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 الدورة الحادية والستون
  من جدول الأعمال١٢٧ و ١١٦البندان 

 اليــوالم اءة الأداء الإداريـــاستعراض كف
 للأمم المتحدة

 عــــن أنشطــــة مكتــــب خدمـــاتر ـــريـقـت
   الرقابة الداخلية

 مذكرة من الأمين العام   
 

تـب خـدمات الرقابـة الداخليـة         تقريـر مك   يتشرف الأمين العام بأن يحيل تعليقاته بـشأن        
، لعرضـها   عن إدارة البرامج والممارسات الإداريـة للجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لغـرب آسـيا               

 .الجمعية العامةعلى 
  

 موجز 
 تفتيـــشا لـــلإدارة ٢٠٠٥يوليـــه /أجـــرى مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة في تمـــوز  

ــة   ــصادية والاجتماعي ــة الاقت ــة للجن ــة والإداري ــرا عــن ذلــك    البرنامجي  لغــرب آســيا وأصــدر تقري
)(A/61/61 .          وتقــدم هــذه المــذكرة إيــضاحا بــشأن مــسائل أثارهــا مكتــب خــدمات الرقابــة

الداخلية، ولا سيما فيما يخص الهيكل التنظيمي؛ وإدارة المعلومات والمعارف؛ ودعـم الـبرامج؛              
 .والإدارة التنفيذية
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 مقدمة -أولا  
الاســتقرار الــسياسي والأمــن في المنطقــة، تمكنــت اللجنــة لى علــى الــرغم مــن الافتقــار إ - ١

الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا من تنفيذ برنامج عملها بفعالية ونجاح، مـستجيبة لطلبـات              
وترحـب اللجنـة بتقريـر مكتـب خـدمات الرقابـة            . الدولة الأعضاء على نحو مرن يحفزه الطلـب       

 . أن تقدم التوضيحات التالية فيما يتعلق بموقفها وتود،الداخلية وبالتوصيات التي وردت فيه
 

 الهيكل التنظيمي -ثانيا  
. لقد أحيط علما بتعليقات مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـشأن الهيكـل التنظيمـي                  - ٢

صات، حيـث أـا    تخص ـ، لا ينبغي صرف النظر عـن فائـدة الأفرقـة المتعـددة ال              نفسه وفي الوقت 
لاحتياجات المتغيرة ولحالات الطوارئ، وبخاصة بالنسبة للأنـشطة        لاستجابة بسرعة ل  في ا مفيدة  

. المضطلع ا فيما يتصل بالبلدان الـتي تواجـه الـصراعات، والاحتياجـات المـتغيرة، والأولويـات                
 بلـوغ الأهـداف بـالتركيز علـى النتـائج المتوقعـة ذات              الأفرقـة ويسهل استخدام ج يقـوم علـى        

 .من مجرد تقديم نواتج فردية متباينةصصات بدلا ختعدد التالمطابع ال
أو يعـاد تـشكيلها حـال تحقيـق النتـائج،           /وتخصص الأفرقة لمشاريع محددة وهي تحـل و        - ٣

والهـدف مـن اسـتخدام الأفرقـة هـو تعزيـز            . أو تكلَّف بمهام أخرى لتلبية الاحتياجـات الجديـدة        
كما أن ذلك يعزز ثقافـة العمـل        . ج دينامي لعمل اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا       

 .لأفكار وإيجاد الحلول للمهام التي يتعين تناولهاالإثراء المتبادل لالجماعي و
 

 البرنامج الفرعي للإحصاءات -ثالثا  
دأبت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا على رصد أداء أنـشطتها الإحـصائية              - ٤

 في المقــر لمعالجــة بعــض ذات الــصلةلمكاتــب وقــد اتخــذت خطــوات بالتــشاور مــع ا. عــن كثــب
 تجميع الموارد الإحصائية في إطار برنـامج فرعـي مـستقل لكفالـة              عن طريق تحديات اللامركزية   

م، مع الاحتفاظ بالخبرة الإحصائية داخـل       السلينحو  الإدارة الأنشطة الإحصائية ورصدها على      
ن للجنة الاقتصادية والاجتماعية لغـرب      وخلال الدورة الوزارية الرابعة والعشري    . الشعب الفنية 
مشاورات مكثفة عبر حوار مفتـوح ومباشـر مـع الـدول الأعـضاء بغـرض                اللجنة  آسيا، أجرت   
، ٢٠٠٣حلت في عـام      الإحصاءات التي    بمزايا شعبة مركزية الإحصاءات مقارنة     تقييم مزايا لا  

  أيــضاول الأعــضاءوزودت الــد. وذلــك بغــرض تحديــد الطريقــة المثلــى لخدمــة مــصالح المنطقــة  
، حيث اقترحت اللجنـة     ٢٠٠٩-٢٠٠٨  السنتين بالخريطة التنظيمية للإطار الاستراتيجي لفترة    

 .الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا إعادة إنشاء شعبة الإحصاءات
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 إدارة المعلومات والمعارف -رابعا  
تكنولوجيـــا نـــة لجفيمــا يتعلـــق بــإدارة المعلومـــات والمعـــارف، أعــادت اللجنـــة إنــشاء      - ٥

 اسـتراتيجية لتكنولوجيـا المعلومـات       بمهمـة وضـع   التي كلفـت    التابعة لها   المعلومات والاتصالات   
ويعــد . والاتــصالات ولإدارة المعــارف مــن أجــل اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لغــرب آســيا 

 جــوهر هــذه  إدارة المعــارف وإجــراءات تــستند إلى شــبكة الإنترنــت مــن أجــل   تطــوير أدوات 
ــة، ســتكون       . ســتراتيجيةالا ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــر مكت ــة في تقري ــائج الموثق ــا للنت ووفق

 .الاستراتيجية محددة وهادفة ومنسقة تنسيقا جيدا
 

 دعم البرامج -خامسا  
 من تقريره عددا مـن الملاحظـات   ٤١أبدى مكتب خدمات الرقابة الداخلية في الفقرة        - ٦

الـواردة في   ( ١٦اس النتائج التي توصـل إليهـا قـدم التوصـية            التي تتعلق ببعض الأفراد، وعلى أس     
ولم توافق اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا على التوصية لأـا لا تتفـق              . )٧٢الفقرة  

 قراراـا، وأـا ستـستمر    تتخـذ  التأكيد على أن دائرة إدارة الموارد البشرية       أرادتمع النتائج، و  
تتخـذ  أـا  بالأنظمـة والقواعـد الـتي تحكـم سياسـات المـوارد البـشرية، و       تام تقيد  في  ،في اتخاذها 

. بتنسيق تام مع مكتب إدارة الموارد البشرية وغيره من إدارات وكيانات الأمـم المتحـدة المعنيـة                
وأقام رئيس دائـرة إدارة المـوارد البـشرية خطـوط اتـصال جيـدة مـع كبـار المـوظفين الإداريـين،                       

 .وتبادل الآراءشاور للتوهناك عملية منتظمة 
، حققــــت اللجنــــة ٢٠٠٤/٢٠٠٥ للفتــــرة دورة نظــــام تقيــــيم الأداءوفيمــــا يخــــص  - ٧

 في إنجـاز     في المائـة   ١٠٠ بنـسبة    الاقتصادية والاجتماعية لغـرب آسـيا منـذ ذلـك الحـين الامتثـال             
ــيم الأداء  ــارير تقي ــسبة ل ــ   . تق ــا بالن ــق النتيجــة ذا ــع تحقي ــيم الأداء ويتوق ــام تقي ــدورة نظ رة  للفت

، يعمـل قـسم إدارة      نظـام تقيـيم الأداء    وإضافة لتحقيق الامتثال الكامل لإنجاز      . ٢٠٠٥/٢٠٠٦
الموارد البشرية في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا بشكل وثيق مـع مـديري الـبرامج      

عمليـة تقيـيم الأداء عـن طريـق تقـديم التـدريب في عـدد مـن اـالات              في  لتحقيق تحـسن نـوعي      
لقة بإدارة الأداء، وبإنشاء ثقافة للنقاش المنتظم والبناء بين المـوظفين والرؤسـاء بـشأن الأداء                المتع

 .وتنمية قدرات الموظفين
 

 الإدارة التنفيذية -سادسا  
، لأــا تعتــبر أــا  ١٩رفــضت اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لغــرب آســيا التوصــية    - ٨

ــشفاف و   ــايير الإشــراف ال ــا بمع ــدأ معالجــة المــساءلة علــى نحــو متــسق    التزمــت دوم الفعــال ومب
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 القـرارات علـى نحـو    اتخـاذ ” الـتي تتنـاول   وبالتالي فإن إدارة اللجنة لا تقبل الملاحظـات      . وعادل
 .“مخصص واعتباطي

 بالمـسؤوليات الفنيـة والإداريـة الـتي يـضطلع ـا نائـب               تعلقـة وفيما يخص الملاحظات الم    - ٩
 تــولى  لنائــب الأمــين التنفيــذي،هــام الفنيــةالمإلى أنــه إضــافة إلى الأمــين التنفيــذي، تــشير اللجنــة 

التوجيهيـة الإحـصائية المـشتركة بـين         رئاسة وحدة تنسيق الإحصاءات، ورئاسـة اللجنـة          النائب
 ورئاسة لجنة المنشورات، ورئاسة لجنة الصندوق الاستئماني، ورئاسـة لجنـة اسـتعراض              الشعب،

 عـدد رئاسـة   فضلا عن    للمراقبة ولجنة الاستعراض الإداري،      المشاريع، ورئاسة اللجنة المشتركة   
 .من فرق العمل

وجدير بالذكر أيـضا أن غيـاب هيئـة استـشارية لا ينفـي وجـود آليـات عمليـة أخـرى                        - ١٠
ــشورة صــائبة وآراء ســديدة    ــى م ــة    . للحــصول عل ــذي اجتماعــات وزاري ــد الأمــين التنفي ويعق
شعب الفنيــة والإداريــة بغــرض تبــادل المعلومــات  أســبوعية مــع كبــار المــوظفين الإداريــين في ال ــ

 وتــشكل لجــان  حــسب الحاجــة وتعقــد اجتماعــات خاصــة مــع المــوظفين     . وطلــب المــشورة 
وفيمـا يخـص المـسائل      . ة إلى ذلـك   استشارية مخصصة تعنى بالمسائل الخاصة، كلما دعـت الحاج ـ        

 قـدرا أكـبر مـن المرونـة         التدابيروتتيح هذه   . ، يدعى الخبراء والشخصيات البارزة للتشاور     الفنية
 .مقارنة بمجلس استشاري جامد

 
 خاتمة -سابعا  

تقدم هذه المذكرة مزيدا مـن التوضـيح بـشأن موقـف اللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة                   - ١١
 مكتــب خــدمات والتوصــيات الــتي أســفر عنــها التفتــيش الــذي أجــراهنتــائج اللغــرب آســيا مــن 
د الـــتي بـــذلها المكتـــب وترحـــب بتلـــك الملاحظـــات  وتقـــدر اللجنـــة الجهـــو. الرقابـــة الداخليـــة

ولا تزال اللجنـة    . والتوصيات الواردة في تقريره والتي ستساعدها على تحسين تنظيمها وإدارا         
 .ملتزمة بتحسين أدائها دف خدمة احتياجات الدول الأعضاء على نحو أفضل

 


