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 الدورة الحادية والستون
  من جدول الأعمال١٣٢  و١٢٧البندان 

 تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
ــل     ــة لتموي ــة بالميزاني ــة والمتعلق الجوانــب الإداري

   عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
 رير مكتب خدمات الرقابة الداخليةتق  
 عمليات حفظ السلام :*الجزء الثاني  

 

 موجز 

يوليـه  / تمـوز  ٢٩ بـاء، المـؤرخ      ٤٨/٢١٨امـة   هذا التقرير مقدم وفقـا لقـرار الجمعيـة الع          
ــرار ))هـــ (٥الفقــرة (، ١٩٩٤ ــسمبر/ كــانون الأول٢٣، المــؤرخ ٥٤/٢٤٤؛ والق  ١٩٩٩ دي

ــان ( ــرار )٥ و ٤الفقرتـــ ــؤرخ ٥٩/٢٧٢؛ والقـــ ــا٢٣ المـــ ــسمبر /نون الأول كـــ ، ٢٠٠٤ديـــ
وهــو يــشمل أنــشطة مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة المتعلقــة بالرقابــة   ).٣ إلى ١ الفقــرات(

 ٢٠٠٥وليـه  ي/ تمـوز ١حفظ السلام خلال فترة الأشهر الثمانية عشر الممتدة من  عمليات  على  
 .٢٠٠٦ديسمبر / كانون الأول٣١إلى 

تأثرت بـأكثر   اس ـ تقرير رقابة تتعلق بحفـظ الـسلام،         ١٧٠وقد أصدر المكتب أكثر من       
ولاحـظ المكتـب في كـثير مـن          .ة خلال هذه الفترة   مدق في المائة من جميع التوصيات الم      ٥٠من  

وقـد قبـل    .تجـاهلا تامـا للـضوابط   هذه التقارير انهيار واحد أو أكثر من الضوابط الداخليـة، أو     
 .مديرو البرامج أغلبية التوصيات، وشرعوا في اتخاذ إجراءات لتصحيح أوجه الضعف
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وبينمــا ظلــت مــوارد التفتــيش والتقيــيم المكرســة لحفــظ الــسلام علــى نفــس المــستوى     
ة  حدثت زيادة في المـوارد المخصـصة لكـل مـن مراجع ـ            فقدخلال الفترة المشمولة بهذا التقرير،      

 في ةل إضـافي اعم ـأبنهوض الحسابات والتحقيقات، مما سمح لمكتب خدمات الرقابة الداخلية بال  
ينــاير /وكــذلك ســاعد إنــشاء فرقــة العمــل المعنيــة بالمــشتريات في كــانون الثــاني    .مجــال الرقابــة

 وسـوء الإدارة   التـصرف، والتقـصير      وإسـاءة هدار   على الكشف عن كثير من أوجه الإ       ٢٠٠٦
 القيمـة بـين المنظمـة وبـائعين       عاليـة   فيما يتعلـق بـإبرام وتنفيـذ عـدد مـن العقـود              ،  بصورة أخرى 
 . وخدمات لبعثات حفظ السلام التابعة للأمم المتحدةا سلعمختلفين قدموا

 : هذا التقرير ما يليهابرزتي أومن الجوانب ال 

وعـة  حقـق مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة في مجم            - الانتهاكات المتعلقـة بالتراهـة     
وفي حــالتين .  الــتي وقعــت في بعثــات حفــظ الــسلام  الانتــهاكات المتعلقــة بالتراهــة مــن كــبيرة 

وحــدات عــسكرية جنــسيا علــى مــن ادعــاءات باعتــداء أفــراد صــحة مــستقلتين أثبــت المكتــب 
وقــوع وكــذلك أقامــت تحقيقــات المكتــب خــلال هــذه الفتــرة الــدليل علــى   .فتيــات قاصــرات

 في بعـض بعثـات حفـظ         بـشكل جـسيم    تـدبير الفـساد وإسـاءة     لافاحش و التقصير  المن  حالات  
 .السلام

ــا خطــيرة في   كــشف - المــشتريات  ت عمليــات مراجعــة الحــسابات والتحقيقــات عيوب
 أوجــه ضــعف عمليــات حفــظ الــسلام، منــها ســياق إدارة المــشتريات، ونظمهــا وعملياتهــا في  

وقــد أصــدرت فرقــة  .ةاريــساءلة الإدأوجــه نقــص في مجــال المــ في الــضوابط الداخليــة وشــديدة
بوقـوع   اسـتنتاجات هامـة       وردت بها بصورة مفصلة    العمل المعنية بالمشتريات أحد عشر تقريرا     

 . بصورة أخرى والغش وسوء الإدارةتصرفوإساءة الالإهدار 
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 رتصدي  
 

 يُكـرس لأنـشطة     تـب خـدمات الرقابـة الداخليـة       يسرني أن أقـدم أول تقريـر سـنوي لمك          
 / كــانون الأول٣١ إلى ٢٠٠٥يوليــه / تمــوز١طــي هــذا التقريــر الفتــرة مــن ويغ .حفــظ الــسلام

تعلـق  ي فيمـا الداخليـة    الاسـتنتاجات الرئيـسية لمكتـب خـدمات الرقابـة            ورد، وي ـ ٢٠٠٦ديسمبر  
 . المذكورة الفترةبعمليات حفظ السلام خلال

 وتدعو الحاجـة إلى تقريـر مكـرس لعمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام نظـرا لحجـم             
إدارة عمليـات حفـظ     جهاز  هذه العمليات وضخامتها ومدى مشاركة المكتب في الرقابة على          

 .السلام

وبالنظر إلى الأشـهر الثمانيـة عـشر الماضـية وإلى التقـارير الـتي أصـدرها المكتـب بـشأن                      
واضــح، إداري  تقريــرا، يُلاحــظ عيــب ١٧٠أنــشطة حفــظ الــسلام، والــتي يزيــد عــددها علــى  

  عديـدة  ة عـن أمـور    ي ـسؤولية الإدار الم ـ الداخليـة يـبين      الرقابـة من    إطار متين  وهو عدم وجود   ألا
أدى انهيـار  فقـد  بين هـذا التقريـر،    وكمـا ي ـ   .ةينشطة الرقاب الأ الأخطار و  ريدمنها بيئة الرقابة وتق   

 وريضرلم يكـن مـن ال ـ      الداخليـة في عـدة مناسـبات إلى تعـريض المنظمـة لأخطـار                رقابـة نظام ال 
 .في بعض الحالات سوء الإدارة وإساءة استخدام الموارد، وسهل التعرض لها

الظـروف التـشغيلية الـصعبة باعتبارهـا      إلى  وكثيرا ما أُشير إلى ظروف العمل الـسيئة أو           
. أسبابا لضعف الـضوابط الداخليـة، وهـي أسـباب لا يقبلـها مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                   

 تعزيـز الـضوابط الداخليـة وزيـادة         يـة تـستوجب    الميدان الأخطار الشديدة الملازمة لهـذه البيئـات      ف
ــدقيق  ــى شــدته  الت ــراز مــن أنمــاط ســوء الإدارة وإســاءة     شــدة عل ــساعدة المنظمــة علــى الاحت لم

 .استخدام الموارد المشار إليها في هذا التقرير

 كُرسـت كميـة أكـبر بكـثير مـن المـوارد للرقابـة              ،وخلال الفتـرة المـشمولة بهـذا التقريـر         
 .السلام، ويرجع الفضل في ذلك بـصورة أساسـية إلى دعـم الجمعيـة العامـة              على أنشطة حفظ      

أشـعر بـأن   إنـني  قد سمحت هذه الزيادة للمكتب بإيفاد عدد أكبر مـن المـوظفين إلى الميـدان، و        و
وخـلال هـذه    .أسهم في قدرة المكتب علـى الاسـتجابة بفعاليـة أكـبر لمتطلبـات الرقابـة           قد  ذلك  
  تمامـا   وضـع خطـة عمـل قائمـة        ، أي دما كـبيرا نحـو إنجـاز هدفـه        تقكذلك   حقق المكتب    ،الفترة
  علـى بـصورة أفـضل  أصبعه  ضعأن يبله  يسمح  س، مما   ٢٠٠٨المخاطر بحلول عام    حساب  على  

 .مجالات عمليات حفظ السلام التي تتطلب مزيدا من التدقيق

رض وأود أن أشدد على أهمية التنفيذ السريع للتوصيات الرامية إلى الحـد مـن خطـر تع ـ      
 مـديرو الـبرامج في كـثير مـن الحـالات في اتخـاذ               قـد شـرع   و .للإهـدار ر و ئاسخ ـلالأمم المتحدة ل  
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تظل عمليـات حفـظ الـسلام معرضـة للخطـر إلى أن تُنفـذ التوصـيات                 ولكن  تدابير تصحيحية،   
 .بالكامل

قـد تحقـق     ا كـبير  اتقـدم أن  يشعر ب ـ خدمات الرقابة الداخلية    ن مكتب   إوخلاصة القول    
وأعتقد أنه لا يزال ثمـة      .  الرقابة على عمليات حفظ السلام      لعمليات تغطية الضرورية في اتجاه ال  

، علـى الـرغم    والإهـدار رئ التقليل من خطر التعرض للخـسا  لزيادةمتسع كبير لإجراء تحسينات 
رة، كمـــا يـــدل علـــى ذلـــك معـــدل تنفيـــذ مـــن الاتجـــاه الإيجـــابي الـــذي تُظهـــره اســـتجابة الإدا

الضوابط الداخلية قـادر علـى أداء       من  إطار  وجود  ن أؤكد مجددا أن     وأود كذلك أ  . التوصيات
وظيفته بالكامل يُعـد عنـصرا حاسمـا مـن عناصـر تـوفير الـضمانات والمـساءلة، وبـودي أن أرى                      

 .هذا الإطار في أقرب فرصة ممكنةمثل تنفيذ 

 أهلينيوس بريت -إنفا ) توقيع(
 لخدمات الرقابة الداخلية العام الأمينوكيل 

 ٢٠٠٧فبراير /باطش ٢٣
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.السلام ي الحسابات المقيمين لعمليات حفظاستعراض منهجية تخصيص مراجع   . . . . . . . . . .٣٤
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 مقدمة - أولا 
 تقريـر رقابـة تتعلـق بعمليـات         ١٧٠ثـر مـن     أصدر مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أك        - ١

 .٢٠٠٦ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١ إلى   ٢٠٠٥يوليـه   / تمـوز  ١حفظ السلام خلال الفترة مـن       
 في المائـة مـن مجمـوع التوصـيات الـتي            ٥٠وتمثل التوصيات الـواردة في هـذه التقـارير أكثـر مـن              

 المجـالات الـتي   سـوى ا التقريـر  يُبرز هـذ  ولا .أصدرها المكتب خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير  
ويتــضمن المرفــق استعراضــا للمنهجيــة الــتي  .)١( دواعــي القلــق في المنظمــةأكــبريعتبرهــا المكتــب 

ى عمليـات حفـظ الـسلام، علـى نحـو           اتبعها المكتب في توزيع مراجعـي الحـسابات المقـيمين عل ـ          
 . ٦٠/٢٦٨طلبته الجمعية العامة في قرارها  ما

 المكتـب  عمـل  نطـاق  تسعا )٢(السلام حفظ عمليات في والمفاجئة ةالسريع الزيادة ومع - ٢
 المقــيمين الحــسابات مراجعــي عــدد في )٣(المائــة في ٤٥ قــدرها زيــادة وحــصلت .كــبير حــد إلى

 الــتي عــشر الثمانيــة الأشــهر فتــرة خــلال الخاصــة والبعثــات الــسلام حفــظالعــاملين في بعثــات 
 وبعثـة  ديفـوار،  كـوت  في المتحـدة  الأمم عملية إلى مقيمون محققون وأُوفد .التقرير هذا يغطيها
 بورونـدي،  في المتحـدة  الأمم وعملية ليبريا، في المتحدة الأمم وبعثة السودان، في المتحدة الأمم
 لتحقيــق المتحــدة الأمــم وبعثــة الديمقراطيــة، الكونغــو جمهوريــة في المتحــدة الأمــم منظمــة وبعثــة

 التفتـيش  عمليـات  في المتبعـة  والأسـاليب  للنـهج  تعراضاس ـحاليـا   ويُجـرى  .هـايتي  في الاسـتقرار 
المقــر  مــوظفي عــدد زيــد وكــذلك .الــسلام حفــظ لعمليــات الــشاملة التغطيــة لكفالــة والتقيــيم،

 خـلال  المائة في ٣٢ بنسبة السلام حفظ  أنشطة على للرقابةالرئيسي للمكتب المكرسة أعمالهم     
المكلفـين بمهـام تخـص     المقـيمين  والمحققين الحسابات مراجعي عدد ١ الشكل ويبين .الفترة نفس
 .٢٠٠٦ ديسمبر/الأول كانون ٣١ في الخاصة السياسية والبعثات السلام حفظ بعثات

 

__________ 
يُسمح لـه بإصـدار    بأن ه طلبقبولعلى الرغم من مسألة تحديد عدد الصفحات، يعارض المكتب عموما   )١( 

 فيمـا يتعلـق بتقـديم التقـارير إلى الجمعيـة      ية المكتـب باستقلاليُخل إن هذا التحديد    ، إذ   دون تحديد وثائق  
 .ةالعام

سلام، بما فيها حساب الدعم الخـاص بقاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات، مـن                 ازداد مجموع ميزانية حفظ ال     )٢( 
 .(A/60/727) ٢٠٠٦-٢٠٠٥ بلايين دولار في الفترة ٥ إلى ٢٠٠٢-٢٠٠١ بليون دولار في الفترة ٢,٧

وشملـت  ،  ٢٠٠٦ديسمبر  / كانون الأول  ٣١ و   ٢٠٠٥يونيه  / حزيران ٣٠الزيادة في الفترة بين     هذه  حصلت   )٣( 
 .من جميع الفئاتالموظفين 
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 ١الشكل 

 )٢٠٠٦ديسمبر / كانون الأول٣١في (مكتب خدمات الرقابة الداخلية   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بعثات حفظ السلام والبعثات الخاصة
 

 السلام حفظ عمليات في الخطر تقييم  

، في إطار الهـدف المتمثـل       ٢٠٠٦أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية في بداية عام          - ٣
، تقييمـات للخطـر   )٤(٢٠٠٨ في وضع خطة عمل قائمة علـى المخـاطر بـشكل تـام بحلـول عـام          

ــسلام ”في  ــات حفـــــــظ الـــــ ــارة   )الإدارة(“ إدارة عمليـــــ ــلام مختـــــ ــات حفـــــــظ ســـــ  وبعثـــــ
)AP2006/600/14()ــب  ،)٥ ــساعدة مكتـ ــشاري بمـ ــذا المـ ــ. استـ ــيا في سعىوأدى هـ  دورا أساسـ

 بـصورة أفـضل      الـشديد   علـى تحديـد مجـالات الخطـر         الرقابـة الداخليـة    خدمات مساعدة مكتب 
ــر إلى بعــض        ــواردة في هــذا التقري ــشير الاســتنتاجات ال ــة أن ت ــالي كفال ــة استعراضــها، وبالت بُغي

 . قدر من الخطر الذي ينبغي درؤهالمجالات التي تنطوي على أكبر
 

__________ 
سيتم اختيار مهام مكتب خدمات الرقابة الداخلية وترتيبها حسب الأولوية استنادا إلى مستوى الخطر الـذي                 )٤( 

 .تمثله بالنسبة للمنظمة
 .رمز التقرير المقدم إلى مدير البرنامج )٥( 
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 السلام بحفظ المتعلقة الشاملة الحسابات مراجعة عمليات  

ــة مــن مكتــب     - ٤ ــة العام ــة  طلبــت الجمعي ــة الداخلي ــا خــدمات الرقاب  ٥٩/٢٩٦في قراره
  إجراء مراجعـة إداريـة شـاملة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام         ٢٠٠٥يونيه  / حزيران ٢٢المؤرخ  

، الــتي جُمعــت مــن تقــارير  )A/60/717(ته وأبلــغ المكتــب الجمعيــة العامــة باســتنتاجا  .)الإدارة(
إدارة الماليــــــة والميزانيــــــة و، )AP2006/600/20(المــــــشتريات  :مراجعــــــة الحــــــسابات التاليــــــة

)AP2006/600/19( ،ــشرية  و ــوارد البــ ــات  و، )AP2006/600/18(إدارة المــ ــا المعلومــ تكنولوجيــ
ــصالات  ــات  و، )AP2006/600/17(والاتــــ ــل للبعثــــ ــيط المتكامــــ ، )AP2006/600/15(التخطــــ

ــة  و ــات الفني ــضل الممارســات  و، )AP2006/600/16(العملي  وإضــافة إلى ).AP2006/600/23(أف
ياكـل  الهوعملا بنفس القرار، سـيقدم المكتـب إلى الجمعيـة العامـة تقريـرا منفـصلا يتنـاول                   ذلك  
وخلــصت  .كــي تنظــر فيــه خــلال الجــزء الثــاني مــن دورتهــا الحاديــة والــستين ، دارةلإلــة يــالإدار
دارة تحقيـق   لإل ـ يـة ياكل الإدار اله كفل الحسابات عموما إلى استنتاج مفاده ضرورة أن ت        مراجعة

لـضوابط الداخليـة     مـن ا    والإداريـة، مـع وجـود إطـار مـتين          لتنفيذيةالتكامل التام بين العمليات ا    
 ا مراجعــة الحــسابات عيوب ــأظهــرتوكــذلك . لإدارة والمــساءلةلــشؤون اتدعمــه آليــات فعالــة 

مهام الـدعم الإداري واللوجـستي،    عن  لمديرين  امساءلة  ونقصا في   بط الداخلية   خطيرة في الضوا  
ولم تُطور أية آليـة      .مراجعات سابقة للحسابات أجراها المكتب    في  على النحو الذي تم تحديده      

مكتـب وكيـل    رصـد   ثم ف مـن   لإدارة الخطر كجزء من إطار عـام للـضوابط الداخليـة، و           منهجية  
غـير   . إدارة عمليات حفظ الـسلام، بحاجـة إلى تحـسينات كـبيرة    ، برعيةلبرامج الفلالأمين العام 
وشمـل برنـامج    .يـة  الإدارهاأن الإدارة بـذلت بالفعـل جهـودا لتحـسين هياكل ـ    لاحظ أن المكتب 

، عـددا كـبيرا     ٢٠٠٥، الذي بُـدئ العمـل بـه في عـام            ٢٠١٠عمليات السلام   ،  دارةالإإصلاح  
ــة إلى تحــسين    ــادرات الهادف ــاكــل الإداريالهمــن المب ــلإدارةة ي ــل   ل ــيير مث ــسية للتغ  في مجــالات رئي

  .الأشخاص، والمبادئ الأساسية، والشراكات، والموارد، والتنظيم

ــة العامــة    - ٥ ــة   ٦٠/٢٥٥وعمــلا بقــرار الجمعي ــة الداخلي ، أجــرى مكتــب خــدمات الرقاب
تعلقـة بـإدارة    استعراضا إداريا لإدارة الشؤون السياسية من حيث قدرتها على مباشرة مهامها الم           

 الوظـائف  الكفـاءة في اسـتخدام المـوارد مـن      تحقيـق وتوجيه البعثات السياسية الخاصة، من أجل       
خطرا شديدا يتمثـل في ازدواجيـة   على العموم ووجد المكتب  ).A/61/357 (الوظائفومن غير 

لتـابع  وتداخل الوظائف بين الشُّعب الإقليمية لإدارة الشؤون السياسية وبين مكتب العمليـات ا        
لفتــرة وســيُجري مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة خــلال ا. )٦(لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام

__________ 
دعم الإداري واللوجـستي     بتقـديم ال ـ   ٢٠٠٥ينـاير   /اضطلعت إدارة عمليات حفـظ الـسلام منـذ كـانون الثـاني             )٦( 

 .للبعثات السياسية الخاصة
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م وسـتُقيِّ  . الخاصـة  عمليات مراجعة حسابات شاملة لجميع البعثـات الـسياسية         ٢٠٠٩-٢٠٠٧
عمليات مراجعة الحسابات مدى ملاءمة الضوابط الداخلية في مجالات الميزانيـة والماليـة، وإدارة           

 البشرية، وإدارة الأصول، وإدارة الـبرامج وغيرهـا مـن مجـالات عمـل البعثـات الـسياسية                 الموارد
  .الخاصة

 
 الضوابط الداخلية والمساءلة  

وتزيـد   .نظـورة تخضع أنـشطة حفـظ الـسلام لظـروف تـشغيلية صـعبة وتحـديات غـير م                  - ٦
ــةهــذه الظــروف مــن تعــرض المنظمــة للخطــر وتجعــل مــن الــضروري     ال  وضــع إطــار فع ــ للغاي

وقـــد أشـــار المكتـــب في عـــدة مناســـبات إلى أن بيئـــة  .للـــضوابط الداخليـــة وآليـــات للمـــساءلة
ــضوابط، أي ا ــستوى    ال ــى م ــى أعل ــادي عل ــة    لمنحــى القي ــزام بوجــود ضــوابط قوي ــدى الالت وم

ــات صــارمة، هــي أســاس    ــة  وأخلاقي ــة الداخلي ــصر الأهــم في الرقاب ــذرع ولا يجــوز . اهــوالعن الت
فالـضوابط الداخليـة     .الرقابيـة بيئة  الا الواقع التشغيلي لتبرير ضعف      التحديات التي ينطوي عليه   ب

. الغـش والفـساد   بـل و  إسـاءة اسـتخدام الأمـوال        لأنواع من    الضعيفة غير الفعالة تعرض المنظمة    
 والتحقيقـات الـتي     وقد لاحظ المكتب في كـثير مـن عمليـات مراجعـة حـسابات حفـظ الـسلام                 

انية عـشر الماضـية، انهيـارا في بعـض مكونـات الـضوابط               خلال الأشهر الثم   جرت في هذا المجال   
 .المـديرين  بعـض كبـار      جانـب الداخلية، يشمل في أسوأ الحالات التجاهل التام  للـضوابط مـن             

ــاءة       ــة والكف ــسم بالفعالي ــوارد اســتخداما يت ــضل ضــمان لاســتخدام الم ــو وجــود  إن أف إطــار ه
 ميثاق الأمم المتحـدة     عيتمشى م ا  بمي  خلاقالأسلوك  الللضوابط الداخلية يؤكد على المساءلة، و     

  .يخدم المصلحة العليا للمنظمةالذي يقضي بأن يتصرف الموظفون على النحو الذي 

 ،لقد أبرزت تقارير مراجعة الحسابات والتحقيقات، التي صدرت خلال هـذه الفتـرة            و - ٧
خـرى مـن    وصـور أ  ووجود إهدار وإساءات وتقصير     الداخلية،  الرقابة  وجود عيوب خطيرة في     

وبينمــا اتُّخــذت الإجــراءات الإداريــة والتأديبيــة بــسرعة في بعــض  .، والغــش أيــضاســوء الإدارة
المعايير التي يُـسائلون    يتصرفوا على نحو ثابت وفق      الحالات، يرى المكتب أن مديري البرامج لم        

ي  بعـد صـدور تقريـر    إداريـة عـدم اتخـاذ إجـراءات   لويساور المكتب قلـق شـديد     . الموظفين عنها 
، بخــصوص ٢٠٠٦أكتــوبر /ســبتمبر وتــشرين الأول/فرقــة العمــل المعنيــة بالمــشتريات في أيلــول  

اثنــان منــهم ضــمن المــوظفين  (توصــل بــشأنهم إلى اســتنتاجات ســلبية  حــالات أربعــة أشــخاص 
ويـشدد المكتـب    . )٢٠٠٦ بمرتـب كامـل في عـام         خاصـة الثمانية الذين وُضعوا في حالة إجـازة        

عاجـل لكفالـة مـساءلة الأشـخاص المتـورطين مـساءلة تامـة، وكفالـة                على ضرورة اتخاذ إجـراء      
كما يساور المكتب قلق شـديد إزاء        .التزام المنظمة التزاما تاما باستئصال سوء الإدارة والفساد       

  يـشوبها افتقار المنظمة إلى سياسـات وإجـراءات فعالـة لتثبـيط البـائعين عـن المـشاركة في أنـشطة            
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 لاسـتبعاد البـائعين    حاليـا والعملية المتبعـة   .ن مع تحقيقات المكتب   الغش، وتشجيعهم على التعاو   
مؤقتا وشطبهم نهائيـا هـي عمليـة ضـعيفة تفتقـر إلى التركيـز وتعـرض المنظمـة لتعـارض المـصالح                       

المعنيــة وقــد أبلغــت فرقــة العمــل  .حيــث تتــولى دائــرة المــشتريات بــالأمم المتحــدة إدارة العمليــة 
في عــدة خرجــوا عـن الأصــول  يهــا بــائعون أعمـال غــش أو  عــن حــالات ارتكـب ف بالمـشتريات  

تـبين  و .حـالات سـوء التـصرف      البعثات المعلومـات عـن       بادلتت لملكن  سلام، و الفظ  لحبعثات  
فرقة العمل على نحو أخص أن بعض البائعين تصرفوا تصرفا سيئا في بعثة ما، ثم كـرروا نفـس                 ل
الـبعض  فية بين البعثـات مـع بعـضها         ولم تكن الاتصالات كا    . في بعثات أخرى   السيئ تصرفال

 وجـدت فرقـة العمـل في بعـض الحـالات أن             ،وإضـافة إلى ذلـك     .وبينها وبـين دائـرة المـشتريات      
أو مارسوا نشاطا غير قـانوني، ثم عهـدت إلـيهم المنظمـة             /و ،بائعين تصرفوا تصرفات غير لائقة    

في  فمـثلا، حـدث   .ة أو غـير مباشـر     مباشـرة   سـواء بطريقـة    - تجاريـة جديـدة   فيما بعـد بأعمـال      
المنظمة ثم عهدت إليه المنظمة في وقت لاحـق بأعمـال كمقـاول             ش البائع   أن غَ بعض الظروف   

وفي  .تنافـسية عطـاءات  من الباطن لصالح بائع مستقل منحته دائرة المشتريات العقد بعـد تقـديم     
 التعامـل  ظـور هذه الحالات اكتفى البائع الذي وقع عليـه الاختيـار بتحويـل العقـد إلى البـائع المح       

لعيـوب الـتي كُـشف عنـها        اوهـذه   أصـلا؟   مُنح العقد   وتصرف هذا الأخير كما لو أنه قد        ،  معه
مــؤخرا ضــمن حــالات بــارزةٍ جــدا كــان لهــا إســهامٌ كــبير في تــأخير اســتبعاد بــائعين كــانوا قــد 

لبة آثـارا سـا  الخسائر في الأصول وترك زيد من   لمالمنظمة  عرّض  تورطوا في ممارسات فاسدة، مما      
الـتي  دامغـة   اللأدلـة   ، إلى ا  بصورة رئيسية المذكورين أعلاه،   استبعاد البائعين   يعود  و .على سمعتها 

لم يــأت لدعايــة الــتي أحاطــت بهــا وســائط الإعــلام هــذه الحــالات، و   بحكــم ا وقــدمها المكتــب
 .نتيجة لانتهاج سياسة ضد الفساد تتسم بالجرأة وروح المبادرةالاستبعاد 

 
 لرقابة في المجالات التي تنطوي على مخاطرنتائج ا -ثانيا  

 زاهةـالانتهاكات المتعلقة بالن -ألف 
حقــق المكتــب، خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، في نطــاق عــريض مــن الانتــهاكات     - ٨

زاهة في عمليات حفظ الـسلام، بمـا في ذلـك سـوء الإدارة والاخـتلاس والاسـتغلال               ـالمتعلقة بالن 
ــسي  ــداء الجن ــ. والاعت ــتغلال      وان ــصلة بالاس ــاءات المت ــى الادع ــه خــاص عل ــام بوج صب الاهتم

ST/SGB/2003/13ن صــدر بــشأنهما حظــر صــريح في النــشرة     يوالاعتــداء الجنــسي، اللــذ  
)٧( ،

__________ 
أي اسـتغلال فعلـي أو شـروع في اسـتغلال           ” الاسـتغلال الجنـسي علـى أنـه          ST/SGB/2003/13عرفت النـشرة     )٧( 

حالة ضعف أو تفاوت في القوة أو ثقة لأغراض جنسية، ويشمل ذلك، على سـبيل المثـال لا الحـصر، تحقيـق                      
وعرّفت الاعتداء الجنسي على أنه     . “اعية أو سياسية من الاستغلال الجنسي للغير      أرباح نقدية أو منفعة اجتم    

 .“التعدي البدني الفعلي ذو الطابع الجنسي، سواء بالقوة أو في ظل ظروف غير متكافئة أو قسرية”
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 ثلـث جميـع الادعـاءات الـتي اسـتلمها المكتـب خـلال                زهاء )٤٦٣(شكلت هذه الادعاءات     إذ
 . الفترة المذكورة

مجمـوع   حالـة مـن      ٣٠، في   ٢٠٠٦ديسمبر  / الأول  كانون ٣١حتى  واكتمل التحقيق،    - ٩
 تقـارير   التي استلمها المكتـب، وصـدرت     هذه الادعاءات المتعلقة بالاستغلال والاعتداء الجنسي       

وأحيلـت  .  حـالات منـها قيـد التحقيـق      ٢٠٣ولا تزال   . بشأنها إلى إدارة عمليات حفظ السلام     
. اضـها واتخـاذ إجـراءات بـشأنها        حالة أخـرى إلى إدارة عمليـات حفـظ الـسلام بغيـة استعر              ٧٤

وعملا بأحكـام ولايـة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، تمـت تبرئـة الأشـخاص الـذين جـرى                   
 حالــة مــن تهمــة إلحــاق الــضرر، نظــرا لعــدم وجــود أيــة أدلــة تؤيــد           ٥٤التحقيــق معهــم في  

. ف الــشاكيعنــد اتــصال المكتــب بــالطرفي إحــدى الحــالات سُــحبت الــشكوى و. الادعــاءات
 مـسألة،   ١٠١لمسائل الأخرى المتبقية فيما يتعلق بالاستغلال والاعتـداء الجنـسي، وعـددها             ا أما

آراء استـشارية موجهـة إلى مـديري الـبرامج؛ أو معلومـات غـير كافيـة لإجـراء                   : فإما أن تكـون   
تحقيق؛ أو اتهامات شـبيهة بمـسائل أخـرى ممـا اسـتدعى إدماجهـا في حـالات قائمـة، أو مـسائل                       

بحيـث  اث، كانقـضاء فتـرة زمنيـة طويلـة بـين الفعـل المـدعى بـه وعمليـة التبليـغ،               تجاوزتها الأحد 
وصدرت خلال هذه الفترة ثـلاث تقـارير إضـافية عـن إجـراء تحقيقـات                . تحقيق إجراءيستحيل  

ــالتقرير      حــول ادعــاءات بوقــوع حــوادث اســتغلال واعتــداء جنــسي خــلال الفتــرة المــشمولة ب
الات الـتي نجمـت عـن ادعـاءات اسـتُلمت خـلال الفتـرة               بعـض الح ـ  وترد أدناه تفاصيل    . السابق

 .المذكورة

 اعتداء واستغلال جنسي

، وجــد المكتــب أدلــة تــبرر بــشكل مبــدئي )0706/05(في بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا  - ١٠
ادعــاءات بــأن فــردا ينتمــي إلى وحــدة عــسكرية أقــدم علــى الاعتــداء الجنــسي علــى بنــت قبــول 
ــأن . قاصــر ــسلطات    وأوصــى المكتــب ب ــة إلى ال ــسلام هــذه الحال  تحيــل إدارة عمليــات حفــظ ال

. الوطنية في البلد المعني المساهم بقوات من أجل اتخاذ إجراءات جنائية بحـق الوحـدة العـسكرية                
مـم المتحـدة، في عـدة مناسـبات،         وتابعت الإدارة هـذه الحالـة مـع البعثـة الدائمـة للبلـد لـدى الأ                

 .  مناسب يتسق مع الأدلة الواردة في هذه الحالةأنه لم يُستلم حتى تاريخه رد إلا

، عثــر )0635/05(في بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة        - ١١
المكتب على ما يُبرر قبول ادعاءات بأن فـردا ينتمـي إلى وحـدة عـسكرية اعتـدى جنـسيا علـى                      

قيقات في ادعاءات مشابهة بـشأن      وأجرى المكتب أيضا تح   . بنت قاصر، مما أدى إلى مولد طفل      
بنت أخرى وفرد آخر من الوحدة العسكرية نفـسها، إلا أنـه لم يُعثـر علـى مـا يـبرر قبـول هـذا              

وكشفت الحالتان معـا عـن أدلـة تـشير إلى     . ة على الضحية المزعوم  العثورالادعاء نظرا إلى عدم     
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ذلـك بتقديمـه مـساعدة      ذين الفـردين، و   العـسكرية له ـ  سلوك غير سليم من جانب قائـد الوحـدة          
 المكتـب مـن هـذه       واسـتنتج . مالية ودعما إعاشيا لأسرتي الفتـاتين لمـدة تزيـد علـى سـبعة أشـهر               

الأفعــال أن القائــد كــان يأمــل في تخفيــف حــدة الــشكاوى الــتي تتقــدم بهــا الأســر فيمــا يتعلــق     
ات حفـظ  وأوصى المكتب، من خـلال إدارة عملي ـ     . بالاستغلال الجنسي لبنات المجتمعات المحلية    

السلام، بأن تتخذ الدولـة المعنيـة المـساهمة بقـوات الإجـراء المناسـب، بمـا في ذلـك اتخـاذ إجـراء                         
 . ضد قائد الوحدة

، عثر المكتب على مـا يُـبرر قبـول ادعـاءات            )0416/05(بعثة الأمم المتحدة في السودان       - ١٢
تغلال واعتـداء   بأن موظفـا مـسؤولا عـن رصـد أداء أحـد مقـاولي الخـدمات ارتكـب أفعـال اس ـ                    

وبالمثـل، تمكـن المكتـب مـن        . جنسي ضـد أربـع نـساء كـن يعملـن مـع المقـاول في وقـت سـابق                   
العثور على ما يُبرر قبـول الادعـاءات بـأن الموظـف نفـسه أقـدم علـى التحـرش بنـساء أخريـات                        

وقد قبلت إدارة عمليات حفظ السلام جميع توصيات المكتـب بـشأن            . يعملن مع ذات المقاول   
 .لة ونفذتهاهذه الحا

ضـباط  ، وجـد المكتـب أن عـدة         )0298/05(في عملية الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار            - ١٣
، ينتمــون إلى وحــدات وطنيــة مختلفــة، جــاءوا بنــساء، مــن بينــهن مومــسات، إلى فنــدق  أركــان

وأوضح التحقيـق أيـضا أن   . يستخدم كمقر قيادة لقوة البعثة، مما يشكل مخالفة لتعليمات البعثة  
 مـن الإقـدام علـى سـلوك يُعتـبر،        رة العسكرية فشلت في تهيئة بيئة تمنـع الأفـراد العـسكريين           الإدا
وسـاهمت في انحـلال هـذه       . يمكن أن يُفسر على نحو مقبول بأنه اسـتغلال أو اعتـداء جنـسي              أو

البيئــة الرقابيــة بعــض مــذكرات القيــادة ذات الطبيعــة الغامــضة، وجوانــب قــصور خطــير في         
نت بعض النساء العاملات من غير موظفي الأمم المتحدة، من دخول مقـر            كّالضوابط الأمنية م  

وقـد  . قيادة القوة، الشيء الـذي يـشكل خطـورة كـبيرة علـى مـوظفي الأمـم المتحـدة وأصـولها                    
 .نفّذت إدارة عمليات حفظ السلام جميع توصيات المكتب في هذه الحالة

عتداء الجنسي من قبل أفـراد حفـظ    حالات الاستغلال والاويعتقد المكتب أن الحد من   - ١٤
ويــتعين علــى . الـسلام التــابعين للأمــم المتحــدة يتطلــب تــضافر جهـود جميــع أصــحاب المــصلحة  

ــدان      فــرادى  ــا البل ــراد لمــسؤولياتهم تجــاه رعاي ــة إدراك جميــع الأف ــدان المــساهمة بقــوات كفال البل
انب أسـرة الأمـم المتحـدة،       ويعتقد المكتب أيضا أنه ينبغي بذل المزيد من الجهد من ج          . المضيفة

بغية معالجة الأحوال الاقتـصادية والاجتماعيـة القاسـية الـتي يعيـشها هـؤلاء الأفـراد الـضعفاء في          
 . كثير من مناطق بعثات حفظ السلام

واستعرضت شعبة مراجعة الحسابات الداخلية التابعـة للمكتـب أيـضا حالـة الانـضباط                - ١٥
عثات الميدانية تصدرتها إدارة عمليات حفظ الـسلام، بغيـة          في عملية مراجعة حسابات عالمية للب     
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التوصل إلى فهـم للبيئـة الـتي تحـدث فيهـا انتـهاكات صـارخة لمعـايير الأمـم المتحـدة الـسلوكية،                        
ولمساعدة الإدارة العليا لعمليات حفظ السلام علـى تحديـد الإجـراء الـذي يمكـن اتخـاذه لتعزيـز                  

ويعتــرف المكتــب بــأن إدارة عمليــات ). A/60/713(ل لهــا هــذه المعــايير وكفالــة الامتثــال الكامــ
لإدارة الــشؤون الإداريــة قــد نفّــذا بالفعــل التــابع حفــظ الــسلام ومكتــب إدارة المــوارد البــشرية 
مـثلا   عمليـات حفـظ الـسلام        إذ أنـشأت إدارة   . عددا من توصياته الناتجة عن هـذا الاسـتعراض        

وتــشمل ولايــة هــذه .  بعثــة ميدانيــةةاثــنتي عــشر بــالمقر وفي ،أفرقــة معنيــة بالــسلوك والانــضباط
الأفرقة الرقابة على المسائل المتصلة بالسلوك والانضباط في عمليات حفظ السلام، بغيـة كفالـة               

وتـشكل هـذه    . امتثال جميع موظفي هذه العمليات لمعايير السلوك التي وضـعتها الأمـم المتحـدة             
 بالتطورات ذات الـصلة الـتي تطـرأ علـى البعثـة             الأفرقة أداة هامة لكفالة إحاطة إدارات البعثات      

 بـشأن وبالإضافة إلى ذلك، توفّر هـذه الأفرقـة الإرشـاد    . فيما يتعلق بمسائل السلوك والانضباط 
 البعثـة   ة دورات تدريبيـة وتنفيـذها بغيـة تعزيـز قـدر           إعـداد  والمشورة التقنيـة في مجـال        اتالسياس

 .والاعتداء الجنسيعلى معالجة إساءة السلوك، وبخاصة الاستغلال 

وتعمل إدارة عمليات حفظ السلام ومكتب إدارة الموارد البـشرية وشـعبة التحقيقـات               - ١٦
منــاهج مجموعــة بمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة علــى إعــداد بــرامج تدريبيــة مختلفــة، تــشمل  

ــق   ــدريب تتعل ــق    بقواعــدت ــسي، وأســاليب التحقي ــداء الجن ــع الاســتغلال والاعت ــسلوك، ومن .  ال
، مــن برنــامج التــدريب الإلزامــي ٣  و٢ المنهجيـــن التدريـبـيـــين إعــدادتمــل، حــتى تاريخـــه، واك

المتعلـق بمنـع الاسـتغلال والاعتـداء الجنـسـي، وهمـا موجهــان إلى المديريــن والقـادة العـسكريـين           
 بواسـطة الأفرقـة المعنيــة بالــسلوك     مجموعـة المنـاهج  علـى المـستوى المتوسـط، ويجـري اسـتعراض     

صـدورها في  نضباط ودائرة التدريب المتكامـل التابعـة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام، قبـل                والا
 .٢٠٠٧مارس /آذار ٣٠ا النهائية، بحلول صورته

وسيواصــل المكتــب إجــراء التحقيقــات في حــالات إســاءة الــسلوك، وبخاصــة حــالات    - ١٧
ــات حفــظ         ــتي يجــري التبليــغ عنــها في بعث ــتغلال والاعتــداء الجنــسـي ال الــسلام، وتقــديم  الاس

إلا أن  . التوصيات بـشـأن الجـزاءات وإدخـال التغيــيرات علـى الـسياسات، حيثمـا أمكـن ذلـك                  
هناك ضرورة قصـوى لأن يعالج جميع أصحاب المصلحة شـؤونهم الخاصـة المتعلقـة بالمـساءلة في                 
هذا المجال، بغية كفالـة إحـداث تغيــير في الـسلوك وخفـض حـالات إسـاءة معاملـة الأشـخاص                      

 .ضعفاءال

 المخالفات الإدارية

، أجــرى المكتـب     )٦٤٥/٠٥ رقـم    تحـت ( ليـشتـي    - في مكتب الأمم المتحـدة بتيمــور       - ١٨
إدارة الأصـول المحفوظـة     لارتكـاب مخالفـات في مجـال        تحقيقا في ادعاءات تتعلق بحالات خطـيرة        
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الأدلـة الـتي    وأكـدت   .  ليـشتي  - في مخازن تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، في ديلـي، تيمور       
ة خطـيرة مـن جانـب المـدير المعـني      ي ـ إدارمخالفـات كشف عنها التحقيق حدوث إهمال جـسيم و      

بالأصول في دائرة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، وألقـت الضوء علـى عـدم قيـام المـديرين         
م  خـسائر في ممتلكـات الأم ـ      حـدوث  الإشراف والمراقبة، مـمــا أدى إلى     هام  المختصين بالدائرة بم  
التوصـيات المقدمـة مـن المكتـب     لا تزال و.  دولار٢٤٩ ٠٠٠ها زهـاء  قيمتالمتحدة بلغ مجموع  

في ذلــك الــسعي لاســترداد قيمـــة الخــسائر مــن المــديرين   إلى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام، بمــا
المعنيـــين واتخــاذ الإجــراءات المناســبة ضـــد مــوظفي البعثــات المــسؤولين، في مراحــل مختلفــة مــن  

 .التنفيذ

تحـت  (في قوة الأمم المتحدة المؤقتــة في لبنـان         وفي تحقيق آخر حول المخالفات الإدارية        - ١٩
 وجـد المكتب أن بعض كبـار الـضباط في وحـدة تابعــة لبلــد معيَّـــن مـساهم                    ،)٢٦١/٠٥ رقم

 في ذلك قائد الوحدة، أقـدموا على تطبيق نظام يمكِّــنهم مـن الغــش في التبليــغ عـن                بقوات، بما 
احتياجاتهم المتعلقة بـالوقود مـن خـلال تقـديم بيانـات زائفــة عـن أنـشطـة الـسفر الخاصـة بهــم،                        

وكـان هـؤلاء الـضباط الكبـار        . وتزيـيف البيانـات بـشـأن اسـتهلاك مولــدات الكهربـاء للوقـود            
بعـد بـبـيع فائـض الوقود المتحصـل عليه بهذه الطريقـة إلى المـشترين علــى الـصعيد                 يقومون فيما 

وقـاموا أيـضا بـبــيع حـصص الإعاشـة المملوكــة للأمـم المتحـدة إلى المتـاجر والمجمعــات                     . المحلـي
. كوسطــاء التجارية المحلية، مستخدمين في ذلك المترجمين الشفويـين المحليـين التابعين للوحدات           

ــسهـا          ـــبة نف ـــن أن الكتي ــب ع ــا المكت ــتي تحــصل عليه ــائق ال ـــة أخــرى، كــشفت الوث وفي حـادث
بـالرغم مـن   ا،  في المائة من المركبات الصالحة للاستخدام التابعة له ـ      ٢٠تستخدم سـوى نسبة     لم

أن الأمم المتحدة ردت إلى حكومة البلـد المعنــي المـساهم بقـوات تكلفـة الإبقـاء علـى أسـطول              
 في حالــة صــالحة للاســتخدام، الــشـيء الــذي أدى إلى تــضخيم المبلــغ الــذي    بأكملــهالمركبــات
وخلـص التحقيـق إلى     . كان ينبغي دفعـه بالفعــل     لأمم المتحدة بمقدار خمس مرات عمـا     أعادتـه ا 

 المـذكورة   أن الخسارة التقديرية الـتي مُــنــيت بهـا الأمـم المتحـدة، جــرَّاء الأنـشطة غـير القانونيـة                    
وتم أيـضا الحـصول علـى أدلــة تؤيـد الاستـنــتاجات المتعلقـة               .  مليـون دولار   ١,٥، بلغـت   أعلاه
 أحـــد الــضباط العــسكريـين التــابعين للكتيـبـــة نفــسهـا قــد انتهـــك القــانون الوطنـــي لبلــده    بــأن

بقبولـه للرشـاوى بصفتـه الرسمية كعضو في الفريـق المعنــي بالاختيـار الـذي يخـصـص الوظـائف                  
وأوصــى المكتـب بـأن تكفـل إدارة     . للأفراد العسكريـين الـذين يرغبـون في الالتحـاق بالوحــدة         

حفظ السلام اتخــاذ البلـد المعنــي المـساهم بقــوات للإجـراءات المناسـبة ضــد الـضباط                    عمليات  
وعلاوة على ذلك، أوصـى المكتب بأن تكفل الإدارة عـدم تنـسيـب الـضباط المعنيــين                . المعنيـين

ــرجمين         ـــة ضـــد المت ــستقبل، وكــذلك اتخــاذ الإجــراءات المناسب ــسلام في الم ــات حفــظ ال إلى بعث
وقد نفـذت إدارة عمليات حفظ السلام غالبيــة توصـيات المكتـب            . عيـن للوحدة  التاب الشفويين
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 إلى  بأكملــهاوحــدةهــذه ال هــذه الحالــة، وقامــت علــى وجـــه الخــصوص بـــإرجاع  فيالــصادرة 
 .، من قِــبَــل البلد المعنـي المساهم بقواتهابلدها، وطالبت بمتابعة الإجراءات ضد كبار ضباط

 الوقود أحد مجالات المخاطرة الرئيسية لدى الأمـم المتحـدة، لــذا      هلاكاستوتمثـل إدارة    - ٢٠
، عمـلا بقــرار الجمعيـة العامـة     )٨(أجرى المكتب مراجعـة حسابات لهـا في عشـر بعثات ميدانيــة    

ــائج مراجعــة الحــسابات   . ٦٠/٢٥٩ ـــقدَّم مــوجز لنت ــة  هــذه وسيُـ ــر منفــصل إلى الجمعي في تقري
 .والستين المستأنفـةالعامة، في دورتها الحادية 

 
 فرقة العمل المعنية بالتحقيقات في بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو

كُــلِّــفت فرقة العمل المعنية بالتحقيقات، وهي مجموعة ثلاثيـة الأطـراف تـضم مكتـب               - ٢١
بعثـة  اليـة في    وحـدة التحقيقـات الم    خدمات الرقابة الداخلية والمكتب الأوروبي لمكافحة الغـش و       

الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، بـإجراء تحقيقات حول المؤسسات المملوكة للقطـاع             
وركزت تحقيقات الفرقــة، خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، علـى              ). صربيا(العام في كوسوفو    

علـق  مـسـألة تت  ١٣وحـددت بـصفـة خاصـة   . مسائل الغـش والفساد في قطاع الطاقة بكوسوفو     
ــق فيهــا     ــاء، مــن أجــل التحقي ـــدمت ثــلاث  . بالغـــش والفــساد في شــركة كوســوفو للكهرب وقُـ

إلى الممثـل الخـاص للأمـين العـام، مـن أجـل الحـصول علـى موافقتــه                 ) انظـر أدنـاه   (حالات منها   
جــراء تحقيقــات جنائيــــة فيهــا؛    لإعلــى إحالتــها ومــن ثــــم تقــديمها إلى إدارة العــدل بالبعثـــة       

ــا ـــت حـ ـــرا إلى وأُحيلـ ـــي نظـ ــاد الأوروبـ ــرى إلى الاتحـ ــا؛  لات أخـ ـــه فيهـ ـــد موظفيـ ــورط أحـ  تـ
وأكــدت البعثـة أن الممثـل الخـاص للأمـين العـام أبــدى               . يجري التحقيق في تسع حـالات      بينمـا

 مقدمــة مـن فرقـة العمـل بـشـأن شـركة كهربـاء كوسـوفو إلى         ، وأحـال ثـلاث حـالات    موافقته
ديـسمبر  /جل اتخاذ إجـراءات قـضائية بـشـأنها، في كـانون الأول           إدارة العدل التابعة للبعثة، من أ     

٢٠٠٦ . 

 :وترد في ما يلي الحالات الثلاث التي أحيلت إلى الممثل الخاص - ٢٢

 دولار من أمـوال البعثـة والاتحـاد الأوروبي المخصـصة لـشراء            ملايين ٥,٥تحويل زهـاء    • 
 .يها أطراف ثالثةالكهرباء من الخارج إلى حسابات مصرفية أخرى تسيطر عل

__________ 
الأمم المتحـدة في  الوحدات الميدانية العشـر هـي بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايـتي، وبعثة منظمة             )٨( 

جمهورية الكونغو الديمقراطية، وعملية الأمم المتحدة في بوروندي، وبعثة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى                  
أفغانستان، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العـراق، وبعثـة الأمـم المتحـدة في إثيوبيـا وإريتريـا، وبعثـة                      

 كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في ليبــريا، وبعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان،                 الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في    
 .وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
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، تم الكـشف عنـها   )مليـون يــورو   ( مليـون دولار     ١,٣يزيد على    معاملات غامضـة بما   • 
في حسابات تابعة لموظفين بشركـة كهرباء كوسوفو يتلقون مرتبـات عاديـة تقــل عـن             

 . دولار في الشهر١ ٠٠٠

إعادة شروط فيهـا إجحاف بالغ في حـق شركة كهرباء كوسـوفو، في اتفـاق يتـصل ب ــ                • 
تأهيل محطـة لإنتاج الطاقة الكهربائية المائيـة، واتفـاق لإعـادة شـراء الطاقـة بـين شـركة                   

 .الكهرباء وشركة تابعة لدولـة عضـو

 المشتريات -باء  
كشفت عمليات لمراجعة الحسابات وتحقيقات بـشـأن المـشتريات عـن جوانـب قـصور         - ٢٣

 ت فرقـة العمـل المعنيـة بالمـشتريات        وقـد أُنـشئ ـ  . خطيرة في إدارة المشتريات وأنظمتـها وعملياتهـا       
 لجنة التحقيق المستقلة المعنيـة بالتحقيق في برنامج النفط مقابل الغـذاء في العـراق               لتقريركنتيجة  

) الجـزء الأول   (A/61/264انظر الوثيقة    (اعتقال وإدانـة أحد موظفي المشتريات بالأمم المتحدة      و
تمارســها  المــشتريات الــتي أنــشطةضـــرار المتعلقــة بجميــع  أجــل التحقيــق في الأ، مــن)٥٥الفقــرة 

وستظل ملايـين الدولارات عرضة لمخاطر شديـدة بـسبـب إسـاءة          . الأمم المتحدة في أي مكـان    
 .تُــعامَــل التوصيات باعتبارها ذات أهميـة قصـوى لم الاستخدام والإهـدار، ما

ريـر قيـد النظـر لـدى مكتـب إدارة           وما زالت عدة حـالات ممـا ورد ذكـره في هـذا التق              - ٢٤
ويـتعين عـدم   . الموارد البشرية، ووردت إشارات خاصة بها حيثما رأى المكتـب ضـرورة لـذلك            

تحميــل المــوظفين المعنــيين المــسؤولية إلى حــين البــت فيهــا بــشكل كامــل في إطــار نظــام العدالــة   
 .بالأمم المتحدة

 فرقة العمل المعنية بالمشتريات  

.  أحـد عـشر تقريـرا      ٢٠٠٦يونيـه   /لعمل المعنية بالمشتريات منذ حزيران    أصدرت فرقة ا   - ٢٥
وتتحدث هذه التقـارير بالتفـصيل عـن وقـوع حـالات جـسيمة مـن الإهـدار وإسـاءة التـصرف                      
والتقــصير وغيرهــا مــن أشــكال ســوء الإدارة، بالإضــافة إلى الغــش، في وضــع وتنفيــذ عــدد مــن 

مخــتلفين يقــدمون الــسلع والخــدمات لبعثــات الأمــم العقــود العاليــة القيمــة بــين المنظمــة وبــائعين 
بعثـة الأمـم المتحـدة      : وتشمل هذه العقود البعثات التاليـة بـشكل مباشـر         . المتحدة لحفظ السلام  

في إثيوبيــا وإريتريــا، وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وبعثــة  
ــة الكونغــو   ــة في  منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوري ــة، وإدارة الأمــم المتحــدة الانتقالي  الديمقراطي

ــات أخــرى      -تيمــور  ــق الاســتقرار في هــايتي وبعث ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــشتي، وبعث ــد .  لي وق
ــدار و     ــة العمــل عــن حــدوث إه ــائعين     /كــشفت فرق ــصرفات الب ــه ت ــسببت في أو غــش كــبير ت
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دارة، بالإضـافة   ووكلائهم وممثليهم عن تقـصير وإسـاءة تـصرف وأشـكال أخـرى مـن سـوء الإ                 
 .إلى بعض أعمال الغش التي قام بها بعض من المسؤولين داخل المنظمة

وقد ركزت فرقة العمل مواردها مبدئيا على التحقيق مع ثمانية موظفين منحـوا إجـازة            - ٢٦
وأصــدرت الفرقــة تــسعة تقــارير تتعلــق  . ٢٠٠٦ينــاير /خاصــة بمرتــب كامــل في كــانون الثــاني 

وقــد عمــل أربعــة مــن هــؤلاء المــوظفين في بعثــات حفــظ الــسلام؛ وكلــف  . بــالموظفين الثمانيــة
وأوصــت فرقــة . الآخــرون بمــسؤوليات تــضمنت شــراء ســلع وخــدمات لبعثــات حفــظ الــسلام

العمل بأن تبرأ ساحة ثلاثة من هؤلاء الموظفين الثمانية مـن دعـاوى الفعـل غـير المـشروع، وأن                   
لمنظمـة في موضـوع مـساءلة الأربعـة الآخـرين عـن             يحال واحد إلى المحاكمة الجنائية، وأن تنظر ا       

أمـا الموظـف الـذي أحيـل       . أو عن ارتكاب صور أخرى من سـوء الإدارة        /انتهاكات القواعد و  
ووقت كتابـة هـذا التقريـر، كانـت حالـة           . إلى المحاكمة الجنائية فقد فصلته المنظمة بعد المحاكمة       

 .الموظفين الأربعة المتبقين لا تزال قيد النظر

 .وفيما يلي بيان الحالات الهامة التي حققتها فرقة العمل - ٢٧

تواصــل فرقــة العمــل المعنيــة بالمــشتريات التركيــز علــى مــسألة تم تحديــدها في مراجعــة     - ٢٨
الحـــسابات الـــتي قـــام بهـــا مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة وتتعلـــق بـــشراء عقـــد خـــدمات 

 ٦/٠٦فرقــة العمــل  (٢٠٠٠لــشرقية في عــام لإدارة الأمــم المتحــدة الانتقاليــة في تيمــور ا جويــة
)PTF 6/06 .((      وقد كشفت فرقة العمل وجود مخطط قدم فيـه أفـراد أنفـسهم بوصـفهم ممـثلين

ــالغ باهظــة لقــاء خــدمات مختلفــة       ــائع ووجهــوا العقــد لأفــراد مــضوا في تكليــف المنظمــة بمب للب
لعمـل جهـودا كـبيرة في       وقد بـذلت فرقـة ا     . والمطالبة بمدفوعات عن خدمات لم تقدم في الواقع       

هذه المسألة أسفرت عن كشف مخطـط معقـد لتحويـل مـسارات الأمـوال الـتي تـدفعها المنظمـة                
وقـد اكتـشفت فرقـة العمـل أن     . بطرق ملتوية عبر مؤسسات مالية مختلفة في جميـع أنحـاء العـالم     

دولار زيـادة    مليون   ١,٤ دفع ما لا يقل عن       روثائق زائفة واحتيالية قد قدمت إلى المنظمة لتبري       
ووجـدت أيـضا أن اثـنين مـن كبـار           . عما كان ينبغي دفعه فيمـا يتـصل بعقـد الخـدمات الجويـة             

وقـد أدان مـسؤولو     . موظفي الأمم المتحـدة قـد تقاعـسا عـن إجـراء التـدقيق الـلازم في الـصفقة                  
ولم تـتمكن فرقـة العمـل مـن إنهـاء هـذه             . الدولة العضو المعنية أربعة أشـخاص في هـذا المخطـط          

 .سألة بسبب عدم توافر الصلاحيات لديها لحمل الدول الأعضاء على المساعدة في التحقيقالم

 ٢٠٠٦يوليـه  / تمـوز ٢٧وعلى إثـر تحقيـق آخـر، أصـدرت فرقـة العمـل تقريـرا مؤرخـا                   - ٢٩
. فيمــا يتعلــق بأحــد المــوظفين الثمانيــة المــذكورين أعــلاه  ) (PTF 26/06) ٢٦/٦فرقــة العمــل (

جود خطة موسعة للتحايل على المنظمـة مـن جانـب وكـلاء وممثلـي               وكشف هذا التقرير عن و    
وقـد وضـعت الـشركة ووكلاؤهـا الخطـة بمـساعدة            . شركة اتصالات سلكية ولاسـلكية كـبيرة      
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وكــشف التحقيــق الــذي قامــت بــه فرقــة العمــل أن . أحــد مــوظفي المــشتريات بــالأمم المتحــدة
ون بهـا في محاولـة لإعطـاء الـشركة     موظف المشتريات انخـرط في مجموعـة مـن الأفعـال غـير المـأذ           

ميــزة في عمليــات الــشراء وإبعــاد النقــد عــن الــشركة عنــدما تظهــر ادعــاءات بالفــساد وســوء      
واكتــشفت فرقــة العمــل أن موظــف المــشتريات قــد فــضل هــذه الــشركة في عــدد مــن  . الإدارة

ليـون دولار   م٢٧ مليون دولار، بما في ذلك عقـد بمبلـغ   ١٠٠العقود قيمتها الإجمالية تزيد عن      
وبالإضافة إلى ذلـك، تـبين لفرقـة العمـل     . لتوفير الدعم بالقوى العاملة في مختلف بعثات المنظمة  

أن ممثلي الشركة قد كافأوا موظف المشتريات على معاملته التفضيلية لهم بتيـسير شـراء قطعـتي                 
سوق ومنحـه    مليون دولار بأسعار أقل من سعر ال ـ       ١,٥عقار قيمتين بمنهاتن قيمتهما أكثر من       

 .هدايا أخرى

وردا على ذلـك، اتهمـت المنظمـة موظـف المـشتريات بـسوء الـسلوك وفُـصل في وقـت                    - ٣٠
وأُبعد من قائمة البائعين عدة بـائعين كانـت قـد كـشفت فرقـة العمـل عـن تـورطهم في                      . لاحق

كمـا أحالـت المنظمـة المـسألة إلى مكتـب النائـب العـام للولايـات             . وقائع سوء سـلوك واحتيـال     
. لمتحــدة للمنطقــة الجنوبيــة لنيويــورك الــذي اتهــم موظــف المــشتريات بارتكــاب جــرائم جنائيــة ا

واستند الادعاء بشكل رئيسي على الأدلة والمعلومات الـتي جمعتـها فرقـة العمـل وقـدمت عنـها                   
وأقر وكيل البائع الرئيسي بذنب التآمر الذي كشفته فرقة العمـل، ووجـه إليـه مكتـب                 . تقارير

واعتـرف الوكيـل في   . م للولايات المتحدة للمنطقة الجنوبيـة لنيويـورك لاحقـا التهمـة     النائب العا 
جلسة علنية بأنـه يـسّر لمـوظفي المـشتريات عقـارا قيمـا بأسـعار أقـل مـن أسـعار الـسوق مقابـل                          

 .معاملة تفضيلية للشركة من موظف المشتريات في عملية تقديم عطاءات العقود

ــضا تق   - ٣١ ــة العمــل أي ــدمت فرق ــرا في كــانون الأول وق ــسمبر /ري ــة العمــل   (٢٠٠٦دي فرق
٧/٠٦) PTF 7/06 ((       عن وقوع فساد كبير في شـراء حـصص الأغذيـة لبعثـة الأمـم المتحـدة في

ليبريا وبعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريـا ووجـدت أن عمليـات الـشراء لهـذه العقـود شـابها                     
رقـة العمـل أن موظفـا مـن مـوظفي الأمـم             وأفـادت ف  . مخطط محكم لتوجيه العقد نحو بائع معين      

المتحــدة ســاعد ممثــل البــائع والعديــد مــن العــاملين معــه علــى إفــساد عمليــة الــشراء عــن طريــق    
ــي           ــديم الفعل ــهائي والتق ــد الن ــوات الموع ــد ف ــشركة بع ــن ال ــدم م ــاء مق اســتبدال صــفحات عط

ماليـة مـن    وتوصلت فرقة العمل إلى أن موظـف مـشتريات زود الـشركة بمعلومـات               . للعطاءات
عطاءات منافسة بعد تقديم العطاءات وإغلاقهـا وسَـمح للـشركة بـأن تخفـض تكاليفهـا المحـددة                  

وبمجــرد الحــصول علــى العطــاء، سَــمح موظــف المــشتريات للــشركة  . في العطــاء لتفــوز بالعقــد
 .بتعديل العقد لكسب أموال إضافية دون مبرر وبشكل غير سليم
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خطـط الإجرامـي قـد تيـسر تنفيـذه لتقـاعس موظـف         واكتشفت فرقة العمل أن هـذا الم       - ٣٢
أقدم وموظفين آخرين في وظـائف إشـرافية عـن بـذل العنايـة الواجبـة وخاصـة التـدقيق بـصورة                      

 .وقد أوصت فرقة العمل باتخاذ المنظمة التدابير المناسبة. أصولية في المستندات التعاقدية

 مليـون دولار بموجـب تلـك        ١٣٠ومنذ ذلك الحين، دفعت المنظمة للشركة أكثر مـن           - ٣٣
ومن هذا المبلغ تستطيع فرقـة العمـل أن تعلـن عـن تكبـد المنظمـة خـسائر ماليـة قـدرها                       . العقود
ــا٨٦٠ ٠٠٠ ــة إحــالات إلى ســلطات       .  دولار تقريب ــدم المنظم ــأن تق ــل ب ــة العم وأوصــت فرق

لعظمـى وأيرلنـدا   الملاحقة الجنائيـة في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة والمملكـة المتحـدة لبريطانيـا ا         
وكرد فعل أولي، شطبت المنظمـة شـركتين   . الشمالية وإيطاليا وتنظر في طلب تعويضات مدنية  

 .من سجل البائعين

ــى          - ٣٤ ــدة حــالات تنطــوي عل ــا كــبيرا لع ــة العمــل اهتمام ــت فرق ــك، أول وإضــافة إلى ذل
 ٠٦/١٨ فرقــة العمــل  (ادعــاءات بمخالفــات في الــشراء في بعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان        

ــة العمــل عــدة    )). PTF 18/06, 29/06, 20/06 (٠٦/٢٠ و ٠٦/٢٩ و ــد استعرضــت فرق وق
عمليات شراء ووجدت أن موظفي البعثة قد ارتكبوا مخالفات لقواعد الشراء والقواعد الماليـة،              

الاسـتعمال غـير المـشروع لعقـد        ) أ: (بمن فيهم الإدارة العليـا للبعثـة، وذلـك في الحـالات التاليـة             
شـراء  ) ب( مليـون دولار؛ و  ١,٣وقود لنشر قوات، أدى إلى تحمل المنظمة التزاما بمبلـغ     شراء  

مــسألة أخــرى وجــد فيهــا مخطــط اتفــاق بــين  ) ج(نظــام إضــاءة شمــسية لمهــبط مطــار محلــي؛ و  
موظــف طــيران وموظــف مــشتريات وكــبير المــوظفين التنفيــذيين لأحــد البــائعين، لتوجيــه عقــد  

شـراء أصـناف أخـرى للبعثـة        ) د(إلى البـائع؛ و     ) وعقـود أخـرى   (ن  أضواء شمسية لمهابط الطـيرا    
وقد كشفت فرقة العمـل عـن انتـهاك أربعـة مـوظفين             . في انتهاك للقواعد المالية وقواعد الشراء     

ومـن  . أو ارتكاب صور أخـرى في سـوء الإدارة        /للنظامين الأساسي والإداري للأمم المتحدة و     
وأوصـي بإحالـة هـذين المـوظفين        . إجرامية وغادرا البعثة  هؤلاء الأربعة، تورط اتفاق في أعمال       
وكشفت فرقة العمل أيـضا عـن وجـود إهـدار شـديد             . السابقين، من موظفي البعثة، إلى النيابة     

ــة    ــم المتحــدة في البعث ــوارد الأم ــب      . في م ــا مكت ــام به ــة للحــسابات ق ــة لاحق وكــشفت مراجع
، عـن عـدة حـالات سـوء        ٢٠٠٦ أكتـوبر /خدمات الرقابة الداخلية، صـدرت في تـشرين الأول        

انظــر (إدارة وإهــدار وكــذلك مؤشــرات عــن حــدوث غــش ســتحقق فيهــا لاحقــا فرقــة العمــل 
 ).٣٨ إلى ٣٣الفقرات 

ولا تـزال المنظمـة تفكـر       . ولذلك، فقد رفعت المنظمة بائعين اثنين مـن سـجل البـائعين            - ٣٥
ــة يم      ــن  فيمــا ســتتخذه مــن إجــراءات، إن حــدث، ضــد مــوظفين كــبيرين في البعث ارســان دوري

 .استشاريين في العديد من المسائل التي تم الكشف عن أوجه تقصير فيها
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 عمليات مراجعة حسابات المشتريات  

بالإضافة إلى كشف فرقة العمل المعنية بالمشتريات عن مخالفـات الـشراء في بعثـة الأمـم       - ٣٦
 مكتـب خـدمات الرقابـة       المتحدة في السودان، كشفت عمليات مراجعة الحسابات التي قام بهـا          

 .الداخلية خلال هذه الفترة مواطن ضعف خطيرة في إدارة المشتريات بالبعثة

 عــن أوجــه ضــعف (AP2006/632/08)وكــشفت مراجعــة لإدارة المــشتريات في البعثــة   - ٣٧
خطيرة في الرقابة وكشفت عددا من المؤشرات الدالة على احتمال وقـوع غـش، بالإضـافة إلى                 

لإدارة، وإهـدار في الإنفـاق، ودفـع مبـالغ زائـدة للبـائعين، وممارسـات شـراء              حالات من سـوء ا    
وعلى سبيل المثال، فقـد أخـذت البعثـة بممارسـة طلـب تقـديم العطـاءات        . مشكوك في سلامتها  

من قائمة قصيرة مـصفاة للبـائعين، إلا أن معـايير الإدراج في قائمـة التـصفية لم تتـسم بالـشفافية          
ــان   ــن الأحي ــثير م ــاءاتهم       و. في ك ــديم عط ــا لتق ــا كافي ــون وقت ــاءات المحتمل ــدمو العط ــنح مق لم يم

. تراع القيود الزمنية لتقـديم العطـاءات والعـروض حـسبما هـو موضـح في دليـل المـشتريات                    ولم
وعلى سـبيل المثـال،     . وأدت هذه الممارسات إلى حصر المنافسة وزيادة التكاليف بالنسبة للبعثة         

بأسـعار تبـدو    “ عطـاء وحيـد   ” دولار لتوريـد حـصى علـى          مليـون  ١٧فقد تم مـنح عقـد بمبلـغ         
 .باهظة

 مليــون دولار في شــكل نفقــات غــير لازمــة  ١,٢وقــد تكبــدت البعثــة مــا يقــدر بمبلــغ   - ٣٨
لعمليات إقامة في الفنادق نتيجة لإجراء حجوزات جماعية لغرف في الفنادق لأفراد عـسكريين              

صروفات أو تخفيـضها بـشكل ملحـوظ        وكان يمكن تجنـب هـذه الم ـ      . وعدم استخدامها بالكامل  
لو أن البعثة أدرجت شرطا مناسبا في العقد يسمح لها بإلغاء حجز الغرف غير المطلوبـة بتقـديم                   

 .إخطار قبل الموعد بوقت كاف

وكشفت مراجعة الحسابات عن أن البعثة كان يمكن أن تحقـق وفـورات في التكـاليف                 - ٣٩
نتين بالحـصول علـى تـرخيص مـن الحكومـة المـضيفة              ملايين دولار خلال فتـرة س ـ      ٩تقدر بمبلغ   

ومـع ذلـك، لم تـنجح       . للتخليص الذاتي للسلع المستوردة بالتعاون مع سلطات الجمـارك المحليـة          
وإضـافة إلى ذلـك،   . البعثة، حتى الآن، في الحصول علـى هـذا التـرخيص مـن حكومـة الـسودان       

ض النقـل الـداخلي مـن أجـل تفـادي         تلزم معالجة أوجه الضعف الرقابيـة في إدارة العقـود لأغـرا           
 .الخسائر التي تتحملها البعثة نتيجة الاستعانة بمتعاقدين غير مقتصدين

وشملت حالات الإهدار الأخرى الـتي كـشفت عنـها مراجعـة الحـسابات الإنفـاق غـير                   - ٤٠
أو عتيقـــة ودفـــع مبلـــغ / دولار لـــشراء آلات تـــصوير رقميـــة رديئـــة و٥٠ ٠٠٠الـــلازم لمبلـــغ 

لار مقابــل ســلع أتلفــت أثنــاء النقــل وقــت أن كانــت علــى مــسؤولية البــائع،           دو٥٠ ٠٠٠
 . دولار لاستئجار مستودع لم يستخدم أبدا٥٧ ٠٠٠والإنفاق غير الضروري لمبلغ 
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وقد كشفت مراجعة الحـسابات أيـضا عـن عـدد مـن مؤشـرات الغـش محتمـل الوقـوع                      - ٤١
بإجراء مزيـد مـن التحـري المتعمـق     وحالات من سوء الإدارة والإهدار تقتضي مواصلة البحث      

لتحديــد مــا إذا كــان ثمــة غــش قــد حــدث وتحديــد المــسؤولية عــن المخالفــات والإهــدار وســوء  
وقد قبلـت بعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان معظـم توصـيات مكتـب خـدمات الرقابـة             . الإدارة

 الـضوابط   الداخلية وأوضحت أن تخطيط المشتريات قد تحسن إلى حـد كـبير وأنـه قـد تم تعزيـز                  
وقــد اتخــذت البعثــة إجــراء فوريــا باســتعادة  . لــضمان الامتثــال لإجــراءات الــشراء المعمــول بهــا 

 دولار من المتعاقـدين المعنـيين، اسـتنادا إلى النتـائج     ٣١٥ ٠٠٠المدفوعات الزائدة التي تصل إلى  
مــن وينتظــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة المزيــد . الــتي توصــلت إليهــا مراجعــة الحــسابات

المعلومات من البعثـة وإدارة الـشؤون الإداريـة وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام بـشأن الخطـوات                    
الــتي اتخــذت لحــساب المــسؤولين عــن المخالفــات والإهــدار وســوء الإدارة الــتي كــشفت عنــها    

 .المراجعة

وعقب مراجعة أفقية لحسابات إدارة عقود حصص الإعاشة أجريت في خمـس بعثـات               - ٤٢
، أجـــرى مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة )Add.1 و A/60/346انظـــر (، )٩(لحفـــظ الـــسلام

مراجعـــة لاحقـــة لحـــسابات إدارة حـــصص الإعاشـــة في بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في الـــسودان         
(AP2005/632/04) .    ووجــد المكتــب أن البعثــة أخــذت تتلقــى إمــدادات إعاشــة مــن بــائع منــذ

 مليـون دولار، بـالرغم      ٢٠١روض بمبلـغ    ، استنادا إلى خطاب إرساء لعقد مع      ٢٠٠٥مايو  /أيار
مـــن أن العقـــد الرسمـــي لم يكـــن قـــد وقـــع وقـــت المراجعـــة الحـــسابية الـــتي انتـــهت في كـــانون  

ويــرى المكتــب أن عــدم وجــود عقــد رسمــي يُعــرض المنظمــة لمخــاطر    . ٢٠٠٥ديــسمبر /الأول
 .كبيرة لتراعات وخلافات محتملة تترتب عليها آثار مالية

ة أيــضا عــن عــدد مــن المــسائل الــتي تحتــاج إلى متابعــة مــن إدارة  وقــد كــشفت المراجعــ - ٤٣
. الشؤون الإدارية على مستوى المقـر ومـن بعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان علـى صـعيد البعثـة            

 :وتشمل هذه المسائل ما يلي

إصــدار تقــدير غــير صــحيح لتكلفــة الميــاه الــتي ســيتم توريــدها بموجــب عقــد حــصص    - 
، فإن عرض دائرة المـشتريات الـذي قُـدم للجنـة العقـود بـالمقر         وبتحديد أكثر . الإعاشة

 . مليون دولار١٧قلل الالتزام الناشئ عن عقد حصص الإعاشة المقترح، بمبلغ 

__________ 
بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة وبعثـة الأمـم المتحـدة في سـيراليون، وبعثـة الأمـم                  )٩( 

المتحــدة في ليبريــا وبعثــة الأمــم المتحــدة في تقــديم الــدعم في تيمــور   المتحــدة في إثيوبيــا وإريتريــا وبعثــة الأمــم  
 .الشرقية
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وافقت بعثة الأمم المتحـدة في الـسودان علـى الـسماح لمتعاقـد باسـتخدام طـائرة البعثـة                     - 
وفي المقابل، يخفض المتعاقد المبالغ الـتي تتحملـها البعثـة           . ص الإعاشة للبعثة  لتسليم حص 

إلا أن مراجعة الحسابات الـتي قـام بهـا المكتـب كـشفت              . نظير تكلفة حصص الإعاشة   
أكتـوبر  /سـبتمبر وتـشرين الأول    /أن تكلفة الرحلات، التي جـرت في الفتـرة بـين أيلـول            

مـن التكلفـة المنقحـة لحـصص الإعاشـة         وقت شـحة الوقـود في الـسودان، كانـت أكـبر             
 . دولار٢٩٧ ٠٠٠بمبلغ 

التأخر لمدة أربعة شهور في اختبار مدى ملاءمة المياه التي تنتجها محطـة طـوارئ لتنقيـة                  - 
 دولار كان يمكـن تفاديهـا، سـددت         ٩٦٣ ٠٠٠المياه أدى إلى تحمل نفقات تصل إلى        

قيقــا أجرتــه البعثــة في هــذه وقــد علقــت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام بــأن تح . لمتعاقــد
المسألة توصل إلى أن البلـدان المـساهمة بقـوات ينبغـي أن تتحمـل التكلفـة الـتي تكبـدتها              

 .البعثة

 دولار إلى البـــائع لعمليـــات تخـــزين بـــالرغم مـــن أن  ٨٣٩ ٠٠٠دفعـــت البعثـــة مبلـــغ  - 
 .المستودعات لم تكتمل أو تشغل

ــة تم ا    -  ــة الأمــم   أدى ســوء تخــزين علــب حــصص إعاشــة ميداني لتحــصل عليهــا مــن بعث
المتحدة في إثيوبيا وإريتريا وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات إلى تكبد خـسائر قـدرها              

 دولار ٣٤ ٠٠٠وقــد تم أيــضا تــسديد مــدفوعات زائــدة قــدرها  .  دولار١٠٥ ٠٠٠
 .لمورد نتيجة لأخطاء حسابية

ــسودان معظــم توصــيات مكتــب      - ٤٤ ــم المتحــدة في ال ــة الأم ــة  خــوقبلــت بعث دمات الرقاب
بيد أن البعثة لم تقبل عددا من التوصيات الهامـة           .تخاذ إجراءات لتنفيذها  الداخلية وشرعت في ا   

أكـد المكتـب مجـددا هـذه التوصـيات ويواصـل الـسعي              و. لها إدارة الشؤون الإداريـة    كما لم تقب  
 .لتحقيقها

ت في بعثـة الأمـم   كشفت مراجعة مكتب خدمات الرقابة الداخلية لحسابات المشتريا       و - ٤٥
تـضمن نفقـات   ت إجـراء شـراء    ١٢عـن   ) AP2004/683/02(المتحدة لتحقيق الاستقرار في هـايتي       

 القـوات   لإسـكان  ا في ذلك ست حالات لاستئجار مبـان        دولار، بم  ملايين ٩,١إجمالية قدرها   
نفـذ وفقـا لإجـراءات      ت دولار، لم    ملايـين  ٦,٣٥وأماكن مكاتب ومرافق تخزين بتكلفة قـدرها        

طلبـات المـشتريات بأنـشطة شـراء دون         المختصون بإعـداد     نوظفوالمويقوم   .لشراء المعمول بها  ا
إشراك قسم المشتريات ببعثة الأمم المتحدة في هـايتي في انتـهاك واضـح لتفـويض سـلطة الـشراء                    

هـذه الحـالات    واتـسمت  .طلبـات المـشتريات وعمليـة الـشراء    إعـداد  التي تستند إلى فصل مهام    
جود عطاءات تنافسية، الأمر الذي زاد من مخاطر عمليات الشراء غير الاقتـصادية             أيضا بعدم و  
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واتخــذت البعثــة لاحقــا عــددا مــن الخطــوات لتعزيــز الــضوابط الداخليــة    .والأنــشطة الاحتياليــة
 .والتأكد من أن إجراءات الشراء يتم تنفيذها وفقا لأحكام دليل المشتريات

راء للبعثــة، في عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ســاهم عــدم وجــود خطــة رسميــة للــشو - ٤٦
 في حــدوث عــدد مــن المــشاكل مثــل تقــديم إجــراءات الــشراء إلى   ،)AP2005/640/03(ديفــوار 

 اتحاج ـ” والاسـتخدام المفـرط لطلبـات تلبيـة     ،اللجنة المحلية للعقـود لاستعراضـها بـأثر رجعـي        
 وكانــت تجــزأ  .تنافــسية وعمليــات الــشراء المباشــرة دون تقــديم عطــاءات     “تــشغيلية عاجلــة 

عمليات إرساء العقود لجعل مبلغ الدولارات أقل من المـستوى الـذي يقتـضي تقـديم العقـد إلى                   
سـلطة الـشراء بـل يعـرّض        فحـسب قواعـد تفـويض       اللجنة المحلية للعقود، الأمر الذي لا ينتهك        

 مجــال إدارة وتحتــاج الــضوابط الداخليــة في . للجنــة المحليــة للعقــود الرقــابيدورالــأيــضا للخطــر 
عـزى  يو .ضـمان عـدم تجـاوز الحـد الأقـصى للعقـود دون إذن مـسبق        من أجل   العقود إلى تعزيز    

وقـد شـرعت عمليـة       . الوظـائف الهامـة    لكثير من هذه المشاكل إلى الصعوبات المواجهة في شغ        
الأمم المتحدة في كوت ديفـوار فيمـا بعـد في اتخـاذ تـدابير إصـلاحية للتـصدي لأوجـه الـضعف                       

 .شفت عنها مراجعة الحساباتالتي ك

ــديم         - ٤٧ ــم المتحــدة لتق ــة الأم ــشتريات في بعث ــت للم ــة حــسابات أجري ــت مراجع ــد بين وق
إعـداد  عنـد  بذل العنايـة الواجبـة   ، أن البعثة أخفقت في )AP 2005/812/01(المساعدة في العراق 

 .وآخـر العـروض    وتقييم المقترحات الفنية والمالية وعند التعامل مـع أفـضل            ,اتمستندات الطلب 
موظفي الشراء المـؤهلين في البعثـة،       قلة   مكتب خدمات الرقابة الداخلية هذه المشاكل إلى         وعزا
بالأمم المتحدة، وهو ما يعود في هـذه الحالـة إلى           الدعم الذي تقدمه دائرة المشتريات      محدودية  و

ين العـام   لأم ـمـن ا  السعي للحصول على تـصريح مـسبق        عن  لبعثة  تقاعست ا كما   .ضيق الموارد 
المساعد لخدمات الدعم المركزية بوصفه المسؤول المعتمد عن طريق لجنـة العقـود قبـل الـدخول                 

بالإضافة إلى ذلـك، اكتـشفت انتـهاكات رئيـسية لإجـراءات الـشراء المعمـول بهـا في                    .في العقد 
لمباني البعثـة في بغـداد تـشمل عقـدا بمبلـغ             “T”شكل حرف   على  عملية شراء حواجز لأسوار     

ــائع ٧٩٣ ٠٠٠ ــه أوراق ظهــر فيمــا بعــد أن   دولار مــع ب وقــدم مكتــب  .مــشكوك فيهــاأهليت
ــة ويجــري        ــها البعث ــشراء قبلت ــة ال ــز عملي ــة عــددا مــن التوصــيات لتعزي ــة الداخلي خــدمات الرقاب

 .تنفيذها

مكتـب خـدمات   اكتـشف  ) AP2005/648/09(في عملية الأمم المتحـدة في بورونـدي      و - ٤٨
كـبير  في العـادة    ا استشاريا خارجيا قد أوكلت إليه المهام التي يقوم بهـا            الرقابة الداخلية أن خبير   

وظل هذا الشخص يمثـل البعثـة في المـسائل المتعلقـة بالـشراء ويـشرف علـى         .موظفي المشتريات 
ــود   ــع العق ــة بالمالمــوظفين ويوق ــالي للأمــم   مــن ا٥-١٠٥ و ٤-١٠٥للقاعــدتين خالف لنظــام الم
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 الــذي يحكـم الاســتعانة بفـرادى المتعاقــدين   ST/AI/1999/7 شور وبالمخالفـة أيــضا للمن ـ المتحـدة  
مــوظفي الأمــم المتحــدة كــبيرا لمــوظفي أحــد وقــد عينــت البعثــة لاحقــا  .والخــبراء الاستــشاريين

المشتريات ونفـذت التـدابير اللازمـة للتـصدي للمـشاكل الأخـرى الـتي كـشفت عنـها مراجعـة                     
إعـداد خطـط شـراء      ) ب( لبـائعين، و  اسـتعراض   لاإنـشاء لجنـة     ) أ: (من قبيل ما يلـي    الحسابات  
تجاريــة محــددة لــدى إعــداد طلبــات اســتخدام مواصــفات عامــة بــدلا عــن أسمــاء  ) ج( ســنوية و
، جــراءات الــشراء الــسريعةعــدم اســتخدام إتعزيــز الــضوابط الداخليــة لــضمان  ) د( والــشراء؛ 

 . الملحةحالات الضرورةفي  إلا
 

 تطبيق إجراءات فتح العطاءات  

ة السريعة الأثر الـتي قـام بهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة        ــات المراجعــبينت عملي  - ٤٩
 AP2006/648/12  وAP2006/620/16  وAP2006/683/12(  بعثـــــــــــــــات ميدانيـــــــــــــــة١٠في 
 /AP2006  وAP2006/650/12  وAP2006/624/11  وAP2006/654/04  وAP2006/812/07 و

ــراءات    )١٠()AP2006/640/16 وAP2006/632/12  و626/19 ــق الإجــ ــستوى تطبيــ ــاض مــ  انخفــ
ويزيـــد عـــدم تطبيـــق  .المعمـــول بهـــا في فـــتح العطـــاءات حـــسبما وردت في دليـــل المـــشتريات  

 .مخــاطر حــدوث المخالفــات ويعــرّض ســلامة عمليــة تقــديم العطــاءات للخطــرهــذا الإجــراءات 
وجود منطقـة   عدم  ) أ: ( ما يلي  وشملت أوجه الضعف المشتركة التي وجدت في البعثات العشر        

 في كــل إنــشاء لجـان لفــتح العطـاءات  عـدم  ) ب( آمنـة علــى نحـو كــاف لاسـتلام العطــاءات؛ و   
؛ اتاسـتلام العطـاءات في ملف ـ  بتواريخ ومواعيد الاحتفاظ المداومة على  عدم  ) ج( ؛ و الأحوال

وأوضـحت   .الاستخدام غير المتسق لصحيفة بيانات موجز الطلبات لتـسجيل العطـاءات       ) د( و
 .لحسابات أيضا الحاجة إلى تحسين نظم الملفات لتسهيل استرجاع ملفـات المـشتريات            مراجعة ا 

وقــد بــدأت جميــع البعثــات الــتي شملتــها عمليــات مراجعــة الحــسابات بالفعــل في تنفيــذ تــدابير      
 .لتصحيح أوجه الخلل المشار إليها في عملية فتح العطاءات

 

__________ 
البعثات الميدانية العشر هي بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في                       )١٠( 

حـدة لتقـديم المـساعدة في       جمهورية الكونغو الديمقراطية، وعملية الأمم المتحدة في بوروندي، وبعثـة الأمـم المت            
العراق، وقوة الأمم المتحدة لحفظ الـسلام في قـبرص، وبعثـة الأمـم المتحـدة في إثيوبيـا وإريتريـا، وبعثـة الأمـم                      
المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحـدة في الـسودان، وعمليـة            

 .الأمم المتحدة في كوت ديفوار
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 إدارة الأصول - جيم 
 مهمــة دعــم هامــة تمكّــن مــن تنفيــذ أنــشطة حفــظ الــسلام   تعــد عمليــة إدارة الأصــول - ٥٠

عـدة توصـيات     دارة اللوجيـستيات والممتلكـات    لإوأصدرت عمليات المراجعة     .بفعالية وكفاءة 
 .تحسينات في استخدام أصول المنظمة لإدخال

 
 ستراتيجيلامخزونات النشر ا  

في إدارة  ) AP2004/600/02(سلطت مراجعة حـسابات مخزونـات النـشر الإسـتراتيجي            - ٥١
 : ما يليعمليات حفظ السلام الضوء على عدة أوجه ضعف في البرنامج تشمل

لم تكن سياسات وإجراءات إدارة مخزونات النشر الإستراتيجي مـستحدثة ومعدّلـة في              • 
لمخزونـات  لصدرت المبادئ التوجيهيـة المحاسـبية       وعلى سبيل المثال، أُ    .المواعيد المحددة 
للمعـاملات  ، الأمـر الـذي أدى إلى تـسجيل غـير كامـل              ق المفهوم انطلابعد سنتين من    

 .خزونات واستكمالها وتسويتهاالموخلق عبء عمل إضافي في مجال حفظ سجلات 

دولار، مـسار   يين   ملا ٣,٤قيمته  خزون  الملم يتتبع نظام غاليليو، وهو نظام آلي لإدارة          • 
رتيبـها ولم يـدمج مـع نظـامي         توزيع مخزونات النـشر الإسـتراتيجي وتجديـدها وإعـادة ت          

وأشــارت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام إلى أن نظــام غــاليليو  .الحــسابات والمــشتريات
خزونــات ووضــعها المــادي وأنــه قــد تم إعــداد أداة تتبــع مؤقتــة لرصــد   الميتــابع حركــة 

احتياجـات  تستخلص   واستنادا إلى الخبرة المكتسبة من استخدام هذه الأداة،          .هاتجديد
 وتعرض على فريق تطوير نظام غاليليو للمساعدة في تطوير نمـوذج جديـد              المستهلكين

 .لنظام غاليليو لمراقبة مخزونات النشر الإستراتيجي وحصرها مركزيا

لم يتم وضع مؤشرات أداء أو أدوات تقييم لقياس مدى فعالية توزيع مخزونـات النـشر                 • 
 .ستراتيجيلاا

 مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة    قبلــت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام توصــيات    و 
 .وشرعت في اتخاذ إجراءات لتنفيذها

 
 إدارة الممتلكات   

كــشفت مراجعــة حــسابات إدارة الممتلكــات بقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في      - ٥٢
اجة إلى تعزيز نظمها وإجراءاتها القائمة لـضمان المـساءلة   بحأن البعثة ) AP2006/645/01(قبرص  

عـدم وجـود آليـة محـددة لتنـسيق حـساب            لو .ثوقيـة البيانـات في نظـام غـاليليو        عن الأصـول ومو   
الأصــول الــذي يجــرى في أمــاكن الاســتخدام المختلفــة، كانــت هنــاك تناقــضات بــين ســجلات  
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نمـوذج  وعلاوة على ذلـك، لم يـتم بعـد تنفيـذ          .الأصول ونتائج عمليات التحقق المادية السنوية     
الـذي كـان سـلفا    ( نظام مراقبة الأصول الميدانية      ل ولا يزا  في نظام غاليليو  في الأصول   التصرف  

وقــد أوضــحت قــوة الأمــم   .يــستخدم لإعــداد عمليــات التــصرف في الأصــول ) لنظــام غــاليليو
المتحدة لحفظ السلام في قبرص أن أوجه النقص في نظام غاليليو تجـري معالجتـها بالتـشاور مـع                   

لمعلومـات  ووفقا   . للوجيستيات في برنديزي   إدارة عمليات حفظ السلام وقاعدة الأمم المتحدة      
الاسـتبعاد والتـصرف في نظـام غـاليليو         نمـوذج   تم تنفيـذ    فقـد   الأمم المتحدة لحفظ السلام،     إدارة  

 .٢٠٠٦نوفمبر /في قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص في تشرين الثانيفيما بعد، 
 

 إدارة الموارد البشرية - دال 
 هعـد مجـالا هامـا لأن ـ   يالمـوارد البـشرية   تنظـيم  لرقابـة الداخليـة أن    يرى مكتب خدمات ا    - ٥٣
عــددا مــن في الماضــي  وقــد كــشفت أنــشطة الرقابــة .س حيــاة المــوظفين ومــصالحهم مباشــرةيمــ

ــال  .المخــاطر في هــذا المجــال   يمكــن أن يكــون النظامــان الإداري والأساســي   ،وعلــى ســبيل المث
ــة؛للمــوظفين عرضــة لتفــسير  يمكــن أن تكــون  ن اســتحقاقات المــوظفين   كمــا ثبــت أ ات خاطئ

 كانــت ،ممارســات التوظيــف، في عــدد مــن الحــالات أن كتــب الم رأيومــن ، عرضــة للاحتيــال
ــالتحيز بــل   ــستتــسم ب ــشاطر مكتــب     .وء الإدارةب ــسلام أنهــا ت وبينــت إدارة عمليــات حفــظ ال

 .لـتي تنطـوي عليهـا   الموارد البشرية والمخـاطر ا    تنظيم  ه بشأن أهمية    ئراآخدمات الرقابة الداخلية    
المخـاطر مثـل    تلـك    خطـوات للمـساعدة في تخفيـف         إدارة عمليـات حفـظ الـسلام      وقد اتخـذت    

 .ضمان الجودة وإدارة المعلوماتلقسم إنشاء 
 

 التـابع لإدارة  “تعاقـب المـوظفين  المعـني ب فريق التخطـيط    ”إجراء تعيينات البعثة عن طريق        
 عمليات حفظ السلام

فريـق التخطـيط   ” أن AP2006/600/09)(ت تعيينـات البعثـات      كشفت مراجعة حـسابا    - ٥٤
 لاسـتعراض   ٢٠٠٤ الذي أنشأته إدارة عمليات حفظ السلام في عـام           “تعاقب الموظفين  ب نيالمع

في البعثات الميدانيـة، يمكـن      الرئيسية   كل مرشح للوظائف الإدارية      مهارات وكفاءات وخبرات  
بيــد أن الفريــق  .ت كبــار مــوظفي دعــم البعثــاتأن يــستخدم كآليــة فعالــة للفــرز الفــني لتعيينــا 

المتاحـة غـير   ستندات  وعلى سـبيل المثـال، فالم ـ  . بالقدر الذي يستطيع أن يكون   يبدو أنه فعال   لا
 حالـة   ٨٤بـين   من  لبعثات  ل وأوصى الفريق بمرشح واحد فقط في عملية اختيار العاملين           ،كافية
ووفقـا لإدارة عمليـات      .٢٠٠٥  و ٢٠٠٤ في عـامي     دراسـتها تمـت   الـتي    ١٠٤الحالات الـ   من  

درة الفريق على تقديم أكثر من مرشح لمناصب الدعم العليا أعاقهـا بـشدة               فإن ق  حفظ السلام، 
فــإدارة  .عــدم وجــود مــوظفين مــؤهلين ذوي خــبرة داخــل نطــاق المنظمــة لمــلء هــذه المناصــب  

 التوقيــت الاتــساق وحــسن عناصــر الــشؤون الإداريــة وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام لم تكفــلا
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في ئتمانيــة كــبيرة  التعــيين المطلــوب لمــوظفين ذوي مــسؤوليات    لإجــراء االمــستندات كفايــة و
المستندات لا يعني وجـود     نقص  وأوضحت إدارة عمليات حفظ السلام أن        .لوظائف الجديدة ا

الآن بتنفيــذ توصــيات الإدارتــان ومــع ذلــك، تقــوم   .تحيــز أو ســوء إدارة في اختيــار المرشــحين 
 .“تعاقب الموظفينالمعني بفريق التخطيط ”بنشاط تعلقة كتب المالم
 

 معدلات بدل الإقامة المقرر لأفراد البعثات  

ــة العامــة   - ٥٥ إلى الأمــين العــام أن يكفــل  فيــه لــب  الــذي ط٥٩/٢٩٦ُعمــلا بقــرار الجمعي
ــة في مراجعــة معــدلات بــدل الإقامــة المقــرر لأفــراد       ــة الداخلي اســتمرار مكتــب خــدمات الرقاب

ثات بما يكفـل اعتـدالها مقارنـة بتكـاليف الإقامـة الفعليـة في مختلـف منـاطق البعثـات وببـدل                       البع
كتـب مراجعـة    المأجـرى    الإقامة اليومي المحدد من لجنة الخدمة المدنيـة الدوليـة في المنـاطق ذاتهـا؛              

ــات      ــراد البعث ــرر لأف ــة المق ــدل الإقام ــد كــشفت   ).AP2006/600/10(لحــسابات معــدلات ب وق
سابات عن عـدم وجـود سياسـة أو إجـراءات واضـحة تحـدد مـسؤوليات أو آليـات                    مراجعة الح 

 .إدارة الشؤون الإدارية وإدارة عمليات حفظ السلام لمراقبة عملية بدل الإقامة المقـرر للبعثـات          
كتب أن إدارة عمليات حفظ الـسلام ينبغـي أن تكـون مـسؤولة عـن مراقبـة اسـتخدام            ويرى الم 

ر للبعثــات المعمــول بهــا لــضمان الامتثــال للــسياسات والإجــراءات  معــدلات بــدل الإقامــة المقــر
الواجبــة التطبيــق، إذ أن الإدارة تقــدم الــدعم الإداري لجميــع بعثــات حفــظ الــسلام والبعثــات    

ــسياسية الخاصــة  ــع      .ال ــسلام جمي ــة وإدارة عمليــات حفــظ ال ــشؤون الإداري وقــد قبلــت إدارة ال
 .التوصيات

 
 تعيين موظفي الميدان  

عمليات مراجعة حسابات معدلات الـشغور في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة               كشفت  و - ٥٦
في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة وعمليـة الأمـم المتحـدة في بورونـدي وبعثـة الأمـم المتحـدة في             
ليبريا أن عمليـات التـأخير في تعـيين المـوظفين الـدوليين تعـزى بـشكل رئيـسي إلى الـزمن الـذي            

 شـؤون المـوظفين والـدعم التابعـة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام في تحديـد               تستغرقه دائرة إدارة  
ففــي بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة    .المرشــحين المناســبين وتــوزيعهم علــى البعثــات 

المـوظفين  بـين  شغور ال ـ، كـان معـدل     )AP2005/620/04(الكونغو الديمقراطية على سـبيل المثـال        
المائـة وكـان متوسـط الـزمن المـستغرق لمـلء أي وظيفـة شـاغرة          في ٣٠ أكثر من  دائماالدوليين  

، ظلــت ســت   )AP2005/648/10(وفي عمليــة الأمــم المتحــدة في بورونــدي     . يــوم ٢٠٠نحــو 
 وكـبير مـوظفي     ،بما فيها وظائف كبير ضباط الأمن وكبير موظفي الإعلام         ( جدا وظائف هامة 
يونيـه  /حـتى حزيـران   شـغلها   تم   قـد    يكـن ولم   ٢٠٠٤في عـام     البعثة   بدءشاغرة منذ   ) المشتريات
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وقــد واجهــت البعثــة أيــضا صــعوبات في مــلء وظــائف المــوظفين الــوطنيين مــن الفئــة    .٢٠٠٥
 .الفنية

، كانــت هنــاك عمليــات تــأخير  )AP2005/626/08(وفي بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا   - ٥٧
 الـواردة مـن دائـرة      قوائم تصفية المرشحين  من حيث البت النهائي في      كبيرة على مستوى البعثة     

 ولم تقـدم البعثـة طلبـات مـلء الوظـائف الـشاغرة العـشر الهامـة                  ،شؤون الموظفين والدعم   إدارة
لعـدم  نظرا  و .٢٠٠٣سبتمبر  / رغم أن البعثة أنشئت في أيلول      ٢٠٠٥يناير  /في كانون الثاني   إلا

 كـاف علـى     وجود مستندات تتعلق بالتحليل المقارن لمؤهلات المرشـحين، لم يكـن هنـاك دليـل              
وقـد وافقـت     .الالتزام بالـشفافية والموضـوعية في قـرارات الاختيـار الـتي اتخـذها مـديرو الـبرامج                 

وعلقــت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام أيــضا بأنهــا  .البعثــة علــى تنفيــذ تــدابير إصــلاحية ســليمة
 .ضطلع بعدد من المبادرات لإدارة عمليات التعيين و التوظيف بشكل أفضلت

 
 ة المؤقتونعمال اليومي  

ــة الكونغــو      - ٥٨ ــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوري ــة المؤقتــون في بعث ســاعد عمــال اليومي
البعثــة في الوفــاء باحتياجاتهــا التــشغيلية مــن العمــال غــير المهــرة  ) AP2005/620/18(الديمقراطيــة 

ينتـهك  بيد أن استخدام عمال اليوميـة المـؤقتين لفتـرات طويلـة      .وشبه المهرة على أساس منتظم   
 البعثـة   لوتعم ـ .قوانين العمل المحلية الواجبة التطبيق وكـذلك المبـادئ التوجيهيـة للأمـم المتحـدة              

ل اخــدمات العمــلأداء حاليــا علــى اســتعراض عــدد مــن الخيــارات للاســتعانة بمــصادر خارجيــة 
 .عمال يومية مؤقتيناللجوء إلى استخدام وتقليل 

 
 إدارة البرامج والمشاريع - هاء 

عمليـــات المـــن فـــانطلق  نطـــاق أنـــشطة حفـــظ الـــسلام في الـــسنوات الأخـــيرة  سعاتـــ - ٥٩
 وســيادة  ،عــسكرية إلى مجــالات موضــوعية أخــرى، مــن بينــها الــشؤون المدنيــة والــسياسية        ال

وقــد ســلطت عمليــات التفتــيش والمراجعــة   . والأنــشطة الإنــسانية، وحقــوق الإنــسان،القــانون
مج والمــشاريع الــضوء علــى المجــالات الــتي تــساعد   إدارة الــبراســياق الــتي أجريــت في الحــسابية 

 .الطرق فعاليةمديري البرامج على تخطيط البرامج وتنفيذها بأكثر 
 

 برامج نزع السلاح والتسريح  

 الفتــرة، عمليــات مراجعــة   هــذهأجــرى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، خــلال       - ٦٠
دة في ليبريا وبعثة الأمـم المتحـدة في   لحسابات برامج نزع السلاح والتسريح في بعثة الأمم المتح    

ــا  لوقــد كــشفت عمليــة المراجعــة   .جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة  بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبري
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)AP2005/626/07 (       عـدم كفايـة المراقبـة علـى         ل مث ـ ،عن مواطن الضعف في الـضوابط الداخليـة 
ــة   ــة ومــدفوعات بــدلات الــسلامة الانتقالي ــيم  وفي ن،الأصــول البرنامجي وقــد  .ظــم الرصــد والتقي

 .الضعف المحـددة بها لتلافي نقاط   وافقت بعثة الأمم المتحدة في ليبريا على تنفيذ التدابير الموصى           
أوجـه ضـعف إضـافية في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة                مكتب خدمات الرقابة الداخلية   كشف  و

الـتي تـضع    الظرفيـة   طريقة  ال) أ(من بينها،   : (AP2005/620/08) في جمهورية الكونغو الديمقراطية   
منـهجي  مـدخل   عدم وجـود    ) ب(و  ؛  )التي لم يوافق عليها أبدا رئيس البعثة      (بها البعثة خططها    

العناصـر الأخـرى داخـل البعثـة؛      و لتنسيق أنـشطة نـزع الـسلاح والتـسريح مـع الأقـسام            منظم  و
جة إلى إجـراء تقيـيم      الحا) د(و  الافتقار إلى الخطط والموارد لعنصر الإعلام في البرنامج؛         ) ج( و

 تقبل بعثة منظمة الأمـم المتحـدة        لم و .من ثلاث سنوات  لا يزال يعمل منذ أكثر      للبرنامج الذي   
كتب، مؤكدة بصورة عامـة أن الممارسـات        المفي جمهورية الكونغو الديمقراطية معظم توصيات       

. لـيس مجـديا   كتـب لـترع الـسلاح والتـسريح         المافية وأن هيكـل الرقابـة الـذي اقترحـه           القائمة ك 
 .متابعتهاويواصل توصياته كتب الموكرر 

 
 ئتمانيةسالصناديق الا  

ــستان      - ٦١ ــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى أفغان ــصناديق الاســتئمانية في بعث تلقــت ال
)AP2005/630/08 (   مليون دولار من عـدة جهـات مانحـة لتنفيـذ مـشاريع              ٣٥مساهمات بلغت 

ــالات ا   ــة في حـ ــق بالإغاثـ ــستان  تتعلـ ــتعمير في أفغانـ ــاش والـ ــوارئ، والإنعـ ــة   .لطـ ــول نهايـ وبحلـ
 مـشروعا اكتمـل    ١٥٠ مليون دولار على     ٢٢، كانت البعثة قد صرفت      ٢٠٠٥يونيه  /حزيران

وقــدمت  .ثلاثــة مــشاريعمــشروعا قيــد التنفيــذ، وألغــي  ٦٩ولا يــزال مــشروعا  ٧٨مــن بينــها 
ــصنا      ــذه ال ــة الحــسابات توصــيات لتحــسين إدارة ه ــة مراجع ــق  عملي ــتئمانية عــن طري  ديق الاس

تحديد أدوار ومسؤوليات لجنة الصناديق الاستئمانية ووحدة دعم الـبرامج ووحـدة            ) أ: (يلي ما
تحـصل  ضمان مساءلة الوكالات المنفـذة عـن الأمـوال الـتي            ) ب( الصناديق الاستئمانية بدقة؛ و   

وكــشفت  .نفــذةتبــسيط عمليــة الإفــراج عــن الأمــوال للوكــالات الم ) ج(  البعثــة؛ وعليهــا مــن
 دولار ١٥٠ ٠٠٠عملية مراجعة الحسابات أيـضا عـن مـدفوعات غـير سـليمة لبـدلات بلغـت                

ثباتـا علـى    إ ولم يتلق مكتب خدمات الرقابة الداخلية        .لموظفي مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية    
 علـى تنفيـذ توصـيات مكتـب          وتعمـل البعثـة حاليـا      .استعادة المدفوعات من الأشخاص المعنـيين     

 . الرقابة الداخليةخدمات

 المشاريع ذات الأثر السريع

ــة    - ٦٢ ــة الداخلي ــر  مراجعــات أجــرى مكتــب خــدمات الرقاب لحــسابات المــشاريع ذات الأث
الأمم المتحـدة في ليبريـا،    السريع التي نفذتها كل من بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا وبعثة
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نظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو  وبعثــة م،وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار
في تقريــره الــسابق عــن مراجعــة  الــواردة توصــيات الكتــب أن معظــم الموكــشف  .الديمقراطيــة
في بعثــة الأمــم المتحــدة في إثيوبيــا وإريتريــا  تنفــذ  لم ٢٠٠٢يوليــه /تمــوزالــصادر في الحــسابات 

)AP2005/624/03.(       وحدة، مقرونا بنقص الاهتمـام     وقد أدى الافتقار إلى إجراءات التشغيل الم
، ونـشوء حـالات تـأخر في تنفيـذ     هـا مـشكوك في مبـالغ   إلى دفـع  ،والمشاركة من جانـب الإدارة   
كتــب أعمــال المتابعــة مــع البعثــة بــشأن توصــياته غــير   المويواصــل  .المــشاريع، وانعــدام المــساءلة

 .المنفذة

وجــود ) AP2005/626/10(ا الــصادر عــن بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبري ــوأظهــر التقريــر  - ٦٣
مواطن ضعف في الرقابة أدت إلى عدم التقيد بالمبادئ التوجيهية للمشاريع ذات الأثر الـسريع،               

. هاوالإفـراج عن ـ  علـى الأمـوال     فيما يتعلق باستعراض مقترحات المشاريع قبـل الموافقـة          بخاصة  و
 للوكـالات المنفـذة     الـسلف المدفوعـة   مـن   للبعثة أن تكثـف جهودهـا لتـصفية المتـأخرات           ينبغي  و

وعلاوة على ذلك، فـإن اسـتحداث قاعـدة          .الأموال حيثما اقتضى الأمر ذلك    استرداد  وتكفل  
الوكـالات  قـي   بيانات تظهر أداء مختلف الوكـالات المنفـذة سـيمكّن البعثـة مـن ضـمان عـدم تل                  

ورية لتنفيـذ   وقد بادرت البعثة باتخاذ الخطوات الـضر       .عديمة الأداء أو سيئة الأداء أموالا إضافية      
إلى إدارة عمليـات حفـظ الـسلام كـذلك          أشارت  و .توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

 ،وضع سياسة شاملة بشأن المـشاريع ذات الأثـر الـسريع، ستـشمل تخـصيص المـوارد                بصدد  أنها  
في إدارة هـذه    الجهـات المـشاركة     وتحديد أدوار البعثات وغيرها من      مددها،  واختيار المشاريع و  

الرقابـة المتعلقـة بالمـشاريع ذات       هيئـات   وستنظر السياسة أيضا في توصـيات        .اريع وتنفيذها المش
 .الأثر السريع

 
 سيادة القانون

ــة   - ٦٤ ــم     أجريــت كــشفت مراجع ــة منظمــة الأم ــانون في بعث ــامج ســيادة الق لحــسابات برن
في البعثـة   نون  أن وحدة سيادة القا   ) AP2005/620/12(المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية      

، واعتمـاد مفهـوم   وآجـالا لتنفيـذها   ابحاجة إلى تحديد دورها ووضع خطة عمـل تتـضمن أهـداف    
حاجـة إلى تحديــد  هنـاك  وعـلاوة علـى ذلـك،    . الموكلـة إليهـا  للعمليـات يتـسق مـع المـسؤوليات     

ــك         ــا في ذل ــامج، بم ــشتركة في البرن ــات الأخــرى الم ــع الكيان ــسيق م ــة التن ــصاصات لكفال الاخت
ــه    إجــراءا وقــد  .ت تحديــد الأهــداف وتوزيــع المــسؤوليات وتعقــب التقــدم المحــرز والإبــلاغ عن

إدارة تفيـد  و .تنفيذ توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية في هـذا الـصدد        في  البعثة  شرعت  
اسـتعيض عنـه بخطـة اسـتراتيجية       ثم  وضـع مفهـوم للعمليـات       بأنه قـد تم     عمليات حفظ السلام،    



A/61/264 (Part II)  
 

07-24901 31 
 

 خطــة عمــل تتماشــى والخطــة الــتي تحــدد الآجــال والمــوظفين   ووضــعت .لفتــرة ثــلاث ســنوات
 .المسؤولين عن إنجاز المهام

 
 حفظ السلامعلى التدريب المتكامل 

ــيم   - ٦٥ ــة تفتــيش لتقي ــة التــدريب المتكامــل  فعفي إطــار عملي للأفــراد العــسكريين وأفــراد  الي
ــشرطة  ــسلام    ال ــات حفــظ ال ــدنيين في عملي ــراد الم ــب  ، لا)MECD-2006-001(والأف حــظ مكت

سياســات للتــدريب تتــضمن  اســتراتيجية ســليمة وحديثــة   خــدمات الرقابــة الداخليــة أن ثمــة    
بزيـادة التعـاون بـين    كتب أوصى الملنهوض بتدريب أفراد حفظ السلام،   لو. وتوجيهات داعمة 

عمليـة   وأكـدت    .العسكري وعنصر الشرطة وتخطيط التطـوير الـوظيفي       العنصر المدني والعنصر    
 :ما يليهمية أكذلك التفتيش 

 بوجه عام؛التنسيق مع دوائر التدريب الدولية تحسين  • 

شراكات أوثق بين إدارة عمليات حفظ السلام والـدول الأعـضاء ومؤسـسات             وإقامة   • 
 ؛تدريب أفراد حفظ السلام

 .أو اعتمادها رسميا/ ودورات التدريب ومؤسسات التدريبرسميا بوالاعتراف  • 

 .بالتوصيات المذكورةفظ السلام وقد قبلت إدارة عمليات ح
 

 المشاركة العسكرية في تقديم المساعدة المدنية في إطار عمليات حفظ السلام

كـشف اسـتعراض للمــشاركة العـسكرية في تقــديم المـساعدة المدنيــة في إطـار عمليــات       - ٦٦
ليتـه  اأن نوعية الدعم العسكري في مجال تقـديم المـساعدة المدنيـة وفع    ) A/60/588(حفظ السلام   

أكـد  و .نتـائج عكـسية  الأحيـان إلى  في بعـض  يـؤدي  ، بل إن ذلـك الـدعم   تفاوتا كبيراتفاوتان ت
التقرير الحاجة إلى التخطيط المتـسق وتطـوير الاسـتراتيجيات والتـشاور والتنـسيق الـشاملين مـع           

أو تعـــارض /مـــسرح العمليـــات لتحاشـــي الازدواجيـــة وفي المنظمـــات والوكـــالات الإنـــسانية 
الأفــراد المؤهلــون، إلى ضــرورة تــوفير المــوارد الكافيــة وبخاصــة  التقريــر أيــضا أشــار و .الأنــشطة

قبلـت إدارة عمليـات حفـظ الـسلام بتوصـيات        قـد   و .لية وكفاءة المشاركة العسكرية   ازيادة فع ل
 .مكتب خدمات الرقابة الداخلية، وهي بصدد تنفيذها
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 إدارة المعلومات في عمليات حفظ السلام

إدارة المعلومـــات في لفعاليـــة شـــدد مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة في اســـتعراض  - ٦٧
لـة للمعلومـات مـن أجـل        اعلى الحاجة إلى إدارة شاملة وفع     ) A/60/596(عمليات حفظ السلام    

ــا      التوصــل إلى  ــسلام ونجاحه ــات حفــظ ال ــن عملي ــة أم ــستنير وكفال ــرار الم ولاحــظ  .اتخــاذ الق
ــة  ــشك ا لإدارة المعلومــات بفعالاســتعراض أن الأصــول اللازم ــة تتطلــب ت ــة لا مركــزا ويلي أن ثم

 الإعـلام وأمـن   مزيد مـن التنـسيق بـين قـوة حفـظ الـسلام والعناصـر المدنيـة في مجـالي                  حاجة إلى   
المعلومـات مـن الـدول الأعـضاء إلى     لنقـل  وينبغـي اسـتحداث آليـة مؤسـسية رسميـة       .المعلومـات 

ــادل المع   ــات،  عمليــات حفــظ الــسلام، بمــا في ذلــك تب إدخــال أيــضا ينبغــي ولومــات بــين البعث
وتعكف حاليا إدارة عمليات حفظ الـسلام علـى      . جديدة لجمع المعلومات وتحليلها    اتكنولوجي

 .كتبالمتنفيذ توصيات 
 

 استعراض إطار الميزانية القائم على النتائج

ليــة ا تقيــيم فعهاستعراضــا هدفــحاليــا كتــب الم يبنــاء علــى طلــب المراقــب المــالي، يجــر   - ٦٨
 .وكفاءة إطار الميزنة القائمة علـى النتـائج مـن حيـث تحقيـق النتـائج في عمليـات حفـظ الـسلام            

وينطلق الاستعراض من تطبيق إدارة عمليات حفظ السلام للنهج الذي تتبعه الأمم المتحـدة في               
إدارة العمليــات والمــوارد لتحقيــق النتــائج كأســاس لتقيــيم الأداء ووضــع إطــار ذي أهــداف         

ــشطة   واضــحة  ــواتج(مربوطــة بمجموعــة مــن الأن ــومؤشــرات ) الن ــيم أداء تعتمــدها لأداء ل لتقي
ليـة إطـار الميزنـة القائمـة علـى          اويرمى الاستعراض إلى تقييم مـدى فع       .نهاية كل سنة  في  البرامج  

جميــع مراحــل إطــار الميزنــة القائمــة علــى  تناول  وســي،النتــائج وكفاءتــه في قيــاس تحقيــق النتــائج 
 .هو مطبق على عمليات حفظ السلامالنتائج حسبما 

 
 أنشطة المشورة الإدارية -ثالثا  

 وضع معايير مرجعية للتكامل التنظيمي وتحسين العمليات

المـشورة الإداريـة الداخليـة      دائـرة    تبناء على طلب إدارة عمليات حفظ السلام، أعـد         - ٦٩
دراسـة شـاملة لتحديـد      اخلية  بمكتب خدمات الرقابة الد   لشعبة الرصد والتقييم والمشورة     التابعة  

وشددت الدراسة، الـتي أظهـرت أن تحقيـق التكامـل لا يـتم       .المعايير المرجعية للتكامل التنظيمي   
 على الحاجة إلى التركيـز علـى الأشـخاص والعمليـات والـنظم              فقط،عن طريق التدابير الهيكلية     

لإدارة التغـيير   س الـدعم    تكـري أن التغـيير التنظيمـي يتطلـب        فادت  وأ. الأداءفي  التحسن  لتحقيق  
 .مـن تحـسين الأداء  الـذي يمكـن   التنظيمـي الرئيـسي   العنـصر  العمل هـو  طرائق أداء وأن تحسين 

 Lean Six(لـين سـيكس سـيغما    ويتمثل المعيار المعمول به حاليا لتحـسين العمليـات في طريقـة    
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Sigma (LSS) ( :نظمـت دائـرة   وقـد  . الحد من الهدر وتحسين نوعية الناتجهي طريقة تتوخى و
ــة حلقــة عمــل    ــة الداخلي ــدة لاســتعراض هــذه الطريقــة  المــشورة الإداري إدارة مــسؤولين في لفائ

في  طريقــةال مــشروعا تجريبيــا لاختبــار تعمليــات حفــظ الــسلام وكيانــات مرتبطــة بهــا، ونفــذ 
 في مهلـة تنفيـذ العمليـات، ويجـرى          ا كـبير  االمشروع تقليـص  كانت نتيجة   و .حفظ السلام سياق  
 .زيد من الدعم لتحسين العملياتالمإعداد ت الحالي في الوق
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 المرفق 
ــة تخـــصيص مراجع ـــ   ــتعراض منهجيـ ــيمين لعمليـــات  اسـ ــسابات المقـ ي الحـ

 السلام حفظ
 نمراجعـو أرسـل إليهـا     في عـدد البعثـات الـتي        زيـادة كـبيرة     الـسنوات الأخـيرة     شهدت   - ١

في الوقـت    بعثة   ١١ إلى   ١٩٩٨من ثلاث بعثات في عام      عددها  ارتفع  إذ  ،   للحسابات مقيمون
النفقــات الرئيــسية بنــد أصــبحت تــشكل أنهــا درجــة لوزادت أيــضا ميزانيــات البعثــات . الحــالي

عــدد مراجعــي الحــسابات المقــيمين مقابلــة في زيــادة إلى زيــادة عــدد البعثــات أدت و .للمنظمــة
، عيـة العامـة   وطلبـت الجم   .الرقابـة القـدر الكـافي مـن خـدمات         البعثات لتأمين   هذه  الموفدين إلى   

 أن يـضطلع بمهمـة تحـسين منهجيـة          ٦٠/٢٦٨ في قرارهـا     إلى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة       
تخصيص مراجعي الحسابات المقيمين لبعثات حفظ السلام، علـى أن تؤخـذ في الاعتبـار مخـاطر                 
وتعقيــدات تــشغيل فــرادى عمليــات حفــظ الــسلام، وأن يقــدم تقريــرا عــن ذلــك إلى الجمعيــة    

 .العامة

وقد قدم اقتراح بالصيغة الراهنة لتخصيص مراجعي الحسابات المقيمين لبعثـات حفـظ              - ٢
الخاصة في تقرير الأمـين العـام عـن الخـبرات المكتـسبة مـن اسـتخدام                 السياسية  السلام والبعثات   

وأيدتـه اللجنـة الاستـشارية      ) A/55/735(مراجعي الحسابات المقـيمين في بعثـات حفـظ الـسلام            
الميزانية في تقريرها عـن تمويـل بعثـة مـراقبي الأمـم المتحـدة في سـيراليون وبعثـة                    لشؤون الإدارة و  

وبموجب هذه الصيغة، يجوز لمكتـب خـدمات الرقابـة           ).A/54/647( الأمم المتحدة في سيراليون   
 في ٤- أو ف٣-أو إضـافة وظيفـة لمراجـع حـسابات مقـيم برتبـة ف       إنـشاء   الداخلية أن يطلب    

 مليون دولار من النفقـات الـسنوية المدرجـة في الميزانيـة،          ١٠٠كل  بعثات حفظ السلام مقابل     
 إلى البعثــات الــتي ٧-ع  أو خ٦-ع فــضلا عــن انتــداب مــساعد لمراجعــة الحــسابات برتبــة خ  

أيـدتها  وجرت العادة أيضا في إطـار الـصيغة الـتي       . مليون دولار  ٢٠٠تتجاوز ميزانياتها السنوية    
ويوجـد   .٥-في البعثـات الكـبيرة برتبـة ف       المقـيمين   بات  اللجنة بأن يعين كـبير مراجعـي الحـسا        

حاليا ما مجموعه ثمانيـة مكاتـب لمراجعـي الحـسابات المقـيمين التـابعين لمكتـب خـدمات الرقابـة                     
 .)أ (٥-برتبة فالمقيمين سابات الحمراجعي أحد كبار الداخلية يرأسها 

 
__________ 

، بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة ، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي   في   )أ ( 
، وبعثـة الأم المتحـدة في       بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو            ، و عملية الأمم المتحـدة في بورونـدي      و

عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، ومكتـب مراجعـة الحـسابات في    ليبريا وبعثة الأمم المتحدة في السودان، و      
 .الشرق الأوسط
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 تجربة تطبيق صيغة تخصيص مراجعي الحسابات المقيمين –ألف  
استعرض مكتب خدمات الرقابة الداخلية تجربته في مجال تطبيق هذه الصيغة في سـياق               - ٣

 اتوقـد عملـت الـصيغة علـى تبـسيط الإرشـاد            .مخاطر وتعقيدات فرادى بعثات حفـظ الـسلام       
مراجعـي الحـسابات المقـيمين للبعثـات، ومكنـت عمليـا مراجعـي              من  وارد  المبتخصيص  المتعلقة  

ة معظم المجالات التي تتسم بخطورة عاليـة في بعثـات حفـظ الـسلام               الحسابات المقيمين من تغطي   
مفــصلة كتــب هــذه الــصيغة إلى جانــب تقييمــات  اعتمــد الموقــد  .والبعثــات الــسياسية الخاصــة

ــرد كمــا مخــاطر تُجــرى ســنويا في فــرادى بعثــات حفــظ الــسلام،    لل ــه ي ــاه،  بيان في الفــرع أدن
بيـان النـشر    الجـدول   ويـرد في     .ات المقـيمين  إلى مراجعي الحساب  حاجتها  لتحديد مدى استمرار    

وعــلاوة علــى ذلــك،   . هــذه الــصيغة الــذي يــستند إلى  الحــالي لمراجعــي الحــسابات المقــيمين    
قــيمين في كــل مــن بعثــة الأمــم المسابات الحــ، مكتــب لمراجعــي ٢٠٠٧عــام  خــلال ،سيــضاف

 .ان ليشتي وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبن-المتحدة المتكاملة في تيمور 
 

 نشر مراجعي الحسابات المقيمين في البعثات الميدانية -الجدول 
  )٢٠٠٦يونيه / حزيران٣٠في (

 الموظفون الفنيون البعثة
موظفـــــــــــــــــــو 
 المجموع الموظفون المحليون الخدمات العامة

الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــومنظمــة بعثــة 
 ٩ ١ ٢ ٦ الديمقراطية

 ٢ ١  ١ إثيوبيا وإريتريابعثة الأمم المتحدة في 
 ٤  ١ ٣ عملية الأمم المتحدة في بوروندي

 ٨ ١ ١ ٦ بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
 ٣ ٢  ١ أفغانستانإلى بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة 
 ٣ ١ ١ ١ العراقإلى بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة 

 ٥ ١ ١ ٣ عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
 ٤ ١  ٣ بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو

 ٣  ١ ٢ الشرق الوسط
 ١٠ ١ ١ ٨ بعثة الأمم المتحدة في السودان

 ٥ ١ ١ ٣ بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

 ٥٦ ١٠ ٩ ٣٧     المجموع
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ــة  ثمــة و - ٤ ــد ثغــر    -دراســة حديث ــة في أجرتهــا وحــدة التفتــيش المــشتركة لتحدي ات الرقاب
إلى أن المـوارد الـسنوية       أشـارت، في جملـة أمـور،         -) JIU/REP/2006/2(منظومة الأمم المتحدة    
تتــراوح في الأمــم المتحــدة  كيانــا شملتــها الدراســة ١٩في سابات الحــ يالخاضــعة لرقابــة مراجعــ

 مليـون دولار لكـل مراجـع حـسابات، مقابـل نطـاق مقتـرح                ٢٧٢ مليون دولار و     ٢٨بين   ما
ويلاحــظ  . ملايــين دولار لكــل مراجــع حــسابات ١١٠ مليــون دولار و ٦٠تــراوح مــا بــين  ي

مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن الــصيغة الحاليــة لتخــصيص مراجعــي الحــسابات المقــيمين   
مــن مراجعــي راجــع لكــل مللنفقــات المدرجــة في الميزانيــة المحــدد النطــاق الأعلــى نــدرج ضــمن ت

مـن غـير المجـدي    أيـضا أن  المكتـب  ويعتقـد   . التفتـيش المـشتركة  وحـدة كما اقترحته الحسابات،  
طورة بـالخ توجد بالفعل آليات لتعديل الصيغة لاعتبارات تتعلـق         إذ  هذه الصيغة   مواصلة تحسين   

 .السلامحفظ فرادى بعثات والتعقيد في 
 

 نهج تقييم المخاطر لتخطيط مراجعة الحسابات

ن حيـث المبـدأ، بنـشر مراجعـي الحـسابات           يقوم مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، م ـ          - ٥
حـال وجـود   المقيمين تماشيا مع هذه الصيغة، لكنه قد يطلب من وقت لآخر تعديل الـصيغة في          

فحينمـا تـشمل ولايـة بعثـة مـا أنـشطة فنيـة               .أنشطة عالية الخطورة وجوانب معقدة في البعثات      
أن قـد يكـون مـن المناسـب         مانيا كـبيرا،    ئتس ـضخمة ومعقـدة، أو عنـدما تـدير البعثـة صـندوقا ا            

 يطلـب  قـد وبالمقابـل،   . من مراجعي الحسابات المقيمينمراجع إضافي واحد أو أكثر يوفد إليها   
 عنـدما تكـون هنـاك       كتب عددا مـن مراجعـي الحـسابات المقـيمين أقـل ممـا تـستوجبه الـصيغة                 الم

 .عوامل تجعل المخاطر أقل في البعثة

معهـــد (لمهنيــة للمراجعـــة الداخليــة للحـــسابات   ووفقــا للمعـــايير الدوليــة للممارســـة ا   - ٦
 فإنه ينبغي وضع خطـط مراجعـة الحـسابات اسـتنادا            ،التي يتبعها ) مراجعي الحسابات الداخليين  

كتب منهجية موحدة لتقيـيم المخـاطر في عمليـة تخطـيط مراجعـة      الموقد تبنى  .إلى تقييم المخاطر
في شـركات المحاسـبة الدوليـة وإلى غيرهـا          وتـستند المنهجيـة إلى الممارسـات الرائـدة           .الحسابات

إمكانيــة تقيــيم المخــاطر المحــددة علــى نحــو متــسق فيمــا بــين المنظمــات    لكفالــة مــن المنــهجيات 
وتشمل العناصر الرئيسية لهـذه المنهجيـة تحديـد المخـاطر الاسـتراتيجية           .وداخل المنظمة الواحدة  

قـدرة الأمـم المتحـدة علـى تحقيـق          في  ا بـصورة سـلبية      حادث أو إجراء م   تأثير  خطر  (والتشغيلية  
كتـــب لأهـــداف المنظمـــة واســـتراتيجياتها  إدراك الم، و)أهـــدافها وتنفيـــذ اســـتراتيجياتها بنجـــاح 

، فـضلا    بالفعـل  ، وتقييم الـضوابط القائمـة      المتاحة فيها  والضوابطالمواجهة  وعملياتها وللمخاطر   
 .عن حسن التقدير المهني لمراجعي الحسابات المعنيين
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مدى رجـوح   ) أ: (دد تقييم المخاطر بالنسبة لكل نشاط خاضع لمراجعة الحسابات        ويح - ٧
أو احتمــال وقــوع حــادث أو تحقــق خطــر بقطــع النظــر عــن مفعــول إجــراءات التخفيــف مــن    

، مــن حيــث  للمــشاكلمــدى تــأثر الكيــان أو تعرضــه) ب ( و؛المخــاطر وقــوة الرقابــة الداخليــة
الخطـر  ) ج (يته لـو وقـع الحـادث أو تحقـق الخطـر؛ و         سمعته أو من منظور مالي أو من حيث ولا        

أي الخطـــر البـــاقي بعـــد احتـــساب الأثـــر المخفـــف للرقابـــة : الاســـتراتيجي والتـــشغيلي المتبقـــي
ويعـنى ارتفـاع خطـر العمـل المتبقـي أن ثمـة احتمـالا قويـا بـأن يترتـب                      .ولتقنيات إدارة المخاطر  

 .في قدرة الأمم المتحـدة علـى بلـوغ أهـدافها    تأثير سلبي كبير المحدد، بحكم العادة، على الخطر 
ــاتج عــن تحــول كــبير في درجــة          ــي، الن ــشغيلي المتبق ويعــنى انخفــاض الخطــر الاســتراتيجي والت

الاحتمال أو التأثير أو كليهما، أن الإدارة تعتمد اعتمادا قويـا علـى الـضوابط أو تقنيـات إدارة                  
 .المخاطر

 المخــاطر الــتي تم تحديــدها وتــصنيفها أثنــاء خطــة مراجعــة الحــسابات اســتنادا إلىتعــد و - ٨
عملية تقييم المخاطر، بمـا في ذلـك مخـاطر الغـش والاخـتلاس وتهديـدات الأمـن المـادي لمـوظفي                      
الأمم المتحدة ومرافقها، وما إلى ذلك، بحيث تخصص موارد مراجعـي الحـسابات المقـيمين أولا     

سنة الثانية مـن الخطـة وهكـذا دواليـك إلى أن             المتوسطة في ال   المخاطر العالية، ثم إلى     المخاطرإلى  
  طرتم تغطية جميع المخات

وصُممت عمليـة تقيـيم المخـاطر لتكـون ديناميـة، بحيـث يـستكمل مراجعـو الحـسابات              - ٩
ــة الخطــر في البعثــات    ــتعكس تغــير بيئ  اتوتجاوبــت أيــضا إدار .المقيمــون خططهــم باســتمرار ل

فعلى سبيل المثال، جرى توزيع تقيـيم المخـاطر          .خاطرالبعثات تجاوبا كبيرا مع منهجية تقييم الم      
بشكل واسع على جميع رؤساء الأقسام في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفـوار وبعثـة الأمـم                  
المتحـــدة في ليبريـــا، وأصـــبح يـــشكل حجـــر الزاويـــة لتقيـــيم ضـــوابطهما الداخليـــة وإداراتهمـــا   

 .للمخاطر
 

 ي الحسابات المقيمينالإنجازات المحققة من نشر مراجع –باء  
 القيمة المضافة للمنظمة

 بلغـت الميزانيـة الإجماليـة     إذزادت مؤخرا ميزانيات بعثات حفـظ الـسلام زيـادة كـبيرة              - ١٠
ــ ــة لل ــاهز ٢٠٠٥/٢٠٠٦سنة المالي ومراجعــو الحــسابات المقيمــون هــم   . بلايــين دولار٥ مــا ين

 طـرأت تغـييرات كـبيرة علـى مهـام           عظم هذه النفقات، وقـد    لمجعة الداخلية   االمسؤولون عن المر  
ا واطئة نـسبي  مترلة  بينما كان مراجعو الحسابات المقيمون يحتلون        ف .ين الحسابات المقيم  يمراجع

ــسابق ــى      في ال ــهم عل ــهم وبقيمت ــهوض بمكانت ــة إلى الن ــة الداخلي ، ســعى مكتــب خــدمات الرقاب
  .قد تحقق ذلك بطرق متعددة على النحو المبين أدناهسواء، وال
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ولا، فــإن مترلتــهم تحــسنت تحــسنا كــبيرا بفــضل مــشاركتهم في أفرقــة كبــار المــوظفين أ - ١١
 في ،وأصـبح ينظـر إلى كـبير مراجعـي الحـسابات المقـيمين            . الإداريين في معظم البعثات الكـبرى     

في بـشكل متزايـد   الإدارة إليـه  تلجـأ   على أنه مـورد قـيّم متـاح لـرئيس البعثـة، و          ،معظم البعثات 
فقـد اضـطلع،     .البعثـات ‘ ثقافـة ’وهذا يجسد تغـيرا رئيـسيا في         .والمشورةصة  الخاالاستعراضات  

 ،الأمـم المتحـدة في بورونـدي     في عمليـة ،على سبيل المثـال، كـبير مراجعـي الحـسابات المقـيمين     
وبالمثـل،   .بدور حيوي في مـساعدة كبـار مـديري البعثـة علـى تنفيـذ عمليـة إداريـة اسـتراتيجية                    

 إدارة البعثة على تنفيـذ      ،ت المقيمين في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا       ساعد كبير مراجعي الحسابا   
ومــع ذلــك، يلــزم التأكيــد علــى أن مثــل هــذه الأنــشطة لا تنفــذ علــى   .برنــامج لإدارة المخــاطر

حــساب اســتقلال مراجعــي الحــسابات المقــيمين الــذين يــشكلون جــزءا مــن مكتــب خــدمات     
 .الرقابة الداخلية

رى لــشبكة مراجعــي الحــسابات المقــيمين أنهــا تــوفر هــيكلا لمراجعــي  ومــن المزايــا الأخــ - ١٢
 ،أفقية للمجالات المنهجية في عمليـات البعثـات       مراجعات  الحسابات في البعثات متاحا لإجراء      

والأمن وإدارة حصص الإعاشة والوقود، فضلا عن تـوفير مجموعـة مواهـب             من قبيل الانضباط    
حــصل عنــدما حتياجــات كمــا  زيــادة مفاجئــة في الاتحــدثيمكــن اللجــوء إليهــا أحيانــا عنــدما  

ــة    ــراء المراجعـ ــة إجـ ــة العامـ ــسلام   طلبـــت الجمعيـ ــات حفـــظ الـ ــشاملة لإدارة عمليـ ــة الـ الإداريـ
)A/60/717.( 
 

 موظفي مراجعة حسابات حفظ السلام في المقرزيادة فعالية استخدام 

المقـر  مـن  انت أفرقـة  مراجعي الحسابات المقيمين إلى البعثات، كإيفاد قبل وضع صيغة     - ١٣
لــدعم ، و للحــساباتمقيمــونمراجعــون لمراجعــة حــسابات البعثــات الــتي لــيس لــديها   رســل ت

 .في البعثـات الـتي لم يخـصص لهـا سـوى عـدد قليـل مـن مراجعـي الحـسابات المقـيمين                   الخدمات  
ــهم مــن الاضــطلاع     هــو أالآن، والحــال  ن مراجعــي الحــسابات في المقــر في وضــع أفــضل يمكن

 .راجعة أنشطة إدارة عمليات حفظ السلام في المقربمسؤولية م

المراجعـة لإدارة عمليـات   نطـاق خـدمات   ونتيجة لذلك، أصبح من الممكن الآن زيادة        - ١٤
حفظ السلام وغيرها من الكيانات الموجودة في المقر والـتي تـشترك في عمليـات حفـظ الـسلام                   

رى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن       وي .مثل مكتب إدارة الموارد البشرية ودائرة المشتريات      
تسم بأهمية جوهرية لأن العديد مـن المجـالات الـتي تنطـوي علـى مخـاطر كـبيرة في                    هذه التغطية ت  

فعلـى سـبيل المثـال، شمـل         .العمليات الميدانية ناشئة عن السياسات والممارسـات المتبعـة في المقـر           
للحـصول  عة اسـتخدام طلبـات التوريـد     استعراضا لمتاب في الآونة الأخيرة    كتب  نطاق خدمات الم  

ســلع وخــدمات متخصــصة مــن الحكومــات، ومراجعــة لــسياسات إدارة عمليــات حفــظ  علــى 
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 ).A/59/152(لبعثـات الميدانيـة   في االسلام وإجراءاتها المتعلقة بتعـيين المـوظفين المـدنيين الـدوليين       
ــة، تــشكل أن أنــشطة المــشتريات في المقــر، مثــل العقــود ا  بوجــه خــاص كتــب المويــرى  لإطاري
 .اراجعة حساباتهلمإضافية بالغة الخطورة يجدر توفير خدمات مجالات 

 
 توصيات مراجعة الحسابات والآثار المالية المترتبة عليها

الزيـادة العامـة في عـدد توصـيات مراجعـة الحـسابات الـصادرة عـن                 التـالي   يُبين الشكل    - ١٥
ويرى مكتب خـدمات الرقابـة       .مسة الماضية مراجعي الحسابات المقيمين على مدى الأعوام الخ      

 . الحسابات وتأثيرها قد زادا أيضاتوصيات مراجعةجودة الداخلية أن 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

وزادت أيــضا الآثــار الماليــة المترتبــة علــى التوصــيات الــصادرة عــن مراجعــي الحــسابات  - ١٦
 إلى ٢٠٠١ في عــام  دولار٣٦١ ٠٠٠ارتفعــت مــن إذ ،  والمنفــذة خــلال هــذه الفتــرةالمقــيمين
كانت التوصيات تتعلق بالمبـالغ المـستردة والتخفيـضات         و. ٢٠٠٥ مليون دولار في عام      ٢٢,٨

 .الموارد أو هدرهافقدان  و،الميزانيةفي تخفيضات ال و،والإيرادات الإضافيةفي النفقات 

، على سـبيل المثـال     ف . أيضا التوصيات في تحسين فعالية عمليات حفظ السلام        توساهم - ١٧
ــداني   وفــرت  ــشاملة لإدارة الأمــن المي ــة ال إلى ترمــي عــددا مــن التوصــيات  ) A/59/702(المراجع

ــدان     ــة في المقــر وفي المي ــسواء؛تحــسين أمــن مــوظفي المنظمــة في مجــالات الهياكــل الأمني   علــى ال
 والتنــسيق مــع الحكومــة المــضيفة والقــوات العــسكرية      ؛وخطــط الأمــن وسياســاته وتنفيــذها   

مكتـب خـدمات الرقابـة    يعتـزم  و . والأمـن المـادي    ؛بين وكالات الأمـم المتحـدة     الخارجية وفيما   

Figure 2:  Audit recommendations issued by 
resident auditors 2001 - 2005
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هــذه حالــة تحديــد مــن أجــل   ٢٠٠٧الداخليــة إجــراء مراجعــة أفقيــة لمتابعــة الأمــن في عــام       
  .التوصيات المهمة ومدى تأثيرها

 
 استنتاجات -جيم  

اجعي الحـسابات   مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن الصيغة الحالية لتخصيص مر        رى  ي - ١٨
بعثــات في سابات الحــمراجعــة خــدمات المقــيمين شــكلت آليــة فعالــة لتحديــد الاحتياجــات إلى 

حفظ السلام والبعثات الـسياسية الخاصـة، وأنهـا تـوفر، إلى جانـب التقييمـات الـسنوية المعمقـة                     
 للمخاطر التي يضطلع بها المكتب، إطارا مرجعيا لتحديد تكاليف فرادى بعثـات حفـظ الـسلام              

كتـب الاسـتمرار    المعليـه، يقتـرح     بنـاء   و .والبعثات السياسية الخاصة ومدى خطورتها وتعقيدها     
 المحـددات الأساسـية لحجـم    تأخذوس ـ .تخصيص المواردللاسترشاد بها في الصيغة اعتماد هذه في  

 مكتـب خـدمات     دعـم في التقريـر المتعلـق بمقترحـات        الـشكل المقتـرح     الموارد اللازمـة للمكتـب      
البعثــات في فــرادى الخطــورة ملامــح كتــب ســيأخذ في الحــسبان المبيــد أن  .)ب (لداخليــةالرقابــة ا

 .عندما يكون بصدد تحديد عدد مراجعـي الحـسابات المقـيمين اللازمـين لكـل بعثـة ومـستواهم                  
وقــد يــسفر هــذا عــن زيــادة أو نقــصان مــوارد مراجعــي الحــسابات المقــيمين الــتي ســتطلب في    

 .تب المتعلقة بحساب الدعملمكلعروض الميزانية المقبلة 
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