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 الدورة الحادية والستون

 * من جدول الأعمال المؤقت١٢٥البند 
   تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية

  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية  
  الأولالجزء  

  

 موجز 
يوليـه  /  تمـوز  ٢٩، المـؤرخ     بـاء  ٤٨/٢١٨وفقا لقرار الجمعيـة العامـة       مقدم  هذا التقرير    
، الفقرتـان   ١٩٩٩/  كـانون الأول   ٢٣، المـؤرخ    ٥٤/٢٤٤، والقرار   ))هـ (٥الفقرة  (،  ١٩٩٤

 ١الفقـــرات مـــن (، ٢٠٠٤ديـــسمبر / كـــانون الأول٢٣المـــؤرخ  ٥٩/٢٧٢والقـــرار ، ٥ و ٤
يوليـه  / تمـوز  ١يشمل أنشطة مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة خـلال الفتـرة مـن               هو  و). ٣ إلى

، باستثناء ما يقوم بـه المكتـب مـن رقابـة علـى عمليـات                ٢٠٠٦يونيه  /يران حز ٣٠ إلى   ٢٠٠٥
حفظ السلام، التي سيقدم عنها تقريرا منفـصلا إلى الجمعيـة العامـة في الجـزء الثـاني مـن تقريـره            

 .إلى دورا الحادية والستين المستأنفة
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ــها  ٢٤وخــلال هــذه الفتــرة، أصــدر المكتــب     ــر رقابــة من ــرا قُــدمت١٨ تقري  إلى  تقري
 توصية بتحـسين المراقبـة الداخليـة، وآليـات المـساءلة      ١٩١٩وتضمنت التقارير  . الجمعية العامة 

 توصـية مـن تلـك التوصـيات بأـا ذات أهميـة بالغـة                ٣٩٢وصـنفت   . وكفاءة المنظمة وفعاليتها  
، وفــورات في التكلفــة بلــغ  التوصــياتوحــدد المكتــب، مــن خــلال تلــك   . بالنــسبة للمنظمــة

ــا  ــات المتحــدة  ٤٩,٢مجموعه ــن دولارات الولاي ــون م ــة    .  ملي ــورات الفعلي ــغ مجمــوع الوف وبل
 A/61/264 (Part(وتتـضمن الإضـافة إلى هـذا التقريـر     .  مليون دولار١٤,٢والمبالغ المسترجعة 

I)/Add.1 (تحليلا تفصيليا لحالة تنفيذ التوصيات وتشديدا على ما يكتسي منها أهمية خاصة. 
بمهام الرقابة لدراسة االات التي يرجج أا تنطـوي أكثـر مـن           ويضطلع قدر الإمكان     

 .غيرها على مخاطر قد دد قدرة المنظمة على الوفاء بكفاءة بالمهام الـتي صـدر بـشأا تكليـف                  
وخلال هذه الفترة، شددت الجهود على خمس مجالات ذات أولوية يعتبر المكتب أـا تنطـوي                

 :ظروف التي تمر ا المنظمة حاليا، وهي االات التاليةعلى اكبر درجة من الخطورة في ال
يتعرض الموظفون في جميع أجـزاء المنظمـة إلى مخـاطر ـدد     . الصحة والأمن والسلامة  • 

واتخــذ المكتــب جهــا شــاملا في مراجعــة الإجــراءات   . صــحتهم وأمنــهم وســلامتهم 
ــام      ــذ ع ــف مراكــز العمــل من ــة في مختل ــك  وواصــل المكت ــ. ٢٠٠٤الأمني ــام بتل ب القي

وبدأ المكتب أيضا مراجعـة سـريعة الأثـر لحالـة تأهـب             . العمليات خلال الفترة الجارية   
 .المنظمة لوباء أنفلونزا الطيور

يختلــف كــثيرا طــابع العمــل الــذي تقــوم بــه دوائــر الأمــم المتحــدة          . إدارة الــبرامج • 
ــة تتعلــق بتخطــيط        ــى تحــديات تنظيميــة وإداري ــها، وهــو ينطــوي عل  الــبرامج ومكاتب

ولمواجهــة تلــك التحــديات، اشــتملت أنــشطة الرقابــة الــتي قــام ــا المكتــب    . وإدارــا
خــلال هــذه الفتــرة علــى رصــد أداء الــبرامج والإبــلاغ عنــها، وعلــى عمليــات تفتــيش  

 .وتقييم
ــا  . تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصال •  إن اعتمـــاد المنظمـــة المتزايـــد علـــى تكنولوجيـ

عل عملياـا القائمـة علـى هـذا النـوع مـن التكنولوجيـا عرضـة            المعلومات والاتصال يج  
وحوكمة تكنولوجيـا المعلومـات،     . لمخاطر التعامل مع بيانات أو أنظمة قليلة الموثوقية       

والتخطــيط الاســـتراتيجي، وأمـــن الوصـــول إليهــا، والتأهـــب للطـــوارئ، والتخطـــيط   
 .ل هذه الفترةلاستمرار العمليات من بين المسائل التي تناولها المكتب خلا

 يمثــل حجــم المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر. المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر • 
وتعقّـده مجموعــة فريــدة مـن نوعهــا مــن المخـاطر الــتي تتــضمن مخـاطر ماليــة إضــافة إلى     

وقـام المكتـب بمراجعـة متواصـلة للمـشروع،          . مخاطر تتصل بـأمن المـوظفين وسـلامتهم       
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 .اته عن طريق التعامل المباشر مع الإدارات والمكاتب المعنيةوتابع عن كثب تطور
أُجريــت تحقيقــات في ســوء الــسلوك، بمــا في ذلــك انتــهاك أنظمــة الأمــم    . لمخالفــاتا • 

المتحــدة وقواعــدها والتعميمــات الإداريــة ذات الــصلة، إضــافة إلى التحقيــق في مــزاعم  
عف الــشديد في المراقبــة ولعــلاج أوجــه الــض. الغــش والفــساد وســوء الــسلوك الجنــسي

شطة الشراء التي تقوم ا الأمـم       الداخلية والتصدي للغش الذي يحتمل أن يحدث في أن        
 المتحدة، أنشأ مكتب خدمات الرقابة الداخلية فرقة عمل مخصصة للشراء

ومن بين كيانات الأمم المتحدة التي يتجاوز عددها الـستين، الـتي يقـدم المكتـب إليهـا                    
أو تعقـد تلـك     /، تمثّل رقابة البعض منها صـعوبة بـسبب أهميـة جوانبـها الماليـة و               خدمات الرقابة 

وتلـك الكيانـات بحاجـة إلى رقابـة     . الجوانب نتيجة التشتت الجغرافي أو اتساع نطـاق الأنـشطة       
ويقدم هذا التقرير موجزا للعمل الذي قدمـه المكتـب إلى           . مكثفة ومتواصلة من طرف المكتب    

إدارة الـشؤون الإداريـة،     :  والمكاتـب خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير          خمسة من تلك الإدارات   
ــشؤون اللاجــئين، و       ــم المتحــدة ل ــشرية، ومفوضــية الأم ــوارد الب ــسيق الم ــصندوق ومكتــب تن ال

 .ة، ولجنة الأمم المتحدة للتعويضاتالمشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحد
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 تصدير  
أنـشطة مكتـب خـدمات الرقابـة     عن  إلى الجمعية العامة    الثاني  يسعدني أن أقدم تقريري      

، أي بعــد إثــني ٢٠٠٦يونيــه / حزيــران٣٠ عــشر شــهرا المنتهيــة في الإثــنيالداخليــة خــلال فتــرة 
فعمليـات  . ويأتي هذا التقرير في وقت هام جدا بالنسبة للمكتـب         . عشر سنة من إنشاء المكتب    

ب، ومــا صــحبها مــن دعــوات مكثفــة مــن الــدول   التقيــيم الداخليــة والخارجيــة لأنــشطة المكت ــ
الأعضاء والأمـين العـام مـن أجـل المزيـد مـن المـساءلة والـشفافية، دعامتـا أي مبـادرة إصـلاحية                     

 .قابلة للدوام، أسهمت كلها في الزخم الحالي الرامي إلى تعزيز الرقابة في الأمم المتحدة
تـه الجمعيـة العامـة في مـؤتمر         وللاستفادة من ذلك الزخم، واسـتجابة للقـرار الـذي اتخذ           

بــشأن تعزيــز الرقابــة والإدارة الرشــيدة في الأمــم المتحــدة، قــدم    )١(٢٠٠٥القمــة العــالمي لعــام  
ــه /المكتــب في تمــوز ــز مكتــب    ٢٠٠٦يولي ــة العامــة يتــضمن مقترحــات لتعزي ــرا إلى الجمعي  تقري

 يواجههـا المكتـب في      ويتناول ذلك التقرير العوائـق الـتي      ). A/60/901(خدمات الرقابة الداخلية    
ــادرات جديــدة مــصممة لتعزيــز كفــاءة    . أنــشطته ويقتــرح لهــا حلــولا  ويقــدم التقريــر أيــضا مب

ــة المــستقلة داخــل الأمــم المتحــدة   وإني أتطلــع إلى مناقــشة المقترحــات  . وفاعليــة الرقابــة الداخلي
 .الواردة في ذلك التقرير في الجمعية العامة

ومـن  . عمـل ليكـون المكتـب قائمـا علـى أسـس أمـتن             وخلال الـسنة الماضـية، واصـلنا ال        
ــران    ــشروع في حزي ــذكر، ال ــه /الإنجــازات الجــديرة بال ــتظم   ٢٠٠٦يوني ــيم المن ــة التقي  في منهجي

ــة    ــة ترمــي إلى تحديــد الأولويــات في أنــشطة الرقاب ــر /وفي شــباط. للمخــاطر، وهــي منهجي فبراي
سـم نظـام متابعـة المـسائل         بدأ المكتب العمل بنظـام وحيـد للتوصـية بالرصـد، يعـرف با              ٢٠٠٦

وتمثـل  . القائمة، حل محل قواعد البيانات السبع المنفصلة التي كان المكتب يستعملها في الـسابق             
هذه المبـادرة وغيرهـا مـن المبـادرات معـالم هامـة في أنـشطة المكتـب وهـي تـشهد علـى التزامنـا                          

 .بالامتياز
كـب أحـدث التطـورات في    ومثلما يتعين على مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أن يوا        

مجال الرقابة، خدمة لمصلحة المنظمة، على الأمم المتحدة أن تلتـزم مـن جانبـها بالعمـل في إطـار           
وفي حالة منظمـة علـى درجـة التعقيـد          . من أفضل الممارسات في مجالي الإدارة الرشيدة والرقابة       

ة المراقبـة الداخليـة     الذي تتسم به الأمم المتحدة، ينبغي التشديد بشكل خاص علـى أن مـسؤولي             
ــبرامج     ــى كاهــل مــديري ال ــا اســتعمال  . وإدارة المخــاطر تقــع بالكامــل عل ــة  ”وم ــارة المراقب عب

 .، إلا دليل على أهمية دور الإدارة“مراقبة الإدارة” كمرادف لـ “الداخلية

__________ 

 .٢٠٠٥سبتمبر / أيلول١٦ المؤرخ ٦٠/١لقرار ا )١( 
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ولذلك فإني أعتقد أنه ينبغي للأمـم المتحـدة أن تعتمـد إطـار مراقبـة داخليـة رسميـا وأن            
ومن شأن ذلك الإطار أن يساعد على إيجـاد بيئـة مواتيـة لوفـاء المنظمـة بمهمتـها، مـع                     . هتلتزم ب 

وسيتـضمن ذلـك الإطـار لـيس فقـط تعريفـا موحـدا               .تعزيز المساءلة والشفافية في الوقت نفـسه      
للمراقبــة الداخليــة يلتــزم بــه الجميــع، وإنمــا أيــضا خــط أســاس يقــوم عليــه تقيــيم كيانــات الأمــم  

 .راقبتها الداخلية وتحسينهاالمتحدة لنظم م
الاسـتثمار في   ”ويلاحظ المكتب مع التقدير أن الأمين العام يشدد، في تقريـره المعنـون               

، علـى   )٢(“المـساءلة : تقريـر تفـصيلي   : الأمم المتحدة لتصبح منظمة أقـوى علـى الـصعيد العـالمي           
. البرامج وتحقيق النتـائج   فعالية المراقبة الداخلية بوصفها شرطا من شروط القياس الفعال لإنجاز           

ــة        ــة البيئ ــة، وهــي مراقب ــة الداخلي ــسية في المراقب ــضا العناصــر الرئي ــر أي ــدد التقري ــيم )٣(ويع ، وتقي
ويعتبر المكتب اعتمـاد إطـار رسمـي        . المخاطر، وأنشطة المراقبة، والمعلومات والاتصال، والرصد     

عــايير المراقبــة الداخليــة للقطــاع للمراقبــة الداخليــة، مــن النــوع القــائم علــى المبــادئ التوجيهيــة لم
، وهـي منظمـة تعمـل       لمنظمة الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات     التي وضعنها ا   )٤(العام

 .تحت إشراف الأمم المتحدة، خطوة منطقية تالية في تعزيز المراقبة داخل الأمانة العامة
برامج أن يقــدموا وإضــافة إلى بدايــة العمــل بإطــار مراقبــة داخليــة، علــى مــديري ال ــ        
ــارير ــن فعالي تق ـــع ـــة المراقبـ ـــة الداخليــ ــرامج    ـ ــن ب ــه م ــشرفون علي ــا ي ــشه . ة فيم ــذه ال ادة ــــوه

الشخصية تجعل المديرين يعتبرون تنفيذ تـدابير المراقبـة الداخليـة عنـصرا ضـروريا في نجـاح تلـك                    
 .البرامج

طـار خـاص ـا لإدارة       ويقوم المكتب أيضا بتشجيع المنظمة بقوة على النظر في إنشاء إ           
وفي حين يمكن أن يكون ذلك الإطار منفصلا عـن إطـار المراقبـة الداخليـة الموصـوف                  . المخاطر

 .أعلاه، فإنه يمكن في الحالات المثلى الجمع بينهما في إطار متين واحد
لقد اسـتمتعت كـثيرا بـسنتي الأولى كمـديرة للمكتـب خـلال هـذا الـزمن المـثير، زمـن                       

وإني أتطلـع إلى تعزيـز المكتـب في إطـار التـزام المنظمـة بالمزيـد مـن الـشفافية             . حالتغيير والإصـلا  
وإني ملتزمــة بالوفــاء بالمهمــة الــتي وضــعتها لنفــسي وهــي جعــل مكتــب خــدمات  . والمــساءلة، 

ولي، في الـسعي    . الداخلية وأكثرهـا اسـتحقاقا للاحتـرام       المراقبة الداخلية أحسن مكاتب الرقابة    
__________ 

 )٢( A/60/846/Add.6. 
 هـي أسـاس المراقبـة الداخليـة، وهـي تـشكل أسـاس        “مـة ثقافـة المنظ ” أو ما يسمى أحيانا كثيرة “مراقبة البيئة ” )٣( 

 .جميع العناصر الأخرى في المراقبة الداخلية
، المنظمـة الدوليـة للمؤسـسات العليـا لمراجعـة الحـسابات           بروكسيل وفيينا،   (اللجنة المعنية بمعايير المراقبة الداخلية       )٤( 

 .http://www.intosai.org/Level3/Guidelines/3_InternalContrStand/3يمكن الاطلاع عليها في الموقع ). ٢٠٠٤
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وإني أود أن . همــة، كامــل الثقــة في الــروح المهنيــة لمــوظفي المكتــب وقــدرامإلى إنجــاز تلــك الم
وإني ممتنـة  . أشكرهم في هذا الـسياق علـى العمـل الممتـاز الـذي قـاموا بـه خـلال الـسنة الماضـية           

أيضا للدعم الـذي تقدمـه الـدول الأعـضاء ولثقتـها في المكتـب، ممـا يـسمح لنـا بالوفـاء بمهمتنـا                          
 .الهامة

 أهلينيوسبريت  - غاإين) توقيع(
 وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية

 ٢٠٠٦أغسطس / آب١٥
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 مقدمة -أولا  

 
 بـاء المـؤرخ   ٤٨/٢١٨ليـة بقـرار الجمعيـة العامـة     أُنشىء مكتب خـدمات الرقابـة الداخ       - ١

ــوز٢٩ ــه / تم ــة    ١٩٩٤يولي ــة في المنظم ــز الرقاب ــستقلا لتعزي ــا م ــب  . ، بوصــفه كيان ــدم المكت ويق
المساعدة إلى الأمين العـام، بـصفته كـبير الإداريـين، في الوفـاء بمـسؤولياته في مجـال الرقابـة علـى                 

مـن وحـدات المراجعـة الداخليـة للحـسابات،          ويتألف المكتـب حاليـا       .موارد المنظمة وموظفيها  
والهــدف العــام   .والتحقيقــات، والرصــد، والتفتــيش، والتقيــيم، والمــشورة الإداريــة الداخليــة      

للمكتب هو تعزيز الفعالية في تنفيذ جميع البرامج، عن طريق التحسين المتواصل لآليات المراقبـة               
 .)٥(ةداخل المنظم

 قـام ـا المكتـب في الفتـرة مـن            ن أنـشطة الرقابـة الـتي      ويقدم هذا التقرير نظـرة عامـة ع ـ         ٢
 -وبعد المقدمة، تغطي الفـروع مـن أولا         . ٢٠٠٦يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠٠٥يوليه  /تموز ١
 العراقيل التي تواجه المكتب في عمله؛ والمبادرات التعاونية مع مجلـس مراجعـي              ٤ - إلى أولا    ٢

ــدة التفتـــيش المـــشتركة، وغيرهم ـــ ــة؛   الحـــسابات، ووحـ ــة بالرقابـ ــنظيرة المكلفـ ا مـــن الهيئـــات الـ
ويقــدم الفــرع . والمبــادرات الاســتراتيجية الــتي اتخــذها المكتــب خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير

وصــل إليهــا المكتــب، مــصنفة حــسب  الخــامس نظــرة عامــة عــن الاســتنتاجات الرئيــسية الــتي ت  
ة مــستفيدين رئيــسيين مــن خمــس) ب(خمــسة مجــالات مخــاطرة رئيــسية تواجههــا المنظمــة، و  )أ(

ويبرز الفرع السادس الأنشطة الإدارية الاستشارية التي قام ا المكتـب خـلال    . خدمات الرقابة 
وفي مرفقات التقرير، يحيط المكتب الجمعية العامة علما بمبادراته لتوسـيع خـدمات             . هذه الفترة 

، اســتجابة للفقــرة )لثــانيالمرفــق ا. (الرقابــة لتــشمل وكــالات أخــرى في منظومــة الأمــم المتحــدة
، )المرفـق الثالـث   (، وبمقترحـات تعزيـز قـدرة المكتـب علـى التقيـيم              ٦٠/١من القرار   ) د (١٦٤

 A/61/264 (Part(وأخـيرا، تقـدم إضـافة مـستقلة     . ٦٠/٢٥٧ مـن القـرار   ١٤اسـتجابة للفقـرة   

I)/Add.1 (   ــات ــذها كيانـ ــتي لم تنفـ ــيات الـ ــيلا للتوصـ ــب، إلى حـ ــ تحلـ ــة المكتـ ــعة لرقابـ د  خاضـ
 .، إضافة إلى قائمة تقارير المكتب الصادرة خلال تلك الفترة٢٠٠٦يونيه /حزيران ٣٠
وهذا التقرير لا يغطي نتائج أن استنتاجات الرقابة علـى إدارة عمليـات حفـظ الـسلام                  - ٣

أو بعثات حفظ السلام، لأا ستقدم إلى الجمعية العامة في الجزء الثاني من التقرير خـلال دورة               
 .العامة الحادية والستين المستأنفةالجمعية 

 

__________ 

 .A/60/6 (Sect.29)انظر  )٥( 
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 العراقيل التي يواجهها مكتب خدمات الرقابة الداخلية في عمله -ثانيا  
 

 القيود على التمويل -ألف  
 
لم تواكب الموارد المخصصة لمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة الطلـب علـى الخـدمات                  - ٤

كتب أو تضييق نطاقها، بـل أنـه حـال          وكثيرا ما أدى ذلك إلى تقليص عمليات الم       . التي يقدمها 
وفيمـا يلـي بعـض الأمثلـة علـى      . في بعض الأحيان دون تقديم المكتب لأي من خدماته الرقابيـة        

 :ذلك
نتيجة لقرار لجنة الأمم المتحدة للتعويضات بتمويل وظيفتين، لا أكثر، من الفئة الفنيـة               • 

 في المائـة  ٦إلا أقـل مـن   لاثنين مـن مراجعـي الحـسابات، لم يمكـن للمكتـب أن يراجـع               
 . بليون دولار٥٢حسابات المطالبات المقبولة والتي بلغت قيمتها حوالي 

قررت المحكمة الجنائية الدولية لرواندا أن تمـول وظيفـة واحـدة فقـط مـن الفئـة المهنيـة،                • 
في حــين أنــه أوصــي بــوظيفتين، مــع العلــم أن للوظيفــة الثانيــة أهميــة بالغــة لأن المحكمــة  

ومولـت وظيفتـان مـن الفئـة الفنيـة في المحكمـة           .  مرحلة الانتهاء مـن عملياـا      كانت في 
ــة      ــة الداخلي ــة ليوغوســلافيا، الــتي تعتــبر في نظــر مكتــب خــدمات الرقاب ــة الدولي الجنائي

 .مقياسا لأن نطاق عمليات مراجعة الحسابات في الكيانين متماثل
 تمويـــل وظيفـــة واحـــدة لمراجـــع لم تحـــل جامعـــة الأمـــم المتحـــدة إلى حـــد الآن مـــسألة • 

 )٦(حسابات
 بــاء ٤٨/٢١٨والحـالات المــذكورة أعــلاه تنتــهك أبــسط الأســس المــذكورة في القــرار   

 :بشأن إنشاء المكتب والذي جاء فيه
يتمتع مكتب خدمات الرقابة الداخلية باستقلالية تشغيلية تحت سلطة الأمـين العـام في               

  مـن الميثـاق، بـدء أي إجـراء يـراه     ٩٧فقـا للمـادة   الاضطلاع بواجباتـه، ويكـون مـن سـلطته، و        
ــات الرصــد          ــق بعملي ــا يتعل ــك فيم ــه وذل ــارير عن ــديم تق ــذه وتق ــسؤولياته وتنفي ــاء بم ــا للوف لازم
والمراجعة الداخلية للحـسابات والتفتـيش والتقيـيم والتحقيـق علـى النحـو المـبين في هـذا القـرار                     

 ).أ (٥الفقرة (
تمويل السائدة بالنـسبة لاسـتقلالية المكتـب وأدائـه، أجمـل      ونظرا لما يترتب على حالة ال  - ٥

عمليـة  ) A/60/901(المكتب في تقريـره عـن مقترحـات دعـم مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                   
ميزانوية جديدة للمكتـب قائمـة علـى رصـيد وحيـد في الميزانيـة تبررهـا تقييمـات المخـاطر الـتي                      

__________ 

 ).٦، الفقرة A/60/346 (٢٠٠٥-٢٠٠٤انظر التقرير السنوي لمكتب خدمات الرقابة الداخلية عن الفترة  )٦( 
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يحـسن كـثيرا اسـتقلالية المكتـب وسيقـضي علـى       وإذا مـا قُبـل المقتـرح، فإنـه س       . تواجه المنظمـة  
تــضارب المــصالح الناشــئ عــن التمويــل مــن مــصادر متعــددة مــن طــرف عــدة مــستفيدين مــن     

اــالات الرئيــسية الــتي  خــدمات المكتــب، وسيــسمح للمكتــب وضــع إجــراءات فعالــة لتنــاول 
 .تنطوي على مخاطرة

 
 العوائق أمام تقدم العمل -باء  

 
 ت والموظفينالوصول إلى السجلا  

إن موظفي مكتب خدمات الرقابة الداخلية بحاجـة إلى الوصـول إلى المعلومـات للوفـاء                 - ٦
ــة المكتــب  ــا    . بولاي ــة في قراره ــة العام ــه الجمعي ــدأ أكدت ــده معهــد   ٤٢/٢١٨وهــذا المب ــاء وأي  ب

ــة       ــة الداخليـ ــة للمراجعـ ــة المهنيـ ــة للممارسـ ــايير الدوليـ ــداخليين في المعـ ــسابات الـ ــي الحـ مراجعـ
ابات، الـتي اعتمـدها رسميـا المكتـب وغـيره مـن هيئـات المراجعـة الداخليـة للحـسابات في                      للحس

 .الأمم المتحدة
 حالــة أعاقــت بــشدة قــدرة المكتــب علــى القيــام ٢٠٠٦-٢٠٠٥وقــد شــهدت الفتــرة  - ٧

فقد أصدر الممثل الخـاص للأمـين العـام لبعثـة مـن بعثـات حفـظ الـسلام، في الفتـرة بـين                  . بعمله
 عدة مذكرات تصف لموظفي البعثة بعـض الخيـارات المتاحـة            ٢٠٠٦مارس  /وآذارفبراير  /شباط

ــة     ــة الداخلي ــة   . لهــم في التعامــل مــع مكتــب خــدمات الرقاب ــها، تقييدي ــشروط، بطبيعت وتلــك ال
 بــاء، وقــد أثــرت ســلبا علــى اســتعداد أفــراد البعثــة   ٤٨/٢١٨وتنتــهك بــشكل واضــح القــرار  

لـيص قـدرة المكتـب علـى الوصـول إلى الـسجلات          وكانت نتيجة ذلـك تق    . للتعاون مع المكتب  
ــه   إو ــوظفين وتــضييق نطــاق مهمت ولم يــتمكن مراجعــو الحــسابات المقيمــون، التــابعون     . لى الم

للمكتب في البعثة، من الانتهاء من أي مهمـة لمراجعـة الحـسابات خـلال الـشهور الـستة الأولى                 
. التي أتاحها لهـم الممثـل الخـاص   ، لأن أفراد البعثة أصروا على ممارسة الخيارات ٢٠٠٦من عام  

وبــالرغم مــن تــدخل كبــار مــوظفي . وواجــه محققــو المكتــب أيــضا عراقيــل في القيــام بواجبــام
، عنـدما أشـعر وكيـل       ٢٠٠٦مـايو   /المكتب والأمانة العامـة مـرارا، لم تحـل المـشكلة إلا في أيـار              

ــام بــأن       ــة الأمــين الع ــين العــام لخــدمات الرقابــة الداخلي ــي الح ــالأم سابات سيــسحبون  مراجع
ونتيجـة لـذلك الإشـعار، قـرر        . تعكس التعليمـات المـذكورة بـشكل كامـل غـير مـشروط             لم ما

 .الممثل الخاص سحب تعليماته إلى أفراد البعثة، وأصبحت الحالة عادية
 

 عوائق أخرى  
في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، أعاقت الحالة الأمنية ومـا عقبـها مـن إجـلاء                   - ٨
وظفين غير اللازمين عمل مراجعي الحسابات والمحققين التـابعين للمكتـب لمـدة قاربـت ثلاثـة                 الم
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وخلال معظم فتـرة الإجـلاء، أوكلـت لمـوظفي المكتـب مهـام مؤقتـة في بعثـات أخـرى                     . شهور
 .لحفظ السلام

وفي بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، لم تقــدم الإدارة تعليقــات   - ٩
ــة كــان منــشغلين      ع لــى ثلاثــة مــن تقــارير مراجعــة الحــسابات قــدمها المكتــب، لأن أفــراد البعث

والى حـــد .  تكتمـــل تلـــك التقـــاريرونتيجـــة لـــذلك، لم. ٢٠٠٦يوليـــه / تمـــوز٣٠بانتخابـــات 
يونيه، كان تأخر البعثة في تقديم تعليقاا على تقارير المكتب يتراوح بين شـهرين              /حزيران ٣٠

 .وثلاثة شهور
وفي حين أن المكتب يعترف بأن بعض الحالات، مثل الحالة الأمنية في كـوت ديفـوار،                 - ١٠

يمكــن أن تــبرر التــأخير، فإنــه ينبغــي أن يكــون لموظفيــه القــدرة علــى الوصــول بــسرعة وبــدون   
ويجـب علـى   . عوائق إلى الموظفين والى السجلات ليتمكنوا من الوفاء بواجبام بكفاءة وفعالية      

ــة     الم مــديري الأمــم  ــشفافية الرقاب ــادئ الأساســية ل ــع المــستويات، أن يحترمــوا المب تحــدة، في جمي
 .واستقلاليتها

 
 التعاون مع كيانات الرقابة الأخرى في الأمم المتحدة -ثالثا  

 
 المنتديات على مستوى المنظومة  

 
يعترف مكتب خدمات الرقابة الداخليـة بقيمـة وأهميـة تعزيـز العلاقـات مـع نظرائـه في                    - ١١

ولـذلك فـإن مـوظفي المكتـب القـائمين بمهـام            . هذا اال العاملين خارج ولاية المكتب الرقابية      
مراجعة الحسابات والتقييم والتحقيق يشتركون بنشاط، كل في مجال اختـصاصه، في المنتـديات    

ومـن الأمثلـة علـى ذلـك،        . كتـسبة التي تنظم على مستوى المنظومة، لتبادل الخـبرة والـدروس الم          
 :ييل ما

ممثلــو دوائــر المراجعــة الداخليــة للحــسابات في مؤســسات الأمــم المتحــدة والمؤســسات   • 
 المالية المتعددة الأطراف؛

 فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم؛ • 
 فريق الخبراء المعني بالفساد، التابع للأنتربول؛ • 
 الفريق الدولي لتنسيق مكافحة الفساد؛ • 
 .قينالمؤتمر الدولي للمحق • 
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 التعاون مع مجلس مراجعي الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة  
 

إضافة إلى التعاون حسب الحاجة بين الموظفين، يجتمع كبـار مـوظفي المكتـب ومجلـس                 - ١٢
ويعقد المكتب ومجلـس مراجعـي الحـسابات ووحـدة التفتـيش            . مراجعي الحسابات كل شهرين   

ومـن الأمثلـة علـى فعاليـة تلـك الاجتماعـات،            . رقابـة المشتركة سنويا اجتماعـا ثلاثيـا لتنـسيق ال        
نتائجهــا علــى تنــسيق أعمــال تلــك الهيئــات، فالهيئــات الــثلاث تتبــادل بانتظــام المعلومــات عــن    

فخـلال هـذه    . خطط عملها تفاديا للازدواجيـة وتحققـا لأقـصى قـدر مـن التـضافر في جهودهـا                 
لشراء الميدانية نتيجة للنـشاط الكثيـف       الفترة، مثلا، خفّض المكتب من تغطيته المقررة لأنشطة ا        

 .الذي قام به مجلس مراجعي الحسابات في ذلك اال
 

 التعاون في مجال الإغاثة من التسونامي  
 

أن يعهـد إلى     ، طلبت الجمعيـة العامـة مـن الأمـين العـام           ٦٠/٢٥٩مثلما ورد في القرار      - ١٣
ا في دورــا الحاديــة والــستين عــن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بتقــديم تقريــر موحــد إليه ــ

بـشأا   مراجعة حسابات عملية الإغاثة مـن كارثـة أمـواج التـسونامي والتحريـات الـتي أجرـا                 
ويبــذل المكتــب جهــودا للتنــسيق مــع الهيئــات الرقابيــة الــنظيرة لإعــداد . كيانــات الأمــم المتحــدة
في الــصناديق والــبرامج بيــد أنــه وحــدات مراجعــة الحــسابات الداخليــة   . ذلــك التقريــر الموحــد 

ذكرت في اجتماعاا مع المكتب أن المناقشات بشأن هـذا الموضـوع لا         والوكالات المتخصصة 
 رؤسـاء تلـك الهيئـات يقتـرح فيهـا           إلىيمكن أن تتواصل إلا بعد أن يوجـه الأمـين العـام رسـائل               

 ضـروري لكـي     وقـد اسـترعي المكتـب انتبـاه الأمـين العـام إلى أن تدخلـه               . القيام بذلك التعـاون   
 . يتمكن المكتب من تحقيق تقدم بشأن هذه المسألة، وتقديم التقرير المطلوب إلى الجمعية العامة

 
 المبادرات الداخلية -رابعا  

 
واصــل المكتــب في العــام الماضــي بنــاء وتعزيــز المبــادرات لمــساعدة المنظمــة علــى تعزيــز   - ١٤

وفيمــا يلــي وصــف . نيــة داخــل المكتــب نفــسهالمراقبــة وإدارة المخــاطر وتحــسين الممارســات المه
 .للبعض من تلك المبادرات

 
 آلية أكثر تنظيما وتركيزا لتقييم المخاطر -ألف  

 
ــب مــسؤول عــن تقــديم خــدمات الرقابــة إلى مجموعــة كــبيرة ومتنوعــة مــن          - ١٥ إن المكت

علـى تلـك   ولـذلك لا بـد أن يكـون المكتـب مطلعـا باسـتمرار          . العمليات المعقدة الدائمة الـتغير    
 .التغيرات وأن تكون لدية آلية تكفل تحديد المسائل الناشئة والمخاطر الممكنة
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ورغم أن خطط عمل المكتـب اتخـذت جـا تخطيطيـا يأخـذ في الحـسبان المخـاطر الـتي              - ١٦
برزت خلال السنوات الماضية، مثلما ورد في عـدة تقـارير سـنوية سـابقة، فـإن المكتـب لم يجـر                      

ا كــاملا للمخــاطر الــتي تواجههــا جميــع الكيانــات الــتي تقــع ضــمن ولايتــه    إلى حــد الآن تقييمــ
أولا، إن طريقــة تمويــل المكتــب تميــل إلى التــشديد علــى أهميــة  : وهنــاك ســببان لــذلك. الرقابيــة

ثانيـا، يفتقـر    . مصدر التمويل بدلا من تخصيص الموارد على أسـاس أهميـة متناسـبة مـع المخـاطر                
ستعمل في التخطـيط الـشامل المنـشود ليـستعمل في جميـع أجـزاء       المكتب إلى منهجية مدروسة ت ـ 

وقد أبرزت عمليات استعراض خارجية أجراهـا المكتـب مـؤخرا غيـاب إطـار يـسمح                 . المكتب
 .بتقييم المخاطر بشكل شامل

 العمـل بمنهجيـة   ٢٠٠٦يونيـه  /وبعد عدة شهور من الإعـداد، بـدأ المكتـب في حزيـران              ١٧
ع خطـط عمـل قائمـة علـى حـساب المخـاطر وتـؤدي إلى تحديـد                  تقييم منتظم للمخـاطر، ووض ـ    

، وإذا ٢٠٠٧ومــن المتوقــع أن يبــدأ تنفيــذ هــذا المــشروع في أواخــر   . أولويــات أنــشطة الرقابــة 
 ســتكون قائمــة ٢٠٠٨أمكــن حــل مــسألة اســتقلالية ميزانيــة المكتــب فــإن خطــة العمــل لعــام    

، سـيكون المكتـب بحاجـة إلى    ولتكملـة هـذه الخطـة الطموحـة    . بالكامل علـى حـساب المخـاطر    
مساعدة خارجية، والى جهة تنسيق تتولي تقييم المخاطر كامـل الوقـت، والى تفـاني عـدد كـبير          

 .من الموظفين وقيامهم بأعمال تتجاوز واجبام العادية
بيــد أن المكتــب يعتــرف بــأن تحــسين التركيــز في تخــصيص المــوارد علــى أكثــر اــالات  - ١٨

ب مـن المكتـب إقامـة شـراكات مـع المـديرين، أي أهـل الاختـصاص في              تعرضا للمخاطر، يتطل ـ  
وللتشديد على أهمية اشتراك المديرين في تقيـيم المخـاطر، يـسر المكتـب خـلال                . مجالات عملهم 

الفتــرة المــشمولة بــالتقرير عمليــة تقيــيم للمخــاطر مــشتركة مــع مــوظفي وإدارة مكتــب الأمــم    
يـستعمل المكتـب المعـني بالمخـدرات هـذه المبـادرة لإقامـة              و. المتحدة المعني بالمخـدرات والجريمـة     

واشـترك مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أيـضا في تقييمـات           . إطار خاص بـه لإدارة المخـاطر      
المخاطر التي أجراها استشاريون خارجيون لإدارة عمليات حفظ السلام، والصندوق المـشترك            

 .رك فيها إداريون وموظفون من الكيانينللمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، واشت
وستكون تقييمات المخاطر بعد اكتمالها إطارا منظمـا يـسمح للمكتـب بتبريـر تحديـده                 - ١٩

لإجـراء   االات التي يرى أا تمثـل أعلـى المخـاطر للمنظمـة، وطريقـة لتحديـد المـوارد اللازمـة                   
طر أساســا لتحديــد احتياجــات وبــذلك يكــون تقيــيم المخــا. مهــام الرقابــة علــى تلــك اــالات 

وستتمكن المنظمـة، عـن طريـق تخـصيص المـوارد، مـن تحديـد عتبـة الخطـر          . المكتب من التمويل 
المقبولة، أي مستوى المخاطرة التي هي مستعدة لقبوله وعدم تغطية بعـض اـالات أو تغطيتـها         
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ر تظـل دائمـا     وينبغي في هذا الـصدد التـشديد مـن جديـد علـى أن إدارة المخـاط                . بشكل محدود 
 .من مسؤوليات الإدارة

 
 الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال -باء  

 
ويجـري تعزيـز قدراتـه    . يواصل المكتب تقدمـه في عـدة مجـالات لهـا صـلة بالتكنولوجيـا              - ٢٠

ــشاء قــسم       ــصال بإن ــا المعلومــات والات ــة للحــسابات في مجــال تكنولوجي علــى المراجعــة الداخلي
وتقـــدم إلى مـــوظفي المراجعـــة الداخليـــة  . ة الحـــسابات في ذلـــك اـــال متخـــصص في مراجعـــ

للحسابات في نيويورك وجنيـف دورات تدريبيـة داخليـة علـى مراجعـة الحـسابات في اـالات             
 .المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال

كتـب  وهناك عدة مبادرات ترمي إلى الاستفادة من التكنولوجيـات الفعالـة لمـساعدة الم       - ٢١
وقــد أكملــت شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات المرحلــة   . علــى القيــام بعملــه بفعاليــة أكــبر 

ــم     ــروف باسـ ــة، المعـ ــل الإلكترونيـ ــات العمـ ــشروع ورقـ ــنم مـ ــة مـ ــة ”التجريبيـ ــة الذاتيـ المراجعـ
. ، وهو تطبيق حاسوبي هدفه تبسيط عمليـة مراجعـة الحـسابات وزيـادة الإنتاجيـة               “للحسابات

. م يـستعمل أدوات الاستقـصاء باسـتخدام الإنترنـت لجمـع البيانـات وتقييمهـا               وبدأ قسم التقيـي   
وفي قــسم الرصــد والتفتــيش، تجــري دراســة للنظــر في اســتخدام الإنترنــت لقيــاس أداء الــبرامج   
ووضــع مجموعــة أساســية مــن المعــايير أو المبــادئ تكــون مرجعــا في تخطــيط الــبرامج ورصــدها     

 .وتقييمها في المستقبل
 شـعبة التحقيقـات في فيينـا موظفـا ذا مهـارات في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات                    وعينت - ٢٢

ويجري تعيين مـوظفين إضـافيين مـن ذوي تلـك المهـارات في فيينـا                . والاتصال لمساعدة المحققين  
 .ونيويورك

 
 نظام جديد لرصد التوصيات -جيم  

 
فبرايـر  /خلية في شـباط    تبسيطا لرصد تنفيذ التوصيات، بدأ مكتب خدمات الرقابة الدا         - ٢٣

 . استخدام قاعدة بيانات وحيدة للتوصيات، تعرف باسم نظـام متابعـة المـسائل القائمـة         ٢٠٠٦
. وقد حل ذلك النظـام محـل سـبع قواعـد بيانـات منفـصلة كـان المكتـب يـستخدمها في الـسابق              

الأمـين العـام   وستحسن الأداة الجديدة نوعية التقارير التي يقـدمها المكتـب إلى الجمعيـة العامـة و             
 .بشأن حالة تنفيذ التوصيات

وإضافة إلى رصد التوصيات، يسمح النظام لكل هيئة مشمولة برقابـة المكتـب بتحليـل                - ٢٤
وسيــسمح ذلــك للمكتــب بــالتمييز بــين عملياتــه بفعاليــة علــى أســاس  . التوصــيات آنيــا بيانــات
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وبــدأ المكتــب . اســتعجاليةالإطــار الــزمني للتنفيــذ، ممــا يتــيح التــشديد علــى التوصــيات الأكثــر   
 .والمديرون في هذا الصدد مناقشة التواريخ المستهدفة لتنفيذ كل توصية

وتتمثل الخطوة القادمة في تمكين الكيانات التي يقدم إليها المكتب خدمات الرقابة مـن               - ٢٥
. ةالتحاور مع المكتب على الخط عن طريق الإنترنت لمناقشة التقدم المحرز في تنفيـذ كـل توصـي                 

 في تعزيـز ملكيـة      ٢٠٠٧وستسهم هذه الأداة الجديدة التي يتوقع أن يبـدأ العمـل ـا في أواخـر                 
مديري البرامج لزمام أمورها ومسؤوليتهم عـن تنفيـذ التوصـيات، وستحـسن معـدلات التنفيـذ                 

 .عموما
 

 تحسين الممارسات المهنية -دال  
 

مارسات المهنية داخل كـل شـعبة فنيـة،     بدأت مبادرات ترمي إلى الزيادة من تطوير الم     - ٢٦
ولـذلك فـإن المكتـب      . سعيا إلى كفالة نوعية عالية في جميـع الأوقـات لأنـشطة المكتـب الرقابيـة               

 .يقوم بإنشاء وحدات أو جهات تنسيق مخصصة للممارسات المهنية في كل شعبة
يـة، كـل    وإضافة إلى ذلك، وفي حين أن العديد من الموظفين حـصلوا علـى شـهادة مهن                - ٢٧

ولإبـراز أهميـة    . في مجال اختصاصه، يجري تشجع جميع المـوظفين علـى اكتـساب شـهادة مهنيـة               
ويعتـزم  .  إلى المناصب العليـا    للارتقاءالشهادة المهنية، يعتزم المكتب جعل الحصول عليها إلزاميا         

ــين           ــوازي ب ــدريب ت ــتراتيجية للت ــودة ووضــع اس ــارات الموج ــة بالمه ــضا وضــع قائم ــب أي المكت
 .تياجات من المهارات ومبادرات التدريبالاح

 
 نتائج الرقابة -خامسا  

 
 مجالات المخاطرة -ألف  

 
 ألف من التقرير موجزا لنتائج الرقابة الـتي قـام ـا المكتـب           -يقدم هذا الفرع الخامس      - ٢٨

وهــو يتــضمن الاســتنتاجات الرئيــسية . خــلال فتــرة الإثــني عــشر شــهرا المــشمولة بالاســتعراض 
ة بمجالات المخاطرة الخمسة، التي تتأثر بقلة الفعاليـة، وعـدم الكفـاءة، وغيـاب المـساءلة،                 المتعلق

ــتي كانــت          ــسلطة، وال ــتعمال ال ــاءة اس ــذير المــوارد، وإس ــوء الإدارة، وتب ــسلوك، وس ــوء ال وس
ويتـضمن هـذا   . موضوع رقابة مركزة من طرف المكتـب خـلال الفتـرة المـشمولة بالاسـتعراض             

 للأنشطة الرقابية في خمسة من مكاتب الأمم المتحدة وإداراا، يعتبرهـا            الفرع في ختامه موجزا   
أو لتعقـدها النـاتج عـن    /المكتب ذات مخاطرة عالية نتيجة لشدة المخـاطر الماليـة الـتي تواجههـا و             

 .اتساع امتدادها الجغرافي أو اتساع نطاق عملها
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 الصحة والأمن والسلامة - ١ 
 

سلامة لموظفي الأمم المتحـدة وممتلكاـا مجـالا معرضـا لدرجـة             ما تزال كفالة الأمن وال     - ٢٩
وقد واصل المكتب في هذا اال رصـد تنفيـذ التوصـيات          . عالية من المخاطر ومصدر قلق كبير     

، وأجرى مراجعـات    ٢٠٠٤ بعثة ميدانية في عام      ٢٠الناتجة عن مراجعته للإجراءات الأمنية في       
ــسلامة في م   ــات الأمــن وال ــسبب   . راكــز عمــل أخــرى إضــافية لترتيب ــق ب ــساور المكتــب القل وي

 .الكوارث التي يمكن أن تحدث نتيجية لأنفلونزا الطيور
 

 الصحة  
، بــدأ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مراجعــة ســريعة الأثــر،   ٢٠٠٦مــايو /في أيــار - ٣٠

 والتأهـــب للأوبئـــة، الـــصادرة في عمـــلا بالمبـــادئ التوجيهيـــة لنظـــام الأمـــم المتحـــدة للتخطـــيط
وكان الغرض من العملية هو إعطاء قيادة الأمم المتحدة تقييمـا عامـا             . ٢٠٠٦مارس  /آذار ١٥

المتحـدة لتلـك المبـادئ التوجيهيـة، واكتمـال خطـط التأهـب للأوبئـة،                 لامتثال مؤسسات الأمم  
وشملـت المراجعـة مقـر الأمـم المتحـدة ومكاتبـها            . ٢٠٠٦مـايو   / أيار ٣٠المقرر الانتهاء منها في     

وفيينا ونيروبي، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، واللجان الإقليمية، وعـدة           في جنيف   
 .عمليات لحفظ السلام

، بينـت   ٢٠٠٦يونيـه   / حزيـران  ٣٠وفي حين أن التقرير الموحد لم يكن قـد اكتمـل في              - ٣١
 المتحدة حققت نجاحا بـدرجات متباينـة       استنتاجات المكتب الأولية عموما أن مؤسسات الأمم      

قــد أتخــذ بعــضها جــا اســتباقيا واســتخدم المبــادئ . كمــال وضــع خطــط تأهبــها للطــوارئإفي 
وواجهت مراكـز   . التوجيهية للتخطيط والتأهب للأوبئة لتعزيز خططه العامة لمواجهة الطوارئ        

عمل أخرى التحدي بمواءمة خططها والتنسيق مع كيانـات تابعـة للأمـم المتحـدة ومـع شـركاء        
بعض بعثات حفظ السلام إلى مواجهة التحدي بالتعاون مـع حكومـات            واضطرت  . خارجيين

 .هشة أو غير راغبة في التعاون
 

 السلامة والأمن   
 

ــسلامة في        - ٣٢ ــن وال ــات الأم ــات لترتيب ــالتقرير، أُجريــت مراجع ــشمولة ب ــرة الم خــلال الفت
المتحـدة في   مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، ومكتب الأمم المتحدة في جنيـف، ومكتـب الأمـم    

الناتجــة عــن تلــك العمليــات وهــي في  وقــد قبلــت كــل هــذه الكيانــات توصــيات المكتــب. فيينــا
 .مراحل مختلفة من التنفيذ
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ــدة في نـــيروبي   - ٣٣ ــر رقـــم (وفي مكتـــب الأمـــم المتحـ ، كـــشفت )AA2004/211/03التقريـ
 الأمـن المعيـنين     المراجعة أن عـدة كيانـات تابعـة للأمـم المتحـدة لا تـشترط بحثـا في خلفيـة أفـراد                     

ــى       . حــديثا ــادرون عل ــراد ق ــذلك البحــث لأن أولئــك الأف ــام ب وأوصــى المكتــب باشــتراط القي
 .الوصول إلى معلومات عن أمن مباني مكتب الأمم المتحدة في نيروبي ومكان إقامة موظفيه

) AE2005/311/06(واســتنتجت مراجعــة حــسابات مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف    - ٣٤
دور ومــسؤوليات الموظــف المكلــف بإطـار الأمــم المتحــدة للمــساءلة في اــال  ضـرورة توضــيح  

وشــددت . الأمــني لجميــع مؤســسات الأمــم المتحــدة ووكالاــا الــتي يوجــد مقرهــا في سويــسرا
عملية المراجعة على أنه لا توجد آلية تنسيق رسمية تكفل إدارة موحـدة لـشؤون الأمـن بالنـسبة            

وبعد ذلك، أفاد مكتب جنيـف أن المـدير العـام اتخـذ     .  في جنيفلجميع كيانات الأمم ا لمتحدة   
ــاني  . خطــوات لعــلاج المــسألة علــى صــعيد مركــز العمــل    ــشرين الث ــشأ المــدير في ت ــوفمبر /وأن ن

، بالتشاور مع رؤساء الصناديق والـبرامج والوكـالات المتخصـصة، فريقـا لإدارة الأمـن                ٢٠٠٥
 .منيةيقوم بدور آلية التنسيق الرئيسية للمسائل الأ

، )AE/2005/321/02(ووجدت  مراجعة الحسابات في مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا                - ٣٥
أن التقدم في تعزيز الترتيبـات الأمنيـة الماديـة في المركـز الـدولي بفيينـا تعوقـه عـدة عوامـل أهمهـا                         

رى الصعوبات التاشئة عن ضرورة تنسيق التحسينات الأمنية المادية مع المنظمات الـثلاث الأخ ـ            
 كانــت الترتيبــات الأمنيــة في مكتــب ٢٠٠٥ســبتمبر /في أيلــول. في المركــز ومــع البلــد المــضيف

 في المائة تقريبا لمعـايير التـشغيل الأمنيـة الـدنيا، بيـد أن إدارة مكتـب                  ٣٠فيينا لا تمتثل إلا بنسبة      
 . ٢٠٠٦ في المائة بحلول اية عام ٧٠فيينا أفادت أن نسبة الامتثال لتلك المعايير ستبلغ 

 
 إدارة البرامج - ٢ 

. يوجد بين إدارات الأمم المتحـدة ومكاتبـها تبـاين كـبير في طـابع العمـل الـذي تؤديـه                     - ٣٦
فبعــضها يقــدم خدماتــه أساســا إلى مــستفيدين داخلــيين، وبعــضها يقــدم الخــدمات إلى هيئــات    

وفي بيئـة   . محكومية دولية، في حين أن البعض الآخر يقـدم خدماتـه مباشـرة إلى الجمهـور العـا                 
كهذه، يكون التخفيف من المخاطر التي لا تحصى والمرتبطـة بتخطـيط الـبرامج وإدارـا تحـديا                  

وقد واصل المكتب دراسة هذه المـسائل في عملـه الرقـابي وقـدم عنـها تقـارير منفـصلة               . مستمرا
 .إلى الجمعية العامة يوجد ذا التقرير موجز لها

هــا المكتــب مــؤخرا مختلــف المخــاطر الــتي تنطــوي عليهــا وأبــرزت التقييمــات الــتي أجرا - ٣٧
ــسياسية   ــشؤون الـ ــة والـ ــالات إدارة المعرفـ ــبرامج في مجـ ــيعي  . إدارة الـ ــيم المواضـ وكـــشف التقيـ

) E/AC.51/2006/2(لشبكات إدارة المعرفة في السعي إلى تحقيق أهداف الإعـلان بـشأن الألفيـة     
عرفــة وإتاحتــه واســتخدامه، وأن تبــادل أن للمنظمــة قــدرة محــدودة علــى تخــزين محــصولها مــن الم



A/61/264 (Part I)  
 

06-47078 19 
 

ــة مــن التوجــه         ــى درجــة كافي ــة لم يكــن عل ــة للألفي ــق الأهــداف الإنمائي ــة مــن أجــل تحقي المعرف
وكـشف التقيـيم المتعمـق      . الاستراتيجي أو التركيز أو التكامل مع الأهداف الأخـرى للمنظمـة          

موما الشعب الإقليميـة    أن سجل التنفيذ الذي سجلته ع     ) E/AC.51/2006/4(للشؤون السياسية   
لإدارة الشؤون السياسية في مجال منع المنازعـات والـسيطرة عليهـا وحلـها كـان سـجلا متبـاين                     
ــشعب بحاجــة إلى تغــييرات كــبيرة في الإدارة والتنظــيم وأســاليب العمــل لكــي       ــائج، وأن ال النت

 .تكون أكثر فعالية
سنتين عن تعزيز دور التقيـيم      وأعد المكتب، إضافة إلى ذلك، التقرير الذي يوضع كل           - ٣٨

) Corr.1 و   A/61/83(وتطبيق نتائجه على تصميم البرامج وإنجازها وتوجيهات السياسة العامـة           
. الذي استنتج أن القدرات على التقييم وممارسته في المنظمة غير كافيـة في الكـثير مـن الحـالات               

 .وحدد التقرير أيضا أوجه الضعف في نوعية التقييمات التي أجريت
وواصلت تفتيشات المكتب تزويد الجمعية العامة وكبار المديرين بمعلومـات موضـوعية             - ٣٩

عن أداء البرامج، وبتحلـيلات عـن العمليـات البرنامجيـة، وأنظمـة الرقابـة، وبتوصـيات لتحـسين                   
وقد شدد المكتب على الحاجـة إلى تعزيـز تنـسيق           . تنفيذ البرامج، وإدارة الموارد ومراقبة الإدارة     

سياسات بـين كيانـات الأمـم المتحـدة الإقليميـة، مثلمـا ورد في التقريـر عـن خـدمات تفتـيش                       ال
ــا       ــصادية لأفريقي ــة الاقت ــة للجن ــة التابع ــبرامج والتنظــيم الإداري للمكاتــب دون الإقليمي إدارة ال

)A/60/120 (            والتحديات التي تواجهها اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، لكـي يحقـق
لتنسيق أقصى إمكاناته، مثلما ورد في التقريـر عـن التفتـيش علـى إدارة الـبرامج والتنظـيم                  ذلك ا 

 ).A/61/61(الإداري للجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 
ــى أســاس        - ٤٠ ــات المنظمــة في إدارة البرمجــة عل ــة مــستمرة لعملي ــضا رقاب ــدم المكتــب أي وق

ا إلى عمليــات المكتــب المتواصــلة في مجــال إقــرار   واســتناد. النتــائج، ورصــدها، والإبــلاغ عنــها 
مؤشرات النتائج البرنامجية، إضافة إلى تقييمات ذاتية تقـدمها مختلـف الإدارات، أكمـل المكتـب                

ومــن التطــورات ). A/61/64 (٢٠٠٥-٢٠٠٤تقريــر المنظمــة عــن أداء برامجهــا لفتــرة الــسنتين  
، في كـل بـاب،      ٢٠٠٧-٢٠٠٦ة لفترة السنتين    الإيجابية، حدد مخطط الميزانية البرنامجية المقترح     

 مـــن قـــرار الجمعيـــة العامـــة ٢٠المـــوارد المخصـــصة للرصـــد والتقيـــيم، وذلـــك عمـــلا بـــالفقرة  
٥٨/٢٦٩. 
 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال - ٣ 
تعتمــد المنظمــة بالــضرورة علــى أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصال، ممــا يجعلــها     - ٤١

ــة كــبيرة م ــ   ــا     عرضــة موع  ــوق ــنظم غــير الموث ــات وال وتكنولوجيــا . ن المخــاطر مثــل البيان
المعلومات والاتصال عنصر أساسي في عملية الإصلاح التي يقوم ا الأمين العـام، والراميـة إلى                
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ــا      ــة وأولويا ــرامج عمــل المنظم ــين ب ــصلة ب ــق ال ــة    . توثي ــب اســتراتيجية لمراجع ــد أعــد المكت وق
علومـــات والاتـــصال، وهـــو يقـــوم حاليـــا بتنفيـــذ تلـــك       الحـــسابات في مجـــال تكنولوجيـــا الم  

ومــن الأولويــات الــتي ســيتناولها قبــل غيرهــا مــسألة المخــاطر الــتي ينطــوي عليهــا  . الاســتراتيجية
ومن المـسائل الأخـرى في هـذه الأولويـات مـساعدة            . التنفيذ المقرر لنظام تخطيط موارد المنظمة     

مـن حيـث زيـادة كفـاءة الاسـتثمار في هـذا             الأمانة العامة لكي تكـون هنـاك اسـتفادة ملموسـة            
 .اال وفعاليته

ــة الحــسابات في مجــال         - ٤٢ ــات مراجع ــن عملي ــدد م ــام المكتــب بع ــرة ق ــذه الفق وخــلال ه
وأســفرت عمليتــان، الأولى في اللجنــة الاقتــصادية لأوروبــا، . تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصال

عـن ملاحظـات مماثلـة، لاسـيما في     ) الأونكتاد (والثانية في مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية  
مجالات الإدارة الرشيدة لتكنولوجيا المعلومـات، والتخطـيط الاسـتراتيجي، وتحـصين الوصـول،              

ومـن المـرجح أن مجـالات المخـاطرة هـذه موجـودة             . والتخطيط للطوارئ ولاستمرارية الأعمال   
وقـد قبلـت اللجنـة      . ة بأكملـها  في كيانات أخرى أيضا ولذلك يجب تناولها على صـعيد المنظم ـ          

الاقتــصادية لأوروبــا ومــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة توصــيات المكتــب ويجــري اتخــاذ   
 .إجراءات تصحيحية

لم يكن لوحـدة الأنظمـة الحاسـوبية،    ) AE2005/720/01(في اللجنة الاقتصادية لأوروبا     - ٤٣
أي سـيطرة علـى الأنظمـة الـتي تطورهـا           وهي الوحدة المسؤولة عن نظم التطبيقـات الأساسـية،          

وكانــت هنــاك ثمــاني تطبيقــات، طُــورت خــارج الوحــدة، تعمــل   . وتــشغلها الــشعب الأخــرى
كانت هناك أربع شعب فنيـة تـشغل        ) AE2005/340/01(وفي الأونكتاد   . وتصان بصفة مستقلة  

ات وتــصون أنظمــة المعلومــات والاتــصال بــشكل مــستقل عــن وحــدة دعــم تكنولوجيــا المعلومــ
وقد سـاور المكتـب قلـق مـن أن الحالـة في المنظمـتين قـد تـؤدي إلى عـدم تماثـل بـين                          . والاتصال

 .النظم المستعملة وعدم التوافق بينها
ولم تضع اللجنة الاقتصادية لأوروبا ولا الأونكتـاد اسـتراتيجية لتكنولوجيـا المعلومـات               - ٤٤

 وضع وتنفيـذ اسـتراتيجية مـن ذلـك          وشدد المكتب على أهمية   . والاتصال تدعم ولاية كل منها    
النــوع تعكــس الــسياسات الــتي تنتــهجها الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة في مجــال تكنولوجيــات   

وأوصى المكتب أيضا بأن تمتثل أنـشطة تطـوير الأنظمـة وغيرهـا       . المعلومات والاتصال في العالم   
جراءات التي وضـعها مجلـس      من الأنشطة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال للمعايير والإ        

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال التابع للأمانة العامة
ولاحظــت عمليــات مراجعــة الحــسابات أنــه لم يكــن للجنــة الاقتــصادية أو الأونكتــاد     - ٤٥

في اللجنـة الاقتـصادية لأوروبـا       و. سياسة رسمية تغطي جميع جوانب أمـن المعلومـات والاتـصال          
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 إشعار وحدة المعلومات فورا بحركة الموظفين مما يمكنها من تحـديث            يكن هناك إجراء يكفل    لم
وفي حالـة حـسابات البريـد الالكتـروني، لم يكـن مـدير شـبكة الأونكتـاد مطلعـا                    . بياناا عنـهم  

ــوظفين           ــتي تمــنح إلى الم ــدة ال ــصيرة الم ــود الق ــدة العق ــل م ــن قبي ــة م ــى التفاصــيل الهام ــا عل دائم
نـــه بالامكـــان الوصـــول عـــن طريـــق الإنترنـــت إلى البريـــد   ونتيجـــة لـــذلك، فإ.والاستـــشاريين

 . الالكتروني للموظفين السابقين
ولم يكــن للجنــة الاقتــصادية لأوروبــا ولا للأونكتــاد خطــط تفــصيلية تكفــل، في حالــة   - ٤٦

وأوصــى المكتــب أن . حــدوث كارثــة، اســتئناف الأنــشطة الأساســية بعــد فتــرة زمنيــة مقبولــة   
مين الأساسـيين لخـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصال لتـصنيف             يتعاون الكيانـان مـع المقـد      

المخاطر التي تتعرض لها أنشطتهما وأن يستعمل كل منهما تلـك العمليـة أساسـا لوضـع خطـط           
 .تكفل استمرارية أنشطته

 
  العام لتجديد مباني المقر المخططمشروع  - ٤ 

ــد ل  - ٤٧ ــشديد التعقي ــد مب ــ لمخطــطإن الطــابع ال ــام لتجدي ــرالع ــة،  اني المق ، والمخــاطر المالي
ودواعي القلق لأسباب أمنية، تجعل هـذا المـشروع مـن أكثـر المـشاريع التـشييدية الـتي وضـعتها                     

، قـدم المكتـب     ٥٧/٢٩٢وعمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة         . المنظمة في تاريخهـا خطـورة وطموحـا       
ــه عــن كثــب بالاتــص       ــابع تطورات ــشروع، وت ــة حــسابات الم ــة متواصــلة بمراجع ال المباشــر تغطي

وخـلال  . العـام لتجديـد مبـاني المقـر     المخطـط بالإدارات والمكاتـب المعنيـة، بمـا في ذلـك مكتـب      
ــد        ــة، أُبلغــت اســتنتاجات المكتــب وتوصــياته مــن أجــل اتخــاذ إجــراءات تــصحيحية، عن العملي

ويواصــل المكتــب متابعــة تلــك المــسائل وهــو بــصدد وضــع الــصيغة النهائيــة لتقريــر    . الاقتــضاء
 .إلى إدارة المشروع يتضمن موجزا لاستنتاجاتهسيقدمه 

 
 مستشار مدونة البناء  

سيستعرض مستشار المدونة المسائل المتعلقة بمدونة البناء وسـيقدم المـشورة إلى مكتـب                - ٤٨
بـشأن سـبل جعـل مـبنى الأمـم المتحـدة متمـشيا مـع مـدونات           العام لتجديد مباني المقـر  المخطط

والولاية وعلى الصعيد الاتحادي في البلـد المـضيف، وكفالـة التوافـق مـع               البناء المطبقة في المدينة     
وفي هـذا الـصدد، سـيقوم المستـشار باسـتعراض كامـل لوثـائق البنـاء مـن               . مدونة البنـاء الدوليـة    

واسـتعرض المكتـب عمليـة مـنح عقـد مستـشار            . مرحلة التصميم حتى الانتهاء من عملية البنـاء       
تقترح دائرة المشتريات اختيارها قد عرضت خـدماا بملـغ يقـل            المدونة ووجد أن الشركة التي      

واسـتنادا إلى   . عن نصف المبلغ الذي عرضته كل من الـشركتين المنافـستين المـؤهلتين الأخـريين              
الممارسات المتبعة في هذه المهنة، يساور المكتب قلق مـن أن هـذا الفـارق الكـبير ربمـا يـشير إلى                      
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ــة الخــدمات الــتي تقــدمها   ــة   أن نوعي ــة المقبول ــشركة المقترحــة هــي أدنى مــن النوعي وأوصــى .  ال
  العـام لتجديـد مبـاني المقـر     المخطـط المكتب بأن يقوم مكتب خدمات الرقابة الداخلية ومكتب 

ودائرة المشتريات باستعراض تفصيلي لنطاق عمل مستشار المدونة، مقارنـة بمـا كـان مقـررا في                 
 . ت، ثم إعادة تقييم معايير اختيار العقودالأصل، ومقارنة بما ورد في طلب المقترحا

أن ملاحظـات مكتـب خـدمات الرقابـة      العام لتجديد مباني المقر المخططوأفاد مكتب  - ٤٩
الداخلية وردت بعد أن أكملت دائـرة المـشتريات دراسـتها للمـسألة بـالحرص الواجـب، وبعـد                   

ولاحظـت إدارة   . يمـة نقديـة   أن قُدمت مقترحاا إلى لجنة العقـود بـالمقر علـى أسـاس أحـسن ق               
مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر أيضا أن الشركة سجلت رقما تقنيـا أعلـى بكـثير مـن                   

وأخـيرا، لاحـظ ذلـك المكتـب أن أنـه راض تمامـا علـى أداء تلـك الـشركة                     . المتنافسين الآخرين 
وسيواصــل مكتــب . واحترامهــا للمواعيــد وفعاليتــها ونوعيــة المــوظفين المكلفــين بمختلــف المهــام

 .خدمات الرقابة الداخلية متابعة المسائل المتعلقة بمستشار المدونة
 

 مستشار قانون البناء  
فيما يتعلق باختيار مستـشار قـانون البنـاء للقيـام بأعمـال التجديـد، لم يـتمكن مكتـب                     - ٥٠

ديـد  خدمات الرقابة الداخلية مـن التحقـق مـن التفـسير الـذي قدمـه مكتـب المخطـط العـام لتج             
مباني المقـر لاقتـصاره، في أعمـال التجديـد، علـى اسـتخدام الجـزئين ألـف وبـاء مـن عقـد إدارة                         

ــاء الــذي تعتمــده إدارة الــصحة والخــدمات البــشرية في الولايــات المتحــدة    ويــرى مكتــب . البن
، تحديـدا، في طلـب العطـاءات        “الخـبرة ”خدمات الرقابة الداخلية أن إدراج الإشارة إلى عبارة         

وفـسر مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر أنـه مـن                  . دا استثنائيا يحتاج إلى تفسير    يمثل بن 
المهم للغاية أن تتضمن عملية الاختيار اشتراط الخبرة في مجالات إعداد ذلك النوع مـن العقـود                 

وهـو يـرى أن الخـبرة العامـة ليـست هـي الـتي تحتاجهـا عمليــة         . واستعراضـها والتفـاوض بـشأا   
بل مكتب خدمات الرقابة الداخلية التوضيحات المقدمـة ولكنـه شـدد علـى ضـرورة           وق. الشراء

امتثال عقود المخطط العام في المستقبل لإجراءات الشراء المعمول ا وتوثيق أي انحـراف عنـها                
 .توثيقا كافيا

 
 اتفاق خدمات الفترة السابقة للبناء   

ــشروع       - ٥١ ــب م ــبعض جوان ــب خــلال استعراضــه ل ــرة   لاحــظ المكت ــاق خــدمات الفت اتف
أن الــشروط العامــة لعقــود الأمــم  المتحــدة لم تــدرج بانتظــام في   ) الجــزء ألــف(الــسابقة للبنــاء 

ــة     . الاتفاقــات وأوصــى المكتــب أيــضا بــأن تكــون جميــع الرســومات والمواصــفات شــبه مكتمل
وبالانتــهاء مــن جميــع عمليــات اســتعراض ضــمان النوعيــة، وكفالــة قابليــة المخطــط للمناقــصة     
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وقـد نفّـذ مكتـب المخطـط        .  من طـرف مـدير البنـاء       “سعر أقصى مضمون  ”وللبناء، قبل قبول    
 .العام لتجديد مباني المقر معظم توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية ونقّح ا الاتفاق

 
 مطالبات المتعاقد: مشروع تعزيز الأمن  

ر بنـاء كلّفـه مكتـب    قيم مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة صـحة اسـتنتاجات مستـشا         - ٥٢
 ٥,٢قد على مشروع تعزيـز الأمـن مبلـغ          المخطط العام لتجديد مباني المقر للنظر في طلب المتعا        

مليون دولار مقابل إدخال تغييرات على تـصميم أشـغال العقـد الأصـلي وتعـديل نطاقـه بنـوده                     
، يعـزى   يومـا تقويميـا  ٣٤٣ووجـد أن مـن بـين المـدة الإضـافية وطولهـا         .وحدوده، وما إلى ذلك   

 يومـا تعـزى إلى الأمـم         ١٥٧ منها إلى المتعاقد ويمكن اعتبارها تعويـضات مقطوعـة، وأن            ١٨٦
ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن طلب المتعاقد سابق لأوانه لأن عقد العمـل              . المتحدة

وذلـك النـوع مـن الطلبـات يقـدم          .  في المائـة عنـد تقـديم ذلـك الطلـب           ٥٥لم يكتمل إلا بنـسبة      
ويـرى المكتـب أيـضا أن الأمـم المتحـدة ليـست مطالبـة               . عادة عندما تكتمل الأشـغال أن تكـاد       

بالتعويض عن التأخير الذي يعزى إلى المنظمة لأن المتعاقد أخل بشروط العقد عندما غفل عـن                
وأوصـى المكتـب بـأن يمـنح المتعاقـد،      .  يومـا المحـددة لـذلك      ٢٨إشعارها بالتأخير في غـضون الــ        

وتساءل المكتب أيضا عن تبرير تقديم تعـويض قـدره       . لك، تمديدا يعادل مدة التأخير    بدلا من ذ  
 دولار المحـدد في العقـد   ٥ ٠٠٠ دولار بدلا يوميا، عوضـا عـن مبلـغ الــ       ١٠ ٠٠٠ أو   ٩ ٠٠٠

 .كتعويضات مقطوعة
ورد مكتب المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر أن مـدير مـشروع تعزيـز الأمـن يوافـق                       - ٥٣

مات الرقابــة الداخليــة علــى ملاحظاتــه وفــسر أن البــدل اليــومي قُــدر علــى أســاس  مكتــب خــد
ولا حـظ مكتـب المخطـط العــام    . المعـايير المـستعملة في صـناعة البنـاء وعلـى أفــضل الممارسـات      

لتجديد مباني المقر أيضا أن مسألة مطالبة المتعاقد بالنفقات اليومية مـسألة غـير مرتبطـة بالقيمـة                  
وأشــار مكتــب الــشؤون القانونيــة مــن جهتــه إلى أن   . ددة للتعويــضات المقطوعــةالتعاقديــة المحــ

ــذاك    ــد تجــاوزت آن ــات المتعاق ــون دولار٧،٧مطالب ــشؤون    .  ملي ــشاور مــع مكتــب ال وبعــد الت
القانونيــة، أشــعرت دائــرة المــشتريات المتعاقــد أن الأمــم المتحــدة ســتنظر في مطالبتــه بتعويــضات 

ولم يكمـل مـدير البنـاء إلى حـد الآن تحليلـه        . علقة بحل الخلافـات   إضافية وفقا لأحكام العقد المت    
وتتواصــل المــشاورات بــين المــسؤولين في الــشركة المتعاقــدة،      . للمطالبــة الــتي قــدمها المتعاقــد   

ــرة           ــر، ودائ ــاني المق ــد مب ــام لتجدي ــب المخطــط الع ــة، ومكت ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ومكت
دير البناء للإلمام بجميع جوانب المطالبـة المنقحـة الـتي           المشتريات، ومكتب الشؤون القانونية، وم    

ويتــابع مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة هــذه المــسألة مــع المكاتــب  . قــدمها المتعاقــد وتحليلــها
 .المعنية
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 انتهاك معايير التراهة - ٥ 
تنص القواعد التنظيمية ذات الصلة علـى أن يتـصرف موظفـو الأمـم المتحـدة في جميـع                    - ٥٤

ت بشكل يحترم مركزهم كموظفين في الخدمة المدنيـة الدوليـة، وألاّ يقومـوا بـأي نـشاط                  الأوقا
وتـنص ولايـة مكتـب    . يتعارض مع الوفـاء بواجبـام علـى الوجـه الأكمـل تجـاه الأمـم المتحـدة            

خدمات الرقابة الداخلية على أن يحقق المكتـب فيمـا يبلـغ علمـه مـن انتـهاكات لأنظمـة الأمـم                      
وتعليماــا الإداريــة ذات الــصلة، وأن يطلــع الأمــين العــام علــى نتــائج تلــك  المتحــدة وقواعــدها 

التحقيقــات مــشفوعة بــأي توصــيات يراهــا مناســبة لمــساعدة  الأمــين العــام علــى اتخــاذ أي          
 .إجراءات اختصاصية أو إجراءات تأديبية

 
 التحقيقات المتصلة بالمشتريات  

ا مـــع موظـــف مـــشتريات في دائـــرة ، فـــتح المكتـــب تحقيقـــ٢٠٠٥يونيـــه /في حزيـــران - ٥٥
في نيويورك، زعم أنه اسـتخدم مكتبـه ومعرفتـه للحـصول علـى تـدريب                ) 0307/05(المشتريات  

. واعتـرف الموظـف بالتهمـة وقـدم اسـتقالته مـن المنظمـة             . داخلي بأجر لفائدة أحد أفراد عائلته     
اكتــشف ونتيجــة لعــدة استفــسارات لاحقــة تتعلــق بــشركة خارجيــة أنــشأها ذلــك الموظــف،     

المكتب أن ذلك الشخص يسر دفـع مبـالغ سـرية غـير مـشروعة مـن العملـة مـن الـشركات إلى                        
وفي . حــسابه الخــاص، ومكّــن تلــك الــشركات مــن الحــصول علــى عقــود مــع الأمــم المتحــدة    

 اعترف بانتهاكه لأنظمة الأمم المتحدة المتعلقة بالتدليس البرقي وبالتـآمر           ٢٠٠٥أغسطس  /آب
 .الأموال، وهو في انتظار صدور حكم بشأنهمن أجل اقتراف غسل 

وانطلاقا من ذلك التحقيق، وجهـت إلى الـشخص الـذي كـان يـشغل آنـذاك منـصب                    - ٥٦
ــة في الأمــم المتحــدة مــة غــسل الأمــوال     ــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزاني . رئــيس اللجن

 .ات المتحدة، بنيويوركوقضيته معروضة حاليا في مكتب المدعي العام للإقليم الجنوبي للولاي
وسعيا إلى علاج أوجه الضعف الشديد في المراقبـة الداخليـة لأنـشطة الـشراء في الأمـم                    - ٥٧

المتحدة، وإمكانية الغش فيها، أنشأ المكتب فرقة عمـل مخصـصة للـشراء لهـا صـلاحيات محـددة                    
وتعمـل  . ٢٠٠٦ير ينـا / كـانون الثـاني  ١٢أقرها وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية في      

ــام        ــل الأمــين الع ــة وضــعها المكتــب وتحــت الإشــراف المباشــر لوكي ــة العمــل في إطــار ولاي فرق
 .لخدمات الرقابة الداخلية

وواجهت فرقة العمل عـددا مـن التحـديات في أنـشطتها خـلال الـشهور الـستة الأولى                    - ٥٨
عم الإداري المهـني،  والـد . فتنوع المسائل القانونية يتطلـب توضـيحات مـضنية   . ٢٠٠٦من عام   

وواجه المحققـون تـأخيرا   . ظفين والميزنة، لم يقدم لها منذ البداية   وهو عنصر أساسي في تعيين المو     
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ــم المتحــدة    ــات الأم ــا   . في محــاولام الوصــول إلى أنظمــة بيان ــة العمــل الآن قوامه ــد أن لفرق بي
، في  ٦وقـد ارتفـع عـدد المحققـين فيهـا مـن             . الكامل من الموظفين وهـي تعمـل بأقـصى سـرعتها          

ورصــدت لهــا مــوارد مــن الميزانيــة في أواخــر  . موظــف دعــم محققــا يــساعدهم ٢٠البدايــة، إلى 
 تقريــــر في الفتــــرة المنتهيــــة في وفي حــــين أن فرقــــة العمــــل لم تنتــــه مــــن وضــــع أي . ٢٠٠٦

، من المتوقع أن يكون مـديرو الـبرامج ذوو الـصلة قـد اسـتلموا منـها            ٢٠٠٦يونيه  /حزيران ٣٠
 ).٢٠٠٦أغسطس / آب١٥(أربعة تقارير بحلول تاريخ تقديم هذا التقرير للتجهيز 

 
 الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي  

أوضــح الأمــين العــام والــدول الأعــضاء سياســة عــدم التــسامح إطلاقــا مــع الاســتغلال    - ٥٩
ورغم أن هذه المسألة تتصل أساسا ببعثات حفظ السلام، فإنه شدد علـى             . والاعتداء الجنسيين 

سبة للمنظمــة بأكملــها، بتنفيــذ تــدابير خاصــة أهميــة عــلاج هــذا النــوع مــن ســوء الــسلوك، بالنــ
للحماية من الاستغلال الجنـسي والاعتـداء الجنـسي، منـها بالخـصوص تقريـر الأمـين العـام عـن                     

، ونـشرة الأمـين العـام عـن         )٧(تدابير خاصة للحماية من الاسـتغلال الجنـسي والاعتـداء الجنـسي           
، ٢٠٠٥يوليـه  /وفي تمـوز . )٨(نـسي تدابير خاصة للحماية مـن الاسـتغلال الجنـسي والاعتـداء الج          

تلقــى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مــوارد إضــافية للتحقيــق في القــضايا القديمــة والجديــدة  
ويتـضح مـن الزيـادة الـتي شـهدها مـؤخرا عـدد              . المتعلقة بالاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي    

وسـيقدم المكتـب   .  الإنجازالحالات المزعومة في بعثات حفظ السلام أن هناك عملا كبيرا ينتظر  
 .تفاصيل إضافية إلى الجمعية العامة في تقرير منفصل

 
 أشكال سوء السلوك الأخرى  

تلقــى المكتــب عــدة تقــارير عــن مــزاعم بــسوء اســتخدام المركبــات مــن طــرف كبــار      - ٦٠
مــثلا، كــشف تحقيــق  . المــسؤولين الحــاليين والــسابقين في مختلــف مراكــز عمــل الأمــم المتحــدة   

إثر عملية مراجعة حـسابات قـام ـا المكتـب، أن هنـاك أدلـة علـى أن مركبـة خصـصها                       أُجري  
أحد كبار مسؤولي الأمم المتحدة لنفسه، ولسائقي الأمم المتحدة العاملين معه، قد اسـتخدمت              

وقـد أسـفرت إسـاءة اسـتخدام العربـة بانتظـام خـلال عطـل ايـة الأسـبوع                    . في أغراض خاصة  
ارة ماليــة للمنظمــة، لأن الــسائقين دفعــت أهــم أجــور عــن عملــهم والأعيــاد الرسميــة، عــن خــس

 دولار خــلال الفتــرة مــن  ٣٥ ٠٠٠وقــدر المكتــب الخــسارة الماليــة بمــا لا يقــل عــن   . الإضــافي
وأوصـى المكتـب باتخـاذ الإجـراءات        . ٢٠٠٥يناير  / إلى كانون الثاني   ٢٠٠٣يناير  /كانون الثاني 

__________ 

 .A/60/861نظر ا )٧( 
 )٨( ST/SGB/2003/13. 
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سـترجاع الخـسائر الماليـة بالكامـل بعـد تحديـدها بدقـة،              اللازمة ضد المسؤول الكـبير المعـني، وبا       
وأحـيط المكتـب علمـا بـأن المـسؤول          . وبتوجيه تقرير إلى مكتب الأمين العام عن مبلغ الخسائر        

المعني وجهت له رسالة شديدة اللهجـة مـن الأمـين العـام بـشأن تلـك المـسألة، وأنـه سـدد بعـد                         
 .م السيارة الرسمية لأغراض غير رسميةذلك للمنظمة التكاليف الناتجة عن سوء استخدا

أدلة على أن موظفـا سـابقا   )  0553/03(وفي اللجنة الاقتصادية لإفريقيا، كشف تحقيق       - ٦١
 نسخ مطابقة لصكوك أصدرا اللجنة وباعهـا إلى موظـف متقاعـد مـن اللجنـة قـبض                   ١٠طبع  
وبعـد  .  دولار ١٧٩ ٠٠٠ونتيجة لهذا التحايل تكبـدت المنظمـة خـسارة ماليـة قـدرها              . مبلغها

التشاور مع مكتب الـشؤون القانونيـة، أحيلـت المـسألة إلى المـدعي العـام في الـسلطات الوطنيـة           
وسيـــشهد أحـــد محققـــي المكتـــب في .  أوقـــف الموظفـــان الـــسابقان٢٠٠٦المعنيـــة، وفي أوائـــل 

، رفــع الامتيــازات والحــصاناتمحاكمتــهما بعــد الحــصول مــن مكتــب الــشؤون القانونيــة علــى  
 .  العادةحسب
عــن أدلــة علــى أن موظفــا ) 0412/05(وكــشف تحقيــق في اللجنــة الاقتــصادية لأوروبــا  - ٦٢

أساء استعمال حواسيب حجرية مخصـصة لأداء مهامـه الرسميـة، في الوصـول إلى مواقـع إباحيـة                   
ومواقع تتضمن اسـتغلال الأطفـال لأغـراض جنـسية علـى الإنترنـت وتتريـل مـواد تتعلـق بتلـك                      

ــش  ــراص المواضــيع وم ــك الحواســيب     DVDاهدة أق ــى أحــد تل ــة عل ــل   .  إباحي ــدأ العم ــد ب وق
 .بإجراءات تأديبية تعاقب على تكرر ذلك النوع من سوء السلوك

 
 نظرة عامة عن مختلف الكيانات -باء  

 
 إدارة الشؤون الإدارية - ١ 

قــدم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة خــلال الفتــرة المــشمولة بالاســتعراض مراجعــة   - ٦٣
ــة  ــة وخــصص معظــم تلــك الأنــشطة  . مــستمرة لحــسابات إدارة الــشؤون الإداري لمراجعــة إداري

طلبت الجمعية العامة إجراءهـا وشملـت أيـضا         ) A/60/717 (شاملة لإدارة عمليات حفظ السلام    
وبـدأ المكتـب التخطـيط لمراجعـة شـاملة مماثلـة            . عددا مـن أنـشطة تلـك إدارة الـشؤون الإداريـة           

ــشؤون الإد ــة     لإدارة ال ــة لاســيما للنظــر في طريقــة إســناد المــسؤوليات داخــل الإدارة وكيفي اري
ــة المراجعــة أيــضا فيمــا إذا كــان هيكــل الإدارة    . تطبيــق المــساءلة علــى الأنــشطة  وســتنظر عملي

ونظرا لأهمية العمـل الـذي تقـوم    . وعملياا الداخلية تسمح لها بالعمل بشفافية وفعالية وكفاءة  
 الأمانة العامـة للأمـم المتحـدة في مجـالات مثـل الماليـة والميزنـة والـشراء                   به تلك الإدارة في تنظيم    

 .والموارد البشرية، يرى المكتب أيضا ضرورة إجراء تقييم شامل للمخاطر التي تواجهها
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وطلب المكتب من إدارة الشؤون الإدارية تطبيق البعض من توصـياته وملاحظاتـه الـتي          - ٦٤
ــات   ــة حــسابات كيان ــة  وردت في مراجع ــة العام ــسائل   .  أخــرى داخــل الأمان ــك الم ــصل تل وتت

ــوارد المنظ  ) أ(بالحاجــة إلى تحــسين   ــإدارة م ــة ب ــسياسات المتعلق ــة،   ال ــشرية والمادي ــة والب مــة المالي
وخـلال تلـك الفتـرة، بلـغ مجمـوع التوصـيات       . تصميم وتنفيذ أدوات المراقبـة الداخليـة   ) ب( و

 . توصيات١٠٤رية التي أصدرها المكتب بشأن إدارة الشؤون الإدا
ــسلام،      - ٦٥ ــظ الـــ ــات حفـــ ــشراء في إدارة عمليـــ ــات الـــ ــشاملة لعمليـــ ــة الـــ وفي المراجعـــ

)AP/2005/600/20(      الأساسـي والإداري  ينلنظام، وجد المكتب ما يشير إلى وجود انتهاكات ل 
وأشـارت  .  في عدد من عمليات الشراء التي جرت في المقر وفي عمليـات حفـظ الـسلام                 ينالمالي

التي وجهت إلى إدارة الشؤون الإدارية إلى عدد من االات الحرجة الـتي تحتـاج إلى       التوصيات  
وقـد اتخـذت تلـك الإدارة الخطـوات         . تحسين، منها أدوات المراقبة الداخليـة وإجـراءات الـشراء         

إصـلاح نظـام    المناسبة لتنفيذ توصيات المكتـب بـسرعة، مثلمـا ورد في تقريـر الأمـين العـام عـن                    
 . مثلا، قُدم إلى الجمعية العامة مقترح بتعزيز موارد دائرة المشتريات تعزيزا كبيرا. )٩(الشراء
أن إدارة ) AP/2005/600/18(وكــــشفت مراجعــــة حــــسابات إدارة المــــوارد البــــشرية  - ٦٦

ونتيجة لـذلك،   . الشؤون الإدارية مارست قدرا أدنى من المساءلة فيما يتعلق بموظفيها الميدانيين          
ؤولية بــين إدارة الــشؤون الإداريــة وبــين إدارة عمليــات حفــظ الــسلام غــير    فــإن خطــوط المــس 

وبـالنظر لـذلك التقيـيم، أوصـى التقريـر في      . واضحة تمامـا، ممـا يـضر بـإدارة المـوظفين الميـدانيين            
جملة أمور بأن تجري إدارة الشؤون الإداريـة استعراضـا شـاملا وموضـوعيا لتفـويض الـسلطات                  

لام، مراعية الهدف الأصـلي مـن التفـويض، وكفـاءة وفعاليـة تلـك               إلى إدارة عمليات حفظ الس    
الإدارة في تنفيذ السلطات التي فُوضت لها، والأهـداف المتوخـاة مـن الإصـلاح الـذي يقـوم ـا               

واعترفت إدارة الـشؤون الإداريـة بـأن تفـويض الـسلطة إلى إدارة عمليـات حفـظ                  . الأمين العام 
ضــوعي، وتحقيقــا لــذلك أحاطــت المكتــب علمــا بأنــه الــسلام بحاجــة إلى اســتعراض شــامل ومو

 سيضطلع بذلك الاستعراض بغية تقييم فعالية إدارة تتسم بقدر أكبر من اللامركزية
ووجــه إلى إدارة الــشؤون الإداريــة عــدد كــبير مــن التوصــيات الهامــة للغايــة في تقريــر     - ٦٧

 وتــضمنت التوصــيات إعــادة   ).AP/2005/600/19(مراجعــة حــسابات الإدارة الماليــة والميزنــة    
ــة في عمــل كــل إدارة        ــسلام مــع الاهتمــام بتجنــب الازدواجي ــات حفــظ ال ــة عملي تنظــيم ميزن
الشؤون الإدارية وإدارة عمليات حفظ السلام؛ وتحديد المـسؤولية والمـساءلة عـن عمليـة الميزنـة         

 عمليـة الميزنـة؛     في الميدان وبين الميـدان والمقـر؛ ووضـع مبـادئ توجيهيـة شـاملة للاهتـداء ـا في                   

__________ 

 )٩( A/60/846/Add.5. 
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وتنفيذ ج الميزنـة علـى أسـاس النتـائج؛ وتحـسين الإبـلاغ عـن أداء الميزانيـة؛ وتحـسين مهـارات                       
 .موظفي المالية؛ ووضع أدوات آلية فعالية للميزنة

أنه بـالرغم  ) AH2004/511/02(ووجدت مراجعة المحاسبة امعة للصناديق الاستئمانية      - ٦٨
لموارد الصناديق الاستئمانية هـي مراقبـة كافيـة، فإنـه يوجـد تـأخر كـبير              من أن المراقبة الداخلية     

 ٣٥فتسجيل تبرعات الدول الأعضاء في سجلات الـصناديق يجـري بعـد          . في مسك السجلات  
واسـتنتج  . ونتيجة لـذلك، يتـأخر رصـد الأمـوال مـن الـصناديق            . يوما في المتوسط من استلامها    

 . آليةالمكتب أنه يجب أن تصبح عملية التسجيل
ــات    - ٦٩ ــصرف في الممتلكـ ــة التـ ــصر  أن ) AH2005/513/03(ولاحظـــت مراجعـ مجلـــس حـ

، وهـو الهيـأة المـسؤولة عـن تقـديم المـشورة في حالـة فقـدان ممتلكـات الأمـم                      الممتلكات في المقـر   
 مـن النظـام   ٢١-١٠٥البنـد  (المتحدة أو عندما يلحق ا ضرر أو تتـأثر بـشكل مـا غـير عـادي       

مـثلا، لم يكـن قـادرا علـى الوصـول الى قاعـدة         . ودا بما يلزم للوفاء بمسؤولياته    لم يكن مز  ) المالي
بيانات ممتلكات المنظمة، التي تتضمن سجل التصرف في ممتلكات المنظمـة في المقـر وفي بعثـات           

 يومـا   ١٦٩(وكشف المكتب أيضا أن تـأخر الـس في استعراضـاته كـبير جـدا                . حفظ السلام 
-٢٠٠٤ الـــتى انتـــهي مـــن استعراضـــها في الفتـــرة  ٥٨الات الــــ في المتوســـط لاســـتعراض الحـــ

٢٠٠٥.( 
ــوظفين       - ٧٠ ــا والم ــنين محلي ــة للمــوظفين المعي ــأمين الطــبي المقدم ــة خطــة الت ووجــدت مراجع

أن الخطة تبدو عموما فعالـة وذات تكلفـة معقولـة وملائمـة جـدا               ) AH2004/511/03(الوطنيين  
أن حالات المشقة، لاسيما الحالات المقدمة إلى المقـر         بيد أن المراجعة لاحظت     . للظروف المحلية 

تستحق تجهيزها بسرعة أكبر لكي لا يتضرر مقدمو المطالبات من الموظفين، وأحيانا مـن ذوي               
ولاحــظ المكتــب أيــضا وجــود فــائض كــبير نــسبيا . الموظــف المتــوفي، مــن تــأخير لا موجــب لــه

جـود الفـائض دلـيلا علـى أن تكلفـة           وقد يكون و  ). ٢٠٠٣ مليون دولار في اية عام       ٢٨،٢(
أي أن الاشــتراكات في التــأمين الــتي . الاشــتراك عاليــة أكثــر ممــا ينبغــي في بعــض مراكــز العمــل

يــدفعها الموظفــون والمتقاعــدون المــشتركون أكــبر مــن المــدفوعات المقدمــة إلى مقــدمي الرعايــة    
 .الطبية في تلك المواقع

 
 مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية - ٢ 

استنادا إلى تقييم أولي للمخاطر، حدد مكتب خدمات الرقابة الداخلية مكتب تنـسيق              - ٧١
الشؤون الإنسانية وبعض الكيانات الأخرى التابعة للمنظمة والمشتركة في عمليـات الطـوارئ،             

وهناك مخاطر كبيرة مرتبطة بـوزع المـوارد الـسريع في بيئـة تفتقـر               . مجالا ذا أولية لأنشطة الرقابة    
وعلى أسـاس ذلـك التقيـيم للمخـاطر،         . شكال دعم المرافق أو للهياكل الإدارية القوية      لأبسط أ 
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وهــو تقيــيم يخــضع باســتمرار للاختبــار عنــد مراجعــة الحــسابات، وضــع المكتــب ســجل مخــاطر  
 .ليساعد الإدارة على تعزيز مراقبتها الات المخاطرة الكبيرة تلك

كتــب مراجعــة حــسابات المكاتــب الميدانيــة وخــلال الفتــرة قيــد الاســتعراض، أكمــل الم - ٧٢
الــصندوق  في جمهوريـة الكونغــو الديمقراطيــة، وأندونيــسيا، و كتـب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية لم

، وإدارة الموارد البشرية في العمليـات الميدانيـة الـتي يقـوم ـا مكتـب                 المتجدد المركزي للطوارئ  
التنـسيق يـؤدي بفعاليـة مهـام حيويـة          وكـشفت المراجعـة أن مكتـب        . تنسيق المساعدة الإنسانية  

ــة وحــالات الطــوارئ المعقــدة    ــائج الكــوارث الطبيعي ــا   . تعــالج نت ــسيق، وفق ويقــوم مكتــب التن
لولايته، بتنـسيق جهـود الوكـالات الإنـسانية، والمنظمـات غـير الحكوميـة، في تقييمـات سـريعة                    

رعاء انتبـاه مجتمـع   وهو يقوم بـدور هـام جـدا يتمثـل في اسـت            . لاحتياجات المتضررين بالكوارث  
مقدمي المساعدة الإنسانية وتعبئة الموارد بشكل فعـال مـن أجـل تقـديم عـلاج نتـائج الكـوارث                    

 أساسـيا في الزيـادة الكـبيرة الـتي          مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية   وقد كان دور    . بشكل منسق 
لموسـع  ، ا الـصندوق المركـزي للاسـتجابة لحـالات الكـوارث         شهدا المـوارد المتاحـة عـن طريـق          

 . وعنصره الجديد المعني بالمنح
ــضا بعــض اــالات ذات       - ٧٣ ــام ــا المكتــب حــددت أي بيــد أن عمليــات المراجعــة الــتي ق

الأولوية العالية التي يمكن فيها زيادة تعزيز الإدارة والمراقبة الداخلية في مكتـب تنـسيق الـشؤون               
 :وفيما يلي تلك االات. الإنسانية

 كتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانيةوضــيح ولايــات المكاتــب الميدانيــة لميمكــن الزيــادة مــن ت •
 وهياكلها التنظيمية ومهامها، للزيادة من تحسين تنسيق عملها؛

 يمكن تحسين تخطيط أنشطة المكاتب الميدانية بوضع أهداف ومؤشرات إنجاز أوضح؛ •

عقـود امـوعتين    إن الترتيبات التعاقدية لموظفي مكتب التنسيق الميدانيين، مثل استعمال           •
 لنفس المهام في المقـر وفي الميـدان، أنـسب لتلبيـة الاحتياجـات التـشغيلية       ٢٠٠ و   ١٠٠
 الحالية؛

النشر السريع للموظفين الميدانيين يتطلب تخطيطا أحسن علـى الـصعيد المركـزي ووضـع                •
 قائمة تشغيلية من الموظفين الأكفاء؛

ــوى     • ــم إداري أق ــة بحاجــة إلى دع ــات الميداني ــصيلية    العملي ــة تف ــادئ توجيهي في شــكل مب
ــشكل        ــواردهم ب ــة اســتخدام م ــر لكفال ــن المق ــين ذوي خــبرة م ــوظفين إداري ــيين م وتع

 .اقتصادي وفعال
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ــسانية في       - ٧٤ ــشؤون الإن ــسيق ال ــداني لمكتــب تن ــة حــسابات المكتــب المي وكــشفت مراجع
يق المـساعدة   أنه بالرغم من بعض الإنجازات التي تحققت في تنـس         ) AN2005/590/07(إندونيسيا  

الإنسانية المقدمة إلى السكان المتضررين بالتسونامي، فإن هناك حاجة إلى توضـيح المـسؤوليات           
وهناك مخـاطرة في رصـد مكتـب التنـسيق للـبعض مـن مـوارده لمرحلـة           . في مجال الدعم الإنساني   

 ولم يمكــن التأكــد مــن صــحة أرقــام . الإنعــاش والــتعمير، لأن ذلــك قــد يكــون تجــاوزا لولايتــه  
النفقات في نظام تعقـب النفقـات لأن التمويـل الـذي قدمـه مكتـب التنـسيق للعمليـات المتـصلة              

وقـد  . ولم يكن هنـاك بالتـالي رصـد فعـال للنفقـات     . بالتسونامي لم توضع له حسابات منفصلة    
وافــق مكتــب التنــسيق علــى اتخــاذ إجــراءات تــصحيحية في اــالات الــتي أشــارت إليهــا عمليــة  

 .المراجعة
ــة حـــسابات   - ٧٥ ــوارث  وكـــشفت مراجعـ ــتجابة لحـــالات الكـ  الـــصندوق المركـــزي للاسـ

)AN/2005/590/04(          التي أجريت عشية اتخاذ الجمعيـة العامـة لقـرار توسـيع الـصندوق بدرجـة ،
 يومـا في  ٤٥(كبيرة، إلى أن هناك فترة زمنية طويلة تفصل بـين طلـب الأمـوال والإفـراج عنـها                 

واعتـبر مكتـب    .  اعتبارهـا مناسـبة في حـالات الطـوارئ         ، وهي فترات لا يمكـن     )بعض الحالات 
خدمات الرقابة الداخلية أيـضا أن ترتيبـات الإشـراف والإبـلاغ المقترحـة للـصندوق الموسـع لا                   

 .تكفل شفافية أو مساءلة كافيتين في استخدام موارده
دانيــة وكــان الاســتنتاج النــهائي لمراجعــة حــسابات إدارة المــوارد البــشرية للمكاتــب المي - ٧٦

هو أن الحالـة بحاجـة إلى تغـيير كـبير في إدارة        ) AN2005/590/03(لمكتب تنسيق الموارد البشرية     
ولم تكـن إدارة المـوارد البـشرية       . الموارد البشرية ليمكن دعم العمليات الميدانية بكفـاءة وفعاليـة         

جـد مكاتـب    وتو.  تماما في مستوى الاحتياجـات في الميـدان        مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية   في  
ميدانية بمعدلات شغور عالية ومعدلات تنـاوب عاليـة، لاسـيما في المـستويات العليـا، ممـا يعيـق                    

ووفقا لمبادئ إدارة الموارد البشرية في الأمم المتحدة، أوصـى مكتـب خـدمات            . تنسيق الأنشطة 
 التعـيين   بانتظـام بتفـادي التـأخير في   مكتب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية      الرقابة الداخلية بأن يقوم     

ووافــق مكتـب التنــسيق علــى  . في المكاتـب الميدانيــة وبتحـسين نزاهــة عمليــة التعـيين وشــفافيتها   
 .علاج تلك المسائل

 
 مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين - ٣ 

راجــع مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة حــسابات عمليــات وأنــشطة مفوضــية الأمــم  - ٧٧
 تقرير مراجعـة حـسابات   ٢٨دا وفي مقرها بجنيف، وأصدر  بل٢٢المتحدة لشؤون اللاجئين في  

وواصل المكتب اسـتعمال نظـام قيـاس لحـساب معـدل فعاليـة تطبيـق أدوات              . إلى كبار المديرين  
وييـسر ذلـك النظـام      . المراقبة الداخليـة الرئيـسية في عمليـات المفوضـية الـتي روجعـت حـساباا               
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 إلى المـديرين ضـمانا بـأن الأنـشطة تـدار بـشكل              قياس فعالية العمليات من بلد إلى آخر، ويقدم       
وفي . جيد أو مقبول، ويساعدهم في تحديد العمليات التي تتطلب إجـراءات تـصحيحية عاجلـة              

 في المائـة مـن العمليـات الـتي        ٥٩التقارير الـتي صـدرت خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، اعتـبر                
 في المائــة منــها دون ١٥لمتوســط، و  في المائــة منــها فــوق ا٢٦روجعــت حــساباا متوســطة، و 

، كانت لمفوضية شؤون اللاجـئين      ٢٠٠٦يونيه  / حزيران ٣٠والى حد   . المتوسط أو غير مقبول   
وبالرغم من عدد التوصيات الـتي لا       .  توصية على غاية الأهمية    ٩١ توصية مفتوحة، منها     ١٦٤

لـى ردود المفوضـية     تزال تنتظر التنفيـذ، فـإن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة راض عمومـا ع                 
 .على التوصيات وعلى خططها لتنفيذها

وبرزت خلال عمليات مراجعة حسابات الأنشطة المذكورة أعـلاه مـسائل واتجاهـات              - ٧٨
 .ومطلوب من المفوضية اتخاذ إجراءات تكفل إدارة تلك المخاطر إدارة فعالة. تتعلق بالنظم

 
 يدانيةالمسائل الناشئة عن مراجعة حسابات العمليات الم  

لا يــزال اســتخدام شــركاء التنفيــذ المتعــاملين مــع مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون            - ٧٩
اللاجئين للأموال يعتبر مجال مخاطرة، وقد اسـتنتج المكتـب في هـذا اـال أن الرقابـة الماليـة غـير                      

وخــلال الفتــرة بأكملــها، أصــدر المكتــب عــددا مــن   . فعالــة أحيانــا وغائبــة في بعــض الحــالات 
وينبغي القيام برصد أكثر فعاليـة      . توصيات في هذا الصدد واتخذت الإدارة  إجراءات علاجية        ال

 مليـــون دولار في عـــام ٣٤٠(لمـــشاريع وأنـــشطة الـــشركاء، نظـــرا لمـــستوى الأمـــوال الـــضخم 
 .والمسؤوليات التي توكلها المفوضية إلى شركائها) ٢٠٠٥

سية والتـــأخر في تعـــيين المـــوظفين وقـــد أضـــرت الـــشواغر في المناصـــب الإداريـــة الرئيـــ - ٨٠
ــة، لاســيما في حــالات الطــوارئ وفي العمليــات الــتي      بــسلاسة التنفيــذ لــبعض الأنــشطة الميداني

أمــا في العمليــات الأكثــر اســتقرارا، فقــد اكتــشف  . تنطــوي علــى درجــة كــبيرة مــن المخــاطرة 
. بعقـود غـير نظاميـة     المكتب أن الإدارة الميدانية عمدت في إحدى المناسبات إلى تعيين موظفين            

وقد ساعد وضع القائمة المهنية الدوليـة المفوضـية علـى تلبيـة بعـض احتياجاـا في مجـال التعـيين            
ــة ــوم     . والترقيـ ــل والإدارة يقـ ــيير الهياكـ ــق بتغـ ــية المتعلـ ــشروع المفوضـ ــظ المكتـــب أن مـ ويلاحـ

م للمــسألة وينبغــي للمفوضــية أن تــولي المزيــد مــن الاهتمــا. باســتعراض مــسائل تعــيين المــوظفين
لكــي تزيــد مــن فعاليــة تعــيين المــوظفين وإيفــادهم إلى مراكــز عملــهم، لاســيما في حــالات           

 .الطوارئ
ويعتبر مكتب خدمات الرقابة الداخليـة الـشراء مجـالا عـالي المخـاطرة، وقـد أدرجـه في                    - ٨١

 الميدانيـة   وبالنسبة للمكاتـب  . نطاق مراجعته لحسابات العمليات الميدانية التي تقوم ا المفوضية        
التابعة للمفوضية، لم تكن خطط الشراء السنوية شـاملة بـشكل كـاف، كمـا أـا لم توضـع في             



A/61/264 (Part I)
 

32 06-47078 
 

وتقــتنى الــسلع والخــدمات محليــا أحيانــا بــدون وجــود منافــسة   . وقــت مناســب يكفــل فعاليتــها 
ة وممارسات الشراء التي تتبعهـا المكاتـب الميداني ـ       . أو بدون الامتثال لإجراءات الشراء    /حقيقية و 

وشركاء التنفيذ بحاجة إلى تحسين تخفيفا للمخاطرة، لاسيما بالنـسبة لـشركاء التنفيـذ حيـث لا                 
توجد دائما أدلة كافية على وجود مناقصات تنافسية، مما يشير إلى وجود عمليات شراء قليلـة                

 .الفعالية وتعاقد غير اقتصادي
والبعض من عمليات الطـوارئ     . ةواعتبر شراء الوقود وإدارته أيضا مجالا عالي المخاطر        - ٨٢

الكبيرة لا تدار إدارة فعالة في هذا اال، مما يؤدي إلى وجود اختلافات كبيرة بـين الرصـيد في    
ووافقـت المفوضـية علـى أن هـذا اـال عـالي المخـاطرة            . السجلات والكميـات الموجـودة فعـلا      

 . على إدارة هذا االوذكرت أنه يجري وضع آليات وأدوات لمساعدة العمليات الميدانية
 في المائــة مــن العمليــات الــتي  ٦٥ولا تــزال توجــد مــشاكل في إدارة الممتلكــات إذ أن   - ٨٣

وبـالرغم مـن الجهـود الـتي تبـذلها      . روجعت حساباا لها مراقبة أقل مـن مقبولـة في ذلـك اـال       
ادي مـن صـحة     المفوضية لاستعراض سجلات ممتلكاا من منظور المقر، فإن غياب التحقـق الم ـ           

البيانات واستكمالها، إضافة إلى عـدم إعطـاء أولويـة لتلـك المهـام يـثير التـساؤل بـشأن موثوقيـة                      
وواصل المكتب التوصبة بإدخال تحسينات، والتشديد علـى ذلـك          . سجلات ممتلكات المفوضية  

 .في نظم إدارة الممتلكات وأدوات المراقبة إلى وافقت الإدارة على إدخالها
 

 اضات الشاملةالاستعر  
إن الأحكام والإجراءات التعاقدية لدفع استحقاقات التقليص لمـوظفي شـركاء التنفيـذ              - ٨٤

ونتيجـة لـذلك، دخلـت المكاتـب الميدانيـة في اتفاقـات       . للمفوضـية غـير واضـحة بـشكل كـاف     
ــالغ المــستحقة بموجــب القــوانين الوطنيــة، وألزمــت المفوضــية بمــدفوعات في      تتجــاوز بكــثير المب

وهنــاك احتمــال حــدوث المزيــد مــن المنازعــات إذا   . ل الطويــل تبلــغ ملايــين الــدولارات الأجــ
وينبغي إصـدار مبـادئ توجيهيـة أوضـح تكفـل           . تواصلت إدارة هذه المسائل بشكل غير منسق      

الاستعراض الدقيق للتـشعبات القانونيـة والماليـة، بمـا في ذلـك التبعـات الـتي يمكـن أن تترتـب في             
. قـة أي مكتـب ميـداني علـى صـيغة أو سياسـة لـدفع اسـتحقاقات التقلـيص                المستقبل، قبـل مواف   

 .وقد وافقت المفوضية على وضع تلك المبادئ التوجيهية
والمبــادئ الأساســية لا تطبــق في . إن عمليــات الإجــلاء الطــبي في تزايــد عــددا وتكلفــة  - ٨٥

ئ التوجيهيـة للإجـلاء     والمبـاد . جميع الحـالات، ممـا يجعـل المفوضـية تتكبـد تكـاليف لا لـزوم لهـا                 
الطبي غير واضحة بما فيه الكفاية، وبعض عناصرها شديد التعقيـد ممـا يـؤدي أحيانـا كـثيرة إلى                    

وقدم المكتب عددا من التوصـيات لتحـسين   . الخطأ في تفسيرها والى دفع مبالغ أكثر من اللازم  
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لمفوضـية بأنـه سـينظر      وردت ا . الإجراءات وتعزيز المراقبة الداخلية وتوضـيح المبـادئ التوجيهيـة         
 .في الإجراءات الحالية في سياق الاستعراض الجاري للدائرة الطبية

 
 الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة - ٤ 

الـصندوق  واصل مكتب خدمات الرقابة الداخلية القيام بالمراجعـة الداخليـة لحـسابات              - ٨٦
وخلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، أجـرى         . ي الأمم المتحدة  المشترك للمعاشات التقاعدية لموظف   

ثلاثـة منـها في أمانـة الـصندوق، واثنتـان في دائـرة              : المكتب خمس عمليات مراجعـة للحـسابات      
 .إدارة الاستثمارات

 موضـوع   ٥٩/٢٧٢وكان تقديم المكتب لتقاريره إلى الـدول الأعـضاء، عمـلا بـالقرار               - ٨٧
وفي حين أن مكتـب الـشؤون القانونيـة رأى أن القـرار ينطبـق               . قمناقشة بين المكتب والصندو   

علــى جميــع التقــارير الــتي يــصدرها المكتــب، بمــا في ذلــك مــا يــصدر منــها إلى الــصندوق، فــإن   
وقد كرر الصندوق أنـه لـيس إدارة أو مكتبـا داخـل             . للصندوق تساؤلات حول صحة الفتوى    

ونظرا لمركزه ككيـان مـستقل      . ية للجمعية العامة  الأمانة العامة للأمم المتحدة، بل هو هيئة فرع       
مشترك بين الوكـالات، وهيكـل إدارتـه الثلاثـي الـذي يتـضمن تمثيـل الجمعيـة العامـة في مجلـس                       
الصندوق، فإن خطوط الإبلاغ تختلف لديه عـن مثيلتـها في المكاتـب الأخـرى الـتي يقـدم إليهـا                     

ية العامة أن تنظر في توضيح واجبـات        وقد تود الجمع  . مكتب خدمات الرقابة الداخلية خدماته    
 .المكتب فيما يتعلق بالإبلاغ عن عمليات الصندوق

وأجرى المكتب عملية مراجعـة لحـسابات حافظـة الاسـتثمارات العقاريـة لـدائرة إدارة                 - ٨٨
ديــسمبر / كــانون الأول٣١ بليــون دولار في ١،٦الاســتثمارات، والــتي بلغــت قيمتــها الــسوقية 

٢٠٠٤) AS2005/801/01 .(                واعترف المكتب بـأن للـصندوق حافظـة متنوعـة جـدا مـن حيـث
نـــوع الملكيـــة، والموقـــع الجغـــرافي، ووســـيلة الاســـتثمار، وأن الـــصندوق يقـــوم بتنويـــع إضـــافي  

بيد أن المكتب وجد أن تلـك الأمـوال تتـسم    . بالاستثمار في وسائل الاستثمار العقاري الهجينة    
بــالتمويلات العقاريــة التقليديــة، وتتطلــب درجــة عمومــا بدرجــة أعلــى مــن المخــاطرة، مقارنــة 

وهي تتطلب أيضا مهارات استثمارية أكثـر تخصـصا ممـا تتطلبـه          . أعلى من قبول تقلب الأرباح    
وإضــافة إلى ذلـــك، وبــالرغم مـــن أن عائــدات تلـــك    . وســائل الاســـتثمار العقــاري التقليديـــة  

وق أن يـصنف تلـك الأمـوال         كانت باستمرار أعلى من المتوقع، فإن علـى الـصند          تالاستثمارا
التــصنيف المناســب بوصــفها اســتثمارات عقاريــة، كمــا ينبغــي أن تكــون المخــاطرة المرتبطــة ــا 

ويقــوم الــصندوق باتخــاذ إجــراءات تــصحيحية علــى . مفهومــة وخاضــعة تمامــا للرصــد والمراقبــة
 .أساس التوصيات المقدمة
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، )AS2005/801/02(الاسـتثمار    وفي عملية مراجعة للخدمات الاستشارية للسمسرة و       - ٨٩
وجد المكتب أن المساعدة التي يقدمها المستشارون والـسماسرة الـذين لم تفـوض لهـم سـلطات                  
تقديريــة هــي مــساعدة كافيــة عمومــا علــى أســاس مــستوى ونوعيــة الخــدمات ونــسبة الأتعــاب 

ق يــدفع بيــد أن المكتــب وجــد أن الــصندو . المدفوعــة إلى مجمــوع قيمــة الحافظــة الــتي يــديروا 
ووجـد المكتـب أيـضا أنـه بـالرغم مـن أن المستـشارين               . رسوما سمسرة مرتفعة في بعض البلـدان      

ــصادية،        ــسندات، والقطاعــات الاقت ــواع ال ــشأن أن ــشورة اســتثمارية ب ــصندوق م أســدوا إلى ال
ودرجات المخاطرة، فإن هناك حاجة إلى المزيد من التوضيح في تحديد منهجية قيـاس المخـاطرة                

ويقـوم  .  التحليل من طـرف المستـشارين في إدارة المخـاطر الـتي يواجههـا الـصندوق                والمزيد من 
 .الصندوق باتخاذ إجراءات تصحيحية بناء على التوصيات المقدمة

وانتدب المكتب أيضا شركة استـشارية كـبيرة لإجـراء تقيـيم شـامل لمـا يواجـه أنـشطة                     - ٩٠
وكانـت نتـائج   .  بليـون دولار ٣٢ا  الصندوق من مخـاطر بمكـن أن ـدد ممتلكـات تفـوق قيمتـه              

، إضـافة إلى مـوارد المراجعـة المتاحـة،          ٢٠٠٥ينـاير   /ذلك التقييم الذي اكتمـل في كـانون الثـاني         
 و ٢٠٠٦أساســا لتحديــد اــالات الــتي ســتحظى بالأولويــة في مراجعــة الحــسابات بــين ســنتي  

٢٠٠٨. 
 

 لجنة الأمم المتحدة للتعويضات - ٥ 
لرقابة الداخلية مراجعـة داخليـة لحـسابات لجنـة الأمـم المتحـدة              يجرى مكتب خدمات ا    - ٩١

ويطلــب المكتــب باســتمرار مــوارد إضــافية لمراجعــة حــسابات   . ١٩٩٧للتعويــضات منــذ عــام 
، وافقت اللجنة على تعـيين مراجـع        ٢٠٠٥يناير  /اللجنة على الوجه الأكمل، وفي كانون الثاني      

بيـد أن الـشغور   . ذي سبقت أن وافقت عليـه داخلي للحسابات إضافة إلى مراجع الحسابات ال    
ويوجـد حاليـا  مراجعـان داخليـان للحـسابات عينتـهما             . ٢٠٠٦يونيـه   /لم يملأ إلا في حزيـران     

ويعتــبر المكتــب أن المــوارد الــتي وافقــت اللجنــة علــى تخصيــصها لمراجعــة         . وتمولهمــا اللجنــة 
كانـت نتيجـة تلـك القيـود أن         و. الحسابات غير كافية للقيام بجميـع خـدمات المراجعـة اللازمـة           

مـثلا، لم يـتمكن     . المكتب لم يتمكن إلا من تقديم تغطيـة محـدودة في مراجعـة عمليـة المطالبـات                
 في المائـة مـن عمليـات بلـغ مجموعهـا حـوالي              ٦المكتب بالموارد المتاحة لـه إلا مـن مراجعـة أقـل             

رد المتاحــة، قبلــت إدارة ونتيجــة لمحدوديــة تلــك المــوا.  بليــون دولار منحــت تلبيــة لمطالبــات٥٢
 .اللجنة مستوى من المخاطرة يعتبره المكتب غير مقبول للمنظمة

ومثلما ورد في تقارير سابقة للمكتب، لم تتعامل اللجنـة إيجابيـا مـع التوصـيات الناتجـة                 - ٩٢
وفي فتــوى أصــدرها مكتــب الــشؤون القانونيــة بطلــب مــن . عــن مراجعــات لتجهيــز المطالبــات

 بــشأن تحديــد نطــاق المراجعــات الــتي يجريهــا مكتــب خــدمات الرقابــة    ٢٠٠٢اللجنــة في عــام 
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الداخلية، استنتج مكتب الشؤون القانونية أنه ليس لمكتب الرقابة أن يراجـع مـن عمـل اللجـان         
واعتبر مكتب الشؤون القانونيـة أن الـدور        . الجوانب التي تمثل عناصر مؤسسة في عملية قانونية       

لمكتب خدمات الرقابة القيام به هو مراجعة كيفيـة تحديـد اللجـان             المناسب الوحيد الذي يمكن     
واللجنــة لا زالـت علــى موقفهـا ذلــك،   . لمـستوى التعـويض الــذي أوصـت تلــك اللجـان بدفعـه     

انظـر   (٥٩/٢٧١و  ) ٣انظـر الفقـرة      (٥٩/٢٧٠حتى بعد أن اتخذت الجمعيـة العامـة القـرارين           
لة أن يواصل المكتب القيام بالرقابة الداخليـة علـى        إلى الأمين العام كفا   اللذين طلبا   ) ١١الفقرة  
 ذلكعن عملية البت في المطالبات الموجهة إلى لجنة الأمم المتحدة للتعويضات والإبلاغ  كامل

 . للمكتبةرير السنويابصورة منتظمة في سياق التق
ــوز    - ٩٣ ــن تم ــرة م ــه /وخــلال الفت ــران١٩٩٧يولي ــه / إلى حزي ــب  ٢٠٠٦يوني ، أصــدر مكت

 في ٤٣أي ( توصـية  ٨٤ توصـية إلى اللجنـة، منـها         ١٩٥الرقابـة الداخليـة مـا مجموعـه         خدمات  
 ٩٢وكان معدل تنفيذ التوصيات المتـصلة بالمـسائل الإداريـة      . اعتبرت ذات أهمية قصوى   ) المائة

 في المائـة مـن التوصـيات المتعلقـة بالمطالبـات العاليـة القيمـة            ٣٥في المائة، في حين لم ينفذ سوى        
ولــذلك . ٢٠٠٥يونيـه  /وانتـهت اللجنــة مـن تجهيـز المطالبــات في حزيـران    . ليـة المخـاطرة  أو العا

فبعد الانتهاء من تجهيـز المطالبـات،       .  توصية بدون تنفيذ لأن اللجنة لم تقبلها       ٧٥أغلق المكتب   
بيد أن المكتب يشير إلى أن المنظمة تتحمل مخاطرة عـدم           . لم يعد معظم التوصيات قابلا للتنفيذ     

ويرى المكتب أن هناك العديد من التوصيات الهامـة للغايـة الـتي             . التوصيات الموجهة إليها  تنفيذ  
 .لو نفذت لسمحت بتجنب التعويض الزائد في تجهيز البيانات

ــصالات، إلى         - ٩٤ ــن الات ــا م ــه وغيره ــرارا، في مراجعات ــة م ــاه اللجن ــب انتب واســترعى المكت
ــدفوعات في المطالب ــ  ــة الغــش وازدواج الم ــق مــن أن   . ات المدفوعــةإمكاني ــساور المكتــب القل وي

اللجنة لم تتخـذ إجـراءات واضـحة للتخفيـف مـن المخـاطر الـتي حـددا مراجعـات المكتـب أو                   
وبالرغم من أن وجـود تلـك الازدواجيـة والمـدفوعات الزائـدة اكتـشفتها الأمانـة العامـة              . تجنبها

 تــشرين ٢١ في )١٠(ف ألــفخــلال استعراضــها لتقريــر فريــق اللجنــة عــن المطالبــات مــن الــصن   
. ، لم تتخــذ اللجنــة إجــراءات كافيــة لمنــع الغــش وازدواجيــة المــدفوعات  ١٩٩٤أكتــوبر /الأول
تتخذ اللجنة إجراءات ضد من قدموا مطالبات تتـضمن بوضـوح معلومـات غـير صـحيحة                   ولم

لــها أو مــضللة، قائلــة إنــه لــيس لهــا القــدرة علــى معاقبــة المطــالبين أو توجيــه اللــوم لهــم، وأن عم
 .يقتصر على التحقق من صحة المطالبات

__________ 

مطالبات الصنف ألف هي المطالبات التي يقدمها أفراد عن مغادرة العراق أو الكويـت بـين تـاريخ غـزو العـراق                        )١٠( 
 .١٩٩١مارس / آذار٢ وتاريخ وقف إطلاق النار، ١٩٩٠أغسطس / آب٢للكويت في 
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وفي حين أن اللجنة انتهت من تجهيز المطالبات، فإا لا تزال مسؤولة عن دفع حـوالي                 - ٩٥
 بليون دولار من المطالبات غـير المدفوعـة، وسـيكون القيـام بـذلك مـن المهـام الكـبرى الـتي               ٣٠

للجنة ولايتها وتغلق عملياا، مـن المهـم        وفي الوقت الذي تنهي فيه ا     . تنتظر اللجنة في المستقبل   
ولـذلك يجـب أن     . أن يواصل مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقديم خدماته بالمتاح من الموارد          

ويـرى  . تنفّذ التوصيات التي قدمها المكتب بدرجة مقبولة وأن يكـون تنفيـذها خاضـعا للرصـد               
 لـيمكن   ٢٠٠٦ المراجعـة بعـد عـام        المكتب أنه من الـضروري للغايـة أن تتـاح المـوراد لعمليـات             
 .الاستمرار في مراجعة حسابات المطالبات الكبيرة المتبقية

واكتملت خلال الفترة المشمولة بالتقرير ثلاث مراجعات للحـسابات، تـرد تفاصـيلها              - ٩٦
 :في الفقرات التالية

، وجــد المكتــب أن )AF2005/820/02(في مراجعــة حــسابات مــدفوعات التعويــضات   - ٩٧
راءات دفع التعويضات قـد التـزم ـا عمومـا، بيـد الإجـراءات نفـسها لم تكـن تلـبي أهـداف                   إج

ولــذلك فإنــه لا يوجــد ضــمان  . مــن النظــام المــالي ) ب (٨-٥المراقبــة الــتي تــنص عليهــا المــادة  
 بليـون دولار مـن      ١٨،٨معقول بفعالية أدوات المراقبة المـستخدمة في التـصديق والموافقـة علـى              

وهنــاك أيــضا اعتمــاد مفــرط . ٢٠٠٤ديــسمبر / كــانون الأول٣١تي دفعــت حــتى المطالبــات الــ
على الحكومات والمنظمات الدولية لتوزيع مدفوعات التعويضات بـدون رصـد ورقابـة كـافيين           

 مليـون دولار    ١٩٧ حكومة ومنظمة دولية تلقت ما يفـوق         ٣٢فمن بين الـ    . من طرف اللجنة  
ها شهادات مراجعة حسابات تدعم إفادـا بتوزيـع          من ١٤من مدفوعات التعويضات، لم يقدم      

ووجد المكتب أيضا اختلافـات بـين نظـام إدارة دفـع المطالبـات وبـين تقـارير                  . تلك المدفوعات 
مجلس الإدارة فيما يتعلق بتوزيـع المـدفوعات والمبـالغ الـتي تنتظـر التـسديد والمبـالغ غـير الموزعـة                      

 .٢٠٠٤أكتوبر / تشرين الأول٣١العائدة حتى 
 مـن المطالبـات الفلـسطينية المتـأخرة مـن صـنف        ٢٠أجريت مراجعة لحسابات القـسط       - ٩٨
ولم يمـنح مـن   .  دولار٨٣٦،٩ مطالبـة قيمتـها   ٤٠٤الذي تـضمن    ) AF2005/820/03( )١١(دال

وفي حـــين اســـتنتج المكتـــب أن اســـتعراض الفريـــق .  مليـــون دولار٢٥،٩ذلـــك المبلـــغ ســـوى 
 القلق يساوره بسبب عدد المطالبات من صـنف جـيم الـتي             للمطالبات كان مقبولا عموما، فإن    
 ٠٠٠فبــالرغم مــن تجاوزهــا حــدود الــصنف جــيم البالغــة . ربطــت بالمطالبــات مــن صــنف دال

 دولار، جهزت تلك المطالبات وفقا للمنهجية الأقل صـرامة المطبقـة علـى المطالبـات مـن                  ١٠٠
__________ 

ال هي مطالبات فردية للتعويض عن نفس النـوع مـن الخـسارة، باسـتثناء أن                المطالبات من صنفي جيم ود      )١١( 
 دولار، في حين تقـل المطالبـات مـن الـصنف     ١٠٠ ٠٠٠مطالبات الصنف دال تتعلق بتعويضات تبلغ أو تفوق     

 . دولار١٠٠ ٠٠٠جيم عن 
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دمـة مبـالغ فيهـا وتتـضمن خروجـا      ولاحظ المكتب أيضا أن بعـض المطالبـات المق    . الصنف جيم 
عن القواعد المتبعة في تقييم الأدلة المقدمة دعما لها، وهو مـا أخذتـه اللجنـة في اعتبارهـا خـلال                    

 في المائــة فقــط مــن مجمــوع قيمــة المطالبــات  ٣استعراضــها، ممــا أســفر عــن دفــع تعويــضات إلى  
 . المقدمة
ــا ال     - ٩٩  ــتي قامــت ــصفية ال ــات الت ــة عملي ــة وكــشفت مراجع أن ) AF2005/820/04(لجن

بيد أن عددا من المسائل أثيرت مع اللجنـة لتتخـذ بـشأا      . المراقبة الداخلية كانت كافية عموما    
مثلا، لا توجد خطـة موثقـة للتـصرف في الممتلكـات، وكانـت ممتلكـات                . إجراءات تصحيحية 

نـه لم توضـع     ولاحظ المكتب أيضا أ   .  دولار موجودة في ممر غير محروس      ٩٥ ٠٠٠يبلغ سعرها   
مكتـب الأمـم    معالم ومواعيد زمنية لمختلف أقـسام اللجنـة، ولـذلك ينبغـي تكثيـف الحـوار مـع                   

 . لكفالة نقل الممتلكات في الوقت المناسبالمتحدة في جنيف
 

 أنشطة المشورة الإدارية -سادسا  
 إدارة ١٤ قدم المستشارون الإداريون التابعون للمكتب في العام الماضـي المـساعدة إلى    - ١٠٠

من الإدارات التي تتلقى خدمات المكتب في تبسيط عملياا وإجراءاا وإعادة تنظـيم هياكهـا،      
وتوضيح أهدافها ومخططاا، وفي القيام بتحـسينات تـشغيلية واسـتراتيجية أخـرى منـها مـسائل        

ــة -مــؤخرا-تتعلــق بعــدة مجــالات مثــل تفــويض الــسلطة، والتقيــيم الــذاتي، و     الهياكــل التنظيمي
ويمكـن رؤيـة أثـر ذلـك الـدعم في تحـسن قـدرات مفوضـية حقـوق                   . للعمليات الميدانية ودعمها  

الإنسان على الوفاء بولايتها في مجال حقوق الإنسان؛ وتحديد الخيـارات لتعزيـز فعاليـة الهياكـل                
الإدارية لمكتـب الأمـم المتحـدة في نيـوروبي؛ وتحـسن قـدرات إدارة شـؤون نـزع الـسلاح علـى                       

 زمنيـة لتجهيـز الوثـائق     الفتـرات   النظـام تعـيين     نـشطتها وعملياـا الإقليميـة؛ وفي تحـسن          القيام بأ 
؛ وفي الإصــلاحات الــتي أدخلتــها إدارة شــؤون إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمراتداخــل 

الإعلام على أساس عمليات التقييم الذاتي التي أجرا؛ وفي المشروع التجريبي المتعلق بالتنـاوب              
 .مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيةبدأه الذي 
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 المرفق الأول   
 عرض عام لمتطلبات الإبلاغ التي صدر ا تكليف  

حــددت فئــات المعلومــات الــتي يــتعين أن تتــضمنها التقــارير الــسنوية لمكتــب خــدمات   
 :الرقابة الداخلية في الوثائق التالية

 ١٩٩٤تمبر ســــب/ أيلــــول٧ المؤرخــــة ST/SGB/273نــــشرة الأمــــين العــــام    )أ( 
 ):٢٨ الفقرة(

وصــف للمــشاكل والاعتــداءات وأوجــه الــنقص الهامــة وتوصــيات مكتــب         ‘١’ 
 ؛)انظر الفرع الخامس أعلاه(خدمات الرقابة الداخلية ذات الصلة 

 ؛)لا توجد(التوصيات التي لم يوافق عليها الأمين العام  ‘٢’ 

تكتمل الإجراءات التـصحيحية  التوصيات الواردة في التقارير السابقة والتي لم         ‘٣’ 
 ؛))A/61/264 (Part I)/Add.1انظر (بشأا 

 ؛ )لا يوجد(تنقيح قامت به الإدارة لقرار من فترة سابقة  ‘٤’ 

توصيات لم يكـن بالإمكـان التوصـل إلى اتفـاق بـشأا مـع الإدارة، أو حيـث                    ‘٥’ 
ــساعدة    ــات أو المـ ــات للمعلومـ ــضت طلبـ ــلاه و  (رفـ ــاني أعـ ــرع الثـ ــر الفـ  انظـ

A/61/264 (Part I)/Add.1( ؛ 

 A/61/264 (Partانظـر   (قيمة التوفير الموصى به في التكاليف والمبالغ المستردة  ‘٦’ 

I)/Add.1( ؛ 
 :٢٠٠١ديسمبر / كانون الأول٢٤ المؤرخ ٥٦/٢٤٦قرار الجمعية العامة  )ب( 

انظـر  (قة المعلومات المتعلقة بمعدل تنفيذ توصيات فترات الإبلاغ الثلاث الساب       ‘١’ 
A/61/264 (Part I)/Add.1(؛ 

ــة علــى      ‘٢’  ــة الداخلي ــأثر إعــادة تنظــيم مكتــب خــدمات الرقاب معلومــات تتعلــق ب
 والفرع الرابع   A/60/346 و   A/59/359 و   A/58/364 و A/57/451انظر  (أعماله  
 ؛)أعلاه

 إعــداد تقريــر منفــصل عــن التوصــيات المنفــذة والتوصــيات الجــاري تنفيــذها     ‘٣’ 
 A/61/264 (Partانظر ( يشرع في تنفيذها بعد، وأسباب عدم تنفيذها والتي لم

I)/Add.1.( 
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 ٢٠٠٢ديـسمبر   /   كـانون الأول    ٢٠ المـؤرخ    ٥٧/٢٩٢قرارا الجمعية العامـة      )ج( 
 ٢٠٠٦يونيــــه / حزيــــران٣٠ المــــؤرخ ٦٠/٢٨٢و القــــرار ) ٢٢الفــــرع الثــــاني، الفقــــرة   (
 ):١٣ الفقرة(

 أجريت لمراحل مشروع المخطط العام لتجديـد مبـاني          الإبلاغ عن أنشطة المراجعة التي     
 ).٥٣ إلى ٤٧الفرع الخامس أعلاه، الفقرات من (المقر في سياق التقارير السنوية للمكتب 

 كـــــانون ٢٣ المؤرخـــــان ٥٩/٢٧١ و  ٥٩/٢٧٠قـــــرارا الجمعيـــــة العامـــــة  )د( 
 :٢٠٠٤ديسمبر /الأول

البــات المقدمــة الى لجنــة الأمــم المتحــدة  تقــديم خــدمات المراجعــة الداخليــة لحــسابات جميــع المط 
الفــرع الخــامس (للتعويــضات والإبــلاغ عــن ذلــك بانتظــام في ســياق تقــارير المكتــب الــسنوية   

 ).٩٩-٩١أعلاه، الفقرات 
 :٢٠٠٤ديسمبر / كانون الأول٢٣ المؤرخ ٥٩/٢٧٢قرار الجمعية العامة  )هـ( 
تــصرة لكــل تقــارير المكتــب يــتعين أن تتــضمن التقــارير الــسنوية عنــاوين ومــوجزات مخ 

 ).A/61/264 (Part I)/Add.1انظر (الصادرة خلال العام 
وإضــافة إلى متطلبــات الإبــلاغ العاديــة المــذكورة أعــلاه، يتــضمن هــذا التقريــر البنــدين  

 :التاليين اللذين صدر بشأما تكليف
ــة   )و(  ــة العامــــ ــرار الجمعيــــ ــؤرخ ٦٠/١قــــ ــول١٦ المــــ ــبتمبر / أيلــــ  ٢٠٠٥ســــ

 ))د( ١٦٤ الفقرة(
تقــديم تقريــر عــن جــدوى توســيع خــدمات مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ليقــدم     

 ).الثاني أدناهالمرفق (مراجعة داخلية لوكالات الأمم  المتحدة التي تطلب تلك الخدمات 
 )١٤الفقرة  (٢٠٠٦مايو / أيار٨ المؤرخ ٦٠/٢٥٧قرار الجمعية العامة  )ز( 
التــدابير المتخــذة لتعزيــز مهمــة التقيــيم المواضــيعي  تقــديم تقريــر  عــن الجهــود الجاريــة و  

ــبرامج        ــة مــن مــديري ال ــيم المقدم ــات التقي ــب، والاســتجابة لطلب والمتعمــق الــتي يقــوم ــا المكت
 ).المرفق الثاني أدناه(لأغراض مخصصة 
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 المرفق الثاني  
 توسيع خدمات الرقابة لتشمل وكالات أخرى تابعة للأمم المتحدة  

ــرة  - ١ ــام     ) د (١٦٤في الفق ــالمي ع ــة الع ــؤتمر القم ــائج م ــن نت ــرار  (٢٠٠٥م ، )٦٠/١الق
فوضت الجمعية مكتب خدمات الرقابة الداخلية دراسة إمكانيـة توسـيع نطـاق خدماتـه لتـوفير                 

الــتي تطلــب تلــك الخــدمات، علــى أن يجــري ذلــك   المتحــدة الأمــمالرقابــة الداخليــة لوكــالات 
 .الرقابة الداخلية في الأمانة العامةبطريقة تكفل عدم الإخلال بتوفير خدمات 

وستـستفيد مـن    . ويعتبر المكتب أنه من الممكن تقديم خدماته إلى الكيانات التي تطلبها           - ٢
تلــك الخــدمات بــشكل خــاص الكيانــات الــصغيرة الــتي قــد لا يتــاح لهــا الوصــول إلى اموعــة  

طلب تقــديم تلــك الخــدمات  وســيت. الكــبيرة مــن المهــارات الرقابيــة الــتي يمكــن للمكتــب تقــديمها
 .  مذكرة تفاهم تتضمن الاتفاق على أنواع الخدمات والموارد المطلوبة

وعلى سبيل المثال، تفاوض المكتب مـؤخرا مـع اتفاقيـة الأمـم المتحـدة الإطاريـة بـشأن                    - ٣
 دالأمم المتحدة لمكافحة التصحر في البلدان الـتي تعـاني مـن الجفـاف الـشدي      اتفاقيةتغير المناخ، و

ــصحرأو  ــا  الت ــان تكــاليف مراجــع      وبخاصــة في أفريقي ــضاه المنظمت ــاق تتقاســم بمقت ، حــول اتف
ورغـم أن الكيـانين موجـودان خـارج الأمانـة           .  يقيم في بون في ألمانيا     ٤حسابات مقيم برتبة فـ     

العامة للأمم المتحدة وبالتالي لا يمكن تمويلهما من الأمم المتحـدة فقـد اعتمـدتا إجـراءات ماليـة                   
 .ضمن المكتب مراجعا داخليا لحساباماتت

وسيجري المكتب، وفق شروط الاتفاق مراجعاته وفقـا للمعـايير الدوليـة للممارسـات               
 ٤٨/٢١المهنية للمراجعة الداخلية للحسابات، وسيعمل وفقا لأحكام قـرارات الجمعيـة العامـة            

يـف المكتـب بمهـام      ، وأي قرار يتخذ في المستقبل ويتضمن تكل       ٥٩/٢٧٢، و   ٥٤/٢٤٤باء، و   
الأمــم  اتفاقيــةوستــستفيد اتفاقيــة الأمــم المتحــدة الإطاريــة بــشأن تغــير المنــاخ، و   . أو عمليــات

مـن خـبرة المكتـب في مجـال الرقابـة ومـن النـهج والمنـهجين الموحـدين                   المتحدة لمكافحة التصحر    
 .اللذين يطبقهما
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 المرفق الثالث  
 خدمات الرقابة الداخليةتعزيز مهمة التقييم التي يقوم ا مكتب   

ــا      -١ ــام في قراره ــة إلى الأمــين الع ــة العام ــت الجمعي ــؤرخ ٦٠/٢٥٧طلب ــار٨ الم ــايو / أي م
 أن يكلــف مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بــأن يقــدم تقريــرا إلى الجمعيــة العامــة في   ٢٠٠٦

 المواضـيعي  دورا الحادية والـستين عـن الجهـود الجاريـة والتـدابير المتخـذة لتعزيـز مهمـة التقيـيم           
ــن      ــة م ــيم المقدم ــات التقي ــستجيب لطلب ــق، وأن ي ــراض مخصــصة،    والمتعم ــبرامج لأغ ــديري ال م

يكفــل إمــداد الهيئــات الحكوميــة الدوليــة بتقــارير فنيــة وموضــوعية عاليــة المــستوى عــن أداء   بمــا
 البرامج والأنشطة؛

 .وتوجز الأجزاء التالية استجابة المكتب لذلك الطلب 
 

ــراف ب -ألف   ــة      الاعتــ ــة العامــ ــيم للأمانــ ــة التقيــ ــز مهمــ ــة إلى تعزيــ ــتعجالية الحاجــ اســ
 المتحدة للأمم

وأشــار . شــدد مــرارا علــى ضــرورة تحــسين مهمــة التقيــيم المركزيــة في الأمــم المتحــدة    - ٢
الأمين العام إلى أنه بالرغم من أن الجمعية العامة اتخذت عدة قرارات ترمـي إلى تعزيـز التقيـيم،                   

ــة تلــك القــرا   ــنقص الحــاد في المــوارد ممــا يعيــق     فــإن فعالي ــزال محــدودة جــدا بــسبب ال رات لا ت
المدخلات التحليلية التي تسمح للدول الأعضاء باتخاذ قـرارات بـشأن فعاليـة بـرامج المنظمـة في                  

وقــد أكــدت وحــدة  . ) أ(تحقيــق أهــدافها، وبــشأن شــكل تلــك الــبرامج ومــساراا في المــستقبل   
لـة المـوارد المخصـصة للتقيـيم وحـسبت أن نـصيب المقـيم               التفتيش المشتركة، في رأي مستقل، ق     

 في المائـة مـن أعلـى        ٥٥ مليون دولار، أي أكثر بـ       ٣٨٢من الميزانية السنوية للأمانة العامة يبلغ       
 .) ب(نصيب مقبول من عبء العمل الميزانوي

د من أجـل منظمـة أقـوى علـى الـصعي      : الاستثمار في الأمم المتحدة   ”في التقرير المعنون     - ٣
 :، قدم الأمين العام مقترحين لتعزيز التقييم) ج(“العالمي

ــيم       ) أ(  ــة بــين توقيتاــا بحيــث يمكــن تقي ــيم والمواءم إصــلاح أدوات الرصــد والتقي
 ؛)١٨انظر المقترح (نتائجها عند وضع الميزانية التالية 

__________ 

 .٣٥ و ٣٤، الفقرتان Corr.1 و A/60/733انظر  ) أ( 
 .A/60/860انظر  ) ب( 
 .Corr.1 و A/60/692انظر  ) ج( 
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ــى          )ب(  ــسة عل ــة الخام ــدرة اللجن ــز ق ــن أجــل تعزي ــبرامج م ــيم ال ــدرات لتقي ــاء ق بن
 بلايـين دولار والـسماح بقيـام صـلة بـين أداء             ١٠ض جميع مـوارد الأمانـة العامـة البالغـة           استعرا

 ).٢١انظر المقترح (البرامج واستعراض الميزانية 
 

 برنامج التقييم المركزي الحالي في الأمانة العامة للأمم المتحدة -باء  
وعلـى أن يتـضمن      ) د(تقضي التعليمات بتقييم جميع الـبرامج علـى أسـاس دوري منـتظم             - ٤

والتقييمـات الذاتيـة، رغـم فائـدا،      .) ه(نظام التقييم تقييمات ذاتية دورية يجريها مـديرو الـبرامج   
ويجـب  . لا يمكن اعتبارها موضوعية أو استخدامها مصدرا وحيدا للمعلومات عن أداء البرامج           

تقيـيم المـستقل، اعتمـد     واعترافـا بأهميـة ال    . تكملتها وتأكيدها بمهمة تقييميـة مـستقلة في المنظمـة         
فريق الأمم المتحدة المعـني بـالتقييم معيـارا يقـضي بـأن تكـون مهمـة التقيـيم مـستقلة عـن المهـام                         
الأخرى للإدارة لكي لا تكون عرضة لأي تأثير غير مرغوب فيه، وأن يكـون وضـع تقاريرهـا                  

لتقديريـة لكـي    وتلك المهمة بحاجـة إلى أن تكـون لهـا جميـع الـسلطات ا              . بحياد وشفافية مكفولا  
 .) و(تعرض تقاريرها مباشرة على المستوى المناسب من صناع القرار في اال المتعلق بالتقييم

ــم المتحــدة، لا توجــد ت     - ٥ ــة العامــة للأم ــستقلة عــن الإدارة ســوى    وفي الأمان قييمــات م
 ولقــسم التقيــيم التــابع للمكتــب ثلاثــة مقــيمين. يقــوم بــه مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مــا

ــة صــغيرة للــسفر وللاستــشاريين    وينــتج القــسم، ــذه  . محتــرفين وموظــف دعــم إداري وميزاني
الموارد، تقييما متعمقـا، وتقييمـا مواضـيعيا، واستعراضـين يجريـان كـل ثـلاث سـنوات، وتقريـر                   

 . يقدم كل سنتين عن تعزيز التقييم، إضافة إلى تقييمات مخصصة من حين إلى آخر
د المؤسسية الحالية غير كافية لدعم برنامج تقييم مركزي قوي قـادر            والترتيبات والموار  - ٦

على تزويد الأمانة العامة والدول الأعضاء بتقييمـات كافيـة وشـاملة في الوقـت المناسـب تيـسر                   
والقدرة الحالية على التقييم المركزي محـدودة لأسـباب تتعلـق           . لها استعراض الولايات والبرامج   

 :أساسا بما يلي
 برنامجا تقـيم بمعـدل تقيـيم متعمـق          ٢٧يوجد بالأمانة العامة    : طية غير كافية  تغ )أ( 

ومما يزيد مـن حـدة      .  سنة ٢٧واحد في السنة، فلا يقيم كل برنامج تقييما متعمقا إلا مرة كل             
__________ 

 .٢-٧، المادة ST/SGB/2000/8انظر  ) د( 
 .٢-١٠٧، المادة ST/SGB/2000/8نظر  )ـ ه( 
للإطلاع على وصف لمعايير فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، بـشأن الحيـاد والاسـتقلالية، يرجـى الرجـوع إلى              ) و( 

 : وهـــــي متاحـــــة في الموقـــــع التـــــالي“معـــــايير التقيـــــيم في الأمـــــم المتحـــــدة” مـــــن ٦ و ٥المعيـــــارين رقـــــم 
http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-

URL_ID=22382&URL_DO=DO_PRINTPAGE&URL_SECTION=201.html. 
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قلــة التغطيــة أن لمعظــم الإدارات عــدد مــن الــبرامج الفرعيــة الكــبيرة، يتطلــب كــل منــها عنايــة    
 .خاصة

ــ )ب(  درة علـــى الاســـتجابة الكافيـــة للطلبـــات المحـــددة علـــى التقييمـــات  عـــدم القـ
ــة في       ــالرغم مــن أــا تلــبي الحاجــة إلى التقييمــات المــستقلة والموثوق ــة، ب الاســتراتيجية والخارجي

 .الوقت المناسب
 

 إنجاز بعض التحسينات بالرغم من قلة الاستثمار في التقييم -جيم  
لمراقبة الداخلية في تحقيـق تحـسين ملحـوظ لمهمـة           نجح قسم التقييم في مكتب خدمات ا       - ٧

وأحــدثت التحــسينات أثــرا إيجابيــا، وإن كــان محــدودا، في . التقيــيم بــدون أي زيــادة في المــوارد
 :ومن تلك التحسينات ما يلي. تعزيز التقييم في الأمانة العامة

 أكمــل مكتــب خــدمات الرقابــة .النجــاح في إدخــال التقييمــات المواضــيعية )أ( 
تقييـــــم الــصلات بــين أنــشطة المقــر والأنــشطة      ”داخليــة تقييمــه المواضــيعي الأول المعنــون    ال

مـــــم المتحــــدة   استعراض أفضل الممارسات للقضاء على الفقـر في إطـــــار إعــــلان الأ           : الميدانية
ــة  ــشأن الألفي ــدول الأعــضاء وأصــحاب      . ) ز(“ب ــواردة مــن كــل مــن ال ــرزت الانطباعــات ال وأب
 الأمــم المتحــدة جودتــه وحــسن توقيتــه وتركيــزه علــى مــسائل الــنظم وشمولــه لعــدة المــصلحة في

وقوبــل التقيــيم المواضــيعي الثــاني، وهــو عــن . مجــالات وتحليلــه الــذي يــشمل المنظومــة بأكملــها
، أيـضا   ) ح(الألفيـة  السعي إلى بلوغ الأهداف الـواردة في إعـلان         المعارف في إطار   شبكات إدارة 

في وضـع اسـتراتيجيات إدارة المعـارف في مختلـف أجـزاء منظومـة الأمـم                 بالرضا وهـو يـستعمل      
 .المتحدة

بالنـسبة   .ردود إيجابية على التقييمات المتعمقة التي جرت مؤخرا ومتابعتها        )ب( 
 في المائـة مـن توصـيات التقيـيم المتعمـق      ٧٥، نفذ مديرو البرامج ٢٠٠٥-٢٠٠٤لفترة السنتين   

 .الذي أجراه المكتب
يونيـه  /نـشر علـى الخـط في حزيـران        ليل عن التقييم متاح على الخط       وضع د  )ج( 
دليل لاستخدام التقييم في الأمانة العامـة للأمـم          : الإدارة من أجل النتائج   ” دليل معنون    ٢٠٠٥
 تأكيدا للمبادئ الأساسـية للتقيـيم الـداخلي والخـارجي، وتفـسير التخطـيط لعمليـات                 “المتحدة

طر الاستراتيجية وميزانيات فتـرات الـسنتين، وتقـديم أدوات ذات           التقييم وتنفيذها في سياق الأ    
 .صلة وتوجيه تقني

__________ 

 .E/AC.51/2005/2 ) ز( 
 .E/AC.51/2006/2 ) ح( 
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الإسهام في وضع قواعد ومعايير تقيـيم علـى مـستوى المنظومـة عـن طريـق              )د( 
 ساهم المكتب عن طريق مشاركته النشطة في فريـق الأمـم     .فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم    

ويقـدم  . طـوير وإقـرار قواعـد ومعـايير تقيـيم علـى مـستوى المنظومـة               المتحدة المعني بـالتقييم في ت     
المكتـــب، مـــن خـــلال مـــشاركته المتواصـــلة في أربعـــة أفرقـــة عمـــل تابعـــة للفريـــق، مـــساهمات 

 استراتيجية في تعزيز التقييم على مستوى المنظومة
-٢٠٠٥ في فتـرة الـسنتين       .تقديم الـدعم المنـهجي والتـدريب علـى التقيـيم           )هـ( 
ــشأن        ، ل٢٠٠٦ ــشورة ب ــا في ذلــك إســداء الم ــدريب، بم ــهجي وت ــات دعــم من ــى المكتــب طلب ب

صــلاحيات المــشاريع التقييميــة، وتقــديم الانطباعــات عــن طريــق الاســتبيانات، ووضــع تــدريب 
 .على المهارات التقييمية

 عــزز قــسم التقيــيم بمكتــب .تحــسين منــهجيات التــدريب وأشــكال الإبــلاغ  )و( 
نهجياتـه باسـتخدام ـج أدق متعـدد الأسـاليب يتـضمن بيانـات عـن           خدمات الرقابة الداخلية م   

واعتمد أيضا شكل أكثر توحيـدا لجميـع تقـارير التقيـيم، يحـرص علـى                . كل من الكم والكيف   
 .إبراز المنهجية ويشدد أكثر من قبل على نتائج التقييم

مـن فعاليـة    ويعتقد المكتب أن الإنجازات المذكورة أعلاه حققت كل مـا يمكـن تحقيقـه                - ٨
 . إضافية بالموارد المتاحة

 
 الخاتمة -دال  

ــة عـــن    - ٩ ــة الداخليـ ــر مكتـــب خـــدمات الرقابـ ــم يتـــضمن تقريـ كتـــب الممقترحـــات دعـ
)A/60/901 (                   ـا المكتـب مـن حيـث النـهج والمنهجيـة مقترحات لتعزيز مهمة التقييم التي يقـوم

 .وعدد الموظفين
 في انتظـار اتخـاذ الجمعيـة العامـة لقـرار بـشأن              ولذلك فـإن الاسـتنتاجات التاليـة مقدمـة         - ١٠

وإذا مـا أريـد تنفيـذ متطلبـات التقيـيم           . تعزيز القدرة على التقيـيم المركـزي المـستقل في المنظمـة           
ــه          ــد من ــرا لا ب ــب أم ــدرة المكت ــسيكون تعزيــز ق ــبرامج، ف ــع ال ــتظم لجمي ــدوري المن وينبغــي . ال

ــة العامــة  للتقييمــات أن تــدعم الأهــداف الاســتراتيجية للمنظمــة،    وأن تغــذي مــداولات الأمان
 .والدول الأعضاء بشأن أداء البرامج وأن تعزز من المساءلة عن النتائج

وتحقيقــا لــذلك، قــد تــود الجمعيــة العامــة أن تنظــر في مقتــرح مكتــب خــدمات الرقابــة   - ١١
 الداخلية بوضع برنامج تقييم مركزي قـوي ومـستقل يتمثـل سـنويا في ثمانيـة تقييمـات متعمقـة                   

وسـتغطي التقييمـات المتعمقـة      . أو للمتابعة في الـسنة    /ومواضيعية وتقييم أو تقييمين مخصصين و     
ـــ   وســتتناول التقييمــات .  بالأمانــة العامــة في فتــرة أقــصاها خمــس ســنوات  ٢٧جميــع الــبرامج ال
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لـتي  المـسائل الاسـتراتيجية والمـسائل المتعـددة اـالات ا          ) تقييمان أو ثلاثة  في الـسنة      (المواضيعية  
ــم جميــع أجــزاء المنظومــة، والــتى لا يمكــن تقييمهــا تقييمــا ذا مــصداقية إلا عــن طريــق مهمــة     

وقــد تــود الجمعيــة العامــة أن تلغــي الاستعراضــات الــتي تجــري كــل . تقييميــة مركزيــة ومــستقلة
ثلاث سنوات، لأنه يوجد الآن نظام قوي لمكتب خدمات الرقابة الداخليـة لتعقـب التوصـيات                

وقـد لا يكـون إجـراء ثمانيـة استعراضـات سـنويا، مـن        . مع المـستفيدين مـن الخـدمات      ومتابعتها  
وبإمكان المكتـب   . الاستعراضات التي تجري كل ثلاث سنوات، أكفأ طريقة لاستخدام الموارد         
 . أن يضع، بدلا من ذلك،  تركيبة لتنفيذ توصيات التقييم كل ثلاث سنوات

ــذكورة أعــلاه،   - ١٢ ــذ التوصــيات الم ــشر     ولتنفي ــادة ن ــل كــل شــيء بإع  ســيقوم المكتــب قب
الوظائف المأذون ا واستخدام التمويـل المرصـود للمـساعدة المؤقتـة العامـة بـدلا مـن الوظـائف           

 .الثابتة
 


