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  مقدمة  - أولا  
الـصعيد  أشير في التقرير المتعلق بالاستثمار في الأمم المتحدة لتصبح منظمة أقـوى علـى              - ١

 أن ٦٠/٢٦٠، إلى أن الجمعيــة العامــة طلبــت في الجــزء الأول مــن قرارهــا  )A/60/846(العــالمي 
تحديــدا دقيقــا لمفهــوم المــساءلة وآليــات المــساءلة الواضــحة، بمــا في ذلــك   ”تتــضمن المقترحــات 

لازمـة  المساءلة أمام الجمعية العامة، وأن يقترح فيها معـايير محـددة لتطبيـق المـساءلة والوسـائل ال                 
أن  )أ( :وأشــير أيــضا إلى. “لإنفاذهــا بــشكل صــارم، دون أي اســتثناء، علــى جميــع المــستويات

 عنــد إحاطتــها علمــا  ٦٠/٢٥٤الجمعيــة العامــة تناولــت موضــوع المــساءلة مــؤخرا في قرارهــا    
ترتيبـات  أن   )ب( و   (A/60/312)بتقرير الأمين العام عن تدابير تعزيز المساءلة في الأمم المتحـدة            

المــوارد البــشرية تي تتنــاول في التقــارير المقبلــة، بمــا فيهــا التقــارير ال ــســيتم تناولهــا أيــضا ساءلة المــ
تعزيــز القــدرات في مجــال  المتعلقــة بوأشــير كــذلك إلى أن الاســتراتيجية العامــة  . وإقامــة العــدل

تعزيـز  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وممارسة سلطة تقديرية محـدودة في تنفيـذ الميزانيـة، و              
في تعزيــز المــساءلة مــن خــلال تحــسين  تــسهم ترتيبــات الإدارة الماليــة وتحــسين آليــات الإبــلاغ،  

  .شفافية النظم الإدارية
وأعــرب منــذ ذلــك الحــين عــن آراء مؤداهــا أنــه ســيكون مــن المفيــد إيــلاء مزيــد مــن       - ٢

تــسنى النظــر في ، حــتى يالمــساءلةلقــضايا المــساءلة، بمــا فيهــا تعريــف  في هــذه المرحلــة الاهتمــام 
المقترحات ذات الـصلة بـشأن تنفيـذ الميزانيـة والإدارة الماليـة وآليـات الإبـلاغ في ضـوء مفـاهيم                   

وقد أعد هذا التقرير لتيـسير النظـر علـى هـذا النحـو في تقريـر الأمـين                   . المساءلة وأطرها وآلياتها  
وأعـد التقريـر    . ٤ إلى   ١ مـا يتـصل بالإضـافات مـن          لا سـيما  ،  )A/60/846(العام الآنف الـذكر     

إدراك تــام أنــه رغــم وجــود العديــد مــن آليــات وإجــراءات المــساءلة، يــسود    مــع وجــود أيــضا 
فعالية محـدودة حـتى الآن،      سوى  الاعتقاد على نطاق واسع بأن هذه الآليات والعمليات لم تبد           

ستقبل إذ يتطلب الأمر إنفاذها بصورة منهجية ومنصفة إذا أريد لنظام المساءلة أن يـصبح في الم ـ         
ولم يتـبين بعـد تـأثير العديـد مـن تـدابير المـساءلة المتخـذة                 . محركا فعـالا لتحقيـق كفـاءة الـبرامج        

وســيعقب هــذه التــدابير . تــدريجياجــاء تنفيــذها لأن  نظــرا ٢٠٠٦  و٢٠٠٥مــؤخرا في عــامي 
والرقابـة  الحكـم   شؤون  تصريف  بعد إكمال الدراسات الجارية بشأن      تتخذ  مزيد من الخطوات    

  .د البشرية وإقامة العدلوالموار
  

  التعريف  - ثانيا  
، في تأتي الدعوة إلى تعريف مفهوم المـساءلة بعـد أن اسـتعملت الجمعيـة هـذا المـصطلح           - ٣

. بمعـاني كـثيرة في سـياقات متنوعـة وفي إطـار مختلـف بنـود جـدول الأعمـال             السنوات الأخيرة،   
قــد صــدر في إطــار ) A/60/312(الموضــوع هــذا وإذا كــان آخــر تقريــر قدمــه الأمــين العــام عــن 
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التقـارير الماليـة والبيانـات الماليـة المراجعـة وتقـارير مجلـس مراجعـي                ”) أ(بندي جدول الأعمال    
، فــإن بعــض “اســتعراض كفــاءة الأداء الإداري والمــالي للأمــم المتحــدة”) ب( ، و“الحــسابات

ــال       ــدي جــدول الأعم ــضا في إطــار بن ــسابقة جــرت أي ــشات ال ــوا”المناق ــشريةإدارة الم  “رد الب
  .“تدابير ومقترحات: إصلاح الأمم المتحدة” و
عـن إصـدار    ، وأسـفر    وقد بدأ النظر في موضوع المساءلة قبل ما يزيد على عشر سـنين              - ٤

. عدد من التقارير التي بينت أن مصطلح المساءلة يحيل إلى جانبين مخـتلفين مـن نفـس الموضـوع                  
مـين العـام الواسـعة أمـام الـدول الأعـضاء فيمـا        فمن جهة، يستعمل المصطلح بمعنى مـسؤولية الأ     

؛ ومــن جهــة )أي النتــائج المحققــة(يتعلــق باســتخدام المــوارد وتنفيــذ الــبرامج وتقــديم الخــدمات   
الموظفين أمام الأمين العـام عـن أداء        أفراد  أخرى، يستعمل المصطلح بمعنى أضيق ليعني مسؤولية        

لذلك ينبغي أن يراعَى في أي تعريـف        . ئاسلوكهم الأخلاقي، حسنا كان أم سي     عن  واجباتهم و 
للمساءلة يؤخذ به في سياق الأمم المتحدة كل من الجانبين المؤسـسي والشخـصي مـن المـساءلة          

  .بمعناها السائد حاليا في المنظمة
أن فهــوم ، فمــن الم“المــساءلة”وإذا كانــت الجمعيــة قــد طلبــت وضــع تعريــف لمفهــوم    - ٥

وبنـاء  . طبيقـه في سـياق الترتيبـات القائمـة بموجـب الميثـاق            المقصود بذلك تعريف عملي يمكن ت     
ــة          ــة أو القانوني ــصادر الأكاديمي ــواردة في الم ــاريف ال ــف التع ــر تكيي ــيتطلب الأم ــك، س ــى ذل عل

والواقــع أن . والكتــب المدرســية قبــل أن يتــسنى اعتمادهــا للاســتخدام العــام في الأمــم المتحــدة   
، الفعليـة المنـشأة  تحدة هو الذي يعكس الترتيبـات   أفضل تعريف للمساءلة المؤسسية في الأمم الم      

بموافقة الدول الأعـضاء، لوضـع إطـار يحـدد كيفيـة مـساءلة الأمـين العـام عـن اسـتخدام المـوارد                    
ويمكـن تحقيـق ذلـك بتفعيـل مجموعـة مـن الآليـات الـشفافة الـتي تحـدد تسلـسل                      . وتحقيق النتائج 

، وتحــدد آليــات ينوظفأفــراد المــإلى كــل المــسؤولية والــسلطة نــزولا مــن مــستوى الأمــين العــام  
الإبــلاغ ذات الــصلة تــصاعديا مــن أدنى الرتــب الوظيفيــة إلى الأمــين العــام ومنــه إلى المــستوى    

  . الحكومي الدولي
رئيـسه أو   وسيعكس تعريف المساءلة الشخصية الحاجة إلى أن يـشرح الموظـف ويـبرر ل               - ٦

  .يُساءل أيضا عن سلوكه، حسنا كان أم سيئاواجباته ومسؤولياته المحددة وأن رئيسته أداءه ل
  :لذلك قد ترغب الجمعية العامة في النظر في اعتماد تعريفي المساءلة التاليين  - ٧

 هي مسؤولية الأمـين العـام عـن أن يـشرح ويـبرر للجمعيـة                :المساءلة المؤسسية   )أ(  
 وفي شـكل عمليـة      العامة وغيرها من الهيئـات الحكوميـة الدوليـة ذات الـصلة، في إطـار منـهجي                

منظمة تستخدم فيها آليات شفافة، أداءَ المنظمة فيمـا يتعلـق باسـتخدام المـوارد لتحقيـق النتـائج                 
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أو غيرهـا مـن الهيئـات الحكوميـة         /الصادر بها تكليف من الدول الأعـضاء، في الجمعيـة العامـة و            
 .الدولية المنشأة بموجب الميثاق

ى علـى عـاتق كـل موظـف كـي يمـارس            هي الواجب الملق ـ   :المساءلة الشخصية   )ب(  
 للمـسؤول   ،مسؤوليات محددة بالشكل اللائق، مع إدراك واضح للعواقب، وكي يشرح ويـبرر           

 . النتائج المحققة والطريقة التي مورست بها تلك السلطة،الذي خول له السلطة
  

  تسلسل المسؤولية والسلطة والمساءلة  - ثالثا  
  
المــساءلة، يتــدرج تسلــسل المــسؤولية    المتعلقــة بة كمــا هــو مــبين في التقــارير الــسابق      - ٨
ثم، والمساءلة على الصعيد المؤسسي من الهيئات الحكومية الدولية إلى الأمين العـام،             سلطات  وال

يثـاق، فـإن الأمـين     الم مـن    ٩٧ للمـادة    ووفقـا . المـوظفين والمـديرين   إلى   ،الشخـصي على الـصعيد    
 وتناط به الولايات الصادرة عن الهيئات الرئيـسية         العام هو المسؤول الإداري الأول في المنظمة؛      

أمـام الـدول الأعـضاء عـن       مـسؤول إذن،     العـام    الأمينف ـ. ٩٨من أجـل تنفيـذها بموجـب المـادة          
 الـسلطة التقديريـة للأمـين العـام بوصـفه المـسؤول الإداري الأول       وتخـضع  .تنفيذ تلك الولايات

ــادتين  ــام الأساســي    ١٠١ و ١٠٠للم ــاق وللنظ ــن الميث ــام   م ــوظفين والنظ ــالي الأساســي للم الم
 الأمـين العـام سـلطته    ارسويم ـ. الجمعيـة العامـة  اعتمـدتها  تخطيط البرامج التي    النظام الأساسي ل  و

حـسب   وفقـا للولايـات الـتي تـسندها إليـه الـدول الأعـضاء بـصورة جماعيـة و                    الإدارية التقديرية
مـسؤوليات الـدول الأعـضاء في    أيـضا   وتحدَّد. الموارد التي تتيحها من أجل تنفيذ تلك الولايات   

العديــد مــن تلــك الولايــات التــشريعية وفي اختــصاصات الهيئــات الحكوميــة الدوليــة المتخصــصة 
  .عندما يتعلق الأمر بها

ويقوم النظام الشامل للمساءلة على مبدأ أساسـي يتمثـل في وجـوب تحديـد المـسؤولية                   - ٩
  واحـد  لمـديرين والمـوظفين ليـضطلع كـل       لسلطة  بوضوح، ووجوب توافر المـوارد والقـدرة وال ـ       

. المـساءلة علـى جميـع المـستويات عـن طريـق آليـات ملائمـة             تحديـد   منهم بمسؤولياته، ووجـوب     
في مناقـشته   نظام المساءلة هذا في المنظمة منذ سنين عديدة وجرى وصـفه واسـتكماله و            ويتوافر

عزيـز المـساءلة في الأمـم المتحـدة         تـدابير ت  المتعلـق ب  عدد من تقارير الأمين العام، وآخرهـا التقريـر          
)A/60/312( .هــو الــشأن بالنــسبة لمعظــم الــنظم ومــا يتــصل بهــا مــن تــدابير وإجــراءات    وكمــا 

في الوقـت    الـوعي والفهـم والمعرفـة والتطبيـق          ان يـستلزم  ينالتـام والفعاليـة   ، فإن الامتثال    تنفيذية
إطلاع ب ـلب الإبـلاغ الـذي يقـضي         أحد العناصر الهامة في نظام المساءلة في متط        ويتمثل. الملائم

 هــذا ويتــيح. الــدول الأعــضاء باســتمرار علــى إدارة بــرامج المنظمــة ومواردهــا الماليــة والبــشرية 
، واسـتعراض حالـة      العامـة  الإبلاغ الشفاف للدول الأعضاء تقديم التوجيـه في مجـال الـسياسات           
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ت بـشأن الخطـوات المقبلـة    التنفيذ وفعاليته، والنظـر في اسـتمرار صـحة الولايـات، واتخـاذ قـرارا        
  .التي ينبغي للدول الأعضاء والأمين العام اتباعها

ومن بين التحـسينات الـتي أدخلـت مـؤخرا علـى نظـام المـساءلة في الأمانـة العامـة، ثمـة                         - ١٠
، ومكتـب  ٢٠٠٥ في عـام  الإداريداء الأمثلا تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج؛ وإنشاء مجلس      

؛ وتحــسين نظــام تقيــيم الأداء؛  ٢٠٠٥، ولجنــة الرقابــة في عــام  ٢٠٠٦م  في عــاقواعــد الــسلوك
ماية من يبلـغ عـن سـوء تـصرف مـن الانتقـام؛ وتوسـيع وتعزيـز           لح ٢٠٠٦في عام   نظام  ووضع  

ــة، متطلبــات  ــرارات المالي ؛ وتحــسين بيانــات الأداء؛ وتوســيع نطــاق   ٢٠٠٦ في عــام تقــديم الإق
 الأمانـة العامـة، قـررت الجمعيـة العامـة      نطـاق  ارجخأما . تدريب الموظفين من جميع المستويات   

 أن تنشئ لجنة استشارية مستقلة لمراجعـة الحـسابات مـن أجـل مـساعدة                ،٦٠/١قرارها  عملا ب 
تحديـد   ٦٠/٢٤٨طلبـت في قرارهـا      في الاضطلاع بمسؤولياتها المتعلقة بالرقابة، و     الجمعية العامة   

 ذلـك تغـييرا اسـتراتيجيا    ويعـد . المواردة وما يتصل بذلك من احتياجات من       ناختصاصات اللج 
نوعيــة مراجعــة الحــسابات عنــد اكتمــال تنفيــذه، ، مــن شــأنه أن يحــسِّن إلى حــد بعيــد أساســيا 

 هـذه التـدابير     وترمـي . باعتبارها أحد العناصـر الجوهريـة في رقابـة الجمعيـة العامـة علـى المنظمـة                
ذ الولايـات التـشريعية بـأكثر الطـرق         وغيرها مما جرى وصفه في التقارير السابقة إلى كفالة تنفي         

 .فعالية وكفاءة

 استنادا إلى تلخيص مـا ورد في التقـارير الـسابقة            ،وتشمل عناصر نظام المساءلة الفعال      - ١١
 : ما يلي،وهذا التقرير المستكمل

 هـذا الإطـار الميثـاق؛     ويـشمل  .لإدارة محـدد بوضـوح    لـشؤون ا  / مؤسـسي  إطار )أ(  
 الإداري و الأساسـي   نظـامين ال؛ و )بثقة عـن الهيئـات الرئيـسية والفرعيـة        المن(والولايات التشريعية   

تخطــيط النظــامين الأساســي والإداري ل و،لمــوظفين، والنظــامين الأساســي والإداري المــاليين ل
 هـذا الـصدد، يجـري النظـر، وفقـا لقـرار             وفي. البرامج، والسياسات والإجراءات المتعلقة بـذلك     

سيـشمل   الإدارة والرقابـة عـن طريـق تقيـيم خـارجي مـستقل               ، في مـسألة   ٦٠/١الجمعية العامة   
 الإدارة القائمـة    بتنفيـذ سـيما فيمـا يتـصل        زيـادة تعزيـز إطـار الرقابـة والإدارة، ولا         لتـدابير   اتخاذ  

نتائج التقيـيم    تقييم البرامج؛ وسيحيل الأمين العام     و على النتائج وما يتصل بها من أنشطة رصد       
ــة  ــة العام ــام إطــار الإدارة، يخــضع الأمــين  /طــار المؤســسي وضــمن الإ. إلى الجمعي للمــساءلة الع

المؤســسية أمــام الــدول الأعــضاء؛ ويخــضع جميــع المــوظفين الآخــرين للمــساءلة الشخــصية أمــام   
 ؛الأمين العام

ويـشمل هـذا     .والنتائج الـتي يـتعين تحقيقهـا      سلطة   واضح للمسؤولية وال   تحديد )ب(  
 عملــه وتحقيقــه، والأنظمــة م منــهينتظــرومــا ياتهم تحديــد المــوظفين المــسؤولين وحــدود مــسؤول 
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؛ والأهــداف الواضــحة والإنجــازات المتوقعــة ومؤشــرات   ذلــكالــتي تحكــمالأساســية والإداريــة 
 : ما يلي٢٠٠٦ و ٢٠٠٥ هذا الصدد، تشمل بعض التدابير المتخذة في عامي وفي. الإنجاز

  ؛ )٢ رفقانظر الم( لجان اتخاذ القرارات التنفيذية إنشاء ‘ ١’  
   إلزامي لتوجيه كبار المديرين؛طار إوضع ‘٢’  
   الاتفاق الخاص بكبار الموظفين؛تحسين ‘ ٣’  
   نظام تقييم الأداء؛تحسين ‘٤’  
  ؛ الأخلاقيات في مجال التدريب ‘٥’  
  .الوصول إلى المعلومات المتعلقة بقرارات الأمين العام بشأن المسائل التأديبية ‘٦’  
ــوفير   )ج(   ــواردت ــةك الالم ــات  افي ــذ الولاي ــضرورية لتنفي ــب . والأدوات ال ــذا يتطل  ه

تسدد الدول الأعضاء أنصبتها المقـررة في وقتـها وبأكملـها وبـدون             أن  العنصر المتصل بالمساءلة    
؛ والإدارة الفعالـة  )الخطـط والميزانيـات والرصـد والتقيـيم     (شروط؛ وتـوافر أدوات إداريـة فعالـة         

  ؛للموارد البشرية
يتطلـب   .بة الفعالين فيما يتعلق بأداء البرامج والميزانية والمـوظفين         والرقا الرصد )د(  

  : الفعال لتنفيذ البرامج وتحقيق النتائج ما يليلقياسا
ــاتوجــود  ‘ ١’  ــة  آلي ــة فعال ــة،  ومجلــس الأداء الإداري، ( رقاب ــة الرقاب  ومكتــبلجن

ــة،    ــة الداخلي ــي الحــسابات،   وخــدمات الرقاب ــيش  ومجلــس مراجع وحــدة التفت
  ؛)كةالمشتر

ة، وتقيـيم المخـاطر، وأنـشطة المراقبـة،      ي ـبابيئـة رق  ( داخلية فعالـة     ضوابطوجود   ‘٢’ 
  ؛)والمعلومات والاتصال، والرصد

ــك تحــديث      إدخــال ‘ ٣’  ــشمل ذل ــذاتي، وي ــيم ال  تحــسينات في مجــال الرصــد والتقي
  وترقية أدوات الرصد والتقييم؛ 

،  A/60/846/Add.3وثيقـة   معايير الحـسابات، حـسبما هـو مقتـرح في ال    تحسين ‘٤’ 
  عن طريق اعتماد معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام؛ 

   نظام تقييم الأداء؛تحسين ‘٥’ 
المـالي؛ وحمايـة المـبلغين عـن        قـرار    التصرف حسب قواعد السلوك؛ والإ     ضمان ‘٦’ 

  .المخالفات
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تـــدابير  هـــذا العنـــصر يتطلـــب.  الفعالـــة والنتـــائج الواضـــحة والهادفـــةالمتابعـــة )هـ(  
 هذا الـصدد،    وفي. وتدنيه وانعدامه الأداء  ضعف  مسائل عدم الامتثال و   لمعالجة  وجزاءات فعالة   

سيقدم فريـق إعـادة تـصميم نظـام إقامـة العـدل توصـياته إلى الجمعيـة العامـة في دورتهـا الحاديـة                         
  .والستين

 أمـام الـدول   ع لهـا المـساءلة الـتي يخـض    العـام  الأمـين بين ي ـوفي إطار تنفيذ نظام المـساءلة،      - ١٢
ــة    ــة  للأجهــزة الأعــضاء في تقــارير يقــدمها إليهــا باعتبارهــا ممثل الرئيــسية للأمــم المتحــدة أو ممثل

 الدول الأعضاء بدورها مـسؤولية الرقابـة علـى أداء    وتمارس. للهيئات الحكومية الدولية الفرعية  
 أمـام الأمـين   خـصية  الش مديرو الـبرامج للمـساءلة  يخضعو. البرامج وتتخذ القرارات بشأن ذلك   

  .العام الذي يضطلع بمسؤوليته عن كفالة رصد البرامج وتحسين أداء الموظفين
  

   عن النتائجالمساءلة - رابعا  
يجــري تنفيــذ أعمــال المنظمــة وفقــا للولايــات التــشريعية الــتي تعتمــدها الجمعيــة العامــة،   - ١٣

 إطـار الميزانيـة العاديـة،       وفي. عيـة ومجلس الأمن، والمجلس الاقتصادي والاجتماعي، وهيئاتها الفر      
تتــرجم تلــك الولايــات التــشريعية إلى بــرامج وبــرامج فرعيــة، تــصاغ وفقــا للنظــامين الأساســي  
ــيم      ــذ وأســاليب التقي ــة التنفي ــة ومراقب ــة للميزاني ــبرامج والجوانــب البرنامجي  والإداري لتخطــيط ال

)ST/SGB/2000/8( .ــل ــداد  الإطــار الاســتراتيجي أســاس   ويمث ــر  الميإع ــة لفت ــات البرنامجي  اتزاني
 النظامـان   ويـنص .  الأمين العام برصد تنفيذ النـواتج وتحقيـق الإنجـازات المتوقعـة            ويقوم. السنتين

 يتعلـق بعمليـات     وفيمـا . جميـع الـبرامج   أنـشطة   الأساسي والإداري لتخطيط البرامج على تقيـيم        
ري وفقـا لإجـراءات     تجإدارتها  واستعراضها والموافقة عليها و   إعداد ميزانياتها   حفظ السلام، فإن    

  .ات وتنفيذهاالميزانيإعداد هذه تعلق بيمشابهة قائمة على النتائج فيما 
 فإن الأمين العام يخضع للمساءلة المؤسسية أمام الـدول الأعـضاء عـن             ناء على ذلك،  وب  - ١٤

 العـام   الأمـين ويفوض. الإدارة السليمة للمنظمة وتنفيذ برامجها وأنشطتها التي صدر بها تكليف        
 وثمـــة. إلى كبـــار المـــسؤولين الـــذين يخـــضعون بـــدورهم للمـــساءلة الشخـــصية أمامـــهســـلطات 

ــيم،      ــذ والرصــد والتقي ــة والتنفي ــة طــوال دورة أنــشطة التخطــيط والميزن تتــاح ومتطلبــات إبلاغي
للدول الأعضاء فرصة مساءلة الأمين العـام عـن الإجـراءات المتخـذة مـن أجـل تنفيـذ الولايـات                 

أداء عــن تقــارير مرحليـة بـشأن التنفيــذ، وتقـارير    تقـديم   متطلبــات الإبـلاغ  وتـشمل . التـشريعية 
عمــل لالــبرامج والميزانيــة، وتقــارير محــددة مطلوبــة مــن الهيئــات الحكوميــة الدوليــة، وتقييمــات    

عــلاوة علــى  ف هــذا الــصدد،وفي. المنظمــة مــن أجــل تحديــد مــدى ملاءمتــها وكفاءتهــا وفعاليتــها
توقـع مـن مجلـس الأداء الإداري        يُ،  علقـة بعناصـر دورة التخطـيط البرنـامجي        متطلبات الإبـلاغ المت   

، أن يقومـا برصـد الأسـلوب الـذي يتبعـه كبـار       ٢٠٠٥المنشأين كليهمـا في عـام   ، ولجنة الرقابة 
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المفوضة إليهم فيمـا يتعلـق بـإدارة الـبرامج، بمـا في        سلطات  المديرين للاضطلاع بجميع جوانب ال    
 .لية والبشرية، وأن يقدما تقارير بشأن ذلك إلى الأمين العامذلك إدارة الموارد الما

وتمارس الدول الأعضاء مسؤوليتها الرقابية عن طريـق مـساءلة الأمـين العـام عـن إنجـاز                    - ١٥
غة وهـداف مـص   أ ذلك مـن جهتـه ثقافـة إداريـة تركـز علـى بلـوغ                 ويتطلب. نتائج قابلة للقياس  

 مؤشـرات الأداء الجيـد عنـصرا أساسـيا لقيـاس            تمثلو.  المرجوة بوضوح عن طريق تحقيق النتائج    
 لـلإدارة القائمـة علـى النتـائج،         اأساسـي عـاملا    العناصـر    هـذه  تعدو. رجوةمدى تحقيق النتائج الم   

  .المساءلةنظام التي سيمثل تنفيذها على أتم وجه خطوة كبيرة صوب تحقيق أهداف 
 النــهوض للــبرامج الفعالــة دارةبــالإ يتعلــق فيمـا  المنظمــة تواجــه الــتي التحــديات تتـضمن   - ١٦

ويعـد  . الداخليـة  الضوابط وتحسين والتقييم الرصد أنشطة وتعزيز النتائج، على القائمة بالإدارة
 تنفيـذ  كفالـة من أجـل     ين أساسيين أمر المكتسبةوالمعارف   بالمهارات شهاداتمنح ال و التدريب

 .للبرامج فعالية أكثر

نـــامج مـــستقــــل ومتميـــز عـــن نظـــام تقيـــيم أداء  نظـــام تقيـــيم البرنوجـــدير بالـــذكر أ  - ١٧
ونظــرا لأن نظـــام تقيــيم البرنـــامج يعــنى بفعاليـــة البرنــامج وأثـــره لا بــأداء أفـــراد      . الموظفيــــــن 

 لتخطــيط والإداري الأساســي النظامــان(يجــوز نقــل المعلومــات بــين النظــامين    المــوظفين، فــلا 
 أعـلاه  المـذكور  الإداري الأداء مجلـس  يقـوم  الوقـت،  نفسوفي  ). هـ٣-١٠٧ القاعدة البرامج،
 الإدارات فـرادى  لأداء تقييمـه  إلى بالإضـافة  مـشاكل،  حـدوث  حـال  في المـديرين  كبار بمساءلة

  .سؤولياتهاالاضطلاع بم في تتبعه الذي والأسلوب والمكاتب
  

 المساءلة عن إدارة الموارد المالية  - خامسا 
 وتقيـيم  ورصـد  وميزنـة  لتخطـيط  ،ئح وقواعد لوا شملي ،نظام يوجد أعلاه، ذُكركما    - ١٨

 بتحمـل  الإذن يـصدر  الميزانيـات،  علـى  العامـة  الجمعيـة  موافقـة  وفـور  .وأنشطتها المنظمة برامج
 الخاصـة  الأذون ذلك في بما تخصيص، إشعاراتفي شكل    المالي المراقب سلطة إطار في النفقات
 الإنفــاق بنــود تحكــم الــتي والمعــايير الإجــراءات متنوعــة إداريــة أوامــر وتــبين .المــوظفين بمــلاك
الـتي تخـضع لهـا المـوارد      الماليـة  الإدارة نظـم  لـنفس  الميزانية عن الخارجة الموارد ضعوتخ .المختلفة
 .المقررة الميزانيات إطار في المقدمة

 الأمينفــ. ةالـسلط  بتفـويض  يتعلـق  فيمـا  وهرميــا واضـحا  هـيكلا  الماليـة  القواعـد  وتـضع   - ١٩
إلى  المـاليين  والإداري الأساسـي  النظـامين  تنفيـذ المتعلقـة ب   اتوالمـسؤولي  اتالـسلط يفـوض    العام
 وعلـني  رسمـي  بـشكل  اتالـسلط  هـذه  بدوره يفوض الذي الإدارية للشؤون العام الأمين وكيل
ــتثناء المـــالي، لمراقـــبإلى ا ــا  باسـ  وإدارة بالمـــشتريات المتعلقـــة الماليـــة الأنظمـــة تنفيـــذيتـــصل بمـ
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ــة الــدعم لخــدمات المــساعد العــام لأمــينإلى ا ادةعــ تفــوض الــتي الممتلكــات  ويفــوض. المركزي
 مـن  بعنايـة  المحـددة  الجوانـب  بعضالمركزية   الدعم لخدمات المساعد العام والأمين المالي المراقب

ــلطاتهما ــوظفينإلى ا سـ ــذيين لمـ ــديريإلى و الإدارات في التنفيـ ــشؤون مـ ــة الـ ــب الإداريـ  بالمكاتـ
 الـذي  المنـصب  بحكـم ولا يـتم   شخـصيا  أمـرا  الـسلطات  ويضتف ـ ويعـد  .المقـر  خـارج  الموجودة
يفوضــوا أيــضا  أن الإداريــة الــشؤون مــديري أو التنفيــذيين لمــوظفينا ويمكــن .الموظــف يــشغله

 المـساعد  العـام  والأمـين  المـالي  المراقـب  يظـل  لكـن  بالمـشتريات،  المتعلقـة الماليـة أو تلـك      سلطتهم  
. ة في نهايــة المطــافالــسلطهــذه  اســتخدام عــنالمركزيــة خاضــعين للمــساءلة   الــدعم لخــدمات

 فإنـه  الخـصوص،  هـذا  وفي .ةالـسلط  إليه فُوضت من عليه ويوقع كتابةالسلطة  تفويض صدريو
. التفـويض مـن صـدر عنـه     مسؤوليةتلغي   لا المساءلة أن المالية القواعد في صراحةالمسلم به    من

ــسلط ممارســة وتتطلــب ــاءة المفوضــة ةال ــة كف ــال ضــمان لأجــ مــن ومهــارة ومعرف ــام الامتث  الت
 المـستقبل  في أكـبر  اهتمـام  إيـلاء  الـصدد  هـذا  فيويلـزم   .الداخليـة  بالـضوابط  المتعلقـة  للـصكوك 

بـشأن   الـشهادات  ومـنح  إلزامـي،  تـدريب وتقـديم    المناسب، الوقت في يةتوجيهمبادئ   صدارلإ
 .ةالمالي الإدارةفي مجال  المساءلة تعزيز أجل من المكتسبة والمهارات المعارف

 يعـد  الـذي  والموازين، الضوابط مفهوم على للمنظمة الداخلية المالية بةاالرق نظم تستند  - ٢٠
 شـخص  مـن  أكثـر  مـن  وتـدقيقا  موافقة ملاتاالمع تتطلب حتىفيه،   جوهريةمسألة   المهام فصل
 الموافقــة؛ أو التــصديق ســلطة لــديهم مــوظفين تعــيين الداخليــة بــةاالرق نظــام ويتطلــب .واحــد
 وســداد المــصرفية الحــسابات وإدارة الــشيكات وقيــعمــسؤولية ت آخــرون موظفــونلى يتــو فيمــا

ــدفوعا ــضمو. تالمـ ــان يـ ــي النظامـ ــان والإداري الأساسـ ــان الماليـ ــي الإداري والنظامـ  والأساسـ
 انتـهاك  عـن  تنـتج  قـد  ماليـة  خـسائر  أيـة  مـن  المنظمـة  حمايـة  أجـل  نم صريحة حكاماأ للموظفين

 الأساسـي  للنظـامين  الأولى المـادة  مـن  ٢-١٠١ القاعدة نص ردوي .القواعد لهذه الموظفين أحد
  :كالتالي الماليين والإداري
علـــى جميـــع مـــوظفي الأمـــم المتحـــدة الامتثـــال لأحكـــام النظـــامين الإداري ”    

والأوامر الإدارية التي تصدر في هذا الصدد وتُشفع بهـذين النظـامين    والأساسي الماليين
ــاليين الإداري والأساســي ــ. الم ــامين الإداري والأساســي    وك ــالف النظ ل موظــف يخ

بصددها، يعتبر مـسؤولا مـسؤولية شخـصية وماليـة      الماليين، والأوامر الإدارية الصادرة
  .“عن نتائج أعماله

ــصدد، ص ــ هــذاوفي  ــر درال ــة) ST/AI/2004/3 (الإداري الأم ــذ بغي ــة القاعــدة أحكــام تنفي  المالي
ــد ٢-١٠١ ــام وقواعــ ــوظفين الإداري النظــ ــصلا ،٢-٣١٢ و ٢-٢١٢ و ٣-١١٢ للمــ  مفــ

 بالكامـل  أو جزئيـا  سـواء  المتحـدة  للأمـم  يـرد  أن بموجبـها  الموظـف  من يُطلب قد التي الظروف
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 لأي انتـهاكها /انتهاكـه  أو الموظـف  مـن  جـسيم  لإهمـال  نتيجة لمنظمةتتكبدها ا  مالية خسائر أية
 .إداري أمر أو ةعداق أوبند 

 إدارة عـن  الأعـضاء  الـدول  أمـام  العـام  الأمـين  لةمـساء  تـنعكس  ماليـة،  فترة أية وخلال  - ٢١
 والمــسائل الماليــة المــسائل عــن الأعــضاء الــدول تتلقاهــا الــتي المتواصــلة التقــارير في الماليــة المــوارد
 مراجعــي وتقــارير الماليــة، والبيانــات الماليــة، الحالــة عــن التقــارير ذلــك في بمــا ،ةبالميزانيــ المتعلقــة

 الميزانيـة  في المترتبـة  الآثـار  وبيانـات  الميزانية، أداء وتقارير الموارد، من والاحتياجات الحسابات،
 أجــل مــن وذلــك الأعــضاء، الـدول  طلــب حــسب تــصدر الـتي  التقــارير مــن وغيرهــا البرنامجيـة، 

 إبـلاغ ويجـري   .المنظمـة  لأمـوال  الرشـيدة  والإدارة الاسـتخدام  نأبـش  القـرارات  ااتخاذه ـ تيـسير 
 .عليها للموافقة والبرنامجية اليةالم بالتعديلات الأعضاء الدول

 لـسياسات، ل الامتثـال  مـدى  بفحـص  الداخلية الرقابة خدمات مكتب قيام خلال ومن  - ٢٢
 الاسـتخدام عـن   و الأصـول،  حمايـة ك المـسؤولية عـن      كـذل  العـام  الأمـين  الأعـضاء  الدول تُحمل

 مجلـس  عمـل  لالخ ـ ومـن وبالمثـل،    .البرنـامجي  الأداء فعاليـة عـن   و للمـوارد،  الكفء الاقتصادي
 نوعيـة عـن    سؤوليةالم ـ العـام  الأمـين  الأعـضاء  الـدول  تُحمـل  المتحـدة،  الأمـم  حسابات مراجعي
 .ودقتها المتحدة الأمم حسابات

  
 البشرية الموارد إدارة عنالمساءلة   - سادسا 

. )٩٧ المــادة(المنظمــة  فيول الأ الإداريالمــسؤول  هــو العــام الأمــين الميثــاق، بموجــب  - ٢٣
 مــن ١ الفقــرة (العامــة الجمعيــة تــضعها الــتي للــوائح طبقــا المــوظفين تعــيين بــسلطة تــعيتم وهــو
 المكـان  في يراعـى   أنالخدمـة  شـروط  تحديـد  وفي المـوظفين  اسـتخدام  فيوينبغـي   ).١٠١ المـادة 
 المهـم  مـن  أن كمـا . والتراهـة  والكفـاءة  المقـدرة  من مستوى أعلى على الحصول ضرورة الأول
 ).٣ الفقرةنفس المرجع  (الجغرافي التوزيع معاني من يستطاع ما أكبر اختيارهم في يراعى أن

 إلى للمـوظفين  والأساسـي  الإداري النظـامين  بموجـب  المـوظفين  اختيـار  سلطة وتفوض  - ٢٤
 ممارسـتهم  أسـلوب  عـن  العـام  الأمـين  أمام للمساءلة يخضعون الذين والمكاتب الإدارات مديري

 إطـار  في المعيـنين  المـوظفين  علـى  ينطبـق  الـذي  المـوظفين  اختيـار  نظـام وبموجـب   .الـسلطة  لهـذه 
 اســتعراض هيئــة تــدقيق تحــت ةالــسلط تمــارس للمــوظفين، الإداري النظــام مــن ١٠٠ المجموعــة
 .القرار اتخاذ إلى المؤدية للعملية السليم الاتباع تكفل مركزية

 للمـوظفين  والأساسـي  الإداري النظامين بموجب الموظفين شؤون إدارة سلطة وتفوض  - ٢٥
 أســلوب عــن العــام الأمــين أمــام شخــصية بــصفة للمــساءلة يخــضعون الــذين المــوظفين كبــار إلى

 مـن  عناصـر  ممارسـة  بدورهم يفوضوا أن الكبار الموظفين هؤلاءويمكن  .السلطة لهذه ممارستهم
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 أمـام   لمهـامهم  أدائهـم  أسـلوب  عـن  للمـساءلة  يخـضعون  آخرين موظفين إلى الشخصية سلطاتهم
 . الكبارالموظفين

ن أمـام   و مـسؤول  ينالمـوظف  أن   علـى  للمـوظفين  الأساسـي  النظـام  من ٣-١ البند وينص  - ٢٦
ــسليم     ــام عــن أداء مهــامهم علــى الوجــه ال ــأعلى   . الأمــين الع ــزام ب ــتعين علــى المــوظفين الالت وي

ــاء      ــة الوف ــا لكفال مــستويات الكفــاءة والمقــدرة والتراهــة في أداء مهــامهم، ويقــيّم أداؤهــم دوري
 .يات الأداء المطلوبةبمستو

 بالإضـافة  يـشمل، الإداريـين    الموظفين لكباراتفاقا   العام للأمين الإدارات مديرو ويقدم  - ٢٧
عليهـا   يتفـق  البـشرية  بـالموارد  يتعلـق  فيمـا  محددة وغايات أهدافا والمالية، البرنامجية الأهداف إلى

 البـشرية  المـوارد  إدارة مكتـب  ويعـد . البـشرية  الموارد لإدارة المساعد العام والأمين الإدارة مدير
 الأداء مجلـس ويكـون    .والغايـات  الأهـداف  هـذه  تحقيـق  باتجـاه  المحـرز  التقدم رصد عن مسؤولا
 إلـيهم،  المفوضـة  ةالسلط أوجه لجميع المديرين كبار ممارسة أسلوب رصد عن مسؤولا الإداري

 .البشرية بالموارد لقةالمتع العمل بخطط الواردة الأهداف تحقيق في همؤأدا ذلك في بما

، )١(دالمـساع  العـام  الأمـين حـتى رتبـة      الآخـرين  المـوظفين  كل الأداء تقييم نظام ويشمل  - ٢٨
 الموظـف  قيـام  الأداء تقيـيم  لنظـام  الرئيـسية  الملامـح  ومـن . في ذلـك مـن يعملـون بهـذه الرتبـة           بما

 ومؤشـرات  مـل الع لأهـداف  واضـح  تعريـف  بوضـع  الأداء سـنة  بدايـة  في عليهـا /عليـه  والمشرف
 يُقـيَّم  حيـث  العـام  خـر لآ وتقييم المدة نتصفلم استعراض الأداء تقييم ولنظام. الصلة ذات الأداء
 تقيـيم  لنظـام  الأخـرى  الرئيـسية  الـسمات  ومن .العام بداية في المحددة مؤشراته باستخدام الأداء
 كــلويُقَــيَّم  .ظمــةللمن الأساســية والكفــاءات القــيم الموظــف إظهــار كيفيــة يُقَــيَّم كونــه الأداء

 .اللازمة الإدارية الكفاءات أساس على المديرين

 ، بصرف النظـر عـن رتبـهم   ،كل الموظفينمطالبة  ومن الأبعاد الهامة الأخرى للمساءلة        - ٢٩
مــن النظــام الأساســي  الأولى لــسلوك الــسليم المعرفــة في المــادة  بالوفــاء بالالتزامــات الأساســية ل 

مـتى  لنظـام الإداري للمـوظفين، وخـضوعهم لإجـراءات تأديبيـة      مـن ا الأول والفصل  للموظفين
 .حدوث سوء للسلوكثبت 

 في البـشرية  المـوارد  إدراة عـن  الأعـضاء  الـدول  أمـام  العـام  الأمـين  بمـساءلة  يتعلـق  وفيما  - ٣٠
ــةتحــدده  مــا ســياق  إلى البــشرية المــوارد إدارة عــن تقــارير تقــدم سياســات، مــن العامــة الجمعي
 القــرارات وتتخــذ العــام توجيههــا وتعطــي الأعــضاء الــدول فيهــا لتنظــر ظمــةمنت بــصفة ةالجمعيــ
 في العامــة الجمعيـة  إلى ســيقدم ،٦٠/٢٦٠ قرارهـا  في العامــة الجمعيـة  طلبــت وحـسبما . بـشأنها 

__________ 
  .يوصي تقييم الإدارة والرقابة بأن يمتد ذلك حتى وكلاء الأمين العام  )١(  
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 الأمـين  قترحـات يتعلـق بم   فيمـا  المـساءلة  آليـات  عـن  التفاصـيل  من المزيددورتها الحادية والستين    
 المقـرر  مـن  مفصل تقرير سياق في وذلك البشرية، الموارد إدارة مجال في بالإصلاح المتعلقة العام
 الأمــم في الاســتثمار عــن العــام الأمــين تقريــر مــن البــشرية المــوارد بجانــب يتعلــق فيمــا هتقديمــ
  ..(A/60/692) العالمي الصعيد على أقوى منظمة أجلمن  :المتحدة

  
  مساءلة الإدارة عن المشتريات  -سابعا   

تــدابير ) A/60/846/Add.5(الــشراء نظــام الأمــين العــام في تقريــره عــن إصــلاح     بــيّن   - ٣١
مركّزاً علـى تعزيـز تـدابير المراقبـة الداخليـة، وتحقيـق             النظام،  ملموسة لتنفيذ عملية إصلاح هذا      

إلى تقلـيص تكـاليف الـشراء، و     بهـدف   ،   ومشترياتها الحد الأمثل في إدارة مقتنيات الأمم المتحدة      
ــتراتي ــم المتحــدة   إدارة اس ــشراء في الأم ــشطة ال ــدابير    . جية لأن ــذه الت ــن ه ــة م ــي والغاي ــز ه تعزي

ــساءلة   ــسؤولية والم ــشجيع بالالم ــى ت ــالأخلاق  عل ــي ب ــدة التحل ــل   الحمي ــة في مكــان العم والتراه
والتدريب في مجال الأخلاقيات، ومدونة قواعـد سـلوك         المبلغين عن التجاوزات،    سياسة حماية   (

، وتعزيــز بــرامج التــدريب،  )قل للطعــن في قــرارات إرســاء العطــاءات النظــام المــستالمــورّدين، و
أحكـام وشـروط    دليـل المـشتريات، وتحـسين       اسـتكمال   (أو تعديل عمليات الـشراء      /وتحديث و 

احتــواء (الإدارة شــؤون ، وتعزيــز )الموافقــة بــأثر رجعــيالعطــاءات، وقائمــة البــائعين وحــالات  
  .)المخاطر، والتقيد ببنود العقود، والرقابة

الموظـف  رصد مسألة تفويض السلطة، التي لا تلغي مسؤولية         أن يتم عن كثب     ويتعين    - ٣٢
تفـويض الـسلطة    يـتم   وفي هـذا الـصدد،      . المسؤول الذي فوض السلطة، للقيـام بأنـشطة الـشراء         

لـو ثبـت حـدوث      هـذه الـسلطة     وستلغي الأمانـة العامـة      . للموظفين المسؤولين عن الشراء   رسميا  
اقتـضى الحـال    ومـتى   وفي الوقت ذاته، ستُتخذ تدابير تأديبية حيثمـا         . ارستهاممعيوب خطيرة في    

  .في حينهاذلك استنادا إلى الإجراءات المعتمدة 
علــى عــاتق مــسؤولي   لا تقــع وينبغــي الإشــارة إلى أن المــساءلة عــن أنــشطة الــشراء        - ٣٣

ا تدريبـهم   الـذين يـتعين أيـض   مقـدمي طلبـات الـشراء   المشتريات فحسب، بـل أيـضا علـى عـاتق      
 أن تكــون  طلبـات الــشراء يمقــدموعلــى . تـدريبا كــاملا وتوعيتـهم بممارســات الــشراء المرعيـة   
الخدمات في الوقـت المناسـب      والسلع  شراء  لديهم خطط الشراء المناسبة ليتسنى اتخاذ إجراءات        

الأمانــة العامــة ترصــد وقــد ظلــت . ولتتحقــق نتــائج تنفيــذ البرنــامج بفعاليــة مــن حيــث التكلفــة 
في الحـالات الـتي لا يتقيـدون    جراءات التي يتخذها مقدمو طلبـات الـشراء وتواصـل تنبـيههم          الإ

ــشراء فيهــا  ــإجراءات ال ــدابير     . ب ــهاك خطــير للــسلوك الواجــب، تُتخــذ ت وفي حــال حــدوث انت
  .حسب الاقتضاءتأديبية، 
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ــة العامــة إطــلاع مــوظفي المــشتريات في المقــر      - ٣٤ ــدان وتواصــل الأمان  علــى آخــر وفي المي
وإضـافة إلى   .  التي تعـرب عنـها الـدول الأعـضاء ويعـرب عنـها مراجعـو الحـسابات                 تالاهتماما

مشاطرة المعرفة والتجربة، ثمة أيضا حاجة إلى تعزيز التـدريب في المجـالات ذات الـصلة بالـشراء                  
ومــن الــضروري أيــضا . الأمانــة العامــة، وهــو مــا تعتــزم الأمانــة العامــة القيــام بــهأنحــاء في جميــع 

بالمعرفـة والمهـارات قبـل أن يتولـوا هـذه           مـزودين   ن بأنشطة الـشراء     ون المكلف والموظفأن  ن  ضما
الـذين يـتم   وفي هـذا الـصدد، تتأكـد الأمانـة العامـة مـن أن تكـون لـدى المـوظفين                 . المسؤوليات

تولي مهام الشراء التجربة الكافية في هذا المجال والمؤهلات التعليميـة اللازمـة، ويُفـضل       لتعيينهم  
وتعتـزم الأمانـة العامـة زيـادة فـرص الحـصول علـى              . ن تكون لديهم شهادات في مجـال الـشراء        أ

وتُجيز دائـرة المـشتريات مـن الناحيـة التقنيـة           . شهادات في مجال الشراء للموظفين الحاليين أيضا      
  .موظفي الشراء الموفدين إلى البعثات الميدانية قبل إيفادهم إليها

ية للقيـام بأنــشطة الـشراء في المكاتـب الواقعــة خـارج المقــر     ومـن بـين الــشروط الأساس ـ    - ٣٥
تـضم مـوظفين   ملائمـة  وفي عمليات حفظ السلام، خارج دائرة المشتريات، إنشاء وحدة محلية         

وبمجرد إنشاء هذه الوحدة، يمكن تفويض سـلطة الـشراء بكـل أمـان لهـذه                . مدربين ومتمرّسين 
إدارة عمليـات حفـظ الـسلام       يمـنح   التفويض   صكوفي الوقت الراهن، فإن     . المكاتب والبعثات 

ويجــري . مــوظفي الــشراء العــاملين في الميــدان أفــراد ض بعــد ذلــك إلى كــل وتُفــســلطة شــاملة 
 في المـستقبل  ااعتمـاد ترتيـب أكثـر تركيـز     الأفضل  استعراض هذا الإجراء لمعرفة ما إذا كان من         

  .في مجال الشراءسلم لإيجاد ضوابط داخلية أ
  

  تنتاجات والتوصياتالاس  -ثامنا   
 إلى ميثاق الأمم المتحـدة، الـذي يحـدد أغـراض الأمـم المتحـدة ومقاصـدها، ثمـة                    ااستناد  - ٣٦

 منها الولايـات الـصادرة عـن الهيئـات     -التي تسترشد بها المنظمة في عملها      الصكوك  الكثير من   
ــة،  ــة والقواعــد،  التداولي ــسياسات والإجــراءات،  والأنظم ــةوالتعميمــات وال ــادئ الإداري ، والمب

إضـافة إلى ذلــك، ثمــة  . التوجيهيـة، والتعليمــات، وهيئــات الرقابـة والاســتعراض، ومعــايير الأداء  
بإدارة البرامج، وأنـشطة    المسائل المتصلة   في تقاريرها   الدول الأعضاء   متطلبات تقتضي أن تعالج     

عي لإنجــاز تــوفر الغطــاء الــشرولــئن كانــت هــذه الــصكوك . الــشراء، والمــوارد الماليــة والبــشرية
ونظـرا  . الأعمال، فإنها تفرض أيضا قيودا على الطريقـة الـتي تـؤدي بهـا الأمانـة العامـة واجباتهـا                   

لتزايد العمليات الميدانية وتعقيداتها، ثمة حاجة ملحة لإيجاد سبل أفضل تمكن مـن تحقيـق تـوازن              
ــة العامــة     يــع الــشروط والوفــاء بجمفي الوقــت المناســب بــين تنفيــذ مهــام مجلــس الأمــن والجمعي

ومن المهم وجود ضوابط فعالة، ولا يقل عن ذلك أهمية تـشجيع المزيـد مـن المبـادرة               . الإجرائية
 بــين مناســبومــن الأساســي تحقيــق تــوازن  . والإبــداع لتحقيــق إدارة أفــضل في وقــت أنــسب 
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ــه  ــةتهســلطالــدول الأعــضاء وممارســة الأمــين العــام   مــن قبــل لــسياسات االعــام التوجي   التقديري
  .تحديات الوقت الحاضر المتعددة الأوجه والمعقدة في الوقت المناسب وبفعاليةلمواجهة ية الإدار
ويقتــضي تحمّــل المــسؤولية والمــساءلة عــن أداء المهــام والواجبــات وعيــا وفهمــا ومعرفــة   - ٣٧

ومــن الأساســي تجهيــز المــوظفين علــى أحــسن وجــه لــضمان . بطبيعــة الإطــار التنظيمــي ونطاقــه
ولهذه الغاية، لن تقوم الأمانـة العامـة فقـط بتعزيـز بـرامج التـدريب،            . ا الإطار امتثالهم ضمن هذ  

أيـضا في المـستقبل شـهادات       ستـشترط   وتعمل على إنفاذها حيثما اقتضت الضرورة ذلـك، بـل           
المعـارف والمهـارات لأداء المهـام في مجـالات الـشؤون الماليـة والـشراء وإدارة المـوارد               تـوافر   على  

  .البشرية
 المحتمل حدوثها فحسب، بـل أيـضا        المخالفات ينبغي النظر إلى المساءلة من منظور        ولا  - ٣٨

هتمـام داخـل    القدر اليسير مـن الا    وقد تم إيلاء    . البرامجتوافر الكفاءة المطلوبة لأداء     من منظور   
 فيمـا الأمانـة العامـة     لإلقـاء المـسؤولية علـى       الأمانة العامة أو من قِبل الهيئات الحكومية الدوليـة،          

ظـل التركيـز موجهـا بقـدر يزيـد عـن الحـد            استعراض برامج العمل    فلدى  . نتائجيتعلق بتحقيق   
غـش أو فـساد ممـا يلفـت النظـر         مرحلـة مـا قبـل التنفيـذ، ومـا لم تكـن ثمـة أخطـاء جليـة أو                     نحو  
 لمعرفة ما إذا تحققت نتائج أم لا، ولمعرفة السبب في حـال لم               وقت ضئيل  محالة، لا يُعطى إلا    لا

تــدابير كفيلــة بالتعامــل مــع الــسلوك غــير اللائــق والإهمــال والإهمــال الجــسيم،  وهنــاك . تتحقــق
سـلامة إدارة   لمعرفة مدى كفاية النتائج المحققة، ومـدى        المتخذة  لتدابير  اغير أن   . ينبغي تعزيزها ف

مـن إجـراءات لمـساءلة    يتخـذ بعـد ذلـك      وأنشطة الشراء والموارد الماليـة والبـشرية، ومـا          النتائج،  
  .غير كافيةربما كانت وظفين، الم

مـساءلة  زيـادة    علـى أهميـة تعزيـز المـساءلة وضـمان            اوقد شـددت الجمعيـة العامـة مـرار          - ٣٩
. فعاليـــة وبكفـــاءةالتـــشريعية لتنفيـــذ الولايـــات لأمـــين العـــام أمـــام الـــدول الأعـــضاء، وذلـــك ا

فـيرد  رد الماليـة والبـشرية      إدارة الـبرامج والمـوا    فيمـا يتعلـق ب ـ    التدابير المتخـذة لـضمان المـساءلة         أما
كـان  على مدى السنوات العـشر الماضـية أو نحـو ذلـك، و            صدرت  في عدد من التقارير     وصفها  

). A/60/312(آخرها تقرير الأمين العام عن التدابير الرامية إلى تعزيز المساءلة في الأمـم المتحـدة                
وثمـة الآن فهـم محـدود     . لةمـا نُفـذ مـن هـذه التـدابير ليـست شـام             بشأن  تابعة  إجراءات الم إلا أن   

ــدم   .  أو ضــعف الأداء أو عــدم الأداء التقــصير في الأداءلتبعــات  ــا جــزاءات لع ولا توجــد حالي
علــى كاهــل فتقــع  ،أمــا مــسؤولية مراقبــة الأداء داخــل الأمانــة العامــة  . المرجــوةتحقيــق النتــائج 

العاديـة   إضافة إلى المهام     ،ات الاستعراض هالموظفين المعيّنين في مجالس أو فرق أو لجان للقيام بهذ         
أن مهام الرقابـة هـذه تُعطـى أولويـة أدنى حـين يـتعين إيـلاء اهتمـام           في  ولا غرابة   . الموكلة إليهم 

  .فوري لحالات عاجلة أو طارئة
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وضع نظام شفاف وفعال للمساءلة والمسؤولية أكثـر مـن مجـرد سـن إجـراءات                يتطلب    - ٤٠
الترويج المـستمر لثقافـة إداريـة       في  امة في هذا النظام     الوسائل اله وتتمثل إحدى   . ولوائح وقواعد 
. نوعيـة عمـل أفـضل     تحقيـق   وبلوغ مستويات أعلى من حيـث الإنتاجيـة و        الأداء  تشجع تحسين   

ويقتــضي ذلــك أيــضا التحلــي بالــسلوك الأخلاقــي والتقيــد بمعــايير الــسلوك المعتمــدة في الخدمــة 
 بينها لكي يتـسنى     ماالإدارات وفي داخل  ومات   كما يستلزم تدفقا مستمرا للمعل     ،المدنية الدولية 

إطلاع المسؤولين بصورة تامة ومـستمرة علـى المـسؤوليات المنوطـة بكـل واحـد منـهم، خاصـة                    
  .وأن التنسيق والتعاون أمران أساسيان للقيام بالعديد من المهام

رة وضـوع المـساءلة عـن إدا   المتعلقـة بم التفاصـيل  سـيجري تنـاول   أعـلاه،   هـو مـبين     كما    - ٤١
التقريـرين اللـذين يعالجـان      تحقيـق النتـائج في      القائمة علـى    بالإدارة  يتصل  الموارد البشرية وفي ما     

علــى يعرضــان سواللــذين الإدارة والرقابــة وموضــوع  إصــلاح إدارة المــوارد البــشرية موضــوع 
  .الجمعية العامة في وقت لاحق من هذا العام

  : ليقد ترغب الجمعية العامة في القيام بما ي  - ٤٢
ــذا  )أ(   ة في  علـــى تعريفـــات المـــساءلة الـــوارد الموافقـــة التقريـــر والترحيـــب بهـ
   أعلاه؛٧ الفقرة

 للمـساءلة يـشمل،     ا سليم ا قانوني االأمم المتحدة إطار  في   علما بأن    الإحاطة  )ب(  
  : من بين جملة أشياء، ما يلي  
  الميثاق؛  ‘١’  
  ؛     النظامين الأساسي والإداري الماليين  ‘٢’  
  ؛  والإداري للموظفينالأساسي ينالنظام  ‘٣’  
ــبرامج،   ‘٤’   ــيط الـ ــامين الأساســـي والإداري لتخطـ ــة النظـ  والجوانـــب البرنامجيـ

  للميزانية، ورصد التنفيذ، وطرق التقييم؛  
مانــة  الــذي يحــدد مهــام الأمــين العــام والأالنظــام الــداخلي للجمعيــة العامــة  ‘٥’  

  العامة؛ 
، وفي عـدد كـبير مـن         الأساسـي والإداري   ينظـام النالإجراءات المحـددة في       ‘٦’  

الأمــين العــام إلى تقــارير  يمقــدتعملــة قــرارات الجمعيــة العامــة، الــتي تحكــم 
ــة  ــة العام ــذ      الجمعي ــشأن تنفي ــشرية وب ــة والب ــوارد المالي ــشأن اســتخدام الم  ب
  ؛ا وتقييمهاا في ذلك رصدهبم على النتائج، ةالبرامج القائم
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ديم التقـارير إلى الجمعيـة العامـة مـن قبـل الهيئـات              الإجراءات التي تحكم تق     ‘٧’  
ــة،  ــة    بمــا فيهــا الرقابي  مجلــس مراجعــي الحــسابات ومكتــب خــدمات الرقاب
  ؛الداخلية

 إطـار المـساءلة في الأمـم المتحـدة في عـامي         جـرى تعزيـز    علما بأنه    الإحاطة  )ج(  
  :  عن طريق ما يلي٢٠٠٦ و ٢٠٠٥
ب منهجي وإلزامي في الأخلاقيـات      إنشاء مكتب الأخلاقيات وتوفير تدري      ‘١’  

  للموظفين؛
  ؛ من يقومون بالإبلاغ عن سوء السلوك من التحرش والانتقامالحماية   ‘٢’  
   المالي؛الإقرار متطلبات عزيزت  ‘٣’  
  إنشاء لجنة استشارية مستقلة لمراجعة الحسابات؛     ‘٤’  
ة عــن القيــام ل كبــار المــوظفين المــسؤوليإنــشاء مجلــس لــلأداء الإداري يحمِّــ  ‘٥’  

  بمهام وظائفهم؛ 
المتــصلة بمراجعــة لتوصــيات المعتمــدة ل الامتثـال  تعزيــز للرقابــةالجنــة إنـشاء    ‘٦’  

  ؛الحسابات والرقابة
  ؛ اتإنشاء لجان تنفيذية لاتخاذ القرار  ‘٧’  
نظام المساءلة بـالأمم المتحـدة في ضـوء         بإمكانية زيادة تعزيز     علما   الإحاطة  )د(  

لإدارة والرقابــة ولنظــام العدالــة   ا  لــشؤونمــن الاســتعراض الجــاري  التوصــيات المتوقعــة  
  ؛ بالأمم المتحدةالداخلية
 فعالية نظام المساءلة عن طريق      عزيز الأمين العام مواصلة ت    إلىطلب  توجيه    )هـ(  
  : ما يلي

  تحسينات في الميزنة والإدارة القائمتين على النتائج؛ إجراء   ‘١’  
في نظـام المـساءلة عـن طريـق الإنفـاذ الـصارم علـى              كفالة تطبيق الجزاءات      ‘٢’  

 جميع الأصعدة بدون استثناءات؛   

  .   ضمان وضع حوافز مناسبة للمكافأة على الأداء الجيد  ‘٣’  
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  المرفق الأول
  إطار المساءلة    

  
  الآلية    المساءلة    المسؤولية والسلطة

  ميثاق الأمم المتحدة
  كومية الدولية الأخرىالجمعية العامة والهيئات الح

تحدد للأمين العام الولايات والتوجيه العـام       
ــات    ــسياسات لأداء تلــك الولاي في مجــال ال
فــضلا عــن تلــك الموكلــة إلى الأمــين العــام   

وتقـــرُ . مباشـــرة في ميثـــاق الأمـــم المتحـــدة
  .الإطار الاستراتيجي

ــ    عــن وضــع واقتــراح   ضع للمــساءلةتخ
ــتراتيجية لإدارة   ــات اس ــداف وأولوي  أه

ــات    ــذ الولايـــ ــة وتنفيـــ ــة العامـــ الأمانـــ
  التشريعية

  •  
  •  
  •      
  •  

  تقارير الأمين العام
  الأداء المالي وأداء الميزانيةتقارير 

تقارير أداء البرامج الصادرة مـن مكتـب        
  خدمات الرقابة الداخلية

تقارير وحدة التفتيش المـشتركة ومجلـس       
 واللجنة الاستـشارية    مراجعي الحسابات 

  عة الحساباتالمستقلة لمراج
  الأمين العام

ــداف   ــات يحــدد الأه ــتراتيجية والمتطلب الاس
ــسؤولية     ــوض المــ ــات؛ ويفــ ــذ الولايــ لتنفيــ

ــا يلـــيوالـــسلطة  تـــصريف شـــؤون  )أ(: لمـ
ــشرية  ) ب(و الإدارات؛  ــوارد البــ إدارة المــ

ل ي ـكالتي يفوض بها و   لأمانة العامة   لوالمالية  
  .ةيشؤون الإدار للالأمين العام

في مجــال  عــن المـشورة  يخـضع للمـساءلة    
ــبرامج؛    ــذ الــ ــة؛ وتنفيــ ــسياسة العامــ الــ
وتـــــــصريف شـــــــؤون الإدارة؛ وإدارة 

  الموارد البشرية والمالية بصورة فعالة
  

  •  
  •  
  •  
  •  
  •  

  مجلس الأداء الإداري
  الإدارة العليااتفاق 

  خطط العمل للموارد البشرية
  تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية

  لجنة الرقابة
  الوحدات الرئيسية في المنظمة/المكاتب/الإداراترؤساء 

ــسؤولية ــون المــ ــداف ويفوضــ ــددون الأهــ يحــ
  .والسلطة لإدارة البرامج في شعبة معنية

  •    يخضعون للمساءلة عن أداء الشعب  
  •  
  •  

  خطط عمل المديرية
  نظام تقييم الأداء

ــة   ــدمات الرقابــ ــارير مكتــــب خــ تقــ
  الداخلية

  داريينالمدراء وكبار الموظفين الإ
يفوضــون المــسؤولية والــسلطة لإدارة الأنــشطة

الامتثال للأنظمـة والقواعـدلضمان  البرنامجية و
ــد ــاة القواعـ ــصلة ومراعـ ــراءات ذات الـ والإجـ

  .الواجب اتباعها

يخضعون للمساءلة عن إنجاز الخدمات كما   
  وكيفا

  •  
  •  

  خطط عمل القسم
  نظام تقييم الأداء

  
  المشرفون

ة والسلطة لكفالة جودة يفوضون المسؤولي
  .الخدمات

يخضعون للمساءلة عن السلوك والأداء   
  واحترام معايير العمل

  •  
  •  

  خطط العمل الفردية
  نظام تقييم الأداء

  
  بقية الموظفين

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    آليات الرقابة في المنظمة      ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ        
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       آلية الرقابة الخارجية    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ        
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ           العدالة الداخلية    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ        
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  المرفق الثاني
  اللجان التنفيذية لاتخاذ القرار    

  General 
Assembly Oversight bodies 

(Board of Auditors, 
Joint Inspection Unit, 

Office of Internal 
Oversight Services) Secretary-General

Management 
Committee 

Chaired by the 
Secretary-
General 

Policy 
Committee 

Chaired by the 
Secretary-
General 

Management 
Performance 

Board 
Chaired by the Deputy 

Secretary-General 

Oversight 
Committee 

Chair to be determined 

Senior Management 
Group 

Senior Management Group: serves as a forum for exchange of 

information and experiences among the wider group of senior 

Management Committee: deals with internal reform and 

management-related issues. 

 

Policy Committee: focuses on issues requiring strategic 

Management Performance Board: monitors and analyses the 

performance of managers to ensure that they are properly 

Oversight Committee: will ensure that appropriate and 

timely action is taken by the relevant managers to rectify 

areas of concern identified by oversight bodies and to

 هيئات الرقابة
مجلس مراجعي حسابات الأمـم     (

المتحــــــدة، ووحــــــدة التفتــــــيش  
المــــشتركة، ومكتــــب خــــدمات  

 )الرقابة الداخلية

 الجمعية العامة

 فريق الإدارة العليامين العامالأ

  لجنة الرقابة
 يتم تحديد رئيسها فيما بعد

  مجلس الأداء الإداري
 يرأسه نائب الأمين العام

 
  لجنة السياسات
يرأسها الأمين 

 العام

  لجنة الإدارة  
يرأسها الأمين 

 العام

 يعمــــل كمنتــــدى لتبــــادل المعلومــــات:فريــــق الإدارة العليــــا
 .مجموعة أوسع من كبار المدراءوالخبرات فيما بين 

تتعامل مع المـسائل المتعلقـة بالإصـلاح الـداخلي:لجنة الإدارة
      .والإدارة

تركز علـى المـسائل الـتي تتطلـب توجيهـات           : لجنة السياسات 
 .وقرارات استراتيجية، وتحدد المسائل المستجدة

يرصد ويحلـل أداء المـدراء لـضمان أنهـم          : مجلس الأداء الإداري    
 . بطريقة صحيحةلعون بالمسؤوليات الموكلة إليهميضط

ستكفل قيـام المـدراء ذوي الـصلة باتخـاذ الإجـراءات            : لجنة الرقابة 
الــــصحيحة، وفي التوقيــــت المناســــب، لتــــصحيح المجــــالات ذات  
الاهتمــام الــتي تحــددها الهيئــات الرقابيــة ، ولإدارة المخــاطر داخــل   

 .المنظمة بطريقة فعالة
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  المرفق الثالث
  مهام مجلس الأداء الإداري ولجنة الرقابة    

  
  مجلس الأداء الإداري  -ألف   

  :سيتولى مجلس الأداء الإداري تقديم المشورة إلى الأمين العام وسيقوم بالمهام التالية  - ١
استعراض نتائج وتوصيات آلية المتابعـة الرفيعـة المـستوى الـتي ستنـشأ بموجـب                  )أ(  

؛ وكفالـة أن تتنـاول   ٢٠٠٤ديـسمبر  / كـانون الأول ٢٤ المـؤرخ  ٥٩/٢٧٢قرار الجمعية العامة  
الأمانة العامـة المـسائل الإداريـة الجـادة الـتي تحـددها هيئـات الرقابـة التابعـة لهـا وأن تعمـل وفقـا                          

  لهيئات في الوقت المناسب؛لتوصيات هذه ا
رصد الطريقة الـتي يمـارس بهـا كبـار المـديرين جميـع جوانـب الـسلطة المفوضـة                      )ب(  

إلــيهم، بمــا في ذلــك أداؤهــم في العمــل علــى تحقيــق الأهــداف الــواردة في خطــط عمــل المــوارد   
  البشرية؛
ة اســتعراض نتــائج إجــراءات إقامــة العــدل في الأمانــة العامــة لأغــراض المــساءل    )ج(  
  .الإدارية

يقوم مجلس الأداء الإداري أيضا بإنشاء نظام لاستعراض الأقران لكفالة التقيد بالمعـايير              - ٢
  .المرعية في السلوك الإداري

ــرادى      - ٣ ــيم أداء فـ ــه، أن يقـ ــة إليـ ــام الموكلـ ــضطلع بالمهـ ــوز لمجلـــس الأداء الإداري، ليـ يجـ
ديرين في هــذه الإدارات والمكاتــب الإدارات والمكاتــب والطريقــة الــتي يــضطلع فيهــا كبــار الم ــ 

وفي الحالات الـتي تحـدد فيهـا مـشاكل مـا، يقـوم مجلـس الأداء الإداري بـالنظر في                     . بمسؤولياتهم
آثـــار الـــسياسات الإداريـــة ويخـــضع كبـــار المـــديرين للمـــساءلة بـــأن يوصـــي باتخـــاذ إجـــراءات  

بغـي اتخـاذه مـن تـدابير     لدى كبار المديرين ويستعرض ما اتخذ من إجراءات ويقـرر مـا ين     تأديبية
  .إضافية

يجوز لمجلس الأداء الإداري أن يطلـب، في أي وقـت، مـا يـراه ضـروريا مـن معلومـات                       - ٤
  .للقيام بالمهام الموكلة إليه

يجوز لمجلس الأداء الإداري أن يوصي بسبل العلاج الملائمة استنادا إلى ما يتوصـل إليـه                  - ٥
ويقـوم مجلـس الأداء     . ير البرنامج المعني بهـذه التوصـيات      ويتم إبلاغ الأمين العام ومد    . من نتائج 

الإداري برصد تنفيذ أي قـرار يتخـذه الأمـين العـام أو أي اتفـاق يـتم بـين الأمـين العـام ومـدير                    
  .البرنامج المعني
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  لجنة الرقابة  -باء   
 تقدم لجنة الرقابة مـشورة مـستقلة إلى الأمـين العـام بـشأن جميـع أنـشطة الأمانـة العامـة                       - ٦

ــة ورصــد        ــضوابط الداخلي ــا في ذلــك ال ــة، بم ــة والخارجي ــات الداخلي ــة والتحقيق ــصلة بالرقاب المت
  .الإجراءات التصحيحية التي يوصي بها مراجعو الحسابات الداخليون والخارجيون

تقدم لجنـة الرقابـة المـشورة إلى الأمـين العـام بـشأن اسـتجابة الإدارة لتوصـيات هيئـات                       - ٧
وتعمـل لجنـة    . ة التي يمكن بها تحقيـق أبلـغ الأثـر في تنفيـذ تلـك التوصـيات                الرقابة وبشأن الطريق  

  :الرقابة من أجل تحقيق الأهداف التالية
كفالة التنفيذ المنهجي للتوصيات التي تقرهـا الجمعيـة العامـة أو تقبلـها الأمانـة                  )أ(  
  العامة؛

ــسبة      )ب(   ــدروس المكت ــة الحــسابات وال ــصلة بمراجع  داخــل مــشاطرة المعلومــات المت
  .الأمانة العامة، حسب الاقتضاء

كفالــة تحديــد المخــاطر الكــبيرة الــتي تواجــه المنظمــة، واتخــاذ التــدابير اللازمــة      )ج(  
  .لتخفيف تلك المخاطر

  :وتضطلع لجنة الرقابة بالمسؤوليات التالية  - ٨
كفالــة قيــام المــديرين المعنــيين باتخــاذ الإجــراءات الملائمــة في الوقــت المناســب      )أ(  

تسوية المشاكل في المجالات المثيرة للقلق التي حددتها هيئات الرقابـة، ومعالجـة المخـاطر بفعاليـة                 ل
  داخل المنظمة؛

توجيه انتباه الأمين العـام إلى المـسائل التنظيميـة في المنظمـة الـتي قـد تنـشأ عـن                       )ب(  
  اء؛تقارير مراجعة الحسابات أو التحقيق أو التقييم، وتقديم توصيات، حسب الاقتض

ــة      )ج(   ــة بــــشأن أولويــــات هيئــــات الرقابــ تقــــديم المــــشورة والمقترحــــات اللازمــ
واستراتيجيتها على المدى الطويل وخطط عملـها الـسنوية وطلـب إدراج المخـاطر الكـبيرة الـتي        

  يتم تحديدها ضمن خطط العمل تلك؛
عامـة  إعداد رد الأمين العام علـى تقـارير هيئـات الرقابـة المقدمـة إلى الجمعيـة ال                   )د(  

  آخذة في اعتبارها الإسهامات المقدمة من الإدارات أو المكاتب المعنية؛
ــشأن المــسائل المتــصلة         )هـ(   ــين العــام ورؤســاء الإدارات ب ــديم المــشورة إلى الأم تق

  بمراجعة الحسابات، حسبما تراه مناسبا؛
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ــزم الأمــر، فيمــا بــين مختلــف هيئــات    وتيــسير تــشجيع   )و(   ــآزر، إذا ل التعــاون والت
  .رقابةال
وتعقد اللجنة اجتماعاتها بطلـب مـن الـرئيس أو مـن أي عـضو حـسب الاقتـضاء علـى              - ٩

  .ألا تقل الاجتماعات عن اجتماع واحد كل ثلاثة أشهر
ويتعين على اللجنة أن تقدم إلى الأمين العام خـلال الربـع الأول مـن كـل سـنة تقويميـة           - ١٠

ــسابقة     ــسنة ال ــها في ال ــرا ســنويا عــن عمل ــتع. تقري ــة محاضــر    وي ــة بإحال ــوم اللجن ــضا أن تق ين أي
  .اجتماعاتها إلى الأمين العام وإلى رئيس مجلس الأداء الإداري

وسوف تساهم اللجنـة أيـضا في إعـداد التقريـر الـسنوي للأمـين العـام الـذي يقـدم إلى                        - ١١
ــدا      ــة الت ــاءة الأداء الإداري والمــالي للأمــم المتحــدة مبين ــشأن اســتعراض كف ــة ب ــة العام بير الجمعي

  .المتخذة لتحسين المساءلة في الأمانة العامة وما تحقق من نتائج في هذا الصدد
  
  


