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Las Naciones Unidas de hoy dia son muy distintas de la Organizaciéon que sur-
gi6 hace mas de 60 afios de la conferencia de San Francisco. Su labor normativa si-
gue siendo importante y sustantiva. Sin embargo, en el decenio pasado se ha produ-
cido una expansion espectacular de sus operaciones en diversas esferas, desde los
derechos humanos hasta el desarrollo. Particularmente notable ha sido la cuadrupli-
cacion de las operaciones de mantenimiento de la paz. Las Naciones Unidas tienen
hoy una gran variedad de nuevas misiones, un presupuesto para las actividades de
mantenimiento de la paz de 5.000 millones de ddlares y 80.000 personas sobre el te-
rreno dedicadas a ellas. El personal civil incluido en esa ultima cifra representa mas
del doble del nimero de funcionarios que prestan servicio en la Sede en Nueva
York. En suma, las Naciones Unidas ya no son mas una organizacion que se dedica
a prestar servicios de conferencias en unos cuantos lugares de destino en que hay
sedes, sino que son una organizacion sumamente diversa que trabaja en todo el
mundo para mejorar la vida de quienes necesitan ayuda.

Esta expansion radical de las actividades exige una reforma radical de la Se-
cretaria de las Naciones Unidas, de sus reglamentos, estructura, sistemas y cultura.
Hasta la fecha, ello no ha ocurrido. Los funcionarios de la Organizacién —su recur-
so mas valioso— estan trabajando cada vez mas al limite de sus posibilidades.
Nuestros sistemas de gestion no son lo que ellos merecen.

Los anteriores intentos de reforma, si bien permitieron algunas mejoras im-
portantes, han encarado a veces los sintomas y no las causas de las deficiencias de
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la Organizacion, y no han tenido suficientemente en cuenta las nuevas necesidades y
exigencias. En el presente informe, atendiendo a la solicitud que me hicieron los di-
rigentes de todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas en la Cumbre Mun-
dial celebrada en septiembre de 2005, propongo las medidas que considero necesa-
rias para que los futuros Secretarios Generales puedan cumplir con eficacia sus fun-
ciones directivas, asi como medidas que permitiran a la Organizacion en su conjunto
aprovechar mejor sus recursos humanos y de gestion. Se trata de una oportunidad,
que tal vez no vuelva a presentarse en esta generacion, de transformar a las Nacio-
nes Unidas, adaptandolas a los retos sustantivos del siglo XXI y dotandolas de los
medios que necesitan para hacerles frente. Es una ocasion para dar a los Estados
Miembros las herramientas que precisan para proporcionar orientacion estratégica y
para hacer que la Secretaria rinda cuentas plenamente de su actuacion.

Para alcanzar ese objetivo, la Secretaria de las Naciones Unidas y los Estados
Miembros deben combinar los examenes en curso de los sistemas de supervision y
justicia interna, ambos esenciales para lograr unas Naciones Unidas mas fuertes,
mas dinamicas y mas transparentes, pero que actualmente se estan llevando a cabo
por separado, con importantes reformas en otras seis grandes esferas, todas ellas es-
trechamente relacionadas entre si. En el presente informe se exponen propuestas
detalladas de reforma en esas seis esferas, asi como en la esfera de la gestion del
proceso de cambio propiamente dicho; las 23 propuestas se resumen a continuacion.

Personal

Las aptitudes del personal de las Naciones Unidas no responden a las necesi-
dades actuales. No siempre podemos atraer a candidatos idoneos y carecemos de los
recursos necesarios para ayudar a quienes si contratamos, particularmente a quienes
trabajan sobre el terreno, a desarrollar su carrera. Carecemos de personal directivo
idoneo suficiente y tenemos un sistema que no permite integrar al personal sobre el
terreno, aun cuando son precisamente sus aptitudes y su experiencia lo que las Na-
ciones Unidas necesitan cada vez mas. Para remediar esa situacion:

1. La contratacién deberia ser mas proactiva, selectiva y rapida.

2. La movilidad del personal deberia integrar a los funcionarios de las
sedes y sobre el terreno; deberia ser una condicion de empleo y un
requisito para el ascenso; y se deberia reafirmar y ampliar la autori-

dad del Secretario General para efectuar traslados laterales.

3.  Se deberia promover las perspectivas de carrera mediante la capacita-
cion con fines especificos, requisitos de cumplimiento obligatorio para
pretender a un ascenso, y una variedad de trayectorias de carrera.

4. Se deberia simplificar los contratos y armonizar las condiciones de
servicio.

Personal directivo

La actual estructura directiva superior de la Secretaria no esta bien preparada
para administrar operaciones grandes y complejas; y el Secretario General, en su ca-
racter de mas alto funcionario administrativo, tiene demasiados subordinados di-
rectos. Para remediar esa situacion:

0625181s.doc



A/60/692

III.

Iv.

0625181s.doc

5. El Secretario General deberia redefinir las funciones del Vicesecreta-
rio General para delegar en él la autoridad oficial y la responsabili-
dad de la gestion y direccion general de las funciones operacionales
de la Secretaria.

6. Los 25 departamentos y otras entidades que actualmente dependen
de manera directa del Secretario General deberian agruparse para
reducir considerablemente su niimero.

7. Se necesita un nuevo plan de formaciéon de personal directivo, que
comprenda la contratacion, la capacitacién y el desarrollo de
las perspectivas de carrera, a fin de reforzar el cuadro de personal
directivo de nivel medio y superior.

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Pese a las diversas mejoras de la infraestructura informatica de las Naciones
Unidas realizadas en los ultimos afios, el sistema en su conjunto sigue siendo frag-
mentario y obsoleto y carece de fondos suficientes, si se lo compara con el de orga-
nizaciones de un tamafio y una complejidad similares. La falta de un sistema inte-
grado para almacenar, buscar y recuperar informaciéon generada en las Naciones
Unidas impide el progreso en muchas otras esferas. Para remediar esa situacion:

8.  Se deberia crear el puesto de Oficial Principal de Tecnologia de la In-
formacion, en la categoria de Subsecretario General, que se ocuparia
de supervisar la creacion y ejecucion de una estrategia eficaz de ges-
tion de la informacion.

9 y 10. Se deberia emprender una modernizacion urgente de los sistemas
informaticos de toda la Secretaria.

Prestacion de servicios

En comparaciéon con otras organizaciones, incluso muchas del sistema de las
Naciones Unidas, la Secretaria se ha demorado en estudiar nuevas maneras de pres-
tar servicios, como su traslado y contratacion externa. Si bien debido a la naturaleza
de las Naciones Unidas y al caracter confidencial de algunas de sus tareas siempre
sera necesario que un nucleo dedicado de funcionarios publicos internacionales de-
sempefie un grupo de funciones esenciales en la Sede, hay ciertas funciones no
esenciales que es necesario examinar cuidadosamente para considerar otras opcio-
nes. Para ello:

11. La Asamblea General deberia modificar sus directrices anteriores y
permitir a la Secretaria que considere todas las opciones para la
prestacion de servicios, lo que incluye la posibilidad del traslado y la
contratacion externa.

12. En los préximos 12 meses se deberia terminar un anélisis sistematico
de los costos y beneficios de esas opciones para determinados servi-
cios administrativos.

13 a 15. Se tomaran diversas medidas para mejorar y hacer mas estrictos
los procedimientos seguidos en las Naciones Unidas para adquirir
bienes y servicios.
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Presupuesto y finanzas

Las Naciones Unidas padecen actualmente de un proceso presupuestario muy
detallado, engorroso e insuficientemente estratégico, con mas de 150 fondos fidu-
ciarios separados y 37 cuentas distintas para operaciones de mantenimiento de la
paz, cada uno de ellos con sus propios gastos y disposiciones de apoyo. El proceso
de gestion financiera es en buena parte manual y estd muy fragmentado. No hay una
delegacion suficiente de autoridad y, en parte como resultado de ello, la actuacion
del personal directivo no se evaliia adecuadamente. Para remediar esa situacion:

16. Se deberia acortar el ciclo del examen y la aprobacion del presupues-
to, y las consignaciones presupuestarias se deberian agrupar en
13 partes, en lugar de las 35 secciones actuales; y el Secretario Gene-
ral deberia tener facultades mas amplias para redistribuir los pues-
tos segun fuera necesario y utilizar las economias resultantes de
puestos vacantes.

17. Se deberia combinar las cuentas de las operaciones de mantenimien-
to de la paz y simplificar la administraciéon de los fondos fiduciarios;
se deberia aumentar el nivel del Fondo de Operaciones y el limite
maximo de la autorizacién para contraer obligaciones; y se deberia
modificar los procesos financieros de la Organizaciéon para permitir
una delegacion significativa de atribuciones dentro de un marco de
rendicion de cuentas.

18. El proceso presupuestario y de planificacion deberia vincularse
explicitamente con los resultados y con el desempeiio del personal
directivo, como parte de un marco mas estricto de supervision y
evaluacion.

Gobernanza

Para que las Naciones Unidas funcionen sin tropiezos se precisa un sistema de
gobernanza que proporcione a los Estados Miembros la informacién y las herramien-
tas que necesitan para impartir a la Secretaria la orientacion apropiada, y para que ésta
les rinda cuentas del cumplimiento de los mandatos y la utilizacion de los recursos
que le han confiado. Actualmente, el proceso presupuestario y de adopcion de deci-
siones carece a menudo de claridad y transparencia, y la interaccion entre la Secretaria
y las comisiones y los comités de la Asamblea General es a veces disfuncional. Para
remediar esa situacion:

19. Se deberia mejorar los mecanismos de presentacion de informes de
la Secretaria, entre otras cosas preparando un unico informe anual
general y reduciendo a seis los 30 informes de gestion que se presen-
tan actualmente.

20. Se deberia introducir nuevos principios que orienten la interaccion
entre la Secretaria y la Asamblea General en cuestiones administra-
tivas y presupuestarias, para que esta interaccion esté mejor defini-
da, tenga un cariacter mas estratégico y esté mas orientada hacia la
obtencion de resultados.
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21. Se insta a la Asamblea General a que considere l1a manera de refor-
mar su interaccién con la Secretaria en cuestiones administrativas y
presupuestarias.

El camino a seguir: invertir para el cambio

Para ayudar a impulsar y poner en practica el proceso general de reforma de la
gestion en todas esas esferas, se deberia crear una oficina de gestion del cambio de-
dicada exclusivamente a esa tarea, con un mandato claro y de duracion limitada, que
trabajaria junto con los jefes de departamento y otros altos funcionarios clave de la
Secretaria para planificar y coordinar la realizacion de las reformas. Idealmente, esa
oficina también se mantendria en estrecha comunicacion con un grupo pequeiio pero
representativo de Estados Miembros. Y, como se pide en el Documento Final de la
Cumbre Mundial 2005, ese proceso deberia apoyarse en un cuidadosamente conce-
bido plan de gratificacion excepcional por retiro voluntario, para permitir la revita-
lizacion del personal de las Naciones Unidas. Con ese objeto:

22. Se deberia consignar recursos destinados especificamente al proceso
de gestion del cambio; en particular, en las primeras etapas se necesi-
taran recursos para una oficina de gestion del cambio y para una
gratificacion excepcional por retiro voluntario.

23. Se deberia establecer un mecanismo intergubernamental apropiado
que trabajaria con la oficina de gestion del cambio.

Solo con un esfuerzo de esta magnitud —una reforma de la gestion tan amplia
como profunda— podemos crear una Secretaria de las Naciones Unidas que esté
verdaderamente preparada para ejecutar todos sus mandatos, que utilice con pruden-
cia los recursos de sus Estados Miembros y rinda cuentas plenamente de ellos, y que
sepa ganarse la confianza de toda la comunidad mundial. Cuando los problemas con
que se enfrenta la humanidad van adquiriendo un caracter cada vez mas mundial y
el mundo necesita cada vez mas una institucion mundial que permita forjar y ejecu-
tar estrategias mundiales, es mas necesario que nunca que las Naciones Unidas estén
a la altura de la promesa de la Carta y, por sobre todo, de las exigencias y esperan-
zas de las generaciones presentes y futuras.
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Introduccion

Un mundo y unas Naciones Unidas que estin cambiando

1. A lo largo de su historia, las Naciones Unidas han desempefiado una funcion
esencial como lugar de encuentro para examinar problemas y establecer normas
mundiales, y durante gran parte de esa historia la principal funcion de su Secretaria
y de su personal, que trabajaba principalmente en la Sede, fue prestar servicios a
esas conferencias y reuniones. Gran parte de esa labor era, y sigue siendo, impor-
tante y sustantiva. Las normas mundiales establecidas durante ese periodo han cam-
biado profundamente al mundo.

2. Sin embargo, el entorno politico y social mundial de hoy dia es muy distinto, y
nuestra Organizacion refleja este hecho. En los ultimos 20 afios se ha producido una
enorme expansion de sus operaciones, presupuestos y funciones. Las Naciones Uni-
das de hoy ejecutan complejas operaciones y prestan directamente servicios de criti-
ca importancia en todo el mundo. Al hacerlo, colaboran con una amplia gama de
asociados —gobiernos nacionales, organizaciones regionales, grupos de la sociedad
civil, fundaciones filantropicas y empresas del sector privado— en una gama igual-
mente amplia de actividades, desde el mantenimiento y la consolidacion de la paz
hasta la lucha contra la pobreza y el VIH/SIDA y la promocion de los objetivos de
desarrollo del Milenio.

3.  El mantenimiento de la paz, es cierto, se remonta a los primeros dias de la gue-
rra fria. Pero la tipica operacion de mantenimiento de la paz de ese entonces se li-
mitaba simplemente a interponer soldados entre las fuerzas armadas de Estados en
guerra para vigilar el cumplimiento de un cese el fuego. Y en los primeros 44 afios
de la historia de las Naciones Unidas se establecieron tan solo 18 misiones de man-
tenimiento de la paz.

4.  En los 16 afios transcurridos desde 1990 se han autorizado 42 misiones nuevas
(véase el grafico 1). Pero el mantenimiento de la paz es hoy dia un asunto mucho
mas complejo. Por lo general, supone restaurar instituciones, organizar elecciones y
adiestrar a la policia; y comprende muchas otras tareas necesarias para que un
acuerdo de paz firmado por dirigentes de facciones armadas se plasme, para el pue-
blo de un pais asolado por largos afios de conflicto, en una auténtica seguridad y en
una oportunidad, por lo menos, de alcanzar la prosperidad. En dos casos recientes,
uno de los cuales aun continua, las Naciones Unidas se vieron obligadas incluso a
desempenar las funciones ejecutivas de gobierno en el territorio en cuestion.
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Grafico 1
El significativo aumento en las misiones de mantenimiento
de la paz autorizadas en los tltimos 16 afios 42
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5. Segun estudios independientes, las Naciones Unidas desempeian esas tareas a
un costo menor que las naciones que actuan por si solas o en coaliciones ad hoc, pe-
ro esas misiones mas complejas requieren mas gente que las administre. Tan s6lo en
los nueve afios transcurridos desde que asumi el cargo de Secretario General, el per-
sonal civil y militar desplegado en misiones de mantenimiento de la paz ha aumen-
tado de menos de 20.000 personas a mas de 80.000, con lo que el total del presu-
puesto de mantenimiento de la paz ha subido de 1.250 millones a mas de 5.000 mi-
llones de dolares (véase el grafico 2). Incluso el personal civil de las misiones de
mantenimiento de la paz sobre el terreno es mas del doble de todo el personal de la
Secretaria empleado en Nueva York, mientras que los gastos de las operaciones de
mantenimiento de la paz ascienden a mas de la mitad del gasto total de las Naciones
Unidas.
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Grafico 2
El rapido crecimiento del presupuesto y el personal
de las operaciones de mantenimiento de la paz
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“ Media de dos afios del personal civil y militar en misién, y puestos en la Sede financiados con
cargo a la cuenta de apoyo.
El presupuesto de un afio determinado refleja el presupuesto correspondiente al periodo
comprendido entre julio de ese afio y junio del afio siguiente. Por ejemplo, el presupuesto de
1996 es el presupuesto para el periodo comprendido entre julio de 1996 y junio de 1997.

6.  El presupuesto ordinario, en cambio, en torno al cual giran tantos de los debates
intergubernamentales sobre el control y la direccion de las actividades de las Nacio-
nes Unidas, representa actualmente menos del 20% del gasto total. El resto, salvo los
tribunales penales y el plan maestro de mejoras de infraestructura, consiste en gastos
extrapresupuestarios financiados con cargo a contribuciones voluntarias (véase el
grafico 3) y se destina principalmente a actividades “operacionales”: asistencia a los
refugiados y socorro humanitario, justicia penal, vigilancia de la situacion en materia
de derechos humanos y fomento de la capacidad en esa esfera, y asistencia electoral.
En general, se trata de actividades nuevas que complementan los gastos cada vez ma-
yores de los fondos y programas de las Naciones Unidas, como el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF) y el Programa Mundial de Alimentos (PMA), que ascienden
actualmente a cerca de 10.000 millones de ddlares anuales. Las Naciones Unidas es-
tan gastando por lo tanto casi 20.000 millones de ddlares anuales en total. En el pre-
sente informe se examina Unicamente la mitad correspondiente a la Secretaria.
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Grafico 3
El rapido crecimiento de los presupuestos de las Naciones Unidas
en los ultimos 10 afios

Presupuestos bienales de las Naciones Unidas, 1996-2005
(En millones de do6lares EE.UU.)
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7. Estos enormes cambios en el alcance y el caracter de las actividades de las Na-
ciones Unidas exigen una revision radical de la Secretaria, de sus normas, su es-
tructura, sus sistemas y su cultura. Ello ha comenzado a ocurrir en los fondos y pro-
gramas de las Naciones Unidas pero no en medida suficiente en la Secretaria. Nues-
tros funcionarios trabajan como nunca en todos los rincones de la tierra, muchos de
ellos en situaciones dificiles y peligrosas, con un gran idealismo e integridad, pero
nuestro sistema de gestion no es el que se merecen. Carece de la capacidad, los
controles, la flexibilidad, la solidez e incluso la transparencia necesarios para llevar
adelante operaciones de alcance mundial por valor de muchos miles de millones de
dolares, que a menudo deben desplegarse con suma rapidez.

8.  Ha habido muchos intentos de reforma. Yo mismo presenté dos grandes grupos
de propuestas de reforma durante mi mandato —uno en 1997 (véase A/51/950) y
otro en 2002 (véase A/57/387)— asi como el informe del Grupo sobre las Operacio-
nes de Paz de las Naciones Unidas (véase A/55/305-S/2000/809), publicado en
2000, y el informe sobre un sistema de gestion de la seguridad reforzado y unificado
para las Naciones Unidas (véase A/59/365), publicado en 2004. En colaboracion con
los Estados Miembros, se han logrado cambios importantes, y creo firmemente que
la Organizacion es hoy dia mas eficiente y eficaz que 10 afios atras.

9.  Pero esas iniciativas anteriores han encarado los sintomas y no las causas de
nuestras deficiencias subyacentes. No han sido lo suficientemente amplias y estraté-
gicas como para hacer frente a las exigencias de una época de rapidos cambios. En
varias esferas fundamentales, especialmente la gestion de los recursos humanos, las

2004-2005
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estructuras basicas de gestion propiamente dichas, los mecanismos de control inter-
gubernamental y, quizas por sobre todo, la cultura de gestion, el modelo de funcio-
namiento no ha cambiado de modo significativo desde por lo menos el decenio de
1970. Mas aun, los sistemas han continuado su decadencia a medida que se intensi-
ficaban los problemas.

10. Como resultado de ello, la Secretaria se ha visto en dificultades a la hora de
hacer frente a los cambios en el entorno. Ha tenido muchos problemas operacionales
y unas cuantas crisis. Su dedicado personal ha estado haciendo mas y mas, afio tras
aflo, contra todas las expectativas. Ha llegado el momento de una reforma funda-
mental, concebida explicitamente para que la Secretaria pueda satisfacer las nuevas
exigencias operacionales de las Naciones Unidas en el siglo XXI. Al igual que el
simbolico edificio de nuestra Sede, que requiere un reacondicionamiento total des-
pués de mas de 50 aflos de reparaciones y mantenimiento improvisados, nuestra Or-
ganizacion, después de decenios de reformas parciales, necesita ahora una revision
estratégica a fondo, que s6lo puede hacerse con el empeiio coherente y sostenido de
todos los niveles de su dirigencia.

11. Los Estados Miembros lo han comprendido con claridad. En el Documento Fi-
nal de la Cumbre Mundial 2005 (resolucion 60/1 de la Asamblea General), los Jefes
de Estado y de Gobierno de todos los Estados Miembros invitaron al Secretario Ge-
neral a formular un plan amplio y detallado para lograr el cambio. En el parrafo 162
del Documento Final me pidieron que sometiera al examen de la Asamblea General
propuestas relativas a las condiciones y las medidas necesarias para que yo y mis
sucesores cumpliéramos con eficacia nuestras funciones directivas. Y en el parrafo
163 del Documento Final me instaron a que presentara propuestas de reforma de la
gestion, en particular con el fin de que los recursos financieros y humanos de la Or-
ganizacion se utilizaran mas eficientemente, para su examen y la adopcion de deci-
siones al respecto en el primer trimestre de 2006. Semejante oportunidad de lograr
cambios tan necesarios tal vez no vuelva a presentarse pronto. Debemos aprove-
charla en la mayor medida posible.

12. El presente informe responde a ambas solicitudes y busca reforzar otros exa-
menes de politicas mas especificos que la Asamblea General ya ha encomendado.
Procura presentar el plan detallado para una reforma amplia de la gestion, reforma
que —estoy convencido— desean sinceramente la mayoria de los Estados Miem-
bros, si no todos ellos. Contiene propuestas en siete esferas principales: personal
(seccion I), personal directivo (seccion II), tecnologia de la informaciéon y las comu-
nicaciones (seccion III), prestacion de servicios (seccidon 1V), presupuesto y finanzas
(seccion V), gobernanza (seccion VI) y el proceso de cambio propiamente dicho
(seccion VII). Esas esferas estan todas relacionadas entre si y también tienen que
ver con las normas éticas de la Secretaria —cuya reforma ya he emprendido con la
ayuda de los Estados Miembros— y con el sistema de supervision y el sistema in-
terno de justicia, que son objeto de examenes separados. Si no se lleva a cabo la re-
forma en alguna de esas esferas, se corre el peligro de afectar considerablemente, o
incluso de invalidar por completo la reforma en todas las demas. Por consiguiente,
he incluido en este informe, aunque no estdn comprendidas dentro de sus propues-
tas, un breve resumen de las reformas ya realizadas o previstas en las esferas de la
ética y la supervision, y un llamamiento para emprender una reforma de gran alcan-
ce del sistema interno de justicia. Presento asi un panorama completo de los cam-
bios que considero necesarios.
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13.  Me doy perfectamente cuenta de que si la Asamblea General promulgara todos
los cambios que solicito en los estatutos y reglamentos, con ello solo no se lograria
transformar nuestra Organizacion. Debemos crear una capacidad de gestion moderna
y empoderada, algo que no se puede lograr con una votacién sino que requiere un
proceso de cambio organizacional sostenido a lo largo del tiempo. Sera necesario
volver a examinar casi todos los procesos de la Organizacion para poder eliminar
pasos redundantes y diseflar maneras mas eficientes de hacer las cosas. El presente
informe debe ser el comienzo de un proceso de gestion del cambio que llevara va-
rios afos. Una de las deficiencias de la antigua cultura es, precisamente, la creencia
de que un informe o una votacién constituyen, en si mismos, un cambio. En la prac-
tica, los informes y las votaciones permiten y autorizan el cambio, pero el cambio
propiamente dicho es la larga marcha que viene después.

Trabajar juntos

14. Quiero dejar muy claro que una gestion enérgica so6lo puede tener éxito si res-
ponde a una gobernanza enérgica. Las reformas corren peligro de fracasar a menos
que exista una relacion de confianza y una colaboracion estratégica entre la gober-
nanza de esta institucion, es decir, los mecanismos intergubernamentales de los Es-
tados Miembros, y su gestion, a saber, yo y mis colegas.

15. Dos tendencias amenazan esa colaboracion, que debemos conjurar. En primer
lugar, muchos Estados tienen motivos para sentir que no tienen una voz real en los
asuntos de la Organizaciéon y se ven impulsados a hacer valer su influencia de la
Unica manera que tienen a su alcance, es decir, negando su apoyo a algunas de las
numerosas decisiones, sobre todo sobre cuestiones administrativas y presupuesta-
rias, para las que se requiere un consenso. Ello los lleva a un enfrentamiento con
otros Estados que creen, por el contrario, que su contribucion financiera les da dere-
cho a llevar la voz cantante en esas mismas cuestiones. Esta disputa esta socavando
lo que deberia ser un interés comun en la eficacia de las Naciones Unidas.

16. En segundo lugar, ese conflicto ha trastornado la division de trabajo entre mi
cargo de mas alto funcionario administrativo y los Estados Miembros. Ha llevado a
intervenciones en casi todas las decisiones relativas a la asignacion de recursos fi-
nancieros y humanos. Es esencial que encontremos o volvamos a descubrir una base
comun para nuestra colaboracion. Los Estados Miembros deben recuperar la capaci-
dad de ejercer una supervision eficaz y determinar la direccion de la Organizacion, y
se debe respetar al mismo tiempo el derecho del Secretario General de administrar
los asuntos de la Organizacidon de una manera que permita alcanzar los objetivos que
le han fijado los Estados Miembros.

17. Para que se produzcan cambios es fundamental que la Secretaria y los Estados
Miembros colaboren para hacer que esos cambios se produzcan. Quedan por deter-
minar los detalles de todos los cambios propuestos, lo que se debe hacer a través de
un proceso de amplias consultas, incluso con quienes seran los méas inmediatamente
afectados, y de cuya lealtad y dedicacién mas directamente dependera el éxito de los
cambios, a saber, los funcionarios de las Naciones Unidas. El proceso de cambio
debe basarse en una comunicacion cabal y transparente entre todos los interesados,
y llevar a unas hojas de ruta bien definidas y a unas lineas transparentes de rendi-
cién de cuentas para todo el personal directivo.

18. Esas reformas se han elaborado en el contexto de un debate sobre como las
Naciones Unidas pueden lograr ahorros gracias a la reforma. En efecto, a lo largo
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del tiempo esas propuestas reduciran los costos de muchas actividades al asegurar
que se realicen de manera mas sencilla, lo que permitira lograr unos ahorros muy
reales. Pero el presente informe no es un intento de reducir costos: su principal men-
saje financiero es que a lo largo de los afios la inversion en personal, sistemas y tec-
nologia de la informacion fue totalmente insuficiente y que ahora es necesario reali-
zar esos gastos diferidos para que las Naciones Unidas puedan funcionar eficaz-
mente. Para alcanzar el nivel de eficacia al que nuestro personal, nuestros clientes,
nuestros Estados Miembros y nuestros pueblos tienen derecho a pretender se nece-
sitard mucho dinero.

19. Mi intencion es asegurar que todos los Estados Miembros tengan a su disposi-
ciéon una Organizacion que puedan dirigir facilmente y que sea capaz de responder
rapida y eficazmente a sus instrucciones, porque esta bien organizada y es transpa-
rente. Ante todo, mi intencidn es asegurar una relacion optima costo-calidad en los
servicios que las Naciones Unidas prestan a los centenares de millones de personas
de todo el mundo que, por razones ajenas a su voluntad, necesitan de ellos: los que
viven amenazados por la pobreza extrema; por el hambre, la malnutricion y las en-
fermedades endémicas o epidémicas; por la desertificacion y otras formas de degra-
dacién ambiental; por los desastres naturales; por los conflictos civiles, la anarquia,
la violencia y la delincuencia organizada transnacional; por el terrorismo; por la
opresion y el mal gobierno; y por el genocidio, la depuracion étnica y otros crime-
nes de lesa humanidad. Estos son los verdaderamente interesados en unas Naciones
Unidas eficaces y controladas democraticamente.

Recuadro 1
Asegurar un comportamiento ético y la rendicion de cuentas

Un elemento esencial del éxito de cualquier organizacion es una cultura ética y
responsable compartida por el personal de todos los niveles. En el caso de las Na-
ciones Unidas, que fueron fundadas en los altos ideales de la Carta y que procuran
ser un ejemplo en los paises de todo el mundo en que trabajan, ello reviste una im-
portancia doble. Lamentablemente, en los tltimos afios ha quedado claro que dema-
siado a menudo no hemos estado a la altura de esas estrictas normas. Una encuesta
interna realizada entre el personal en 2004 reflejo inquietantes percepciones de una
gestion deficiente. Ademas, las conclusiones del Comité de Investigacion Indepen-
diente sobre el Programa de las Naciones Unidas de Petréleo por Alimentos y los
actos de explotacion sexual absolutamente inadmisibles perpetrados por algunos
miembros de nuestras misiones de mantenimiento de la paz sobre el terreno, entre
otras cosas que han trascendido, demostraron elocuentemente la necesidad de un
conjunto de normas y reglamentaciones mas estrictas y susceptibles de aplicacion, y
de sanciones mas severas. Atendiendo a ello, en 2005 introduje varios cambios para
remediar la situacion y dotar al personal directivo superior de las herramientas nece-
sarias para asegurar que todos los empleados de la Organizacion se ajustaran a las
normas mas estrictas de conducta. En particular, las Naciones Unidas han:

+ Establecido una Oficina de Etica de dedicacion exclusiva, que ha sido aproba-
da por los Estados Miembros.

* Promulgado normas mas estrictas para asegurar la proteccién de quienes
denuncian faltas de conducta.
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» Establecido obligaciones mas estrictas en materia de declaracion de la situa-
cion financiera personal y declaracion de interés, aplicables a categorias mas
amplias de funcionarios superiores y a todo el personal de adquisiciones.

» Establecido directrices estrictas para la aceptacion de servicios gratuitos faci-
litados por empresas del sector privado.

* Puesto en practica un amplio conjunto de medidas para prevenir la explotacion
sexual en las misiones, investigar denuncias y hacer que los responsables rindan
cuentas ante la justicia; en los Ultimos 14 meses mas de 100 funcionarios de las
Naciones Unidas y miembros de misiones de mantenimiento de la paz han sido
destituidos o expulsados y varias unidades militares completas han sido repa-
triadas como consecuencia de tales infracciones.

Este conjunto de reformas se complementara en breve con la promul-
gacion de un nuevo codigo de conducta aplicable a los contactos comerciales
con la Secretaria después de la separacion del servicio, y nuevas medidas
para fortalecer nuestra capacidad de detectar y prevenir el fraude y la
corrupcion.

Invertir en el personal

Contexto y desafios

20. La necesidad de una administracion publica internacional altamente cualifica-
da e independiente esta consagrada en la Carta de las Naciones Unidas, y es tan im-
portante hoy como lo era 60 afios atras. La calidad de nuestro personal determina la
suerte de la Organizacion, que s6lo podra tener éxito si atrae y conserva el personal
necesario para ejecutar los mandatos cada vez mas complejos que se le confian.

21. Durante mi mandato he introducido varias iniciativas encaminadas a mejorar la
manera en que la Organizacion administra y desarrolla sus recursos humanos, entre
ellas la definicidon de los valores y las competencias basicos de la Organizacion y su
integracion en todos los sistemas de gestion de recursos humanos: la contratacion, la
formacion y la evaluacion de la actuacion profesional; la introduccion de un sistema
de contratacion basado en la Web; la delegacion de facultades al personal directivo
para que pueda seleccionar a sus subordinados; la adopciéon de politicas para pro-
mover la movilidad del personal; y medidas para fortalecer la seguridad y la protec-
cién del personal en todos los lugares de trabajo de las Naciones Unidas.

22. Se trata de progresos importantes. Pero debemos reconocer que nuestros sis-
temas no se han mantenido a la par de las exigencias operacionales que se nos im-
ponen. El marco actual de gestion de los recursos humanos fue concebido para un
ambiente estable, basado principalmente en las sedes, mientras que actualmente mas
de la mitad de nuestros 30.000 funcionarios prestan servicio sobre el terreno (véase
el grafico 4). Los mandatos cada vez mas complejos de la Organizacion exigen un
nuevo conjunto de aptitudes, que le permita responder de manera integrada a las
nuevas necesidades en esferas tan diversas como la asistencia humanitaria, el man-
tenimiento de la paz, la asistencia electoral y la lucha contra la droga y el delito.
La Organizacion debe poder contratar y retener a dirigentes, administradores y per-
sonal capaces de gestionar operaciones multidisciplinarias grandes y complejas, con
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presupuestos cada vez mas elevados. Demasiados funcionarios se alejan de las Na-
ciones Unidas, frustrados por la falta de una trayectoria profesional que les permita
tener acceso a toda la gama de oportunidades que existen en nuestra Organizacion
mundial.

Grafico 4
Distribucion del personal por tipo de lugar de destino

O Sedes [ Comisiones regionales [] Lugares de destino sobre el terreno

En breve

Total: 29.125 funcionarios

Sedes 10.340 (36%)

(incluidas ONUG, ONUYV, ONUN)
10.340
Comisiones regionales 16.280 (55%)
2.505

Lugares de destino sobre el terreno
16.280

2.505 (9%)

Fecha: al 30 de noviembre de 2005.

Poblacion: incluye personal de contratacion internacional y local, independientemente
de la duracion de su contrato; excluye el personal de las Naciones Unidas administrado
por otras organizaciones.

23.  Una encuesta titulada “Un retrato del personal de las Naciones Unidas”, publi-
cada en 2005 y basada en 5.320 respuestas, reveldé que dos de los aspectos del em-
pleo en las Naciones Unidas que mas afectaban a la motivacién eran la falta de
perspectivas de carrera y ascenso y las frustraciones provocadas por una burocracia
excesiva.

24. La mayoria de los funcionarios de las Naciones Unidas son muy conscientes
de los problemas de contratacién y de orden administrativo con que se enfrentan
tanto sus colegas como los candidatos externos. Por ejemplo:

a)  Un profesional cualificado se postula para un puesto en las Naciones
Unidas pero no tiene noticias de su candidatura durante mucho tiempo y decide
aceptar otra oferta de empleo. Pese a todos los esfuerzos por llenar la vacante rapi-
damente, los millares de solicitudes de empleo recibidas no se tramitaron con la
celeridad necesaria;

b) Una colega ha pasado muchos afios sirviendo a la Organizacion en diver-
sas zonas de conflicto y decide que en su proximo lugar de destino querria reunirse
con su familia, s6lo para comprobar que su experiencia sobre el terreno no le da
ninguna ventaja al postularse a un puesto en un lugar de destino apto para familias;
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¢)  Un funcionario del cuadro de servicios generales ha trabajado con ahinco
para la Organizacion durante muchos afios y durante ese periodo ha adquirido los
titulos académicos y satisfecho los criterios de actuacion profesional necesarios para
pretender a un puesto del cuadro organico, entre otras cosas logrando buenas califi-
caciones en el concurso para ascender a dicho cuadro, pero nunca logra obtener un
ascenso debido a los limites impuestos al nimero de puestos que pueden usarse. Se
le aconseja que mejoraria sus posibilidades si renunciara a su puesto en las Naciones
Unidas y volviera a postularse a un puesto del cuadro orgédnico, pero no puede
arriesgarse a perder sus ingresos actuales a cambio de un posible ascenso.

25. La capacidad de la Organizacion para responder a exigencias cambiantes se ve
afectada por sistemas y procesos complejos, anticuados y fragmentarios. En
particular:

a)  El Secretario General carece de los recursos y la autoridad para adminis-
trar la Organizacion eficazmente, como le corresponde en su condicién de mas alto
funcionario administrativo, de conformidad con el Articulo 97 de la Carta. Su liber-
tad de accion esta limitada por multiples mandatos legislativos, restrictivos y a me-
nudo contradictorios. La rendicion de cuentas es difusa. Las normas son complica-
das e incoherentes y a menudo carecen de transparencia;

b)  El proceso de contratacion es simplemente demasiado lento y pasivo para
las exigencias dinamicas y frecuentemente cambiantes de una organizacion alta-
mente operacional. Los procesos son complejos y su tramitacion lleva mucho tiem-
po. En promedio, se necesitan 174 dias desde el momento en que se publica el anun-
cio de una vacante hasta el momento en que se selecciona a un candidato;

c¢) No se han logrado progresos suficientes para mejorar la distribuciéon geo-
grafica y el equilibrio entre los géneros, factores ambos que son esenciales para ase-
gurar la auténtica diversidad de una administracion publica internacional. Tan sélo
un 20% de los departamentos de la Secretaria ha alcanzado los objetivos de aumen-
tar la contratacion de candidatos de Estados Miembros no representados e insufi-
cientemente representados. La proporcion de mujeres en puestos del cuadro organi-
co y categorias superiores (38%) sigue siendo inaceptablemente baja;

d) Puestos de vital importancia en lugares de destino clave permanecen va-
cantes demasiado tiempo, con efectos adversos en la capacidad de la Organizacion
para llevar a cabo sus mandatos. Por ejemplo, en todo momento una tercera parte de
todos los puestos del cuadro organico de las operaciones de mantenimiento de la paz
esta vacante, lo que es una situacion inaceptable e insostenible. En cambio, en los
lugares de destino establecidos y en las sedes las tasas de vacantes son bajas y hay
demasiado poco movimiento de personal, lo que dificulta la promocién de las pers-
pectivas de carrera;

e) Los procedimientos para los nombramientos de personal en las sedes son
distintos de los procedimientos que se siguen sobre el terreno. Ello impide a la
Organizacion desarrollar una fuerza de trabajo integrada y lleva a que las normas
organizacionales se apliquen de manera incoherente;

f)  La complejidad de las condiciones exigidas hace que los funcionarios, en
particular los que prestan servicio sobre el terreno, no sean considerados en un pie de
igualdad para oportunidades en otras partes de la Organizacion. Ello significa que
i) el personal directivo no tiene acceso al grupo mas amplio posible de candidatos
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cualificados; ii) las perspectivas de carrera del personal son limitadas; y iii) se
acentuan las divisiones entre las operaciones sobre el terreno y las sedes;

g) La movilidad del personal es insuficiente. Su movimiento se ve obstacu-
lizado por mandatos multiples y restrictivos, entre ellos los que limitan la capacidad
del Secretario General de trasladar al personal cuando ello responderia a los intere-
ses de la Organizacion. Los grupos ocupacionales se han convertido en su mayor
parte en compartimientos estancos, y el personal tiene pocas oportunidades para pa-
sar de un grupo ocupacional a otro, incluso en las primeras etapas de la carrera;

h) La Organizacion utiliza un sinfin de distintos tipos de arreglos contrac-
tuales para contratar al personal, que son engorrosos, dificiles de administrar y lle-
van a que los funcionarios sean tratados de manera injusta. Ello crea divisiones, fo-
menta resentimientos, recarga a los administradores y afecta nuestra capacidad de
atraer y retener a los candidatos mas idoneos;

i)  Hay funcionarios que trabajan junto con colegas de otras partes del sis-
tema de las Naciones Unidas que gozan de mejores condiciones de servicio, tanto
desde el punto de vista financiero como desde la perspectiva de la calidad de la vida
y el trabajo. Las principales diferencias estan en la manera en que se trata a los fa-
miliares y las disposiciones relativas a periodos de descanso y recuperacion sobre el
terreno;

j)  No se invierte lo suficiente en la formacién de personal en todos los ni-
veles de la Organizacion. Apenas el 1% del presupuesto de personal de las Naciones
Unidas se destina a la capacitacion y la formacion, en comparaciéon con un 3% o un
4% en otras organizaciones internacionales;

k) Los sistemas informaticos en que se basa nuestra gestion de los recursos
humanos no estan a la altura de las estrictas exigencias impuestas por el alcance
mundial de las Naciones Unidas de hoy dia;

1)  El sistema interno de justicia es lento y engorroso y no alcanza el equili-
brio necesario entre un control eficaz por parte de la administracion y el derecho de
los funcionarios a que se respeten los procedimientos reglamentarios.

Vision

26. Veo una administracién publica internacional independiente, conocida una vez
mas por sus altas normas de ética, equidad, transparencia y rendicion de cuentas, asi
como por su cultura de aprendizaje continuo, elevado desempefio y excelente gestion.
La Secretaria sera verdaderamente una organizacion operacional integrada y orienta-
da hacia el terreno. Su personal, versatil, movil y dotado de multiples habilidades,
trabajara sin restricciones en diversas disciplinas para cumplir los mandatos comple-
jos e interrelacionados de la Organizacion de manera eficiente y econémica. Las
Naciones Unidas seran un empleador preferido en el sector publico internacional.

27. Para alcanzar esa vision, la Organizacion deberd introducir un nuevo marco
para la gestion de los recursos humanos que, basandose en las reformas realizadas
hasta la fecha, le dara la capacidad de responder a la evolucion de las necesidades.

28. El futuro personal de las Naciones Unidas tendra un nucleo de funcionarios
publicos internacionales de carrera que desempefiaran funciones a largo plazo y se-
ran complementados por otros que se incorporaran a la Organizacién por periodos
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mas breves y luego la dejaran, segin resulte necesario. Una parte esencial de ese
nucleo sera el personal necesario para atender las necesidades de misiones urgentes
de mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales. Habrd una demanda
constante de personal experimentado que pueda ser desplegado rapidamente y sea
capaz de trabajar con eficacia en circunstancias poco familiares y bajo presion. Se
identificaran aproximadamente 2.500 puestos de contratacion internacional en mi-
siones de mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales que constituiran el
centro de esa capacidad. Otros puestos en los sectores de asistencia humanitaria y
derechos humanos podrian formar una parte mas pequefia, pero de critica importan-
cia, de ese nuacleo sobre el terreno.

29. La Organizacion debera integrar al personal sobre el terreno y en las sedes en
una uUnica Secretaria mundial con unas condiciones de servicio competitivas.
Un proceso de contratacion proactivo, rapido y selectivo debe satisfacer las necesi-
dades de una organizacion basada principalmente sobre el terreno y mejorar el equi-
librio geografico y el equilibrio entre los géneros. Se deben eliminar las barreras ar-
tificiales creadas por la existencia de diferentes arreglos contractuales. Se tomaran
medidas para minimizar el tiempo que los funcionarios deben pasar lejos de sus fa-
milias. Quienes trabajen en las Naciones Unidas deberan estar dispuestos a servir a
la Organizacion dondequiera que sea necesario, como condicion basica de servicio.
Se facilitara y recompensara la movilidad. Las caracteristicas del personal se ajusta-
ran para adecuarlas a la evolucion de las necesidades de la Organizacion, y se in-
vertira mucho mas en la formacion de los funcionarios y el fomento del personal
mas idoéneo.

30. Mi paquete de propuestas relativas a la gestion de los recursos humanos debe
considerarse en su conjunto, ya que todas las medidas estan relacionadas entre si.
Huelga decir que el éxito de esa vision depende de que se avance en todas las demas
esferas, particularmente la gestion basada en los resultados y la disponibilidad de un
sistema informatico integrado y fiable. El Grupo de Expertos que estd examinando
actualmente la posibilidad de reformar el sistema interno de justicia es también un
factor critico para el éxito de esos cambios. Sin un sistema de justicia que permita la
solucion pronta y justa de los conflictos entre la administracion y el personal se po-
dria comprometer el éxito de las demas reformas. Ademas, se deberia simplificar y
racionalizar las prestaciones administrativas, entre otras cosas mediante la adopcion
de practicas como la consolidacion de diversas prestaciones en una suma global.

31. Los costos periodicos proyectados de la armonizacion de las prestaciones
del personal sobre el terreno, incluido el nuevo cuadro propuesto de personal
de mantenimiento de la paz, serian de aproximadamente 280 millones de ddla-
res por aio, y se sufragarian en su mayor parte con cargo a las cuotas para las
operaciones de mantenimiento de la paz o a contribuciones extrapresupuesta-
rias. Ademas, para duplicar los recursos destinados a la capacitacion y la for-
macion del personal de las Naciones Unidas, un aumento muy necesario, se ne-
cesitarian otros 10 millones de délares por aiio.
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Propuestas y medidas

Propuesta 1

Propongo un sistema de contratacion mas proactivo, selectivo y rapido,
con la adopcion de las medidas siguientes:

Ampliar la blisqueda de candidatos sobre la base de una planifica-
cion estratégica de la fuerza de trabajo.

Utilizar listas de candidatos preseleccionados.

Establecer un servicio de contrataciéon dedicado a apoyar a los admi-
nistradores en el proceso de seleccion de personal.

Reducir a 30 dias la duracion de los anuncios de vacantes.

Acelerar los procesos de contratacion para atender aumentos impre-
vistos de las necesidades.

Ampliar las perspectivas de carrera del personal existente, y ampliar
la poblaciéon de candidatos idoneos, eliminando las restricciones de-
bidas a exigencias en materia de situacion contractual, cuadro de
personal a que pertenece el funcionario, lugar de destino o duracion
del servicio. Ello comprenderia la eliminacion de las restricciones
existentes para los postulantes a puestos de funcionario subalterno
del cuadro organico para los que no se debe rendir un examen.

Revisar los examenes y las descripciones de los puestos para ade-
cuarlos a las necesidades actuales.

Observar estrictamente las metas de género y distribucion geografica.

Tratar de reducir a la mitad la duracion media del proceso de
contratacion.

Propuesta 2

Propongo un enfoque mas integrado de la movilidad, que comprenda las
medidas siguientes:

Autorizar al Secretario General a trasladar a los funcionarios
dondequiera que se los necesite.

Observar estrictamente los limites vigentes para la permanencia en
los puestos, designar la mayoria de los puestos del cuadro organico
de contratacion internacional como puestos sujetos a rotacion, e
integrar las operaciones en las sedes y sobre el terreno en un unico
programa de movilidad que abarque toda la Organizacion.

Ampliar las actividades de capacitacion y mejorar las condiciones de
vida y trabajo, con un costo adicional de 10 millones de ddlares
anuales; el presupuesto para las actividades de capacitacion se
duplicara inicialmente.

Crear mayores oportunidades para la movilidad del personal del
cuadro de servicios generales.
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Propuesta 3

Propongo que se fomente el talento y se promuevan las perspectivas de
carrera, con la adopcion de las medidas siguientes:

Aumentar considerablemente los recursos destinados a la formacion
del personal y a la promocion de las perspectivas de carrera.

Formar sistematicamente a los funcionarios del cuadro organico que
comienzan su carrera y establecer requisitos de cumplimiento
obligatorio para ascender a niveles superiores de responsabilidad.

Elaborar modelos de carrera, con posibles trayectorias profesionales
y puntos para pasar de una trayectoria a otra.

Introducir requisitos de cumplimiento obligatorio en materia de
orientacion y capacitacion para el personal directivo.

Propuesta 4

Propongo modificar los arreglos contractuales y armonizar las condiciones
de servicio para atender las necesidades de una Organizacion que esta ba-
sada cada vez mas en la labor sobre el terreno, mediante la adopcion de
las medidas siguientes:

Introducir un tnico contrato de empleo para el personal de las
Naciones Unidas, sujeto a un unico Reglamento del Personal. Las
condiciones de servicio reflejarian la actual serie 100 y variarian en
funcion de la duracion del periodo de servicio ininterrumpido.
Cuando el mandato de un determinado proyecto o mision tuviera
claramente una duracion finita, los nombramientos seguirian siendo
de duracién limitada para evitar la creacién de esperanzas
infundadas de empleo a largo plazo.

Reemplazar los contratos permanentes con “nombramientos
continuos”, como ya se recomendé a la Asamblea General (véase
A/59/263/Add.1).

Armonizar las condiciones de servicio del personal de la Secretaria
sobre el terreno con las del personal de los fondos y programas de las
Naciones Unidas, designando las misiones sobre el terremo con
arreglo a las fases de seguridad, aplicando el régimen de operaciones
especiales en los lugares de destino no aptos para familias, segun
proceda, y revisando el régimen de licencias de descanso y
simplificando la administracion, entre otras cosas mediante la
consolidacion de prestaciones en una unica suma. El costo periddico
anual seria de aproximadamente 280 millones de ddlares.

II. Invertir en personal directivo

Contexto y desafios

32.

Si el fin de la guerra fria y el advenimiento de la globalizacién marcaron el
comienzo de una nueva era para la labor de las Naciones Unidas, tuvieron también
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consecuencias directas para la funcion del Secretario General. En mi calidad de mas
alto funcionario administrativo de la Organizacion, desempeiio funciones de gestion
que me han venido exigiendo mucho mas debido al extraordinario aumento del ni-
mero y la complejidad de las misiones sobre el terreno y otras actividades operacio-
nales. Pero al mismo tiempo la participacion directa y activa de las Naciones Unidas
en una variedad mucho mas amplia de cuestiones problematicas que en el pasado se
ha traducido en una enorme cantidad de obligaciones que reclaman mi tiempo y po-
nen a prueba mi capacidad como instrumento politico del Consejo de Seguridad, la
Asamblea General y otros 6rganos de las Naciones Unidas. En resumen, se espera
que yo sea el principal diplomatico del mundo y que, al mismo tiempo, administre
una organizacion grande y compleja, por asi decirlo, en mi tiempo libre. Esta situa-
cidn sera practicamente la misma para mis sucesores.

33. Numero excesivo de subordinados directos. Hay actualmente mas de 25 de-
partamentos y oficinas que dependen directamente del Secretario General, y cuyo
tamafio, escala y grado de complejidad son enormemente diferentes. Los mas gran-
des disponen de miles de millones de ddlares y de decenas de miles de funcionarios;
los mas pequefios cuentan con un pufiado de funcionarios y practicamente carecen
de recursos. En la practica, muchos jefes de departamento reciben muy poca orien-
tacion directa de mi, y estan relegados a desempeiar sus funciones en comparti-
mientos estancos, o bien se espera que trabajen juntos en “comités ejecutivos” de
estructura poco precisa, sin un apoyo de la administracion suficientemente fuerte para
que exista entre ellos una auténtica sinergia. Ademas, hay un gran numero de aseso-
res, enviados y representantes especiales que me rinden cuentas periddicamente.

34. Hay también 10 jefes de programas y fondos que actualmente me rinden
cuentas y requieren mi orientacion estratégica. El Grupo de Alto Nivel sobre la
coherencia en todo el sistema de las Naciones Unidas, recientemente establecido,
probablemente recomiende cambios a la estructura, la gobernanza y las relaciones
jerarquicas de esas organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

35. Capacidad operacional insuficiente. El puesto de Vicesecretario General,
creado por la Asamblea General a fines de 1997 para prestar apoyo al Secretario Ge-
neral, ha aportado un aumento de la capacidad muy necesario en el nivel superior de
la Organizaciéon. Su mandato era amplio: ayudar a administrar las operaciones de la
Secretaria, velar por la coherencia de las actividades y los programas, y elevar el perfil
y la funcion rectora de la Organizacion en los ambitos econdémico y social.
Sin embargo, no se invistio al Vicesecretario General de una autoridad legal explicita.
No ha existido una divisién de funciones definida entre la Vicesecretaria y yo, y todos
los funcionarios de categoria superior han seguido rindiéndome cuentas directamente.
Por consiguiente, el cargo de Vicesecretario podria reforzar mucho mas la capacidad
de gestion en el nivel mas alto de la Secretaria si se le asignara un conjunto mas am-
plio de responsabilidades y la autoridad para llevarlas a cabo en nombre del Secretario
General. De modo analogo, el puesto de Jefe de Gabinete se podria definir mas clara-
mente en términos de la prestacion de apoyo directo al Secretario General en la admi-
nistracion diaria de su oficina propiamente dicha y su flujo de trabajo.

36. Desarrollo insuficiente del personal directivo. Hay muchos otros niveles de
direccion en las Naciones Unidas que también necesitan atencion. Una cultura dete-
riorada que se considera que limita la creatividad, la iniciativa, la innovacion y, des-
de luego, la propia funcion rectora, ha significado que muchos administradores sen-
cillamente pierdan la capacidad de administrar.
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37. Algunos han quedado atrapados en un entorno estatico en la Sede, con escasos
retos u oportunidades que les permitan obtener los conocimientos especializados y
la experiencia que necesitan. Otros han debido desempeiar sus funciones en condi-
ciones dificiles sobre el terreno sin la capacitacion ni una reglamentacion de facil
aplicacion en materia financiera y de recursos humanos que les permitiria hacer su
trabajo. No hay nada mas descorazonador que ver a funcionarios jévenes y capaces,
desmoralizarse y desilusionarse al ver que el camino hacia la administracion esta
plagado de obstaculos aparentemente insalvables.

38. Muchos de estos problemas se abordan en otras secciones del presente infor-
me. En el presente capitulo, propongo algunos cambios concretos a los que creo que
deberia asignarse especial prioridad, porque estan dirigidos a la formacion de nues-
tros dirigentes futuros.

Vision

39. Veo una Organizacién cuyo Secretario General estara dotado de los medios
que necesita para atender a las necesidades y expectativas en rapida evolucién en
todas partes del mundo —desde el terrorismo a los derechos humanos, desde los
conflictos dentro de los Estados al VIH/SIDA. Un nimero reducido de personas que
dependan directamente del Secretario General permitiran a éste ejercer sus funcio-
nes de gestion a nivel estratégico y normativo.

40. Esto se habra logrado introduciendo dos cambios principales: delegando autori-
dad en el Vicesecretario General en forma mas sistematica, y reagrupando a los de-
partamentos y otras entidades en torno a esferas funcionales amplias. El Secretario
General continuara ejerciendo plenamente la direccion de la Organizacion y de los
asuntos politicos y normativos, pero se delegara al Vicesecretario la responsabilidad
de las politicas de gestion y los asuntos operacionales en general, lo que obviaria la
necesidad que algunos han percibido de crear un nuevo puesto de oficial principal de
operaciones. Aunque cada grupo deberia comprender un conjunto homogéneo de
funciones y actividades bajo la direccién de un Secretario General Adjunto, la inten-
cion es reducir el nimero de subordinados directos de categoria superior a unas ocho
funciones operacionales y de apoyo. Esto puede hacerse reorganizando los departa-
mentos, y en algunos casos agrupandolos. Ademas, el Vicesecretario asumiria for-
malmente la presidencia del Comité de Gestion de la Organizacion, que actualmente
presido.

41. Aunque esta reforma se podra introducir mas apropiadamente cuando un nuevo
Secretario General constituya su gabinete a fines de 2006, estimo que se puede lo-
grar con el numero existente de Secretarios Generales Adjuntos y Subsecretarios
Generales, por lo que no seria necesario crear nuevos puestos. Este arreglo mejorara
la responsabilidad operacional y la gestion de la actuacion profesional; contribuira a
lograr una mayor coherencia sustantiva y orientacion normativa de las operaciones
de la Secretaria; y permitira a todos los jefes de departamento desempenar sus fun-
ciones en forma mas eficaz.

Personal directivo seleccionado mas rigurosamente ...

42. El afio pasado, introduje nuevos procedimientos para aumentar la transparencia
y la calidad de la seleccion de los jefes de los fondos y programas de las Naciones
Unidas. Se crearon comités encargados de realizar entrevistas. Se emprendié una
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verificacion minuciosa de las referencias. Desde entonces se ha nombrado a varios
altos funcionarios utilizando esos nuevos procedimientos, entre ellos al
Administrador del PNUD, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados y el Secretario General Adjunto de Servicios de Supervision Interna. El
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz también ha establecido
nuevas medidas para mejorar el sistema de nombramiento de los jefes de las
misiones de paz sobre el terreno.

43. En mi visién del futuro, esas practicas —sumadas a actividades de contratacion
mucho mejor organizadas que hasta ahora, con lo que se lograra el equilibrio geogra-
fico y de género que debe caracterizar al equipo directivo del Secretario General— se
seguiran para todos los nombramientos para ocupar puestos de categoria superior.

... mejor capacitado y respaldado ...

44. La Organizacioén también mejorara las practicas de capacitacion y prestacion
de apoyo a su personal directivo. Se esta practicando ya la orientacion inicial obli-
gatoria de los nuevos altos funcionarios. El Departamento de Operaciones de Man-
tenimiento de la Paz ha celebrado dos sesiones de orientacion para personal directi-
vo sobre el terreno y ultimamente se celebro otra sesion similar para nuevos directo-
res de categorias D-1 y D-2 en la Sede. Ello se complementara con oportunidades
periddicas de capacitacion, lo que permitira al personal directivo reflexionar sobre
su gestion, aprender las técnicas mas modernas y comparar notas con sus homolo-
gos. También se estan preparando otros programas de capacitacion en la Secretaria
destinados a directivos y administradores. La Secretaria contara ademas con un soéli-
do servicio consultivo en materia de gestion, al que el personal directivo podra recu-
rrir para obtener ayuda. Esta funcién, y los recursos destinados a ella en ese mo-
mento, fueron asignados a la Oficina de Servicios de Supervision Interna cuando
ésta fue creada hace 10 afnos. Con la experiencia, he llegado a la conclusion de que
la combinacién de las funciones de auditoria, investigacion y asesoria de gestion en
una sola entidad no es la mejor férmula. Espero que el examen externo de los 6rga-
nos de supervision que fue iniciado por la Asamblea General en diciembre de 2005
se ocupe de este problema y ofrezca otras opciones.

... y evaluado con firmeza pero con justicia

45. Un proceso de seleccién mas riguroso, mayores oportunidades de capacitacion
y un apoyo sostenido al personal directivo, junto con una definicidén clara de sus
funciones y su autoridad, permitira a las Naciones Unidas del futuro aplicar normas
de responsabilidad mas estrictas pero también mas justas a sus directivos. La Junta
sobre el Desempefio de las Funciones Directivas que estableci recientemente esta
abocada a la tarea de formular criterios claros para evaluar el desempefio de los fun-
cionarios de categoria superior, los que tendran la obligacion de hacer lo mismo res-
pecto de los directivos subalternos que trabajan bajo sus 6rdenes.

46. Casi el 15% del personal del cuadro organico con contratos de un afio de dura-
cién o mas habra alcanzado la edad de jubilacion para 2010, lo que repercutira
fuertemente en las categorias de P-5 y categorias superiores. Esas jubilaciones, su-
madas a un programa de gratificacion excepcional por retiro voluntario, daran a la
Organizacion la oportunidad de contratar nuevo personal idoneo en esas categorias,
en consonancia con las necesidades futuras de liderazgo.
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I11.

Propuestas

Propuesta 5

Propongo que se redefinan las funciones del Vicesecretario General, y que
se deleguen en él la autoridad oficial y la responsabilidad de la gestion y la di-
reccion general de las funciones operacionales de la Secretaria. El Secretario
General conservaria la direccion de los aspectos politicos y normativos de
la labor de la Organizacion.

Propuesta 6

Propongo que mi sucesor reagrupe a los 25 departamentos y entidades
que actualmente dependen de manera directa del Secretario General en
unos ocho grupos organicos. Cada grupo estaria encabezado por un Secre-
tario General Adjunto.

Propuesta 7

Propongo que se refuercen los planes de contratacion asi como de capaci-
tacion y desarrollo del personal directivo con el fin de reforzar el cuadro
de personal directivo de nivel medio y superior necesario para las moder-
nas y complejas operaciones que realizan las Naciones Unidas a nivel
mundial.

Invertir en tecnologia de la informacion
y las comunicaciones

Contexto y desafios

47. Ninguna organizacién mundial, y mucho menos una organizaciéon tan profun-
damente involucrada en la gestion de la informacidon como ésta, puede funcionar ade-
cuadamente sin una infraestructura eficaz. La mayoria de las reformas propuestas en
el presente informe no se puede poner en practica sin el debido apoyo de la tecnolo-
gia de la informacién y las comunicaciones (TIC). Ademas, la capacidad misma de
llevar a cabo la labor que estamos realizando actualmente depende de que tomemos
las decisiones acertadas sobre el componente de TIC. Ha habido una subinversion
cronica en sistemas de informacion la que, si no se soluciona urgentemente, llegara a
poner en peligro la viabilidad operacional de las Naciones Unidas en su conjunto.

48. Se han logrado varias mejoras desde que presenté una estrategia de la TIC a
la Asamblea General en 2002 (véase A/57/620). Los gastos de TIC con cargo al presu-
puesto ordinario ascienden actualmente a mas de 100 millones de délares por afio y han
arrojado beneficios considerables. Todos los sistemas funcionan actualmente con muy
poco tiempo de inactividad, a un ritmo similar al de las grandes organizaciones de uso
intensivo de la informacion, tanto publicas como privadas, con una proteccion eficaz
contra las intromisiones no autorizadas. Se han elaborado y aplicado con éxito instru-
mentos internos de comunicaciones y gestion de personal, como iSeek y ePAS. Se han
establecido normas relativas a los elementos de infraestructura esenciales, las que
estan siendo aplicadas por todas las oficinas a nivel mundial, administradas
por mecanismos mas eficaces de examen de la gobernanza interna. Debemos ademas
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reconocer que las Naciones Unidas tienen una habilidad notable para establecer una
rapida conectividad en los lugares mas remotos del mundo, en los que la infraes-
tructura o no existe o esta averiada.

49. Sin embargo, los beneficios de las mejoras introducidas a nivel técnico
han quedado reducidos debido a la falta de una estrategia eficaz de gestion de la in-
formacion, que ha significado que el personal que trabaja en distintas localidades y
departamentos no ha podido intercambiar conocimientos. Ni la cultura ni la tecnolo-
gia alientan ni permiten el intercambio de conocimientos.

50. Aun prevalecen sistemas informaticos anticuados y fragmentados, con una ca-
pacidad limitada de intercambio y procesamiento de datos e informacién. La inver-
sion de las Naciones Unidas en TIC, que representa el 7% del presupuesto adminis-
trativo, es insuficiente en comparacion con organizaciones de tamafio similar, en las
que los niveles de inversion en TIC oscilan entre el 12% y el 17%. La falta de un
enfoque estratégico organizado y vertical de la TIC ha contribuido a una prolifera-
cion de sistemas independientes que suelen prestar apoyo a funciones similares. Las
aplicaciones informaticas comprenden un sistema administrativo principal, el Siste-
ma Integrado de Informacion de Gestion (IMIS), para los datos basicos sobre recur-
sos financieros y humanos, y numerosos sistemas secundarios para propositos mas
especificos. Esos sistemas no estan integrados unos con otros. Incluso el IMIS se
mantiene en forma auténoma en varias localidades diferentes (véase el grafico 5).
No se ha disefiado ningun sistema integrado para el almacenamiento, la busqueda y
la recuperacion de la informacion generada en las Naciones Unidas, y mucho menos
para hacerlo con rapidez y en tiempo real. Ello limita nuestra capacidad para tradu-
cir los datos y los hechos en decisiones informadas sobre politicas y gestion.

Grafico 5
El panorama actual en materia de TIC es complejo
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51. Los aspectos de organizacion, gobernanza y apoyo de la TIC estan igualmente
fragmentados, lo que da origen a la duplicacion de esfuerzos. Por lo menos seis de-
partamentos diferentes tienen sus propias dependencias de TIC, y no hay un meca-
nismo de integracion en funcionamiento entre ellos. Ademas, la gestion de la TIC
ocupa un lugar relativamente bajo dentro de la jerarquia de la Secretaria. Como re-
sultado, son pocos los funcionarios de categoria superior que saben hasta qué punto
serian distintas las cosas si la TIC se utilizara estratégicamente para mejorar las ope-
raciones y el proceso de adopcion de decisiones de la Secretaria.

52. Esta situacion en gran medida disfuncional en que se encuentra la TIC en las
Naciones Unidas se deriva de los sistemas heredados y las practicas establecidas a
través de decenios. Como resultado de ello, las Naciones Unidas no han logrado
aprovechar las posibilidades que ofrece la TIC como instrumento para una reforma
eficaz de la gestion.

Vision

53.  Veo unas Naciones Unidas en las que esa incapacidad ha sido superada con la
llegada de nuevos funcionarios de alto nivel en el ambito de la tecnologia, capaces
de elaborar y poner en practica una estrategia de TIC para las Naciones Unidas en su
conjunto. Las recientes deliberaciones de la Asamblea General acerca de la creacion
del puesto de Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion son un avance satis-
factorio en ese sentido.

54. Bajo la direccion de ese Oficial Principal, los jefes de todos los departamentos
y oficinas deberan participar activa y cooperativamente en cada una de las etapas
del establecimiento de un sistema amplio de TIC. Los directivos y la entidad de TIC
deberan trabajar en estrecha armonia con los departamentos y demas entidades, y
mantener un dialogo constante con todos los niveles de la administracion, que abar-
que las necesidades y los problemas tanto estratégicos como operacionales.

55. La Secretaria debera velar por una integracion mucho mayor de la gestion de
su proceso de trabajo y de los conocimientos, que permita a los directivos integrar
los objetivos de los programas, los conocimientos y los datos presupuestarios y fi-
nancieros en un solo proceso con ayuda de la tecnologia. Esto es esencial para que
la Secretaria pueda administrar al personal en forma mas transparente y eficiente y
adquirir bienes y servicios de mejor calidad y en mayor cantidad con un menor nivel
de riesgo. Ademas, es una condicion absoluta para la adopcion de las Normas Inter-
nacionales de Contabilidad del Sector Publico.

56. La experiencia de otras entidades de las Naciones Unidas demuestra que esa
integracion es factible. Un calculo muy preliminar del costo de un sistema como
ése arroja una cifra aproximada de 120 millones de ddélares en inversiones adi-
cionales a lo largo de varios afios. Aunque considerable, esa cifra concuerda
con las inversiones realizadas en otros sectores del sistema de las Naciones Uni-
das. Por ejemplo, el PNUD, una entidad mas pequefia pero mas dispersa en todo
el mundo, ha gastado 80 millones de ddélares en un sistema similar. En el contexto
de una actividad anual que actualmente se aproxima a los 10.000 millones de
délares, la inversion es razonable. En efecto, el mantenimiento del defectuoso
sistema actual se esta volviendo rapidamente mas costoso, y entrafia el riesgo de una
desintegracion todavia mas cara. Para el disefio de un sistema asi debera tenerse en
cuenta la infraestructura muy rudimentaria de que se dispone en algunas localidades
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sobre el terreno —especialmente en las misiones de mantenimiento de la paz. Ade-
mas, se prevé que la aplicacion del nuevo sistema reducird con el tiempo los gastos
de explotacion anuales a medida que se vayan eliminando los sistemas heredados.

Propuestas

Propuesta 8

Pido a la Asamblea General que reactive sus discusiones sobre la creacion
del puesto de Oficial Principal de Tecnologia de la Informacién, y que
apruebe la creacion de ese puesto tan pronto como sea posible, en la cate-
goria de Subsecretario General. Esa categoria permitira a su titular inter-
venir de lleno en los procesos de adopcion de decisiones de los 6rganos de
la Secretaria, como el Comité de Gestion. El cargo deberia estar dotado de
recursos humanos y financieros suficientes para definir y poner en practica
una estrategia amplia de gestion de la informacion en toda la Secretaria.

Propuesta 9

Propongo que se ponga en marcha de inmediato una labor sostenida de
armonizacion de las prioridades en materia de TIC con los objetivos de
rendimiento de la Secretaria mediante la incorporacion de mejores ins-
trumentos administrativos de apoyo a las decisiones; la puesta en practica
de un sistema de gestion de los documentos y su contenido a nivel de toda
la Organizacion; y la contratacion o la capacitacion de personas con cono-
cimientos de gestion y analisis de la informacion.

Propuesta 10

Con sujecion a los resultados definitivos de los estudios de viabilidad que
pronto estaran terminados, propongo que se sustituyan los sistemas IMIS,
Galaxy y otros sistemas informéaticos autonomos de apoyo a la gestion por
un sistema global plenamente integrado. Propongo que ese sistema, que
prestara apoyo a la totalidad de las funciones de gestion, se ponga en mar-
cha en 2009 a mas tardar.

Invertir en nuevas formas de prestacion de servicios
Nuevas opciones de contratacion

Contexto y desafios

57. Los recientes adelantos de la tecnologia y las practicas de gestion han permiti-
do a muchas instituciones de los sectores publico y privado adoptar formas entera-
mente nuevas de obtener servicios. Estas han permitido a los empleadores centrar
sus recursos en su mision basica, mejorar su desempeflo en cuanto al cumplimiento
de su mandato, y asignar los recursos en forma 6ptima. Entre las practicas cada vez
mas comunes se cuentan el traslado de ciertas funciones administrativas a otros lu-
gares (reubicacion o deslocalizacion); la contratacion con proveedores externos de
una variedad de servicios prestados anteriormente en forma interna (contratacion
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externa); permitir que ciertas categorias de funcionarios trabajen desde su casa (te-
letrabajo); y una utilizacion mas eficaz de los servicios ya establecidos en todo el
mundo.

58. Sin embargo, en las Naciones Unidas la investigacion de esas opciones ha sido
lenta y poco sistematica. La mayoria de los servicios administrativos y de apoyo se
prestan dentro de la Organizacion, con frecuencia en lugares de alto costo, como
Nueva York o Ginebra. En general ha existido en las Naciones Unidas una
mentalidad que desalienta incluso el estudio de las opciones que existen. En nuestra
calidad de organizacion mundial, no hay ningin motivo para que no realicemos
nuestras actividades mundialmente. Sin embargo, en su resolucion 55/232, de 23 de
diciembre de 2000, la Asamblea General establecio varias condiciones para la
contratacion externa que limitan fuertemente las circunstancias en las que ésta se
puede contemplar. No se ha llevado a cabo un estudio detallado de factibilidad ni
una evaluacion de la eficacia en funcién de los costos de la posibilidad de reubicar
servicios importantes.

Vision

59. Veo unas Naciones Unidas que han logrado beneficios en varios frentes intro-
duciendo nuevas practicas, como el traslado de actividades a nuevas estaciones de
trabajo. Esa medida repartira los beneficios econdmicos y de empleo de esas activi-
dades mas equitativamente entre sus Estados Miembros, y al mismo tiempo lograra
mayor eficacia y eficiencia. En particular, redistribuira parte de la gran proporcion
de esos beneficios que fluye actualmente hacia el Estado Miembro mas rico de las
Naciones Unidas, porque es anfitrion de una fuerte presencia de las Naciones Uni-
das. La redistribucién y traslado de la carga de trabajo de la Sede a otras partes del
mundo beneficiard a mas paises y mas economias; permitira que las Naciones Uni-
das amplien y profundicen el fondo comin de conocimientos al que recurren para
contratar; y les permitira reducir los costos generales de sus operaciones.

60. El traslado ofrece un instrumento de excepcional precision para cumplir lo
dispuesto en el Articulo 101 de la Carta de las Naciones Unidas: “La consideracion
primordial que se tendra en cuenta al nombrar el personal de la Secretaria y al de-
terminar las condiciones de servicio, es la necesidad de asegurar el mas alto grado
de eficiencia, competencia e integridad. Se dard debida consideracién también a la
importancia de contratar el personal en forma de que haya la mas amplia representa-
cién geografica posible”.

61. El sistema de las Naciones Unidas recién ha comenzado a experimentar con
esta practica, pero los resultados son alentadores. El Banco Mundial trasladé algu-
nas de sus funciones de contabilidad a Chennai (India). Ademas del ahorro en doéla-
res, el traslado ha traido consigo otras mejoras, como lo observéd el PNUD tras la
transferencia a Copenhague de sus funciones de administracion de prestaciones y
nomina de sueldos en el bienio 2003-2004. Se determind que las transacciones eran
un 25% mas eficientes, y el personal del PNUD en todo el mundo asigné a la cali-
dad y la capacidad de respuesta de los servicios ofrecidos en Copenhague una califi-
cacion de 92 de un maximo de 100 en 2005. EI PNUD esta estudiando actualmente
la posibilidad de trasladar algunas divisiones sobre conocimientos y aprendizaje, asi
como las dependencias regionales de apoyo a los recursos humanos a centros regio-
nales como los de Johannesburgo y Bangkok.
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62. En la Secretaria, el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias, por ejemplo, encomendoé recientemente la realizacion de un estudio
externo que analizara las opciones relativas al ciclo de produccion de documentos.
Los calculos preliminares indican que los posibles ahorros derivados del traslado de
la totalidad de los servicios de produccién de documentos podria ascender casi al
25% de los gastos actuales en concepto de personal y localidad, lo que representaria
un ahorro neto de hasta 35 millones de délares por afio.

63. La contratacion con proveedores externos es una opcion que deberia conside-
rarse Unicamente para las funciones que no estén comprendidas entre las competen-
cias basicas de las Naciones Unidas. Las funciones de imprenta, que aun se llevan a
cabo dentro de la Organizacion, podrian ser candidatas adecuadas para la contrata-
cion externa. Otros niveles del ciclo de produccion de documentos, como la traduc-
cién, podrian ser candidatos al traslado a lugares de destino de menor costo —pero
no necesariamente a la contratacion externa, debido al control de calidad y otros
problemas.

64. Cualquier decision de trasladar o contratar externamente una funcion depende
de una gran variedad de factores, de los cuales el costo es s6lo uno. La fiabilidad del
servicio y las normas garantizadas de calidad tienen importancia fundamental. Sera
preciso celebrar consultas con el personal y sus representantes, y luego habra que
establecer un apoyo de transicion apropiado con el fin de ayudar a los funcionarios
cuyo trabajo pueda resultar afectado en ultima instancia.

Propuestas

Propuesta 11

Pido a la Asamblea General que modifique sus directrices anteriores y
permita a la Secretaria considerar todas las opciones para la prestacion de
servicios, lo que incluye determinar las posibilidades de trasladar el traba-
jo a lugares de destino de mas bajo costo, y de recurrir a la contratacion
externa.

Propuesta 12

Propongo que se lleven a cabo analisis sistematicos y detallados de los cos-
tos y beneficios del traslado, la contratacion externa y la prestacion a dis-
tancia de los siguientes servicios administrativos:

* Traduccion, edicion y produccion de documentos, para septiembre de
2006.

* Procesos de impresion interna y publicacion, para septiembre de 2006.
* Administracion del plan de seguro médico, para septiembre de 2006.
* Servicios de apoyo informatico, para diciembre de 2006.

* Procesos de cuentas por pagar, cuentas por cobrar y néminas de suel-
dos, para marzo de 2007.

* Administracion de las prestaciones del personal, para marzo de 2007.
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Fortalecimiento de las adquisiciones
Contexto y desafios

65. Uno de los desafios mas grandes a que se han enfrentado las Naciones Unidas
en el altimo decenio ha sido la extraordinaria expansion de la escala y el alcance de
las adquisiciones. Debido en gran medida al enorme aumento de las operaciones de
mantenimiento de la paz, a las que actualmente corresponde el 85% de todas las ad-
quisiciones, pero también al creciente apoyo prestado a otras operaciones sobre el
terreno e iniciativas de socorro, el valor de las adquisiciones mundiales de las Na-
ciones Unidas ha ido aumentando constantemente, de alrededor de 400 millones de
dolares en 1997 a mas de 1.600 millones de dolares el afio pasado. Se mantiene una
fuerte tendencia al aumento, pues en 2006 se prevé que esa cifra sera superior a
2.000 millones de dolares. Durante el mismo periodo, sin embargo, el nimero de
funcionarios asignados especificamente a las adquisiciones en la Sede en realidad ha
disminuido. En las misiones de mantenimiento de la paz, la tasa de vacantes de ofi-
ciales de adquisiciones sobre el terreno es del 50%.

66. Inevitablemente, esto ha puesto a prueba la solidez y la eficacia tanto de los
sistemas como de los controles, y se han constatado deficiencias en ambos. Por una
parte, se ha hecho evidente que nuestra reglamentacion en materia de adquisiciones
es demasiado compleja y engorrosa para el tipo de accion rapida que suele ser nece-
saria en las misiones sobre el terreno. Un ejemplo que salta a la vista es el requisito,
por lo demas sensato, de obtener ofertas de multiples proveedores, lo que puede lle-
gar a ser un verdadero obstaculo al suministro eficaz y oportuno de bienes y servi-
cios de importancia fundamental, desde alimentos hasta combustible, en lugares
inaccesibles y aislados como algunas partes del Sudan o de la Reptiblica Democrati-
ca del Congo. Por otra parte, también se ha hecho evidente que algunas de las limi-
tadas medidas que hemos adoptado para tratar de obviar esto en los ultimos afios,
como otorgar mas autoridad para la realizacion de adquisiciones basadas en el terre-
no, no han estado acompafiadas de apoyo ni de controles suficientes para evitar la
mala administracion y los posibles abusos. Como resultado, a pesar del arduo tra-
bajo y la dedicacion de la enorme mayoria de nuestros funcionarios, generalmente
en situaciones extremadamente complejas y dificiles sobre el terreno, con demasiada
frecuencia no hemos logrado estar a la altura de los altos estandares que las Nacio-
nes Unidas deben fijarse a si mismas.

Vision

67. Aunque algunos de los problemas de la funciéon de adquisiciones documenta-
dos en los informes del Comité de Investigacion Independiente del programa “pe-
tréleo por alimentos” de las Naciones Unidas ya han sido corregidos, aiin quedan
por resolver problemas importantes. Un examen separado realizado por expertos
externos a fines de 2005 detecté importantes deficiencias en la cultura, la supervi-
sion de la gestion y los controles, entre ellas, procesos de adquisicion anticuados,
falta de armonizacion y apoyo de las necesidades de adquisicion de los clientes, eje-
cucién poco sistematica de los procesos, estructura de gestion deficiente y recursos
insuficientes. Igualmente preocupante es el hecho de que una auditoria reciente de
las actividades de adquisicion de las operaciones de mantenimiento de la paz reali-
zada por la Oficina de Servicios de Supervision Interna ha suscitado considerables
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inquietudes adicionales tanto con respecto a la mala administracion como a la posi-
bilidad de fraude.

68. Aparte de corregir los sistemas y poner en practica fuertes controles internos
para impedir la posible comision de actos ilicitos, también hay grandes posibilidades
de que las Naciones Unidas compren bienes y servicios a menor costo y mas eficien-
temente si se modernizan debidamente los sistemas y los procedimientos. Para poner
un ejemplo, si bien existe un sistema de calificacion del desempeiio de los contratis-
tas, los resultados aiin no son facilmente accesibles en todo el sistema de las Nacio-
nes Unidas, y tampoco se han examinado sistematicamente esos informes sobre el
desempefio para obtener una medida del futuro valor de los contratistas de las Nacio-
nes Unidas. En efecto, desde contratos maestros anticuados hasta sistemas informati-
cos exigidos mas alla de su capacidad, un equipo con exceso de trabajo carece de los
instrumentos que necesita para proporcionar servicios de adquisicion de la mas alta
calidad. Ademas, como en otras areas de las Naciones Unidas, los gastos en capacita-
cién, que son solo de 20.000 dodlares anuales para los 70 funcionarios que estan en la
Sede de las Naciones Unidas, también son muy inferiores a lo que se necesita.

Propuestas y medidas

69. Para responder a esos problemas, ya estdin en marcha las siguientes
investigaciones:

a) Para asegurar que se aborden con urgencia las conclusiones de las
recientes auditorias y examenes acerca de posibles irregularidades, la Oficina
de Servicios de Supervision Interna esta llevando a cabo actualmente, por ins-
trucciones mias, un examen acelerado de esos casos y de otras denuncias sobre
la posible conducta ilicita de algunos funcionarios en relacion con las adquisi-
ciones.

b) Se esta realizando una auditoria forense mas amplia a cargo de ex-
pertos externos, y las Naciones Unidas, también por instrucciones mias, estan
cooperando plenamente con los érganos nacionales encargados de hacer cum-
plir la ley en sus propias investigaciones.

Propuesta 13

Propongo que esas investigaciones concluyan rapidamente y que se adop-
ten medidas inmediatas contra cualquier funcionario de las Naciones Uni-
das que se determine que ha actuado indebidamente.

Propuesta 14

En términos mas generales, con el fin de abordar las deficiencias basicas
que se han identificado, propongo que contintuie el examen detallado de las
normas, reglamentos y politicas sobre adquisicion que también esta en
marcha, centrado en seis aspectos generales:

* Actualizacion de los procedimientos de adquisicion a fin de que refle-
jen el nuevo entorno y las nuevas necesidades operacionales de las
Naciones Unidas, entre ellas la necesidad de mayor transparencia y
responsabilidad, mediante, por ejemplo, el establecimiento de un sis-
tema mas independiente de impugnacion de las adjudicaciones de
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contratos a fin de que los proveedores dispongan de un recurso si es-
timan que un proceso de adquisicion fue llevado a cabo injustamente.

e Aplicaciéon de un sistema de gestion de riesgos, que incluya instrumen-
tos de diagnodstico para detectar las transacciones problematicas, una
rotacion mas sistematica del personal que presta servicios de adquisi-
ciones y el fortalecimiento del Comité de Contratos de la Sede que su-
pervisa el proceso de licitacion. Ello asegurara que el Comité tenga la
altura, el profesionalismo y la capacidad especializada que necesita
para examinar las recomendaciones del Servicio de Adquisiciones.

e Continuacion y mejoramiento de la capacitacion del personal de ad-
quisiciones tanto en materia de procesos de adquisicion como en mate-
ria de ética e integridad; aplicacion de los requisitos sobre declaracién
de la situacién financiera personal a los funcionarios de adquisiciones;
y una mayor atencion a la promocion de las perspectivas de carrera
del personal.

* Revision de los requisitos que debe cumplir el personal de adquisicio-
nes, especialmente con miras a atraer personal de alta calidad dis-
puesto a prestar servicios en el terreno y apoyado por una capacita-
cion periodica y una rotacion sistematica.

* Aumento del intercambio de informacion sobre cuestiones de adquisi-
ciones dentro del sistema comun de las Naciones Unidas con miras a
movilizar el considerable potencial de ahorro en materia de costos y
eficiencia, estimado en 5% a 20%, es decir, 100 millones de doélares a
400 millones de ddlares, entre otras cosas mediante medidas como
una concordancia mas sistematica entre los proveedores y los lugares
en que se utilizaran los bienes y servicios, la consolidacién de provee-
dores, la redefinicion de las especificaciones y un cumplimiento mas
estricto de los contratos.

e Utilizacién de un concepto de organismo principal para crear com-
pradores especialistas para todo el sistema. Por ejemplo, las Naciones
Unidas podrian pedir a la Oficina de Servicios Interinstitucionales de
Adquisicion que se ocuparan de todas las compras de vehiculos, al
PMA que se ocupara de las necesidades de transporte aéreo y a la
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos que se
ocupara de las necesidades de consultores y algunas otras necesidades
de personal.

Propuesta 15

Los elementos preliminares de la estrategia descrita anteriormente ya se
estian poniendo en practica y propongo que se prepare para junio de 2006
un informe mas completo, con medidas correctivas mas detalladas, en las
que se incorporen las recomendaciones del examen actual y se reflejen las
conclusiones de las investigaciones y la auditoria pendientes.
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Invertir en presupuesto y finanzas

70. Los arreglos presupuestarios y financieros son basicos para el funcionamiento
de las Naciones Unidas. Primero y principal, es indispensable que los Estados
Miembros paguen a tiempo la totalidad de sus contribuciones. También tiene im-
portancia critica la calidad de las decisiones que toman los Estados Miembros acer-
ca del mejor modo de utilizar los recursos. Sin embargo, el mundo y nuestra mision
han ido cambiando, y han ido creciendo los gastos globales y se ha difundido el co-
nocimiento de las practicas optimas de gestion internacionales, pero nuestras fun-
ciones presupuestarias y financieras no han evolucionado al mismo ritmo.

Contexto y desafios

71. Las reformas pasadas han tenido por objeto mejorar el sistema de presupuestacion,
el ciclo de preparacion y examen del presupuesto y la gestion de los fondos fiduciarios.
A pesar de las mejoras introducidas recientemente, nuestros arreglos presupuestarios y
financieros actuales no permiten a la Secretaria desempefar adecuadamente su tarea.
Entre los principales desafios figuran los que se describen a continuacion.

72. Un proceso poco flexible de ejecucion del presupuesto, que limita la capa-
cidad de las Naciones Unidas para asignar fondos estratégicamente en funcion
de las necesidades operacionales. Aunque gracias a las reformas anteriores se ha
podido prestar de entrada mayor atencion a los indicadores de desempefio y a los
posibles efectos de un programa o una funciéon determinados, la nueva metodologia
no ha producido ninguna modificacion apreciable en la manera en que los Estados
Miembros examinan las propuestas presupuestarias del Secretario General o evaluan
de qué modo se ha gastado el dinero presupuestado. El proceso presupuestario se ve
frenado por los debates partida por partida, el nimero excesivo de iteraciones a lo
largo de un dilatado periodo de examen y la cantidad de papel que el proceso supo-
ne. La preparacion del presupuesto empieza ahora con 15 meses de anticipacion an-
tes de cada bienio, anticipacion excesiva para poder responder a la rdpida evolucion
de la labor de las Naciones Unidas, con la consecuencia de que puede no haber una
correspondencia exacta entre los recursos y las necesidades reales. La mayoria de
los funcionarios que se ocupan de las finanzas se dedican a llevar adelante ese engo-
rroso proceso, con lo que queda poco personal para la planificacion y el analisis fi-
nancieros proactivos en apoyo de los objetivos de los programas.

73. Autoridad muy restringida del Secretario General para desplazar recursos
a fin de satisfacer nuevas necesidades. Las facultades del Secretario General para
mover recursos entre los distintos programas y reasignar puestos sin aprobacion de
los Estados Miembros es hoy menor que antes de 1974, época en que esa flexibili-
dad era mucho menos necesaria. Reconociendo la necesidad de mayor fluidez, en
2003 los Estados Miembros convinieron en dar al Secretario General, a titulo expe-
rimental, la posibilidad de desplazar hasta 50 puestos dentro del bienio. Sin embargo
esa concesion ha resultado insuficiente y al mismo tiempo poco flexible, debido en
parte al gran numero de condiciones restrictivas impuestas y a la falta de autoridad
para reclasificar puestos segun las necesidades.
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74. No existe una nocién unica, coherente y que todos comprendan de la rendi-
cion de cuentas en relacion con la ejecucion de los programas. El logro de los ob-
jetivos de los programas tiene pocas consecuencias para la asignacion de recursos, la
planificacion del trabajo o la evaluacion del desempeiio del personal directivo.

75. Practicas engorrosas derivadas del Reglamento Financiero y la Reglamen-
tacion Financiera Detallada. Hemos ido evolucionando de una instituciéon con
control centralizado a una institucion descentralizada, y quizas necesitemos reexa-
minar mas a fondo las reglas vigentes. La adopcion de las Normas Contables Inter-
nacionales del Sector Publico por las Naciones Unidas, que se propondra a los Esta-
dos Miembros este mismo afio 2006, requeriria una importante adaptacion del Re-
glamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de la Organizacion.

76. La insuficiente transparencia y disponibilidad de informacion financiera
pertinente para proporcionar a los Estados Miembros o al personal directivo de
la Secretaria indicaciones claras sobre la situacién financiera de la Organiza-
cion. La infraestructura informatica arcaica y fragmentada, los procesos manuales
anticuados y la fragmentacion de las cuentas en fondos para operaciones de mante-
nimiento de la paz y fondos fiduciarios son causa de retrasos pero también, cosa
mas importante, impiden la reunion y seguimiento de los datos esenciales precisos
para adoptar decisiones de gestion y para asegurar una supervision y una auditoria
adecuadas.

77. Entre muchos ejemplos de este tipo de problemas quisiera citar los siguientes:

a) La Secretaria presenta cada afio a la Quinta Comisiéon muchos miles de
paginas de informes, cuyo contenido se repite en muchos casos (véase el grafico 6).
En el quincuagésimo noveno periodo de sesiones de la Asamblea General se pre-
sentaron 275 informes distintos;

b) La preparacion del presupuesto se hace antes y por ello no puede incluir
las experiencias derivadas del informe de ejecucion del programa correspondiente al
anterior periodo presupuestario;

c¢) Hay mas de 150 fondos fiduciarios y 37 cuentas especiales individuales
de operaciones de mantenimiento de la paz, cada uno con sus propias disposiciones
y gastos de apoyo;

d) La insuficiencia de los fondos de operaciones, que cubren s6lo dos o tres
semanas de operaciones de las Naciones Unidas;

e) Los flujos de efectivo son lentos e impredecibles y durante el primer tri-
mestre se recibe menos de la mitad de las sumas prorrateadas para el presupuesto
ordinario. En el caso de las cuotas para la financiacion del mantenimiento de la paz,
que se asignan a lo largo del afio, pasan varios meses antes de que se efectiien pagos
importantes y el monto total pendiente suele situarse entre 1.000 y 2.000 millones
de dolares;

f) La facultad presupuestaria discrecional del Secretario General no ha
variado desde hace mas de 30 afios;

g) Menos de la mitad de las 30 oficinas y departamentos de la Secretaria
cuentan con dependencias o personas dedicadas especificamente a la evaluacion de
programas.
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Grafico 6

Tanto los Estados Miembros como la Secretaria estan abrumados

por el gran numero de informes

Informes presentados a la Quinta Comision en el quincuagésimo

noveno periodo de sesiones de la Asamblea General

Total: 275 informes en un ano

Dependencia que presenta los informes

Numero de informes
presentados

Division de Financiacion de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

Dependencia Comun de Inspeccion

Junta de Auditores

Oficina de Servicios de Supervision Interna

Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Division de Planificacion de Programas y Presupuesto

Informe sobre el presupuesto

Otras dependencias del Departamento de Gestion
(y respuestas por escrito a preguntas)

Otros departamentos

45 informes

78 informes
(16.000 paginas)

13 informes
21 informes
25 informes
13 informes
28 informes

35 secciones
(26.000 paginas)

31 informes

21 informes

... y 80 exposiciones orales de la Secretaria

Vision

78. Veo unas Naciones Unidas que habran resuelto esos problemas fundamentales
y en las que:

a) Habréd un proceso presupuestario flexible y con orientaciéon estratégica,
partiendo de las reformas anteriores que introdujeron en la Secretaria la presupues-
tacion basada en los resultados;

b) Los Estados Miembros y la Secretaria estableceran el equilibrio adecuado
entre el control y la libertad administrativa y entre la direccion y las orientaciones que
proporcionan los Estados Miembros y la flexibilidad que necesita la Secretaria para
cumplir esos deseos. Asi, la Secretaria tendré las facultades necesarias para desplegar
y desplazar recursos a fin de desempefar con eficacia los mandatos que le asignen
los Estados Miembros;

c¢) Habré una relacion clara entre desempefio y asignacion de recursos, lo
que permitira gestionar del mejor modo posible las sumas que los Estados Miembros
invierten en las Naciones Unidas. Esto daria a los Estados Miembros mas confianza
en la transparencia y disponibilidad de informacién pertinente en la que basar sus
decisiones, les permitiria invocar la responsabilidad del personal dirigente en rela-
cion con los resultados concretos obtenidos y les daria la seguridad de que sus con-
tribuciones financieras se utilizan de manera eficiente.
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79. Las propuestas que se exponen a continuacidon constituyen los primeros pasos
hacia la realizacion de esa vision.

Propuestas

Propuesta 16

En la esfera de la planificacion presupuestaria estratégica y la ejecucion
del presupuesto, propongo que:

* Los Estados Miembros y la Secretaria trabajen juntos para encontrar
el modo de acentuar el caracter estratégico del examen del presupues-
to, reducir los procesos duplicativos, detallados y que requieran un
trabajo excesivo, y armonizar los insumos principales en los procesos
ordinario, de mantenimiento de la paz y extrapresupuestario.

Los ciclos presupuestarios se acorten y se hagan coincidir con el afio
civil. La duracion de la preparacion y aprobacion del presupuesto or-
dinario deberia limitarse a 12 meses y todas las etapas del proceso de
examen presupuestario tendrian lugar durante la parte principal (de
septiembre a diciembre) de los periodos ordinarios de sesiones de la
Asamblea General. El ciclo presupuestario de las operaciones de man-
tenimiento de la paz se haria coincidir con el afio civil.

Las consignaciones presupuestarias se agruparian en 13 partes en lu-
gar de las 35 secciones actuales.

Los puestos se aprobarian en cifras globales y se agruparian en cuatro
grandes categorias. La Secretaria presentaria una plantilla indicativa
exclusivamente con fines de informacion. El Secretario General ten-
dria facultades para redistribuir los puestos segin fuera necesario y
reclasificar hasta el 10% de los puestos dentro de cada gran categoria
en un periodo presupuestario dado.

El Secretario General estaria facultado para, en un periodo presupues-
tario dado, utilizar las economias resultantes de los puestos vacantes,
cuyo valor no superara el 10% del presupuesto global correspondiente
a los puestos, para nuevas prioridades o actividades no previstas.

Propuesta 17
En la esfera de las practicas de gestion financiera, propongo que:

e Las cuentas de mantenimiento de la paz para las distintas misiones
sobre el terreno se consoliden a partir de 2007 en un Wnico conjunto
de cuentas e informes, a fin de mejorar la gestion del efectivo y la fle-
xibilidad operacional.

* En julio de 2006 se introduzca una nueva politica, en sustitucion de las
cuatro instrucciones administrativas vigentes actualmente, para regir
la gestion simplificada de los fondos fiduciarios. Los objetivos
fundamentales incluirian la simplificacion de las vreglas vy
procedimientos, la introducciéon de una categoria tvinica, coherente y
flexible de fondos fiduciarios y el establecimiento de una nueva norma
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para los gastos de apoyo, inferior al 13% actual, para que
correspondiera mejor a la estructura de tarifas en vigor en los fondos y
programas de las Naciones Unidas.

El limite maximo de la autorizacién para contraer obligaciones otor-
gada por la Asamblea General para las operaciones de mantenimiento
de la paz se aumente de 50 millones a 150 millones de délares y se des-
vincule de determinadas decisiones del Consejo de Seguridad.

El nivel del Fondo de Operaciones para el presupuesto ordinario se
aumente de 100 millones a 250 millones de délares.

Los excedentes presupuestarios, incluidos los de las operaciones de
mantenimiento de la paz, se retengan para su utilizacion en periodos
ulteriores, con sujecion a la aprobacion de los Estados Miembros.

Se cree un fondo independiente para cubrir los gastos imprevistos
derivados de las fluctuaciones de los tipos de cambio y de la inflacién,
fondo que se financiaria mediante la transferencia de excedentes pre-
supuestarios.

* Se cobre un interés por las cuotas atrasadas de un Estado Miembro.

Propuesta 18
En la esfera de la evaluacion de resultados y presentacion de informes,
propongo que:

* Se aumenten los recursos para las actividades de las Naciones Unidas
en materia de medicion de los resultados, que al mismo tiempo debe-
rian racionalizarse.

Los mecanismos de supervision y evaluacién se reformen y sincroni-
cen de modo que sus resultados puedan evaluarse para la preparacion
del presupuesto siguiente.

El proceso de presupuestacion y planificacion se vincule de manera
explicita con los resultados de la ejecucidn, la planificacion del trabajo
y la evaluacion del desempeiio del personal directivo, a fin de garanti-
zar la gestion eficaz de los recursos proporcionados por los Estados
Miembros.

Se introduzca un nuevo informe anual (véase un examen mas detalla-
do en la seccion VI infra) y se tomen otras medidas para consolidar y
simplificar los informes financieros.

80. La reestructuracion de la plataforma financiera de la Secretaria segin esos
principios fundamentales de una presupuestacion y unos resultados transparentes y
de una gestion flexible pero responsable requerira un proceso de cambio permanente.
La experiencia de los fondos y programas de las Naciones Unidas muestra que la
reestructuracion de procesos operativos fundamentales de ese tipo requiere cambios
de actitud y de cultura que no pueden introducirse de la noche a la mafana. En
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VI

particular el personal directivo debe aprender a asumir responsabilidades y a dominar
la utilizacion de los sistemas informaticos de gestion.

Invertir en gobernanza

81. En las secciones Il a V infra he descrito los grandes cambios que considero
necesarios en la gestion de la Secretaria de las Naciones Unidas y de los recursos
que le confian los Estados Miembros. En la presente seccion sugeriré algunas mejo-
ras en el modo en que la Secretaria se explica ante los Estados Miembros y ante el
publico, y del modo en que la Secretaria y los Estados Miembros colaboran en las
cuestiones de gestion y presupuesto. Mi objetivo es asegurar que los Estados Miem-
bros reciban informes de alta calidad, precisos y oportunos sobre la actuacion de la
Secretaria y dispongan de instrumentos eficaces para lograr que la Secretaria sea
realmente responsable del cumplimiento de sus mandatos y de la gestion de sus re-
cursos. Las Naciones Unidas deberian ser accesibles a sus propietarios (los Estados
Miembros) y a sus usuarios, es decir, a todos quienes recurren a sus servicios o tie-
nen tratos con la Organizacion. Esto requiere un esfuerzo de transparencia por parte
de la Secretaria y también un cierto grado de ajuste en los propios 6rganos intergu-
bernamentales.

Contexto y desafios

82. Los presentes procesos de presupuestacion y adopcion de decisiones se ca-
racterizan por una falta evidente de claridad y transparencia. Los Estados
Miembros reciben de la Secretaria una avalancha de informes que contienen mucha
informaciéon pero que no estdn organizados estratégicamente y, por consiguiente,
tienen muy poca utilidad como instrumentos de andlisis. La Quinta Comisién, en
particular, recibe actualmente mas de 270 informes al afio, y ninguno de ellos da una
vision unica, completa y coordinada de la gestion de la Secretaria. Esa superabun-
dancia de informes resulta abrumadora tanto para la Secretaria como para los Esta-
dos Miembros (véase el grafico 6). Obliga a los Estados Miembros a dirigir a los
funcionarios preguntas muy detalladas para tratar, no siempre con éxito, de tener
una vision general de la situacion. Los informes son demasiado largos, su niumero es
excesivo y con harta frecuencia llegan tarde, con lo que los Estados Miembros dis-
ponen de poco tiempo para examinarlos.

83. La actual politica de las Naciones Unidas respecto del acceso externo a la
documentacion tampoco es muy ttil para el publico. Esa politica no es clara ni
sistematica. Las normas existentes establecen una presuncion teoérica en favor de la
comunicacion de los documentos al publico previa solicitud, pero no establece crite-
rios precisos para decidir cuando se ha de denegar ese acceso. En la practica, los je-
fes de los distintos departamentos u oficinas deciden caso por caso, y no hay un pro-
ceso de revision o apelacion para quienes consideran que se les ha denegado sin ra-
zon el acceso a un determinado documento.

84. El actual sistema de interaccion entre la Secretaria y las comisiones y los
comités de la Asamblea General a veces es disfuncional porque hay demasiadas
comisiones distintas, el nimero de sus miembros es excesivo y muchas veces sus
programas se superponen. En particular:
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a) La interfaz entre la Quinta Comisién y la Secretaria adolece de la
excesiva importancia que se da a los detalles. Esto se debe en parte al tamafio de la
Comision (191 miembros), y en parte a la falta de limites a la duracion de
los debates, lo que impide un didlogo estratégico y la participacion frecuente de los
jefes de mision;

b) La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
(CCAAP), que proporciona asesoramiento técnico a la Quinta Comisién, también
dedica mucho tiempo a un interrogatorio paralelo y detallado, partida por partida, de
los funcionarios, y tampoco en este caso se llega siempre a un juicio estratégico.
Asi, es frecuente que el mismo tema se trate una vez en la CCAAP y otra vez en la
Quinta Comision;

c¢) El Comité del Programa y de la Coordinacion absorbe unos recursos y un
tiempo considerables pero ya no cumple ni su mandato de coordinar las actividades
de los diferentes programas con cargo al presupuesto ordinario ni el de evaluar el
desempeiio de la Secretaria. No han tenido éxito las iniciativas para reformarlo.

Vision

85. Segln yo lo veo, los Estados Miembros y la Secretaria trabajarian juntos en las
siguientes condiciones:

a) Procesos viables de adopcion de decisiones. Para examinar detallada-
mente las cuestiones, los Estados Miembros trabajarian en grupos pequefios pero re-
presentativos, ateniéndose a unos plazos estrictos y contando con el apoyo de ex-
pertos, con un mandato claro de aprobar o rechazar las propuestas, y asi los 6rganos
principales podrian centrarse en las cuestiones estratégicas;

b) Division clara del trabajo. Los 6rganos intergubernamentales goberna-
rian la Organizacion, en el sentido de que adoptarian las decisiones de alto nivel so-
bre prioridades, politicas y asignacion general de recursos y proporcionarian aporta-
ciones sustantivas de expertos. Para realizar esas tareas seria preferible que dejaran
la gestion de los detalles operacionales a la Secretaria, y juzgaran a los administra-
dores segun los resultados, sin necesidad de realizar un examen renglon por renglon
de cada partida de gastos;

c¢) Mecanismo creible de presentacion de informes. Los Estados Miem-
bros recibirian de la Secretaria analisis precisos y oportunos, que hoy necesitan mas
que nunca, dada la multitud de tareas que tiene que realizar y de demandas que
atender. Esto se lograria no con mds informes sino con menos informes, mejores y
mas claros, lo que permitiria a los Estados Miembros evaluar las medidas adoptadas
por la Secretaria y asegurarse de que sus mandatos se cumplen adecuadamente;

d) Transparencia. Habria que decir claramente al publico que puede soli-
citar documentos a la Secretaria de las Naciones Unidas, explicando la manera de
solicitarlos y explicando los principios segun los que se aceptarian o rechazarian las
solicitudes, y todas las solicitudes recibirian una rapida respuesta.
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Propuestas

Propuesta 19

Propongo que se mejoren nuestros mecanismos de presentacion de infor-
mes preparando un unico informe anual general, que incluya amplia in-
formacion sobre finanzas y programas; identificando las posibilidades de
simplificar todos los informes de la Secretaria; poniendo a disposicion de
los Estados Miembros informes sobre la ejecucion financiera en tiempo
real; y mejorando el acceso del publico a la documentacion de las Nacio-
nes Unidas. Mas concretamente:

e Un tnico informe anual general del Secretario General a la Asamblea
General sobre la labor de la Organizacion, segin esta dispuesto en la
Carta, consolidara la informaciéon que actualmente se presenta en
cinco informes diferentes, de modo que la labor financiera y opera-
cional de la Secretaria pueda medirse fiacilmente en relacion con los
objetivos estratégicos fijados por los Estados Miembros. Esto no sélo
mejorara la calidad de la comunicacion entre la Secretaria y los Esta-
dos Miembros sino que también permitira que éstos mantengan entre
ellos debates estratégicos mas importantes.

* Los mas de 30 informes que se presentan actualmente sobre cuestiones
de administracion y finanzas se reduciran a seis.

e También proporcionaremos a los Estados Miembros estados consoli-
dados y en tiempo real de nuestros resultados financieros, con perio-
dicidad trimestral regular, una vez establecidos los sistemas de infor-
macion necesarios.

* En mayo de 2006 presentaré a los Estados Miembros, para su examen
y aprobacion, una propuesta detallada con normas nuevas y claras
sobre el acceso del piblico a la documentacion de las Naciones Uni-
das.

Propuesta 20

Propongo tres nuevos principios para la interaccion entre la Secretaria y
las principales comisiones y comités presupuestarios de la Asamblea
General:

* Las comisiones y comités deberian ponerse de acuerdo para centrarse
en las principales cuestiones presupuestarias, insistiendo en la plani-
ficacion y en el analisis del desempeiio.

e Tanto las reuniones plenarias como los grupos de trabajo deberian
respetar unos plazos estrictos para el examen del presupuesto y la
adopcion de decisiones.

* Las sesiones plenarias se utilizarian para adoptar decisiones sobre las
principales cuestiones relacionadas con el presupuesto y no para de-
batir interminablemente sobre cada renglon del presupuesto.
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Propuesta 21

Pido a la Asamblea General que estudie el modo de reformar sus estructu-
ras para colaborar con la Secretaria en cuestiones administrativas y presu-
puestarias. En consecuencia, aunque por supuesto se trata de una cuestion
que corresponde decidir a los Estados Miembros, éstos quizas podrian:

* Reconsiderar la necesidad de un Comité del Programa y de la Coordina-
cion independiente, dado que la labor de ese Comité duplica en muchos
aspectos la de la Quinta Comision y de la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto.

* Establecer un mecanismo de evaluacién de programas para reforzar
la capacidad de la Quinta Comision para examinar la totalidad de los
10.000 millones de délares de los recursos de la Secretaria y crear un
vinculo entre la ejecucion de los programas y el examen del
presupuesto.

* Elevar el nivel de su representacion en la Quinta Comisién, instando a
los jefes de mision a que participen mas directamente.

e Examinar el nivel de las competencias técnicas necesarias para pres-
tar servicios en la CCAAP, a fin de que ésta pueda desempeiiar ple-
namente su funcion como grupo de expertos de apoyar y asesorar a la
Quinta Comision.

* Elevar el nivel de los programas de la Quinta Comision y la CCAAP e
imponer plazos a las reuniones, a fin de dedicar menos tiempo a un
examen detallado y mas al examen de las cuestiones estratégicas
fundamentales.

e Examinar el modo de que las discusiones estratégicas tengan lugar en
reuniones de un tamafio manejable, posiblemente dividiendo el volu-
men de trabajo de la Quinta Comision entre algunos grupos de traba-
jo de composicion limitada, o incluso considerar si se podria elegir un
comité ejecutivo entre sus miembros y pedirle que presentara reco-
mendaciones convenidas ante la Comision en pleno.

Recuadro 2
Reforzamiento de las funciones de supervision y auditoria

Un sistema adecuado de supervision y auditoria es de importancia critica tanto
para asegurar una buena gestion como para garantizar los mas altos niveles de inte-
gridad y responsabilidad. Actualmente las Naciones Unidas son objeto de la acti-
vidad de multiples 6rganos de auditoria y revision, tanto internos como externos
—entre ellos la Junta de Auditores, la Dependencia Comun de Inspeccion y la Ofi-
cina de Servicios de Supervision Interna— cuyos mandatos y atribuciones varian y a
veces coinciden parcialmente. Ademas, la propia Oficina de Servicios de Supervi-
sion Interna tiene una serie compleja de responsabilidades que se prestan a la apari-
cion de posibles conflictos entre su funcion de prestar servicios de asesoramiento
sobre gestion a los departamentos de las Naciones Unidas y sus funciones de inves-
tigacion y auditoria. Esta ultima funcién, en cuyo contexto la Oficina de Servicios
de Supervision Interna ha proporcionado tradicionalmente auditorias internas para
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su utilizacion por el personal directivo, también se ha desenfocado como resultado
de la reciente decision de la Asamblea General en virtud de la cual la Oficina pre-
senta directamente informes a los Estados Miembros asi como al Secretario General
y los Estados Miembros pueden tener acceso directo a sus informes.

Esta complicada serie de arreglos, asi como los problemas descubiertos en
la gestion del programa petréleo por alimentos, el escandalo de la explotacion
sexual en algunas de nuestras misiones de mantenimiento de la paz y la inquietante
evidencia de conductas ilicitas en nuestro sistema de adquisiciones, han reforzado
mi arraigado convencimiento de que es preciso reforzar considerablemente la capaci-
dad de auditoria e investigacion independiente de las Naciones Unidas. Por eso pro-
puse inicialmente un examen completo de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna en 2004; y repeti mi peticion en el informe titulado “Un concepto mas am-
plio de la libertad: desarrollo, seguridad y derechos humanos para todos”
(A/59/2005), que presenté a la Asamblea General en 2005. Para mi fue una gran sa-
tisfaccion ver que esta propuesta recibié el apoyo unanime de los Jefes de Estado y
de Gobierno en el Documento Final de la Cumbre Mundial 2005 y celebro el hecho
de que decidieran combinar ese examen con el examen amplio de las disposiciones
de gobernanza de las Naciones Unidas ya recomendado por la Junta de Auditores.
Por la misma razon también considero muy satisfactorias las decisiones de la Asam-
blea General de aprobar importantes nuevos recursos para la Oficina de Servicios de
Supervision Interna tanto en junio como en diciembre de 2005 y de apoyar la crea-
cion de un Comité Asesor de Auditoria Independiente como mecanismo adicional
para asegurar que los Estados Miembros dispongan del asesoramiento experto inde-
pendiente que necesitan para ejercer mejor sus responsabilidades de supervision.

En el informe que presenté a la Asamblea General en noviembre de 2005 sobre
la aplicacion de las decisiones del Documento Final de la Cumbre Mundial 2005,
defini las atribuciones detalladas de ese nuevo Comité, aprovechando las mejores
practicas y los parametros de Organos similares en organizaciones comparables.
También defini el mandato para el examen de la gobernanza y la supervision que se
esta realizando actualmente. Espero sinceramente que de ese examen salga una divi-
sién mas racional del trabajo y las responsabilidades entre los diversos 6rganos de
auditoria y supervision y que les permita contar con todos los recursos y la capaci-
dad necesarios para desempefiar su muy importante funcion. En lo que respecta con-
cretamente a la Oficina de Servicios de Supervision Interna, ademas de buscar la
manera de incrementar su capacidad de auditoria e investigacidn, que creo es esen-
cial, espero también que el examen a) estudiara las repercusiones de la nueva linea
directa de presentacion de informes de la Oficina a la Asamblea General en lo que
se refiere a la capacidad de la Secretaria para recurrir a su capacidad de auditoria
interna como elemento de las decisiones de gestion y b) analizara explicitamente la
conveniencia de que la Oficina de Servicios de Supervision Interna conserve sus
funciones de asesoramiento en cuestiones de gestion.
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El camino a seguir: invertir para el cambio
Necesidades globales de recursos

86. Los procesos de cambio como los que se han descrito en el presente informe,
que suponen la reforma a fondo de una gran organizacién, s6lo se pueden llevar a
cabo con éxito desplegando recursos considerables. Como dije al comienzo del pre-
sente informe, las Naciones Unidas han sufrido por la insuficiencia de las inversio-
nes. Esa es una factura que inevitablemente habra que pagar. El costo exacto de to-
das estas reformas dependera evidentemente de los detalles que todavia estan por
determinar. No obstante, he hecho una lista de varios elementos importantes y vita-
les de aumento de los gastos:

a) Mejorar las prestaciones y las condiciones sobre el terreno a fin de crear
un personal mundial Unico.

b) Aumentar las inversiones en capacitacion, contratacion y desarrollo de
los recursos humanos.

c¢) Reforzar las funciones clave, como las adquisiciones y la gestién en
general.

d) Introducir una nueva plataforma de tecnologia de la informacion.
e) Aprobar un programa de gratificacién excepcional por retiro voluntario.
87. Las sumas necesarias pueden parecer importantes pero:

a) Con el tiempo, quedaran compensadas por los considerables ahorros en
los gastos de funcionamiento que se derivaran de las reformas;

b) También se compensaran con las importantes economias obtenidas con
la reforma de las adquisiciones, el traslado del trabajo y la simplificacién de la
administracion;

c¢) En combinacién con el actual examen del mandato que esta realizando la
Asamblea General, ofrece la perspectiva de una Secretaria mucho mas centrada y
profesional que puede llevar a cabo las tareas que le confien los Estados Miembros;

d) Sin esas amplias reformas, es casi seguro que acabariamos gastando su-
mas considerables en nuevas tentativas fragmentarias que no permitirian resolver las
cuestiones fundamentales;

e) Mas importante, esas reformas nos traeran una Organizacién mucho maés
productiva con un personal mucho mas motivado. De hecho, la inversidon seria muy
modesta en comparacion con el costo de no reformar las Naciones Unidas. Los re-
sultados de esta reforma, considerando los beneficios que todos los Estados Miem-
bros y sus pueblos pueden esperar de unas Naciones Unidas realmente eficaces,
atentas a las necesidades del siglo XXI, seran de inconmensurable importancia para
el mundo.
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Cambio inmediato y visible

88. La experiencia en el sistema de las Naciones Unidas y en otras partes nos en-
sefia que las iniciativas de cambio o de reforma muchas veces fracasan, o no se
mantienen, sin un liderazgo enérgico desde lo mas alto, apoyado por un grupo de
administradores y funcionarios responsables que dediquen todo su tiempo a hacer
realidad el cambio. Seria pues ingenuo esperar que la amplia transformaciéon que se
describe en este informe se vaya a producir por si sola. La Secretaria y los Estados
Miembros, en estrecha colaboracion, tendran que perfeccionar los planes y conver-
tirlos en propuestas detalladas, con una estrategia de aplicacion bien definida —que
a su vez debe ser producto de consultas entre los Estados Miembros y con el perso-
nal a todos los niveles. Porque el cambio que propongo, que es esencialmente un
cambio de cultura, no puede lograrse de la noche a la mafiana. Es urgente, y estoy
dispuesto a aplicarlo en todo lo que pueda durante los nueve meses que me quedan
como Secretario General. Pero tendra que proseguirse sin pausa durante varios afios
y todo esto no ocurrird sin una estructura apropiada que administre el cambio y lo
lleve adelante.

Una oficina de gestion del cambio

89. La gestion de un cambio de esta magnitud no es una funcién que pueda ejer-
cerse a tiempo parcial. Sera preciso establecer en la Secretaria una capacidad especi-
fica para ello —una oficina de gestion del cambio, con un mandato claro y un plazo
para cumplirlo— que segin propongo trabajaria en estrecha colaboracion con un
grupo pequefio pero representativo de Estados Miembros que aportarian su apoyo y
sus orientaciones.

90. Esa oficina, que rendiria informes al Vicesecretario General, trabajaria con los
jefes de departamento y otros altos funcionarios de la Secretaria, para planificar y
coordinar la aplicacion de las reformas. Supervisaria la ejecucion y responsabilizaria
a los jefes de departamento de la parte que les correspondiera. Estableceria grupos
de trabajo para identificar y resolver problemas concretos y supervisaria su labor.
Estaria dirigida por un funcionario de nivel superior que gozara del respeto de todos
y tuviera un conocimiento profundo de la Organizacion y que también comprendiera
plenamente el contexto y el contenido del programa de reforma; esa persona conta-
ria con el respeto de los principales responsables de la adopcion de decisiones en la
Secretaria y tendria acceso a ellos.

Gratificacion excepcional por retiro voluntario

91. En el Documento Final de la Cumbre Mundial 2005, los Jefes de Estado y de
Gobierno resolvieron considerar “una propuesta detallada sobre el marco de una
gratificacion excepcional por retiro voluntario para mejorar la estructura y la calidad
del personal, que incluya una indicacion de los costos conexos y los mecanismos
necesarios para asegurar que se alcancen los objetivos previstos” (véase el parrafo
163 c¢) de la resolucion 60/1 de la Asamblea General). Espero presentar en breve esa
propuesta a la Asamblea General. Sera un instrumento esencial para aplicar las re-
formas propuestas en el presente informe y las conclusiones del examen de los man-
datos que va a llevar a cabo la Asamblea. Antes de finalizar mis propuestas sera
preciso consultar a los representantes del personal y esas propuestas se basaran en
cuatro principios:
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a)  El Secretario General debe estar facultado para reasignar al personal de
conformidad con las prioridades de la Organizacion. El personal al que se ofrezca la
posibilidad de una gratificacion excepcional por retiro voluntario debera pues ser
seleccionado sobre la base de un analisis de las competencias necesarias, teniendo
en cuenta tanto las reformas de gestion —incluidas la simplificacion de los procesos
operacionales, la variacion de las competencias necesarias, el traslado del trabajo y
la contratacion externa— como el examen de los mandatos. Las decisiones que los
Estados Miembros puedan tomar en relacion con mis propuestas en esta esfera de-
terminaran también la escala del programa;

b)  Es preciso salvaguardar los intereses de la Organizacion asegurandose de
que el retiro voluntario no dé lugar a la pérdida de un personal cuyas competencias,
experiencias o conocimientos correspondan a las necesidades operacionales de la
Organizacion;

c¢) La reduccion natural prevista de la plantilla, particularmente en los ni-
veles superiores, como consecuencia de las jubilaciones puede afectar a la escala del
propuesto retiro voluntario;

d) Los mecanismos para la aplicacion de la gratificacion excepcional por
retiro voluntario deben ser transparentes y equitativos, con salvaguardias para evitar
toda decision arbitraria y mantener los objetivos estratégicos de la Organizacion.

92. Mi propuesta ofrecera opciones para la gratificacion excepcional por retiro
voluntario; el costo exacto dependera de la opcidon que prefieran los Estados Miem-
bros. Hay que prever que el costo de la gratificacion excepcional por retiro volunta-
rio seria aproximadamente de 100.000 dodlares por funcionario. Asi pues, si la grati-
ficacion excepcional se concede a 500 funcionarios el costo aproximado seria de
50 millones de dolares; y 1.000 funcionarios costarian 100 millones. Esto lo consi-
dero totalmente justificado como inversion en las Naciones Unidas del futuro,
que han de contar con un personal cuyas competencias y aptitudes respondan a sus
prioridades.

Propuesta 22

En consecuencia, propongo que se comnsignen recursos especificos para
garantizar la aplicacién completa de las propuestas detalladas que
resulten de este proceso. En particular, se necesitarin recursos en las
primeras etapas para una oficina de gestion del cambio y una gratificacion
excepcional por retiro voluntario.

Propuesta 23

Insto a los Estados Miembros a que sin mas tardanza consignen recursos
destinados especificamente a una oficina de gestién del cambio y establez-
can un mecanismo intergubernamental apropiado para trabajar con ella.
La rapida adopcion de esas decisiones haria que tanto nuestro personal
como el mundo exterior vieran claramente que el programa global de re-
forma es serio y creible.
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VIII.

Conclusion

93. Sélo con un esfuerzo de esta magnitud —una reforma de la gestion tan amplia
como profunda— podemos crear una Secretaria de las Naciones Unidas que esté
verdaderamente preparada para ejecutar todos sus mandatos, que utilice con pruden-
cia los recursos de sus Estados Miembros y rinda cuentas plenamente de ellos, y que
sepa ganarse la confianza de toda la comunidad mundial. Cuando los problemas con
que se enfrenta la humanidad van adquiriendo un caracter cada vez mas mundial y el
mundo necesita cada vez mas una institucion mundial que permita forjar y ejecutar
estrategias mundiales, es mas necesario que nunca que las Naciones Unidas estén a
la altura de la promesa de la Carta y, por sobre todo, de las exigencias y esperanzas
de las generaciones presentes y futuras.

Recuadro 3
Propuestas que requieren la decision y el apoyo de la Asamblea General

Ofrecemos a los Estados Miembros una breve lista de cuestiones que requeri-
ran su decision y apoyo.

Conseguir que la Organizacion contrate a las personas mas capacitadas
y obtenga de ellas un resultado 6ptimo:

* Modificar los requisitos actuales en el sistema de contratacion, promocién y
asignacion del personal de las Naciones Unidas.

 Autorizar explicitamente al Secretario General para trasladar a los funciona-
rios en funcién de las necesidades de la Organizacion.

» Ampliar los actuales requisitos de movilidad y aprobar un sistema de con-
trato simplificado.

* Aumentar la inversion en programas de desarrollo y capacitacion del
personal.

* Armonizar las prestaciones del personal de las Naciones Unidas sobre el
terreno con las de los fondos y programas de las Naciones Unidas.

Equipar a la Organizacion con tecnologia moderna de informacion
y comunicaciones:

¢ Crear un puesto de Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion.

e Comprometerse a desarrollar un sistema informatizado de apoyo a la gestion
que sea mundial y totalmente integrado, a reserva de los resultados del actual
estudio de viabilidad.

Asegurar que la Organizacion obtenga el maximo rendimiento
de las sumas que gasta en servicios:

e Examinar las directrices sobre los distintos modos de prestacion de servicios
y llegar a un acuerdo para la preparacion de analisis de costo/beneficio en
ciertas esferas administrativas.
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Asegurar que la gestion financiera y presupuestaria sea transparente
y eficiente:

* Acortar el ciclo de examen y aprobacion del presupuesto por programas de la
Organizacion.

e Dar al Secretario General mayores facultades discrecionales en materia de
presupuesto en la consolidacion de las cuentas de mantenimiento de la paz
para distintas operaciones sobre el terreno.

e Introducir mejoras en el sistema de gestion financiera —incluida la
delegacion de facultades financieras con un marco claro de control.

e Aumentar la capacidad para supervisar y evaluar el desempefio.

Mejorar la rendicion de cuentas de la Secretaria a los Estados Miembros:

* Aprobar mecanismos perfeccionados de presentacion de informes a los
organos intergubernamentales.

* Decidir determinar los medios de mejorar la interaccion con la Secretaria
sobre cuestiones de gestion.
Asegurarse de que el cambio se lleve a cabo de manera resuelta y sostenida:
* Apoyar la creacion de una capacidad de gestion del cambio.

» Continuar apoyando el proceso de gestion del cambio.
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