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الدورة الثامنة والخمسون 
البند ١١٩ من جدول الأعمال 

  استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة 
تقرير عن تنفيذ توصيات مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة بشـأن دائـرة 
ــــة  إدارة الاســتثمارات التابعــة للصنــدوق المشــترك للمعاشــات التقاعدي

 لموظفي الأمم المتحدة 
  تقرير الأمين العام* 

موجز 
يقدم هذا التقرير عملا بقرار الجمعية العامة ٢٧٩ المؤرخ ٢٣ كـانون الأول/ديسـمبر 
٢٠٠٣، الذي أحاطت فيه الجمعية العامة علما بتقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية بشـأن 
ــة  مراجعـة حسـابات دائـرة إدارة الاسـتثمارات التابعـة للصنـدوق المشـترك للمعاشـات التقاعدي
ـــام أن يكفــل تنفيــذ جميــع توصيــات مكتــب  لموظفـي الأمـم المتحـدة، وطلبـت إلى الأمـين الع
خدمات الرقابة الداخلية الواردة في التقرير تنفيذا تاما وعلى وجه الاستعجال وأن يقـدم إليـها 

تقريرا في هذا الشأن في الجزء المستأنف من دورتها الثامنة والخمسين. 
 
 
 
 

 

يعزى التأخير في تقديم هذا التقرير إلى الحاجة إلى إجراء مشاورات مع مختلف الجهات المعنية.  *
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مقدمة  أولا -
أنشئ الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحـدة في عـام ١٩٤٩،  - ١
وهـو صنـدوق معاشـات تقاعديـة لموظفـي الأمـم المتحـدة وموظفـي ١٨ وكالـة منتسـبة للأمـــم 
المتحـدة. ويُعـهد بـإدارة عمليـات الصنـدوق إلى كبـير الموظفـين التنفيذيـين، الـذي يقـــوم أيضــا 

بدور أمين مجلس الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة.  
وتُعد إدارة استثمار أصول الصنــدوق مسـؤولية ائتمانيـة للأمـين العـام للأمـم المتحـدة،  - ٢
الذي يتصرف بالتشاور مع لجنة الاسـتثمارات التابعـة للأمـم المتحـدة، مـع مراعـاة ملاحظـات 
مجلـس الصنـدوق المشـترك للمعاشـات التقاعديـة لموظفـي الأمـم المتحـدة والجمعيـة العامـة فيمـــا 
يتعلـق بمسـائل السياسـة العامـة. ويعيَّـن وكيـل الأمـين العـام لشـؤون الإدارة ممثـلا للأمـين العــام 
لتنظيم وإدارة استثمارات الصندوق باسم الأمين العـام.  ويسـاعد الممثـل موظفـو دائـرة إدارة 

الاستثمارات، التي تدير حافظة الصندوق. 
ــــة لحســـابات دائـــرة إدارة  أجــرى مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة عمليــة مراجع - ٣
الاسـتثمارات في الفـترة مـن أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠١ إلى آذار/مـارس ٢٠٠٢، وشملـت المراجعــة 
أعمال الدائرة خلال فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١. وفي تشرين الأول/أكتوبــر ٢٠٠٢ عـرض 
المكتب على إدارة الأمم المتحدة تقريره الداخلي النهائي، الـذي وردت فيـه ٢٩ توصيـة تحـدد 
أوجــــه الضعــــف في مجــــالات تتعلــــق بحســــن الإدارة والاســــتراتيجيات، وممارســـــات إدارة 
الاستثمارات، والمشتريات وإدارة العقود. وكانت دائــرة إدارة الاسـتثمارات قـد نفـذت عـددا 
مـن توصيـات المكتـب منـذ صـدور ذلـك التقريـر الداخلـي، وبالتـالي لم يتضمـن تقريـر المكتــب 
المقـدم إلى الجمعيـة العامـة (انظـر A/58/81) سـوى ١٨ توصيـة مـن التوصيـات الأصليـة. وبنــاء 
ـــن تلــك التوصيــات  علـى طلـب الجمعيـة العامـة، يتضمـن هـذا التقريـر معلومـات مسـتكملة ع
الواردة في تقرير المكتب، وكذلك معلومات عامة مستكملة عن الإجراءات المتعددة الجوانـب 

الجاري اتخاذها لتنفيذ التوصيات. 
  

الإجراءات العامة الشاملة الجاري اتخاذها   ثانيا -
تجدر الإشارة إلى أن وكيلة الأمين العام لشؤون الإدارة، السيدة كـاثرين برتيـني، الـتي  - ٤
هي ممثلة الأمين العـام لـدى الصنـدوق المشـترك للمعاشـات التقاعديـة لموظفـي الأمـم المتحـدة، 
كانت قد أبلغت الجمعية العامة، في بيانها إلى الجمعية العامة في دورتها الثامنة والخمسين، بأنهـا 
بدأت استعراضا لحالة تنفيذ توصيـات مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة فـور تسـلمها لمهامـها 
كممثلة في ١ نيسان/أبريل ٢٠٠٣. وكانت هذه التوصيات قد حظيت بقبول سلفها، وكـان 
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بعضها قيد التنفيذ أو تم  تنفيذهــا. وقـد قـامت بذلـك الاسـتعراض الشـركة العالميـة للخدمـات 
الاستشارية دلويت أند تتش (Deloitte and Touche) التي يمكن تلخيص تقريرها كما يلي: 

توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية لا تـدل علـى انهيـار في الإجـراءات  (أ)
ــــل السياســـات  أو الضوابــط، وإنمــا علــى وجــود فجــوات في بعــض العمليــات المبينــة في دلي

والإجراءات المعمول به في الدائرة؛ 
كثير من التوصيات المنبثقة عن مراجعة الحسابات التي أجراهـا المكتـب يمكـن  (ب)
عزوهـا إلى عـدم امتـلاك دائـرة إدارة الاسـتثمارات للتكنولوجيـا التشــغيلية الضروريــة لضمــان 

تلقائية الضوابط وتوفير الوثائق اللازمة للتحقق؛ 
ـــها عمليــة مراجعــة الحســابات هــي الاعــتراف بــأن  أهـم نتيجـة توصلـت إلي (ج)
الصنـدوق المشـترك للمعاشـات التقاعديـة لموظفـي الأمـــم المتحــدة ودائــرة إدارة الاســتثمارات 
حالتان فريدتان ضمن صناديق المعاشات التقاعديـة، ولا بـد مـن إعـادة النظـر في مسـائل عامـة 
مثل حسن إدارة خطط التقاعد، واستراتيجية الاستثمار، وعملية الاستثمار ككـل، وعمليـات 

الدائرة بمجملها، باعتبار ذلك جزءا من استعراض شامل. 
 

حالة تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات  ألف -
قدمـت ممثلـة الأمـين العـام أيضـا للجمعيـــة العامــة معلومــات عامــة عــن حالــة تنفيــذ  - ٥

توصيات مراجعة الحسابات، وهي كما يلي: 
 

   التوصيات غير المنفذة  عدد التوصيات المسائل الجوهرية 

صفر ٨ الإجراءات والضوابط 
صفر ٩ الوثائق 

مســائل المــوارد البشــرية/الموظفــين (خطــة خلافــة الموظفـــين، 
إلى ذلك) ١ ٤ التدريب المستمر، وما

٤ ٥ خطة الإدارة/الاستراتيجية 
 

ـــة علــى توصيــات مكتــب خدمــات الرقابــة  وتـرد في مرفـق هـذا التقريـر ردود مفصل - ٦
الداخليــة، وإجــراءات التنفيــذ المحــددة الــتي اتخذتهــا الدائــــرة، بعـــد أن اســـتعرضتها الشـــركة 

الاستشارية وتحققت منها. 
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استعراض شامل لممارسات وإجراءات إدارة الاستثمارات  باء -
بالإضافة إلى استعراض تنفيذ التوصيات، أوصـت الشـركة الاستشـارية الأمـم المتحـدة  - ٧
ـــه.  بـإجراء تحليـل شـامل لـلإدارة العامـة للصنـدوق واسـتراتيجيته، ولعمليـة الاسـتثمار وإجراءات
واقـتُرِح إجـراء التحليـل علـى مسـارين متوازيـين، للسـماح بتحقيـــق تقــدم فــوري في تحديــث 
الدائرة، مع الاعتناء علـى النحـو الكـامل بدراسـة القضايـا المتعـددة الأطـراف المتعلقـة بـالإدارة 

العامة والاستراتيجية. 
يرد فيما يلي بيان النهج ذي المسارين:  - ٨

المسار الأول: تقييم للإدارة العامة والاستراتيجية يتناول المسائل التالية:   (أ)
إعادة تقييم قرارات مجلس الصندوق المشـترك، وتعريفـات المسـؤولية  ’١‘

الائتمانية؛ 
أدوار الجهات المعنية ومسؤولياتها (الأمين العام، وكيل الأمين العـام،  ’٢‘

لجنة الاستثمارات، مجلس الصندوق، دائرة إدارة الاستثمارات)؛ 
الأهداف العامة للاستثمار واستراتيجيته؛  ’٣‘

تخصيص الأصول.  ’٤‘
المسار الثاني: إجراءات الاستثمار وسير العمليات:  (ب)

الهيكل التنظيمي وعملية اتخاذ قرارات الاستثمار في الدائرة؛  ’١‘
استخدام المستشارين الاستثماريين الذين ليسـت لهـم سـلطة تقديريـة  ’٢‘

والمستشارين الاستثماريين ذوي السلطة التقديرية؛ 
الموافقات اللازمة لتنفيذ المعاملات؛  ’٣‘

المبررات التجارية لتعزيز التكنولوجيا في الدائرة؛  ’٤‘
رصد المعاملات التجارية/تنظيم الوثائق.  ’٥‘

وقـد تم تـأجيل الأجـزاء ‘١’ و ‘٢’ و ‘٣’، مـــن المســار الأول لأن مكتــب خدمــات  - ٩
الرقابة الداخلية شرع في مراجعة أخرى لإدارة الصندوق. 

وشُـرع خـلال العـام المـاضي في المسـار الثـاني، والجـزء ‘٤’ مـــن المســار الأول المتعلــق  - ١٠
باستراتيجية تخصيص الأصول. وصدر في ١٩ شــباط/فـبراير ٢٠٠٤ طلـب عـروض موجـه إلى 

الشركات التي أبدت  اهتماما بإجراء الاستعراض وقدرة على الاضطلاع به. 
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وسـتنتهي عمليـة طلـب العـروض ويتـم اختيـار الشـركة المناسـبة بنهايـة نيســـان/أبريــل  - ١١
٢٠٠٤. وفيمـا يلـي بيـان لنطـاق طلـب العـروض والمجـالات الداخلـة فيـه، والـتي تشـمل جميـــع 
المجالات التي أوصت شركة دلويت أند تتش (Deloitte and Touche) بدراسـتها، فضـلا عـن 
المسائل التي تمت معالجتها في عملية مراجعة داخليـة أجراهـا مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 

حديثا لنظام إدارة فعالية الاستثمارات: 
تقييـم خصـائص الصنـدوق مـن حيـث المخـاطر/العـائدات، في سـياق قــرارات  (أ)

الجمعية العامة والولاية التي حددها الزبون (مجلس الصندوق)؛   
تقييـم أهـداف اسـتثمارات الصنـدوق باعتبـار مـا لديـه مـن أصـول وخصـــوم،  (ب)
ــرة إدارة  ووفقـا للمسـؤولية الائتمانيـة لممثلـة الأمـين العـام عـن اسـتثمارات الصنـدوق وعـن دائ

الاستثمارات، مع الشركة التي تم اختيارها كوكيلة لها؛  
تقييـم الأداء التـاريخي للصنـدوق علـى المـدى الطويـل حسـب فئـات الأصــول  (ج)

وفئاتها الفرعية في سياق (أ) و (ب) أعلاه؛ 
تقييم استراتيجية وعملية تخصيص الأصول بالمقارنة مع البدائل؛  (د)

ـــال  تقييــم الهيكــل التنظيمــي الحــالي والإجــراءات، بمــا فيــها علــى ســبيل المث (هـ)
لا الحصر:  

قدرات البحث التكميلية التي يوفرها المستشـارون الذيـن ليسـت لهـم  ’١‘
سلطة تقديرية، بالمقارنة مع الترتيبات البديلة؛ 

المتطلبات من الوثائق، وكفايتها، ووفاؤها بالشروط المتوخاة؛  ’٢‘
آليات المراقبة؛  ’٣‘

إجراءات الإبلاغ والاتصالات؛  ’٤‘
استخدام المستشارين ذوي السلطة التقديرية؛  ’٥‘

متطلبات تقارير التقديرات النقدية؛  ’٦‘
استخدام القائمة الموافق عليها؛  ’٧‘

الدور الملائم للدليل في عملية الاستثمار؛  ’٨‘
دور لجنة الاستثمارات؛  ’٩‘
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إجراءات تقييم الموظفين الداخليـين ومقدمـي خدمـات الاسـتثمارات  ’١٠‘
الخارجيين؛ 

تقييــم ملاءمــة الاســتثمارات البديلــة في ســياق الفقرتــين (أ) و (ب) أعــــلاه  (و)
لتحقيق أهداف الصنـدوق، بمـا في ذلـك تحليـل المسـاهمة المتوقعـة مـن أداء الحافظـة ومـا يـترتب 
عليـها مـن أخطـار، إضافـة إلى كلفـــة تنفيــذ توصيــات التحليــل في دائــرة إدارة الاســتثمارات 

وما يتطلبه ذلك من موارد ومهارات؛  
تقييم مدى فعالية شراء العملات بأسعار ثابتـة وأخطـاره وتكاليفـه، بالمقارنـة  (ز)
مع تدبير العمـلات عـن طريـق تنويـع الاسـتثمارات. واقـتراح برنـامج لتنفيـذ أيـة تغيـيرات يتـم 

اقتراحها، بما في ذلك الموارد والمهارات اللازمة في الدائرة لأغراض التنفيذ؛ 
تقييـم الهيـاكل الأساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات في دائـرة إدارة الاســتثمارات  (ح)
ــــة الحاليـــة في الدائـــرة لإدارة  واقــتراح أدوات حاســوبية وبرمجيــة لتعزيــز القــاعدة التكنولوجي

الاستثمارات، بما في ذلك تقدير الكلفة وما يلزم من موظفين، حسب الاقتضاء؛ 
تقييــم الاســتخدام الحــــالي للأوصيـــاء الثلاثـــة بالإضافـــة إلى كبـــير حـــافظي  (ط)
السجلات للقيام بحفظ الســجلات ومسـكها وقيـاس الأداء والإبـلاغ عنـه فيمـا يتعلـق بـأصول 

الصندوق؛ 
اقـتراح هيكـل إداري للاسـتثمارات العقاريـة للصنـدوق، بمـا في ذلـك المـــوارد  (ي)

والمهارات اللازمة في الدائرة لأغراض التنفيذ؛  
تقييم المعايير المرجعية الحالية للصندوق ومناقشة البدائل حسب الاقتضاء؛  (ك)

تقييـم مسـتويات مـلاك الموظفـين ومـــهماتهم وهيــاكل الوظــائف في الدائــرة،  (ل)
خاصة فيما يتصل بالجوانب التالية: 

عدد مديري الحافظات ووظائفهم؛  ’١‘
ـــم  الدعـم الـذي يوفـره في مجـال الشـراء المستشـارون الذيـن ليسـت له ’٢‘

سلطة تقديرية، بالمقارنة مع البدائل؛ 
موظفو دعم الاستثمارات؛  ’٣‘

الموظفون الفنيون؛  ’٤‘
موظفو تكنولوجيا المعلومات؛  ’٥‘
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الموظفون الإداريون؛  ’٦‘
بالإضافة إلى أية تغييرات تدعو إليها الحاجة؛  

اقتراح هيكل فعال وقليل الكلفة للدائرة يتوافق مع هذه التوصيات؛  (م)
تحليـل وتقييـم الكلفـــة الحاليــة لمختلــف أقســام الدائــرة، بمــا في ذلــك أجــور  (ن)
الموظفين والأتعاب المدفوعة للمديرين المتمتعين بالسلطة التقديرية والمديرين غـير المتمتعـين بهـا، 

ومدفوعات استخدام مصادر البحث وقواعد البيانات الخارجية. 
وسيشمل التقرير النـاتج عـن التحليـل بيانـا لمهمـة الدائـرة وتقييمـا مفصـلا لممارسـات  - ١٢
الدائـرة بالقيـاس إلى ممارسـات شـركات إدارة الاسـتثمارات، فضـلا عـن تقييـم شـامل للفعاليــة 
ــة  والنتـائج المحققـة في الظـروف السـائدة، مقارنـة بالتغيـيرات الموصـى بهـا، مـع الاسـتدلال برواي
تجارب مع زبائن آخرين، وببيانات تشـكل مقـاييس كميـة يمكـن التحقـق منـها وتُثبـت القيمـة 
المضافة التي تُضفيها هذه التوصيات. ومن شأن الناتج النهائي لهذا المشروع أن يكـون خارطـة 
طريق يمكن أن تستعين بها الدائرة لتحسين إدارة برنامج المعاشات التقاعدية، في نطـاق المعايـير 
التي حددتها الجمعية العامة ومكتـب الشـؤون القانونيـة ومجلـس الصنـدوق. وسـيجري بصـورة 
كاملة بيان الجدول الزمني للتنفيذ، والمتطلبات من الموارد الداخليـة والخارجيـة والنفقـات علـى 
التكنولوجيا وغيرها من النفقات الرأسمالية لإدخال التغييرات المقترحة، وكذلك صــافي الفوائـد 

المرجوة بعد خصم النفقات، بالمقارنة مع عائدات الصندوق في الماضي.  
ويدل نطاق طلب العروض على رغبة ممثلة الأمين العام في معالجة المسائل التي أثارتهـا  - ١٣
مراجعة الحسابات، ليس فقـط مـن حيـث صلتـها بالتوصيـات المحـددة لمكتـب خدمـات الرقابـة 
الداخلية، بل وعلى نطاق أكثر اتساعا وشمولا من شأنه أن يؤدي إلى إرساء ممارســات رشـيدة 

في أعمال الاستثمار التي تقوم بها دائرة إدارة الاستثمارات. 
وإلى جانب طلب العروض الذي تمت صياغته، اتخذت وكيلة الأمين العام في الأشـهر  - ١٤

القليلة الماضية المبادرات المبينة أدناه: 
اعتماد مدونة قواعد أخلاقية لموظفي الاستثمار  - ١ 

اعتبـارا مـن ١ كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٤، أصبـــح كــل موظفــي شــؤون الاســتثمار  - ١٥
ـــرة إدارة الاســتثمار الذيــن يتخــذون قــرارات  وغـيرهم مـن مسـاعدي الاسـتثمار التـابعين لدائ
اسـتثمارية أو الذيـن لهـم إمكانيـة الوصـول إلى صكـوك الاسـتثمار والســـجلات المحاســبية ذات 
الصلة، مطالبين بالموافقة علـى الامتثـال لمدونـة القواعـد الأخلاقيـة الـتي وضعتـها رابطـة الإدارة 
والبحوث الاستثمارية. وهم مطالبون، فضلا عن ذلـك، بـأن يقدمـوا سـنويا، اعتبـارا مـن عـام 
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ـــوب بموجــب المــادة ١-٢ (س) مــن النظــام الأساســي والإداري  ٢٠٠٤، الإقـرار المـالي المطل
لموظفي الأمم المتحدة، وهي المادة التي تنص على الإجراءات المتبعة لتقديم الإقرار المالي وتحـدد 
شـكل ذلـك الإقـرار. وقـد اتخـذت هـذه التدابـير علـى أسـاس فـوري للاسـتجابة إلى الانشــغال 
الذي لم ينفك يعرب عنه المراجعون الداخليون والخارجيون للحسابات بخصوص عـدم وجـود 
مدونـة لقواعـد السـلوك المـهني لموظفـي شـؤون الاسـتثمار التـابعين لدائـرة إدارة الاســتثمارات. 
وهذه التدابير خطوات فورية لمعالجة هذه المسألة الهامة، لكن يتعين، على المدى البعيـد، وضـع 
مدونة لقواعد السلوك لموظفـي شـؤون الاسـتثمار تكـون خاصـة علـى وجـه التحديـد بمنظومـة 

الأمم المتحدة. 
اتباع الإجراءات التنافسية والاستعانة بمشــورة مكتــب الشــؤون القانونيــة لــدى  - ٢

تعاقد دائرة إدارة الاستثمارات للحصول على خدمات 
أثـار مراجعـو الحسـابات الداخليـون مسـألة هامـة أخـرى وهـي عـدم قيـام دائــرة إدارة  - ١٦
الاستثمارات بتطبيق إجراءات تنافسية في التعاقد للحصول على خدمات المستشارين والخـبراء 
الاستشاريين، وعلى وجه التحديد في تجديد عقود مستشاري شؤون الاسـتثمار. وقـد تغـيرت 
هذه الحالة بصورة كاملة في الأشهر القليلة الماضيـة. لقـد تم اتبـاع إجـراءات تنافسـية والتمـاس 
خدمات شعبة المشتريات ومشورة مكتب الشؤون القانونية لدى تجديـد بعـض العقـود. وأدى 
ـــى عــائدات أحســن مــن حيــث  بـالفعل العمـل بـالإجراءات التنافسـية إلى حصـول المنظمـة عل

الأتعاب المدفوعة. 
وبغية تعزيز قدرة دائرة إدارة الاسـتثمارات، اتخـذت أيضـا ترتيبـات لانتـداب موظـف  - ١٧
قانوني يكلف، في جملة أمور، بإجراء استعراض شامل لجميع العقود الـتي تكـون الدائـرة طرفـا 

فيها وبتعزيز إجراءات الدائرة في مجالي التوثيق والمشتريات. 
تعيين مديرة جديدة  - ٣

وافـق الأمـين العـــام حديثــا علــى تعيــين مديــرة جديــدة لدائــرة إدارة الاســتثمارات.  - ١٨
ـــول منتصــف  وستكتسـب الدائــــرة بقـــدوم المديـرة الجديـدة، التــي يتوقـع أن تبــدأ العمــل بحل
أيار/مايو ٢٠٠٤، الخبرة الواسعة النطاق في مجال الاســتثمار الـتي تتمتـع بهـا والكفـاءة الإداريـة 

والقيادية التي برهنت عنها في أثناء العمل في شركات استثمار في بلدان متنوعة. 
 



04-258519

A/58/725

 مرفق 
حالة تنفيذ توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية 

علـى النحـو المبـين بإيجـاز في الفقـرات مـن ٣٤ إلى ٦٥ مـــن تقريــر مكتــب خدمــات  - ١
الرقابة الداخلية، تغطي توصيات مراجعــة الحسـابات مجـالين رئيسـيين، همـا إدارة الاسـتثمارات 
وإدارة المشـتريات والعقـود. وقـد انعكسـت في تقريــر المكتــب ردود الإدارة علــى التوصيــات 
المتعلقـة بـإدارة المشـتريات والعقـود، ويتواصـل حاليـا تنفيـذ التوصيـات وفقـا للجـداول الزمنيـــة 

المبينة في ذلك التقرير. وفيما يلي بيان التوصيات وتنفيذها بشأن المجالين معا: 
 

إدارة الاستثمارات   ألف -
التوصية ١ 

ينبغـي لدائـرة إدارة الاسـتثمارات أن تعـدل دليـــل التنظيــم والسياســات والإجــراءات  - ٢
المعمول به فيها ودليـل قسـم العمليـات لضمـان أن تكـون جميـع السياسـات والإجـراءات الـتي 
تحكم عمل الدائـرة موثقـة بالكـامل ومسـتكملة ومعتمـدة رسميـا. وينبغـي أن يعكـس الدليـلان 
الخريطة التنظيمية الحالية وتدفق سير العمليات، وأن يحـددا الضوابـط الداخليـة في عمليـة إدارة 
الاسـتثمارات، وأن يحـددا كذلـك بوضـــوح مــهام ومســؤوليات عمليــة صنــع القــرار المتعلــق 

بالاستثمار، وتنفيذ المعاملات، ورصد أداء مديري الاستثمارات (AS2001/95/1/01)(أ). 
تم استكمال الدليلين، وقد أكدت ذلك شرطة الخدمات الاستشارية.  - ٣

 
التوصية ٢ 

بغية اتخاذ الترتيبات للفصل بين الواجبات على النحو الصحيح، ينبغـــي لدائــرة إدارة  - ٤
الاستثمارات أن تعدل الإجراءات التجارية القائمة، وذلــك بتكليــف قســم العمليــات الــذي 
ينبغي أن يتلقى جميع تأكيدات إتمام الصفقات التجارية من الوسطاء مباشــرة بمهمــة التحقــق 

 .(AS2001/95/1/02) الأولي من تأكيدات إتمام الصفقات التجارية
تم تنقيــح الإجــــراءات التجاريـــة واســـتكمال الدليلـــين. وقـــد أكـــدت ذلـــك شـــركة  - ٥

الخدمات الاستشارية. 
 

التوصية ٣ 
ينبغي لدائرة إدارة الاستثمارات أن تحدد فــترات واقعيــة لصلاحيــة تنفيــذ المعــاملات  - ٦
الموافـــق عليـــها وأن تـــدرج تلـــك المتطلبـــات في دليــــل التنظيــــم والسياســــات والإجــــراءات 

 .(AS2001/95/06)
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في حين أنه قــد تم اســتكمال الدليــل، أشــارت شــركة الخدمــات الاستشــارية إلى أن  - ٧
الممارســات الســائدة في هــذا المجــال لا تنطــوي علــى فــرض حــدود زمنيــة مــــن هـــذا القبيـــل. 
وبــالأحرى فــإن تقريــر مــدى جــدوى عمليــات الشــراء والبيــع ينبغــي أن يُــترك لتقديــر مديـــر 
العمليــات الماليــة. وكمرحلــة تاليــة، اقــترح الخــبراء الاستشــاريون إجــراء تحليــل شــامل لإدارة 
الصنــدوق واســتراتيجيته واســتثماراته وعملياتــه. ويجــرى حاليــــا القيـــام بذلـــك علـــى النحـــو 

المذكور في الفقرتين ٧ و ٨ أعلاه في التقرير الرئيسي. 
 

التوصية ٤ 
ينبغـي لدائـرة إدارة الاسـتثمارات العمـل علـى أن تكـــون الموافقــات علــى التوصيــات  - ٨
وأوامر الصفقات التجارية موثقة ومحفوظة في ملفات على النحو الصحيح وأن توثق أيضـا أي 
تعليمات شفوية صادرة بصفة استثنائية عن المسؤولين المفوضـين لتوفـير إمكانيـة متابعـة الإدارة 

 (AS2001/95/1/08) لها
توافق دائرة إدارة الاستثمارات موافقة تامة على هذه التوصية وهي لم تنفك أبدا تتبع  - ٩
الممارسة المناسبة. والمناسبتان الوحيدتان اللتان تعين فيهما اتخاذ إجراءات بسـرعة علـى أسـاس 
حالة طوارئ هما الوضع الذي عقب أحداث ١١ أيلــول/سـبتمبر ٢٠٠١ الاسـتثنائية وأدى إلى 
غلق الأسواق المالية للولايات المتحدة مـدة طويلـة، والهبـوط المتسـارع في الأسـواق في تشـرين 
الأول/أكتوبر ١٩٩٧. وفي كلتي الحالتين، وقَّع الوثائق ذات الصلة مسـؤولان مخـولان حسـب 
الأصــول. وعلــى كــل حــال، فعلــى النحــو المذكــور في الفقرتــين ٧ و ٨ أعــلاه في التقريــــر 

الرئيسي، سيجري تناول هذه القضية أيضا في سياق الاستعراض العام المضطلع به حاليا. 
 

التوصية ٥ 
ينبغي لدائرة إدارة الاستثمارات أن تسـتعرض عمليـة الاسـتثمار الجاريـة، بمـا في ذلـك  - ١٠
متطلبـــات التفويـــض في المعـــاملات الاســـتثمارية واســـتخدام وســـطاء “الخدمـــة الكاملــــة” 
والمستشارين الذين ليست لهم سلطة تقديريـة، مـن حيـث قيمـة الخدمـات المقدمـة، فضـلا عـن 

 .(AS2001/95/1/16) أي تكاليف زائدة وازدواج المهام المرتبطة بهذه الممارسة
سيعاد تقييم دور المستشارين الذين ليست لهم سلطة تقديرية كجــزء مـن الاسـتعراض  - ١١
الأعم لعمليات إدارة الاستثمارات. وكخطوة تالية، يندرج هـذا في نطـاق الدراسـة المذكـورة 

في الفقرة ١١ (هـ) أعلاه في التقرير الرئيسي. 
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التوصية ٦ 
ينبغي لدائرة إدارة الاستثمارات أن تحصل على تفاصيل التكلفــة حسـب نـوع الخدمـة  - ١٢
المقدمة لكل عقد من عقود خدمات المستشارين الذين ليست لهم سلطة تقديريـة وأن تشـترط 
ـــــات فيمــــا يتعلــــق بهــــذه الخدمــــات  الحصـــول عليـــها في الدعـــوات المقبلـــة لتقـــديم اقتراح

 .(AS2001/95/1/17)
أحيلت مسألة التفاصيل بشـأن الأتعـاب إلى شـعبة المشـتريات. ولم تنفـك دائـرة إدارة  - ١٣
الاستثمارات، منذ ذلك الوقت، تطلب تفاصيل الأتعـاب المدفوعـة وتحصـل عليـها. وقـد أكـد 

الخبراء الاستشاريون ذلك. 
 

التوصية ٧ 
ينبغـي لدائـرة إدارة الاسـتثمارات أن تكفـل أن تكـــون إجــراءات الرصــد ذات طــابع  - ١٤
رسمي وأن توثق بصورة كافية التقـارير الفصليـة المقدمـة مـن مديـري رؤوس الأمـوال الصغـيرة 

 .(AS2001/95/1/19)
تـدرج حاليـا تقـارير مرجعيـة في الكتـاب الأزرق للجنـة الاسـتثمارات ويوافـــق عليــها  - ١٥

مكتب خدمات الرقابة الداخلية. 
 

التوصيتان ٨ و ٩ 
ينبغي لدائرة إدارة الاستثمارات أن تقوم بما يلي:  - ١٦

إنشـاء تسلسـل إداري أكـــثر ملاءمــة وتحديــد المســؤوليات الوظيفيــة تحديــدا  (أ)
واضحا وفقا للاحتياجات التشغيلية (AS2001/95/1/21)؛ 

إعادة تقييم الاحتياجات اللازمـة مـن موظفـي شـؤون الاسـتثمار الإضـافيين،  (ب)
ولا سـيما لـلأوراق الماليـة لأمريكـا الشـمالية، و/أو النظـر في إحالـة جـزء مـن حافظـة الأســـهم 

 .(AS2001/95/1/22) لأمريكا الشمالية إلى مديري استثمارات خارجيين لهم سلطة تقديرية
تتجاوز هاتان التوصيتان حدود سلطة دائرة إدارة الاستثمارات إذ أنهمـا يندرجـان في  - ١٧
إطار التنظيم الإداري والاستراتيجية. وفضلا عن ذلك، فعلى النحو المذكور أعـلاه في التقريـر 
الرئيسي، أرجأت ممثلة الأمين العام الشروع في تنفيـذ خطـط متعلقـة بالشـق الأول مـن نهجـها 
ذي الشقين بسبب قرار مكتب خدمات الرقابة الداخلية بـأن يجـري مراجعـة حسـابات لإدارة 

واستراتيجية الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة ككل. 
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ويمكـن هنـا ذكـر أن شـركة الخدمـات الاستشـارية أوصـت في تقريرهـا بإعـادة تقييـــم  - ١٨
هيكل الإبلاغ لدائرة إدارة الاستثمارات، ولا سيما دور المديـر. ومـع تعيـين المديـرة الجديـدة، 
تعتـزم ممثلة الأمـين العـام اغتنـام هـذه الفرصـة لتقييـم وتعزيـز الأهـداف والأدوار والمسـؤوليات 

الجماعية، فضلا عن الأخذ بثقافة إدارية جديدة. 
 

التوصية ١٠ 
ينبغي لدائرة إدارة الاسـتثمارات أن تضـع مدونـة شـاملة للقواعـد الأخلاقيـة لموظفيـها  - ١٩
الذين يعملون في إدارة الاستثمارات وأن تدمجها في دليل السياسات كما ينبغي أن تلـزم جميـع 
موظفــي شــــؤون الاســـتثمار أن يقـــروا خطيـــا كـــل ســـنة بـــأنهم قـــرأوا المدونـــة وفـــهموها 

 .(AS2001/95/1/23)
إن ممثلـة الأمـين العـام، علـى النحـــو المبــين للجنــة الخامســة في تشــرين الأول/أكتوبــر  - ٢٠
٢٠٠٣، ملتزمة بتطبيق مدونة القواعد الأخلاقية للأمم المتحـدة، بدقـة، علـى جميـع الموظفـين، 
وبصـورة خاصـة علـى الموظفـين المشـاركين في عمليـات اسـتثمارية، ولهـذا السـبب، طُلـــب إلى 
موظفـي دائـرة إدارة الاسـتثمارات الامتثـال إلى أحكـام مدونـة قواعـد الســـلوك المــهني لرابطــة 
الإدارة والبحـوث الاسـتثمارية، اعتبـارا مـن ١ كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٤ (انظـــر الفقــرة ١٥ 

أعلاه في التقرير الرئيسي). 
 

التوصية ١١ 
ينبغـــي أن تكفـل الدائـرة أن يتـــم تحديــد أُطــر مرجعيــة ملائمــة لأغــراض تقييــم أداء  - ٢١
ــــم الأداء  موظفـــي الاســـتثمارات وأن تعـــدل تقـــارير أداء الاســـتثمارات وترفـــق بنظـــام تقيي

 .(AS2001/95/1/26)
عدلت دائرة إدارة الاستثمارات إجراءاتها مـن أجـل طـرق مسـألة عـدم الامتثـال لهـذه  - ٢٢

التوصية، وينعكس الآن أداء الاستثمارات في تقارير تقييم أداء الموظفين. 
 

إدارة المشتريات والعقود   باء -
التوصية ١   

ينبغــي لممثــل الأمــين العــام لشــؤون اســتثمارات صنــدوق المعاشــــات التقاعديـــة أن  - ٢٣
يستعرض الترتيبات الحالية لتوقيع العقود فيما يتعلـق باتفاقـات/عقـود خدمـات الاسـتثمار وأن 

 .(AS2001/96/1/01) يضع ترتيبات بديلة من أجل الفصل بين الواجبات بدقة
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تم تنقيح ترتيبات توقيع العقود (انظر الفقرتين ١٦ و ١٧ أعلاه في التقرير الرئيسي).  - ٢٤
 

التوصية ٢ 
ينبغـي لدائـرة إدارة الاسـتثمارات أن تضـــع، بالتعــاون مــع أمانــة صنــدوق المعاشــات  - ٢٥

 .(AS2001/96/1/02) التقاعدية، اختصاصات وظيفة الشراء في مجال الاستثمارات
يجـري حاليـا، بالتعـاون مـع شـعبة المشـتريات، وضـع ترتيبـــات الشــراء في دائــرة إدارة  - ٢٦

الاستثمارات (انظر الفقرتين ١٦ و ١٧ أعلاه في التقرير الرئيسي). 
التوصية ٣ 

ينبغـي لدائـرة إدارة الاسـتثمارات أن تصـدر إجـراءات تفصيليـة تغطـــي جميــع مراحــل  - ٢٧
عمليــة الشــراء، بمــا في ذلــك الطلــب، والتعــاقد، واســتلام الســلع والخدمـــات، وتقييـــم أداء 
المتعاقدين، والتصديق على الفواتـير، وتجـهيز المدفوعـات. كمـا ينبغـي أن تقـوم الدائـرة بـإعداد 

 .(AS2001/96/1/03) دليل لمستعملي نظام قاعدة بيانات إدارة السجلات
سيتولى الموظف القانوني وضع هذه الإجراءات بالتعـاون الوثيـق مـع شـعبة المشـتريات  - ٢٨

(انظر الفقرتين ١٦ و ١٧ أعلاه في التقرير الرئيسي). 
 

التوصية ٤ 
ينبغي لدائرة إدارة الاستثمارات أن تكفـل أن تجـري عمليـة التفـاوض بشـأن الأتعـاب  - ٢٩
والشروط الأخرى المتعلقة بالاتفاقات والعقود، بما في ذلك تمديد أحكامـها، عـن طريـق شـعبة 
المشتريات التابعة لمكتب خدمات الدعم المركزية، وأن تكون جميع الاستثناءات من إجـراءات 

 .(AS2001/96/1/04) الشراء المعمول بها مأذونا بها وموثقة بصورة سليمة
تم تنفيذ هذه التوصية (انظر الفقرتين ١٦ و ١٧ أعلاه في التقرير الرئيسي).  - ٣٠

 
التوصية ٥ 

ــــراء بـــالأمم  ينبغــي لدائــرة إدارة الاســتثمارات أن تتقيــد بسياســات ومتطلبــات الش - ٣١
المتحدة، وذلك: (أ) بأن تجري بصفة دورية تقييمات للموردين لتقييم أدائهم ولاعتماد صحـة 
مواصلة استخدام خدمات الموردين؛ و (ب) بأن تجهز طلبات تمديـد العقـود عـن طريـق شـعبة 
المشـــــتريات وأن تقدمـــــها إلى لجنـــــة العقـــــود بـــــالمقر لاســـــتعراضها حســـــب الاقتضـــــــاء 

 .(AS2001/96/1/08)
تم تنفيذ هذه التوصية (انظر الفقرتين ١٦ و ١٧ أعلاه في التقرير الرئيسي).  - ٣٢
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 التوصيتان ٦ و ٧ 
ينبغي لدائرة إدارة الاستثمارات أن تقوم بما يلي:  - ٣٣

تنفيـــذ نظـــام آلـــــي للمشتريـــــــات لوضــــع رقابــــة علــــى عمليــــة الشــــراء  (أ)
(AS2001/96/1/10)؛ 

العمل على أن تكون جميع طلبات الشراء موثقة و/أو مأذونا بها و/أو موافقـا  (ب)
ـــى النحــو الصحيــح  عليـها رسميـا قبـل تقديمـها إلى الموظفـين الطـالبين وأن تسـجل الطلبـات عل

 .(AS2001/96/1/11) لأغراض تتبع مراجعة الحسابات
سيكون تنفيذ نظـام آلي للمشـتريات جـزءا مـن تقييـم نظـام تكنولوجيـا المعلومـات في  - ٣٤
دائـرة إدارة الاسـتثمارات، وهـو التقييـم المنـدرج في إطـار الاسـتعراض العـــام لممارســات إدارة 

الاستثمارات (انظر الفقرة ١١ (ح) أعلاه في التقرير الرئيسي). 
   

الحواشي 
تشير الرموز الواردة بـين قوسـين في هـذا الفـرع إلى الرمـوز الداخليـة الـتي يسـتخدمها مكتـب خدمـات الرقابـة  (أ)

الداخلية لتسجيل التوصيات. 
 


