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الباب ٢٦ 
اللاجئون الفلسطينيون   

(البرنامج ٢٢ من الخطة المتوسطة الأجل للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥)    
استعراض عام   

أنشأت الجمعية العامة وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئـين الفلسـطينيين في الشـرق الأدنى (الأونـروا)  ٢٦-١
بموجـب قرارهـا ٢٠٣ (د - ٤) المـؤرخ ٨ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٤٩ بوصفـها كيانـا قائمـــا بذاتــه داخــل 
منظومـة الأمـم المتحـدة. وبموجـب القـرار ٣٣٣١ بـاء (د - ٢٩) المـؤرخ ١٧ كـانون الأول/ديســمبر ١٩٧٤، 
قررت الجمعية العامة أن تمول من الميزانية العادية للأمم المتحـدة المصروفـات المتصلـة بـأجور الموظفـين الدوليـين 
العاملين في الأونروا، والتي كانت بغير ذلك ستحمل على التبرعات، اعتبارا من ١ كانون الثـاني/ينـاير ١٩٧٥ 
وطوال مدة ولاية الوكالة. وقــد مـددت ولايـة الأونـروا بصـورة متكـررة آخرهـا بموجـب قـرار الجمعيـة العامـة 

٥٢/٥٦ المؤرخ ١٠ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠١ الذي مددها حتى ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٥. 
والأونروا مسؤولة مباشرة أمام الجمعية العامة التي يقدم لها المفوض العـام تقريـرا سـنويا عـن عمليـات الوكالـة.  ٢٦-٢
ويجرى استعراض سنوي لبرامج الأونروا وأنشـطتها مـن قبـل اللجنـة الاستشـارية المكونـة مـن ١٠ أعضـاء الـتي 
تضم ممثلين للمانحين الأساسيين للوكالة وللسلطات المستضيفة. وللجنة الاستشارية علاقـات عمـل مـع منظمـة 

التحرير الفلسطينية. 
ويكمن الهدف العام للأونروا لفترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ في تحسين البنية الأساسـية والظـروف الاجتماعيـة  ٢٦-٣
الاقتصادية للاجئين الفلسطينيين وذلك بمواصلة تقديم المساعدة إليـهم علـى نحـو مـا دأبـت عليـه منـذ أكـثر مـن 
٥٠ عاما حتى يتحقق حل عادل ودائم للمشكلة. وتشمل تلك المساعدة توفير التعليم العام وخدمـات الصحـة 
والإغاثة والخدمات الصحية لمستحقيها من اللاجئين الفلسطينيين الذين يعيشون في الأردن ولبنــان والجمهوريـة 
العربية السورية والضفة الغربية وقطاع غزة. وتقَدم إلى غير اللاجئـين خدمـات عندمـا تـرى الوكالـة أن لديـهم 
حاجـة خاصـة وذلـك علـى النحـو الـذي أذنـت بـه الجمعيـة العامـة. وتقـدم الوكالـة كذلـك مســـاعدات غوثيــة 
للاجئـين الفلسـطينيين في حـالات العسـر الشـديد. وخـلال فـــترة الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، واصلــت الوكالــة 
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تقديم المساعدة الغوثية لنحو ١,٣ مليون لاجئ لحق م الضرر من جراء التراع في الأراضـي الفلسـطينية المحتلـة 
وذلك بالإضافة إلى ما تقدمه الوكالة من خدمات عادية للاجئين. وتعتمد قدرة الوكالة علـى تقـديم الخدمـات 
العادية للاجئين المسجلين الذين تزداد أعدادهم بنحــو ٣,٥ في المائـة سـنويا اعتمـادا كـاملا علـى توفـر التمويـل 
الكافي من التبرعات التي تقدم إليها سنويا. وتعتمد الوكالة فوق ذلك على توفير التمويـل الإضـافي للاضطـلاع 

بعملياا في حالات الطوارئ. 
وتسعى الوكالة إلى كفالـة الرعايـة الكافيـة للاجئـين وإلى تشـجيع الاعتمـاد علـى الـذات بالاسـتثمار في المـوارد  ٢٦-٤
البشـرية ودعـم العمالـة والأنشـطة المـدرة للدخـل. وسـتظل الأونـروا، حيثمـا كـــان ذلــك ممكنــا ومســتحبا، في 
تضمين برامجها العادية تدابير تكفل تقاسم التكـاليف والدعـم الـذاتي لضمـان اسـتخدام المـوارد بكفـاءة ولدعـم 

مشاركة السكان المستفيدين في تقديم خدمات الوكالة. 
ـــها في عــام ١٩٥٠ أظــهرت قدرــا علــى تكييــف برامجــها وتعزيزهــا، حســب  ومنـذ أن بـدأت الوكالـة عمل ٢٦-٥
الاقتضاء، حــتى تلـبي حاجـات اللاجئـين المتغـيرة وتسـاير التطـورات الـتي تطـرأ في المنطقـة. والوكالـة علـى أهبـة 

الاستعداد لمواصلة هذا العمل وفقا للولاية التي تلقتها من الجمعية العامة. 
ويشكل التعليم أكبر مجالات الوكالة البرنامجية من حيث حصته مـن ميزانيـة الوكالـة ونسـبة موظفيـها العـاملين  ٢٦-٦
فيه. ويوفر البرنامج التعليم العـام وتدريـب المعلمـين والتعليـم التقـني المـهني وتدريـب أطفـال اللاجئـين وشـبام 
على نحو يلبي احتياجام وينسجم مع هويتهم وتراثهم الثقافي. وهي تفعل ذلك في إطار المناهج الدراسـية الـتي 
تحددها الحكومات المضيفة والسلطة الفلسطينية وفقا لمعايير منظمة اليونسكو. وستظل الوكالـة تبـذل جـهودها 
الرامية إلى تحسين نوعية التعليم والتدريب وتطوير الموظفين وستظل تعتمد على ما تقدمه اليونسـكو مـن درايـة 

تقنية ودعم. 
وتقدم خدمات برنامج التعليم من خلال أربع برامج فرعية. فالبرنامج الفرعي للتعليم العـام الـذي يسـتخدم في  ٢٦-٧
الوقت الراهن ٧٣٥ ١٥ معلما يوفر التعليم العام (التعليم الابتدائي والإعدادي في جميع المناطق التي ينفـذ فيـها 
والتعليم الثانوي في لبنان) لعدد من أطفال اللاجئـين المسـتحقين يبلـغ ٩٧٣ ٥٠٠ طفـلا في ٦٤٤ مـن مـدارس 
الأونروا. ومن المتوقع أن يزداد عدد تلاميذ المدارس بنسبة ٣,٥ في المائـة ليبلـغ نحـو ٣٢١ ٥١٨ تلميـذا بنهايـة 
فـترة الســـنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ (أي العــام الدراســي ٢٠٠٥-٢٠٠٦) مــن جــراء النمــو الطبيعــي الســائد في 
مجتمعـات اللاجئـين الفلسـطينيين. ويتيـح البرنـامج الفرعـــي للتعليــم التقــني والمــهني والتدريــب ٨٨٤ ٤ مكانــا 
للتدريب التقني وشبه المهني في الوقت الراهن في ثمانية مراكز تدريب (اثنان في الأردن وثلاثة في الضفة الغربيـة 
وواحـد في كـل مـن لبنـان والجمهوريـة العربيـة السـورية وقطـاع غـزة). وقـد أعـــد البرنــامج الفرعــي لتدريــب 
المعلمـين بحيـث يسـتوفي شـرط حكومـة الأردن والسـلطة الفلسـطينية في أن يكـون المعلمـون في مرحلـــة التعليــم 
الأساسي قد حصلوا على درجة جامعيـة عامـة بعـد دراسـة لمـدة أربـع سـنوات. ويـؤدي تدريـب المعلمـين قبـل 
الخدمة الذي يتم في إطار هذا البرنـامج الفرعـي إلى الحصـول علـى درجـة جامعيـة بعـد أربـع سـنوات دراسـية. 
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وتساعد الوكالة، من خلال برنامجها الفرعي الرابع، المعنـون التنسـيب في الوظـائف والتوجيـه المـهني، اللاجئـين 
الفلسطينيين الذين يتخرجون في مراكز التدريب والمؤسسات الأخـرى في الحصـول علـى أعمـال مناسـبة سـواء 
علـى الصعيـد المحلـي أو في البلـدان اـاورة. وتقـدم المشـورة والتوجيـه الوظيفـي أيضـا للطـــلاب مــن اللاجئــين 

الفلسطينيين بغية مساعدم في اختيار مهنة مناسبة. 
وتمثل الصحة ثاني أكـبر مجـال برنـامجي للوكالـة. وحجـر الزاويـة في الرعايـة الصحيـة الـتي تقدمـها الأونـروا هـو  ٢٦-٨
شبكتها المكونة من ١٢٢ مرفقا لتقديم الرعاية الصحية الأولية. وتركـز أنشـطة البرنـامج علـى الرعايـة الصحيـة 
الأوليـة الشـاملة الـتي تتضمـن خدمـات الرعايـة الطبيـة الأساسـية والرعايـة الصحيـــة للأطفــال وصحــة الأمومــة 
الموسعة وتخطيط الأسرة ومكافحة الأمراض المعدية وغير المعدية وهو نشـاط تدعمـه المسـاعدة لتقـديم خدمـات 
ــروا  الرعايـة الصحيـة الثانويـة وصحـة البيئـة في المخيمـات وتقـديم المسـاعدات الغذائيـة للفئـات الضعيفـة. والأون
ملتزمة باتباع استراتيجيات منظمة الصحة العالمية وتحقيق أهدافها الرامية إلى القضاء علـى الأمـراض الـتي يمكـن 
الوقايـة منـها باللقاحـات مثـل شـلل الأطفـال والكـزاز الوليـــدي والحصبــة. وســتظل الــبرامج الحاليــة لإصــلاح 
وتطوير البنية الأساسية لخدمات الصحة الأولية وتحسين الظـروف الصحيـة البيئيـة في مخيمـات اللاجئـين تحظـى 
بأولوية عالية. وتقدم في الوقت الراهن لنحو ١,٣ مليون من اللاجئين المسـجلين الذيـن يعيشـون في المخيمـات 
خدمات الصرف الصحي وإدارة تدفـق ميـاه الأمطـار والعواصـف وتوفـير ميـاه الشـرب الآمنـة وجمـع النفايـات 
والتخلص منها ومكافحة القـوارض والحشـرات. وسيسـتمر اتبـاع التدابـير الراميـة إلى تحقيـق كفـاءة التكـاليف 
والـتي تنفـذ لتحقيـق الاسـتخدام الأمثـل للمـوارد الماليـة والبشـــرية المحــدودة، مثــل احتــواء تكــاليف الإقامــة في 

المستشفيات. 
وتقدم الوكالة أيضا طائفة من الخدمات الغوثية والاجتماعية. وسيسـتمر تقـديم هـذه الخدمـات لمسـتحقيها مـن  ٢٦-٩
ـــرى أو المنــاطق النائيــة وهــي تشــمل الدعــم  اللاجئـين سـواء أكـانوا يعيشـون في المخيمـات أو في المـدن أو الق
الغذائي وإصلاح أماكن الإيواء وتقديم مساعدات نقدية علـى سـبيل الانتقـاء وهـي مسـاعدات تقـدم في بعـض 
حالات العسر الشـديد أي إلى أسـر اللاجئـين الـتي تعجـز عـن تلبيـة احتياجاـا الأساسـية. وحـتى ايـة كـانون 
الأول/ديسمبر ٢٠٠٢، بلغ عدد الأشخاص المستفيدين من المساعدة الدوريـة في إطـار برنـامج العسـر الشـديد 
٢٢٨ ٢١٢ شخصا (٥٣١ ٥٧ أسرة). ومن المنتظر أن تزداد حالات العسـر الشـديد بمعـدل ٣,٥ في المائـة في 
العـام في المتوسـط خـلال فـترة السـنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥. ويقـدم برنـامج الخدمـات الغوثيـة والاجتماعيـة أيضـــا 
خدمات تتعلق بإدرار الدخل والتنمية اتمعية التي تعزز الاعتماد الـذاتي بـين أفـراد مجتمعـات اللاجئـين الأكـثر 
حرمانا، لا سيما النساء والشباب وذوو العاهــات البدنيـة والعقليـة. ويحـدد البرنـامج الفرعـي للتسـجيل الأهليـة 
لتلقـي هـذه الخدمـات. وفي حـالات الطـــوارئ، سيوســع نطــاق المســاعدة ليشــمل اتمعــات المتضــررة (مــن 

اللاجئين وغير اللاجئين) باعتبار ذلك تدبيرا مؤقتا وبالقدر الذي يسمح به الدعم المقدم من المانحين. 
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ويدعم برنامج التمويل المحدود والمشاريع الصغرى تطوير قطاع المشاريع الصغرى والأعمال التجاريـة الصغـيرة  ٢٦-١٠
في مجتمعـات اللاجئـين وذلـك بتقـديم رأس المـال العـامل والمنتجـــات الاســتثمارية الرأسماليــة. وفي عــام ٢٠٠٢ 
شـرع البرنـامج في التوسـع إلى الأردن والجمهوريـة العربيـة السـورية. ويقـدم البرنـامج منتجاتـه الائتمانيـة علـــى 
ـــذه المنتجــات  أسـاس التمويـل الصغـير ذي الطـابع التجـاري القـابل للاسـتمرار والموجـه نحـو السـوق. وتعـزز ه
الأنشطة التجارية وتخلق فرصا للعمل وتدر دخلا للمشاركين فيها وتساعد على تخفيـف وطـأة الفقـر وتشـجع 
مشاركة المرأة في الأنشطة الاقتصادية. ويقدم التدريب في مجال المشاريع الصغيرة والصغـرى في قطـاع غـزة ممـا 
يساهم في خلق فـرص للعمـل وفي تنميـة المنطقـة اقتصاديـا. ويشـكل إشـراك المـرأة في عمليـات الائتمـان عـاملا 
مـهما في المهمـة الإنمائيـة للوكالـة في إطـار برنـامج التمويـل المحـدود والمشـاريع الصغـرى. وإضافـة إلى مســـاعدة 
النساء ليعتمدن على ذوان اقتصاديا، تشجع الائتمانات المقدمـة للمـرأة ربـات الأعمـال التجاريـة غـير الرسميـة 
على إنشاء أعمال تجارية رسمية وخلق ثقافة تحظى فيها أنشـطة المـرأة الاقتصاديـة بـالتقدير الاجتمـاعي. وتدعـم 
الأونروا الائتمانات المقدمة إلى المرأة من خـلال برنامجـها للإقـراض الجمـاعي التضـامني الـذي يقـدم الائتمانـات 

للمشاريع الصغرى التي تملكها المرأة دون غيرها.  
وفي السنوات الأخيرة مثّل تمويل المشاريع حصة كبيرة من دخل الوكالة ونفقاا. وتعتبر المشاريع جزءا أصيـلا  ٢٦-١١
في أنشطة البرنامج وهي الوسيلة التي تمول من خلالها جميع التكاليف الرأسمالية للوكالة تقريبـا (تشـييد المـدارس 
ـــر  وتطويـر المراكـز الصحيـة وغـير ذلـك) وكذلـك التكـاليف غـير المتكـررة المتعلقـة بالخدمـات الأساسـية (تطوي
الصحة البيئية وإصلاح المأوى وخلاف ذلك). وبلغت ميزانيـة المشـاريع ١٠٨,٨ مليـون دولار لفـترة السـنتين 

٢٠٠٢-٢٠٠٣ أي ما يفوق ١٣ في المائة من مجموع ميزانية الأونروا.  
وبعـد نشـوب الصـراع في الأرض الفلسـطينية المحتلـة في أيلـول/ســـبتمبر ٢٠٠٠، وجــهت الأونــروا عــددا مــن  ٢٦-١٢
نـداءات الطـوارئ. وطُلـــب إلى المــانحين في عــام ٢٠٠٠-٢٠٠١ تقــديم مبلــــــــــــــغ قــدره ٣٠٠ ٢٦٨ ١٦٠ 
ـــها ٧٠٠ ٠٧٦ ١٢٦ دولار. وفي  دولار. وقُدمـت تعـهدات بمبلـغ ٧٠٠ ١٩٢ ١٣٣ دولار تلقـت الوكالـة من
عــام ٢٠٠٢ طُلــب إلى المــانحين تقــديم مبلــغ إضــافي قــدره ٣٠٠ ٨٢٦ ١٧٢ دولار نظــرا لاســــتمرار حالـــة 
الطوارئ. وتم تأكيد تعهدات بمبلغ ٧٠٠ ٣٢٧ ٩١ دولار تتعلق بتعهدات عـام ٢٠٠٢، تلقـت الوكالـة منـها 

في عام ٢٠٠٢ مبلغ ١٠٠ ٥٧٠ ٥٤ دولار. 
وأدى الوضع الحالي في الشرق الأوسط إلى بروز عدة تصورات لمـا سـيكون عليـه عمـل الأونـروا في المسـتقبل.  ٢٦-١٣
فإذا استمر الصراع في الأرض الفلسطينية المحتلة أو استفحل، فإن تدهور أحـوال اللاجئـين الاقتصاديـة والقيـود 
المفروضة على تدفق السلع والخدمـات وحركـة الموظفـين والأعبـاء الثقيلـة الـتي تلقيـها عمليـات الطـوارئ علـى 
كـاهل الموظفـين سـتؤثر علـى تقـديم الخدمـات إلى اللاجئـين. أمـا إذا اسـتؤنفت محادثـات الســـلام وأفضــت إلى 

تسوية، فقد يطلب إلى الوكالة الاضطلاع بمهام جديدة.  
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وبسبب ازدياد عدد اللاجئين، تواجه الأونروا في الوقت الراهن ازديـادا في حجـم العمـل وحاجـة إلى موظفـين  ٢٦-١٤
ذوي مهارات متخصصة. فإضافة إلى مسؤوليات الوكالة الحالية، فمن المتوقع أن تلبي طلبات جديـدة لا سـيما 
تقـديم تحليـلات سياسـية ومشـورة قانونيـة وخدمـات غوثيـة واجتماعيـة ولوجســـتية وإداريــة ومتعلقــة بــالموارد 

البشرية والأمن. 
وتـــــرد تحــت بنـد برنـامج العمـل تفـــاصيل الإنجــازات ومؤشــرات الإنجــاز الرئيســية للبرنــامج لفــترة الســنتين  ٢٦-١٥
٢٠٠٤-٢٠٠٥ مشـفوعة بـالموارد اللازمـة. ويبـين الجـدول ٢٦-١ الإطـار العـام لهـذه الإنجـــازات ومؤشــرات 

الإنجاز. 
 
الجدول ٢٦-١ 

إطار الإنجازات ومؤشرات الإنجاز حسب العناصر 
 

عدد مؤشرات الإنجاز عدد الإنجازات المتوقعة العنصر 
٢٨ ١٢ برنامج العمل 

٢٨ ١٢ اموع 
  

وتبلـغ مـــــوارد الميزانيــــــة العاديــة لفــترة الســنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ تحــت هــذا البــاب ٩٠٠ ١٤٢ ٢٩ دولار  ٢٦-١٦
وتظهر زيادة قدرها ٢٠٠ ٨٦٤ دولار (أو ٣ في المائة بمعـدلات ٢٠٠٢-٢٠٠٣). وتعـزى زيـادة المـوارد إلى 

التأثير المتأخر الناجم عن إنشاء وظائف دولية جديدة أقرا الجمعية العامة لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. 
وتتوقـع الأونـروا أن يكـون مبلـغ ٣٠٠ ٠٠٩ ٧٩٦ دولار متاحـا مـــن مــوارد خــارج الميزانيــة لفــترة الســنتين  ٢٦-١٧
٢٠٠٤-٢٠٠٥. ويمثـل هـذا المبلـغ ٩٦,١ في المائـة مـن مجمـوع المـــوارد المتاحــة للبرنــامج. وتمثــل التقديــرات 
المتوقعة البالغة ٣٠٠ ٠٠٩ ٧٩٦ دولار زيادة قدرها ٥٠٠ ٠٩٩ ٢٩ دولار فوق التقديرات المنقحـة للمـوارد 
مـن خـارج الميزانيـة المتوقـع توافرهـــا لفــترة الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. وتنــص الترتيبــات الحاليــة للاســتعراض 
الحكومي الدولي لإدارة هـذه المـوارد مـن خـارج الميزانيـة علـى أن تقـوم اللجنـة الاستشـارية باسـتعراض برامـج 

الوكالة وأنشطتها. 
 
الجدول ٢٦-٢ 

الاحتياجات من الموارد 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

الميزانية العادية  (١)  
النمو في الموارد  
 

نفقات 
٢٠٠٠-٢٠٠١

مخصصات 
النسبـــــــــة المئويةالمبلــــــــغ ٢٠٠٢-٢٠٠٣

ـــل  امـوع قب
إعـادة تقديـــر 

التكاليف 
إعـادة تقديــر 

التكاليف 
تقديرات 

٢٠٠٤-٢٠٠٥
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النمو في الموارد  
 

نفقات 
٢٠٠٠-٢٠٠١

مخصصات 
النسبـــــــــة المئويةالمبلــــــــغ ٢٠٠٢-٢٠٠٣

ـــل  امـوع قب
إعـادة تقديـــر 

التكاليف 
إعـادة تقديــر 

التكاليف 
تقديرات 

٢٠٠٤-٢٠٠٥

٥٨٥,١ ٣٢ ٤٤٢,٢ ٣ ١٤٢,٩ ٣,٠٢٩ ٨٦٤,٢ ٢٧٨,٧ ٢٨ ٩٧٩,٣ ٢٣ اموع 
  

الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
 

نفقات 
٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديرات 
٢٠٠٢-٢٠٠٣   

تقديرات  
٢٠٠٤-٢٠٠٥

٠٠٩,٣ ٧٩٦     ٩٠٩,٨ ٧٦٦ ٧٢٢,٧ ٦٣٥ اموع 
٥٩٤,٤ ٨٢٨     ١٨٨,٥ ٧٩٥ ٧٠٢.٠ ٦٥٩ مجموع (١) و (٢) 

  
 

الجدول ٢٦-٣ 
الاحتياجات من الوظائف    

  الوظـائف المؤقتــة الممولة   

 
الوظائف الثابتــــــة الممولة
من الميزانية العادية  من الميزانية العادية 

من الموارد الخارجة عــن  
الميزانيـة 

 
اموع 

الفئة 
-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥ 

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

 -٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

 -٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

           الفئة الفنية والفئات العليا 
١ ١ - - - - ١ ١ وكيل الأمين العام 
١ ١ - - - - ١ ١ أمين عام مساعد 

٤ ٤  ٢ ٢  - -  ٢ ٢ مد - ٢ 
١٢ ١٢  ١ ١  - -  ١١ ١١ مد - ١ 
٢٤ ٢٤  ٦ ٦  - -  ١٨ ١٨ ف - ٥ 

٧٤ ٧٤  ١٥ ١٥  - -  ٥٩ ٥٩ ف - ٣/٤ 
١٤ ١٤  ١٢ ١٢  - -  ٢ ٢ ف - ١/٢ 

١٣٠ ١٣٠  ٣٦ ٣٦  - -  ٩٤ ٩٤ اموع الفرعي 
           فئة الخدمات العامة 
- -  - -  - -  - - الرتبة الرئيسية 

١٣ ١٣  ٢ ٢  - -  ١١ ١١ الرتب الأخرى 
١٣ ١٣  ٢ ٢  - -  ١١ ١١ اموع الفرعي 

١٤٣ ١٤٣ ٣٨ ٣٨ - - ١٠٥ ١٠٥ اموع     
برنامج العمل 

جـرى وضـع برنـامج العمـل بالاسـتناد إلى البرنـامج ٢٢ (اللاجئـون الفلسـطينيون) مـن الخطـة المتوسـطة الأجـل  ٢٦-١٨
للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥. 
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خدمات التعليم 
أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  الجدول ٢٦-٤

الهـدف: تلبيـة الاحتياجـات التدريبيـة والتعليميـة الأساسـية للاجئـــين الفلســطينيين وزيــادة فرصــهم في التعليــم 
والعمالة. 

مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

تحســين نوعــية مــا يجــري توفــيره مــــن تعليـــم للاجئـــين  (أ)
الفلسـطينيين علـى جميـع المسـتويات والمحافظـة عليـه، فضـــلا عــن 
الحفاظ على بيئة مفضيـة إلى التعليـم وتلبيـة الاحتياجـات الناشـئة 
عن النمو الطبيعـي في عـدد اللاجئـين مـن خـلال تحسـين وإنشـاء 
المرافـق وتحسـين مـهارات وكفـاءات موظفـي التعليـــم والتدريــب 

التابعين للوكالة 

ــذ  الحفـاظ علـى المعـدلات المرتفعـة نسـبيا لنجـاح تلامي �١� (أ)
مرحلة التعليم الابتدائي 

مقاييس الأداء: 
الفــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: معــدل نجــــاح بنســـبة ٩٦ في 

المائة 

 
ـــبة  تقديـرات الفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: معـدل نجـاح بنس

٩٦ في المائة 

 
أهــــداف الفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: معـدل نجـاح بنســـبة 

٩٦ في المائة 
ــذ   الحفـاظ علـى المعـدلات المرتفعـة نسـبيا لنجـاح تلامي �٢�

مرحلة التعليم الإعدادي 
مقاييس الأداء:  
الفــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: معــدل نجــــاح بنســـبة ٩٨ في  

المائة 
ـــبة   تقديـرات الفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: معـدل نجـاح بنس

٩٨ في المائة 
أهــداف الفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: معـــدل نجــاح بنســبة  

٩٨ في المائة 
الحفاظ على المعدلات المنخفضة نســبيا للانقطـاع عـن   �٣�

الدراسة في مرحلة التعليم الابتدائي 
مقاييس الأداء:  
الفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: معـدل انقطـــاع عــن الدراســة  

بنسبة ٠,٦ في المائة 
تقديـرات الفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: معـدل انقطـاع عـــن  

الدراسة بنسبة ٠,٥ في المائة 
أهـداف الفـــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: معــدل انقطــاع عــن  
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مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

الدراسة بنسبة ٠,٥ في المائة 
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مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

تخفيض معدل انقطاع عن الدراسـة في مرحلـة التعليـم   �٤�
الإعدادي 

مقاييس الأداء:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: معدل انقطاع عـن الدراسـة بنسـبة  

٣,٢ في المائة 
ــــن   تقديـــرات الفـــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: معـــدل انقطـــاع ع

الدراسة بنسبة ٣ في المائة 
أهداف الفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: معدل انقطاع عن الدراسة  

بنسبة ٢,٨ في المائة 
عدد المرافق التعليمية الإضافية أو غيرها من مرافق الهيــاكل   �٥�

الأساسية التي يتم إنشاؤها أو تجديدها 
مقاييس الأداء  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ١٥٢ مرفقا إضافيا  
تقديرات الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٢٧٤ مرفقا إضافيا  
أهداف الفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٣٨٤ مرفقا إضافيا  
عدد موظفي التعليم المدربين من مختلف الفئات (المدرسين   �٦�

وغيرهم) 
مقاييس الأداء  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٩٨٦ ١ موظفا  
تقديرات الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٨٠٠ ١ موظف  
أهداف الفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٨٠٠ ١ موظف  
نسبة عدد التلاميذ مقابل المدرسـين في مرحلـة التعليـم   �٧�

الابتدائي 
مقاييس الأداء  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: بنسبة ٣٧ تلميذا لكل مدرس  
ـــذا   تقديــرات الفــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: بنســبة ٣٦ تلمي

لكل مدرس 
أهداف الفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ بنسبة ٣٦ تلميـذا لكـل  

مدرس 
نسبة عدد التلاميذ مقابل المدرسين في مرحلة التعليم   �٨�

الإعدادي 
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مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

مقاييس الأداء:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: بنسبة ٢٧ تلميذا لكل مدرس 

ـــذا   تقديــرات الفــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: بنســبة ٢٧ تلمي
لكل مدرس 

ــــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: بنســـبة ٢٧ تلميـــذا   أهــداف الف
لكل مدرس 

عدد المدارس العاملة على أساس النوبتين   �٩�
مقاييس الأداء:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٤٨٨ مدرسة  
تقديرات الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٤٨٠ مدرسة  
أهداف الفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٤٧٠ مدرسة  

مواءمة وتحسين محتويات ومنـاهج الـدورات الدراسـية في  (ب)
برامج التعليم العام والفني لمواكبة التطورات في البلدان المضيفة 

النسبة المئوية للمناهج الدراسـية المواءمـة أو المحسـنة بالقيـاس  (ب)
إلى مجموع عدد التعديلات اللازمة 

مقاييس الأداء  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ١٠٠ في المائة  
تقديرات الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ١٠٠ في المائة  
أهداف الفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ١٠٠ في المائة  

مواءمة وتحسين محتويات ومناهد الدورات الدراسـية  (ج)
في معاهد التدريب المهني لتلبية الاحتياجات المتغيرة للسوق 

النســبة المئويــة للمنــاهج الدراســية المواءمــة أو المحســــنة  (ج)
بالقياس إلى مجموع عدد التعديلات اللازمة 

مقاييس الأداء:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ١٠٠ في المائة  
تقديرات الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ١٠٠ في المائة  
أهداف الفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ١٠٠ في المائة  

 
العوامل الخارجية 

تشمل العوامل الخارجية الرئيسية التي يمكن أن تؤثر في تحقيق الإنجازات المتوقعة ما يلي:  ٢٦-١٩
تكرر تغيير المناهج الدراسية الذي تفرضه السلطات المضيفة.  (أ)

تغيير الاشتراطات التي تضعها السلطات المضيفة بخصوص مؤهلات المدرسين، فضلا عـن وجـود عـدد  (ب)
ـــاض الطلــب علــى أمــاكن تدريــب  كبـير مـن المدرسـين المدربـين في بعـض اـالات ممـا نجـم عنـه انخف

المدرسين قبل بداية الخدمة؛ 
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تدهور الحالة الاقتصاديـة والسياسـية وازديـاد البطالـة ممـا أدى إلى زيـادة نسـبة الانقطـاع عـن الدراسـة  (ج)
والرسوب ووقوع التلاميذ تحت ضغوط نفسية؛ 

معـدل النمـو في عـدد اللاجئـين يتطلـب مـن الوكالـة بنــاء مــدارس جديــدة وتعيــين معلمــين إضــافيين  (د)
وغيرهم من موظفي التعليم؛ 

توفر موارد من خارج الميزانية.  (هـ)
النواتج 

سيجري تحقيق النواتج التالية خلال فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥:  ٢٦-٢٠
توفير التعليم العام (التعليم الابتدائي والإعـدادي) في جميـع منـاطق عملياـا وتوفـير التعليـم الثـانوي في  (أ)

لبنان؛ 
توفير التدريب الفني والمهني؛  (ب)

مواءمة المناهج الدراسية لبرامج التعليم العام والفني التابعة للوكالة مع الـبرامج الـتي توفرهـا الحكومـات  (ج)
المضيفة؛ 

مواكبة مناهج برامج التدريب المهني لمتطلبات السوق المتغيرة؛  (د)
تحسين المرافق التعليمية؛  (هـ)

توفير تدريب معلمين قبل الخدمة؛  (و)
تحسين مهارات التعليم والتدريب؛  (ز)

توفير المشورة والإرشاد المهني.  (ح)
الخدمات الصحية 

أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز  الجدول ٢٦-٥
الهدف: تلبية الاحتياجات الصحية الأساسية للاجئين الفلسطينيين وتحسين الحالة الصحية العامة تمعهم 

مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

خفض وفيات الرضع والأمهات الناجمة عـن أسـباب  (أ)
ــى  يمكـن الوقايـة منـها متعلقـة بـالحمل والـولادة (بمـا فيـها عل
ســبيل المثــال لا الحصــر إصابــة الرضــع بالتــهابات الجــــهاز 

التنفسي فضلا عن الإصابة بالتسمم في أثناء الحمل) 

النسـبة المئويـة للحوامـل الـلاتي يسـجلن للحصـول علــى  (أ)
العنايـة الصحيـــة لمــا قبــل الــولادة في الثلــث الأول مــن أشــهر 

الحمل 

مقاييس الأداء:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: سيحدد فيما بعد  

تقديـرات الفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: تســـجيل مــا نســبته  
١٥ في المائة 
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مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

 
أهــــداف الفــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: تســجيل مــا نســبته 

٢٥ في المائة 
ـــــراء  تخفيـــض الاعتـــلال والإعاقـــة والوفـــاة مـــن ج (ب)

الأمراض المعدية وغير المعدية 
المحافظة على معـدلات تحصـين تزيـد عـن ٩٥ في  (ب)  ��١
المائـة مـن الأمـراض الـتي يمكـن منـع الإصابــة ــا 

بواسطة التحصين 
مقاييس الأداء:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: تغطية التحصــين بنسـبة ٩٩ في  

المائة 
تقديرات الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: تغطيـة تحسـين بنسـبة  

٩٥ في المائة أو أكثر 
أهـداف الفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: تغطيـة تحصـين بنســـبة  

٩٥ في المائة أو أكثر 
خفـض معـدل المضاعفـات اللاحقــة لــدى المرضــى الذيــن   �٢�

يعانون من الأمراض غير المعدية 
مقاييس الأداء:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ستحدد فيما بعد  
تقديرات الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: نسبة ٧ في المائـة مـن  

المرضى الذين يعانون من مضاعفات لاحقة 
أهــــداف الفــــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٥ في المائــــة مــــــن  

المرضى الذين يعانون من مضاعفات لاحقة 
تحسين مرافق المياه والإصحاح في مخيمات اللاجئين  ـــآوى ومخيمــات اللاجئــين الموصولــة (ج) النسـبة المئويـة لم (ج) ��١

بنظم الصرف الصحي تحت الأرض 
مقاييس الأداء:  
الفــــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٧٤ في المائــــة مــــن مــــآوى  

اللاجئين 
ــــة مـــن   تقديــرات الفــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٧٥ في المائ

مآوى اللاجئين 
ـــــن   أهـــداف الفـــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٨٥ في المائـــة م

مآوى اللاجئين 
عدد المخيمات الرسمية المربوطة بشبكات المياه البلدية   �٢�
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مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

مقاييس الأداء:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٥١ مخيما  
تقديرات الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٥١ مخيما  
أهداف الفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٥٨ مخيما  

مواءمـــة السياســـات الصحيـــة ومعايـــير الخدمـــــة مــــع  (د)
سياسات ومعايير السلطات المضيفة 

ــــج المشتركـــــــة  عـــــدد اتفاقــــات الشراكــــة أو البرامـــ (د)
مع السلطات المضيفة 

مقاييس الأداء:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٢٠ اتفاقا  
تقديرات الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٢٥ اتفاقا  
أهداف الفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٣٠ اتفاقا  

  
العوامل الخارجية 

العوامل الخارجية الهامة التي قد تؤثر على تحقيق الإنجازات المتوقعة هي:  ٢٦-٢١
القيـود الـتي تفرضـها الحكومـات علـى اسـتيراد الأدويـة والسـلع الغذائيـة وتوزيعـها ممـا يؤثـــر في نوعيــة  (أ)
خدمات الرعاية الصحية التي تقدمـها وكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجئـين الفلسـطينيين في 

الشرق الأدنى (الأونروا)؛ 
(ب) تواتر الحالات الطارئة في قطاع غزة والضفة الغربية مما يضع أعبـاء إضافيـة علـى كـاهل نظـام الرعايـة 

الصحية وموارده المحدودة؛ 
التوجيهات والأنظمة الخاصة الـتي تصـدر عـن السـلطات المضيفـة فيمـا يتعلـق بتكـاليف الرعايـة الطبيـة  (ج)
والجداول الزمنية للقاحات، مما يتطلب موارد إضافية غير مخطط لها يتعين تحويلها من أنشطة أخرى؛ 

التبرعات غير الكافية من المانحين مما يعوق قدرة الوكالة على تنفيذ برامج التنمية المخطط لها.  (د)
النواتج 

سيتم خلال فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ تنفيذ النواتج التالية:  ٢٦-٢٢
تقـديم مـا يزيـد علـى ٧ ملايـين استشـارة طبيـة  في السـنة وتوفـير الرعايـة الوقائيـة لحـــوالي ٠٠٠ ٣٠٠  (أ)

امرأة حامل وطفل دون سن الدراسة؛ 
التحصين المنتظم لجميع الرضع المسجلين الذين يقـل عمرهـم عـن ١٢ شـهرا؛ وجولتـان مـن التحصـين  (ب)
الجماعي في إطار حملـة مكافحـة شـلل الأطفـال والحصبـة؛ والمشـاركة في الـبرامج الوطنيـة الـتي تنفذهـا 
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السـلطات المضيفـة للحـد مـن مـرض الـــدرن وفــيروس نقــص المناعــة البشــرية/متلازمــة نقــص المناعــة 
المكتسب (الإيدز)؛ 

توفير الرعاية في مجالات طب التوليد وأمراض النساء وأمـراض القلـب؛ والرعايـة الصحيـة الثانويـة عـن  (ج)
طريق خطة لتوفير أماكن للاجئين المرضى في المستشفيات الحكوميـة والمستشـفيات التابعـة للمنظمـات 

غير الحكومية؛ 
القيام في إطار ج متعدد القطاعات بأنشطة محددة الهدف للتوعية الصحية والتثقيـف الصحـي تشـكل  (د)
عناصر أساسية للبرنامج. وترمي المبادرات الحالية إلى الترويج لأنماط حياتيــة صحيـة في صفـوف فئـات 
السـكان المعرضـة للإصابـات، فضـلا عـن توعيـة الشـباب للوقايـة مـن الإصابـة بفـــيروس نقــص المناعــة 
البشرية/متلازمة نقص المناعة المكتسب (الإيـدز) والأمـراض الأخـرى الـتي تنتقـل عـن طريـق الاتصـال 

الجنسي، ومحاربة التدخين؛ 
ـــة الآمنــة ورعايــة الأطفــال  توزيـع عشـر مجموعـات مـن المـواد التثقيفيـة عـن ممارسـات الصحـة الإنجابي (هـ)

حديثي الولادة؛ 
تقديم المشورة والدعم في مجال الطب النفسي؛  (ز)

توفير مبادىء توجيهية تقنية وبروتوكولات للإدارة تحدد معايير الرعاية؛ وتوفير التدريـب أثنـاء العمـل  (ح)
وتطبيق مفاهيم الإدارة النوعية الكاملة والتقييمات الدورية وبحوث الخدمات الصحية؛ 

ـــة فيمــا يتعلــق بنظــام المعلومــات الجديــد في مجــال الإدارة  توفـير دليـل للمسـتعملين وملفـات إلكتروني (ط)
الصحية لمراقبة عوامل الإصابات التي قـد تتعـرض لهـا الأمـهات وإدارـا، فضـلا عـن الأمـراض المعديـة 

وما يترتب عليها من نتائج ضارة؛ 
خمس دورات تدريبية أثناء العمل لتوجيـه الأطبـاء والممرضـين فيمـا يتعلـق بنظـام المعلومـات الجديـد في  (ي)

مجال الإدارة الصحية؛ 
توفير معدات تكنولوجيـا المعلومـات لتنفيـذ النظـام الجديـد في ٧٦ مركـزا صحيـا في المكـاتب الميدانيـة  (ك)

الخمس؛ 
ـــان  إنجـاز أو الشـروع في تنفيـذ عشـرة مشـاريع لتحسـين شـبكات اـاري في مخيمـات اللاجئـين في لبن (ل)

والجمهورية العربية السورية وقطاع غزة؛ 
توفـير مركبـات وحاويـات إضافيـة لمكننـة جمـع وتصريـــف النفايــات الصلبــة للمخيمــات في المكــاتب  (م)

الميدانية الموجودة في الضفة الغربية والأردن؛ 
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توزيـع حصـص الإعاشـة الشـهرية المؤلفـة مـــن ســلع غذائيــة جافــة علــى النســاء الحوامــل والأمــهات  (ن)
المرضعـات والمرضـى المصـابين بـالدرن الذيـن تتـم معالجتـهم في مرافـق الرعايـة الصحـــة الأوليــة التابعــة 

لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا)؛ 
إجراء مفاوضات وعقـد اجتماعـات للجـان العاملـة المشـتركة مـن أجـل القيـام بمبـادرات مشـتركة مـع  (س)

السلطات المضيفة. 
 

الإغاثة والخدمات الاجتماعية 
الأهداف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  الجدول ٢٦-٦

الهدف: دعم اللاجئين الفلسطينيين الذين يعانون من أشد درجات الحرمان الاقتصادي والاجتمـاعي وتمكينـهم 
من الاعتماد على الذات. 

 
مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

تحسـين الظـروف المعيشـية وتوزيـع النقـود والأغذيـــة في  (أ)
موعدها على اللاجئين المستحقين 

النســـبة المئويـــة لأمـــاكن الإيــــواء الــــتي تم إصلاحــــها  �١� (أ)
فيما يتعلق بالاحتياجات من المساكن التي تم تحديدها 

مقاييس الأداء: 
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٢١ في المائة 

النسبة التقديرية للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣:  ٢٤ في المائة 
النسبة المستهدفة للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٢٥ في المائة 
النسبة المئوية لعمليات توزيع النقـود والأغذيـة الـتي تتـم  �٢�

في موعدها 
مقاييس الأداء: 

الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٩٣ في المائة 
النســـبة التقديريـــة للفــــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٩١,٧ في 

المائة 
ــــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ١٠٠ في  النســـبة المســـتهدفة للف

المائة 
مسك سجل مستكمل للاجئين من أجـل تعقـب أنمـاط  (ب)

المستحقين 
(ب) ��١ النسـبة المئويـة لسـجلات اللاجئـين الـتي تم اســـتكمالها 
عـن طريـــق تعديلــها فيمــا يتعلــق بالطلبــات علــى إثــر 

التوصيات التي تقدمت ا المكاتب الميدانية 
مقاييس الأداء: 

الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ١٠٠ في المائة 
ـــــة للفــــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ١٠٠ في  النســـبة التقديري

المائة 
ــــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ١٠٠ في  النســـبة المســـتهدفة للف

المائة 
النسبة المئوية لطلبات التسجيل الجديدة التي أوصت ـا  �٢�

المكاتب الميدانية من عدد الطلبات الواردة 
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مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 
مقاييس الأداء: 

الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٨ في المائة 
النسبة التقديرية للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ١١ في المائة 

النسبة المستهدفة للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ١١ في المائة 
تعزيز رفاه اللاجئين الفلسطينيين الأكثر حرمانا  (ج) ��١ عدد الوظائف المنشأة أو المسـتبقاة مـن خـلال برنـامج (ج)

تخفيف حدة الفقـر أو برنـامج توليـد الدخـل (القـروض 
ـــــا  المضمونـــة للمجموعـــات والمشـــاريع المدعومـــة ذاتي

والقروض الميسرة والتدريب المهني) 
مقاييس الأداء: 

الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٧٠٠ ١ وظيفة 
ـــــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٥٠٠ ٢  العــــدد التقديــــري للف

وظيفة 
العـــدد المســـتهدف للفــــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٣٠٠ ٣ 

وظيفة 
عــدد النســاء اللــواتي يســــتفدن مـــن برامـــج الائتمـــان  �٢�

الجماعية التي تديرها المنظمات الأهلية 
مقاييس الأداء: 

الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٣٢٠ امرأة 
العدد التقديري للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٥٠٠ امرأة 

العدد المستهدف للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٧٩٠ امرأة 
عـدد العمـلاء  المعوقـــين الذيــن حصلــوا علــى الـــتأهيل   �٣�

المباشر من مراكز التأهيل الأهلية 
مقاييس الأداء: 

الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٠٠٠ ٣ عميل 
ـــــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٦٠٠ ٣  العــــدد التقديــــري للف

عميل 
العدد المستهدف للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٢٠٠ ٤ عميل 

  
العوامل الخارجية 

العوامل الخارجية الهامة التي قد تؤثر على تحقيق الإنجازات المتوقعة هي:  ٢٦-٢٣
التبرعات غير الكافية من المانحين مما يحـد مـن قـدرة الوكالـة علـى القيـام بأنشـطتها المخطـط لهـا وتلبيـة  (أ)

الاحتياجات المتزايدة نتيجة لتدهور الأحوال السياسية والاقتصادية والاجتماعية؛ 
عدم توافر أموال محددة، مما يتعذر معـه تنفيـذ الإصلاحـات العاجلـة اللازمـة لبرنـامج التسـجيل، وهـي  (ب)
إعادة تصميم نظام التسجيل المحوسب للاجئين المسجلين رسميا والذين يبلغ عددهم ٤ ملايـين وحفـظ 

المعلومات الواردة في ملفات الأسر عن طريق المسح الرقمي. 
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النواتج 
سيتم خلال فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ تنفيذ النواتج التالية:  ٢٦-٢٤

الحفاظ على سلامة الأغذية والتخزين، مع التركيز بشكل خاص على المستودعات البـالغ عددهـا ١٠  (أ)
ومراكز توزيع الأغذية البالغ عددها ٥٧ ونقاط التوزيع البالغ عددها ١٢٨ التابعة للوكالة؛ 

الحفاظ على المعايير الدنيا للتغذية وإصلاح أماكن الإيواء؛  (ب)
تحسين السجلات المستكملة للاجئين في المنطقة البالغ عددهم ٤ ملايــين والحفـاظ عليـها، بمـا في ذلـك  (ج)

تدريب الموظفين؛ 
تقديم القروض الائتمانية عن طريق برامج الإقراض المضمونة للجماعات وأنشطة توليد الدخل؛  (د)

توفير خدمات التأهيل للاجئين الذين يعانون من الإعاقة الجسدية والعقلية؛  (هـ)
تقديم الدعم المحدد الأهداف لأنشطة التربيـة المدنيـة والأنشـطة الترفيهيـة والرياضيـة للاجئـين الشـباب،  (و)

بمن فيهم الأطفال المعوقون؛ 
توفير القروض لمساعدة اللاجئين المحرومين على تلبية احتياجام الأساسية؛  (ز)

تقديم المســاعدة التقنيـة إلى ١٣٥ منظمـة أهليـة في مسـائل رئيسـية، كمفـاهيم التنميـة اتمعيـة ووضـع  (ح)
خطـط عمـل سـنوية وتوفـير الخدمـات لهـا، والميزنـة والإدارة الماليـة، وجمـع الأمـوال، ومــهارات الإدارة 

والربط الشبكي. 
 

برنامج التمويل المتناهي الصغر والمشاريع التجارية المتناهية الصغر 
الأهداف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  الجدول ٢٦-٧

الهدف: تحسين نوعية حياة أصحـاب المشـاريع الصغـيرة والمتناهيـة الصغـر وإيجـاد الوظـائف وكفالـة اسـتمرارها 
وتخفيض البطالة وتوفير فرص توليد الدخل للمعوزين والمعوزات عن طريق توفير الائتمانات. 

 
مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

زيادة فرص المشاريع التجارية وتوليد الدخل  قيمة القروض المدفوعة (أ) �١� (أ)
مقاييس الأداء: 

الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ١٢٠ ٤٦٨ ٢٠ دولار 
ــــــــــــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣:  المبلــــــــــغ التقديــــــــــري للف

١٢ ٣٦١ ٩٣٧ دولار 
المبلـــــــــغ المســـــــــــتهدف للفــــــــــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: 

٣٧ ٤٤١ ٠٠٠ دولار 
عدد القروض المدفوعة  �٢�
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مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 
مقاييس الأداء: 

الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٧٥٣ ٢٠ قرضا 
العــدد التقديــــري للفـــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٥٣٥ ١٩ 

قرضا 
العــدد المســتهدف للفـــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٩٥٥ ٤١ 

قرضا 
نسبة سداد القروض  �٣�

مقاييس الأداء: 
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٨٨ في المائة 

النسبة التقديرية للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٩٣ في المائة 
النسبة المستهدفة للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٩٧ في المائة 

تنمية قدرة اللاجئات الفلسطينيات على القيام بمشــاريع  (ب)
تجارية متناهية الصغر 

عدد اللاجئات اللواتي حصلن على قروض  (ب)
مقاييس الأداء: 

الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٨٥٠ ٥ امرأة 
ـــــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٦٦٢ ٥   العــــدد التقديــــري للف

امرأة 
العدد المستهدف للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٧٢٤ ٦ امرأة  
  

العوامل الخارجية 
العوامل الخارجية الهامة التي قد تؤثر على تحقيق الإنجازات المتوقعة هي:  ٢٦-٢٥

استمرار تدهور الاقتصاد الفلسطيني ونظام حظر التجول والإغـلاق اللـذان يؤثـران علـى أداء البرنـامج  (أ)
في الضفة الغربية وقطاع غزة، مما أسفر عن انحسار تقديم الائتمانات واستعادة التكلفة؛ 

انعدام الاستقرار على الصعيـد الإقليمـي ممـا يـؤدي إلى انحسـار الطلـب علـى القـروض، مـع مـا يـترتب  (ب)
على ذلك من التباطؤ في توسيع البرنامج في الأردن والجمهورية العربية السورية؛ 

إن العودة إلى المفاوضات وإاء الإغلاق وحظر التجول في الضفة الغربية وقطاع غـزة يمكـن أن يؤديـا  (ج)
إلى تحقيق أهداف تفوق الأهداف المنشودة للبرنامج. 

 
النواتج 

سيتم خلال فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ تنفيذ النواتج التالية:  ٢٦-٢٦
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دفع قروض مجموعها ٧٩٥ ٢٨ قرضا قيمتها ٢٨,٩٢ مليون دولار في الضفـة الغربيـة وغـزة والأردن  (أ)
والجمهوريـة العربيـة السـورية عـن طريـق برنـامج تقـديم قـروض ائتمانيـة للمشـاريع التجاريـــة الصغــيرة 

وبرنامج منح قروض ائتمانية للمشاريع التجارية المتناهية الصغر؛ 
توفــير دورات تدريبيــة علــى المشــاريع التجاريــة في قطــاع غــزة لدعــم المشــاريع التجاريــة الصغــــيرة  (ب)

والتشجيع على مزاولة الأعمال الحرة؛ 
تقـديم قـروض للمسـتهلكين في الأردن والجمهوريـة العربيـــة الســورية بعــد نجاحــها في الضفــة الغربيــة  (ج)

وقطاع غزة؛ ومنح ٠٠٠ ٥ قرض قيمتها ٢,٢١ مليون دولار؛ 
منـح ٧٢٤ ٦ قرضـا قيمتـها ٥,١٧ ملايـين دولار للاجئـات عـــن طريــق برنــامج الإقــراض الجمــاعي  (د)

التضامني؛ 
تصميـم أو شـراء نظـام جديـد لإدارة القـروض يتكـامل بشـكل تـام مـع مجموعـة ملائمـة مـن برمجيــات  (هـ)

المحاسبة وتشغيله بالكامل. 
أنشطة المشاريع 

الأهداف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  الجدول ٢٦-٨
الهدف: تحسين البنية الأساسية والأحوال الاقتصادية والاجتماعية في مناطق عمليـات الوكالـة الخمـس. وسـيتم 
بلوغ هذا الهدف الإجمالي عن طريق الإنجازات المتوقعة في إطار خدمات التعليم والصحـة والإغاثـة والخدمـات 

الاجتماعية وبرنامجي التمويل المتناهي الصغر والمشاريع التجارية المتناهية الصغر. 
الجدول ٢٦-٩ 

الاحتياجات من الموارد   
الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٢-٢٠٠٣ الفئة 
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥

٢٠٠٤-٢٠٠٢٢٠٠٥-٢٠٠٣(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

١٠٥ ١٠٥ ١٣٠,٠ ٢٩ ٢٦٥,٨ ٢٨ الوظائف 
صفر صفر ١٢,٩ ١٢,٩ غير الوظائف 
١٠٥ ١٠٥ ١٤٢,٩ ٢٩ ٢٧٨,٧ ٢٨ اموع 

٣٨ ٣٨ ٠٠٩,٣ ٧٩٦ ٩٠٩,٨ ٧٦٦ الموارد الخارجة عن الميزانية 
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يغطـي مبلـغ ٩٠٠ ١٤٢ ٢٩ دولار احتياجـات الوظـائف الدوليـة والمسـاعدة المؤقتـة العامـة. وتعـود الزيــادة في  ٢٦-٢٧
الموارد وقدرها ٢٠٠ ٨٦٤ دولار إلى الأثر المؤجل لإنشاء سبع وظائف جديدة وافقـت عليـها الجمعيـة العامـة 

لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. 
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الجدول ٢٦-١٠ 
ـــة الصـــادرة عـــن اللجنـــة  موجــز إجــراءات المتابعــة المتخــذة لتنفيــذ التوصيــات ذات الصل

الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية    
الإجراء المتخذ لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية 

اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 
 (A/56/7)

 

تطلب اللجنة الاستشارية أن تعرض في الميزانية المقدمـة أهـم 
المؤشـرات المتعلقـة بحجـم العمـــل في شــكل جــداول تغطــي 
الفـترتين أو الفـترات الثـــلاث الســابقة مــن فــترات الســنتين 

(الفقرة سادسا-٣٣). 

ترد المعلومات أدناه. 

  
مؤشرات عبء العمل 

 

المؤشر 
 ١٩٩٦-١٩٩٧

(الفعلي) 
 ١٩٩٨-١٩٩٩

(الفعلي) 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

(الفعلي) 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

(التقديري) 
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥

(التقديري) 

النسبة المئوية للنمو 
في الفترة ٢٠٠٤-

ـــــــــة  ٢٠٠٥ مقارن
ـــــالفترة ٢٠٠٢- ب

 ٢٠٠٣

وظائـــف الموظفـــــين فـــي
٤,٧ ٦٥٠ ٢٥ ٥٠٣ ٢٤ ١٥١ ٢٣ ٢١٢ ٢٢ ٥٥٣ ٢١ المنطقة 

٣,٥ ٣٢١ ٥١٨ ٩٧٣ ٥٠٠ ٠٢٦ ٤٨٦ ٧١٦ ٤٥٨ ٢٦٨ ٤٤٧ التلاميذ 
٤,٣ ٤١٦ ١٦ ٧٣٥ ١٥ ٦١٥ ١٤ ٦٦٧ ١٣ ٩٥٢ ١٢ وظائف المدرسين 
١,١ ٠٠٠ ٠٠٠ ٩ ٠٠٠ ٩٠٠ ٨ ٣٥٧ ٧٨٤ ٧ ٠٥٦ ١٦٣ ٧ ٢٨٨ ١٩٨ ٧ زيارات المرضى 

٧,١ ٦٦٠ ٢٣٩ ٧٢٥ ٢٢٣ ٦٠١ ٢٠٦ ٥٢٩ ١٩١ ٧٣٩ ١٧٦ الحالات الخاصة الصعبة 
٧,١ ٣٥٩ ٤٦٣ ٤ ٥٩٣ ١٦٦ ٤ ٧٨٧ ٩٢٦ ٣ ٥٩٢ ٦٢٥ ٣ ١٠٩ ٤٦٩ ٣ اللاجئون المسجلون 
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وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى 
الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

م ع = ميزانية عادية؛ م خ م = موارد خارجة عن الميزانية العادية.  المختصرات:

المفوض العام 
م ع: ١ وكيل الأمين العام 

نائب المفوض العام 
م ع: ١ أمين عام مساعد 

مكتب المفوض 
العام 

م ع: 
١ مد-٢ 
١ ف-٣ 

٣ ع 

مكتــب الاتصال 
 نيويورك         جنيف
م ع:      م خ م:

١ ف-٥      ١ ف-٥ 
٢ ع          ١ ع 

وحدة تحليل 
السياسات 

م ع: 
١ ف-٥ 
١ ف-٤ 
١ ف-٣ 

مكتب العلاقات 
الخارجية 

م ع:   م خ م: 
١ مد-١   ١ ف-٢

٢ ف-٤ 
٣ ف-٣ 

مكتب العلاقات 
العامة 

م ع:  م خ م: 
١ ف-٤ ١ ف-٢ 

١ ف-٣ 
١ ف-٢ 

مكتب مراجعة 
الحسابات 

م ع: 
١ مد-١ 
٣ ف-٤ 

 

إدارة العمليات
م ع: 

١ مد-٢ 
١ ف-٤ 

إدارة الشؤون المالية
م ع: م خ م: 
١ مد-١  ١ ف-٥

٢ ف-٥ 
٥ ف-٤ 

١ ع 

إدارة الشؤون القانونية
م ع:    م خ م: 
١ مد-١  ١ ف-٣ 
٢ ف-٥  ٢ ف-٢ 

٣ ف-٤ 

إدارة الخدمات 
التشغيلية والتقنية

م ع: 
١ مد-١ 
٣ ف-٥ 
٣ ف-٤ 
٢ ف-٣ 

إدارة الشؤون 
الإدارية والموارد 

البشرية 
م ع:   م خ م:

١ مد-١  ١ ع 
٣ ف-٥ 
٣ ف-٤ 
٥ ف-٣ 
١ ف-٢ 

٣ ع 

إدارة التعليم
م خ م: 

١ مد-٢ 
١ ف-٥ 
٢ ف-٤

إدارة الصحة
م خ م: 

١ مد-٢ 
١ ف-٥

إدارة الخدمات 
الغوثيــــــــــــة 

والاجتماعية 
م ع:   م خ م:
١ مد-١ ٢ ف-٣

مكتب غزة الميداني
م ع:   م خ م:
١ ف-٥   ١ مد-١
٤ ف-٤   ١ ف-٥
٢ ف-٣   ٥ ف-٣
            ١ ف-٢

مكتب لبنان الميداني
م ع:   م خ م:
١ مد-١   ١ ف-٢

١ ف-٥ 
٣ ف-٤ 
١ ف-٣ 

مكتب الجمهورية العربية
السورية الميداني 
م ع:      م خ م:
١ مد-١     ١ ف-٢

١ ف-٥ 
٤ ف-٤ 

 

مكتب الأردن 
الميداني 

م ع: 
١ مد-١ 
١ ف-٥ 
٤ ف-٤ 

مكتب الضفة الغربية الميداني
م ع:   م خ م: 
١ مد-١   ١ ف-٥ 
٢ ف-٥   ٥ ف-٣ 
٤ ف-٤   ٥ ف-٢ 

٢ ف-٣ 
٢ ع 



03-2744525

اللاجئون الفلسطينيون  الباب ٢٦

المرفق 
النواتج المتكررة التي لن ترحل إلى فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ 

   A/56/6

 الكمية الناتج الفقرة 

تمول هذه المنح الجامعية جميعـها ١ المنح الجامعية ٢٤-١٥ (أ) ��٤ 
ـــن قبــل مــانحين  بشـكل ثنـائي م
محدديـن توقفـوا عـن المســاهمة في 

هذا البرنامج. 
 ١ اموع 

 
 


