
A/58/439الأمــم المتحـدة 

 

Distr.: Generalالجمعية العامة 
17 October 2003
Arabic
Original: English

311003    301003    03-57368 (A)
*0357368*

الدورة الثامنة والخمسون 
البند ١١٩ من جدول الأعمال 

  استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة 
 الخدمات المشتركة لمنظومة الأمم المتحدة في جنيف 

  تقرير الأمين العام* 
موجز 

ـــر امتثــالا لطلــب الجمعيــة العامــة الــوارد في الفقــرة ٨ مــن قرارهــا  يقـدم هـذا التقري
ـــة العامــة في دورــا الثامنــة  ٢٧٩/٥٦، الـتي طُلـب فيـها إلى الأمـين العـام أن يقـدم إلى الجمعي
والخمسين تقريرا عن تنفيذ ذلك القرار. ويستعرض الجزء الثاني من القرار التدابير المتخذة مـن 
ـــتي  أجـل تعزيـز الهيـاكل القائمـة للخدمـات المشـتركة عـلاوة علـى دراسـات الحالـة الإفراديـة ال
قامت ا وحـدة التفتيـش المشـتركة في عـام ٢٠٠٠، ويتعلـق الأمـر بـالمركز الـدولي للحسـاب 
الإلكـتروني، ودائـرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة، وقسـم تنميـــة مــهارات الموظفــين وتدريبــهم 
(الذي كان يعرف باسم قسم التدريـب والامتحانـات)، ودائـرة الحقيبـة الدبلوماسـية، ودائـرة 

المشتريات المشتركة. 
ويصـف الجـزء الثـالث مـن التقريـر بمزيـد مـن التفصيـل أبـرز المبـادرات المشـتركة الـــتي 
اتخذت في جنيف من أجــل وضـع خطـة عمـل للخدمـات المشـتركة منـذ إصـدار تقريـر وحـدة 
التفتيش المشتركة قبل ما يزيد على ثلاث سنوات. وتشكل هذه المبـادرات معـالم علـى طريـق 

ـــة عنصــر أساســي في تعزيــز التعــاون، وتنـــزع المؤسســات  البـدء بخطـة عمـل جنيـف. والمرون
 

 
 

يقدم هذا التقرير بعد الموعد المحدد بسبب ضرورة إجراء مشاورات مع عدة مكاتب.  *
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المشاركة إلى تحبيذ النهج العملي الـذي يسـتهدف إنجـاز مشـاريع محـددة داخـل الإطـار القـائم 
للخدمات المشتركة، بدلا من إنشـاء هيـاكل إضافيـة لتحديـد خطـة العمـل وتنفيذهـا. ويجـري 
) تضــم لجنــة الملكيــة  A/56/417/Rev.1 ـــن ثلاثــة مســتويات (انظــر اسـتعراض الآليـة المؤلفـة م
الإدارية، وفرقة العمل المعنية بالخدمات المشتركة، ومختلـف الأفرقـة العاملـة المخصصـة، وذلـك 
لمواصلة تحسين كفاءـا. ومـن التدابـير الـتي يمكـن اتخاذهـا لتحسـين عمـل الآليـة توسـيع ولايـة 
فرقة العمل المعنية بالخدمات المشتركة لتشمل المهام الموكلة إلى لجنـة الملكيـة الإداريـة، وإعـادة 

تحديد دور دائرة المشتريات المشتركة. 
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مقدمة   أولا -
أحاطت الجمعية العامة علما، في قرارهـا ٢٧٩/٥٦ المـؤرخ ٢٧ آذار/مـارس ٢٠٠٢،  -١
بتوصيات وحدة التفتيش المشتركة الواردة في تقريـر الوحـدة عـن الخدمـات المشـتركة لمنظومـة 
الأمـم المتحـدة في جنيـف (انظـر A/55/856 (Part II)) وتعليقـات الأمـين العـام ولجنـة التنســيق 
الإدارية عليها (انظر A/55/856/Add.1). وشجعت الجمعية المؤسسـات المعنيـة علـى أن تعطـي 
الأولوية، في جهودها الرامية إلى توسيع نطاق ترتيبات التعاون، للخدمات التي يسـهل تقديمـها 
بصـورة مشـتركة اسـتنادا إلى معايـير الكفـــاءة والإنتاجيــة والفعاليــة مــن حيــث التكلفــة، وأن 
تراعي، عند الإمكان، التوصيـات الـواردة في تقريـر الوحـدة، علـى أن تضـع في الاعتبـار أيضـا 
اختلاف الولايات والأدوار والمهام المنوطة بكل مؤسسـة مشـاركة علـى حـدة. كمـا شـجعت 
مؤسسات منظومة الأمم المتحدة الموجـود مقرهـا في جنيـف علـى السـعي، في إطـار ـج أكـثر 
ـــدة في إطــار لجنــة  تنظيمـا، إلى تحسـين الخدمـات المشـتركة الحاليـة ووضـع نـهج مشـتركة جدي
الملكية الإدارية وفرقة العمل المعنيـة بالخدمـات المشـتركة والأفرقـة العاملـة التابعـة لهـا. وأخـيرا، 
ـــد تحديــد  طلبـت الجمعيـة إلى الأمـين العـام أن يشـجع لجنـة الملكيـة الإداريـة علـى أن تقـوم، عن
نطاق وتيرة تنفيذ ترتيبات الخدمـات المشـتركة في جنيـف، باتخـاذ إجـراءات مبسـطة للتشـاور، 
مـن شـأا تيسـير التوصـل في حينـه إلى اتفـاق بخصـوص طبيعـة الخدمـــات الــتي ينبغــي تقديمــها 
بصورة جماعية أو مشتركة، حتى تتحقق إمكانية الشروع في التنفيذ التام لخطـة العمـل الخاصـة 

بالخدمات المشتركة بجنيف قبل موعدها المحدد في عام ٢٠١٠. 
 

مواصلة تعزيز الهياكل الحالية للخدمات المشتركة   ثانيا -
اسـتعرضت وحـدة التفتيـش المشـتركة الهيـــاكل الخمســة الحاليــة للخدمــات المشــتركة  - ٢
بجنيـف، وقدمـت مجموعـة مـن التوصيـات بشـــأا، والهيــاكل هــي: المركــز الــدولي للحســاب 
الإلكتروني، ودائرة الخدمـات الطبيـة المشـتركة، وقسـم التدريـب والامتحانـات، ويسـمى الآن 
قسـم تنميـة مـهارات الموظفـــين وتدريبــهم، ودائــرة الحقيبــة الدبلوماســية، ودائــرة المشــتريات 
المشتركة. وقد بذلت جهود منذ نشر التقرير لاستعراض أنشطة وعمليـات هـذه الهيـاكل بغيـة 

تحديد االات التي تتطلب المزيد من التحسين والترشيد.  
 

المركز الدولي للحساب الإلكتروني   ألف -
لم تنفذ توصية وحدة التفتيش المشتركة بتوثيـق التعـاون بـين المركـز الـدولي للحسـاب  - ٣
الإلكتروني ولجنة تنسيق نظم المعلومات إلا جزئيا. وفي أعقاب التغيــير الـذي طـرأ علـى هيكـل 
لجنة التنسيق الإدارية وإنشاء شـبكة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال، يشـارك المركـز بانتظـام 
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في اجتماعات هذه اموعة. ويمكن إدمـاج البنـود الـتي تناقشـها شـبكة تكنولوجيـا المعلومـات 
والاتصـال في جـدول اجتماعـات اللجنـة الإداريـة التابعـة للمركـز. ويمكـــن حــل مســألة عــدم 
مشـاركة جميـع المؤسسـات في اللجنـة الإداريـة بسـهولة عـن طريـق وضـع جـدول يسـمح لغـــير 
الأعضـاء بالمشـاركة في الجـزء الـذي يعنيـهم مـن الاجتمـاع. ولئـن كـــانت اجتماعــات شــبكة 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال تشهد مناقشة وتقاسـم عـدد مـن الأفكـار والمبـادرات الجيـدة، 
فالصعوبـة تكمـن في متابعتـها وتنفيذهـا. ويبـين سـجل المركــز مــن حيــث تنفيــذ بعــض تلــك 
المبـادرات لجـوءه إمـا إلى أسـلوب التجريـب (أي اختبــار الفكــرة) أو إلى أســلوب الإنتــاج إذا 

اقتضى الأمر. 
ويشاطر المركز رأي وحدة التفتيش المشتركة بأن على أعضاء اللجنـة الإداريـة الإبانـة  - ٤
عن الأسباب التي تدفـع بمؤسسـام إلى أن تفضـل عـدم اسـتخدام خدمـات المركـز والاسـتعانة 
بخدمات جهات داخلية أو خارجية أخرى. فذلك حـري أن يعـين المركـز علـى تحسـين طريقـة 
ـــات  عـرض خدماتـه وإعـادة النظـر في منهجيتـه لتقديـر التكـاليف، وكذلـك علـى تحديـد الخدم
الواجـب إحداثـها أو توسـيع نطاقـها أو إلغاؤهـا. ويعـتزم المركـز إدراج بنـــد دائــم يعــالج هــذه 
المسـألة في جـدول اجتماعـات لجنتـه الإداريـة. ويقـــارن المركــز بانتظــام، خدماتــه بمــا يعرضــه 
القطاع الخاص من خدمات وذلك على الأسس التقنية والمالية على السواء، ويجري اختبـارات 
معيارية بالمقارنة مع خدمات القطاع الخاص عند إحداث خدمة جديدة. كما يسـتعين المركـز 

دوريا بشركات متخصصة لإجراء عمليات استعراض تقنية واختبارات معيارية لخدماته. 
ويتصل مهندسو المركز كثيرا بنظرائهم في المؤسسات الأعضاء ويتقاسمون معهم فعليـا  - ٥
الآراء التقنية والمسؤوليات المتعلقة بتنفيذ مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصال. وقد تكـون 
عمليات تبادل الموظفين التي أوصت ا الوحدة فكرة جيدة ما دام المركز معدا إعـدادا مناسـبا 
للاضطلاع بمسؤولياته في مجال الدعم الفني. وينبغـي أن تكـون عمليـات التبـادل تلـك في غايـة 
التوازن، حتى تتوافر لدى الموظفين الذيـن يلتحقـون بـالمركز مـهارات في اـالات التقنيـة ذات 
الصلة والخبرة في مجال مماثل ينصب العمل فيه على تقديم الخدمـات. واقـترح المركـز أن يـدرج 
في ولايته الجديدة أحكاما تشجع أعضاءه علـى التركـيز علـى مهامـهم الإداريـة الاسـتراتيجية، 
مع القيام في الوقت نفسه بتعزيز مكانة المركز ضمن الخدمات المشتركة. والمسؤولية عن ذلـك 
تقع الآن على عاتق أعضائه. وقد أدى توحيـد الاحتياجـات إلى تحقيـق وفـورات حجـم كبـيرة 
على مدى السنوات العشر الماضية. ويتضح من استعراض فترات السـنتين الخمسـة الأخـيرة أن 
زيادة الأنشطة، كما يتبين من ميزانية المركز، قوبلت بانخفـاض في معـدلات الخدمـات المطبقـة 
(المرفق ألف). ويعزز حضور المركـز في مختلـف المؤسسـات تبـادلَ المعـارف ويـؤدي إلى تقـديم 
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خدمات أكثر كفاءة في مجال تكنولوجيا المعلومات من خلال استخدام منـهجيات وبرامجيـات 
وأدوات وتقنيات مشتركة. 

 
دائرة الخدمات الطبية المشتركة   باء -

بنـاء علـى توصيـة الوحـدة، أنشـئت لجنـة إداريـة لاسـتعراض أنشـــطة دائــرة الخدمــات  - ٦
الطبية المشتركة، وذلك لتبسـيط واقـتراح تدابـير فعالـة مـن حيـث التكلفـة لإدارة تلـك الدائـرة 
المشتركة بين الوكالات. ولئن احتفظت منظمة الصحة العالميـة بمهمـة الإدارة والتنسـيق العامـة 
للدائـرة، فـإن وظيفـة المديـر قـد ألغيـت ووُضـع نظـام للتنسـيق بـــين جميــع الجــهات الــتي تقــدم 
خدمـات للدائـرة. وتقدمـت اللجنـة الإداريـة بعـدد مـن التوصيـات لتحســـين خدمــات الدائــرة 
يجـري اسـتعراضها حاليـا مـن قبـل كبـار المسـؤولين الإداريـين في المؤسســـات المشــاركة. ومــن 

المتوقع أن يتم التوصل إلى استنتاجات وقرارات بشأن التوصيات قبل اية عام ٢٠٠٣. 
 

قسم التدريب والامتحانات   جيم -
يعمـل قسـم تنميـة مـهارات الموظفـين وتدريبـهم بالتعـاون مـع المقـر، باعتبـار أن اــال  - ٧
ـــم  الوحيـد للتدريـب الـذي يخصـص لـه مكتـب الأمـم المتحـدة بجنيـف ميزانيـة مسـتقلة هـو تعلي
اللغـات. أمـا غـــيره مــن مجــالات التدريــب الــتي يســتفيد منــها موظفــو الأمانــة العامــة (مثــل 
تكنولوجيـا المعلومـات، والإدارة والإشـراف، وتحسـين المـهارات الفنيـة) فيمولهـــا مكتــب إدارة 
الموارد البشرية بصورة مركزية، وإن أشرف مكتب جنيف على إدارا. وكما يـرد في الوثيقـة 
ــا  A/55/856/Add.1، لا تـزال الأمانـة العامـة تسـتثمر اسـتثمارا كبـيرا في تدريـب موظفيـها دعم

لجهود الأمين العام في إصلاح إدارة الموارد البشرية ولبناء الكفـاءات التنظيميـة الأساسـية منـها 
والإدارية. وتصمم الدورات التدريبية خصيصا لسد احتياجات الأمانة العامة.  

وكثـيرا مـا تختلـف احتياجـات شـتى مؤسسـات الأمـم المتحـدة بجنيـف بـاختلاف تلــك  - ٨
المؤسسات، ولذلك لم يحاول التقرير، كمـا أشـير إلى ذلـك، تحليـل الاحتياجـات التدريبيـة مـن 
ــوارد  حيـث الولايـات التنظيميـة المختلفـة. ومـع ذلـك بذلـت جـهود، عنـد الاقتضـاء، لحشـد الم
وتنظيم دورات تدريبية مشتركة في اــالات فـإن الاهتمـام المشـترك، مثـل المشـتريات أو إدارة 

الموارد البشرية. 
وما زال تعليم اللغات، بوصفه أحد الخدمات المشتركة، منظما بفعالية كبـيرة، ويظـل  - ٩
مكتب جنيف المصدر الأولي لتقديم خدمات تعليم اللغـات لمؤسسـات الأمـم المتحـدة الموجـود 
مقرها في جنيف. وفي الحالات الاسـتثنائية الـتي تقـرر فيـها مؤسسـات معينـة النـهوض بنفسـها 
بمهمة تعليم لغات يكثر عليها الطلـب مثـل الانكليزيـة والفرنسـية، فمرجـع ذلـك إلى مـا تـراه، 
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بالنظر إلى الوقت الذي يستغرقه تنقل الموظفين، من أن الفعالية مـن حيـث التكلفـة تتحقـق لهـا 
من خلال تعليم اللغـات بـين جدراـا. وفي ضـوء التطـورات المسـتمرة الـتي يشـهدها التدريـب 
الميداني على تكنولوجيا المعلومات، يفضل عدد مـتزايد مـن المؤسسـات تقـديم دورات تدريبيـة 

حاسوبية موحدة على تكنولوجيا المعلومات، وبذلك تقل الحاجة إلى ج أو مكان واحد.  
 

دائرة الحقيبة الدبلوماسية   دال -
تدير إدارة مكتب الأمم المتحدة في جنيف دائرة الحقيبة الدبلوماسية وهي تخـدم جميـع  - ١٠
المنظمات والوكالات الدولية التي مقرها جنيف وكذلك المكاتب الميدانية (كرصيف نقـل مـن 
مركب إلى آخر) وتحمل التكاليف حسب الحجم الفعلـي لشـحناا. وقـد أعيـد تنظيـم القسـم 
المسؤول عن الحقيبة الدبلوماسـية (مـن �قسـم التسـجيل والوثـائق والـبريد� إلى �قسـم الـبريد 
ــية  والحقيبـة والمخزونـات�) وأصبحـت وحـدة الحقيبـة الدبلوماسـية �وحـدة الحقيبـة الدبلوماس
ـــود والعمليــات بالنســبة للحقيبــة والــبريد  وتوزيـع الـبريد�. والوحـدة مسـؤولة عـن إدارة العق
الصـادر (خدمـات الـــبريد والرســائل الــتي يحملــها مرافــق). وتعــالج عمليــات تحميــل العميــل 
بالتكاليف وعمليات المحاسبة داخل القسم. وقد تم تحسـين طرائـق المعالجـة عـن طريـق تدريـب 
الموظفين وإدخال معدات جديدة. وفي إطار تنفيذ مفهوم الأمن في جنيف، سـيتم نقـل القسـم 
إلى مبنى جديد يبنى لإبعاد المخاطر المحتملـة. وسـيتم انتـهاز الفرصـة لإعـادة تنظيـم القسـم مـرة 

أخرى لتبسيط عملياته وإضافة إلى ذلك تحسين فعاليته بشكل عام. 
ويعمـل نظـام عمليـات الـبريد الـذي يعتمـد علـى الإنـترنت، والـذي بـدأ العمـل بــه في  - ١١
١ كانون الثاني/يناير ٢٠٠٠ بوصفـه نظـام محاسـبة وتحميـل تكـاليف ومتابعـة شـحن وإبـلاغ، 
بالكامل ويفوق توقعات المستعملين الأولية (المشغلون والعملاء مثل اتحاد الاتصالات السـلكية 
واللاسلكية الدولي ومنظمة الأمـم المتحـدة للطفولـة وإدارة بريـد الأمـم المتحـدة والخدمـات في 
مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف. وقـد تم تطويـر النظـام بصـورة ملحوظـــة منــذ تنفيــذه حــتى 
يتواكب مع الابتكـارات التقنيـة، والتغيـيرات الهامـة الـتي أُجريـت فيمـا يتعلـق بـالعقود الخاصـة 
بالحقيبة والبريد والاحتياجات المتغيرة للمستعملين والمديرين الإداريين. ويتم اسـتعراض النظـام 
باستمرار لزيــادة تحسـينه بالتعـاون الوثيـق مـع المسـتعملين الذيـن يجـري اطلاعـهم بانتظـام علـى 
التغيـيرات الـتي تطـرأ علـى الإجـراءات. وقـد أقيمـت صـلات وثيقـة مـع دائـرة الحقيبـة في المقــر 
حرية بأن تسفر عن تحسين المعرفة المتبادلة بالإجراءات. وتحسن الاتصال مع مكاتب الإرسـال 

والاستلام. 
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دائرة خدمات المشتريات المشتركة   هاء -
ظلـت مـــهام وهيكــل دائــرة خدمــات المشــتريات المشــتركة منــذ عــام ٢٠٠١، قيــد  - ١٢
الدراسة، وسيقدم مكتب الأمم المتحدة في جنيف، بوصفه الوكالـة الرائـدة والمنظمـة المسـؤولة 
عن أمانة الدائرة، مقترحا لتحديث النظم الأساسية للدائـرة لتعكـس أهـداف عمليـات إصـلاح 
المشتريات وتنسيق مهمـة وطريقـة عمـل الدائـرة مـع فرقـة العمـل المعنيـة بالخدمـات المشـتركة. 
والجديـر بـالذكر أن الشـكل الحـالي لدائـرة خدمـات المشـتريات المشـتركة يشـمل ممثلـين بجميـع 
المنظمات التي مقرها جنيف، ومنظمة العمل الدولية التي قررت أن تستأنف اشـتراكها كعضـو 

كامل العضوية. 
وعوضا عن تقسيم مسؤوليات الشراء المركزية بين أعضائـها حسـب أنـواع المنتجـات  - ١٣
وفقـا لمـا أوصـت بـه وحـدة التفتيـش المشـتركة، آثـرت الدائـرة أن تتبـع جـــا عمليــا، باختيــار 
الوكالة الرائدة لكـل مشـروع علـى أسـاس خـبرة أعضـاء مجلـس الإدارة وحجـم إنفاقـهم علـى 
فئات السلع والخدمات المختلفة التي يتعــين شـراؤها. وأدت طريقـة اختيـار الوكالـة الرائـدة إلى 
الإنجـاز النـاجح لأكـثر مـن ١٢ مشـــروعا مشــتركا منــذ عــام ٢٠٠١. ويواصــل مجلــس إدارة 
الدائرة استعراض الممارسات الحالية لكفالة حصـول كـل منظمـة علـى فرصـة أداء دور هـام في 

مشاريع الخدمات المشتركة. 
واسـتعرض مجلـس الإدارة مـلاك موظفـي وهيكـل الأمانـة في عـام ٢٠٠٢ وخلــص إلى  - ١٤
أن مستوى الموظفين الحالي غير كاف. وينبغي أن يشمل النظام الأساسي المنقح اقـتراح مـلاك 
ـــز الدعــم المقــدم إلى الأمانــة عــن طريــق تعيــين موظــف مشــتريات  موظفـين يـهدف إلى تعزي
متخصص. كما ينبغي تنقيـح ميزانيـة الدائـرة بحيـث تفـي بالتكـاليف الإضافيـة المتعلقـة بذلـك. 
وتشمل التقارير الختامية عن كل مشروع أكمـل تحـت رعايـة الدائـرة، مؤشـرا للتكـاليف الـتي 
حققتها الوفورات نتيجة للنهج المشترك في الحالات التي يمكن فيها قياسها. وينبغـي أن تضفـي 
النظم الأساسية المحدثة الطابع الرسمي على هـذه الممارسـة لكفالـة نفعيـة الممارسـات المشـتركة. 
وتنظـر الدائـرة حاليـا، في إمكانيـة إنشـاء موقـع شـبكي لدائـرة المشـتريات المشـتركة، مـن أجــل 
تعزيز انتشارها، وستدرج، إذا استمر العمل ذا الخيار؛ التصميم ذي الصلة وتكـاليف التنفيـذ 

في ميزانية منقحة. 
 

وضع خطة عمل للخدمات المشتركة في جنيف   ثالثا -
دعت وحدة التفتيش المشتركة، في الجزء الأول مـن تقريرهـا عـن الخدمـات المشـتركة  - ١٥
في جنيف (انظر A/53/787)، إلى تنفيذ خطة عمل تكون جاهزة بحلـول عـام ٢٠١٠ وقدمـت 
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مقترحـات اشـتملت علـى إنشـاء لجنـة تنفيـذ ثم إنشـاء ثلاثـة مراكـز، وتجميـــع المنظمــات علــى 
أساس جملة أمور منها حجم عملياا وولاياا وهياكل إداراا. 

تفـي الخدمـات المشـتركة بـالغرض علـى أفضـل وجـه باتبـاع ـج أكـثر مرونـة، عندمـا  - ١٦
تختار المنظمات أن تشارك في مبادرة مشـتركة محـددة إذا كـان مـن مصلحتـها أن تفعـل ذلـك. 
وتميـل المبـادرات المشـتركة الأخـيرة إلى أن توضـح أن المراكـز المقترحـــة لــن تكــون بــالضرورة 
الخيار الأفضل، إذ أن معظم المشاريع التي نفذت في جنيف تتضمن منظمـات مختلفـة الأحجـام 
والولايات. وبالرغم من أن وجود هيكـل عـام راسـخ معلـن عنـه بصـورة جيـدة يعتـبر أساسـيا 
لإعطاء قوة دافعة للمبادرات ولتعزيزها، فإن اتباع ج معقد أكـثر ممـا ينبغـي ومفـرط التنظيـم 
قد يشكل عبئا على الأنشطة ولا يحقق الغرض من التجربة. وينبغي تفضيل النـهج العملـي مـن 
أجل ضمان تقديم السلع والخدمات بأكثر الطـرق كفـاءة وفعاليـة. وتـرد أدنـاه أهـم المبـادرات 

التي تم الاضطلاع ا خلال الثلاث سنوات الماضية. 
 

توفير الكهرباء   ألف -
سـوق الطاقـة السويسـري سـوق احتكـاري، إذ أن الكـــهرباء توفرهــا شــركة مملوكــة  - ١٧
للدولة. واقترحت السلطات السويسـرية تحريـر سـوق الكـهرباء. وكـان تحريـر السـوق متوقفـا 
علـى نتيجـة اسـتفتاء وطـني، أجـري في أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٢. وتحسـبا للســـوق الجديــد، قــام 
مكتب الأمم المتحدة في جنيف بالتفاوض مع الجهة التي تقدم الكهرباء باسم جميـع الوكـالات 
الأخرى وحصل على أسعار تفضيلية. وأخيرا ألغي الاقتراح الداعـي إلى تحريـر السـوق. إلا أن 
ــــة في عـــام ٢٠٠٢  مبــادرة المكتــب، أدت إلى تخفيــض كبــير في التكــاليف قــدره ١٠ في المائ
و ١١,٣٥ في المائة في عام ٢٠٠٣ لمكتب الأمم المتحـدة في جنيـف والمنظمـات الـتي انضمـت 
إليـه في المبـادرة أي، منظمـة التجـارة العالميـة ومنظمـة الملكيـة الفكريـة العالميـــة. ويجــري حاليــا 

التفاوض بشأن إبرام عقد منقح بأسعار جديدة. 
 

خدمات السفر   باء -
تغير سوق السفر بدرجة كبيرة في السـنوات القليلـة الماضيـة. فخطـوط الطـيران ظلـت  - ١٨
تقلل وترفع عمولات وكلاء السفر مما أجـبر الأخـيرين إلى إعـادة تحديـد دورهـم. وقـد كـانت 
لأحداث ١١ أيلول/سبتمبر وحالات الإفلاس الأخيرة لخطوط الطيران آثار سلبية على تذاكـر 
السفر بالطائرة. وبمبادرة مـن مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، قـامت الوكـالات الـتي يوجـد 
مقرها بجنيف بالتفاوض سويا مع خطوط الطيران الرئيسية حـول تذاكـر مخفضـة مرنـة بالنسـبة 
لمعظم الوجهات المشتركة. وجرت عملية تقديم عطاءات مشتركة لخدمـات وكـلاء السـفر في 



03-573689

A/58/439

أوائـل عـام ٢٠٠٢ لمنظمـة الصحـة العالميـة ومنظمـة الأرصـاد العالميـة ومركـز التجـــارة الدوليــة 
ومكتب مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ومكتب الأمم المتحدة في جنيـف. وقـد أدت 
هـذه العمليـة إلى اختيـار وكيـل سـفر واحـد لجميـع المنظمـــات الخمــس المشــاركة. واســتندت 
العقود إلى مفهوم ابتكاري لنموذج تسعير للمعـاملات وتنـص علـى رصـد مشـترك لـلأداء مـع 
شـعبة الشـؤون الإداريـة في مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف بوصفـها مركـز تنسـيق للمســـائل 

المتعلقة بالسياسات. 
 

خدمات البريد   جيم -
تم تشكيل فريق عامل تحت رعاية فرقـة العمـل المعنيـة بالخدمـات المشـتركة مـع ممثلـين  - ١٩
تقنيين من مكتب مفوضية الأمم المتحدة لشـؤون اللاجئـين ومنظمـة الصحـة العالميـة، والاتحـاد 
الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية، ومنظمـة الأرصـاد العالميـة، ومركـز التجـارة الدوليـة، 
ومكتب الأمم المتحدة في جنيف لإعداد مواصفات لطلب مشترك لمقترحـات لتوفـير خدمـات 
الرسائل البريدية والبريد الذي يصحبه حامل له، وتحليل نتائجـه وتقـديم التوصيـات. وأكملـت 
هــذه العمليــة في آب/أغســطس ٢٠٠٣ وأســفرت عــن اختيــار متعــاقد واحــد للنوعــين مـــن 
ـــف المنظمــات المشــاركة في  الخدمـات لفـترة خمـس سـنوات. وقـد حـد تجميـع احتياجـات مختل

العملية إلى حد كبير من أثر زيادة الأسعار العامة في السوق. 
 

الخدمات المصرفية   دال -
شكلت فرقة العمـل المعنيـة بالخدمـات المشـتركة فريقـا عـاملا لاسـتعراض مزايـا اتبـاع  - ٢٠
ــام  ـج مشـترك للخدمـات المصرفيـة في بدايـة عـام ٢٠٠٣. وخلـص الفريـق العـامل، بعـد أن ق
بتحليل الاحتياجات والقيود الخاصـة بأعضائـه، إلى أن إجـراء عمليـة تقـديم عطـاءات مشـتركة 
ممكـن فنيـا وسـيكون مفيـدا لجميـع المشـــاركين إذا اقتصــرت علــى الخدمــات المصرفيــة المحليــة 
بـالفرنك السويسـري، وأوجـه الخدمــات المصرفيــة الأخــرى مثــل إدارة الأصــول والمعــاملات 
الخاصة بالعملات الأجنبية، التي تختلف بدرجة كبيرة من منظمة إلى أخـرى. وقـد وزع طلـب 
لتقديم مقترحات في أيلول/سبتمبر ٢٠٠٣ يغطي احتياجـات منظمـة الصحـة العالميـة، ومنظمـة 
العمـل الدوليـة والاتحـاد الـدولي للاتصـالات الســـلكية واللاســلكية ومنظمــة الأرصــاد العالميــة 
ومكتب مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ومكتب الأمم المتحدة في جنيـف والمفـروض 
ـــات تبــادل المعلومــات  أن يسـفر عـن اختيـار مصـرف واحـد بنهايـة السـنة. وقـد عـززت عملي

العديدة بين المشاركين بالفعل قدرام التفاوضية في مفاوضام اليومية الحالية مع مصرفهم. 
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وتم حضــور اجتماعــات الخدمــات المشــتركة في الأغلــــب، علـــى مســـتوى رؤســـاء  - ٢١
الإدارات في فرقة العمل المعنية بالخدمـات المشـتركة. وقـد كـانت الاجتماعـات المعقـودة علـى 
مسـتوى رؤسـاء الوكـالات أقـل تواتـرا. والجديـر بـالذكر أن المواضيـع الــتي عولجــت في ذلــك 
الإطار، تقع أيضا إلى حد ما، في نطاق مجلس الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمـم المتحـدة المعـني 
بالتنسيق واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى. وفي ذلك الإطار، تحتاج دائرة المشتريات المشـتركة 
في جنيـف، إلى المزيـد مـن التعزيـز لتتمكــن مــن تقــديم الدعــم المطلــوب لفرقــة العمــل المعنيــة 
بالخدمـات المشـتركة في مجـال المشـتريات للقيـام بمبـــادرات أخــرى. وتتمتــع دائــرة المشــتريات 
المشـتركة في الواقـع بـدور المراقـب علـى الأفرقـة العاملـة التقنيـة ينبغـي توسـيعه وإضفـاء الطــابع 
الرسمي عليه. ويجري حاليا التحري عن سبل تعزيز آلية الخدمـات المشـتركة القائمـة في جنيـف 
وزيادة فعاليتها بدرجة أكبر. وقد يستتبع ذلك الجهد توسيع ولاية فريـق العمـل بحيـث يشـمل 
المـهام الموكولـة أصـلا إلى لجنـة الملكيـة الإداريـة نفسـها وإعـــادة تحديــد دور دائــرة المشــتريات 

المشتركة بوصفها الوسيط بين فرقة العمل ومختلف الأفرقة العاملة التقنية المخصصة. 
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المعاملات على الإنترنت تخزين بيانات المؤسسات 


