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  خلاصة: الهدف والاستنتاجات والتوصيات 
 

الهـدف: تقييـم حالـة تنفيـذ نظـام الوثـائق الرسميـة بغيـة تحديـد مسـائل السياسـات والمســـائل 
الإداريـة المتبقيـة الـتي يمكـن، إن عولجـت، أن تسـاهم في توســـيع نطــاق اســتخدامه كنظــام 

لحفظ واسترجاع الوثائق الرسمية للأمم المتحدة وغيرها من المنظمات المعنية. 
 
  

 مسائل السياسات (الفصل الأول) 
كـان المقـرر تنفيـذ نظـام الأقـراص الضوئيـــة الأصلــي الــذي اقترحتــه وحــدة التفتيــش  ألف -
المشتركة في تقريرها (JIU/REP/89/11) وأقرتـه الجمعيـة العامـة في قرارهـا ٢٠١/٤٤ بـاء علـى 
ثلاثة مراحل. وبالإضافة إلى مكتب الأمم المتحدة في جنيف والمقر الرئيسي حيث بـدأ تشـغيل 
النظام خلال فترتي السنتين ١٩٩٠-١٩٩١ و١٩٩٢-١٩٩٣ (المرحلتان ١ و ٢)، كـان مـن 
المزمع توسيع نطاق النظام في المرحلة ٣ خــلال فـترة السـنتين ١٩٩٤-١٩٩٥ ليشـمل مكتـب 
الأمم المتحدة في فيينا واللجـان الإقليميـة الخمـس ومكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي ومجموعـة 
مختـارة مـن مراكـز عمـل الأمـم المتحـدة. وبعـد انقضـاء قرابـــة عشــر ســنوات، كــانت اللجنــة 
الاقتصادية لأفريقيا واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهـادئ واللجنـة الاقتصاديـة 
لأمريكا اللاتينية ومنطقـة البحـر الكـاريبي وكذلـك مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي مشـمولة 

جزئيا أو غير مشمولة على الإطلاق بالنظام (الفقرات ١٥-٢١). 
 

التوصية ١ 
قد ترغب الجمعية العامة في ما يلي: 

أن تؤكد من جديد أن إقرارها استعمال نظـام الأقـراص الضوئيـة الأصلـي  (أ)
كنظـام لحفـظ واسـترجاع الوثـائق الرسميـة يسـتتبع أن يشـمل تنفيـذه كـامل المنظمـة، بمـــا في 

ذلك مكتب الأمم المتحدة في نيروبي وجميع اللجان الإقليمية؛  
أن تطلـب إلى الأمـين العـام المضـــي مــة ونشــاط في تنفيــذ نظــام الوثــائق  (ب)
الرسمية في كل من اللجنة الإقليمية لأفريقيا واللجنة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة 
البحـر الكـاريبي واللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لآسـيا والمحيـــط الهــادئ ومكتــب الأمــم 
المتحـدة في نـيروبي، وتقـديم تقريـر عـن التقـدم المحـرز إلى الجمعيـة العامـة في دورـا التاســـعة 

والخمسين. 
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ـــاء المــؤرخ ١٠ كــانون  قـررت الجمعيـة العامـة، في الفقـرة ١ مـن قرارهـا ١١٧/٣٦ ب باء -
ــــة في آن واحـــد وفي الوقـــت  الأول/ديســمبر ١٩٩١، �أن يتــم توزيــع الوثــائق بصــورة فعال
المناسب وباللغات الرسمية ولغات العمـل المقـررة في الهيئـات المختلفـة للأمـم المتحـدة�. وذكّـر 
 ،(A /C.5/56/12) ا السادسة والخمسينالأمين العام، في تقرير قدمه إلى الجمعية العامة في دور
بأن القاعدة الآنفة الذكر أُعيد تأكيدها في قرارات لاحقـة للجمعيـة وخلـص مـن ذلـك إلى أن 
�الوثائق الرسمية تتاح علـى نظـام الوثـائق الرسميـة بجميـع اللغـات في آن واحـد حـال صدورهـا 
ـــائق  باللغـات المطلوبـة�. وكشـف اسـتعراض للغـات الـتي عرضـت ـا الوثـائق علـى نظـام الوث
الرسمية عن حالات تم فيها الخروج عـن السياسـة الرسميـة. غـير أن القـاعدة تحتـاج أيضـا، علـى 
مـا يبـدو، إلى مزيـد مـن التوضيـح، بمـا في ذلـك في قسـم المعلومـات العامـة علـى نظـام الوثـــائق 
الرسمية، إذ أُسيء فهم هذه القاعدة أحيانا على أا تعني وجـوب عـرض جميـع الوثـائق الرسميـة 
علـى النظـام باللغـات الرسميـة السـت للأمـم المتحـــدة، في حــين أن المطلــوب هــو الاســتناد إلى 

الأحكام المناسبة من النظام الداخلي لكل هيئة معنية (الفقرات ٢٢-٢٨). 
 

التوصية ٢ 
ينبغي للأمين العام ما يلي: 

أن يذكّر جميع الوحدات المسـؤولة عـن عـرض الوثـائق علـى نظـام الوثـائق  (أ)
الرسميـة بـأن عليـها، كمـا ورد في تقريـره إلى الـدورة السادسـة والخمسـين للجمعيــة العامــة 
(A/C.5/56/12)، أن تتقيد تقيدا صارما بالقاعدة التي أرساها القـرار ١١٧/٣٦ بـاء المـؤرخ 

١٠ كــانون الأول/ديســمبر ١٩٨١ والقــرارات اللاحقــة للجمعيــة، هــذه القــاعدة الـــتي 
ـــا في ذلــك بلغتــها الأصليــة، لأغــراض  تقضـي بعـدم إصـدار أي وثيقـة بـإحدى اللغـات، بم

التوزيع قبل أن تتاح نصوص سائر اللغات المطلوبة تمهيدا لتوزيعها في آن واحد؛ 
أن يكفـل زيـادة توضيـح القـاعدة الآنفـة الذكـر وتنفيذهـــا وفقــا للأحكــام  (ب)

المتعلقة بلغات الوثائق المنصوص عليها في النظام الداخلي لكل هيئة رئاسية معنية؛ 
أن يدرج في تقريره إلى الجمعية العامة عن خطة المؤتمرات معلومات بشـأن  (ج)
أي خروج عن السياسة الرسمية يلاحظ على نظام الوثائق الرسمية وأن يبين أسباب ذلك. 

 
منذ أن أصبح نظام الوثائق الرسمية قيد التشغيل الكامل بات بوسع المسـتعمل/المشـترك  جيم -
الوصـول إلى النظـام بتسـجيل نفسـه والحصـول علـى كلمـة ســر. والوصــول إلى النظــام متــاح 
باان لموظفي الأمانة العامة وللبعثات الدائمة والبعثات المراقبة وغيرها من المكـاتب الحكوميـة 
للدول الأعضاء، مع تخصيص ما لا يزيد علـى أربعـين كلمـة سـر لكـل دولـة عضـو في الوقـت 
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الحاضر. أما الهيئـات الأخـرى في منظومـة الأمـم المتحـدة فلـها عـدد محـدود جـدا مـن كلمـات 
السر اانية. وبإمكان المستعملين الآخرين الوصول إلى النظام لقاء رسم خدمـة، كمـا ورد في 

قرار الجمعية العامة ٢١١/٥١ واو المؤرخ ٢٥ أيلول/سبتمبر ١٩٩٧ (الفقرات ٢٩-٣١). 
وفي كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٧، وبعد النظر في تقريـر بشـأن إتاحـة وثـائق الهيئـات  دال -
التداوليـة في شـكل إلكـتروني باللغـات الرسميـة السـت في آن واحـد علـى موقـع الأمـم المتحـــدة 
على شبكة الإنترنت، طلبت الجمعية العامة أيضا إتاحة نصـوص جميـع الوثـائق العامـة الجديـدة 
على موقع الأمم المتحدة على الشبكة بجميع اللغات الرسمية الست. وبعد إعـادة تصميـم نظـام 
الوثائق الرسمية وزيادة سعته بإضافة ما يلزم من أقـراص مغنطيسـية، أبلـغ الأمـين العـام الجمعيـة 
العامة أنه من أجل تلبية الطلب الآنف الذكر يستحسـن إتاحـة الوصـول إلى النظـام مجانـا بـدلا 
من استعمال الموقع الشبكي غير المصمـم لهـذا الغـرض. وعليـه، رُصـد الاعتمـاد الـلازم لإتاحـة 
ــــة البرنامجيـــة المقترحـــة لفـــترة الســـنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥  الوصــول إلى النظــام مجانــا في الميزاني

(الفقرات ٣٢-٣٦). 
 

التوصية ٣ 
قد ترغب الجمعية العامة في أن تنقـح السياسـة الـتي أرسـتها في قرارهـا ٢١١/٥١ 
واو المـؤرخ ١٥ أيلـول/سـبتمبر ١٩٩٧ والـتي تقضـي بإتاحـــة الوصــول إلى نظــام الوثــائق 
الرسمية لقاء تسديد رسم، وأن تأذن للأمين العام بأن يطبق، في أقـرب موعـد ممكـن عمليـا، 
سياسـة جديـدة تقـــوم علــى إتاحــة الوصــول إلى النظــام للجمــهور مجانــا، رهنــا بتعليقــات 
وتوصيــات اللجنــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة بشــــأن الاعتمـــاد ذي الصلـــة 

المرصود في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥. 
 

وفقا لما توخته وحدة التفتيش المشتركة كان المفــروض ألا يشـمل تنفيـذ نظـام الوثـائق  هاء -
الرسمية الوثائق الحديثة والمقبلة فحسب وإنما أيضا جميع وثائق الأمم المتحـدة الصـادرة مـن قبـل 
دف ضمان إتاحتها الميسورة وحفــظ الذاكـرة المؤسسـية للمنظمـة. وفي عـام ١٩٩٨، بـدأت 
ـــين عــامي  مكتبـة داغ همرشـولد في تنفيـذ برنـامج لتحويـل وثـائق الهيئـات التداوليـة الصـادرة ب
١٩٤٦ و١٩٩٢ إلى شكل رقمي، وقطعت منذ ذلك الحين شـوطا كبـيرا فيمـا يخـص الهيئـات 
الرئيسية للأمم المتحدة. أما فيما يتعلق بمراكز العمل التي بدأ أو استؤنف فيها منذ عهد قريـب 
إدخال الوثائق على نظام الوثــائق الرسميـة، فـإن تغطيـة الوثـائق بـأثر رجعـي قـد يتطلـب مسـحا 
ضوئيا للوثائق غير المتاحة في شكل إلكتروني. وقـد يلـزم استشـارة الـدول الأعضـاء قبـل البـت 
فيما إذا كان ينبغي تغطية جميع الوثائق الصـادرة منـذ إنشـاء الهيئـة أو المنظمـة المعنيـة أو تغطيـة 

�الوثائق المهمة� فقط. (الفقرات ٣٨-٤١). 
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أما مسألة الكم المتراكم من الوثـائق المـراد عرضـها علـى نظـام الوثـائق الرسميـة فتتعلـق  واو -
أيضـا بجميـع الوثـائق الـتي لم تصـدر بعـــد في بعــض اللغــات لأســباب أهمــها حجــم العمــل في 
وحدات الترجمة. ووفقا للأمانة العامة، لا يمكن إصـدار المحـاضر الموجـزة مثـلا في غضـون فـترة 
معقولة إلا بزيادة كبيرة في ملاك موظفي دوائر الترجمة الست أو بتوفير موارد إضافيــة ضخمـة 
لتغطية تكاليف الترجمـة الخارجيـة. وبغيـة معالجـة المسـألة معالجـة أفضـل مـن حيـث الأولويـات 

والمهل والموارد لا بد من إجراء تقييم دقيق لنطاقها (الفقرات ٤٢-٤٥). 
 

التوصية ٤ 
ينبغـي للأمـين العـام أن يـدرج في تقريـره إلى الـدورة التاســـعة والخمســين للجمعيــة 
العامة بشأن خطة المؤتمرات، أو في إطار بند أنسـب مـن بنـود جـدول الأعمـال، معلومـات 
عن حالة مشروع التحويل الرقمي الذي تضطلع بـه مكتبـة داغ همرشـولد، وتقييمـا للكـم 
ـــة علــى نظــام  المـتراكم مـن الوثـائق الرسميـة غـير الصـادرة بعـد أو الناقصـة باللغـات المطلوب

الوثائق الرسمية، إلى جانب توصياته عن كيفية التصدي للمسائل ذات الصلة. 
 

المسائل الإدارية (الفصل الثاني) 
يتبـين مـــن ســير عمــل نظــام الوثــائق الرسميــة أن إدارة النظــام تنطــوي علــى تقاســم  زاي -
المسؤولية بين ثلاث إدارات في المقر الرئيسي والمكاتب المختلفة خارج المقـر. ويشـكل إدخـال 
الوثائق في النظام جزءا لا يتجزأ مـن عمليـة إدارة الوثـائق إجمـالا. ففـي المقـر الرئيسـي، كـانت 
مهمة إدراج الوثائق على النظام إحدى مهام الإدارة المكلفـة بخدمـات المؤتمـرات، قبـل تحويلـها 
في عــام ١٩٩٧ إلى شــعبة خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات التابعــة لمكتــب خدمــات الدعـــم 
المركزي في إدارة الشؤون الإدارية. ولا تزال هذه المهمة جزءا من اختصاص الشـعبة المسـؤولة 
عن خدمات المؤتمرات في مكتب الأمم المتحدة في كل من جنيـف وفيينـا ونـيروبي. وعـهد إلى 
إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات بالمسؤولية عـن جملـة أمـور منـها الإشـراف علـى عمليـة 
تنظيـم وتوفـير خدمـات مؤتمـرات الأمـم المتحـدة بوجـه عـام وتنسـيق هـذه العمليـــة وتعزيزهــا. 
ويدل نقص مراقبـة الجـودة وعـدم كفايـة التوجيـه والرصـد علـى ضـرورة تحسـين التنسـيق بـين 
جميع الوحدات المعنية بالإدارة السليمة لنظام الوثائق الرسمية وعلى ضرورة زيــادة توضيـح دور 

كل منها (الفقرات ٤٦-٥٢). 
 

التوصية ٥ 
ـــا في ذلــك  ينبغـي للأمـين العـام أن يسـتعرض إدارة نظـام الوثـائق الرسميـة إجمـالا، بم
ما إذا كان ينبغي إعادة إسناد مهمـة الإدخـال الفعلـي للوثـائق في النظـام في المقـر الرئيسـي 

إلى إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات. 
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ينبغـي الإعـلان علـى نطـاق أوســـع عــن توافــر الوثــائق علــى نظــام الوثــائق الرسميــة،  حاء -
كما سبق أن اقترحت اللجنة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة في تقريـر سـابق لهـا، حـتى 
مع احتمال عدم إتاحة الوصول إلى النظـام مجانـا. وتشـير البيانـات المقدمـة مـن شـعبة خدمـات 
تكنولوجيـا المعلومـات إلى أن الـدول الأعضـاء أنفسـها لا تسـتفيد بمـا فيـه الكفايـة مـــن الحصــة 
المخصصة ا حاليا وقدرها ٤٠ كلمة سر كحد أقصى لكل دولة عضـو. وفيمـا عـدا موظفـي 
الأمم المتحدة نفسها، يبدو أن موظفـي المنظمـات الأخـرى الـتي تعـرض وثائقـها علـى النظـام، 

ولا سيما الموظفين في الميدان، لا يمكنهم الوصول إلى النظام (الفقرات ٥٣-٥٨). 
وبعـد أن طبقـت شـعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات وظيفـة وصـــول مباشــر تتيــح  طاء -
للمواقع المأذون لها على الشبكة إقامة وصلات تحيل مباشرة إلى الوثائق المعروضة على النظـام، 
صار بإمكان مواقع أخرى على الشبكة غير الموقع الرئيسي للأمم المتحدة أن تستفيد مـن هـذه 
الخدمة. وينبغي أيضا توسيع نطاق التدريب اللازم بشأن كيفية استخدام النظام ليشــمل فئـات 
أوسع من الجمـهور، بمسـاهمة معـهد الأمـم المتحـدة للتدريـب والبحـث ومراكـز ودوائـر الأمـم 

المتحدة الإعلامية (الفقرات ٥٩-٦٢). 
 

التوصية ٦ 
بغيـة زيـادة الوعـي بنظـام الوثـائق الرسميـة وتوسـيع نطـاق اسـتخدامه ليشـمل جميـــع 

الجهات المعنية: 
قد ترغب الجمعية العامة في دعوة الـدول الأعضـاء إلى إتاحـة النظـام علـى  (أ)
نطــاق أوســع لبعثاــا الدبلوماســية، حســب الاقتضــــاء، ولإداراـــا الوطنيـــة، ولا ســـيما 
الإدارات المعنيـة بالمسـائل المتصلـة بعمـل الهيئـــات الرئاســية المعروضــة وثائقــها علــى نظــام 

الوثائق الرسمية؛ 
ريثما يتاح الوصول مجانـا إلى نظـام الوثـائق الرسميـة للجميـع، ينبغـي إتاحـة  (ب)
وتشجيع الوصول إلى النظام لموظفي المنظمات غـير الأمـم المتحـدة المعروضـة وثائقـها علـى 

النظام؛ 
ينبغي للأمين العام أن يشجع جميع الإدارات واللجان الإقليمية والمنظمات  (ج)
المعروضـة وثائقـها الهامـة علـى نظـام الوثـائق الرسميـة علـى ذكـر ذلـك في مواقعـها الشــبكية 
وعلى استصدار الإذن اللازم لتنفيـذ وظيفـة الوصـول المباشـر؛ وينبغـي بوجـه خـاص إتاحـة 
وصلات مباشرة إلى قرارات المحكمة الإدارية للأمم المتحدة مـن المواقـع الشـبكية الرئيسـية 

التي يديرها مقر الأمم المتحدة ومراكز عملها الرئيسية؛ 
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ينبغـي للأمـين العـــام أن يضــع الترتيبــات اللازمــة لتوفــير دورات تدريبيــة  (د)
أساسـية علـى اسـتخدام نظـام الوثـائق الرسميـة، حيثمـــا أمكــن ذلــك، بالاســتناد إلى الخــبرة 
المكتسبة من الدورات التدريبيـة السـنوية المنظمـة في المقـر الرئيسـي؛ ويمكـن إنتـاج أقـراص 
مدمجة ذات ذاكرة للقراءة فقط (CD-ROMs) تضم دروسا تدريبية بمختلف اللغـات لكـي 
تسـتعملها شـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة الإعلاميـة وغيرهـا مـن الدوائـر حسـب الاقتضـــاء، 

وكذلك الجهات المهتمة الأخرى. 
 

دعت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية إلى إنشـاء آليـة لتقييـم مـدى الرضـا  ياء -
عن نظام الوثـائق الرسميـة. ذلـك أن رضـا المسـتعملين أمـر ضـروري لكـي يصبـح النظـام الأداة 
المفضلة للاطلاع على الوثائق الرسمية المتاحة على النظام واسترجاعها. ومن شأن رصد النظـام 
رصدا سليما أن يسمح بتحسين مراعاة الاحتياجات المختلفة بـاختلاف المسـتعملين. ويتوقـف 
رضا المستعملين أيضا علـى مـدى سـهولة اسـتعمال خيـارات البحـث المختلفـة في النظـام حـتى 
بالنسـبة إلى المسـتعلمين العرضيـين غـير المعتـادين علـى معايـير وثـائق الأمـــم المتحــدة. وفي هــذا 
الصدد، يعد البحث عن طريق الرمز أنسب طريقة للمسـتعمل العـادي إلا أن قسـم المعلومـات 
العامة على نظام الوثائق الرسمية لا يقدم حاليـا إرشـادات كافيـة بشـأن مجموعـة رمـوز الهيئـات 
المختلفـة الـتي تعـرض وثائقـها علـى النظـام. كمـا ينبغـي تيسـير الاطـلاع علـى ورقـــات غــرف 
الاجتمـاع علـى النظـام إذا كـانت هـذه الوثـائق تتضمـن معلومـات أساســـية مفيــدة أو كــانت 

متاحة مجانا كما في حالة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي (الفقرات ٦٦-٧٧). 
 

التوصية ٧ 
ينبغي للأمين العام أن يتخذ تدابير دف زيادة رضا المسـتعملين عـن نظـام الوثـائق 

الرسمية وتيسير استعماله، بما في ذلك: 
إجراء دراسة استقصائية علـى مجموعـة مـن المسـتعملين تضـم دولا أعضـاء  (أ)

ومترجمين وفئات مختارة من عموم الجمهور لتقييم مدى رضاهم عن النظام؛ 
استعراض وتحديث قسم المعلومات العامة على نظـام الوثـائق الرسميـة بغيـة  (ب)
توفير إرشادات أفضل بشأن رموز الهيئـات المعروضـة وثائقـها الرسميـة علـى النظـام، بطـرق 
منها إنشاء وصلة تحيل إلى مرفق ثالث مستكمل بشأن مجموعة رموز هيئات الأمم المتحـدة 
الرئيســية الــواردة في الوثيقــة ST/LIB/34/Rev.2 المعنونــة �وثــائق الأمــم المتحــــدة: دليـــل 
موجز�؛ وينبغي توسيع نطـاق هـذا المرفـق ليشـمل جميـع المنظمـات المعروضـة وثائقـها علـى 

النظام؛ 
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ضمان إصدار النص العربي من الوثيقة ST/LIB/34/Rev.2 غير المتاح حاليا  (ج)
على النظام في الوقت المناسب تمهيدا لتنفيذ التوصية ٧ (ب) أعلاه؛ 

اسـتعراض سياسـة الاطـلاع علـى الوثـائق المصنفـــة في فئــة ورقــات غــرف  (د)
الاجتماع والتشاور بوجه خاص مع برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي بشـأن إمكانيـة تضمـين 
نظـام الوثـائق الرسميـة علـى أسـاس غـير تقييـدي جميـع ورقـات غـرف الاجتمـاع المقدمـة إلى 

الس التنفيذي والمتاحة مجانا على الموقع الشبكي للبرنامج. 
 

كاف -علـى الرغـم ممـا يـذاع مـن أن المكـاتب خـارج المقـر الرئيسـي استشـيرت علـــى النحــو 
الواجب من قبل، فإن استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي عرضها الأمـين العـام 
على الدورة السابعة والخمسين للجمعية العامة لم تتضمـن سـوى إشـارتين إلى مشـاريع متصلـة 
بنظـام الوثـائق الرسميـة في المقـر الرئيسـي مـن دون ذكـر الآثـار المحتملـة لتوسـيع نطـــاق التغطيــة 
لتشــمل مراكــز العمــل الــتي لم يطبــق فيــها النظــام بعــد. وفي القــرار ٣٠٤/٥٧ المـــؤرخ ١٥ 
نيسـان/أبريـل ٢٠٠٣، طلبـت الجمعيـة العامـة إلى الأمـــين العــام، في جملــة أمــور، �أن يكفــل 
إدراج الاحتياجــات المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في مختلــف مراكــز العمـــل 
واللجـان الإقليميـة، ولا سـيما المراكـز واللجـان الموجـودة في البلـدان الناميـــة، إدراجــا تامــا في 
الاستراتيجية، ورصد الاعتمادات اللازمـة لتنفيـذ تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في تلـك 

المكاتب� (الفقرتان ٧٨-٧٩). 
ونظرا إلى سرعة وتيرة الابتكارات التكنولوجية يرجح أن تكـون فـترة اسـتعمال نظـام  لام -
الوثائق الرسمية المعاد تصميمه أقصر من نظام الأقراص الضوئية الأصلي الذي خــدم زهـاء عقـد 
من الزمن. فمن جهة أولى يزعم بعـض المنتقديـن أن نظـام الوثـائق الرسميـة الجديـد ربمـا أدركـه 
العفاء منذ الآن لأنه لا يستخدم المعايـير الحاليـة لنظـم إدارة الوثـائق. ومـن جهـة أخـرى، ومـع 
قـرب اسـتحداث وظيفـة كبـير موظفـي الإعـلام في الهيكـل التنظيمـي للأمانـة العامـة مـن المـــهم 
ضمـان تصميـم نظـام الوثـائق الرسميـة المقبـل باتبـاع ـج متماسـك ومنســـق إزاء إدارة الوثــائق 
الإلكترونية وهو ـج أدى الافتقـار إليـه حـتى الآن إلى اسـتحداث نظـم قائمـة بذاـا في معظـم 

الأحيان (الفقرات ٨٠-٨٣). 
 

التوصية ٨ 
ينبغي للأمين العام أن يدرج في استراتيجية تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات أي 
جانب مهم من جوانب تنفيذ نظام الوثائق الرسميـة في المكـاتب خـارج المقـر الرئيسـي علـى 
أن يكفل، حال تعيين كبير موظفي الإعلام، النظــر في التطـورات المقبلـة المتعلقـة بالنظـام في 

الإطار الواسع لنهج متماسك ومنسق إزاء إدارة الوثائق الإلكترونية في الأمم المتحدة.  
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 مقدمة 
 معلومات أساسية 

جاء تنفيذ نظام الأقراص الضوئية الأصلي في الأمم المتحدة نتيجة لثلاثة تقارير أعدـا  - ١
وحدة التفتيش المشتركة هي التقريـر JIU/REP/86/9 (١) بشـأن مشـاكل التخزيـن وتكاليفـه في 
مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، والتقرير JIU/REP/87/6 (٢) وهـو إضافـة إلى التقريـر الأول، 
ـــراص الضوئيــة في مكتــب  والتقريـر JIU/REP/89/11 (٣) المعنـون �مـن المشـروع التجـريبي للأق
الأمم المتحدة بجنيف إلى نظام للأقراص الضوئية للأمم المتحدة�. وأقنـع نجـاح تنفيـذ المشـروع 
التجريـبي في مكتـب الأمـم المتحـدة بجنيـف المفتشـين تمـــام الإقنــاع بــأن �مفــهوم الجمــع بــين 
تكنولوجيا الأقراص الضوئية ونقل البيانات بسـرعة فائقـة لمسـافات بعيـدة لـن يـؤدي فقـط إلى 
تثوير الوضع الراهن لإنتاج الوثائق وتخزينها وتوزيعها وإنما يعد أيضـا، حـال تنفيـذه بالكـامل، 
بزيـادة الإنتاجيـة وبتحقيـق وفـورات ضخمـة في الـورق والآلات والموظفـــين وتكــاليف الــبريد 
وأمـاكن التخزيـن ومـا إلى ذلـك (الأمـر الـذي سـيؤدي في ايـة المطـــاف إلى خفــض تكــاليف 
ـــم  المؤتمـرات خفضـا كبـيرا)�(٤). وأصبـح النظـام المقـترح قيـد التشـغيل الكـامل في مكتـب الأم
المتحدة بجنيف وفي المقر الرئيسي بنيويورك في فـترة السـنتين ١٩٩١-١٩٩٢، ثم وسـع نطاقـه 

لاحقا ليشمل مراكز عمل أخرى.  
وبحلول فترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩، ونظرا إلى (أ) النمو المتسارع في عـدد الوثـائق  - ٢
المخزنة على نظام الوثائق الرسمية وفي عـدد المسـتعملين؛ و (ب) اعتمـاد النظـام علـى برمجيـات 
مسجلة الملكية وتكنولوجيـا للأقـراص الضوئيـة ترجـع إلى بدايـة التسـعينات، اضطـرت الأمانـة 
إلى النظر في إعادة تصميم النظـام وعـهدت بذلـك إلى شـعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات. 
ويستخدم نظام الوثـائق الرسميـة الجديـد أقـراص مغنطيسـية كوسـيلة تخزيـن بـدلا مـن الأقـراص 
الضوئيـة. ولمـا أصبـح مصطلـح �نظـام الأقـراص الضوئيـة� غـير دقيـق تقنيــا، تقــرر الاحتفــاظ 

بالمختصر نفسـه باللغة الانكليزية (ODS) ولكنه أصبح يعني �نظام الوثائق الرسمية�. 
 

 __________
 .A/41/806 (١)

A/42/724، �مشاكل التخزين وتكاليفه في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (إضافة)�  (٢)
 .A/44/684 (٣)

المرجع نفسه، الفقرة ٣.  (٤)
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 الهدف من التقرير والمنهجية 
ـــي  إن الهـدف الرئيسـي مـن تقييـم وحـدة التفتيـش المشـتركة هـذا هـو اسـتعراض مـا يل - ٣
(أ) مـا إذا كـان تنفيـذ نظـام الوثـائق الرسميـة حـتى الآن قـد أوفى بجميـع أحكـام القـــرارات الــتي 
اتخذا الجمعية العامـة والأمـين العـام بشـأن السياسـات؛ و (ب) مـا إذا كـانت لا تـزال توجـد 
مسائل إدارية يمكـن، إن عولجـت، أن تسـاهم في زيـادة تحسـين نظـام الوثـائق الرسميـة باعتبـاره 
نظاما لحفظ واسترجاع وثائق الأمم المتحدة وتحسين تلبية احتياجات جميع أصحـاب المصلحـة 

فيه. 
ـــابلات مــع مســؤولين في المقــر الرئيســي وفي مكتــبي الأمــم  وبالإضافـة إلى إجـراء مق - ٤
المتحدة في جنيف ونيروبي وفي اللجنة الاقتصادية لأفريقيا، استقصيت مئات البنـود علـى نظـام 
الوثائق الرسمية بغية التحقق من مدى الالتزام بسياسة عرض الوثـائق في جميـع اللغـات المطلوبـة 
في آن واحد. وكانت الوثائق المفحوصة متصلة بجميع الهيئـات الرئيسـية للأمـم المتحـدة وعـدد 
مـن هيئاــا الفرعيــة وصــادرة في المقــر الرئيســي في نيويــورك وفي مكتــب الأمــم المتحــدة في 
جنيف، وكذلك في اللجان الإقليمية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمـائي وصنـدوق الأمـم المتحـدة 
للسكان ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسـيف) ومؤتمـر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة 
(الأونكتـاد) ومفوضيـــة الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــين ومفوضيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق 
ـــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة  الإنسـان ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة الصناعيـة (اليونيـدو) وبرن
وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشـرية (الموئـل) ومجلـس الرؤسـاء التنفيذيـين في منظومـة 
الأمـم المتحـدة المعـني بالتنسـيق، أو لجنـــة التنســيق الإداريــة ســابقا، والمحكمــة الإداريــة للأمــم 
المتحدة. وفي مواقع العمل التي لم يبدأ فيها بعد تنفيذ نظام الوثائق الرسمية أو أوقف العمل بـه، 
سـعى التقييـم إلى الحصـول علـى مؤشـرات بشـأن الموعـد الـذي يمكــن فيــه وضــع النظــام قيــد 

التشغيل الكامل وبشأن المعوقات الرئيسية، إن وجدت. 
ـــــة ثالثــــة تشــــجع الأجــــهزة التشــــريعية  وتضمـــن التقريـــر (JIU/REP/89/11) توصي - ٥
للمؤسسـات الأخـرى في منظومـة الأمـم المتحـدة علـى النظـر في إمكانيـة تركيـب نظُـم تشــغيل 
خاصة ا. وفيما يتعلق بتنفيذ هذه التوصية، علّق الأمين العام في حزيـران/يونيـه ١٩٩٧ قـائلا 
ـــراص الضوئيــة عــن طريــق شــبكة الإنــترنت أدى إلى زيــادة  �إن الوصـول العـالمي لنظـام الأق
الاهتمام المتجدد به في أنحاء منظومة الأمم المتحـدة. ويمكـن للوكـالات، بـدلا مـن إنشـاء نظُـم 
فرديـة خاصـة ـا، أن تنظـر في اسـتخدام نظـام متطـور للأقـراص الضوئيـة علـى نطـاق منظومــة 
الأمم المتحدة مقره نيويورك وجنيف مثل النظام القائم حاليا�(٥). وعلـى الرغـم مـن أن إعـادة 

 __________
A/52/206، الفقرة ١١.  (٥)
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تصميم نظام الوثائق الرسمية كان يمكن أن يتيـح فرصـة ذهبيـة لمناقشـة جـدوى هـذا النظـام مـع 
الوكالات، فإن الأمم المتحدة مع الأسف مضت قُدما في تنفيذ خططـها دون التشـاور المسـبق 
مـع الوكـالات. وفيمـا عـدا المنظمـات المذكـورة في الفقـرة ٤ أعـلاه، لم يحـاول التقييـم الراهــن 
لحالـة تنفيـــذ نظــام الوثــائق الرسميــة تنــاول الطــرق الــتي ســلكتها الوكــالات الأخــرى لتلبيــة 

احتياجاا في مجال تخزين الوثائق الرسمية واسترجاعها. 
ويعرب المفتش عن امتنانـه لجميـع مـن سـاهم في هـذا التقريـر بتقـديم بيانـات أو إبـداء  - ٦

تعليقات.  
 

مسائل السياسات   أولا - 
نطاق النظام  ألف -  
الإطار   (أ)

 الخطة الأصلية لنظام الأقراص الضوئية 
) (أ) بــتركيب نظــام  JIU/REP/89/11) أوصـت وحـدة التفتيـش المشـتركة في تقريرهـــا - ٧
ـــة في  تشـغيلي كـامل يقـوم علـى الأقـراص الضوئيـة لتخزيـن واسـترجاع الوثـائق الحديثـة والمقبل
الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة وتوفـير المـوارد المناسـبة لذلـك في ميزانيـة فـترة السـنتين ١٩٩٠-
١٩٩١ (التوصيـة ١)؛ و (ب) بـأن تنظـر الجمعيـة في إمكانيـة التعـاقد الخـــارجي علــى إدخــال 
جميـع الوثـائق الحاليـة للأمـم المتحـدة علـى أقـراص ضوئيـة ممـا يســـمح بالحفــاظ علــى الذاكــرة 
المؤسسية للمنظمة والوصول الميسور إلى وثائق الأمم المتحـدة وتحقيـق وفـورات إضافيـة كبـيرة 

(التوصية ٢). 
وطلبت الجمعية العامـة إلى الأمـين العـام (أ) �أن ينفِّـذ نظـام الأقـراص الضوئيـة، علـى  - ٨
النحو الذي أوجزتـه وحـدة التفتيـش المشـتركة، وطبقـا لتوصيـات اللجنـة الاستشـارية لشـؤون 
الإداريـة والميزانيـة، ومـع مراعـاة الآراء الـتي أعربـت عنـها الـدول الأعضـــاء في الــدورة الرابعــة 
والأربعين للجمعية العامة�؛ و (ب) �أن يعد تقريرا يتضمن خطة شـاملة عـن التنفيـذ الكـامل 
لهذا النظام، بما في ذلك في اللجان الإقليمية ومراكز العمل الأخرى، وتأثيره علـى مـدى توافـر 
الوثـائق للـدول الأعضـاء وإجـراء تحليـل للتكـاليف والفوائـد وغـــير ذلــك مــن المســائل التقنيــة 

والمالية، وأن يقدمه إلى الجمعية العامة في دورا الخامسة والأربعين�(٦). 

 __________
قرار الجمعية العامة ٢٠١/٤٤ باء، الفرع السادس عشر، الجزء الثاني، الفقرتان ٢ و٣.  (٦)
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واستجابة لطلب الجمعية العامة، قدم الأمين العـام تقريـرا أوّلَ(٧) أرجـئ النظـر فيـه إلى  - ٩
الـدورة السادسـة والأربعـين، وفي غضـون ذلـك صـدر تقريـر تكميلـي(٨) يوجِـز خطـــة تنفيذيــة 
مؤلفة من ثلاث مراحل. وخلال المرحلتـين الأولى والثانيـة اللتـين كـان مقـررا تنفيذهمـا خـلال 
ـــى التــوالي، كــان يزمــع تركيــب نظــام  فـترتي السـنتين ١٩٩٠-١٩٩١ و١٩٩٢-١٩٩٣ عل
تشغيلي كامل في مكتب الأمم المتحدة في جنيف أولا ثم في المقر الرئيسي في نيويورك، يكـون 
قادرا على تخزيـن واسـترجاع الوثـائق الصـادرة في كـلا الموضعـين. وكـان الوصـول إلى النظـام 
مقصورا على المسـتعملين في الأمانـة العامـة وعـدد محـدود مـن البعثـات الدائمـة. وكـان مقـررا 
تنفيذ المرحلة الثالثة خلال فترة السنتين ١٩٩٤-١٩٩٥ دف توسيع نطـاق النظـام �ليشـمل 
مكتب الأمم المتحدة في فيينا واللجان الإقليمية ومراكز عمل الأمم المتحدة في نيروبي ومراكـز 
مختارة أخرى، وليوفـر للـدول الأعضـاء وغيرهـا مـن مسـتعملي وثـائق الهيئـات التداوليـة للأمـم 

المتحدة في جميع أرجاء العالم إمكانية الوصول إلى النظام عن طريق الشبكات العامة�(٩).  
ــة  وفي الفقـرة ٣ مـن الفـرع الخـامس مـن القـرار ١٨٥/٤٦ بـاء، وافقـت الجمعيـة العام - ١٠
على المرحلة الثانية، رهنا بتقديم تقريـر أداء تفصيلـي عـن إنجـاز المرحلـة الأولى. وعليـه، توخـى 
التقرير المقدم من الأمـين العـام للمرحلـة الثالثـة، في جملـة أمـور، تخزيـن مليـون صفحـة سـنويا. 
كمـا أوصـى �بمواصلـة توسـيع النظـام بعـد عـام ١٩٩٣ إلى النطـاق الـذي تســـمح بــه المــوارد 

المتاحة ووفقا لأحكام الميزانيات البرنامجية الموافق عليها�(١٠). 
 

 نظام الوثائق الرسمية المعاد تصميمه 
كمـا ذُكـر في المقدمـة، حمـل النمـو السـريع في البيانـــات المخزنــة علــى نظــام الوثــائق  - ١١
الرسمية وفي عدد المستعملين الأمانة العامة على النظر في رفـع مسـتوى النظـام وتبديلـه في ايـة 
المطاف. وأبلغ وكيل الأمين العام لشؤون الإدارة والتنظيم في ذلك الحـين اللجنـة الخامسـة، في 
عرض قدمه أمامها في تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٩٩، أنه في الفترة من عام ١٩٩٦ إلى النصـف 
الأول من عام ١٩٩٩، ارتفع عدد الوثائق المخزنة على النظام مـن ٥٢٤ ٦٤ إلى ٦٧٠ ١١٧ 
وثيقة مما استتبع زيادة حجـم قواعـد البيانـات إلى الضعـف تقريبـا (مـن ٩٦٣,٨ ميغابـايت إلى 

٧٩٥ ١ ميغابايت)، في حين ارتفع عدد المستعملين من ٣٢٦ ١ إلى ٩٨٧ ٦. 
 __________

 .A/C.5/45/58 (٧)
 .A/C.5/46/26 (٨)

المرجع نفسه، الفقرة ١٤.  (٩)
A/C.5/47/18/Add.1، الفقرة ٢٠.  (١٠)
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وبعد اتخاذ القرار بإعادة تصميم نظام الوثائق الرسمية، استحدث نموذج تجريـبي للنظـام  - ١٢
الجديد في شباط/فبراير ٢٠٠٠، وبعد إجراء تجارب ناجحة تقرر المضي قُدما بإعـادة التصميـم 
الكامل للنظام القـديم. ونفِّـذ نظـام الوثـائق الرسميـة المعـاد تصميمـه علـى مرحلتـين. فبـدأ تنفيـذ 
المرحلة الأولى في أوائل عام ٢٠٠٠ وأُنجزت في أوائـل أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠١. وانطـوت هـذه 
المرحلـة علـى انتقـال متـدرج مـن النظـام القـديم إلى نظـام قـائم علـى الشـــبكة العالميــة بالكــامل 
ومزود بقاعدة جديدة تعتمد على برنامج ويندوز ٢٠٠٠ وبرنـامج لوتـوس نوتـس. وأضـافت 
المرحلة الثانية وظيفـة دعـم كـامل متعـددة اللغـات وبـدأ تشـغيلها في ٤ شـباط/فـبراير ٢٠٠٢، 
وأتاحت للمستعملين الوصول إلى النظام والبحث عن الوثـائق باسـتخدام أي لغـة مـن اللغـات 
الرسميـة السـت للأمـم المتحـدة، خلافـا للنظـام القـديم الـذي اقتصـرت وظيفـة البحـث فيـه علــى 

اللغتين الانكليزية والفرنسية. 
ووفقـا للأرقـام الـتي قدمتـها شـعبة خدمـــات تكنولوجيــا المعلومــات، قُــدرت التكلفــة  - ١٣
الإجمالية لإعادة تصميم واسـتحداث نظـام الوثـائق الرسميـة الجديـد بمبلـغ قـدره ٧٨٨ ٨٠٣ ١ 
ـــق ١٨٨ ٩٢٢ دولارا في  دولارا مـن دولارات الولايـات المتحـدة. ومـن أصـل هـذا المبلـغ، أُنف
عـامي ٢٠٠٠ و٢٠٠١ لإعـادة تصميـم واسـتحداث البرمجيـات التطبيقيـة الجديـــدة في المرحلــة 
ــدات ٦٠٠ ٣٨١ دولار و٠٠٠ ٥٠٠ دولار  الأولى، بينمـا بلغـت نفقـات المرحلـة الثانيـة والمع

على التوالي. 
وأصبح نظام الوثائق الرسمية نظامـا غـير مسـجل الملكيـة، وللأمـم المتحـدة الآن ملكيـة  - ١٤
شـفرة المصـدر لبرنامجـه التطبيقـي. ومنـــذ ١ حزيــران/يونيــه ٢٠٠٢ آلــت إلى شــعبة خدمــات 
تكنولوجيا المعلومات المسؤولية عن الصيانة والتشغيل من الشـركة الخاصـة الـتي كـانت مكلفـة 
بصيانة وتشغيل نظام الوثائق الرسمية. ولذلــك سـتتمكن شـعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات 
في المستقبل من اسـتحداث تطبيقـات جديـدة كجـزء مـن إدارة المعلومـات المخزنـة علـى نظـام 
الوثائق الرسمية. وبعد إعـادة تصميـم النظـام في عـام ٢٠٠١، لم يطـرأ أي تغيـير علـى السياسـة 
فيما يخص النطاق النهائي المتوقع للنظام من حيث تغطية مراكز العمل والمنظمات الـتي كـانت 

مقررة منذ عام ١٩٩٣. 
 

النطاق الحالي لنظام الوثائق الرسمية   (ب)
 الحالة في المقر الرئيسي ومكتبي الأمم المتحدة في جنيف وفيينا  

تشمل الوثائق المخزنة على قواعد بيانـات حاسـوبية في المقـر الرئيسـي ومكتـب الأمـم  - ١٥
المتحـدة في جنيـف وثــائق صــادرة قبــل الــدورات وأثناءهــا وبعدهــا لاجتماعــات ومؤتمــرات 
الجمعية العامة وهيئاا الفرعية ومجلس الأمن والس الاقتصادي والاجتماعي وهيئاته الفرعيـة 
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ومجلــس الوصايــة. كمــا تتضمــن وثــائق الهيئــات التداوليــة لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمـــائي 
وصنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان ومنظمـــة الأمــم المتحــدة للطفولــة (اليونيســيف) وكذلــك 
الوثائق الصادرة لاجتماعات مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ومفوضية الأمـم المتحـدة 
لحقـوق الإنسـان ومؤتمـــر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة (الأونكتــاد) واللجنــة الاقتصاديــة 
لأوروبا. أما الوثائق الصادرة في مكتب الأمم المتحدة في فيينا منذ عام ١٩٩٧ بمــا فيـها وثـائق 
منظمة الأمم المتحـدة للتنميـة الصناعيـة (اليونيـدو) فـهي مخزنـة علـى نظـام الوثـائق الرسميـة عـن 
طريق رابطة اتصالات مع جنيف. وأما وثائق المؤتمرات العالمية التي تعقدها الأمم المتحدة فـهي 
أيضا مخزنة على قواعد بيانات نظـام الوثـائق الرسميـة. وبالإضافـة إلى ذلـك، تخـزن علـى النظـام 

أنواع أخرى من الوثائق مثل التعليمات الإدارية وبعض إعلانات الشواغر.  
 

 الحالة في المكاتب الأخرى خارج المقر الرئيسي 
ـــتي توختــها وحــدة التفتيــش المشــتركة لنظــام الأقــراص  كـانت الأهـداف الرئيسـية ال - ١٦
الضوئية الأصلي لإدارة وثائق الأمم المتحدة هي (أ) توفير وسيلة تخزيـن أكـثر اقتصـادا وأمانـا؛ 
(ب) زيادة سرعة التوزيع على نطاق العالم وخفـض تكاليفـه؛ (ج) تيسـير رجـوع المسـتعملين 
في جميع أنحاء العالم إلى هذه الوثائق. ويعد التوافر الفوري لجميع وثائق الأمـم المتحـدة وحفـظ 
الذاكرة المؤسسية للمنظمة من بين �المزايا الواضحة� للنظام كما أكدت الوحـدة في تقريرهـا 
(JIU/REP/89/11). ولهذه الأسباب، كان المقصود بالنظـام الجديـد المقـترح لحفـظ واسـترجاع 
الوثائق الرسمية أن يشمل المنظمـة بأكملـها، وهـو ـج أيدتـه الجمعيـة العامـة تـأييدا واضحـا في 

قرارها ٢٠١/٤٤ باء المشار إليه أعلاه. 
وبعد مرور قرابة عقد على بــدء التشـغيل الكـامل للنظـام في مكتـب الأمـم المتحـدة في  - ١٧
جنيف وفي المقر الرئيسي، أصبحت مسـوغات تغطيـة المنظمـة بأكملـها أوجـب مـن أي وقـت 
مضـى حيـث إن جميـع مراكـز عمـل الأمـم المتحـدة المعنيـة تسـتضيف هيئـات رئاسـية تعـــد لهــا 
وتعـرض عليـها وثـائق رسميـة لكـي تنظـر فيـها. ومـع أن هـذه الوثـائق تعـرض لمـدة معينـة علـــى 
المواقع الشبكية الخاصة بمراكز العمل هذه فإن ذلك لا يمكن اعتباره بديلا عـن اسـتعمال نظـام 
الوثائق الرسمية لتخزين واسترجاع وثائق الهيئة التداولية. فبالنسبة إلى الأمم المتحـدة، ينبغـي أن 
يكون الهدف الأول من نظام الوثائق الرسمية هو مواصلة التركيز علــى ضـرورة حفـظ الذاكـرة 
المؤسســية للمنظمــة بأكملــها وتوفــير ســبيل ســهل للاطــلاع علــــى جميـــع الوثـــائق الرسميـــة 

واسترجاعها. 
ويجدر بالتذكير في هذا الموضع تعريف الوثيقة في سياق الأمم المتحـدة، الـذي ورد في  - ١٨
الفقرة ٢ من الفرع ١ من الأمر الإداري ST/AI/189/Add.3/Rev.2، ألا وهـو: �الوثيقـة نـص 
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مقدم إلى هيئة رئيسية أو فرعية من هيئات الأمم المتحـدة لكـي تنظـر فيـها، وهـي تتصـل عـادة 
ببند أو أكثر من البنـود المدرجـة علـى جـدول أعمالهـا�. كمـا أن تنفيـذ نظـام كنظـام الوثـائق 
ـــه في نشــرة  الرسميـة ينبغـي أن يراعـي كـل المراعـاة الواجبـة تنظيـم الأمانـة العامـة كمـا ورد بيان
الأمـين العـام ST/SGB/1997/5 المؤرخـة ١٢ أيلـول/سـبتمبر ١٩٩٧ والـتي ينـص البنـد ١ منـــها 
على ما يلي: �توجد الأمانة العامة، التي هي إحـدى الهيئـات الرئيسـية السـت للأمـم المتحـدة، 
في مقر الأمم المتحدة في نيويورك. وتوجد للأمانـة العامـة مراكـز عمـل رئيسـية في أديـس أبابـا 

وبانكوك وبيروت وجنيف وسنتياغو وفيينا ونيروبي�.  
وعلى مر السنوات، وفي إطار التنفيذ المتـدرج لنظـام الوثـائق الرسميـة، قطعـت اللجـان  - ١٩
الإقليمية خلاف اللجنة الاقتصادية لأوروبا، والمكاتب الأخرى خـارج المقـر الرئيسـي خـلاف 
مكتـبي الأمـم المتحـدة في جنيـف وفيينـا، أشـواطا متفاوتـة في إدخــال وثائقــها في النظــام علــى 
النحــو المبــين في الجــدول الــوارد في المرفــق الأول (ب). ففــي حــين أُدخلــت وثــائق اللجنــــة 
الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا منـذ تشـرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠٠، لم يمـض وقـت طويـل 
ــــائق الصـــادرة عـــن اللجنـــة الاقتصاديـــة  علــى تنفيــذ نظــام الوثــائق الرسميــة بالنســبة إلى الوث
والاجتماعيــة لآســيا والمحيــط الهــادئ واللجنــة الاقتصاديــة لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحـــر 
الكاريبي والمنظمتين الموجودتين في نيروبي (برنامج الأمم المتحـدة للبيئـة ومركـز الأمـم المتحـدة 
للمستوطنات البشرية)، في حين أن أيا من الوثائق المتعلقة باجتماعات الهيئات الرئاسـية للجنـة 
الاقتصاديـة لأفريقيـا لم يكـن قـد أدخـل في النظـام في ايـة حزيـــران/يونيــه ٢٠٠٣. وباســتثناء 
ـــة  مكتــبي الأمــم المتحــدة في جنيــف وفيينــا واللجنــة الاقتصاديــة لأوروبــا واللجنــة الاقتصادي
والاجتماعية لغربي آسيا، يبدو أن مراكز العمل الأخرى عوملـت بوصفـها �مسـتعملا� أكـثر 
ـــة  مـن كوـا �مـزودا� لنظـام الوثـائق الرسميـة في إطـار سياسـة عامـة علـى نطـاق الأمانـة العام

لتنفيذ النظام.  
 

الآثار المترتبة على تغطية المنظمة بأكملها   (ج)
استنادا إلى ما حددته شـعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات مـن احتياجـات الأجـهزة  - ٢٠
والبرمجيـات لوحـدة حاسـوب الخدمـة/محطـة العمـل المعنيـة بإدخـال الوثـائق، كـان يفـترض بــدء 
تنفيذ نظام الوثائق الرسمية في جميع مراكز العمل المتبقيـة في حـدود المـوارد المتاحـة خـلال فـترة 
ـــى بعــض مراكــز العمــل، ولا ســيما  السـنتين الحاليـة، باسـتثناء الحـالات الـتي يصعـب فيـها عل
نــيروبي، اقتنــاء ماســحة ضوئيــــة فائقـــة الســـرعة (يـــتراوح متوســـط تكلفتـــها بـــين ٠٠٠ ٧ 
و ١٠ ٠٠٠ دولار مـن دولارات الولايـات المتحـدة). ففيمـا يخـص مركـز العمـــل هــذا يجــدر 
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التذكير بأنه على الرغم من أن الجمعية العامة طلبت في قرارها ٢٢٠/٥٢(١١) إلى الأمـين العـام 
�أن يجعـل الترتيبـات الماليـة لمكتـــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي متمشــية مــع الترتيبــات الماليــة 
للمكـاتب الإداريـة المماثلـة التابعـة للأمـم المتحـدة�، فـإن شـعبة خدمـات المؤتمـرات في مكتــب 
الأمم المتحدة في نيروبي لا يزال يعتمد اعتمادا شديدا علـى المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة (مـن 
برنامج الأمم المتحدة للبيئة ومركز الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية - الموئـل). وبعـد أن 
أصبحت أديس أبابا ونيروبي مركزي عمل هــامين لعقـد المؤتمـرات والاجتماعـات الـتي ترعاهـا 
الأمم المتحدة بات تنفيذ نظام الوثـائق الرسميـة في هذيـن المركزيـن يتسـم بأهميـة قصـوى. وقـد 
لمس المفتش في كلا المركزين استعدادا لبدء تحميل الوثائق على النظام. وأوضـح مكتـب الأمـم 
المتحدة في نيروبي أن جميع الوثائق الرسمية لبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة 
الصادرة بعد عـام ١٩٩١ والموجـودة أصـلا في شـكل إلكـتروني يمكـن تحميلـها قبـل ايـة عـام 
٢٠٠٣. وتعهدت اللجنة الاقتصادية لأفريقيا من جهتها ببدء تحميل الوثائق فور تسوية بعـض 
المسـائل الإداريـة. وأشـارت اللجنـــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغــربي آســيا إلى أــا بــدأت في 
تشـرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠٠ فهرسـة الوثـائق الصـادرة منـذ عـام ١٩٧٤ بـــاللغتين الانكليزيــة 
والعربية ومسحها ضوئيا تمهيدا لعرضها علـى نظـام الوثـائق الرسميـة وتوقعـت إنجـاز العمليـة في 

عام ٢٠٠٤.  
وفي الاجتمــاع الــذي عقدتــه اللجنــة التوجيهيــة لتحديــث مكتبــات الأمــم المتحـــدة  - ٢١
وإدارا المتكاملة في حزيران/يونيه ٢٠٠٣، اتفق على أن تساعد مكتبة داغ همرشــولد اللجـان 
الإقليمية التي تستطيع إنشاء نسخ محمولة من الوثائق المحلية الحاليـة وإرسـالها إلى المكتبـة لدمجـها 
ــا  مـع بيانـات وصفيـة وتحميلـها علـى نظـام الوثـائق الرسميـة. وبـدأت شـعبة خدمـات تكنولوجي
المعلومـات العمـل مـع اللجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي في تحميــل 
وثائقها الرسمية مباشرة مـن سـانتياغو علـى نظـام الوثـائق الرسميـة في المقـر الرئيسـي. وفي ذلـك 
الاجتماع نفسه، أعربت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيـط الهـادئ ومكتـب الأمـم 
ـــائق مــن  المتحـدة في نـيروبي عـن اهتمامـهما الشـديد في تجديـد جـهودهما مـن أجـل تحميـل الوث
مركزي عملهما. وبحلول اية تمـوز/يوليـه ٢٠٠٣، تحسـنت الحالـة العامـة في المكـاتب خـارج 
المقر الرئيسي مقارنة بنهاية عام ٢٠٠٢ إذ أُبلغ عن سـير العمليـات الإنتاجيـة لتحميـل الوثـائق 
في كـل مـن اللجنـة الاقتصاديـة لأفريقيـا واللجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـــر 
الكاريبي ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي. وبالنظر إلى ما تقدم، يـرى المفتـش أنـه في الحـالات 
التي لم ينفذ فيها نظام الوثائق الرسمية لسبب من الأسـباب ينبغـي مسـاءلة مراكـز العمـل المعنيـة 

 __________
الفقرة ١٠١.  (١١)
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عن تقديم وثائقها الرسمية لحفظها واسترجاعها بصـورة مركزيـة. وقـد يعـزى التأخـير في تنفيـذ 
نظام الوثائق الرسمية في مراكز العمل تلك جزئيا إلى نقص التوجيـه الواضـح والرصـد المناسـب 

من المقر الرئيسي.  
سياسة عرض الوثائق بمختلف اللغات   باء - 

السياسة الرسمية   (أ)
في الـدورة السادسـة والخمسـين للجمعيـة العامـة، قـدم الأمـين العـام تقريـرا عـن توافـــر  - ٢٢
وثائق الهيئات التداولية بشكل إلكتروني باللغات الرسمية الست في وقت واحد في موقـع الأمـم 
المتحـدة علـى الإنـترنت(١٢) ذكّـر فيـه بـأن �الجمعيـة العامـة أرســـت في قرارهــا ١١٧/٣٦ بــاء 
المؤرخ ١٠ كانون الأول/ديسمبر ١٩٨١ قاعدة توجب توزيع الوثائق الرسميـة بجميـع اللغـات 
الرسميـة في آن واحـد. وأعيـد تـأكيد هـذه القـاعدة الـتي تلـزم بعـدم إصـدار وثيقـة مـــن الوثــائق 
بإحدى اللغات، بما في ذلك لغتها الأصلية، للتوزيع قبل توافر جميـع نصـوص اللغـات الأخـرى 
المطلوبـة للتوزيـع، في القـــرارات ٢٠٧/٤٢ جيــم المــؤرخ ١١ كــانون الأول/ديســمبر ١٩٨٧ 
و١١/٥٠ المؤرخ ٢ تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٩٥ و٢٠٨/٥٣ بـاء المـؤرخ ١٨ كـانون الأول/ 
ديسمبر �١٩٩٨. وخلص الأمين العام مـن ذلـك إلى أنـه �وفقـا للقـاعدة الآنفـة الذكـر تتـاح 
الوثائق الرسمية على نظام الوثائق الرسمية بجميـع اللغـات في آن واحـد حـال صدورهـا باللغـات 

المطلوبة�.  
وأعادت الجمعية العامة تأكيد هـذه السياسـة في قراراـا ٢٤٨/٤٥ جيـم و٢٢٢/٥٥  - ٢٣
و٢٤٢/٥٦. وفي هـذا الصـدد ووفقـا لشـعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات، تتمثـل الممارسـة 
المعمول ا حاليا في عـدم إصـدار وثيقـة مـن الوثـائق علـى نظـام الوثـائق الرسميـة إلى أن تكـون 
جميع النصوص باللغات الرسمية الست جاهزة وفي عــرض الوثيقـة علـى �نظـام الوثـائق الرسميـة 
دائما� باللغات الست في آن واحد. والاستثناء الوحيد على هذه القاعدة في حـالات محـدودة 
هو أن نظام الوثائق الرسمية قد يتلقى وثيقة بجميـع اللغـات السـت ولكـن قـد تظـهر في إحـدى 
اللغات مشكلة تقتضي تصويب الوثيقة وإعادة تحميلها فيؤجل عرض الوثيقة على النظام ـذه 
اللغـة �لبضـع سـاعات�. وأكـدت إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات مـن ناحيتـها، أــا 
تنفذ تنفيذا صارما الولاية المسـندة إليـها بقـرارات الجمعيـة العامـة بشـأن توزيـع الوثـائق بجميـع 
اللغـات الرسميـة وعـدم عـرض الوثـائق علـى نظـام الوثـائق الرسميـة قبـل صـدور النســـخ الورقيــة 

بجميع اللغات المطلوبة.  

 __________
 .A/C.5/56/12 (١٢)
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حالات الخروج على السياسة الرسمية   (ب)
علـى الرغـم مـن تـأكيدات الأمانـة العامـة، لا تـزال الـدول الأعضـاء مسـتاءة مـن عــدم  - ٢٤
التقيد الدقيق بسياسة توزيع الوثـائق باللغـات المطلوبـة في آن واحـد، كمـا ذكّـرت مـن جديـد 
الأمانـة العامـة في الفقـرة ٢ مـن الفـرع الثـالث مـن قرارهـا ٢٨٣/٥٧ بـاء المـؤرخ ١٥ نيســان/ 
أبريل ٢٠٠٣. ويعترف المفتش بأن الغالبية العظمـى مـن الوثـائق معروضـة علـى نظـام الوثـائق 
الرسميـة امتثـالا للسياسـة المقـررة ولكـن اسـتنادا إلى بحـث اسـتغرق وقتـــا طويــلا علــى قــاعدتي 
البيانـات الرئيسـيتين في النظـــام (قــاعدة بيانــات �الوثــائق� وقــاعدة بيانــات �القــرارات�)، 
لا يسعه إلا أن يؤكد أن هناك العديد من حالات الخروج على السياسة الرسمية وأا تسـتغرق 
وقتا أطول بكثير من �الساعات القليلة� التي تسمح ا الأمانة العامة. وتشمل هـذه الحـالات 
وثائق من معظم الهيئات وبعض الوثائق التي لا تزال غير متاحـة في جميـع اللغـات المطلوبـة بعـد 
A التي تتضمـن تقريـر اللجنـة  /54/686/Add.1 عدة سنوات. فعلى سبيل المثال، صدرت الوثيقة
ـــم المتحــدة في ســيراليون في ١١ حزيــران/يونيــه ٢٠٠٠  الخامسـة عـن تمويـل بعثـة مراقـبي الأم
باللغـات الإسـبانية والصينيـة والعربيـة والفرنسـية، ولكـن حـتى ٣٠ تمـوز/يوليـه ٢٠٠٣ كـــانت 
تظهر على النظام ملاحظة تشير إلى أن النص الانكليزي الأصلي والنـص الروسـي �لم يصـدرا 

بعد�.  
ووفقـا لإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات، توجـد حـالات تصـدر فيـها النســـخ  - ٢٥
الورقية بجميع اللغات المطلوبة إلا أن نص الوثيقة بإحدى اللغات أو أكثر قـد لا يعـرض في آن 
واحد على نظام الوثائق الرسمية إما لخلل فيه أو لأن نص الوثيقة ببعض اللغات يتطلب مسـحا 
ضوئيا قبل عرضه على النظام. ويفترض تصحيح هذه الأخطـاء مـتى لوحظـت ولكـن يبـدو أن 
الحالة ليست كذلك دائما. ففي بعض الأحيان، لا تبرر الأســباب المذكـورة حـتى �المفهومـة� 
منها عدم عرض الوثائق باللغات المطلوبة في آن واحد أو على الأقـل إتاحتـها في غضـون فـترة 
A التي تتضمن  /56/791-S/2002/111 زمنية معقولة. ومن هذه الحالات غير النادرة حالة الوثيقة
رسالة مؤرخة ٢٣ كانون الثاني/يناير ٢٠٠٢ موجهة إلى الأمين العام مـن الممثـل الدائـم لقطـر 
لدى الأمم المتحدة. فهذه الوثيقـة صـدرت باللغـة الصينيـة في ٢٩ كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٢ 
بيـد أن الوثيقـة لم تكـن معروضـة بعـد علـى النظـام لا باللغـة الانكليزيـة الأصليـــة ولا باللغــات 
الرسمية الأربع الأخرى حتى اية تموز/يوليه ٢٠٠٣. وترد في المرفق الأول (ج) قائمة بحـالات 

مماثلة أخرى.  
ومن دون إعادة النظـر في مبـدأ التوزيـع بجميـع اللغـات في آن واحـد هنـاك حاجـة إلى  - ٢٦
توضيـح الاشـتراطات الفعليـة للسياسـة الرسميـة، هـذه السياسـة الـتي قـــد تكــون الأمانــة العامــة 
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نفسها قد أسهمت في إضفـاء الغمـوض علـى تبعاـا. وممـا تجـدر ملاحظتـه التطـور الـذي طـرأ 
على الوصف المتعلق باللغات التي يفترض أن تتاح ا الوثـائق قبـل الـدورات وأثناءهـا وبعدهـا 
على نظام الوثائق الرسمية لاجتماعات مجلس الأمـن والجمعيـة العامـة وهيئاـا الفرعيـة والـس 
ـــة وللمؤتمــرات الــتي تعقدهــا الأمــم  الاقتصـادي والاجتمـاعي وهيئاتـه الفرعيـة ومجلـس الوصاي
المتحدة. فقد صدر دليل المستعمل لنظام الأقـراص الضوئيـة الأول في عـام ١٩٩٤ تحـت الرمـز 
ST/CS/SER.A/37 وجـاء فيـه أن الوثـائق سـتخزن بجميـع اللغـات الرسميـــة للأمــم المتحــدة(١٣). 

وجـاء في النـص المنقـح الـذي صـدر بعـد نحـــو ســنة أن �خدمــة خاصــة للغــات الأخــرى قــد 
أضيفـت�، علـى نحـو يـــأخذ في الاعتبــار توافــر الوثــائق باللغــة الألمانيــة تحــت بنــد �اللغــات 
الأخرى�. وقد اسـتخدمت في قسـم المعلومـات العامـة علـى نظـام الوثـائق الرسميـة قبـل إعـادة 
تصميمه صيغة أكثر حذرا تشير إلى أن �الوثـائق تتـاح عـادة باللغـات الرسميـة السـت. بيـد أن 
الوثـائق لا تصـدر كلـها باللغـات السـت دائمـا وقـد لا تصـدر النصـوص باللغـات المختلفـــة في 
الوقت ذاته دائما. وسيشير النظام إلى اللغات المتاحـة ـا الوثـائق�. أمـا النـص الحـالي فيكتفـي 

بالإشارة إلى أن �الوثائق متاحة باللغات الرسمية للهيئات التي صدرت لها�.  
ـــات في منظومــة  وكمـا جـاء في تقريـر وحـدة التفتيـش المشـتركة عـن تنفيـذ تعـدد اللغ - ٢٧
الأمم المتحدة(١٤) تختلف اللغات التي تصدر ا الوثائق الرسمية للهيئات الرئاسية من منظمـة إلى 
أخرى، بل قد تختلف حتى داخل المنظمة نفسها بـين هيئـة وأخـرى. وتـرد الشـروط الملزمـة في 
النظام الداخلي لكل هيئة رئاسية. ولذلك فإن العبارة العامة التي تقضي بـأن �جميـع الوثـائق� 
يجب أن تصدر بجميع اللغات الرسمية قد تكون مضللة. ولذلك، فعلى الرغم مـن أن الملحوظـة 
الحالية المذكورة في نظام الوثائق الرسمية هي أقرب إلى القواعد الواجبة التطبيق فقد يكـون مـن 
الأدق لو أا ذكرت أن �الوثائق الرسمية تعرض علـى نظـام الوثـائق الرسميـة باللغـات المطلوبـة 
في النظام الداخلي للهيئة المعنية�. فهذه الملحوظة تراعي مثلا أن وثائق بعض الهيئات الرئاسـية 

متاحة بلغات العمل فقط وليس باللغات الرسمية. 
كما ينبغي أن يوضع في الاعتبار أنه إذا كان نظام الوثائق الرسميـة يخـزن معظـم وثـائق  - ٢٨
الأمم المتحـدة وهيئاـا المنتسـبة فـإن الهيئـات الرئاسـية ليسـت كلـها متشـددة في مسـألة توزيـع 
ـــانت أغلبيــة النصــوص الأصليــة تصــاغ  الوثـائق بجميـع اللغـات المطلوبـة في آن واحـد. ولمـا ك
بالانكليزية - نحو ٧٦ في المائة حتى في مكتب الأمم المتحدة في جنيف - فـإن الإغـراء كبـير ب 
�إتاحـة� الوثيقـة أولا باللغـة الـتي قدمتـها ـا الإدارات الـتي أعدـا، بمـا في ذلـــك عــن طريــق 

 __________
ST/CS/SER.A/37، الفقرة ٢.  (١٣)
 .A/58/93 (JIU/REP/2002/11) (١٤)
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إصـدار �نسـخة مسـبقة� بالانكليزيـة عـادة، وهـي ممارسـة تتغـاضى عنـها إن لم تكـــن تطلبــها 
الدول الأعضاء نفسها في بعض الأحيان.  

 
الوصول إلى نظام الوثائق الرسمية   جيم -

سياسة الوصول الحالية   (أ)
لا يمكن الوصول إلى نظام الوثائق الرسميــة إلا عـن طريـق عمليـة تسـجيل تسـتتبع منـح  - ٢٩
ـــة ٢١١/٥١ واو  المسـتعمل/المشـترك اسمـا مشـفرا وكلمـة سـر. وقـد شـجع قـرار الجمعيـة العام
المـؤرخ ١٥ أيلـول/سـبتمبر ١٩٩٧ الأمـين العـام علـى �وضـع سياسـة عامـــة لمواصلــة توســيع 
ـــا في ذلــك اتخــاذ الترتيبــات لتوفــير  حجـم نظـام الأقـراص الضوئيـة الخـاص بـالأمم المتحـدة، بم
خدمات النظام لأي ظرف مهتم به مقابل رسم خدمـة، علـى أن يسـتمر توفـير فـرص وصـول 
البعثات الدائمة والبعثات المراقبة وغير ذلك مـن المكـاتب الإداريـة التابعـة للـدول الأعضـاء إلى 
النظام دون رسوم، مع تخصيص ما لا يزيـد علـى ١٠ كلمـات سـر لكـل دولـة عضـو، وذلـك 
فضلا عن اتخـاذ الترتيبـات لجعـل النظـام متاحـا لجميـع موظفـي الأمانـة العامـة�(١٥). وفي ذلـك 
القرار نفسه، طلبت الجمعية العامة أيضا إلى الأمين العام أن يراعي، لدى وضـع هـذه السياسـة 
العامـة، الاحتياجـات الخاصـــة للبلــدان الناميــة وغيرهــا مــن الفئــات الخاصــة مــن المســتعملين 
المحتملـين. ونظـرا إلى السـعة المحـدودة للنظـام، لم تمنـح المؤسسـات الأخـرى في منظومـة الأمـــم 
المتحدة سوى عدد محدود من كلمات السر لموظفيها. وفيما يخـص المسـتعملين مـن الجمـهور، 
أتيح الوصول إلى النظام لقاء رسم اشتراك سنوي، ومنحت المنظمات التي لا تسـتهدف الربـح 

خصما. 
وتعالج طلبات الوصول إلى النظام وتسجيل موظفـي الأمـم المتحـدة والبعثـات الدائمـة  - ٣٠
في نيويورك وجنيف وفيينا في المقـر الرئيسـي وفي مكتـبي الأمـم المتحـدة في جنيـف وفيينـا تبعـا 
للمكان. ويتم الاشتراك عن طريق قسم البيـع والتسـويق التـابع لإدارة شـؤون الإعـلام في كـل 

من نيويورك ومكتب الأمم المتحدة في جنيف. 
ومـع إعـادة تصميـم نظـام الوثـائق الرسميـة، يمكـن زيـادة سـعة البيانـات بمجـــرد إضافــة  - ٣١
أقراص جديدة ويمكن تخديم عدد أكبر من المستعملين بإضافة رقـائق ذاكـرة ووحـدات تجـهيز. 
واعتبارا من ٢٨ آب/أغسطس ٢٠٠١، زيد الحد الأقصى لعدد كلمــات السـر المخصصـة مـن 
١٠ إلى ٢٠ كلمة لكل دولة عضو، وزيد العدد من جديد مؤخـرا إلى ٤٠. والهـدف المنشـود 
هو إزالة جميع القيود بحلول عام ٢٠٠٤، وقد رصـدت الأمانـة العامـة الاعتمـادات اللازمـة في 

 __________
الفقرة ١ من المنطوق.  (١٥)
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الميزانيـة البرنامجيـة لفـترة السـنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ للانتقـال إلى توفـــير الوصــول اــاني لجميــع 
مستعملي النظام.  

ضرورة الانتقال من الوصول لقاء رسم خدمة إلى الوصول ااني  (ب)  
على الرغم من أن الاقتراحـات الأوليـة الـتي قدمتـها وحـدة التفتيـش المشـتركة في عـام  - ٣٢
ـــن رســوم الاشــتراك في نظــام الأقــراص  ١٩٨٩ كـانت ترتكـز علـى توقـع تحصيـل إيـرادات م
ــــام لجميـــع  الضوئيــة، توجــد اليــوم حجــج كثــيرة تدعــو إلى توفــير الوصــول اــاني إلى النظ
المستعملين ولجميع الوثائق العامة. وهـذه الحجـج هـي ظـهور وعـي جديـد بـالحق في الاطـلاع 
على المعلومات، وزيادة التفاعل مع اتمع المدني، والسعي إلى تحسـين المسـاءلة أمـام أصحـاب 
الشأن، وغيرها من الحجج. يضاف إلى ذلك أن البيانـات المقدمـة مـن الأمانـة العامـة تظـهر أن 
عدد الاشتراكات المدفوعة ما برح يتنـاقص لأسـباب منـها أن الوثـائق كثـيرا مـا تكـون متاحـة 
باـان علـى المواقـع الشـبكية للمنظمـــات المعنيــة. وفي القــرار ٢١٤/٥٢ المــؤرخ ٢٢ كــانون 
ـــة نفســها إلى الأمــين العــام �أن يضمــن وضــع  الأول/ديسـمبر ١٩٩٧، طلبـت الجمعيـة العام
نصوص جميع الوثائق العامة الجديدة، باللغات الرسمية الست جميعـها، والمـواد الإعلاميـة للأمـم 
ـــم المتحــدة علـى الشبكــة العالميـة وإتاحتـها للـدول الأعضـاء دون  المتحدة، يوميا في موقع الأم
تأخير�(١٦). ومتى عرضت هذه الوثائق على الموقع الشـبكي فإـا لا تعـود حكـرا علـى الـدول 
الأعضـاء وحدهـا بـل يمكـن لأي كـان الاطـلاع عليـها في العـالم أجمـع. وعلـى هـــذا الأســاس، 
كـانت الوثـائق الرسميـة للأمـم المتحـدة ولا تـزال متاحـة علـى موقعـها الرئيسـي علـى الشــبكة. 
وكانت هذه الوثائق تستنسخ على هذا الموقع جاعلة منه مخزنا ثانيا للوثائق الرسميـة إلى جـانب 

نظام الوثائق الرسمية. 
وفي تقرير لاحق، وجه الأمين العام انتباه الجمعية العامة إلى أنه �لكفالـة توفـير وثـائق  - ٣٣
الهيئات التداولية باللغات الرسميـة السـت في وقـت واحـد في موقـع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة 
الإنترنت، من العملي للغاية إتاحة نظام الوثائق الرسمية للجمهور مجانا، بدلا مـن تحسـين موقـع 
الأمم المتحدة على الشبكة لهذا الغرض، لأن هذا الموقع لم يصمم ليكون نظامـا لإيـداع وثـائق 
المنظمـات�(١٧). وأكـد الحاجـة إلى تنقيـــح الــترتيب المنصــوص عليــه في قــرار الجمعيــة العامــة 
٢١١/٥١ واو بشـأن السياسـة الـتي تنظـم الوصـول إلى نظـام الوثـائق الرسميـــة واقــترح تعديــل 
موقع الأمم المتحدة على الشبكة لتوفير وصلات تشعبية مباشرة للاطلاع علـى وثـائق الهيئـات 

التداولية في النظام. 
 __________

الجزء جيم، الفقرة ٢ من المنطوق.  (١٦)
A/C.5/56/12، الفقرة ١٢.  (١٧)
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وفي تعليقـها علـى تقريـر الأمـين العـام المتصـل بإعـادة تصميـم نظـــام الوثــائق الرسميــة،  - ٣٤
ـــةَ العامــة  رحبـت اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة بـالتقدم المحـرز وشـجعت الأمان
�على مواصلة العمل من أجل إتاحة إمكانية الوصول إلى النظـام مجانـا ودون قيـود أمـام جميـع 

المنظمات غير الحكومية المعتمدة�(١٨). 
وتتوقع شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات أن يتيح الوصول ااني زيـادة ضخمـة في  - ٣٥
عدد المستعملين من الجمـهور وتـرى أن السـعة الحاليـة للنظـام غـير جـاهزة لتلقـي هـذه الزيـادة 
الكبـيرة في حجـم الاسـتعمال. وتضمنـت الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفـــترة الســنتين ٢٠٠٢-
٢٠٠٣ زيادة قدرها ٨٠٠ ١١٦ ٢ دولار للوازم والمعدات في الشـعبة بيـد أن الجمعيـة العامـة 
قررت عدم الموافقة على هذا المبلغ(١٩). وتدعي الشـعبة أـا اضطـرت نتيجـة لذلـك إلى تركـيز 
جهودها على الحد الأدنى من العمليـات اللازمـة للمنظمـة وإلى إلغـاء معظـم المشـاريع الجديـدة 
بما في ذلك الوصول ااني إلى النظام. وتناولت لجنة الإعلام مسألة الوصـول اـاني في دورـا 
الخامسة والعشرين عندما نظرت في تقرير الأمين العام عن إعادة توجيه أنشـطة الأمـم المتحـدة 
في ميدان الإعلام والاتصالات(٢٠) الذي يتضمن مرفقا ثانيا يوجز في جملة أمور شروط ومزايـا 
الانتقـال إلى الوصـول اـاني. وكمـا ورد في ذات المرفـق، طلبـت شـــعبة خدمــات تكنولوجيــا 
ـــا قــدره ٠٠٠ ٥٣٠ ١ دولار في الميزانيـــة البرنامجيــة المقترحــة لفــترة الســنتين  المعلومـات مبلغ
ـــائق الرسميــة. وأدرجــت لجنــة  ٢٠٠٤-٢٠٠٥ مـن أجـل تنفيـذ الوصـول اـاني إلى نظـام الوث
الإعلام في تقريرها إلى الجمعيـة العامـة(٢١) توصيـة ترحـب الجمعيـة بمقتضاهـا �بـاقتراح الأمـين 
العـام تمكـين الجمـهور مـن الوصـول مجانـا إلى نظـام الوثـائق الرسميـة للأمـم المتحـدة مـن خـــلال 
وصلة مع موقع المنظمة علـى الشـبكة، المقـدم مـن أجـل النظـر فيـه في سـياق الميزانيـة البرنامجيـة 

المقترحة للفترة ٢٠٠٤-�٢٠٠٥(٢٢).  
وحـتى إذا أقـرت الجمعيـة العامـة الانتقـال إلى الوصـول اـاني فســـتظل الحاجــة قائمــة  - ٣٦
للإبقاء على عملية التسجيل بالنسبة إلى بعض المستعملين لأن نظام الوثائق الرسميـة ليـس مخزنـا 
تودع فيه الوثائق العامة فحسب وإنما يتضمن أيضا وثائق مقيدة سـيظل الاطـلاع عليـها محميـا 

بكلمة سر. 
 __________

A/56/475، الفقرة ١٢.  (١٨)
قرار الجمعية العامة ٢٥٣/٥٦، الفرع ٢٧ دال، الفقرة ١٥٩.  (١٩)

 .A/AC.198/2003/2 (٢٠)
 .A/58/21 (٢١)

المرجع نفسه، مشروع القرار باء، الفقرة ٧١ من المنطوق.  (٢٢)
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مستويات الوصول المختلفة  (ج)  
توجـد في الوقـت الحـاضر سـبعة مسـتويات للوصـول إلى نظـــام الوثــائق الرسميــة علــى  - ٣٧
النحـو المفصـل في الرسـم البيـاني الـوارد أدنـاه، وهـي مســتويات تتــولى تنظيمــها إدارة شــؤون 
ـــه قــد يتعــذر علــى المســتعملين  الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات. وتبعـا لمسـتوى الوصـول المـأذون ب
الاطلاع على بعض الوثائق وإن كانت موجودة على النظـام. وتتيـح المسـتويات مـن ١ إلى ٤ 
الاطـلاع علـى الوثـائق غـير المقيـدة والوثـائق المعـدة للتوزيــع العــام والوثــائق الموجــودة بنســخ 
L) مثـل مشـــاريع القــرارات والوثــائق المؤقتــة. ويــؤذن لمعظــم المســتعملين  محـدودة (اموعـة 
الاطـلاع حـتى المسـتوى ٤. أمـا المسـتوى ٥ فـهو متـاح لأعضـاء الوفـود ويجـيز الاطـلاع علـــى 
C/-) بالإضافة  RP-) الوثائق المعدة للتوزيع على المشاركين فقط، مثل ورقات غرف الاجتماع
إلى الوثائق المتاحة في المستوى ٤. ولا يستطيع سوى عدد قليل مـن الموظفـين في إدارة شـؤون 
الجمعية العامة والمؤتمرات الوصول إلى المسـتوى ٦ الـذي يمكِّـن المسـتعملين مـن الاطـلاع علـى 
وثائق مقيدة بالإضافة إلى الوثائق المتاحة حتى المستوى ٥. أما المستوى ٧ فهو مخصـص لإدارة 

نظام الوثائق الرسمية. 
 

  مستويات الوصول إلى نظام الوثائق الرسمية 

  
إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات وشعبة خدمات تكنولوجيات المعلومات.  المصدر:

  
سياسة التعامل مع الكم المتراكم من الوثائق   دال -

ـــترض في نظــام الوثــائق الرسميــة منــذ تركيبــه أن يتنــاول �الوثــائق الحديثــة  كـان المف - ٣٨
والمقبلـة� في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة، إلا أن وحـدة التفتيـــش المشــتركة تصــدت لمســألة 
تغطيـة الوثـــائق الســابقة بــأثر رجعــي في تقريرهــا (JIU/REP/89/11) وأوصــت (التوصيــة ٢) 
الجمعية العامة ب �النظر في إمكانية العـاقد الخـارجي علـى إدخـال جميـع الوثـائق القائمـة للأمـم 
المتحدة على أقراص ضوئية ممـا يسـمح بالحفـاظ علـى الذاكـرة المؤسسـية للمنظمـة، والوصـول 

أعضاء الوفود

المستوى ٧ إدارة نظام الوثائق الرسمية
المستوى ٦ المترجمون 

المستوى ٥ 

المستوى ٤ عموم الجمهور 
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الميسور إلى وثائق الأمـم المتحـدة وتحقيـق وفـورات إضافيـة كبـيرة�(٢٣). وخلصـت التقديـرات 
التي أُجريت آنذاك إلى أن إدخال جميع وثائق المؤتمرات القائمـة (نحـو ٤٠-٥٠ مليـون صفحـة 

في ذلك الحين) تترتب عليه تكلفة غير متكررة قدرها ٤-٥ ملايين دولار. 
وأوضــح الأمــين العــام، في تقريــره الــدوري عــن تنفيــذ توصيــات وحــــدة التفتيـــش  - ٣٩
المشتركة، أنه أخذ في اعتباره التوصية ٢ لدى إعداد مقترحات الميزانية. ورُصدت مبـالغ تزيـد 
علـى ٠٠٠ ١٠٠ دولار للتعـاقد الخـارجي علـى المسـح الضوئـي والفهرســـة الأساســية لجميــع 
القـرارات الـتي اعتمدـا هيئـات الأمـم المتحـدة الرئيسـية حـتى عـام ١٩٩٢، وأنجـز المتعـــاقدون 
الخارجيون المشروع في عام ١٩٩٥ بتكلفة بلغـت زهـاء ٠٠٠ ١١٠ دولار، مـع دعـم إضـافي 
للفهرسة الداخلية من جانب مكتبة داغ همرشولد. غــير أن الأمـين العـام رأى أيضـا أن توسـيع 
التغطيـة بـأثر رجعـي �خـارج نطـــاق الاختيــار الواضــح للقــرارات والمقــررات الصــادرة عــن 
الأجهزة الرئيسية للمنظمة يتطلب إجراء قدر كبير من البحـث - وربمـا إرشـادات مـن الـدول 
الأعضــاء - لتحديــد الوثــائق الــتي يمكــن اعتبارهــا �هامــة�. ونظــرا لضخامــة وأهميــة هـــذا 
المشروع، ومع أخذ قصور الموارد في الميزانية العادية بعين الاعتبار، فقـد يتمثـل الحـل في فكـرة 
إنشاء صندوق استئماني من التبرعات لهـذا الغـرض المحـدد�(٢٤). وامتنعـت الجمعيـة العامـة عـن 

تقديم أي إرشادات أو اتخاذ أي إجراءات بشأن هذه المسألة المحددة. 
وعلــى الرغــم مــن هــذا النــهج الحــذر، يلاحــظ المفتــــش في �تقريـــر الأمـــين العـــام  - ٤٠
بشــأن تكنولوجيــا المعلومــات في الأمانــة العامــة: خطــة عمــل�، الصــــادر في عـــام ٢٠٠١، 
أن إدارة شــؤون الإعــلام بــدأت في تحويــل وثــائق الجمعيــة العامــة ومجلــس الأمــن الصــــادرة 
قبــل عــام ١٩٩٣ إلى شــكل رقمــــي تمـــهيدا لتحميلـــها علـــى نظـــام الوثـــائق الرسميـــة�(٢٥). 
وبالإضافــة إلى ذلــك، جــاء في موقــع علــى الشــبكة تحتفــظ بــه الإدارة علــى العنــوان التـــالي 
ــــتهلت في  http://www.un.org/Depts/dhl/landmark/amajor.htm أن مكتبــة داغ همرشــولد اس

عام ١٩٩٨ �برنامجا لتحويل وثـائق الهيئـات التداوليـة للأمـم المتحـدة الصـادرة بجميـع اللغـات 
ـــام الوثــائق الرسميــة  مـن عـام ١٩٤٦ إلى عـام ١٩٩٢ إلى شـكل رقمـي تمـهيدا لإدخالهـا في نظ
للأمم المتحدة� وأن مشروع التحويل الرقمي هذا هو أحد مشاريع عديدة تضطلع ـا مكتبـة 
داغ همرشولد في ما تبذله من جهود متصلة لتحسـين الوصـول الإلكـتروني المتعـدد اللغـات إلى 

 __________
A/44/684، الفقرة ٦٣.  (٢٣)

A/52/206، �تنفيذ توصيات وحدة التفتيش المشتركة�، الفقرة ١٠.  (٢٤)
A/55/780، الفقرة ٤٥.  (٢٥)
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وثائق منظمة الأمم المتحدة. وينبغي تحسين إعلام الدول الأعضاء بحالة هذا المشـروع وتغطيتـه 
المنشودة وموعد الإنجاز المتوقع. 

أمـا مسـألة الكـم المـتراكم فلـها في حقيقـة الأمـر ثلاثـة جوانـب مختلفـة، الجــانب الأول  - ٤١
منـها يخـص الوثـائق الصـادرة قبـل تنفيـذ نظـام الأقـراص الضوئيـة. فالوثـائق الموجـودة أصــلا في 
شكل إلكتروني يمكن تحميلها بسهولة على الوثائق الرسمية والوثـائق الموجـودة في شـكل ورقـي 
فقط تستوجب مسحها ضوئيا، والسؤال المطروح هنا هو المـدى الـذي يجـب الرجـوع إليـه في 
عملية المسح الضوئي إذا كانت الموارد لا تسمح بتغطيـة جميـع الوثـائق السـابقة وكيـف سـيتم 
في ايـة الأمـر تحديـد �الوثـائق الهامـة� الـتي يجـدر الاحتفـاظ ـا. ولا ينبغـي أن تبــت الأمانــة 

العامة في ما يمكن اعتباره �وثيقة هامة� دون إرشادات من الهيئات التشريعية المعنية. 
أما الجانب الثاني فيتعلق بوثائق لم يعرض منها على نظـام الوثـائق الرسميـة نـص واحـد  - ٤٢
أو أكثر من نصوص اللغات المطلوبة، على الرغم من إظهار أرقام الأعمـال الخاصـة بـالنصوص 
الناقصـة. ويشـار إلى بعـض الوثـائق المعنيـة بأـا �لم تصـدر بعـد� بينمـــا حــدد لغيرهــا تــاريخ 
الإصدار، ولكن هذه الوثائق لم تعرض على النظام لسبب ما. وفي جميـع هـذه الحـالات تكـون 
نصـوص اللغـات الناقصـة موجـودة في شـــكل ورقــي (وكثــيرا مــا تكــون موجــودة في شــكل 

إلكتروني)، والمفروض أن يكون تصحيح هذا الوضع سهلا بتحسين مراقبة الجودة. 
وأما الجانب الثالث للكـم المـتراكم فيتعلـق بوثـائق لم تعـرض منـها علـى نظـام الوثـائق  - ٤٣
الرسمية جميع نصوص اللغات المطلوبة إما بسبب حجم العمل في وحدات الترجمة وإمـا بسـبب 
عدم التقيد الصارم بالأحكام ذات الصلة من النظام الداخلي المنطبق على اسـتعمال اللغـات في 
الهيئات المعنية. وتتصل الحالات في هذه الفئة الثالثة من الكـم المـتراكم عـادة بالمحـاضر الموجـزة 

أو بوثائق بعض اللجان الإقليمية مثل اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا. 
ففيمـا يخـص المحـاضر الموجـزة، سـلم الأمـين العـام في تقريـر لــه عـن تحســـين أداء إدارة  - ٤٤
شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات(٢٦) بأن �المحاضر الموجـزة بـاتت تصـدر الآن بشـكل 
اعتيادي بعد الجلسات التي تتصل ا بشهور إن لم يكن سنوات، ولم تعد لهـا بالتـالي أي قيمـة 
كأداة عمل يمكن للوفود أن تستخدمها أثنـاء الـدورة لمواكبـة المناقشـة وإعـداد تقـارير مرحليـة 
لإرسالها إلى عواصمها�(٢٧). وإذا كان إصدار النصـوص الأصليـة للمحـاضر الموجـزة يسـتغرق 
هذا الوقت الطويل فإن إصدار النصوص المترجمة باللغات المطلوبة يسـتغرق وقتـا أطـول. فعلـى 

 __________
 .A/57/289 (٢٦)

المرجع نفسه، الفقرة ٦٠.  (٢٧)
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سبيل المثال، أجري في اية شــباط/فـبراير ٢٠٠٣ مسـح شمـل ٣٣ محضـرا مـن المحـاضر الحرفيـة 
المؤقتة المعروضة على نظام الوثائق الرسميـة بشـأن الجلسـات العامـة للـدورة السـابعة والخمسـين 
للجمعية العامة، فـاتضح أن ٢٩ محضـرا منـها لم تكـن معروضـة بعـد بالانكليزيـة، وكـان عـدد 
المحـاضر غـير المعروضـة باللغـات الأخـــرى كمــا يلــي: ١٧ بالإســبانية و ٢٧ بالروســية و ٢٨ 
بالصينيـة و ٣ بالعربيـة و ٢٨ بالفرنسـية. وفي التقريـر الآنـــف الذكــر، رأى الأمــين العــام أنــه 
�لكي تصدر المحاضر الموجزة خـلال فـترة زمنيـة معقولـة سـيلزم تعزيـز موظفـي دوائـر الترجمـة 
التحريرية الست بدرجة كبيرة أو توفير موارد إضافية كبيرة لتغطية تكـاليف الترجمـة الخارجيـة 
للمحـاضر الموجـزة�(٢٨). ولذلـك اقـترح الاسـتعاضة عـن المحـاضر الموجـزة بتسـجيلات صوتيــة 
رقميـة لأعمـال الهيئـات بجميـع اللغـات الرسميـة السـت عـبر موقـع الأمـم المتحـدة علـى الشــبكة 
أو في مقصورات استماع مجهزة تجهيزا خاصـا. وسـتجرى دراسـة لآثـار هـذا التطويـر المقـترح 
وستبلَغ نتائجها إلى الجمعية العامة عن طريق المؤتمرات. فإذا حظي الاقتراح بالموافقة فسـينطبق 
التغيير على التسجيلات المقبلة وسيبقى الكم المتراكم من المحاضر الموجزة السابقة مسألة يتعـين 

حلها. 
وفيما يخص وثائق اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لغـربي آسـيا، ونظـرا إلى أن لغـات  - ٤٥
عمل اللجنة هي الانكليزية والعربية والفرنسية فقد خلص المسح إلى أنه من أصل ٩٦٢ وثيقـة 
 ،E/ E SCWA/- اية تموز/يوليه ٢٠٠٣ على نظام الوثائق الرسميـة بـالرمز الأساسـي مدرجة في
كـان الكثـير منـها بالانكليزيـة فقـط أو بالانكليزيــة والعربيــة، أمــا النصــوص الفرنســية فكــان 
عددها محدودا جدا. والحالة في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا مشـاة لذلـك إلى حـد مـا. وينبغـي 
أن يعـود قـرار إتاحـة نصـوص الوثـائق السـابقة باللغـات الناقصـة إلى الـدول الأعضـاء. وينبغـــي 
معالجة مسألة الكم المتراكم على أساس كـل حالـة علـى حـدة بعـد تقييـم مجمـل حجـم العمـل 
المترتب على ذلك. ولا بد من إيجاد توازن مناسب بين شروط النظـام الداخلـي بشـأن اللغـات 
التي يجب أن تصدر ا الوثائق وما سيفضي إليه حصر تغطيـة نظـام الوثـائق الرسميـة في الوثـائق 
ـــة تشــكل جــزءا مــن الذاكــرة المؤسســية للأمــم المتحــدة  الحديثـة والمقبلـة إسـقاط لوثـائق هام

وتستحق ذه الصفة الاحتفاظ ا. 

 __________
المرجع نفسه، الفقرة ٦١.  (٢٨)
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المسائل الإدارية   ثانيا - 
إدارة نظام الوثائق الرسمية  ألف -  

تقاسم المسؤوليات ومراقبة الجودة   (أ)
 سير العمل بنظام الوثائق الرسمية 

تظـهر التفـاصيل الـتي قدمتـها شـعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات عـــن ســير العمــل  - ٤٦
بنظـام الوثـائق الرسميـة أن إدارة هـذا النظـام هـي مسـؤولية مشـتركة بـين ثـــلاث إدارات بــالمقر 
الرئيسي والمكاتب الموجودة خارج المقر. وفي المقر، تقع المسؤولية عن محتوى الوثـائق ومراقبـة 
الجودة على عاتق إدارة شؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات. وفي إدارة شـؤون الإعـلام، تنـهض 
مكتبة داغ همرشولد بمسؤولية فهرسة الوثائق بينما ينهض قسم بيع وتسويق منشـورات الأمـم 
ـــين وشــرقي  المتحـدة بمسـؤولية الاشـتراكات في نظـام الوثـائق الرسميـة (ومعظمـها مـن الأمريكت
ـــات الدعــم المركزيــة التــابع لإدارة الشــؤون  آسـيا ومنطقـة المحيـط الهـادئ). وفي مكتـب خدم
الإدارية، تنهض شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات بالمسؤولية عـن بنيـة/صـون نظـام الوثـائق 
الرسمية، وتطوير/صون التطبيقات، وتحميل الوثائق والمعلومـات الخاصـة بالفهرسـة الـتي توفرهـا 
إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات ومكتبـة داغ همرشـولد، بالإضافـة إلى المســـؤولية عــن 

تسجيل المستعملين. 
وفيما يتعلق بالمكاتب الموجودة خارج المقر، ينهض مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف  - ٤٧
بمسـؤولية إعـداد الوثـائق وإدخالهـا وإعـداد فـهرس الوثـائق الصـــادرة في جنيــف، بالإضافــة إلى 
المسـؤولية عـن الاشـتراكات مـن أفريقيـا وأوروبـا والشـرق الأوســط. وينــهض مكتــب الأمــم 
المتحـدة في فيينـا بمسـؤولية إعـــداد وإدخــال الوثــائق الصــادرة في فيينــا، بينمــا تنــهض اللجنــة 
الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا بمسؤولية إعداد وإدخال الوثائق وتقتصـر مسـؤولية اللجنـة 
ـــادئ علــى إعــداد الوثــائق، مــع تــولي مكتبــة داغ  الاقتصاديـة والاجتماعيـة لآسـيا والمحيـط اله
همرشـولد مسـؤولية إدخالهـا. وفيمـا يتعلـق بالمكـاتب الخارجيـة الأخـرى الـــتي تعــتزم اســتئناف 
أو بدء إدخال وثائقها في نظام الوثائق الرسمية، سيجري وضع ترتيبــات مخصصـة بالتشـاور مـع 

شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات. 
ويشكل إدخال الوثائق في نظام الوثائق الرسمية جزءا لا يتجزأ مـن مجمـل عمليـة إدارة  - ٤٨
الوثائق. ومنذ بداية تطبيق نظام الوثائق الرسمية، ظلت شعبة خدمـات المؤتمـرات بمكتـب الأمـم 
المتحـدة في جنيـف مسـؤولة بالكـامل عـن العمليـة برمتـــها ابتــداء مــن إعــداد الوثــائق وانتــهاء 
بعرضها فعليا في نظام الوثائق الرسمية. وفي المقـر، كـانت الإدارة المسـؤولة في ذلـك الحـين عـن 
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ــباط/فـبراير ١٩٩٧، أوكلـت  خدمات المؤتمرات مسؤولة أيضا عن العملية برمتها ولكن منذ ش
مهام تحميل الوثائق ومعلومات الفهرسة إلى شعبة خدمات تكنولوجيـا المعلومـات. ونظـرا لأن 
العرض النهائي للوثائق يتم على أساس قائمة (قوائم) للأولويات تبدأ بالوثائق الجاهزة للعـرض 
في نظام الوثائق الرسميـة وتنتـهي بـالعرض الفعلـي في هـذا النظـام، ولأن مسـؤولية هـذا العـرض 
النـهائي تقـع حاليـا علـى عـاتق شـعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات وليـس علـى عـاتق قســم 
مراقبة الوثائق التـابع لإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات، فقـد انقطـع التسلسـل المنطقـي 
للعمل، مما أسفر عن مشاكل تنسيق فيما يتعلـق بإتاحـة الوثـائق المطبوعـة والسـماح في الوقـت 
ذاته بعرضها بواسطة نظام الوثائق الرسمية. وينبغي أن يجـري عـرض الوثـائق مـن منطلـق توافـر 
الوثيقة بجميع اللغات التي تصدر ـا، وهـي مهمـة تقـع مسـؤوليتها في المقـر علـى عـاتق وحـدة 
المحفوظــات والســجلات بــإدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمؤتمــرات. والفصــــل الحـــالي بـــين 
ـــرات) والعــرض بواســطة نظــام الوثــائق  الطباعـة/التوزيـع (إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتم
الرسمية (شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات) يؤدي في بعـض الأحيـان إلى مشـاكل في تحقيـق 
التزامن بين إصدار نصوص وثائق مطبوعة والنصوص المعتمدة علـى الشـبكة. وقـد يلـزم إعـادة 
هــذه المســؤولية إلى فــرع مراقبــة الوثــائق التــابع لإدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمؤتمـــرات. 
أما بالنسبة لشعبة خدمات تكنولوجيا المعلومـات، فإـا تـرى أن مسـألة مراقبـة الجـودة مسـألة 

تتعلق بالمضمون ولا تعتبر نفسها مسؤولة عنها. 
وطلبـت الجمعيـة العامـة إلى الأمـــين العــام �أن يكفــل، آخــذا في الاعتبــار التغيــيرات  - ٤٩
التنظيمية الحديثة، اعتبار إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات التابعـة للأمانـة العامـة 
السلطة التنفيذية المناسبة للإشراف على إدارة خدمات المؤتمرات التابعة للأمم المتحدة وتنسـيق 
وتعزيــز توفيرهــا عالميــا، تحــت الســلطة التشــريعية للجمعيــة العامــة وإشــراف ومراقبــة لجنــــة 
المؤتمرات�(٢٩). وفي القرار ٢٨٣/٥٧ باء، شددت الجمعية العامـة أيضـا علـى أن إدارة شـؤون 
الجمعية العامة والمؤتمرات �مسؤولة عن تنفيذ السياسات، ووضع المعايير والمبـادئ التوجيهيـة، 
ـــيقها، والإدارة الشــاملة للمــوارد  والإشـراف علـى خدمـات المؤتمـرات في الأمـم المتحـدة وتنس
المرصودة في إطار الباب الخاص ا من الميزانيـة، وأن مكـاتب الأمـم المتحـدة في جنيـف وفيينـا 
ونيروبي تظل مسؤولة عن الأنشـطة التنفيذيـة اليوميـة وتخضـع للمسـاءلة بشـأا�(٣٠). وخلـص 
المفتش من زياراته الميدانية لأديس أبابا ونيروبي إلى أن تطبيق نظام الوثـائق الرسميـة في مركـزي 

 __________
قرار الجمعية العامة ٢٤٢/٥٦، الجزء الثاني، الفقرة ٣.  (٢٩)

الفقرة ٧ من الجزء الثاني باء.  (٣٠)
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العمل هذين كان يمكن إنجازه بشكل أسرع كثـيرا لوكـان هنـاك مسـتوى أفضـل مـن التوجيـه 
والرصد اللذين يوفرهما المقر ولو كانت هناك مساءلة سليمة. 

 حالات الافتقار إلى مراقبة الجودة 
يجري عرض الوثائق في نظام الوثائق الرسمية عـادة بصـورة جديـرة بالثنـاء بوجـه عـام.  - ٥٠
بيد أن الاستعراض الذي أجرتـه وحـدة التفتيـش المشتركة قـد كشـف عـن حـالات افتقـار إلى 
مراقبة الجودة ومنها على سبيل المثال (أ) عدم توافر الوثائق إلا بعدد محـدود مـن اللغـات رغـم 
ظهور أرقام العمل وتواريخ الإصدار للغات الرسمية الست جميعـها؛ (ب) وجـود وثـائق بـدون 
عنوان رغم أن البحث بحسب العنوان يدخل ضمن خيارات البحث في نظـام الوثـائق الرسميـة؛ 
ـــدد مــن  (ج) ورود وثـائق بالقائمـة رغـم عـدم عرضـها فعليـا. وهـذه الحـالات تخـص وثـائق ع

الأجهزة ومن جلسات المؤتمرات العالمية التي عقدا الأمم المتحدة. 
وخلافا للممارسة المعمول ــا في أمـاكن أخـرى، تحمـل بعـض الوثـائق الحديثـة للجنـة  - ٥١
الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، مثل E/ESCWA/22/10/Rev.1 التي تتضمن تقريـر الـدورة 
الثانية والعشرين للجنة (المعقودة في بـيروت في الفـترة مـن ١٤ إلى ١٧ نيسـان/أبريـل ٢٠٠٣) 
A) أو (F) إلى الرمـز المذكـور  ) أعداد رموز مختلفة في النصين العربي والفرنسي بإضافة الحرفين 
آنفـا للنـص الانكلـيزي. وقـد أكـدت شـعبة خدمـــات تكنولوجيــا المعلومــات أن هــذا يخــالف 
القاعدة التي وضعتها إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات والتي تقضي بأن يكون هناك رمـز 
واحد لكل وثيقة وستة أرقام عمل (رقم لكـل لغـة مـن اللغـات) لكـل رمـز. ومـن الواضـح أن 
هناك حاجة إلى تحسين التنسيق بين إدارات المقـر والمكـاتب الخارجيـة المشـتركة في إدارة نظـام 

الوثائق الرسمية. 
ويرى المفتش أن تقاسم المسؤوليات في إدارة نظام الوثــائق الرسميـة ومـا يتصـل بـه مـن  - ٥٢
عمليـات يعـني ضمنـا أن جميـع العنـاصر الفاعلـة الرئيسـية في العمليـة تتحمـل جانبـا مــن عــبء 
تحسين النوعية إن لم يكـن عـبء بلـوغ المسـتوى الـذي ينعـدم فيـه الخطـأ مـن زاويـة مؤشـرات 
الأداء. وإذا ما ظل التوزيع المتزامن هو السياسة المعلنة - وهذا ما تعيد الجمعية العامـة تـأكيده 
باستمرار حتى الآن - ينبغي أن تتأكد الوحدات الموكـل إليـها مسـؤولية إدخـال الوثـائق فعليـا 
مـن أن جميـع نصـوص اللغـات المطلوبـة قـد سـلمت إليـها قبـل الشـروع في تحميلـها علـى نظــام 

الوثائق الرسمية. 
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ينبغي تحسين الإعلان عن توافر الوثائق في نظام الوثائق الرسمية   (ب)
ـــت عنــه اللجنــة الاستشــارية لشــؤون  ينبغـي إيـلاء الاعتبـار الـلازم للـرأي الـذي أعرب - ٥٣
الإدارة والميزانيـة الـتي ذكـرت أنـه ينبغـي �الإعـلان علـى أوســـع نطــاق ممكــن في مقــر الأمــم 
المتحدة والمكاتب الإقليمية ومراكز الأمم المتحــدة الإعلاميـة عـن توافـر هـذا النظـام�(٣١). وإذا 
ما أقرت الجمعية العامة حرية الوصول، فـإن هـذا الالـتزام سـيزداد أهميـة وينبغـي أن يسـتهدف 
جميع فئات المستعملين بما فيها الـدول الأعضـاء نفسـها. وزودت جميـع مراكـز الإعـلام التابعـة 
للأمـم المتحـدة بكلمـة سـر للوصـول إلى نظـام الوثـائق الرسميـة وهـي تقـوم باســتخدامها يوميــا 
لاسترجاع الوثائق لاسـتعمالها الخـاص، بالإضافـة إلى إتاحـة الوثـائق لزائـري مكتباـا المرجعيـة 
والرد على الاستفسارات الموجهة من الجمهور بحسب الاقتضـاء. ومـن المزمـع إتاحـة الرجـوع 
إلى نظام الوثائق الرسميـة علـى مواقـع مراكـز الإعـلام التابعـة للأمـم المتحـدة علـى شـبكة ويـب 

(ويصل عددها حاليا إلى ٥٠ موقعا ب ٢٦ لغة بالإضافة إلى اللغات الرسمية). 
ولتحسين الإعلان عن نظام الوثائق الرسمية، لا بد من اتخاذ اللازم لتوضيـح التغيـير في  - ٥٤
الاسم من �نظام الأقـراص الضوئيـة� إلى �نظـام الوثـائق الرسميـة� كلمـا وردت الإشـارة إلى 
النظـام الجديـد، تلافيـا لتضليـل المسـتعملين المحتملـين وظنـهم بـأن هذيـن النظـامين همـا نظامـــان 
ـــة في  مختلفـان. وكمـا يتضـح في المرفـق الأول (بـاء)، مـا زالـت الوصـلات بنظـام الوثـائق الرسمي
موقع الأمم المتحدة الإنمـائي وموقـع منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة (اليونيسـيف) علـى شـبكة 
ويـب تشـير إلى نظـــام ODS علــى أنــه �نظــام الأقــراص الضوئيــة�. وحــتى موقــع المســاعدة 
الحاسـوبية الخاصـة بنظـام الوثـائق الرسميـة علـى شـبكة ويـب وهـــو الموقــع الــذي تديــره شــعبة 
خدمات تكنولوجيا المعلومات بنفسها استمر حتى أواخر حزيران/يونيه ٢٠٠٣ يستخدم اسـم 
�نظام الأقراص الضوئية�. وقامت الشعبة منذ ذلـك الحـين بتصحيـح الوضـع وسـوف توصـي 

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي واليونيسيف باتخاذ إجراء مماثل. 
 

 عدم استفادة الدول الأعضاء بالكامل من نظام الوثائق الرسمية 
من المحتمل أن يكون عدم الوعي بتوافر الوثائق في نظام الوثائق الرسمية أوسـع انتشـارا  - ٥٥
مما يعتقد. ووفرت شعبة خدمات تكنولوجيـا المعلومـات بنـاء علـى طلـب وجـه إليـها، بيانـات 
عــن العــدد الإجمــالي لكلمــات الســر المخصصــة للــدول الأعضــاء (٢٨٩ ١ حــتى منتصــــف 
حزيران/يونيه ٢٠٠٣) وفقا لتوزيعها بين البعثات الدائمة والإدارات الوطنية. ويتضمن المرفـق 
الثـاني ملخصـا لهـذه البيانـات الـتي توضـح أن هنـاك أربـع دول أعضـاء فقـط قـد اسـتفادت مــن 

 __________
A/56/475، الفقرة ١٢.  (٣١)
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حقـها في اسـتخدام ٢٠ كلمـة سـر خصصـت لهـا بنـاء علــى طلبــها في آب/أغســطس ٢٠٠٢ 
وما من دولة طالبت بكلمات سـر إضافيـة اسـتنادا إلى حقـها الجديـد في حـد أقصـى يصـل إلى 
٤٠ كلمة سر. ولم تتقدم اثنتا عشرة دولة عضو بـأي طلـب للحصـول علـى كلمـة سـر بينمـا 
طلبت ٢١ دولة عضو كلمة سر واحدة فقط. وتراوح عدد كلمات السر الـتي طلبتـها الـدول 
الأعضــاء في المتوســط مــا بــين ٥ كلمــات إلى ١٠ كلمــات. وفضــــلا عـــن ذلـــك، أوضـــح 
الاستعمال الفعلي لكلمات السر هذه أا لم توزع توزيعـا واسـعا بـالقدر الكـافي بـين البعثـات 
الدائمة لدى الأمـم المتحـدة والمعتمـدة لـدى المقـر ومكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف ومكتـب 
ـــة وســائر الإدارات الوطنيــة مــن ناحيــة  الأمـم المتحـدة في فيينـا مـن ناحيـة، ووزارات الخارجي

أخرى. 
ورغم أنه لكل دولة عضو أن تطالب بعدد كلمات السر التي يحق لهـا الحصـول عليـها  - ٥٦
وأن تقرر كيفية توزيعها بين بعثاـا الدبلوماسـية وإداراـا الوطنيـة، فقـد تدعـو الحاجـة إلى أن 
تعيد هذه الدول النظر في الحالة حتى يتسنى لها الاسـتفادة الكاملـة مـن النظـام. ومـتى تم تطبيـق 
نظـام الوثـائق الرسميـة بالكـامل في مراكـز العمـل المتبقيـة، سـتصبح الوثـائق الـتي يوفرهـا النظـــام 
ـــة، مثــل وزارات التنميــة  مهمـة أيضـا للـوزارات الأخـرى غـير المسـؤولة عـن الشـؤون الخارجي
الصناعيـة والتخطيـط والماليـة والبيئـة وغـير ذلـك. وحريـة الوصـــول إلى نظــام الوثــائق الرسميــة 

ستسهم جزئيا في حل المشكلة، لكن فوائد النظام لن تتحقق إلا باستخدامه فعليا. 
 

 الموظفون في مختلف الأمانات 
إلى جانب موظفي الأمـم المتحـدة بـالمقر ومكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، يسـتطيع  - ٥٧
موظفو المكاتب الأخرى الموجودة خارج المقر، بمـا فيـها اللجـان الإقليميـة، الوصـول إلى نظـام 
الوثائق الرسمية من الأماكن التي يعملون ا عـن طريـق الشـبكة الواسـعة للأمـم المتحـدة بـدون 

المرور بشبكة إنترنت. 
وسواء أقرت حرية الوصول للجميع أم لم يتـم إقرارهـا، ينبغـي منـح نفـس حـق حريـة  - ٥٨
الوصول المكفولة لموظفي الأمم المتحدة بمعناها الضيق لموظفي الكيانات أو المنظمات الأخـرى 
التي تعرض أو ستعرض الوثائق الرسميـة لهيئاـا الرئاسـية في نظـام الوثـائق الرسميـة، أي لموظفـي 
اللجان الإقليمية وبرنامج الأمــم المتحـدة الإنمـائي وصنـدوق الأمـم المتحـدة للأنشـطة السـكانية 
واليونيسيف ومنظمة الأمـم المتحـدة للتنميـة الصناعيـة وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة وبرنـامج 
الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (موئل الأمم المتحدة). وهذا الحـق ينبغـي ألا يقتصـر علـى 
الموظفين المعنيين العاملين بمقار منظمام بل ينبغي أن يشـمل العـاملين علـى المسـتوى الميـداني. 
ـــائق  وأشـارت شـعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات إلى أن جـهات التنسـيق المعنيـة بنظـام الوث
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الرسميــة في برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وصنــدوق الأمــــم المتحـــدة للأنشـــطة الســـكانية 
واليونيسيف قد حصلت علـى عـدد مـن كلمـات السـر وأن لهـذه الجـهات أن تطلـب كلمـات 

السر اللازمة لمراكز عملها. 
 

استخدام المواقع على شبكة ويب العالمية كوسيلة للإعلان عن نظام الوثائق الرسمية   
عند استعراض المواقع الشبكية للمنظمات أو الهيئات الأخرى الـتي تعـرض وثائقـها في  - ٥٩
ـــها الرسميــة الخاصــة  نظـام الوثـائق الرسميـة، تبـين أن بعضـها لا يتضمـن أي إشـارة إلى أن وثائق
متاحـة في نظـام الوثـائق الرسميـة. ويسـري هـذا علـــى موقــع مفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــؤون 
اللاجئـين http://www.unhcr.ch، وموقـــع الأونكتــاد http://www.unctad.org، وموقــع مجلــس 
الرؤســاء التنفيذيــين لمنظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنســيق (مجلــــس الرؤســـاء التنفيذيـــين) 
http://ceb.unsystem.org، وموقـــــــع منظمــــــــة الأمــــــــم المتحــــــــدة للتنميــــــــة الصناعيــــــــة 

ــــم المتحـــدة للتنميـــة الصناعيـــة اللغـــة  http://www.unido.org. ويســتخدم موقــع منظمــة الأم

الانكليزية فقط، ولكـن رغـم أن معظـم الوثـائق المتاحـة في هـذا الموقـع هـي باللغـات الإسـبانية 
والانكليزية والفرنسية، فإن محتواه المتعدد اللغات سيستفيد كثيرا من الوصلات بنظـام الوثـائق 

الرسمية الذي يتيح نفس الوثائق عادة باللغات الرسمية الست. 
ورغم أن الموقع الشبكي لمفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان لا يشير تحديدا  - ٦٠
إلى أن وثائق المفوضية معروضة في نظام الوثائق الرسمية فإنه يحتوي على موجز مفيد من صفحـة 

 .http://www.unhchr.ch/html/menu4/docsym.htm واحدة عن رموز وثائق الأمم المتحدة في
ولدى المحكمة الإدارية للأمم المتحدة موقع على الشـبكة الداخليـة لمقـر الأمـم المتحـدة  - ٦١
ـــا ومقتطفــات مــن الأحكــام، مــع وجــود تنبيــه يشــير إلى أن  يحتـوي علـى ملخصـات للقضاي
النصوص الكاملة للأحكام هي وحدها النصوص الرسمية وأـا متاحـة في نظـام الوثـائق الرسميـة 
ـــرا  بدايـة مـن عـام ١٩٩٥. وبمـا أن الوصـول إلى الشـبكة الداخليـة مقيـد بحكـم التعريـف، ونظ
لأهمية إتاحة الوصـول بـلا عـائق إلى أحكـام المحكمـة الإداريـة للأمـم المتحـدة، فقـد يكـون مـن 
المفيد اتباع نفس الممارسة المعمول ا في منظمـة العمـل الدوليـة والـتي تسـمح بـالاطلاع علـى 
أحكـــام المحكمـــة الإداريـــة لمنظمـــة العمـــل الدوليـــة مـــن موقـــع عـــام علــــى الشــــبكة هــــو 
/http://www.ilo.org/public/english/tribunal. وهـذا التحسـين، علـى وجـه الخصـوص، ينبغـــي 

أن ييسر بتطبيق الوصـول المباشـر إلى نظـام الوثـائق الرسميـة المذكـور آنفـا. وتتخـذ مكتبـة داغ 
همرشولد حاليا الترتيبات اللازمة لإتاحة وصلات مباشرة مـن سـجلاا الببليوغرافيـة إلى نظـام 
ـــة المحكمــة الإداريــة للأمــم المتحــدة  الوثـائق الرسميـة. كمـا أـا تخطـط حاليـا لمشـروع مـع أمان
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للتحويـل الرقمـي لأحكـام المحكمـة الـتي لم توضـع بعـد في شـكل إلكـتروني تمـــهيدا لعرضــها في 
نظام الوثائق الرسمية، ولفهرسة الأحكام الصادرة قبل عام ١٩٧٩ ولم تتم فهرستها بعد. 

أهمية التدريب على كيفية استخدام نظام الوثائق الرسمية   
إن عـدم وجـود تدريـب كـافٍ علـى اسـتخدام نظـام الوثـائق الرسميـة قـد يعـوق أيضـــا  - ٦٢
استخدام هذا النظام علـى نطـاق أوسـع. وفي بدايـة الـدورة العاديـة للجمعيـة العامـة الـتي تعقـد 
سـنويا في نيويـورك، تنظـم شـعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـــات إحاطــة إعلاميــة للمندوبــين 
الجدد، بالتعاون مع معهد الأمـم المتحـدة للتدريـب والبحـث. ويجـري في هـذه الجلسـة إطـلاع 
المشتركين على الخدمات التي توفرها الشـعبة للبعثـات الدائمـة وتقـديم بيـان عملـي عـن كيفيـة 
استخدام نظام الوثائق الرسمية. كما توفر مكتبة داغ همرشـولد تدريبـا علـى العمليـات الخاصـة 
بنظـام الوثـائق الرسميـة للبعثـات الدائمـة وموظفـي الأمانـة. وتتـاح هـذه الـدورات تمـــع المقــر 
الرئيسي، ويشمل الصحفيين وممثلي المنظمات غير الحكوميـة، بالإضافـة إلى الموظفـين الزائريـن 
ومراكز الأمم المتحدة للإعلام. وتتاح أيضـا برامـج تدريـب إقليميـة لمكتبـات الإيـداع، تشـمل 
فيمـا تشـمل نظـام الوثـائق الرسميـة. وينبغـي تشـجيع أشـكال التدريـب الأخـرى، وبخاصـة بعــد 
توافر وثائق اللجان الإقليميــة والمنظمـات الموجـودة في نـيروبي في نظـام الوثـائق الرسميـة. وهـذه 
الجهود التي تبذلها الأمانة يمكن أن تستكملها الدول الأعضاء نفسها بشكل مفيد بزيـادة وعـي 

الإدارات الوطنية بإمكانات نظام الوثائق الرسمية وبإتاحة وصولها إليه. 
 

ضرورة استعراض المعلومات العامــة المتاحــة في نظــام الوثــائق الرسميــة واســتكمال  (ج)
 قائمة قواعد البيانات 

إلى جانب قاعدة بيانات �وثائق الأمم المتحدة� وقاعدة بيانات �القرارات� الأكـثر  - ٦٣
استخداما، هناك بنود أخـرى في نـافذة قواعـد البيانـات يمكـن الوصـول إليـها في نظـام الوثـائق 
الرسمية بأسلوب البحث المتقدم. وهذه البنود الأخرى هي: �مواد متنوعة� وتوجد ـا وثيقـة 
واحـدة فقـط؛ و�الوظـائف الشـاغرة� الـتي يفـترض أن تـدرج فيـها جميـع الوظـــائف الشــاغرة 
المعلن عنها باللغتين الانكليزية والفرنسية لكن ذلك يبعد كثيرا عـن الحقيقـة؛ و�الورقـات غـير 
الرسمية�؛ و�الإصدارات الإدارية الموحدة� التي توجــد فيـها وثيقتـان فقـط بينمـا تتوافـر جميـع 
الإصدارات الإدارية السارية في الشبكة الداخلية ويتولى عرضها مكتب إدارة المـوارد البشـرية؛ 
و�منشـورات الأمـم المتحـــدة� الــتي تحــوي وثيقتــين فقــط؛ و�يوميــة نيويــورك�؛ و�يوميــة 
ــائق  جنيـف�؛ و�يوميـة فيينـا�؛ و�القائمـة اليوميـة لوثـائق نيويـورك�؛ و�القائمـة اليوميـة لوث

جنيف�؛ و�القائمة اليومية لوثائق فيينا�. 
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ولم تختلـف القائمـة المذكـــور آنفــا عــن القائمــة الــواردة في نظــام الأقــراص الضوئيــة  - ٦٤
الأصلي، ولكن رغم الاحتفاظ ـا بعـد إعـادة تصميـم النظـام، ينبغـي اسـتعراضها واسـتكمالها 
مع مراعاة التغييرات المتصلة بمحتواها. فمثـلا، رغـم الإدعـاء بـأن �جميـع الوظـائف الشـاغرة� 
ـــها يرجــع تــاريخ نشــره إلى ١٤ آب/  معروضـة في نظـام الوثـائق الرسميـة، فـإن أحـدث بنـد في
أغسطس ٢٠٠٢، ويرجع ذلـك علـى الأرجـح إلى إنشـاء نظـام غلاكسـي الـذي يحتـوي علـى 
قائمة أحدث بالوظائف الشـاغرة. وتم دمـج �القائمـة اليوميـة للوثـائق� الصـادرة في نيويـورك 
مع اليومية منذ تنفيذ الوصول المباشر. وينبغي إعادة النظر في حالات الازدواج بـلا داعٍ أينمـا 

ظهرت في قواعد البيانات. 
ورغم أن بند �المنشورات� لا يعمل لأن منشورات المبيعات ليست مدرجة في نظـام  - ٦٥
الوثـائق الرسميـة، ينبغـي إعـادة تقييـم الحالـة، لأسـباب منـها أن بعـض المنشـورات اانيـة يمكــن 
تحميلها على النظام، ومنها أن عـرض ملخصـات لمنشـورات المبيعـات في نظـام الوثـائق الرسميـة 

يمكن أن يكون وسيلة مساعدة لزيادة المبيعات من هذه المنشورات. 
 

رضا المستعمل   (د)
رأت اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة أنـه ينبغـي التوصـل إلى إنشـاء آليـــة  - ٦٦
�لرصد الرضا عن نظام الأقراص الضوئية�(٣٢)، وأقرت الجمعيـة العامـة هـذا الـرأي في قرارهـا 
٢٠٨/٥٣ جيم(٣٣) ويعتقد المفتش أيضا أن رضا المستعمل ضروري لكي يصبـح نظـام الوثـائق 
الرسمية الأداة المفضلة للوصول إلى الوثائق الرسمية المخزنـة في النظـام. ويتوقـف رضـا المسـتعمل 
أولا وقبـل كـل شـيء علـى مـدى سـهولة اسـتعمال أداة البحـث عـن الوثـائق في نظـام الوثـــائق 

الرسمية. 
 

 طرق وخيارات البحث المختلفة 
إن �البحث البسيط� و�البحث المتقدم� هما طريقتا البحث في نظام الوثائق الرسميـة  - ٦٧
والوصـول إلى النظـام يـؤدي في البدايـة، وفقـا للخيـار الافـتراضي، إلى طريقـة البحـث البســيطة 
الـتي تكـون خيـارات البحـث فيـــها وفقــا لرمــز الوثيقــة، أو تــاريخ النشــر أو النــص بكاملــه. 
وبالإضافة إلى خيارات البحث الثلاثة هذه، تتيـح طريقـة البحـث المتقـدم البحـث وفقـا لتـاريخ 
الإصــدار، أو رقــم العمــل، أو الموضــوع، أو دورة الهيئــة المعنيــة، أو رقــم البنــد مــن جـــدول 

 __________
A/53/507، الفقرة ١٣.  (٣٢)

الفقرة ١٠ من المنطوق، ١٨ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٨.  (٣٣)
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الأعمال، أو وفقا لكلمات وردت بالعنوان. وينبغي الإشارة إلى أن تاريخ النشر وهـو التـاريخ 
الذي تكتمل فيه صياغة الوثيقة وتسلم فيه النسخة المخطوطة لتجهيزها (أي التحرير والترجمـة 
ومعالجة النصوص والطباعــة) وأن تـاريخ الإصـدار هـو التـاريخ الـذي تصـدر فيـه الوثيقـة فعليـا 
للجمهور. ويظهر تاريخ النشر في أعلى الوثيقة (الترويسـة)، وعـادة تحـت رمـز الوثيقـة. وتمتـد 

فترات التأخير أحيانا أكثر من عام بين تاريخ النشر وتاريخ الإصدار. 
ويجري وصف/فهرسة الوثائق المخزنة في نظام الوثائق الرسمية وفقا لهيكل نظـام الأمـم  - ٦٨
المتحدة للمعلومات الببليوغرافية (UNBIS) الذي تسند إليه رموز الوثائق. ويمكن الوصــول إلى 
شبكة نظام الأمم المتحدة للمعلومات الببليوغرافية، أي صيغة النظام المعتمدة على الشـبكة، في 
موقعها /http:/unbisnet.un.org. والرمز هو مجموعة من الأرقام والحروف المستخدمة كمحـدد 
وحيـد لوثيقـة الأمـم المتحـدة. ويشـير المكـون الأول عـادة إلى الجـهاز الرئيسـي المصـدر للوثيقــة 
أو الذي تقدم إليه الوثيقة ويشـير المكونـان الثـاني والثـالث إلى الهيئـات الفرعيـة. وهنـاك بعـض 
الاستثناءات التي يكون فيها لهيئات معينـة رمـز سلاسـل خاصـة لا يشـير إلى الجـهاز الرئيسـي. 
 http://www.un.org/Depts/dhl/resguide/symbol.htm وهناك موقع شبكي لدليل للبحث عنوانـه
تشرف عليه مكتبة داغ همرشولد باللغات الرسمية الست ويشمل مزيــدا مـن التفـاصيل، ويوفـر 
الموقع الشبكي لنظام الوثـائق الرسميـة وصـلات بذلـك الموقـع وبـأدوات مرجعيـة أخـرى لمكتبـة 

داغ همرشولد. 
وبالنسبة للمستعمل العـادي، يشـكل البحـث وفقـا للرمـز أنسـب طـرق البحـث علـى  - ٦٩
الإطـلاق وأكثرهـا دقـــة بمــا أن اســتخدام الرمــز يســمح بــالبحث عــن وثيقــة واحــدة محــددة 
واسـترجاعها، ويشـمل ذلـك أي تنقيحـات وإضافـات وتصويبـات. ورغـم ذلـك فـإن البحـــث 
وفقا للرمز ليس مهمة سهلة دائما، ويرجع ذلك جزئيا إلى أن الرمز الأساسي لبعض الأجـهزة 
ليس دائما الرمز الوحيد المؤدي إلى الوثيقـة الخاصـة بذلـك الجـهاز. فعلـى سـبيل المثـال، تحمـل 
E، بينما يوجد أكثر مـن ١٠٠  /ECE/- بعض وثائق اللجنة الاقتصادية لأوروبا الرمز الأساسي
رمـز إضـافي للوثـــائق الأخــرى للجنــة. ورغــم أن المكــون الأول E يحــدد الــس الاقتصــادي 
والاجتماعي باعتباره الجهاز الرئيسي، فإن ذلك يسري على جميع اللجـان الإقليميـة فيمـا عـدا 
 .LG اللجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي الـتي تبـدأ رمــوز وثائقــها ب
وأشارت مكتبة داغ همرشولد إلى أا أدركت منذ فترة طويلة عدم الاتساق في رموز الوثـائق 
واجتمعـت مـع إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات مؤخـــرا في حزيــران/يونيــه ٢٠٠٣ في 
محاولة لتشجيع قسم مراقبة الوثائق التابع لهذه الإدارة على القيام بدور أكثر توجيـها، وبخاصـة 
فيما يتعلق بالمكاتب الموجودة خارج المقر. وينبغـي أن تسـعى الاجتماعـات القادمـة بـين إدارة 
شؤون الإعلان وشعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات وإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمـرات 
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ـــة، ونظــام  إلى ضمـان زيـادة الاتسـاق بـين شـبكة نظـام الأمـم المتحـدة للمعلومـات الببليوغرافي
ــة  الوثـائق الرسميـة، ونظـام تسـجيل الوثـائق والمعلومـات المتعلقـة ـا وتتبعـها إلكترونيـا أي صيغ

نظام تسجيل الوثائق والمعلومات المعتمدة على الشبكة. 
وهناك صعوبة أخرى محتملة قـد تنشـأ بسـبب الطريقـة المتبعـة في إدخـال بعـض رمـوز  - ٧٠
الوثائق في نظام الوثائق الرسمية. فمثلا، يحمل التقرير الأول للجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة 
والميزانيـة بشـأن الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـــة لفــترة الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ رمــزا دقيقــا هــو 
A/56/7، وصدرت إضافات لـه بالرمز -A/56/7/Add. وإدخال A/56/7 مع اختيار �الاختصار 

ـــة الجــاري البحــث  مـن اليمـين� سـيؤدي إلى اسـترجاع ٤٤ وثيقـة في امـوع بمـا فيـها الوثيق
عنها. وكان يمكـن مبدئيـا اسـترجاع A/56/7 فقـط بانتقـاء خيـار �عـدم الاختصـار�. بيـد أن 
نتيجة القيام بذلك هي �صفر من الوثائق� سواء بطريقـة البحـث البسـيط أو بطريقـة البحـث 
/A، لأن  56/7(Supp) المتقدم. ولن يتسنى الوصول إلى الوثيقة بتلك الطريقة إلا إذا أدخل الرمز
النـص المعـروض في نظـام الوثـائق الرسميـة هـو النـص الصـادر باعتبـاره الملحـق رقـــم ٧ للوثــائق 

الرسمية للدورة السادسة والخمسين. 
 UN -I-QUE ـــة تســمى يونيــك وأنشـأت مكتبـة داغ همرشـولد قـاعدة بيانـات مرجعي - ٧١
لنظام United Nations Info Quest. وتتضمن هذه القاعدة قائمة بآلاف الرموز الخاصة بوثائق 
 h ttp://lib-unique.un.org/lib/unique.nsf  الأمـم المتحـدة الـتي يتكـرر الطلـب عليــها في الموقــع
ويمكـن أن تيسـر البحـث عـن وثـائق محـددة في نظـام الوثـائق الرسميـة. غـــير أــا متاحــة باللغــة 
ST المعنونـة  /LIB/34/Rev.2 الانكليزية فقط. وفي عام ١٩٩٤، أصدرت المكتب أيضـا الوثيقـة
�وثائق الأمم المتحدة: دليل موجز�. وهي دليـل بـالغ الفـائدة لوثـائق الأمـم المتحـدة ويحتـوي 
مرفقها الثالث علــى قائمـة بسلاسـل رمـوز الهيئـات الرئيسـية للأمـم المتحـدة ولـذا فإـا تشـمل 
معلومات أكثر تفصيلا عن رموز الوثائق بالقياس إلى الموقع الشبكي لدليل البحث المشـار إليـه 
في الفقرة ٦٨ أعلاه. وصدرت الوثيقة مبدئيا باللغات الرسمية الست لكنـها لا تتوافـر في نظـام 
الوثائق الرسمية إلا باللغات الإسبانية والانكليزية والروسية والصينيـة والفرنسـية. وقـد صـدرت 
نصـوص اللغـات الخمـس هـذه منـذ ١٥ أيـار/مـايو ١٩٩٥ وللنـص العـربي رقـم عمـــل ونفــس 
تاريخ التوزيع ولكن لا توجد وثيقة فعلية باللغة العربية. ويشير نظام الوثـائق الرسميـة أيضـا إلى 
أن الوثيقـة �لم تصـدر بعـد� تحـت بنـد �معلومـات أخـرى�، وهـــو مــا يســري علــى النــص 
الألماني. والبحث عن الرموز المتصلـة بجميـع الأجـهزة الـتي لهـا وثـائق رسميـة معروضـة في نظـام 
الوثـائق الرسميـة سـيصبح أسـهل كثـيرا بـإدراج وصلـــة مباشــرة لنظــام الوثــائق الرسميــة بصيغــة 

مستكملة للمرفق الثالث من الوثيقة ST/LIB/34/Rev.2 باللغات الرسمية الست. 
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 وظيفة الوصول المباشر 
في نيسـان/أبريـل ٢٠٠٢، في أعقـــاب اختبــار شــامل أجــري بجميــع اللغــات الرسميــة  - ٧٢
بالتعـاون مـــع إدارة شــؤون الإعــلام، نفــذت شــعبة خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات وظيفــة 
الوصـول المباشـر الـتي تسـمح للمسـتعملين بـالوصول إلى الوثـائق مباشـرة مـن المواقـع المرخصــة 
على شبكة ويب. وفي بداية الأمر، نفذت الوظيفــة الجديـدة في الموقـع الرئيسـي للأمـم المتحـدة 
علـى الشـبكة فقـط وهـو الموقـع الـذي تتيـح فيـه إدارة شـؤون الإعـلام بصـورة رئيسـية الوثــائق 
بجميـع اللغـات الرسميـة السـت مـع وجـود وصـلات مباشـرة بالوثـائق الفعليـة في نظـــام الوثــائق 
ـــاد  الرسميــة. وهــذا الوصــول المباشــر تســتخدمه حاليــا اللجنــة الاقتصاديــة لأوروبــا والأونكت
ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ومكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا واللجنـة الاقتصاديـة 
لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي وجامعـة الأمـم المتحـدة. وقـد أتـاحت إدارة شــؤون 
الإعلام قرابة ٩٠٠ ١ وثيقة من وثائق الجلسـات العامـة للجمعيـة العامـة في دورتيـها السادسـة 
والخمسين والسابعة والخمسين، باستخدام هـذه الوظيفـة. وبموجـب المبـادئ التوجيهيـة التقنيـة 
الخاصة بالنشر على شبكة إنترنت، يتعين على المسؤولين عن إدارة المواقع على الشـبكة بجميـع 
الإدارات أن يوفروا وصلات مباشرة بالوثائق الموجودة في نظام الوثائق الرسمية بدلا مـن نقلـها 
مـن هـذا النظـــام وعرضــها علــى حاســوب خدمــة الشــبكة. وقــامت إدارة شــؤون الإعــلام، 
باعتبارها مديرة موقـع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة ويـب، بتشـجيع جميـع المكـاتب والمنظمـات 
بقـوة علـى طلـب إذن مـن شـعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات لمواقعـها علـى الشـــبكة حــتى 
يتسنى لها تطبيق وظيفة الوصول المباشـر، ممـا يسـمح بـالبحث المتعـدد اللغـات باللغـات الرسميـة 
السـت للأمـم المتحـدة، بالإضافـــة إلى التقليــل بصــورة كبــيرة مــن الاحتياجــات مــن مســاحة 
الأقـراص لمواقعـها علـى شـبكة ويـب. وهـذا سـبب مقنـع آخـر للانتقـال إلى الوصـول الحــر إلى 

الوثائق المتاحة في نظام الوثائق الرسمية. 
 

 اختلاف الاحتياجات باختلاف المستعملين 
بالإضافة إلى مسألة مدى سـهولة اسـتخدام خيـارات البحـث، فـإن النـهج العـام المتبـع  - ٧٣
بالنسبة لغالبية مستعملي نظام الوثائق الرسمية هو العثور على وثيقة بكاملها واسترجاعها. غـير 
أن بعض المستعملين، مثل المترجمين التحريريين، يرغبون في العثور على جزء محـدد مـن وثيقـة، 
وليس على النص بكامله. ويستخدم المـترجمون التحريريـون نظـام الوثـائق الرسميـة علـى نطـاق 
واسـع للتحقـق مـن الوثـائق الأساسـية والمراجـع وغـير ذلـك ويبـدو أـم كثـيرا مـا يفشـــلون في 
العثـور علـى مـا يريدونـه في نظـام الوثـائق الرسميـة لأـم غالبــا مـا يواجهــــون مشــكلتين همـــا: 
ــــة (وثيقـــة  (أ) توافـر الوثـائق في شـكل نـص (قـابل للبحـث فيـه) علـى عكـس الصــورة المضمن
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ممسـوحة ضوئيـا)؛ و (ب) اسـتجابة بحثيـة بطيئـة. ويظـهر نظـام الوثـائق الرسميـة قائمـة بالوثــائق 
المقابلة لنمط الكلمات المطلوب. وللعثور على الجزء اللازم مـن نـص الوثيقـة، يحتـاج المـرء إلى 
فتح الوثيقة والعثـور علـى مكـان النمـط المقـابل، وإغـلاق الوثيقـة، وفتـح الوثيقـة التاليـة وهلـم 
جرا. وإذا دعت الحاجة إلى تضييق نطاق البحث، تبدأ العملية من الصفـر. وهـذا مـن العوامـل 
الـتي تجعـل البحـث في نظـام الوثـائق الرسميـة بطيئـا إلى حـد مـا وليـس عمليـا في جميـع الأحــوال 
بالنسـبة للمـترجمين. ونتيجـة لذلـك، وضعـت إدارة شـــؤون الجمعيــة العامــة والمؤتمــرات نظــام 
محفوظـات إضافيـا يسـمى ليـو LEO، للتبـادل بـين اللغـات، وقـد أُدرج في عـــرض عــن أدوات 
الترجمـة أجـري بمقـر الأمـم المتحـدة بعنـــوان: الحــاضر والمســتقبل، في أثنــاء دورة عــام ٢٠٠٣ 
للاجتماع المشترك بين الوكالات المعني بالترجمة بمساعدة الحاسوب والمصطلحات، المعقـود في 

فيينا (٢٣-٢٥ نيسان/أبريل ٢٠٠٣). 
 

دراســة حالــة عــن الوصــول إلى وثــائق برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي المعروضــة في نظـــام 
 الوثائق الرسمية 

قد يواجه بعض مستعملي نظام الوثائق الرسمية صعوبات في العثـور علـى وثـائق معينـة  - ٧٤
بسبب المعلومات المضللة و/أو نمط تصنيف الوثائق. ويوضح استعراض أُجـري لوثـائق برنـامج 
ـــة هــذه الصعوبــات. فبرنــامج الأمــم  الأمـم المتحـدة الإنمـائي المعروضـة في نظـام الوثـائق الرسمي
h الوصـول إلى مختلـف  ttp://www.undp.org المتحدة الإنمائي يتيح في موقعـه علـى شـبكة ويـب
الوثـائق الخاصـة بـدورات مجلـس الإدارة. وهنـاك إشـارة تفيـد بـأن هـــذه الوثــائق هــي �نســخ 
مسبقة� متاحة باللغـة الـتي قدمـت ـا وأـا قـد يدخـل عليـها تغيـير في النصـوص النهائيـة الـتي 
ستتوافر في �نظام الأقـراص الضوئيـة للأمـم المتحـدة باللغـات السـت جميعـها بمجـرد إصدارهـا 

رسميا�. 
وخلافا لما قد يستنتج من الإشارة، فليست جميع وثائق برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي  - ٧٥
متاحـة باللغـات السـت في نظـام الوثـائق الرسميـة وليـس هنـاك مـا يقضـي بذلـــك وفقــا للنظــام 
ـــا  D والـتي ينبغـي إصداره P/year- الداخلـي. فـإلى جـانب التقـارير الـتي تحمـل الرمـز الأساسـي
 ،(C R Ps) باللغات الرسمية الست، تشمل الوثائق ورقات أخرى مثل ورقات غرف الاجتمـاع
ـــالرموز  وأُطـر التعـاون القطـري (CCFs)، وتقـارير الاسـتعراضات القطريـة (CRRs) الصـادرة ب
الأساسـية (-DP/year/CRP)، و(-/ رمـــز البلــد/DP/CFF) و(-/رمــز البلــد/DP/CRP). وهــذه 
الورقات تكون في أحسن الأحوال بلغات العمــل الـتي يسـتخدمها الـس التنفيـذي (الإسـبانية 
والانكليزيـة والفرنسـية) وفي كثـير مـن الأحيـان باللغـة الـتي قدمـت ـا فقـط. وبينمـا يســـتطيع 
ــــى ورقـــات غـــرف الاجتمـــاع  المســتعملون المتمتعــون بمســتوى الوصــول الملائــم العثــور عل
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واسترجاعها من نظام الوثائق الرسمية، لا تعرض أطر التعاون القطـري وتقـارير الاسـتعراضات 
ـــة بعــض بنــود  القطريـة علـى الإطـلاق في هـذا النظـام. وبالإضافـة إلى ذلـك، فـإن مسـألة تغطي
جـدول الأعمـال بورقـات غـرف اجتمـاع لا تتـاح إلا بثـلاث لغـات فقـط مـع تقييـد الوصــول 
إليها في نظام الوثـائق الرسميـة مسـألة مثـيرة للجـدل مـن زاويـة المسـتعمل. ويسـري ذلـك علـى 
سبيل المثال في حالة DP/2001/CRP/17 بشـأن ترشـيد الوثـائق وتبسـيط أسـاليب عمـل الـس 
التنفيذي حيث دعت توصية إلى �تقليل الحجـم الإجمـالي للوثـائق بنسـبة ٥٠ في المائـة ووضـع 
DP الـتي تتضمـن  /2001/CRP/18 حدود قصوى لعدد الصفحات بالنسـبة لبعـض التقـارير� أو

تعديلا للقواعد المالية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. 
وقـد يتطلـب العثـور علـى وثـائق ورقـات غـــرف الاجتمــاع المذكــورة آنفــا في نظــام  - ٧٦
الوثـائق الرسميـة قـدرا مـن الدرايـة الكافيـة بالنظـام. ورغـم أن طريقـة �البحـث البسـيط� هـــي 
طريقة البحث الافتراضية في نظـام الوثـائق الرسميـة، فإنـه لا يمكـن الوصـول إلى ورقـات غـرف 
الاجتماع بطريقة �البحث البسيط� (التي يتبعـها معظـم المسـتعملين) وستشـير نتيجـة البحـث 
إلى �صفر من الوثائق�. وينبغي أن ينقر المستخدم على طريقة �البحث المتقـدم� لكـن ذلـك 
لن يقوده إلى الوثيقة إلا إذا كان البحـث يجـري في قـاعدة بيانــات �الورقــات غيــر الرسميــة� 
[المترجمة إلى الفرنسية بعبارة ��documents non officiels] بـدلا مـن قـاعدة بيانـات �وثـائق 
الأمم المتحدة� التي تتصدر قائمة قواعد البيانات المختلفة والتي تعـرض فيـها التقـارير الأخـرى 
التي تحمل الرمز الأساسي -/DP. وبالنظر إلى أن ورقـات غـرف الاجتمـاع تقـدم في إطـار بنـد 
مـن بنـود جـدول أعمـال اجتمـاع الـس التنفيـذي لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وصنــدوق 
الأمم المتحدة للأنشـطة السـكانية، يثـور التسـاؤل حـول مـا إذا كـان عرضـها في نظـام الوثـائق 
الرسمية وإمكانية الوصول إليها يتفق مع تعريف الوثيقة المشار إليــه في الفقـرة ١٨ أعـلاه. ومـن 
المؤكـد أن هنـاك تناقضـا ظاهريـا بـين حريـة الوصـول إلى ورقـات غـرف الاجتمـــاع في الموقــع 
الشبكي لبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي وعـدم توافـر نفـس السـهولة في نظـام الوثـائق الرسميـة. 
واتفق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي مع وحدة التفتيش المشـتركة علـى ضـرورة إتاحـة ورقـات 
غرف الاجتماع في نظام الوثائق الرسمية بنفس الطريقة الـتي تتـاح ـا الوثـائق الرسميـة الأخـرى 
للمجلـس التنفيـذي، نظـــرا لأن هنــاك تزايــدا في اســتخدام ورقــات غــرف الاجتمــاع لتوفــير 

المعلومات الإضافية التي يطلبها الس. 
وأشــارت إدارة شــؤون الإعــلام أيضــا إلى أن مســألة الوصـــول إلى ورقـــات غـــرف  - ٧٧
الاجتماع لا تقتصر على وثائق برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي وحدهـا وأن هنـاك عـددا كبـيرا 
من ورقات غرف الاجتماع الأخرى يتضمن معلومات أساسـية بالغـة الفـائدة. ولذلـك ينبغـي 
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إتاحة هذه الورقات للمستعملين من سواد الجمـهور بصـرف النظـر عـن مسـتوى الوصـول إلى 
نظام الوثائق الرسمية. 

نظـام الوثـائق الرسميـــة كجــزء مــن اســتراتيجية المنظمــة لتكنولوجيــا المعلومــات  باء -
والاتصالات على مستوى العالم   

قــدم الأمــين العــام إلى الجمعيــة العامــة في دورــــا الســـابعة والخمســـين اســـتراتيجية  - ٧٨
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات(٣٤) �يعرض فيها رؤيـة اسـتراتيجية لتكنولوجيـا المعلومـات 
والاتصــالات في الأمانــة العامــة علــى نطــاق العــالم بأســره� ويقــدم مقترحــــات ـــدف إلى 
(أ) �تيسـير تقاسـم المعـارف المؤسسـية للمنظمـة� و (ب) �تقـديم خدمـات أعلـــى جــودة إلى 
هيئات الإدارة والدول الأعضاء�(٣٥). وأشـارت اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة 
إلى أا �أُبلغت بأن تقرير الأمين العام قـد تم إعـداده بعـد مشـاورات مسـتفيضة مـع الإدارات 
في المقر ومع المكاتب البعيدة عن المقر�(٣٦). مع ذلـك، يلاحـظ المفتـش أن المقترحـات المقدمـة 
في استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للفترة المنتهية في آخر عام ٢٠٠٥ لا تشـمل 
سوى اثنين من المشاريع المتصلة بنظـام الوثـائق الرسميـة، همـا �نظـام الوثـائق الرسميـة المفتـوح� 
تحت �تبادل المعرفة�، و�صلة نظام الوثائق الرسميـة واليوميـة وقائمـة الوثـائق� تحـت �تقـديم 
الخدمـات إلى الهيئـات الحكوميـة�. ولا توجـد إشـارة محـددة إلى الآثـار المحتملـة لتوسـيع نطــاق 
التغطية الحالية لنظام الوثائق الرسمية بحيث تشمل مراكز العمل المتبقية التي لم يطبق فيها النظـام 

بعد. 
وأكـد تقريـر الأمـــين العــام المذكــور آنفــا أيضــا أنــه في ســياق إطــار ناشــئ لتقاســم  - ٧٩
المسؤوليات بين المقر والمكاتب الميدانيـة، تقـوم �الفلسـفة الناشـئة في هـذا اـال علـى أن المقـر 
مسـؤول عـن وضـع السياسـات وتوفـير المـوارد المناسـبة ورصـــد أداء الــبرامج�(٣٧). ولــذا فــإن 
انعكاس خطط المستقبل المتصلة بنظام الوثائق الرسمية على نطاق الأمانة في الاسـتراتيجية يتفـق 
مع هذه الفلسفة الجديدة. ويلاحظ المفتش في هـذا الصـدد أن الجمعيـة العامـة، عنـد نظرهـا في 
تقرير الأمين العام، اعتمدت القرار ٣٠٤/٥٧ الذي طلبت فيه إلى الأمين العـام، فيمـا طلبـت، 
�أن يكفل إدراج الاحتياجات المتعلقة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في مختلـف مراكـز 

 __________
 .A/57/620 (٣٤)

المرجع نفسه، الفقرة ١٦.  (٣٥)
A/56/7، الفقرة ٨٢.  (٣٦)

A/57/620، الفقرة ١١.  (٣٧)
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العمل واللجان الإقليمية، ولا سيما المراكز واللجان الموجـودة في البلـدان الناميـة، إدراجـا تامـا 
ـــة حــتى يمكــن تنفيــذ تكنولوجيــا المعلومــات  في الاسـتراتيجية، وأن ترصـد الاعتمـادات اللازم

والاتصالات في تلك المكاتب�(٣٨).  
وخدم نظام الوثائق الرسمية الأصلي احتياجات المنظمة لقرابة ١٠ سنوات، وهي فـترة  - ٨٠
ــــتزايد ســـرعة هـــذه  طويلــة للغايــة بــالنظر إلى الابتكــارات التكنولوجيــة الســريعة. ونتيجــة ل
الابتكـارات، يرجـح أن تقـل مـدة صلاحيـة نظـام الوثـائق الرسميـة المعـاد تصميمـه عـن ســـابقه. 
ويذهـب بعـض النقـاد إلى الاعتقـاد بـأن الأمـم المتحـدة قـد تكـون أدخلـت تحسـينا علـى نظـــام 
متقادم كنظام لإدارة الوثـائق. وأشـاروا إلى أن إنتـاج الوثـائق في الأمـم المتحـدة مـا زال يجـري 
وفي الأذهان النسخة المطبوعة وأن الوثائق غير مــزودة بترمـيز قياسـي مثـل لغـة الترمـيز المعممـة 
النموذجيـة (SGML) أو لغـة الترمـيز الموسـعة (XML) الـتي يمكـن أن تيسـر البحـث عـن النـــص 
الكامل وفقا لمعيار تيف (TIFF) المعروض في نظام الوثـائق الرسميـة. وفضـلا عـن ذلـك، ينبغـي 
ترميز البيانات الوصفية، أي المعلومــات المتعلقـة بالمعلومـات أو �البيانـات عـن البيانـات� مثـل 
العنوان والموضوع ومختلف الأدلة الأخرى الخاصة بالوثيقة داخل الوثيقة أثناء عمليـة طباعتـها، 
وهـذا لا يحـدث حاليـا علـى نطـاق الأمانـة. وينبغـي في بعـض الأحيـان إدخـال هـــذه الممــيزات 
يدويا وتعتبر هذه العملية برمتها شاقة وبطيئة للغاية (تسـتغرق مـدة تـتراوح مـا بـين ثلاثـة أيـام 

وستة أشهر) وتشكل مهمة إضافية في ظل ندرة موارد الموظفين. 
ولئن كان الغرض الرئيسي من نظام الوثائق الرسمية هو معالجـة تخزيـن الوثـائق الرسميـة  - ٨١
واسـترجاعها، فـإن نطاقـه الفعلـي يتجـاوز كثـيرا التعريـف الضيـق لكلمـة �وثيقـــة� الــوارد في 
الفقرة ٢ من الوثيقـة ST/AI/189/Add.3/Rev.2 السـالف ذكرهـا في الفقـرة ١٨ أعـلاه. وكمـا 
ورد بالتفصيل في الفقرة ٦٣، فـإلى جـانب الوثـائق التداوليـة، يسـتخدم النظـام أيضـا في حفـظ 
الإصـدارات الإداريـة والإعلانـات عـن الوظـــائف الشــاغرة وأحكــام المحكمــة الإداريــة للأمــم 
المتحـدة، ولا يمكـن اعتبـار أي منـها نصوصـا �مقدمـة إلى جـهاز رئيسـي أو جـهاز فرعــي ... 

للنظر فيها فيما يتعلق عادة ببند (بنود) في جدول أعماله. 
وفي القطاع الخاص، نفذ عدد كبـير مـن الشـركات الأنظمـة علـى نطـاق عـام وتتجـه  - ٨٢
بعض المنظمات الحكومية الدولية في نفس الاتجاه. وأقر برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي مؤخـرا 
ـــا المعلومــات والاتصــالات،  (أيـار/مـايو ٢٠٠٣)، كجـزء مـن اسـتراتيجيته الخاصـة بتكنولوجي
�سياسـة بشـأن الإدارة الإلكترونيـة للوثـائق� أو التوثيـــق الإلكــتروني، قصــد إتاحــة المعــارف 
والمعلومات في شكل إلكتروني لتخزينها والوصـول إليـها واسـترجاعها في جميـع أجـزاء شـبكته 

 __________
الفقرة ٥.  (٣٨)
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اللامركزية. وتعتمد الأمم المتحدة بصورة متزايدة على الوثائق الإلكترونيـة، وسـتدعو الحاجـة 
إلى معالجة مسألة القدرة على حفـظ واسـترجاع مختلـف أنـواع الوثـائق المنتجـة في جميـع أنحـاء 
المنظمة بأسلوب منسق ومتسق. وكما أكدت اللجنة الاستشارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة في 
تقريرهـا الأول بشـأن الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، �فـإن هـــذا 
الافتقـار إلى التنسـيق قـد خلـق حالـة يجـري فيـها تطويـر مختلـف النظـــم بالأمانــة كنظــم قائمــة 
ــولى  بذاـا(٣٩). وينبغـي النظـر إلى مسـتقبل نظـام الوثـائق الرسميـة مـن هـذا المنظـور وينبغـي أن ي
الاعتبار اللازم إلى كيفية ملاءمة نظام الوثائق الرسمية القادم مع المنظور الأوسع لإدارة الوثـائق 
في الأمم المتحدة، وأن يكون إعداد التقارير عن هذا الموضوع جزءا من عمليـات إعـادة النظـر 

القادمة في استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
ـــه الجمعيــة العامــة مؤخــرا في قرارهــا  والنـهج المذكـور آنفـا ينبغـي أن ييسـره مـا قررت - ٨٣
٣٠٤/٣٧ الذي طلبت فيه إلى الأمـين العـام أن يقـدم مقترحـات بشـأن أفضـل طريقـة لإدراج 
وظيفـة كبـير موظفـي الأمـم المتحـدة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في الهيكـل التنظيمــي 
للمنظمـة، وهـي الوظيفـة الـتي سـتوكل في ايـة الأمـــر إلى رئيــس شــعبة خدمــات تكنولوجيــا 

المعلومات على نحو ما اقترحته اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية. 

 __________
A/56/7، الفقرة ٩٣.  (٣٩)
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المرفق الأول (أ) 
الوصول إلى الوثائق الرسمية في اللجان الإقليمية وبرنـامج الأمـم المتحـدة 
ــــل الأمـــم  للبيئــة وبرنــامج الأمــم المتحــدة للمســتوطنات البشــرية (موئ

  المتحدة) 
الوصول إلى الوثائق في نظام الوثائق الرسمية و/أو المواقع على شبكة ويب 

(اية أيار/مايو ٢٠٠٣)  رمز الوثيقة  المنظمة 
اللجان الإقليمية (لغات العمل الرسمية*) 

اجتماعات الهيئات 
- لا توجد وثائق في نظام الوثائق الرسمية** 

ــة  E في موقـع اللجن / E CA/- توجـد بعـض الوثـائق الرسميـة ابتـداء مـن عـام ١٩٩٤ تحمـل الرمـز الأساسـي -
الرئيســي علــى الشــبكة http://www.uneca.org أو علــى الموقــع الشــبكي المخصــص للمؤتمــــر الـــوزاري 

 (http://www.uneca.org/conferenceofministers/)

- الوصول إلى معظم الوثائق غير منظــم بطريقـة سـهلة الاسـتعمال: واللغـات المسـتخدمة هـي غالبـا الانكليزيـة 
والفرنسية بدرجة أقل، ولا توجد وثائق باللغة العربية  

 E/ECA

+ رموز أخرى 
اللجنة الاقتصادية لأفريقيا  

(ا، ع، ف) 
- الدورة الوزارية 

- الهيئات الفرعية السبع 

- تـرد الوثـائق الصـادرة ابتـداء مـن عـــام ١٩٩٣ في نظــام الوثــائق الرسميــة، وبعضــها يحمــل الرمــز الرئيســي 
-/E/ECE لكن عددا كبيرا من الوثائق الأخرى متاح برمز سلاسل خاصة لا يشير إلى الجهاز الرئيسي 

- ترد قائمة بوثائق الدورات السـنوية الـتي عقدـا اللجنـة منـذ عـام ٢٠٠٠ مدرجـة بحسـب الـدورة في الموقـع 
/http://www.unece.org/commission/index.htm وهي متاحة بجميع لغات العمل 

 E/ECE/-

+ رموز أخرى 
اللجنة الاقتصادية لأوروبا 

(ا، ر، ف) 
- الدورات السنوية للجنة + مجموعة من اجتماعات 

الهيئات الفرعية وأفرقة الخبراء 
 L C /G - ترد خمس وثائق في نظام الوثائق الرسمية تحمل الرمز 

- تتوافر الوثائق الرسمية الخاصـة بـالدورات الثـلاث الأخـيرة الـتي عقدـا اللجنـة كـل سـنتين منـذ عـام ١٩٩٨ 
(مدرجــــــــــــة بحســــــــــــــب الـــــــــــــدورة) بـــــــــــــاللغتين الإســـــــــــــبانية والانكليزيـــــــــــــة في الموقـــــــــــــع 

 http://www.eclac.org/acerca/default-i.asp?file=”perdses-i.htm

 LC/G اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر 
الكاريبي (ا، س،.ف)  

- الدورة الوزارية 

- ٧٢ وثيقة من عام ١٩٩٧ إلى عام ٢٠٠٠ في نظام الوثائق الرسمية 
- تتوافـر الوثـائق الرسميـة للـدورات السـنوية الـتي عقدـا اللجنـة منـــذ عــام ١٩٩٩، مدرجــة بحســب الــدورة 

 h t tp://www.unescap.org/sessions.htm وبجميع لغات العمل في الموقع

 E/ESCAP/- اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ  
(ا، ر، ص، ف) 

- الدورة الوزارية 
- ٥ هيئات فرعية 

- توجد تغطية شــاملة للوثـائق الصـادرة منـذ عـام ١٩٧٤ في نظـام الوثـائق الرسميـة. وخلافـا للممارسـة المتبعـة 
ـــائق الصــادرة بالعربيــة  في أمـاكن أخـرى، لا تشـترك جميـع اللغـات الصـادرة ـا الوثيقـة في نفـس الرمـز (فالوث

والفرنسية تحمل رمز النص الانكليزي مع إضافة حرف A للنص العربي وF للنص الفرنسي) 
 h t tp://www.escwa.org.lb/about/gov/main.htm توجد بعض الوثائق في الموقع -

 E/ESCWA/- اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا (ا، ع، ف) 
- الدورة الوزارية 

- ٦ هيئات فرعية  

المنظمات التي تقع مقارها في نيروبي 
U في نظام الوثائق الرسمية [اية أيار/مايو ٢٠٠٣]  N EP/- توجد ١٩ وثيقة تحمل الرمز الرئيسي -

- نظـرا لأن قـرارات مجلـس الإدارة تـرد في تقريـره عـــن الــدورة إلى الجمعيــة العامــة، فــإن القــرارات المتصلــة 
بالدورة الرابعة عشرة وما يليها متاحة في نظام الوثائق الرسمية في التقـارير المقدمـة إلى الجمعيـة العامـة عـن هـذه 

 (A/58/25 مثل) الدورات
U) متاحة بجميع لغـات العمـل في الموقـع  N EP/GC- معظم وثائق مجلس الإدارة (التي تحمل الرمز الرئيسي -

 http://www.unep.org/Documents/

 UNEP/-

 UNEP/GC-

 

ئـة  لبي لمتحدة ل برنامج الأمم ا
(ا، ر، س، ص، ع، ف) 

H [اية أيار/مايو ٢٠٠٣]  S /C/- توجد ٤٠ وثيقة في نظام الوثائق الرسمية تحمل الرمز -
H متاحــــة بجميــــع لغــــات العمــــل في الموقــــع  S P/GC- لــــس الــــتي تحمــــل الرمــــزـــــائق ا - معظـــم وث

 http://www.unhabitat.org/governingbodies/

 HS/C/-

 HSP/

برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (موئل 
الأمم المتحدة)  (ا، ر، س، ص، ع، ف) 

- مجلس الإدارة 
 

اللغات: أ: الانكليزية، ر: الروسية، س: الإسبانية، ص: الصينية، ع: العربية، ف: الفرنسية.  *
وجدت وثيقة تحمل خطأ الرمز E/ECA/CM/16/3/Rev.1 في نظام الوثائق الرسمية ولكن تبين أا من  **

وثائق مجلس الأمن. 
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المرفق الأول (ب) 
ـــم  الوثـائق الرسميـة المتاحـة في نظـام الوثـائق الرسميـة ومواقـع صنـاديق الأم
  المتحدة وبرامجها ومجموعة مختارة من الهيئات على شبكة ويب الأخرى  

ملاحظات  رمز الوثيقة  المنظمة/الجهاز 
الصناديق والبرامج 

T للدورات التنفيذيـــة لــس التجــارة  D /B/EXلس التجارة والتنمية و للدورات العادية T D /B تحمل وثائق الأونكتاد الرمز
TD للفرقـة  / B/WPلـس الثـلاث وللجـان ا TD/B/COM.3/- و TD/B/COM.2/- و TD/B/COM.1/-, والتنميـة والرمـوز
ـــائق المؤتمــر الأخــير (الأونكتــاد العاشــر) ووثــائق الــدورة  العاملـة المعنيـة بالخطـة المتوسـطة الأجـل والميزانيـة البرنامجيـة. وتتوافـر وث
الحالية لس التجارة والتنمية في المواقـع علـى شـبكة ويـب، ولكـن لا توجـد إشـارة إلى نظـام الوثـائق الرسميـة كمصـدر للوصـول 

إلى الوثائق الرسمية. 

T D / B / - ,

T D / B / E X

TD/B/COM

TD/B/WP/ UNC-

TAD/-

الأونكتاد 

تتاح الوثائق المسبقة باللغـة الـتي قُدمـت ـا (بالانكليزيـة عمومـا) في الموقـع علـى شـبكة ويـب مـع إشـارة إلى �النصـوص النهائيـة 
للوثائق تتاح في نظام الأقراص الضوئية للأمم المتحدة باللغات الست جميعها بمجرد صدورها رسميا�. 

DP/- برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

تشتمل قاعدة بيانات مقـررات صنـدوق الأمـم المتحـدة للأنشـطة السـكانية علـى المقـررات الصـادرة مـن مجلـس الإدارة (مـن عـام 
١٩٧٣ إلى عام ١٩٩٣) والــس التنفيـذي (منـذ عـام ١٩٩٤ حـتى الآن). وبالإضافـة إلى ذلـك، يشـير الموقـع علـى شـبكة ويـب 
إلى �أننا بذلنا أقصى ما في وسعنا لإدراج جميع وثـائق الـس التنفيـذي للصنـدوق منـذ عـام ٢٠٠٠ حـتى الآن. وللاطـلاع علـى 

 .�( O D S) وثيقة صادرة قبل عام ٢٠٠٠، يرجى استخدام نظام الوثائق الرسمية للأمم المتحدة

DP/FPA/- ـــــــم المتحــــــدة  صنـــــدوق الأم
للأنشطة السكانية 

h ولكن على الشبكة الخارجية المحميـة بكلمـة السـر  t tp://www.unicef.org/ لس التنفيذي على الموقع الشبكيلا تتاح وثائق ا
في الموقـع /http://www.extranet.unicef.org. ويشـير تنبيـه إلى أن �قـاعدة البيانـات هـذه تتضمـن نسـخا مسـبقة للوثـائق بلغاــا 

الأصلية. وتتوافر النصوص باللغات الكاملة في نظام الأقراص الضوئية للأمم المتحدة�. 

E/ICEF/- اليونيسيف 

ـــة مــن عــام  وثـائق اللجنـة التنفيذيـة لعـامي ٢٠٠٢ و٢٠٠٣، والتقـارير السـنوية المقدمـة إلى الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي بداي
ـــى شــبكة ويــب، وغالبــا بــاللغتين الانكليزيــة  ١٩٩٥، وقراراتـه وقـرارات الجمعيـة العامـة المتصلـة بالمفوضيـة متاحـة في الموقـع عل

والفرنسية. ولا توجد إشارة إلى توافر هذه الوثائق في نظام الوثائق الرسمية. 

A/AC.96/- ـــــــم المتحــــــدة  مفوضيـــــة الأم
لشؤون اللاجئين 

ـــــــة الفرعيــــــة لتعزيــــــز وحمايــــــة حقــــــوق الإنســــــان ابتــــــداء مــــــن الــــــدورة الثانيــــــة والأربعــــــين  تتـــــاح وثـــــائق اللجن
h الذي يحوي موجـزا مفيـدا مـن صفحـة واحـدة عـن رمـوز  ttp://www.unhchr.ch/html/menu2/2/sc.htm (١٩٩٠) في الموقع
h. ولا توجــد إشــارة إلى نظــام  t tp://www.unhchr.ch/html/menu4/docsym.htm ـــوان التــالي وثـائق الأمـم المتحـدة علـى العن

الوثائق الرسمية. 

E/CN.4/- ـــــــم المتحــــــدة  مفوضيـــــة الأم
السامية لحقوق الإنسان 

المنظمات أو الهيئات الأخرى 
P) ابتـداء  B C/-) ولجنـة البرنـامج والميزانيـة ( I D B/-) ــة ) ابتداء من عام ١٩٩٧، ومجلس التنمية الصناعي GC/-) وثائق المؤتمر العام
ــــة الســـت عـــادة وفي موقـــع المنظمـــة علـــى شـــبكة ويـــب  مــن عــام ١٩٩٨ متاحــة في نظــام الوثــائق الرسميــة باللغــات الرسمي
ــلاث (الإسـبانية والانكليزيـة والفرنسـية) في معظـم الحـالات. ولا يشـير الموقـع الشـبكي إلى  (http://www.unido.org) باللغات الث

توافر الوثائق في نظام الوثائق الرسمية. 

GC/-

IDB/-, PBC/-

منظمـة الأمـم المتحـــدة للتنميــة 
الصناعية 

W النظام الداخلي لس الأغذية العالمي)  FC/51) وجدت وثيقة واحدة
(تاريخ النشر ١٩٧٧/٨/١). 

WFC/- برنامج الأغذية العالمي 

A بتواريـــخ نشـــر مـــــن ١٩٩٣/٩/٢٤ إلى ٢٠٠٢/١/٤- و٤ وثــــائق تحمــــل الرمــــز  CC/year/- ١٨٧ وثيقـــة تحمـــل الرمـــز
-/CEB/year بتواريـخ نشـر تبـدأ مـن ٢٠٠٢/٣/٢٣. ولا يتضمـن الموقـع الشـبكي الجديـد لـس الرؤســاء التنفيذيــين أي إشــارة 

A المتاحة في نظام الوثائق الرسمية.  C C /CEB إلى الوثائق ولا يتيح الوصول إليها ولا يشير أيضا إلى الوثائق

ACC/year/-

CEB/year/-

لجنة التنسيق الإدارية 
مجلس الرؤساء التنفيذيين 

يوجد موقع للمحكمة الإدارية للأمم المتحدة في الشـبكة الداخليـة للمقـر ويتضمـن ملخصـات للقضايـا ومقتطفـات مـن الأحكـام 
وعنوانــه #http://157.150.196.9/unat/unat_home_refmat.htm. ويشــير تنبيــه إلى أنــه يمكــــن الوصـــول إلى النـــص الكـــامل 
)�. [لمـاذا لا يتـاح الوصـول إلى وثـائق  O D S) للأحكام الصادرة ابتـداء مـن عـام ١٩٩٥ عـن طريـق �نظـام الأقـراص الضوئيـة
-/AT/DEC من موقع الأمم المتحدة على الشبكة كما هو الحـال بالنسـبة لأحكـام المحكمـة الإداريـة لمنظمـة العمـل الدوليـة المتاحـة 

في الموقع الشبكي لمنظمة العمل الدولية؟] 

AT/DEC/- المحكمة الإدارية للأمم المتحدة 
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المرفق الأول (ج) 
ــــرض الآني باللغـــات   عينــة لحــالات الخــروج عــن السياســة الرسميــة للع

  اللازمة (حتى اية تموز/يوليه ٢٠٠٣) 
ملاحظات 

نص اللغة غير موجود (*)  
أو لم يصدر (**)  العنوان (تاريخ النشر)  رمز الوثيقة  

الجمعية العامة (اللغات الرسمية ولغات العمل هي الإسبانية والانكليزية والروسية والصينية والعربية والفرنسية) 
الصينية (*)  تمويـل إدارة الأمـم المتحـدة الانتقاليـة في سـلوفينيا الشـــرقية وبرانيــا وســرميوم الغربيــة وفريــق دعــم  

الشرطة المدنية: تقرير اللجنة الخامسة (٢٠٠٢/٦/١٩) 
  A/56/991

الإســـــبانية والروســـــية والصينيـــــــة 
والعربية والفرنسية (**) 

رسـالة مؤرخـة ٢٣ كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٢ موجهـة إلى الأمـين العـام مـن الممثـل الدائـــم لقطــر  
لدى الأمم المتحدة (٢٠٠٢/١/٢٣) 

  A/56/791
 S/2002/111

الصينية (*)  برنـامج الأمـم المتحـدة للمســاعدة في تدريــس القــانون الــدولي ودراســته ونشــره وزيــادة تفهمــه:  
تقرير للأمين العام (٢٠٠٢/١٠/١٩) 

  A/56/484

الفرنسية (**)  طلب إدراج بند تكميلي في جدول أعمال الدورة السادسة والخمسين (٢٠٠١/٨/٣١)     A/56/193/Add.1

الفرنسية (**)  تقرير اللجنة المخصصة للمحيط الهندي (٢٠٠١/١/١)     A/56/29(Supp)

الإســـــبانية والروســـــية والصينيـــــــة 
والعربية والفرنسية (**) 

تقريـر مجلـس التجـارة والتنميـة عـن دورتـه التنفيذيـة السـابعة والعشـــرين (جنيــف، ١٩ تمــوز/يوليــه  
 (٢٠٠١/٩/١٩) (٢٠٠١

  A/56/15(Part II)

الانكليزية (**)  تمويــل بعثــة الأمــم المتحــدة في ســيراليون: تقريــر اللجنـــة الاستشـــارية لشـــؤون الإدارة والميزانيـــة  
 (٢٠٠١/٣/١٦)

 A/55/839

الإسبانية (**)  مذكـرة مـن الأمـين العـام تحيـل رسـالة مؤرخـة ٢٣ آب/أغسـطس ٢٠٠٠ موجهـة إليـه مـن الأمــين  
التنفيذي للجنة التحضيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية (٢٠٠٠/٨/٢٤) 

 A/55/336

الصينية (**)  رسـالة مؤرخـة ٢٦ حزيــران/يونيــه ٢٠٠٠ موجهــة إلى الأمــين العــام مــن الممثــل الدائــم للاتحــاد  
الروسي لدى الأمم المتحدة (٢٠٠٠/٦/٢٨) 

  A/55/93

العربية (**) 
(٢,٥ صفحة) 

تنفيـذ الوكـالات المتخصصـة والمؤسسـات الدوليـة المتصلـة بـالأمم المتحـدة لإعـلان منـح الاســـتقلال  
للبلدان والشعوب المستعمرة (٢٠٠٠/٥/٩) 

  A/55/72

الصينية (**)  تقرير مفوض الأمم المتحدة السامي لحقوق الإنسان (٢٠٠٠/١/١)     A/55/36
العربية (**)  تقرير لجنة القضاء على التمييز العنصـري - إضافـة: الآثـار المترتبـة في الميزانيـة البرنامجيـة علـى المقـرر  

 (٢٠٠٠/١٠/٢) (٥٦)١
  A/55/18/Add.1(Supp)

العربية (**)  الخطة المتوسطة الأجل المقترحة للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥: مقدمة (٢٠٠٠/٤/٤)     A/55/6 (Introduction)

الانكليزيــة وهــــي النـــص الأصلـــي 
والروسية (**) 

تمويل بعثة مراقبي الأمم المتحدة في سيراليون: تقرير اللجنة الخامسة (٢٠٠٠/٦/٧)     A/54/686/Add.1

العربية (**)  ـــــــة البرنامجيــــــة علــــــى مشــــــروع القــــــرار   الأســـــلحة الصغـــــيرة - الآثـــــار المترتبـــــة في الميزاني
A/C.1/54/L.42/Rev.1: تقرير اللجنة الخامسة (١٩٩٩/١٢/١٠) 

  A/54/663

الروسية (**)  ـــة في الميزانيــة البرنامجيــة علــى مشــروع القــرار   البعثـة المدنيـة الدوليـة للدعـم في هـايتي: الآثـار المترتب
ـــــــــــــــؤون الإدارة والميزانيــــــــــــــة  A/54/L.36 - تقريـــــــــــــر اللجنـــــــــــــة الاستشـــــــــــــارية لش

 (١٩٩٩/١٢/٩)

  A/54/659

العربية (**)  مسألة تيمور الشرقية: التقرير المرحلي للأمين العام (١٩٩٩/١٢/١٣)      A/54/654

العربية (**)  مسـائل حقـوق الإنسـان: تقريـر مفـوض الأمـم المتحـدة السـامي لحقـوق الإنســان - تقريــر اللجنــة  
الثالثة (١٩٩٩/١٢/١٠) 

  A/54/605/Add.5

العربية (**)  مسائل حقــوق الإنسـان: التنفيـذ الشـامل لإعـلان وبرنـامج عمـل فيينـا ومتابعتـهما - تقريـر اللجنـة  
الثالثة (١٩٩٩/١٢/١٠) 

  A/54/605/Add.4
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ملاحظات 
نص اللغة غير موجود (*)  

أو لم يصدر (**)  العنوان (تاريخ النشر)  رمز الوثيقة  
مجلس الأمن (اللغات الرسمية ولغات العمل هي الإسبانية والانكليزية والروسية والصينية والعربية والفرنسية) 

الروسية (*)  رسـالة مؤرخـة ١٠ حزيـران/يونيـه ٢٠٠٣ موجهـة إلى رئيـس مجلـس الأمـن مـن رئيـس لجنـة مجلـس  
الأمن المنشأة عملا بالقرار ١٣٧٣ (٢٠٠١) بشأن مكافحة الإرهاب (٢٠٠٣/٦/٩) 

 S/2003/631

الإسبانية والصينية (*)  رسـالة مؤرخـة ٦ حزيـران/يونيـه ٢٠٠٢ موجهـة إلى رئيـس مجلـــس الأمــن مــن القائمــة بالأعمــال  
بالنيابة للبعثة الدائمة لسنغافورة لدى الأمم المتحدة (٢٠٠٢/٦/٦) 

 S/2002/622

الإسبانية (**) والصينية (*) 
 

رسـالة مؤرخـة ٦ نيسـان/أبريـل ٢٠٠٢ موجهـة إلى رئيـس مجلـس الأمـن مـن الممثـل الدائـم لتونــس  
لدى الأمم المتحدة (٢٠٠٢/٤/٧) 

 S/2002/359

الإســـــبانية والروســـــية والصينيـــــــة 
والعربية والفرنسية (**) 

رسـالة مؤرخـة ٢٣ كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٢ موجهـة إلى الأمـين العـام مـن الممثـل الدائـــم لقطــر  
لدى الأمم المتحدة (٢٠٠٢/١/٢٣)  

  S/2002/111

 A/56/791

 

الصينية (**)  ــس مجلـس الأمـن مـن القـائم بالأعمـال بالنيابـة   رسالة مؤرخة ٣١ تموز/يوليه ٢٠٠١ موجهة إلى رئي
للبعثة الدائمة لتونس لدى الأمم المتحدة (٢٠٠١/٧/٣١) 

  S/2001/753

الصينية (**)  رسـالة مؤرخـة ٢٨ شـباط/فـبراير ٢٠٠١ موجهـة إلى الأمـين العـــام مــن القــائم بالأعمــال المؤقــت  
للبعثة الدائمة للسويد لدى الأمم المتحدة (٢٠٠١/٣/٧) 

 S/2001/200

الإســـــبانية والروســـــية والصينيـــــــة 
والعربية والفرنسية (**) 

ــم   رسـالة مؤرخـة ٢٥ كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠١ موجهـة إلى رئيـس مجلـس الأمـن مـن الممثـل الدائ
للبرتغال لدى الأمم المتحدة (٢٠٠١/١/٢٥) 

  S/2001/83

الفرنسية (**)  بيـان موجـز أعـده الأمـين العـام عـن المسـائل المعروضـة علـى مجلـس الأمـن وعـن المرحلـة الـتي بلغــها  
النظر في تلك المسائل (٢٠٠١/١١/٩) 

  S/2001/15/Add.44

الإســـــبانية والروســـــية والصينيـــــــة 
والعربية والفرنسية (*) 

رسـالة مؤرخـة ١٨ تمـوز/يوليـه ١٩٨٨ موجهـة مـن الممثـل الدائـم لفييـت نـام لـدى الأمـم المتحـــدة  
 (١٩٨٨/٧/١٩)

  A/43/470

S/20032

الس الاقتصادي والاجتماعي (اللغات الرسمية هي الإسبانية والانكليزية والروسية والصينية والعربية والفرنسية، ولغات العمل هي الإسبانية والانكليزية والفرنسية) 
العربية والفرنسية (**)  ــامل الـذي يجـري كـل ثـلاث سـنوات لسياسـة الأنشـطة التنفيذيـة مـن أجـل التنميـة   الاستعراض الش

التي تضطلع ا منظومة الأمم المتحدة ٢٠٠١/٥/١٧) 
  E/2001/66

الروسية والصينية والعربية (**)  ــــني بالغابـــات عـــن أعمـــال دورتـــه التنظيميـــة ودورتـــه الأولى   تقريــر منتــدى الأمــم المتحــدة المع
 (٢٠٠١/٩/١٨)

 E/2001/42/Rev.1

الإسبانية والفرنسية (*)  تقرير الس التنفيـذي لمنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة عـن أعمـال دورتيـه العـاديتين الأولى والثانيـة  
ودورته السنوية لعام ٢٠٠١ (٢٠٠٢/٤/٩) 

 E/2001/34

العربية (**)  المســـائل الاجتماعيـــة ومســـائل حقـــوق الإنســـان: المحفـــل الدائـــم المعـــني بالســـــكان الأصليــــين  
 (٢٠٠١/٧/٢٣)

 E/2001/L.27

الإســـبانية والانكليزيـــة والفرنســــية 
 (**)

تقرير لجنة السكان والتنمية عن أعمال دورا الرابعة والثلاثين (٢٠٠١/١/١)     E/2001/25

E/CN.9/2001/7

الإســـبانية والانكليزيـــة والروســـــية 
والصينية والعربية (**) 

النصي الأصلي بالانكليزية 

مشـروع قـرار بشـأن تمويـل الأنشـطة التنفيذيـة الـتي تضطلـع ـا منظومـة الأمـــم المتحــدة مــن أجــل  
التنمية (٢٠٠٠/٧/٢٤) 

  E/2000/L.14

الروسية (*)  تنفيــــــذ برنــــــامج عمــــــل العقــــــــد الثـــــــالث لمكافحـــــــة العنصريـــــــة والتميـــــــيز العنصـــــــري  
 (١٩٩٤/٧/٨)

  E/1994/97

الروسية (*)  ــــــام ١٩٩٤ بشـــــأن دور المـــــرأة في التنميـــــة   النــــص الأولي للدراســــة الاســــتقصائية العالميــــة لع
 (١٩٩٤/٦/٢٧)

 E/1994/86

الروسية والفرنسية (*)  التقــــــدم المحــــــرز في تنفيــــــذ التعــــــاون المتعــــــدد القطاعــــــــات بشـــــــأن التبـــــــغ أو الصحـــــــة  
 (١٩٩٤/٦/٢١)

 E/1994/83

الروسية والفرنسية (*)  قمع الاتجار بالأشخاص واستغلال بغاء الغير (١٩٩٤/٦/١٧)    E/1994/76
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ملاحظات 
نص اللغة غير موجود (*)  

أو لم يصدر (**)  العنوان (تاريخ النشر)  رمز الوثيقة  
الروسية والعربية والفرنسية (**)  تنســيق أنشــطة الأمــم المتحــدة المتصلــة بفــيروس نقــص المناعــة البشــرية/متلازمـــة نقـــص المناعـــة  

المكتسب: التقــدم المحـرز في مجـال إنشـاء برنـامج مشـترك للأمـم المتحـدة ترعـاه عـدة جـهات ويعـنى 
ـــــــــــص المناعــــــــــة المكتســــــــــب  بفـــــــــيروس نقـــــــــص المناعـــــــــة البشـــــــــرية/متلازمـــــــــة نق

  (١٩٩٤/٦/١٥)

 E/1994/71

الروسية (*)  التعاون التقني فيما بين البلدان النامية (١٩٩٤/٦/١٧)    E/1994/69

الروسية (*)  لمحـــــة عامـــــة عـــــن الاقتصـــــادات الـــــتي تمـــــــر بمرحلــــــة انتقــــــال في الفــــــترة ١٩٩٣-١٩٩٤  
 (١٩٩٤/٦/١٦)

 E/1994/51

العربية والفرنسية (*)  التقرير السنوي للجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية (١٩٥٠/٨/٧)     E/RES/301(XI)

مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين (ينبغـي أن تكـون الوثـائق باللغـات الإسـبانية والانكليزيـة والروســـية والصينيــة والعربيــة والفرنســية، والمحــاضر الموجــزة باللغــات الإســبانية 
والانكليزية والفرنسية) 

الإسبانية والفرنسية (*)  محضـــر موجـــز للجلســـة ٥٦٨ المعقـــودة في قصـــر الأمـــم، جنيـــف، يـــوم الخميـــس، ٣ تشــــرين  
الأول/أكتوبر ٢٠٠٢، الساعة ١٥/٠٠ (٢٠٠٢/١٠/١٤) 

  A/AC.96/SR.568

الإسبانية والفرنسية (*)  ــــرين   محضـــر موجـــز للجلســـة ٥٥٦ المعقـــودة في قصـــر الأمـــم، جنيـــف، يـــوم الأربعـــاء، ٣ تش
الأول/أكتوبر ٢٠٠١، الساعة ١٠/٠٠ (٢٠٠١/١٠/٩) 

 A/AC.96/SR.556

الإسبانية والفرنسية (*)  محضـــر موجـــز للجلســـة ٥٤٤ المعقـــودة في قصـــر الأمـــم، جنيـــف، يـــــوم الاثنــــين، ٢ تشــــرين  
الأول/أكتوبر ٢٠٠٠، الساعة ١٧/٠٠ (٢٠٠٠/١٠/٦) 

  A/AC.96/SR.544

الفرنسية (*)  ـــــة، ٨ تشــــرين   محضـــر موجـــز للجلســـة ٥٤٢ المعقـــودة في قصـــر الأمـــم، جنيـــف، يـــوم الجمع
الأول/أكتوبر ١٩٩٩ (١٩٩٩/١٠/١٢) 

  A/AC.96/SR.542

الإسبانية (*)  ـــــف، يــــوم الثلاثــــاء ٨ تشــــرين   محضـــر موجـــز للجلســـة ٥٠٩ المعقـــودة في قصـــر الأمـــم، جني
الأول/أكتوبر ١٩٩٦، الساعة ١٠/٠٠ (١٩٩٦/١/٨) 

  A/AC.96/SR.509

الإســـــبانية والروســـــية والصينيـــــــة 
والعربيـة والفرنسـية (**) (صــدرت 
 Add.2و Add.1 الإضافتــــــــــــــــان

باللغات الست) 

تقريـر مجلـس مراجعـي الحسـابات المقـدم إلى الجمعيـة العامـة عـن حسـابات صنـاديق التبرعـات الـــتي  
ــــامية لشـــؤون اللاجئـــين في الفـــترة المنتهيـــة في ٣١ كـــانون  تديرهــا مفوضــة الأمــم المتحــدة الس

الأول/ديسمبر ١٩٩٧ (١٩٩٨/١٠/٧) 

  A/AC.96/901

الإســـــبانية والروســـــية والصينيـــــــة 
والعربية (*) 

ـــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــين - ١٩٩٥-١٩٩٧: الإضافــة   اسـتعراض عـام لأنشـطة مفوضيـة الأم
٢:مجموعة مختارة من خرائط العمليات (١٩٩٦/٨/١٥) 

  A/AC.96/865/Add.2

الإســـــبانية والروســـــية والصينيـــــــة 
والعربية والفرنسية (*) 

اسـتعراض عـام لأنشـطة مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين -١٩٩٥-١٩٩٧: الإضافــة ٤:  
تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (١٩٩٦/٩/٢٧) 

  A/AC.96/865/Add.4

الإســـــبانية والروســـــية والصينيـــــــة 
والعربية والفرنسية (*) 

أنشطة مفوضية الأمم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين الممولـة مـن صنـاديق التبرعـات: تقريـر عـن الفـترة  
١٩٩٤-١٩٩٥ والــبرامج والميزانيــة المقترحــة لعــام ١٩٩٦- تقريــر اللجنــة الاستشــارية لشـــؤون 

الإدارة والميزانية (١٩٩٥/٩/٢٨) 

  A/AC.96/854

الروسية (*)  تقريـر مجلـس مراجعـي الحسـابات المقـدم إلى الجمعيـة العامـة عـن حسـابات صنـاديق التبرعـات الـــتي  
ــــامية لشـــؤون اللاجئـــين في الفـــترة المنتهيـــة في ٣١ كـــانون  تديرهــا مفوضــة الأمــم المتحــدة الس

الأول/ديسمبر ١٩٩٤ (١٩٩٥/١٠/٣١) 

 A/AC.96/853/Add.1
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المرفق الثاني 
وصول الدول الأعضاء إلى نظام الوثائق الرسمية    

عدد كلمات السر المطلوب توزيعها  البلدان 

اموع 
المكــــــــاتب 

الحكومية 
ـــــــــات  البعث

الأخرى 
ــــــات في  البعث

فيينا 
البعثـــــات في 

نيويورك 
ــــــات في  البعث

جنيف  الاسم  الرمز 
 ١ صفر  صفر  صفر   ١ صفر  أفغانستان   AFG

 ٧ صفر  صفر   ?  ?  ? ألبانيا   ALB

 ١٠ صفر  صفر  صفر   ?  ? الجزائر   DZA

 ١١  ? صفر  صفر   ? صفر  أندورا   AND

 ٧ صفر  صفر  صفر   ?  ? أنغولا   AGO

 ٥ صفر  صفر  صفر   ? صفر  أنتيغوا وبربودا   ATG

 ١٠  ? صفر  صفر   ?  ? الأرجنتين   ARG

 ٨  ? صفر  صفر   ?  ? أرمينيا   ARM

 ١٦  ? صفر   ?  ?  ? أستراليا   AUS

 ٩  ? صفر  صفر   ?  ? النمسا   AUT

 ٩ صفر  صفر   ?  ?  ? أذربيجان   AZE

 ٥  ? صفر  صفر   ? صفر  جزر البهاما   BHS

 ٤ صفر  صفر  صفر   ?  ? البحرين   BHR

 ٨  ? صفر  صفر   ? صفر  بنغلاديش   BGD

 ٨ صفر  صفر  صفر   ?  ? بربادوس   BRB

 ٨ صفر  صفر  صفر   ?  ? بيلاروس   BLR

 ١٠  ? صفر   ?  ?  ? بلجيكا   BEL

 ١٠ صفر  صفر  صفر   ١٠ صفر  بليز   BLZ

صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  بنن   BEN

 ٣ صفر  صفر  صفر   ? صفر  بوتان   BTN

 ١١  ? صفر  صفر   ?  ? بوليفيا   BOL

 ٢  ? صفر  صفر  صفر   ? البوسنة والهرسك   BIH

 ٢٠  ١٠ صفر  صفر   ١٠ صفر  بوتسوانا   BWA

 ١٠ صفر  صفر  صفر   ١٠ صفر  البرازيل   BRA

 ٢ صفر  صفر  صفر   ?  ? بروني دار السلام   BRN

 ١٣  ? صفر   ?  ? صفر  بلغاريا   BGR

 ٩  ? صفر  صفر   ? صفر  بوركينا فاسو   BFA

صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  بوروندي   BDI

 ٢ صفر  صفر  صفر   ? صفر  كمبوديا   KHM

 ١ صفر  صفر  صفر   ? صفر  الكاميرون   CMR

 ١٢  ? صفر   ?  ?  ? كندا   CAN

 ٢ صفر  صفر  صفر   ? صفر  الرأس الأخضر   CPV

 ? صفر  صفر  صفر  صفر   ? جمهورية أفريقيا الوسطى   CAF

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  تشاد   TCD

 ??  ? صفر   ?  ?  ? شيلي   CHL

 ??  ? صفر   ?  ?  ? الصين   CHN

 ? صفر  صفر   ?  ?  ? كولومبيا   COL
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عدد كلمات السر المطلوب توزيعها  البلدان 

اموع 
المكــــــــاتب 

الحكومية 
ـــــــــات  البعث

الأخرى 
ــــــات في  البعث

فيينا 
البعثـــــات في 

نيويورك 
ــــــات في  البعث

جنيف  الاسم  الرمز 
 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  جزر القمر   COM

 ? صفر  صفر  صفر  صفر  ?  الكونغو   COG

صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  جزر كوك   COK

 ?  ? صفر   ?  ?  ? كوستاريكا   CRI

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  كوت ديفوار   CIV

 ?  ? صفر  صفر   ? صفر  كرواتيا   HRV

 ?  ? صفر  صفر   ?  ? كوبا   CUB

 ? صفر  صفر  صفر   ?  ? قبرص  CYP

 ?  ? صفر   ?  ? صفر  الجمهورية التشيكية  CZE

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  جمهورية كوريا الديمقراطية الشعبية  PRK

 ?  ? صفر   ?  ?  ? الدانمرك  DNK

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  جيبوتي  DJI

صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  دومينيكا  DMA

 ١٠ صفر  صفر  صفر   ?  ? الجمهورية الدومينيكية  DOM

 ??  ? صفر   ?  ?  ? إكوادور  ECU

 ??  ? صفر  صفر   ?  ? مصر  EGY

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  السلفادور  SLV

صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  غينيا الاستوائية  GNQ

 ?  ? صفر  صفر   ? صفر  إريتريا  ERI

 ?  ? صفر  صفر   ?  ? إستونيا  EST

 ?  ? صفر  صفر   ?  ? إثيوبيا  ETH

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  فيجي  FJI

 ١٠  ? صفر  صفر   ? صفر  فنلندا  FIN

 ١٠  ? صفر   ?  ?  ? فرنسا  FRA

 ١٠ صفر  صفر  صفر   ?  ? غابون  GAB

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  غامبيا  GMB

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  جورجيا  GEO

 ??  ? صفر   ?  ?  ? ألمانيا  DEU

 ١٠ صفر  صفر  صفر   ?  ? غانا  GHA

 ١٠  ? صفر   ?  ?  ? اليونان  GRC

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  غرينادا  GRD

 ?  ? صفر   ?  ?  ? غواتيمالا  GTM

 ?  ? صفر   ?  ? صفر  غينيا  GIN

 ? صفر  صفر   ? صفر  صفر  غينيا - بيساو  GNB

 ١٠  ? صفر  صفر   ? صفر  غيانا  GUY

 ١٠ صفر  صفر  صفر   ١٠ صفر  هايتي  HTI

 ? صفر  صفر   ? صفر  صفر  الكرسي الرسولي  VAT

 ?  ? صفر  صفر   ?  ? هندوراس  HND

 ??  ? صفر  صفر   ?  ? هنغاريا  HUN

 ??  ? صفر  صفر   ?  ? آيسلندا  ISL



5603-57970
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عدد كلمات السر المطلوب توزيعها  البلدان 

اموع 
المكــــــــاتب 

الحكومية 
ـــــــــات  البعث

الأخرى 
ــــــات في  البعث

فيينا 
البعثـــــات في 

نيويورك 
ــــــات في  البعث

جنيف  الاسم  الرمز 
 ١٠  ? صفر   ?  ? صفر  الهند  IND

 ١٠  ? صفر  صفر   ?  ? إندونيسيا  IDN

 ??  ? صفر   ?  ?  ? إيران  IRN

 ?  ? صفر  صفر   ?  ? العراق  IRQ

 ??  ? صفر  صفر   ?  ? آيرلندا  IRL

 ?  ? صفر  صفر   ?  ? إسرائيل  ISR

 ??  ? صفر   ?  ?  ? إيطاليا  ITA

 ?  ? صفر  صفر   ? صفر  جامايكا  JAM

 ??  ? صفر   ?  ?  ? اليابان  JPN

 ?  ? صفر  صفر   ?  ? الأردن  JOR

 ?  ? صفر  صفر   ? صفر  كازاخستان  KAZ

 ? صفر  صفر  صفر   ?  ? كينيا  KEN

صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  كيريباتي  KIR

 ? صفر  صفر  صفر   ?  ? الكويت  KWT

 ?  ? صفر  صفر   ? صفر  قيرغيزستان  KGZ

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية  LAO

 ??  ? صفر  صفر   ?  ? لاتفيا  LVA

 ?  ? صفر   ?  ?  ? لبنان  LBN

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  ليسوتو  LSO

صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  ليبريا  LBR

 ? صفر  صفر   ?  ? صفر  الجماهيرية العربية الليبية  LBY

 ?  ? صفر   ?  ? صفر  ليختنشتاين  LIE

 ?  ? صفر  صفر   ?  ? ليتوانيا  LTU

 ? صفر  صفر   ?  ?  ? لكسمبرغ  LUX

 ? صفر  صفر  صفر  صفر   ? مدغشقر  MDG

 ??  ? صفر  صفر   ? صفر  ملاوي  MWI

 ١٠  ? صفر  صفر   ?  ? ماليزيا  MYS

 ?  ? صفر  صفر   ? صفر  مالديف  MDV

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  مالي  MLI

 ?  ? صفر  صفر   ?  ? مالطة  MLT

 ?  ? صفر  صفر   ? صفر  جزر مارشال  MHL

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  موريتانيا  MRT

 ? صفر  صفر  صفر   ?  ? موريشيوس  MUS

 ??  ? صفر   ?  ?  ? المكسيك  MEX

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  ميكرونيزيا  FSM

 ? صفر  صفر  صفر   ?  ? موناكو  MCO

 ١٠  ? صفر  صفر   ?  ? منغوليا  MNG

 ??  ? صفر  صفر   ?  ? المغرب  MAR

 ?  ? صفر  صفر   ? صفر  موزامبيق  MOZ

 ? صفر   ? صفر   ?  ? ميانمار  MMR



03-5797057

A/58/435

عدد كلمات السر المطلوب توزيعها  البلدان 

اموع 
المكــــــــاتب 

الحكومية 
ـــــــــات  البعث

الأخرى 
ــــــات في  البعث

فيينا 
البعثـــــات في 

نيويورك 
ــــــات في  البعث

جنيف  الاسم  الرمز 
 ?  ? صفر  صفر   ? صفر  ناميبيا  NAM

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  ناورو  NRU

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  نيبال  NPL

 ?  ? صفر   ?  ?  ? هولندا  NLD

 ??  ? صفر  صفر   ?  ? نيوزيلندا  NZL

 ?  ? صفر  صفر   ? صفر  نيكاراغوا  NIC

صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  النيجر  NER

 ? صفر  صفر  صفر   ?  ? نيجيريا  NGA

صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  نيوي  NIU

 ١٠  ? صفر  صفر   ?  ? النرويج  NOR

 ?  ? صفر   ?  ?  ? عمان  OMN

 ??  ? صفر   ?  ?  ? باكستان  PAK

صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  بالاو  PLW

 ??  ? صفر   ?  ?  ? بنما  PAN

 ?  ? صفر  صفر   ? صفر  بابوا غينيا الجديدة  PNG

 ? صفر  صفر  صفر   ?  ? باراغواي  PRY

 ? صفر  صفر  صفر   ?  ? بيرو  PER

 ??  ? صفر   ?  ? صفر  الفلبين  PHL

 ?  ? صفر   ?  ?  ? بولندا  POL

 ?  ? صفر   ?  ? صفر  البرتغال  PRT

 ١٠  ? صفر  صفر   ? صفر  قطر  QAT

 ?  ? صفر  صفر   ?  ? جمهورية كوريا  KOR

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  جمهورية مولدوفا  MDA

 ? صفر  صفر  صفر   ?  ? رومانيا  ROM

 ??  ? صفر   ?  ?  ? الاتحاد الروسي  RUS

 ? صفر   ? صفر   ? صفر  رواندا  RWA

صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  سانت كيتس ونيفيس  KNA

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  سانت لوسيا  LCA

صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  سان فنسنت وجزر غرينادين  VCT

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  ساموا  WSM

 ?  ? صفر  صفر   ? صفر  سان مارينو  SMR

صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  سان تومي وبرينسيبي  STP

 ٢٠  ? صفر  صفر   ?  ? المملكة العربية السعودية  SAU

صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  السنغال  SEN

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  سيشيل  SYC

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  سيراليون  SLE

 ? صفر  صفر  صفر   ?  ? سنغافورة  SGP

 ??  ? صفر   ?  ?  ? سلوفاكيا  SVK

 ?  ? صفر  صفر   ? صفر  سلوفينيا  SVN

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  جزر سلمون  SLB
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عدد كلمات السر المطلوب توزيعها  البلدان 

اموع 
المكــــــــاتب 

الحكومية 
ـــــــــات  البعث

الأخرى 
ــــــات في  البعث

فيينا 
البعثـــــات في 

نيويورك 
ــــــات في  البعث

جنيف  الاسم  الرمز 
 ? صفر  صفر  صفر   ?  ? الصومال  SOM

 ??  ? صفر   ?  ?  ? جنوب أفريقيا  ZAF

 ١٠ صفر  صفر   ?  ?  ? إسبانيا  ESP

 ? صفر  صفر   ?  ?  ? سري لانكا  LKA

 ? صفر  صفر   ?  ?  ? السودان  SDN

 ??  ? صفر  صفر   ? صفر  سورينام  SUR

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  سوازيلند  SWZ

 ٢٠  ? صفر   ?  ?  ? السويد  SWE

 ??  ? صفر   ?  ?  ? سويسرا  CHE

 ??  ? صفر  صفر   ?  ? الجمهورية العربية السورية  SYR

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  طاجيكستان  TJK

 ??  ?  ?  ?  ?  ? تايلند  THA

 ?  ? صفر  صفر   ? صفر  جمهورية مقدونيا اليوغوسلافية السابقة  MKD

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  توغو  TGO

 ?  ? صفر  صفر   ? صفر  تونغا  TON

 ?  ? صفر  صفر   ? صفر  ترينيداد وتوباغو  TTO

 ? صفر  صفر   ?  ? صفر  تونس  TUN

 ? صفر  صفر   ?  ?  ? تركيا  TUR

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  تركمانستان  TKM

صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  توفالو  TUV

 ?  ?  ? صفر   ?  ? أوغندا  UGA

 ??  ? صفر  صفر   ?  ? أوكرانيا  UKR

 ١٠  ? صفر  صفر   ?  ? الإمارات العربية المتحدة  ARE

 ??  ? صفر  صفر   ?  ? المملكة المتحـدة لبريطانيا العظمى 
   وآيرلندا الشمالية 

GBR

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  جمهورية تترانيا المتحدة  TZA

 ٢٠  ? صفر   ?  ??  ? الولايات المتحدة الأمريكية  USA

 ??  ? صفر   ?  ?  ? أوروغواي  URY

 ? صفر   ? صفر   ? صفر  أوزبكستان  UZB

صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  فانواتو  VUT

 ?  ? صفر  صفر   ?  ? فنـزويلا  VEN

 ? صفر  صفر  صفر   ?  ? فييت نام  VNM

 ??  ? صفر   ?  ?  ? اليمن  YEM

 ?  ? صفر  صفر   ?  ? يوغوسلافيا  YUG

 ?  ? صفر  صفر   ? صفر  زائير  ZAR

 ? صفر  صفر  صفر  صفر   ? زامبيا  ZMB

 ? صفر  صفر  صفر   ? صفر  زمبابوي  ZWE
  

المصدر: شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات. 
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المرفق الثالث 
الوصول إلى نظام الوثائق الرسمية/عدد كلمات السر الصادرة لمؤسسات 

  الأمم المتحدة 
  
برامج وصناديق الأمم المتحدة  

 ١٣٦ مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (الأونكتاد) 
 ٢٧ مجلس التجارة الدولية 

 ١١٥ برنامج الأمم المتحدة للمراقبة الدولية للمخدرات 
 ١٢٨ برنامج الأمم المتحدة للبيئة 

 ٣ برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (موئل الأمم المتحدة)  
 ١٠٢ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

 ٤ صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة 
 ٤ متطوعو الأمم المتحدة 
 ٦ صندوق الأمم المتحدة للأنشطة السكانية 

 ٢٤ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 
 ٥٥ منظمة الأمم المتحدة للطفولة 

 ٤ برنامج الأغذية العالمي 
 ٨ وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) 

كيانات أخرى للأمم المتحدة  
 ١٢ مفوضية حقوق الإنسان 
 ١٨ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع 
 ١٢ جامعة الأمم المتحدة 

صفر  كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة 
 ١ برنامج الأمم المتحدة المشترك والمتعلق بمتلازمة نقص المناعة المكتسب/ الإيدز 

معاهد البحث والتدريب  
 ٨ المعهد الدولي للبحث والتدريب من أجل النهوض بالمرأة 

 ٢٩ معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث (اليونيتار) 
 ١٢ معهد الأمم المتحدة لبحوث نزع السلاح 

صفر  معهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة الجنائية 
 ١٣ معهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية 

الوكالات المتخصصة  
 ٢٥ منظمة العمل الدولية 
 ١٣ منظمة الأغذية والزراعة 
 ٢٥ منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو)  
 ٣٨ منظمة الصحة العالمية 

 ٨ مجموعة البنك الدولي 
 ٨ صندوق النقد الدولي 
 ٩ منظمة الطيران المدني الدولي 
 ٢ المنظمة البحرية الدولية 
 ٤ الاتحاد الدولي للاتصالات 
 ٣ الاتحاد البريدي العالمي 
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 ٩ المنظمة العالمية للأرصاد الجوية 
 ١٣ المنظمة العالمية للملكية الفكرية 

 ٨ الصندوق الدولي للتنمية الزراعية 
 ٤١ منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 

المنظمات ذات الصلة  
 ٣٩ الوكالة الدولية للطاقة الذرية 

 ٨ منظمة التجارة العالمية 
صفر  المنظمة العالمية للسياحة 

 ١ اللجنة التحضيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية 
  

 
شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات/ ٢٧ حزيران/يونيه ٢٠٠٣.  المصدر: 

 


