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الدورة الثامنة والخمسون 
البند ١٢٧ من جدول الأعمال المؤقت* 

  خطة المؤتمرات 
 إصلاح إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات 

  تقرير الأمين العام 
موجز 

ــاء  أُعـد هـذا التقريـر اسـتجابة لطلبـات الجمعيـة العامـة الـواردة في قرارهـا ٢٨٣/٥٧ ب
وكمتابعـة أيضـا لتقريـر الأمـين العـام عـن تحسـين أداء إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمـــات 
المؤتمرات (A/57/289). ومن ثم، فهو يقدم موجـزا للتدابـير الـتي اتخذـا إدارة شـؤون الجمعيـة 
العامة والمؤتمرات في العام الأول لعملية الإصلاح، ويعـرض الخطـوط العريضـة لمسـار الأعمـال 

مستقبلا. 
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مقدمة   أولا -
فلسفة الإصلاح الجديدة   ألف -

تشكل عملية تنظيم المؤتمـرات والاجتماعـات وإدارة شـؤوا وتجـهيز الوثـائق �جانبـا  - ١
رئيسـيا وجوهريـا مـن الطريقـة الـتي تتبعـها أكـبر مؤسسـة متعـددة الأطـراف وشـاملة في العـــالم 
لتسيير أعمالها� (انظر A/57/387، الفقرة ١٠٠). وتعزيزاً لجهود الإصلاح التي بـدأت في عـام 
١٩٩٧، والـتي تم في إطارهـا إدمـاج دعـم الأمانـة الفـني مـع خدمـات المؤتمـــرات، ــدف إدارة 
ـــباق في تعزيــز فعاليــة عمليــة النشــاط  شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات إلى �القيـام بـدور س
الحكومـي الـدولي بأكملـها� (انظـر A/57/387، الفقـرة ١٠٢). ومنـذ النصـف الثـاني مـن عــام 
٢٠٠٢، وفي تحول رئيسي عن النهج السابق الذي كان الطلب هو الموجه لـه، أرسـت الإدارة 
سياسات إدراية وأسـاليب عمـل سـباقة، وسـعت إلى تحقيـق فوائـد شـاملة مـن منظـور منظومـة 
العمـل ككـل، لتنفيـذ تدابـير الإصـلاح الـواردة في تقريـر الأمـين العـام، عـــن تحســين أداء إدارة 

 .(A/57/289) شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات
 

خطة التنفيذ   باء -
تتجلى هذه الفلسفة الجديدة على أكمـل وجـه في الدقـة البالغـة الـتي أُعـدت ـا خطـة  - ٢
التنفيذ التي تشدد علـى أوجـه التـآزر بـين عناصرهـا وتسـعى إلى تحسـين كـل مـن دعـم الأمانـة 
الفني وتحسين تنظيم وإدارة شؤون الاجتماعات والوثائق إلى أقصى درجة ، من خـلال توخـي 
الاستمرارية والتضافر والتكامل في تنفيذ البرامج. وقد قام فريق للتنفيذ مؤلف من ممثلـي جميـع 
البرامج الفرعية، بدعم من قسـم المشـورة الإداريـة بمكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة، بمراجعـة 
الأنشـطة التنفيذيـة لـلإدارة، ودراسـة أوجـه التفـاعل بـــين مختلــف تدابــير الإصــلاح. وعقــدت 
مجموعة من اللقاءات المفتوحة داخــل الإدارة بالإضافـة إلى حلقـات عمـل مـع فـرادى وحـدات 
العمـل الـتي يؤثـر فيـها هـذا الإصـلاح أشـد مـا يؤثـر، التماسـا لآراء المشـاركين. وتحـدد الخطـــة 
الشــاملة، بصيغتــها الــتي اعتمدهــا أخــيرا فريــق مديــري الإدارة في ٧ تشــرين الثــاني/نوفمـــبر 
ـــة  ٢٠٠٢، الخطـوات الأساسـية لكـل إجـراء مقـترح والأمـور الـتي يتوقـف عليـها وأطـره الزمني
والمسـؤوليات الإداريـة المتصلـة بـه. والآن، وبعـد مـرور عـدة أشـهر علـى بـدء مرحلـة التنفيـــذ، 
بدأت بالفعل التغييرات الإدارية والتنفيذية الـتي اسـتهل تطبيقـها مؤخـرا تحقـق فوائـد ملموسـة، 
حسبما يتبين من التحليل الوارد أدناه. وحرصت الإدارة أشد الحـرص، في سـبيل تنفيـذ عمليـة 
الإصـلاح دون المسـاس بـالدعم الـذي تقدمـه للعمليـة الحكوميـة الدوليـة، علـى أن تحـافظ علــى 

سير النظام وسط التغييرات الجارية وعلى أن يحدث التغيير بطريقة منظمة. 
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تعديل توجه الإدارة   ثانيا -
اتخـذت الإدارة، لكـي تتغلـب علـى المعوقـات الناشـــئة عــن الطــابع الخدمــي لعملياــا  - ٣
وأوجـة القصـور الـتي ينطـوي عليـها اتبـاع ـج رد الفعـل الـذي يوجهـه الطلـب، موقفـا ســباقا 
بشكل واضح، عن طريق إرسـاء أسـلوب جديـد للعمـل داخـل الإدارة، وكذلـك للتعـامل مـع 

غيرها من كيانات الأمانة العامة والهيئات الحكومية الدولية. 
 

دعم الأمانة الفني   ألف -
الجمعية العامة  - ١

ـــتي اكتســبتها مــن الــدورة الســابعة والخمســين  شـرعت الإدارة، اسـتنادا إلى الخـبرة ال - ٤
للجمعية العامة وبالاستفادة من انتخاب رئيـس الـدورة الثامنـة والخمسـين في وقـت مبكـر، في 
ــة. وتم،  علاقـة عمـل سـليمة مـع ذلـك الرئيـس، ولا سـيما فيمـا يتعلـق بتخطيـط أنشـطة الجمعي
بالتشـاور مـع الرئيـس المنتخـب، إعـداد مشـروع لبرنـامج عمـل الجلسـة العامـة للـدورة العاديـــة 
الثامنة والخمسين قبل افتتاح الدورة بفترة طويلة، وأحيل مشـروع البرنـامج إلى جميـع البعثـات 
الدائمـة وإلى الإدارات المعنيـة في الأمانـة العامـة. وعلـى الرغـم مـن أن مشـروع برنـامج العمـــل 
مـا زال مبدئيـا، مـن المنتظـر أن يـؤدي وجـوده في هـذا الوقـت المبكـــر إلى تمــهيد الســبيل أمــام 
الجمعيـة لتسـيير أعمالهـا علـى نحـو سـلس وفعـال، كمـا أنـه حيـوي لإنجـاح نظـام تعيـين فــترات 
زمنية محددة لتجهيز الوثائق من أجل تقديمـها، وتحسـين إعـداد الجـداول الزمنيـة للاجتماعـات. 
ومن التدابير الأخرى الرامية إلى تسهيل أعمال الجلسة العامة للدورة الثامنة والخمسين وتعزيـز 
الاسـتفادة مـن مـوارد المؤتمـرات، أن تنظيـم برنـامج العمـل يتمحـور حـــول المواضيــع الرئيســية 
الواردة في إعلان الأمم المتحدة بشأن الألفيـة (قـرار الجمعيـة العامـة ٢/٥٥) عـن طريـق تجميـع 

بنود جدول الأعمال المتعلقة بمواضيع يوجد ارتباط بينها وعقد مناقشات مشتركة. 
 

اللجان الرئيسية  - ٢
اتبع أمناء اللجان الرئيسية، على غرار ما هو متبع في الجمعيـة العامـة، جـا أقـرب إلى  - ٥
الطابع السباق في علاقة العمل التي تربطـهم برؤسـاء ومكـاتب الهيئـات الحكوميـة الدوليـة الـتي 
يقدمون إليها الخدمات. وأصبحت أعمالهم تركز علـى إعـداد جـداول عمـل اللجـان ومختلـف 
الهيئات الفرعية في وقت مبكر وترشيد هذه الجداول، بغية تحسين التخطيط المسبق لأنشـطتهم 
وتحقيق التزامن بــين جـداول أعمـالهم ومواعيـد إصـدار الوثـائق المقـررة، وكفالـة الاسـتفادة إلى 
أقصـى درجـة مـن المـوارد المخصصـة للمؤتمـــرات. كمــا يقومــون، حســب الاقتضــاء، بتيســير 

المشاورات فيما بين الوفود بشأن المسائل الموضوعية المتصلة بأعمال اللجان. 
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وبالإضافـة إلى التخطيـط المسـبق، بذلـت الإدارة جـهودا للحـد مـن الوثـائق. وعملـــت  - ٦
على إيجاد سبل لتجميع التقارير بالتشاور مع الإدارات التي تعد هذه التقارير، وقـامت بـإعداد 
ـــة والخمســين للجمعيــة العامــة علــى هــذا  الجـدول الزمـني لتقـديم وثـائق مـا قبـل الـدورة الثامن

الأساس. 
 

تنظيم المؤتمرات وإدارة شؤوا   باء -
ــــام عـــن تحســـين أداء الإدارة  في مجــال تنظيــم الجلســات، أعيــد في تقريــر الأمــين الع - ٧
ST المـــؤرخ  /IC/2003/13 ــــم الإعلامـــي (A/57/289) تــأكيد القــرار الإداري الــوارد في التعمي
٢٨ شباط/فبراير ٢٠٠٢، الـذي يقضـي بـالحد مـن عقـد الجلسـات في أثنـاء الفـترة المسـائية أو 
عطلات اية الأسـبوع، وذلـك بوصفـه سياسـة واجبـة الاتبـاع. وأدى النجـاح في تنفيـذ هـذه 
السياسة، مع التركيز علــى التقيـد الصـارم بجـدول المؤتمـرات والاجتماعـات، إلى إفسـاح اـال 
أمـام تحسـين البرمجـة وزيـادة فعاليـة تكلفـة الخدمـات الـتي تنفذهـا الإدارة، ولا ســـيما خدمــات 
الترجمة الشفوية. كما مكنت هذه السياسة الهيئات الحكومية الدولية من مباشرة أعمالها بمزيـد 
من الفعالية في إطار الموارد المخصصـة لهـا، دون المسـاس بـلا مـبرر بسلاسـة الأداء. ولا تخضـع 
الجلسات العامة للجمعيـة العامـة ومجلـس الأمـن والجـزء الرفيـع المسـتوى للمجلـس الاقتصـادي 
والاجتماعي لهذه القيود. أما الطلبات التي تقدمها الهيئات الحكومية الدوليـة الأخـرى إلى لجنـة 
المؤتمرات من أجـل تخصيـص أوقـات إضافيـة لاجتماعاـا، فتجـري الاسـتجابة لهـا عنـد وجـود 
مـا يبررهـا. وأخـيرا وليـس آخـرا، كـان لهـذه السياسـة أثـر إيجـابي علـى جـدول عمـل كـل مــن 
المندوبـين وموظفـي الأمانـة العامـة وحيـام الشـخصية، وهـم الذيـن عـانوا عامـا بعـد عـام مــن 

انعدام إمكانية التنبؤ بسير العمل والمشقة التي ينطوي عليها. 
وفي مجال إدارة شؤون الوثائق، أدى نظام تعيين فترات زمنيـة محـددة لتجـهيز الوثـائق،  - ٨
الذي بدأ تطبيقه في كانون الثاني/يناير ٢٠٠٣ من أجل تنظيم عملية تقديم الوثـائق إلى الإدارة 
لتجهيزها، إلى حدوث تحسن مبدئي في التزام الكيانات التي تعد الوثائق بتقديمـها في موعدهـا، 
والأهم من ذلك أنه قد أدى إلى زيادة الوعـي لـدى هـذه الإدارات بضـرورة تقـديم الوثـائق في 
موعدها. وهذا الإنجاز الهام في مجال التخطيـط المسـبق أدى بـدوره إلى تحسـن الالـتزام بـإصدار 
الوثـائق في الموعـد المناسـب كـي تنظـر فيـــها الهيئــات الحكوميــة الدوليــة. وفي الوقــت نفســه، 
حققت الإدارة نجاحا ملحوظا، بتدخل شخصي من الأمين العام وبدعم مـن رؤسـاء الإدارات 
والمكـاتب المعنيـة، فيمـا يتعلـق بالإنفـاذ الصـارم للحـد الأقصـى المفـروض علــى طــول التقــارير 

المنبثقة عن الأمانة العامة. 
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السعي لتحقيق فوائد شاملة من منظور منظومة العمل ككل   ثالثا -
من الجوانب الرئيسية الأخرى للفلسفة الجديدة التي تأخذ ا الإدارة، كمـا هـي مبينـة  - ٩
A)، الجـهود الـتي تبـذل مـن  بالتفصيل في تقرير الأمين العـام عـن تحسـين أداء الإدارة (57/289/
أجل تحقيق �فوائد شاملة من منظور منظومـة العمـل ككـل�، عـن طريـق غـرس ثقافـة إداريـة 
جديدة تركز علـى الأداء العـام لـلإدارة والتعـاضد القـائم فيمـا بـين وحـدات العمـل وداخلـها. 
وتتمثل هذه الاستراتيجية في النهوض على الوجه الأمثل بالعمليات الـتي ينطـوي عليـها العمـل 
داخـل الإدارة وتحقيـق التكـامل فيمـا بينـها، سـواء علـى الصعيـد الإداري أو التنفيـذي، وبرمجــة 
الخدمات وتقديمها بالتعاون الوثيق مع الهيئات الحكومية الدولية المعنيـة. وفي ظـل وجـود خطـة 
التنفيـذ ومـع إنشـاء الآليـات ذات الصلـة، يجـري بـذل الجـهود علـى ثلاثـة أصعـدة، هـي صعيـد 

الإدارة والصعيد المشترك فيما بين الإدارات والصعيد الحكومي الدولي. 
 

الآليات   ألف -
أوجدت الإدارة آليات جيدة التنظيم لكفالة التنفيذ الفعال والمستدام لتدابير الإصـلاح  - ١٠
المترابطة. ويعقد فريق مديري الإدارة، الذي يرأسه رئيس الإدارة ويتــألف مـن كبـار مديريـها، 
اجتماعات أسبوعية لمناقشة السياسات والمسائل التنفيذية الهامة الخاصة بالإدارة، وتنسيق هـذه 
السياسات والمسائل، والبت فيها. ويضطلع الفريـق، علـى وجـه التحديـد، باسـتعراض شـهري 
للتقدم المحرز فيما يتعلق بالإصلاح في ضوء خطة التنفيذ، ويقوم بإجراء التعديلات المطلوبـة في 

هذا الصدد. 
ـــن ممثلــين لجميــع  وأُنشـئت في إطـار فريـق مديـري الإدارة، هيئتـان فرعيتـان تتألفـان م - ١١
الوحدات، من أجل وضع القرارات موضع التنفيذ. ويمثل فريق البرمجة الـذي أنشـئ في كـانون 
ـــاول الجوانــب البرنامجيــة للقــرارات والتفــاعل فيمــا بينــها أولى هــاتين  الثـاني/ينـاير ٢٠٠٣ لتن
الهيئتـين. ومـن المسـائل ذات الأولويـة الـتي تناولهـا الفريـــق حــتى الآن التحــول إلى نظــام تدفــق 
ـــا يــترتب علــى ذلــك مــن  �e، بم -flow� الأعمـال المتعلقـة بالوثـائق إلكترونيـا، أو مـا يسـمى
تعديلات في تدفق الأعمال الحالية المتصلة بالوثائق؛ وتجهيز القـرارات، وبخاصـة كفالـة التوافـق 
بينـها قبـل أن تتخذهـا الجمعيـة العامـة؛ وتحسـين التنسـيق مـن أجـــل الحــد مــن نفقــات العمــل 
الإضافي. أما الهيئة الثانية فهي لجنة تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات الـتي أنشـئت في كـانون 
الأول/ديسمبر ٢٠٠١ لتنسيق شؤون التطوير التكنولوجـي. وقـد اضطلعـت هـذه اللجنـة منـذ 
عام ٢٠٠٢ باستعراض تفصيلي للاحتياجات التكنولوجية للإدارة، وقـامت بتحديـد أولويـات 
المشاريع والمشتريات المتصلة ا في ضوء الموارد المتاحة. كما حـددت اللجنـة أولويـات الإدارة 
واحتياجاـا مـن المـوارد للفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ في سـياق إعـــداد الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة 
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لفـترة السـنتين تلـك. وتعمـل هاتـان الهيئتـان جنبـا إلى جنـب وتعتمـد كـل منـهما علـــى الخــبرة 
المتوافرة لدى الأخرى: إذ يقوم فريق البرمجة بإحالـة الجوانـب التكنولوجيـة للمسـائل المعروضـة 
عليه إلى اللجنة ويتلقى منـها الطلبـات المتعلقـة بـالتقييم البرنـامجي لإجـراءات العمـل ومـا يمكـن 

إحداثه من تغييرات تنفيذية في هذه الإجراءات. 
وفي الوقت نفسه، استعانت الإدارة بطائفة من المحافل، من قبيل الاجتماعات المنتظمـة  - ١٢
ـــل،  الـتي يعقدهـا الرؤسـاء واللقـاءات المفتوحـة واجتماعـات الموظفـين في فـرادى وحـدات العم
لكفالة سلاسة الاتصالات بين الموظفين والمديرين، وزيادة مشاركتهم على جميع المستويات. 

 
التدابير المتخذة داخل الإدارة   باء -

تحدد خطة التنفيذ الخطوط العريضـة لكيفيـة إعـادة تصميـم العمليـات الخاصـة بـالعمل  - ١٣
وتحقيق التكامل فيما بينها. ومن ثم، فقد حددت الإدارة مجالات يتعين تعزيزها وتدابـير ينبغـي 
اتخاذها وتكنولوجيات يجب الاستعانة ا، مع إيلاء الاعتبار الكامل للشواغل المحـددة لمختلـف 

الوحدات، ومع المراعاة المستمرة لضرورة تحسين الأداء العام للإدارة. 
ومن أهم التدابير التي اتخذا الإدارة تعزيز التنسيق، وجعل تدفق العمـل يحـدث بأكـبر  - ١٤

فعالية ممكنة، وإعادة توزيع الموارد داخليا، وإعادة الهيكلة التنظيمية. فمثلا: 
يجـري التشـجيع بشـدة علـى التفـاعل المسـتمر بـين دعـم الأمانـة العامـة الفـــني وعمليــة  �
تنظيـم المؤتمـرات وإدارة شـؤوا بشـأن جميـع المسـائل بـدءا مـن جدولـــة الاجتماعــات 
وتوافـر الوثـائق، إلى تحريـر مشـاريع القـرارات، بحيـــث يســتطيع النشــاطان الرئيســيان 

اللذان تضطلع ما الإدارة أن يكمل كل منهما الآخر بصورة أفضل. 
مـن خـلال جمـع موظفـي المؤتمـرات وموظفـي توزيـع الوثـائق والمـترجمين الشـــفويين في  �
شـعبة واحـدة، يمكـن أن يعـرف علـى الفـور جميـع المعنيـــين طلبــات الوفــود في غــرف 

الاجتماعات ومن ثم يمكن تلبية هذه الطلبات بسرعة وبترتيب أكبر. 
اتخـذت أهـم خطـوة في سلسـلة مراحـل تجـهيز الوثـائق بحيـث سـيتيح تكييـف تسلســل  �
هذه المراحل إعداد مراجـع الوثـائق وتحريرهـا بشـكل جيـد قبـل وصولهـا إلى المـترجمين 
التحريريــين. ويســتعمل المــترجمون التحريريــــون بعـــد ذلـــك مجموعـــة مـــن الأدوات 
الإلكترونيـة في عملـهم ممـا سـيقلل الحاجـــة إلى تجــهيز النصــوص وسينشــأ نظــام نقــل 
إلكتروني ��e-Conveyor للوثائق لتسـهيل عمليـة نقـل الوثـائق إلكترونيـا مـن مرحلـة 
إلى أخرى، مع كون آخر مرحلة هي مرحلة نظـام �الطباعـة حسـب الطلـب� الـذي 
تستخدم فيه الوسائل الإلكترونية لتكييف طباعة الوثائق وتوزيعها حسب المطلوب.  
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وتقتضي هذه التدابير جميعها إعادة توزيع الموارد، بنقلها مثلا من مجـال تحريـر الوثـائق  - ١٥
الرسمية وتجهيز النصوص والتوزيع إلى مجال مراقبة تحرير النصـوص والترجمـة التحريريـة وخدمـة 
الاجتماعات وتكنولوجيا المعلومات. وقد أُدخلت تغييرات أيضـا في الهيكـل التنظيمـي لـلإدارة 
وتم بالفعل ما يقرب من كل عمليات الترشيد المقترحة الـواردة في المرفـق الثـاني لتقريـر الأمـين 
العام عن تحسين الإدارة (A/57/289). والهدف هو نقـل المـوارد مـن مجـالات لا تتـأتى منـها إلا 
قيمـة هامشـية إلى مجـالات يمكـن أن تكـون قيمـة مردودهـا أعلـى أو يكـون لهـا تأثـير أكـبر مــن 
منظـور منظومـة العمـل ككـل، بحيـث يمكـن جعـــل أداء الإدارة يتســم بأكــبر فعاليــة ممكنــة في 
حدود الموارد المتاحة. ونتيجة لجميع هذه التدابير المتخذة، تحسن إلى حد كبـير التنسـيق داخـل 

الإدارة. 
 

التدابير المتخذة داخل الإدارة والتدابير الحكومية الدولية   جيم -
ـــة أزمــات  تتمثـل مشـكلة مزمنـة تعـاني منـها الإدارة في الطريقـة الـتي تعمـل ـا لمواجه - ١٦
بصفة يومية تقريبا استجابة للطلبات المتنافسة على خدماا. ولا يشكل الإصلاح الذي يجـري 
داخـل الإدارة إلا جـــزءا مــن العــلاج. فجعــل التنســيق أوثــق داخــل الإدارة وجعــل التنســيق 
الحكومي الدولي أوثق يمثلان ضرورة حاسمة. واستجابة لنــهج الإدارة السـباق الجديـد وصرامـة 

إنفاذها للسياسات ذات الصلة، نشأت الاتجاهات المشجعة التالية: 
ـــد مــن الوثــائق إلى الإدارة في الموعــد المحــدد وفي حــدود عــدد الصفحــات  يقـدم مزي �
ـــير في عقليــة الكيانــات الأخــرى في الأمانــة العامــة الــتي  المطلـوب نتيجـة لحـدوث تغ
لم تكـن تـولى مـن قبـل مراعـاة كافيـــة للمعوقــات الــتي تواجهــها الإدارة مــن الناحيــة 

التشغيلية ومن ناحية الميزانية؛ 
يتقيد بالجداول الزمنية للاجتماعات ومن ثم تستخدم المـوارد اسـتخداما أفضـل نتيجـة  �
لحدوث تغير في عقليـة مختلـف الهيئـات الحكوميـة الدوليـة الـتي اعتـادت في السـابق أن 
تطلب الخدمات أو تلغيها وقتما شاءت، دون أي تقدير لعواقب ذلك أو لتأثـير ذلـك 

على هيئات أخرى. 
 

تكامل الإدارة الكلية   رابعا -
في حين أن إصلاح عمليات تنظيـم المؤتمـرات وإدارة شـؤوا بـدأ في نيويـورك، إلا أن  - ١٧
الإدارة أشركت مكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي في الإصلاح منذ أن تم تحديـد 
ـــالمؤتمرات إدارة  مفهومـه. والواقـع أن مـن الأهـداف الرئيسـية للإصـلاح إدارة المـوارد المتصلـة ب
متكاملـة. وقـد تحقـق ذلـك التكـامل بصفـة رئيسـية في هـذه المرحلـة مـن خـلال تحقيـــق تناســق 
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السياسات وتوحيد الممارسات في المسائل التشغيلية والمالية والمسائل المتعلقة بـالموظفين في كـل 
مراكز العمل. 

ومن ثم، في الاجتماع التنسيقي السنوي لمديري خدمـات المؤتمـرات في مراكـز العمـل  - ١٨
الأربعة الرئيسية، وجميع اللجان الإقليمية للأمـم المتحـدة، الـذي عقـد في جنيـف خـلال الفـترة 
الممتـدة مـن ٧ إلى ٩ تمـــوز/يوليــه ٢٠٠٣، كــان هنــاك تشــجيع للمديريــن علــى أن يفكــروا 
�تفكيرا على مستوى كلي� عند دراسة االات الرئيسية الخمسة التي يجب أن تبـذل جـهود 
ـــد التشــغيلي، وفقــا للنــهج  متضـافرة بشـأا، وذلـك علـى كـل مـن صعيـد السياسـات والصعي
السباق الجديد المتبع في تنظيم المؤتمرات وإدارة شؤوا، وهو النهج الـذي يؤكـد علـى السـعي 
لتحقيــق فوائــد شــاملة مــن منظــور منظومــة العمــل ككــل. وهــــذه اـــالات هـــي: تنظيـــم 
الاجتماعــات وإدارة شــؤوا؛ وإعــداد الوثــائق؛ والمنــهجيات المتبعــة في اــال المــالي ومجـــال 

الميزانية؛ وقياس الأداء؛ وتكنولوجيا المعلومات. 
وجدول المؤتمرات والاجتماعات الذي توافـق عليـه الجمعيـة العامـة هـو أهـم الأدوات  - ١٩
وأكثرها حجية لتنظيم الاجتماعات وإدارة شؤوا. وسوف تعمل الإدارة علـى أسـاس سـباق 
بدرجة أكبر مع الهيئات الحكومية الدولية المعنية للتوصـل إلى جـدول مؤتمـرات يمكـن أن يحقـق 
أوفى وأرشد استغلال للموارد المتاحة في كل مراكز العمـل، ويتجنـب في الوقـت نفسـه تزامـن 
فترات الذروة، وستعمل الإدارة تحقيقا لذلـك علـى تنسـيق خدمـات جميـع الاجتماعـات علـى 
مستوى الأمانة العامة. وستبذل الإدارة جهودا متضافرة لجعل الهيئــات الحكوميـة الدوليـة علـى 
علم بما سيترتب على ما تطلبه مـن خدمـات مـن آثـار، وبخاصـة في الميزانيـة البرنامجيـة لا سـيما 
عندما تكون هذه الطلبات مركـزة في نفـس الفـترة وتنشـأ عنـها فـترات ذروة متزامنـة. وتقـوم 
ـــة  الإدارة بتطويـر جـدول اجتماعـات إلكـتروني (انظـر الفقرتـين ٢٦ و ٢٧ أدنـاه) ليكـون بمثاب
قاعدة بيانات للتخطيط تستطيع مراكز العمل الاطلاع عليها، وتيسر تبادل المعلومات المتعلقـة 
بالاجتماعات في أولى مراحلها، وتقاسم عبء العمـل بـين مراكـز العمـل. وبـالطبع، ينبغـي أن 
يكون هذا النـهج المتكـامل صالحـا للظـروف المحـددة لمختلـف مراكـز العمـل، مـن قبيـل مكتـبي 

الأمم المتحدة في فيينا ونيروبي اللذين يعتمدان على إيرادات خارجة عن الميزانية.  
وفي مجـال تجـــهيز الوثــائق، ســتقوم الإدارة، بــالنظر إلى أن النــهج الســباق المعتمــد في  - ٢٠
نيويـورك ويرمـي إلى التخطيـط في المراحـل الأولى والتجـهيز في المراحـل الأخـيرة، بالإضافـة إلى 
ـــق نتــائج إيجابيــة، ســتعمل  زيـادة التقيـد بـالقواعد والمبـادئ التوجيهيـة الموضوعـة، قـد بـدأ يحق
الإدارة على أن تطبق في مراكز العمل الأخرى أيضا السياسات الإداريـة والتنفيذيـة المطبقـة في 

المقر التي أثبتت جدواها، بما في ذلك نظام تعيين فترات زمنية محددة لتجهيز التقارير. 
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وتؤكـد خـبرة الإدارة في إعـداد الميزانيـــة البرنامجيــة المقترحــة لفــترة الســنتين ٢٠٠٤- - ٢١
٢٠٠٥ أهميـة اتسـاق وترابـط المنـهجيات والصيـغ المتبعـة في اـال المـالي ومجـــال الميزانيــة، وفي 
طرائـق قيـاس الأداء ومؤشـراته فيمـا بـين مراكـز العمـل. وسـيجري تحليـل لأفضـل الممارســـات 

والدروس المستفادة وستنعكس نتائج ذلك في التخطيط وإعداد الميزانية. 
إن زيادة توثيق التنسيق في مجال التطوير التكنولوجي موضوع مطـروق باسـتمرار مـن  - ٢٢
ـــابع  مواضيــع في الإدارة المتكاملــة. وقــد أنشــئ فريــق خــبراء معــني بتكنولوجيــا المعلومــات ت
للاجتماع التنسيقي برئاسة ممثل الإدارة في مجلس تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، مكـون 
من خبراء تقنيين من مراكز العمل الرئيسية الأربعة واللجـان الإقليميـة. وتحقيقـا للاسـتفادة إلى 
أقصى درجة من الموارد المحدودة والحد من تكاليف الفرصة الضائعـة الناشـئة عـن التطويـر غـير 
المتضافر، سيركز فريق الخبراء على تبادل المعلومات في حينها وبطريقة منهجية، وعلـى ضمـان 
التواؤم بين المشاريع داخــل مراكـز العمـل وفيمـا بينـها وضمـان مطابقتـها للسياسـات والمعايـير 
المتبعة على مسـتوى الأمانـة العامـة. وستشـجع الإدارة أيضـا علـى توحيـد التطبيقـات وتكـامل 
النظم للحد من تكاليف تطوير وتنفيذ المشـاريع، بمـا في ذلـك تكـاليف التدريـب والمشـتريات، 
وتسـهيل تقاسـم عـبء العمـل علـى المـدى المتوسـط. ومـن المسـلم بـه أن الأدوات الإلكترونيــة 
القائمـة الـتي اسـتحدثت وعدلـت لتفـي بخصوصيـات كـل مركـز مـن مراكـز العمـــل ينبغــي أن 

تسند إلى فوائد محددة بصورة واضحة. 
وفي ضوء ما ذُكر أعلاه، بـدأت الإدارة إجـراء دراسـة شـاملة عـن الأسـس الـتي تقـوم  - ٢٣
عليـها الإدارة الكليـة المتكاملـة، بالتعـاون مـع مكتـــب خدمــات الرقابــة الداخليــة. وســتتحقق 
الدراسة من نطاق الإدارة الكلية المتكاملـة، تماشـيا مـع الولايـات التشـريعية والإداريـة المتتاليـة؛ 
وستستنبط جا عمليـا، يسـتند إلى توافـق واسـع لـلآراء فيمـا بـين مراكـز العمـل المعنيـة حـول 
مـا هـو مسـتصوب ومـا هـو عملـي، مـع مراعاـا تمامـا متطلبـات الســـلطة والمســاءلة في اــال 
ـــالي ومجــال شــؤون الموظفــين، وســتنقح الوثــائق الإداريــة ذات الصلــة لتعكــس  التنفيـذي والم

التطورات الجديدة في هذا الصدد. 
 

الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا   خامسا -
كــانت تكنولوجيــا المعلومــات مصــدر قــوة باســتمرار بالنســبة لــلإدارة. وتســـتدعي  - ٢٤
ـــها الجديــدة التوســع في تطبيــق تكنولوجيــا  الفلسـفة الجديـدة الـتي تتبعـها الإدارة وطريقـة عمل
المعلومـات بطريقـة منسـقة. وفي هـذا الصـدد، أدت لجنـة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
ــة  دورا حيويـا مـن خـلال يئـة بيئـة تتيـح الإصـلاح. وهـذه اللجنـة، الـتي أنشـئت لتنسـيق عملي
تطويـر تكنولوجيـا المعلومـات الـتي كـانت حـتى الآن مشـتتة وغـير منهجيـة، عـهد إليـها بالمــهام 
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ـــات علــى مســتوى الإدارة بحيــث تتماشــى مــع  التاليـة: وضـع اسـتراتيجية لتكنولوجيـا المعلوم
الأهداف البرنامجية للإدارة، لا سـيما في عمليـة الإصـلاح؛ وترتيـب المشـاريع بحسـب الأولويـة 
ومتابعتها في ضوء ضرورة مواءمتها، وضرورة تحقيـق نتـائج ملموسـة، فضـلا عـن مـدى توافـر 
الموارد؛ وإسداء المشورة إلى فريق الخبراء المعـني بتكنولوجيـا المعلومـات الـذي يعمـل في الوقـت 
الراهن في إطار الاجتماع التنسـيقي، والتعـاون مـع مجلـس تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات 
للحـرص علـى أن يكـــون تطويــر تكنولوجيــا المعلومــات علــى مســتوى الإدارة متماشــيا مــع 

الاستراتيجية العامة لتكنولوجيا المعلومات والمعايير المتبعة في الأمانة العامة. 
ـــة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات داخــل الإدارة  ونظـرا إلى أن البنيـة الأساسـية الحالي - ٢٥
قائمة إلى حد كبير على أساس الطبيعة الورقية لتدفق العمل فيما يتعلق بكل من تجـهيز الوثـائق 
وجدولة الاجتماعات، يتمثل محور اسـتراتيجية الإدارة كمـا وافـق عليـها فريـق شـؤون الإدارة 
ـــن سلســلة  التـابع لهـا، في إدخـال تكنولوجيـا جديـدة وتحقيـق الاسـتخدام الأمثـل لهـا في كـل م

عمليات تنظيم الاجتماعات وإدارة شؤوا وسلسلة تجهيز الوثائق. 
 

تنظيم الاجتماعات وإدارة شؤوا إلكترونيا   ألف –
�e-Me ليكــون  ets� ا أو نظــامتم تصميـم جـهاز تنظيـم الاجتماعـات وإدارة شـــؤو - ٢٦
بمثابــة أداة إداريــة تســتخدمها جميــــع الوحـــدات التابعـــة لـــلإدارة والمعنيـــة بجدولـــة وخدمـــة 
الاجتماعات والمناسبات الأخرى في المقـر. وهـذا النظـام أيضـا عبـارة عـن مسـتودع إلكـتروني 
مركــزي للمعلومــات المتصلــة بالاجتماعــات، تســتخدمه وحــدات الأمانــة العامــــة والـــدول 
الأعضـاء. وعلـى هـذا الأسـاس، تتولـد عنـه تقـارير عـن الاجتماعـات الأسـبوعية واليوميـة يتــم 
توزيعها على جميع الوحدات التي تخدم الاجتماعات، وعن طريقه تحدث جميع عمليات حجـز 

قاعات الاجتماعات. 
وقد تم بنجاح اختبار وإكمال المرحلـة الأولى مـن المشـروع في عـام ٢٠٠٣. وكـانت  - ٢٧
ـــي عــرض قائمــة تتــابع المعلومــات المتعلقــة بالاجتماعــات علــى الشاشــات  أوضـح نتائجـه ه
التلفزيونية في الأمانة العامة ومباني المؤتمـرات، الـتي تقـدم أحـدث المعلومـات عـن الاجتماعـات 
ادولة أو عن الاجتماعـات الجاريـة في اليـوم المعـني. وفي المسـتقبل سـينظر علـى نحـو واف في 
إمكانية وضع لوحات إلكترونية للمعلومــات تقـدم معلومـات عامـة ومحـددة عـن الاجتماعـات 
وذلـك بالتعـاون مـع الإدارات الأخـرى المعنيـة، في سـياق خطـة الـترميم الرئيسـية لمبـنى الأمانـــة 

العامة. 
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تجهيز الوثائق إلكترونيا   باء –
تغطـي سلسـلة تجـهيز الوثـائق جميـع المراحـل الـتي تمـر ـا الوثـائق بـدءا مــن تقديمــها ثم  - ٢٨
تجـهيزها وطباعتـها إلى أن يتـم توزيعـها، وهـذه المراحـــل يتتبعــها النظــام الإلكــتروني لتســجيل 
e). ومـع ذلك، نظـرا لأنـه تبـين أن  -DRITS ـا وتتبعـها (نظـام الوثائـــق والمعلومـــات المتعلقـة
مجرد تتبع المعلومات وحدها غير كاف، تم وضع نظام إلكتروني لتدفق الوثائق يجمع بـين نظـام 

e-DRITS وجميع مشاريع تكنولوجيا المعلومات الداخلة في السلسلة بأكملها. 
 

تقديم الوثائق إلكترونيا  - ١
لكي تتدفق الوثائق إلكترونيا يشترط تقديم نصوصها في شكل إلكـتروني. وفي الوقـت  - ٢٩
الراهن، يشترط على جميـع الكيانـات الـتي تعـد الوثـائق في الأمانـة العامـة أن تقدمـها في شـكل 
إلكتروني وفي شكل مطبوع، ثم يتم نقلها إلى وحدات تجهيزها، في المراحـل اللاحقـة. وعندمـا 
تنجح عملية تدفق الوثائق إلكترونيا تدفقـا كـاملا، سـتصدر توجيـهات تتعلـق بتحريـر الوثـائق 
وتشـترط علـى جميـع الكيانـــات في الأمانــة العامــة ألا تقــدم الوثــائق إلا في شــكل إلكــتروني. 
وعلاوة على ذلك، بالنظر إلى أن الوثائق التي تقدمها الـدول الأعضـاء و/أو الهيئـات الحكوميـة 
ـــق بتجــهيز الوثــائق، تنظــر  الدوليـة تشـكل نسـبة هامـة مـن عـبء عمـل الإدارة الإجمـالي المتعل
الإدارة أيضـا في وضـع خطـط تشـغيلية لتسـهيل تقـديم الوثـائق إلكترونيـا أو تحويلـها إلى شــكل 

إلكتروني. 
 

تدفق الوثائق إلكترونيا  - ٢
سـيتحقق العنصـر الرئيسـي في تدفـق الوثـائق إلكترونيـا كمـا هـو مخطـط لـه في الوقــت  - ٣٠
�e نقـل الوثـائق إلكترونيـا ونقـل المراجــع  -flow� الراهـن علـى مرحلتـين. أولا، سـيدعم نظـام
والمصطلحات المتصلة ا إلكترونيا بجميـع اللغـات الرسميـة في كـل مرحلـة مـن مراحـل سلسـلة 
ـــائق مــن مرحلــة إلى أخــرى أثنــاء  تجـهيز الوثـائق، وبذلـك سـيختصر الوقـت الـلازم لنقـل الوث
تجهيزها، وفي بعض الحالات سيقل عبء العمل في المراحل النهائية من تجــهيز الوثـائق. وقـد تم 
تصميم واختبار ناقل إلكتروني (e-conveyor) ليقوم بعملية النقل الإلكـتروني، وينتظـر تشـغيله 
ــين  تجريبيـا بحلـول ايـة عـام ٢٠٠٣. وبنـاء علـى ذلـك، يبـذل كـل جـهد ممكـن لـتزويد الموظف
ـــترجمين  بالمــهارات الحاســوبية الأساســية وبــأدوات الدعــم اللازمــة. والمطلــوب مــن جميــع الم
التحريريـين والمراجعـين أن يكتسـبوا مـهارة طبـع النصـوص باســـتخدام الحاســوب؛ وتســتخدم 
وسيلة التعرف الصوتي لزيـادة سـرعة الإنتـاج؛ ومـن شـأن النظـام الرقمـي لتسـجيل الإمـلاء أن 
يسهل عملية الإملاء وعملية نقل ملفات صوتية ذات جـودة عاليـة نقـلا إلكترونيـا إلى المرحلـة 
التالية لتدوينها؛ كما أن الترجمة بمساعدة الحاسوب ستساهم في جعـل بعـض الوثـائق المتكـررة 
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الصـدور الـتي تتسـم بـالتكرار أكـثر اتسـاقا. وتشـمل أدوات الدعـم الأخـرى نظامـــا إلكترونيــا 
للمراجــع أو الملفــات الإلكترونيــة ��e-folder، الــتي تجمــع وتــوزع المراجــع والمصطلحـــات 
إلكترونيا؛ ومخدم قاعدة بيانات التبادل اللغوي (LEO) الذي يتيـح الوصـول بسـرعة إلى نظـام 
ـــائق التداوليــة بجميــع لغــات الأمــم  كـامل للمحفوظـات الإلكترونيـة المحليـة يضـم أحـدث الوث
المتحدة الرسمية؛ وبرنامج الاسترجاع ��dtSearch الذي يتيـح في عمليـة واحـدة البحـث عـن 
�L أو في المخدمـات المحليـة الـتي تحتـوي  EO� النص الكامل لجميـع الوثـائق المحفوظـة في نظـام
على الملفات المشتركة؛ والمواقع الداخلة التي تستخدم كغـرف مقاصـة للمعلومـات أو لوحـات 

إعلانات للاطلاع بسرعة على أحدث المعلومات عن المواد المتعلقة بالترجمة. 
ثانيا، لن تتحقق الاستفادة الكاملـة مـن تدفـق الوثـائق إلكترونيـا إلا عندمـا يتـم تجـهيز  - ٣١
الوثـائق إلكترونيـا بجميـع اللغـات الرسميـــة. غــير أن ذلــك يتطلــب مســتوى أعلــى بكثــير مــن 
الاســتعداد التكنولوجــي مــن جــانب الموظفــين، بالإضافــة إلى تكنولوجيــات أكــــثر تعقيـــدا، 
وسيتطلب ذلك التأني في التخطيط والإعداد والحرص على أن يكون التطبيق علـى مـدى فـترة 
زمنيـة. وتحقيقـا لذلـك، جعلـت الإدارة المـــهارات الحاســوبية شــرطا ضروريــا بالنســبة لجميــع 
الموظفين الذين سيعينون مـن الآن فصـاعدا ويتعلـق عملـهم بسلسـلة تجـهيز الوثـائق، ووضعـت 

خطة تدريبية مفصلة للموظفين الدائمين. 
 

الطباعة حسب الطلب  - ٣
للاســتفادة إلى أقصــى حــد مــن أثــر تدفــق العمــل إلكترونيـــا، اســـتحدثت تدريجيـــا  - ٣٢
تكنولوجيـا الطباعـة حسـب الطلـب كجـزء مـن خطـة تحديـث البنيـة الأساســـية لنشــر الوثــائق 
ـــهيز النصــوص في مراحلــها  وطباعتـها. وبفضـل المعلومـات الـواردة إلكترونيـا مـن وحـدات تج
الأولى، تتيح التكنولوجيا تكييف الطباعة لتلبيـة شـتى الطلبـات. وتسـتطيع أيضـا إلى حـد كبـير 
تسهيل التوزيع من خلال الطبع على دفعات والفرز الآلي للوثائق بحيث تصل إلى المسـتخدمين 
النهائيين للوثائق وفقا لطلبام المحددة. وبالنسبة للتوزيع الأولي، سيتم تركيب اموعـة الأولى 
مـن المعـدات اللازمـة للطباعـة حسـب الطلـب قبـل انعقـاد الـدورة الثامنـة والخمسـين للجمعيـــة 
العامة، على أن يجري تقييم تقني للاحتياجـات مـن الأجـهزة والبرمجيـات لتشـغيل نظـام طباعـة 
حسب الطلب تشغيلا كاملا في النصف الثاني من عام ٢٠٠٣. وهناك توزيـع ثـانوي للوثـائق 
اسـتخدم بـالفعل تكنولوجيـا الطباعـة حسـب الطلـب لتوفـير الوثـائق المطلوبـة بســـرعة أو حــتى 
لطباعتـها فـورا لتلبيـة الاحتياجـات العاجلـة للوفـود أو موظفـي الأمانـة العامـة الذيـن لم يعــودوا 

يستلمون نسخا مطبوعة من الوثائق في المقر. 
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ونظرا إلى أن التكنولوجيا الحالية للطباعة حسب الطلـب محـدودة، تعمـل الإدارة علـى  - ٣٣
التوصل إلى المزيج الصحيح من التكنولوجيا التقليدية والتكنولوجيا الحديثة الذي مـن شـأنه أن 
يلـبي مختلـف الاحتياجـات بـأحدى الطـرق فعاليـة مـن حيـث التكلفـــة. ويعتقــد أنــه مــع تقــدم 
التكنولوجيا، وما يترتب على ذلك من انخفاض في التكاليف، وما ينتظـر تحقيقـه مـن وفـورات 
مـن حيـــث الموظفـين والوقـت والتخزيـــن، ســتطبق التكنولوجيــا علــى نطــاق أوســع بدرجــة 

متزايدة. 
 

توافر الوثائق في شكل إلكتروني  - ٤
بـدأ في أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٢ اسـتعمال صيغـة جديـدة ليوميـة الأمـم المتحـــدة، تتمــيز  - ٣٤
ـــات، بمــا في ذلــك معلومــات عــن  بسـهولة أكـبر في الاطـلاع عليـها وتقـدم مزيـدا مـن المعلوم
المناسبات غير الرسمية التي تقام في المقـر. والأهـم مـن ذلـك، ومـن أجـل إتاحـة الفرصـة للـدول 
الأعضـاء وموظفــــي الأمانــــة العامـة للاطـلاع بسـهولة وبصـورة فعالـة علــى الوثــائق، توضــع 
اليوميـة حاليـا بصيغتـها الإلكترونيـة علـى شـــبكة الإنــترنت التابعــة للأمــم المتحــدة، ممــا يتيــح 
الاطلاع إلكترونيا في الوقت الحقيقي في كـل أنحـاء العـالم علـى الوثـائق المربوطـة ربطـا تشـعبيا 
(hyperlinked) بجميع اللغات، بما في ذلك القائمة اليومية للوثائق الصادرة في المقر. وستسـتمر 
تلبية جميع طلبات الوفود من النسخ المطبوعة بالنظر إلى ما هو موجـود بـين مسـتعملي الوثـائق 
مـن تفـاوت في الاعتمـاد علـى الصيغـة الإلكترونيـة للوثـائق. ومـع ذلـك، يعتقـد أنـه مـع مــرور 
الوقت ومع تطور التكنولوجيـا، لا سـيما التكنولوجيـا اللاسـلكية في غـرف الاجتماعـات الـتي 
تتيح للمستعملين الاطلاع على الوثائق على الخط مباشرة، سيسـتمر تـدني الحاجـة إلى الوثـائق 
المطبوعـة ورقيـا. وبنـاء علـى ذلـك، أرسـلت مذكـرة شـفوية مؤرخـة ٢ أيـار/مـــايو ٢٠٠٣ إلى 
الدول الأعضاء والدول ذات مركز المراقب لحثـها علـى إعـادة النظـر في احتياجاـا إلى النسـخ 
المطبوعة. وأعلنت الإدارة أيضا عن عزمها على التخلص من التوزيع الثـانوي للنسـخ المطبوعـة 
على المكتبات الوديعة، إلا في الحالات التي تكون فيها مكتبة بعينـها تفتقـر إلى البنيـة الأساسـية 
اللازمة للاستفادة من توافر الوثائق على الخط مباشرة. وسيستمر تطوير اليومية لإتاحة فرصـة 

الاطلاع على البيانات المحفوظة واستخدام أدوات البحث عن المعلومات. 
 

تخفيف حدة مشكلة الوثائق   سادسا –
لقد أتاحت الظروف الجديدة الــتي نشـأت عـن الإصـلاح لـلإدارة أن تتخـذ عـددا مـن  - ٣٥
القـرارات الإداريـة لتنظيـم تدفـق العمـل بشـكل ســـليم وتخفيــف حــدة الأزمــات المســتمرة في 

سلسلة مراحل تجهيز الوثائق. 
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نظام تعيين فترات زمنية محددة   ألف -
إن التأخر في إصدار الوثائق، وهو مشكلة تعاني منها الدول الأعضاء باسـتمرار، ينتـج  - ٣٦
في كثير من الأحيان عن التأخر في تقديم الوثائق لتجهيزها وعن تقديمـها بصـورة غـير منسـقة. 
وتصديـا لهـذه المشـكلة، بـدأت الإدارة تنفيـذ نظـام تعيـين فـترات زمنيـة محـددة في عــام ٢٠٠٣ 
على أساس تجريبي، بالتعاون الوثيق مع الجـهات المسـؤولة عـن تحريـر الوثـائق في الأمانـة العامـة 
وأمانات الهيئات الحكوميـة الدوليـة. وبموجـب نظـام التخطيـط التطلعـي المبتكـر هـذا، تخصـص 
فـترة زمنيـة مدـا أسـبوع للوثـائق اسـتنادا إلى التـاريخ المقـرر أن تنظـر فيـها الهيئـات الحكوميـــة 
الدولية. وتصدر الوثائق المقدمة في إطار الفترة الزمنية المحـددة لهـا قبـل أربعـة أسـابيع علـى أقـل 
تقدير من موعد النظر فيـها. وكـان موضـوع تنفيـذ هـذا النظـام هـو الموضـوع الرئيسـي الـذي 
تطرق إليه الاجتمـاع التنسـيقي الأول للـدورة الثامنـة والخمسـين للجمعيـة العامـة الـذي عقـده 
وكيل الأمين العام لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات في ١٠ شــباط/فـبراير ٢٠٠٣. وقـد 
تم لاحقـا في البدايـة تحديـد جـدول زمـني لتقـديم وثـائق مـا قبـــل الــدورة الموضوعيــة للمجلــس 
الاقتصادي والاجتماعي لسنة ٢٠٠٣، وبعد ذلك للدورة الثامنـة والخمسـين للجمعيـة العامـة. 
ومع تشغيل هذا النظام بالفعل فإن وحدات تجهيز الوثائق، التي زودت بتوقعات لعـبء العمـل 
لكل أسبوع علـى حـدة مـن أسـابيع الشـهور السـتة المقبلـة، ستسـتطيع توزيـع مواردهـا مقـابل 
النواتج المطلوبة منها، وتنظيم المسـاعدة المؤقتـة اللازمـة لهـا، والاسـتعانة بالمصـادر الخارجيـة في 
مرحلة أبكر. ومن شأن هذا النظام أن يساعد أيضا على الحـد مـن أزمـات العمـل الـتي تفـرض 

توازيا غير فعال بين تجهيز الوثائق والمواعيد النهائية المضغوطة. 
ويتضـح مـن تقييـم أولي وجـود وعـي مـتزايد مـن جـانب الإدارات الـتي تعـد التقـــارير  - ٣٧
بنظام تعيين فترات زمنيــة محـددة وبأهميـة أن تلـتزم بـالفترة الزمنيـة المخصصـة لهـا، وهـو بشـارة 
جيدة لآلية معقـــدة وحساسة بطبيعتهــا. وعليـه، تنظـر الإدارة في نـهج متعـددة لتوسـيع نطـاق 
تطبيق النظام. وقد بدأت في تعيين فــترات زمنيـة لوثـائق مـا بعـد الـدورة لتجنـب أي تأخـير في 
تقديم هذه الوثائق، مما يمكن أن يعقّد عملية تجهيز وثائق مـا قبـل الـدورة الـتي تم تعيـين فترــــا 
الزمنيـة والـتي تخضـــع لموعـــد ائـــي لإصدارهـا. وسـتعمل الإدارة أيضـا علـى تحســـين فعاليــــة 
النظـــام مـن خــــلال التنبـؤ بالوثـائق الـتي تصـدر أثنـاء الـدورة، بمـا في ذلـك مشـاريع القــرارات 

والمقررات، فضلا عن الرسائل التي ترد من الدول الأعضاء والدول التي لها مركز المراقب. 
ونظام تعيين فترات زمنية محـددة للوثـائق، بوصفـه آليـة تخطيـط في المراحـل الأولى مـن  - ٣٨
تجهيز الوثائق يدعمها النظام الإلكتروني لتسجيل الوثائق والمعلومات المتعلقة ا وتتبعها (نظـام 
e-DRITS)، جزء لا غنى عنه من نظام إدارة شـؤون الوثـائق. ويمثـل نظـام تعيـين فـترات زمنيـة 
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محـددة للوثـائق بالإضافـة إلى تدفـق الوثـائق إلكترونيـا لتجـهيزها في مراحلـها الأخـيرة، الســـبيل 
لتخفيف حدة مشكلة الوثائق. 

 
طول التقارير   باء –

عملت الإدارة بدقة متناهية على تطبيق التقييـدات والمبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة بطـول  - ٣٩
التقـارير المعـدة داخـــل الأمانــة العامــة وخارجــها. ونظــرا لضــرورة المرونــة، تم وضــع إجــراء 
للمساءلة يسمح لرؤساء الكيانات التي تكتــب التقـارير في الأمانـة العامـة أن يطلبـوا إلى الأمـين 
ـــبرره.  العـام المسـاعد لـلإدارة إعفـاء بالنسـبة لوثـائق معينـة عندمـا يـرون أن ذلـك شـيئا لـه مـا ي
وبفضـل هـذا الإجـــراء أصبــح رؤســاء الإدارات بصفــة عامــة والأمانــة العامــة بصفــة خاصــة 
يدركـون حجـم المشـكلة. ونتيجـة لذلـك، روعـي في أكـثر مـن ٩٠ في المائـة مـن التقـارير الــتي 
أعـدت في الأمانـة العامـة خـلال الشـــهور الخمســة الأولى مــن عــام ٢٠٠٣ عــدد الصفحــات 
المحـدد. أمـا بالنسـبة للتقـــارير المعــدة خــارج الأمانــة العامــة، مثــل تقــارير اللجــان والمقرريــن 
الخاصين، فقد حثت الإدارة محرري هذه التقـارير علـى التقيـد بـالمبدأ التوجيـهي الـذي وضعتـه 

الجمعية العامة فيما يتعلق بعدد الصفحات. 
 

المحاضر الموجزة   جيم –
تبين للإدارة، أثناء الاستعراض الداخلي الذي أجرته، أن المحـاضر الموجـزة كـانت تعـد  - ٤٠
باسـتمرار في موعدهـا باللغـة الأصليـة، وأن التـأخر في إصدارهـــا كــان يعــزى إلى عــدم توافــر 
القدرة الكافية على ترجمتها من اللغة الأصليـة إلى اللغـات الرسميـة الخمـس الأخـرى في حينـها. 
وبالإضافة إلى ذلك، فإن تزايد عدد الاجتماعـات علـى مـر السـنين أدى إلى زيـادة متناسـبة في 

عدد المحاضر الموجزة دون وجود زيادة مقابلة في الموارد. 
وقد طلبت الجمعية العامة، في الفقرة ١٨ من الجزء �ثالثا� من قرارهـا ٢٨٣/٥٧ بـاء،  - ٤١
ـــاون بــين إعــداد الإدارة للمحــاضر الموجــزة  بـالنظر في مختلـف التدابـير بمـا في ذلـك تعزيـز التع
وإنتــاج إدارة شــؤون الإعــلام للنشــرات الصحفيــة. وعقــدت الإدارتــان مشــاورات في عـــام 
٢٠٠٣ وخلصتا إلى أن النشرات الصحفية تعد بصفة رئيسية لوسائط الإعـلام وربمـا لا تذكـر 
في كثير من الأحيان معلومات م الدول الأعضاء ويجب تدوينها كسجل تاريخي. وبالإضافـة 
إلى ذلـك، يصعـب صياغـة النشـرات الصحفيـة علـى نحـو يفـي بكـــل مــن احتياجــات وســائط 
الإعلام والدول الأعضاء، وعليه لا يمكن اعتبارها بديلا للمحاضر الموجـزة الـتي تشـكل سـردا 
رسميا لوقائع الجلسات. وفي هـذا السـياق، ينبغـي الإشـارة إلى أن عـدة دراسـات سـابقة بشـأن 
الاقتراحات المقدمة للاستعاضة عـن المحـاضر الموجـزة التقليديـة بصيغـة مقتضبـة تشـبه النشـرات 
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الصحفية، لا سيما الدراسات التي أجريت في الأعـوام ١٩٧٩ و ١٩٨٣ و ١٩٩٤، خلصـت 
ـــا ليســت  إلى نتـائج مماثلـة. وينبغـي الإشـارة أيضـا إلى أن النشـرات الصحفيـة لا تخضـع، لكو
وثائق رسمية، لقاعدة الإصدار المتزامن للوثائق الرسميـة بجميـع اللغـات الرسميـة السـت، وتصـدر 

في كثير من الأحيان بلغة واحدة فقط. 
 (A/ ولتحسين الحالــــــة، قُـــدم في تقرير الأمين العام عن تحسـين أداء الإدارة (57/289 - ٤٢
اقتراح لإجراء دراسة بشأن تسجيلات رقمية لوقائع الجلســات تكـون تكلفتـها قليلـة والبحـث 
فيها ســهل. ولهـذه التكنولوجيـا فـائدة إضافيـة تتمثـل في أن هـذه التسـجيلات يمكـن اسـتعمالها 
بتكاليف لا تذكر في منتديات لا يحق لها في الوقت الراهن الحصول على محـاضر موجـزة. غـير 
أن الجمعية العامة في دورا السابعة والخمسين لم توافـق علـى الاقـتراح. وبنـاء عليـه، وحرصـا 
على إصدار المحاضر الموجزة بجميع اللغات الرسمية في موعدها قد ترغـب الجمعيـة العامـة في أن 
تنظر في إمكانية زيادة عدد الموظفين في دوائر الترجمة التحريرية الست أو تقديم موارد إضافيـة 
للاسـتعانة بمصـادر خارجيـة. وربمـا تـود بـدلا مـن ذلـك إجـراء تحليـل شـامل للتكـاليف مقـــابل 
الفوائد المستمدة من النهج الحالي المتبع فيما يتعلق بالمحاضر الموجزة، واستعراض قائمة الهيئـات 

التي يحق لها أن تصدر لها هذه المحاضر. 
 

تحقيق التوافق بين الصيغ اللغوية لمشاريع قرارات الجمعية العامة   دال -
تجري عملية تحقيق التوافق ضمانـا للاتسـاق فيمـا بـين صيـغ مشـروع أي قـرار بجميـع  - ٤٣
اللغات. وبناء على ذلك، يجب أن تتم هذه العملية قبل أن تتخـذ الجمعيـة العامـة إجـراء رسميـا 
بشأن أي مشروع قرار، والأمثل أن يحـدث ذلـك حـتى قبـل أن تتخـذ اللجـان الرئيسـية إجـراء 
بشـأنه، بـالنظر إلى أن صيـغ أي نـص تشـريعي بجميـع اللغـات تصبـــح بعــد ذلــك متســاوية في 
الحجية. غير أن هذا أصبح مستحيلا نتيجة لأسـاليب عمـل بعـض الهيئـات المعنيـة الـتي تنطـوي 
ــة  علـى التـأخر في تقـديم النصـوص. ونتيجـة لذلـك، جـرت العـادة في الإدارة علـى القيـام بعملي
التوفيـق بـين صيـغ القـرارات بجميـع اللغـات بعـد أن تكـون الجمعيـة العامـة قـد اعتمـدت تلـــك 

القرارات، وهو ما قد يمكن اعتباره عملا يتجاوز صلاحيات الجمعية العامة. 
وسـعيا إلى إنجـاز عمليـة التوفيـق بـين صيـغ مشـاريع القـرارات بجميـع اللغـــات قبــل أن  - ٤٤
تعتمدهـا الجمعيـة العامـة، نفـذ مشـروع تجريـبي أثنـاء الـدورة الســـابعة والخمســين يركــز علــى 
مشـاريع القـرارات الموصـى ـا مـن اللجنـة الأولى ولكـــن قبــل اعتمادهــا في الجلســات العامــة 
للجمعية العامة. وسلط المشروع التجريبي الضوء على عدد من المعوقـات التشـغيلية الـتي يتعـين 
التغلب عليها، بجملـة وسـائل مـن بينـها إعـادة تصميـم سـير عمـل قسـم تحريـر الوثـائق الرسميـة 
ـــا أبــرز أهميــة زيــادة التعــاون بــين  وخدمـات التحريـر والترجمـة التحريريـة داخـل الإدارة. كم
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الهيئات الحكومية الدولية وأمنائها مـن ناحيـة، ودوائـر اللغـات ذات الصلـة التابعـة لـلإدارة مـن 
الناحيـة الأخـرى. وسـيجري مشـروع تجريـبي آخـر أثنـاء الـدورة الثامنـــة والخمســين للجمعيــة 
العامة، لا يشمل اللجنة الأولى فقط بل يشـمل أيضـا اللجنتـين الرابعـة والسادسـة. ومسـألة مـا 
إذا كان من الممكـن عمليـا تمديـد نطـاق هـذا الـترتيب بحيـث يشـمل جميـع مشـاريع القـرارات 
ستتوقف إلى حد كبير على التغيرات والتعديلات التي تحـدث في أسـاليب عمـل وبرامـج عمـل 

الجلسات العامة للجمعية العامة ولجاا الرئيسية الأخرى. 
 

كفالة الأداء الرفيع في أثناء عملية الإصلاح   سابعا -
مع أن الإدارة أدخلت تغييرات كثيرة في أثناء عملية الإصلاح، فإن أحد الأشـياء الـتي  - ٤٥
لن تتغير هو التزامها باستمرار الأداء الرفيع. ولهذا الغرض، اتخذت الإدارة مجموعة من التدابـير 

في ميادين شتى. 
 

الجودة   ألف -
لقـد كـان تحسـين الجـودة قضيـة مسـتمرة في مختلـف أعمــال الإدارة منــذ أن أُنشــئت.  - ٤٦
وأدى الإصلاح الجاري لا إلى ضرورة اتخاذ التدابـير التاليـة فحسـب بـل أدى أيضـا إلى جعلـها 

ممكنة: 
الحـد إلى أدنى درجـة مـن حـالات التـأزم الـتي تحـدث تعطيـلا شـديدا أو مـــن  (أ)
إجراءات التجهيز غير المستصوبة، من قبيل التجهيز أثناء الليـل؛ وزيـادة تدفـق العمـل إلى الحـد 
الأمثل تجنبا لتكرار العمـل وحـدوث بلبلـة؛ وتعزيـز التنسـيق فيمـا بـين الأمانـة الفنيـة وموظفـي 
اللغات فيما يتعلـق بمعالجـة الوثـائق الحساسـة؛ وتطويـر أدوات تكنولوجيـا المعلومـات؛ وإتاحـة 

مزيد من فرص التدريب للموظفين؛ 
التشـجيع علـى وجـود إحسـاس أقـوى بالمسـاءلة مـن جـانب فـرادى الموظفــين  (ب)

والمديرين؛ 
كفالـة ألا تكـون آليـات ضبـط الجـودة وآليـات الـدروس المســـتفادة موجــودة  (ج)
فحسب بل أن تكون مطبقة بفعالية، بحيث لا يتكرر حدوث الأخطـاء المتماثلـة وبحيـث تعـالج 

الشكاوى المتعلقة بالجودة بأسرع ما يمكن؛ 
زيـادة التنسـيق مـع مراكـز العمـل الأخـرى فيمـا يتعلـق بتحقيـق الاتسـاق بــين  (د)
السياسات والممارسات وتقاسم عبء العمـل؛ وتعزيـز التعـاون مـع الكيانـات الأخـرى التابعـة 
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للأمانـة العامـة بجملـة وسـائل مـن بينـها تقـديم المسـاعدة في أعمـــال تحريــر النصــوص، وإجــراء 
حوارات مع الدول الأعضاء لمعالجة الشواغل الخاصة ا. 

 
معايير عبء العمل   باء -

بالنظر إلى عدم ملاءمـة معايـير عـبء العمـل الحاليـة لموظفـي اللغـات، أنشـأت الإدارة  - ٤٧
فرقة العمل لكي تجري دراسة شاملة تشمل جميع المهام الرئيسية المتعلقة باللغـات، بمـا في ذلـك 
الترجمـة الشـفوية والترجمـة التحريريـة. وستتشـاور الإدارة، في أثنـاء إجـراء تلـك الدراسـة، مـــع 
مراكـز العمـل الأخـرى ومـع الأعضـاء الآخريـن في الاجتمـاع المشـترك بـــين الوكــالات المعــني 
بالترتيبات اللغوية والوثائق والمنشورات، وستتولى دورا قياديـا في اسـتعراض تشـاوري تشـترك 
فيه تلــك المراكـز وأولئـك الأعضـاء. إلا أـا تعتقـد أن هـذا الاسـتعراض يجـب أن يراعـي تأثـير 
إعادة التنظيم الحاليـة لعمليـات العمـل، وبخاصـة التحـول إلى نظـام تدفـق العمـل إلكترونيـا مـن 
خلال تطبيق تكنولوجيات جديدة. ومن المتوقع أن تبدأ الدراسة في اية سنة ٢٠٠٣، ـدف 

تقديم تقرير إلى الجمعية العامة في دورا التاسعة والخمسين. 
 

قياس الأداء   جيم -
لقد اعتمدت الإدارة جـا موجـها نحـو الزبـائن بإجرائـها اسـتقصاءات بينـهم، وذلـك  - ٤٨
إدراكا منها لنواحي القصور في الأسلوب التقليدي لقياس أداء عملياا قياسـا كميـا فحسـب. 
وفي سنة ٢٠٠٣ شملت تلك الاستقصاءات لجنة التنمية المستدامة واللجنة الخامســة والجلسـات 
العامة للجمعية العامة ولجنة البرنامج والتنسيق. وتدلل الاستقصاءات على وجـود درجـة رضـا 
عالية عن أداء الإدارة ولكنها تسلط الضوء أيضا على بعض االات التي يلزم التحسـين فيـها. 
وسـتجرى اسـتقصاءات لهيئـات حكوميـة دوليـة بصفـة منتظمـة في المســـتقبل كجــزء مــن آليــة 
الإدارة لقياس الأداء. وفي الوقت نفسه، دأبت الإدارة على التنسـيق مـع مختلـف مراكـز العمـل 
من أجل استحداث وسائل أخرى فعالة لقياس الأداء. وسـيدرج قيـاس الأداء كموضـوع هـام 

من مواضيع الدراسة الشاملة لمعايير عبء العمل المشار إليها في الفقرة ٤٧ أعلاه. 
 

المصطلحات   دال -
استجابة لاهتمام الدول الأعضاء المحدد، نظمت الإدارة في أيـار/مـايو ٢٠٠٣ سلسـلة  - ٤٩
من المشاورات بشأن لغات محددة تيسيرا لإجراء مناقشـات بـين دوائـر اللغـات والوفـود المعنيـة 
بشــأن المصطلحــات المســتخدمة في الأمــم المتحــدة، والــتي تكــون الأمــم المتحــدة هــي الــــتي 
استحدثتها في كثير من الأحيان. ولقد ساعد هذا التفاعل الدوري بين الأمانـة العامـة والـدول 
الأعضاء، الذي كان الثاني من نوعه منذ سنوات كثيرة، على تناول المسـائل اللغويـة الـتي تمثـل 
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شاغلا لدى الوفود كما كان بمثابة آلية مفيدة لموظفي اللغات لكي يتعرفوا بدرجـة أكـبر علـى 
المصادر الوطنية للمعلومات المتعلقة بالمصطلحات. 

وكـان قـد حـدث تطـور هـام في مجـال المصطلحـات في خريـف ســـنة ٢٠٠٢، عندمــا  - ٥٠
ـــى الخــط  أصبحـت قـاعدة بيانـات الأمـم المتحـدة المتعـددة اللغـات للمصطلحـات الموجـودة عل
ـــق الإنــترنت.  مباشـرة ��UNTERM متاحـة لجميـع مراكـز العمـل وللجمـهور العـام عـن طري
ـــى  وقـاعدة بيانـات المصطلحـات هـذه، الـتي اسـتحدثتها خدمـات اللغـات في الأمانـة العامـة عل
مدى يتجاوز ثلاثة عقود، تحتوي علـى أكـثر مـن ٠٠٠ ٦٥ قيـد معظمـها مصطلحـات تتعلـق 
بــالأمم المتحــدة، ويجــري تحديثــها والتوســع فيــها باســتمرار. وهــي ستيســر إلى حــــد كبـــير 
الاســتعمال المتســق للمصطلحــات فيمــا بــين جميــع خدمــات اللغــات داخــل مراكــز العمـــل 

وفيما بينها وستسهم في الارتقاء بجودة المخرجات. 
 

الاستنتاجات   ثامنا -
ــائمتين  لقـد أرسـت سـنة الإصـلاح الأولى أساسـا متينـا لتغيـير الفلسـفة والعقليـة الق - ٥١
ـــة عمــل الإدارة. واتخــذ عــدد مــن  تغيـيرا جوهريـا ولإجـراء عمليـة إصـلاح شـاملة لطريق
الخطـوات الهامـة وتحققـت بعـض النتـائج الملموسـة، مثلمـا يتضـح أعـــلاه. وانعكــس التأثــير 
التراكمي لهذه التغييرات في سـلامة وضـع الإدارة مـن حيـث الميزانيـة. فعلـى سـبيل المثـال، 
بالمقارنـة بفـترتي السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ و ٢٠٠٠-٢٠٠١، عندمـا تجـاوزت النفقـــات 
الـتي تكبدـا الإدارة في نيويـورك الاعتمـادات الأصليـة المخصصـة لهـــا بمقــدار ١١ مليــون 
ـــــون دولار مــــن دولارات  دولار مـــن دولارات الولايـــات المتحـــدة وبمقـــدار ٢٧,٦ ملي
الولايـات المتحـدة، علـى التـوالي، أدت عمليـة الإصـلاح إلى حـدوث انخفاضـــات كبــيرة في 
نفقـات المسـاعدة المؤقتـة والعمـل الإضـافي، ممـا مكَّـــن الإدارة في نيويــورك مــن أن تظــل في 
حدود ما هو مخصـص لهـا في الميزانيـة لسـنة ٢٠٠٢ ومـن أن تكـون قـادرة علـى أداء جميـع 

مهامها في حدود اعتمادات الميزانية لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. 
وتأسيسا على التدابير المضطلع ا حتى الآن، ستشمل خطوات المتابعة ما يلي:  - ٥٢

لقـد حقـق نظـام النقـل الإلكـتروني للوثـائق تقدمـا مطـردا وســـيبدأ تشــغيله تجريبيــا  �
بحلـول ايـة سـنة ٢٠٠٣. وسـتكون الأعمـال التحضيريـة جاريـة لتحقيـــق الهــدف 
ـــو  النـهائي، وهـو التجـهيز الإلكـتروني الكـامل للوثـائق بجميـع اللغـات الرسميـة، وه

عملية أطول أجلا بكثير. 
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سـيبدأ، بصفـة أوليـة، إدخـال نظـام الطباعـة حسـب الطلـــب فيمــا يتعلــق بــالدورة  �
الثامنـة والخمسـين للجمعيـة العامـة. وسـتبذل جـهود جديـة للقيـــام بعمليــة إحــلال 
للمعدات التقليدية العتيقـة ولتحديـد أنسـب مزيـج مـن التكنولوجيـا لتطبيقـه علـى 

نطاق كامل بحيث يشمل كلا من الطباعة والتوزيع. 
ـــغ مشــاريع قــرارات مختــارة أثنــاء  في أعقـاب تجربـة ثانيـة لتحقيـق التوافـق بـين صي �
الدورة الثامنة والخمسين للجمعية العامـة، سـينظر في توسـيع نطـاق تلـك الممارسـة 

بحيث تشمل جميع قرارات الجمعية العامة. 
ــــام تنظيــم الاجتماعــات وإدارة شــؤوا إلكترونيــا  سـتجري عمليـــــة تحسـين لنظـــ �
(نظــام e-Meets) لكــي يتســنى للوفــود أن تســـتخدمه لأغـــراض الحصـــول علـــى 
ـــب الخدمــات. وســيجري توســيعه أيضــا لكــي يتضمــن  المعلومـات ولأغـراض طل
معلومــات مــن مراكــز عمــل أخــرى، بحيــث يتســــنى إعـــداد جـــدول المؤتمـــرات 

والاجتماعات على أساس تحقيق أرشد استخدام للموارد المتاحة. 
ــــات  ســيدمج معــا نظامــا الإدارة الإلكترونيــة لسلســلة مراحــل شــؤون الاجتماع �
وسلسلة مراحل تجهيز الوثائق دمجا متزايدا لكـي تـتزامن الاحتياجـات مـن الوثـائق 

مع جداول الاجتماعات. 
ــا  بـالنظر إلى أن عمليـة الإصـلاح الـتي بدأـا الإدارة في نيويـورك قـد نفـذت تدريجي �
أيضا في مكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينـا ونـيروبي، سـتجري دراسـة رئيسـية 
بشــأن الإدارة الكليــة المتكاملــة للمــوارد المتعلقــة بالخدمــات المتعلقــة بــــالمؤتمرات 

بالتعاون مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية. 
ستجري الإدارة دراسة شاملة بشأن معايير عبء العمل وقياس الأداء.  �

ـــة. وتســتغرق أي فلســفة وقتــا لكــي تفــرض نفســها،  إن الإصـلاح عمليـة تدريجي - ٥٣
وتستغرق أي عقلية جديدة وقتا لكي تترسـخ، وتسـتغرق أي ممارسـات جديـدة وقتـا لكـي 
تحل محل الممارسات القديمة. والإصلاح أيضـا عمليـة تقـوم علـى التجربـة والخطـأ. ومـع أن 
النتـائج الأوليـة تبشـر بالخـير، فقـد نشـأت بعـض التعقيـدات، وأجريـت بعـض التعديـــلات، 
وسيسـتمر إجـــراء تعديــلات. وســيتطلب نجــاح الإصــلاح في ايــة الأمــر جــهودا مثــابرة 
ومنسـقة تنسـيقا جيـدا مـن جـانب الإدارة في السـنوات المقبلـة. وسـيتوقف أيضـــا، إلى حــد 
كبير، على الدعم المقدم من الوحـدات الأخـرى في الأمانـة العامـة ومـن الهيئـات الحكوميـة 

الدولية. 
 


