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الدورة السادسة والخمسون 
البندان ١٢٦ و ١٣٠ من جدول الأعمال 

إدارة الموارد البشرية 
تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمــات 

  الرقابة الداخلية 
احتمـالات التميـيز القـائم علـى أسـاس الجنســـية والعــرق ونــوع الجنــس 

 والدين واللغة في عمليات التعيين والترقية والتنسيب 
  مذكرة من الأمين العام* 

يتشرف الأمين العام بأن يحيـل إلى الجمعيـة العامـة تعليقـات وحـدة التفتيـش المشـتركة 
على تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن احتمالات التمييز القائمة على أسـاس الجنسـية 

 .(A والعرق ونوع الجنس والدين واللغة في عمليات التعيين والترقية والتنسيب (56/956/
  

 
 

تأخر إعداد هذا التقرير، نظرا لصدور تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية نفسه متأخرا.  *
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أولا -معلومات أساسية 
 

عمـلا بـالفقرة ٥ (هــ) ��٣ مـن قـرار الجمعيـــة العامــة  - ١
٢١٨/٤٨ بـاء المـؤرخ ٢٩ تمـوز/يوليـه ١٩٩٤، تقـدم وحـــدة 
التفتيش المشتركة تعليقاا على تقرير مكتب خدمـات الرقابـة 
الداخليـة عـن احتمـالات التميـيز القـائم علـى أســـاس الجنســية 
ــــين  والعــرق ونــوع الجنــس والديــن واللغــة في عمليــات التعي
والترقية والتنسيب، الوارد في الوثيقة A/56/956، التي صدرت 
ـــــــة العامــــــة ٢٥٨/٥٥ المــــــؤرخ ١٤  وفقـــــا لقـــــرار الجمعي

حزيران/يونيه ٢٠٠١. 
ولاحظت الوحدة أن الأهداف المعلنة لتقريـر المكتـب  - ٢
هي تحديد مـا إذا كـانت (أ) هنـاك اتجاهـات ومؤشـرات تـدل 
على وجود تمييز منتظم قائم على أساس اموعـات الإقليميـة 
أو الجنـس أو اللغـــة في عمليــة التعيــين والتنســيب والترقيــة في 
المنظمــة؛ و (ب) مــا إذا كــــانت قواعـــد المنظمـــة وأنظمتـــها 
وسياساا وإجراءاا فعالة في منــع التميـيز القـائم علـى أسـاس 
الجنسية أو نوع الجنس أو اللغة؛ و (ج) مـا إذا كـانت آليـات 

المنظمة لمعالجة شكاوى ادعاءات التمييز فعالة وشفافة. 
وبالمقارنـة مـع الاختصاصـــات الــتي حددــا الجمعيــة  - ٣
العامـة في القـرار ٢٥٨/٥٥، وكمـا ورد شـــرحه في الفقــرة ٤ 
مـن التقريـــر، يضــم نطــاق التفتيــش الــذي يقــوم بــه مكتــب 
خدمات الرقابة الداخلية احتمالات التمييز القائم على أسـاس 
الجنسـية في إطـار التجمعـــات الإقليميــة، وعلــى أســاس نــوع 
ـــى أســاس اللغــة. بيــد أنــه لم يتنــاول احتمــالات  الجنـس وعل
ـــرا لأنــه في حــين يطلــب  التميـيز بسـبب العـرق أو الديـن، نظ
بصورة روتينية من الموظفين تبيان جنسيتهم وجنسهم ولغتهم 
الأم، لا يطلــب منــهم أي معلومــات فيمــا يتعلــق بـــالعرق أو 

الدين، حيث أن ذلك قد يشكل تمييزا. 
ولاحظت الوحدة كذلــك التعريـف الـوارد في الفقـرة  - ٤
٧ مــن التقريــر، كمــا اســتمد مــن الإعــلان العــالمي لحقـــوق 

الإنســـان، واتفاقيـــة القضـــاء علـــى جميـــع أشـــــكال التميــــيز 
ـــيز ضــد  العنصـري، واتفاقيـة القضـاء علـى جميـع أشـكال التمي
المرأة، واتفاقيات المساواة التي وضعتها منظمة العمـل الدوليـة. 

وفيما يلي هذا التعريف: 
�يعرف التمييز على أنه أي تمييز أو تقييد أو 
ــوع  اسـتثناء أو تفضيـل يقـوم علـى أسـاس العـرق أو ن
الجنس أو الدين أو الجنسية أو اللغة، يكون من شـأنه 
تعطيل أو عرقلة تكافؤ الفـرص أو المعاملـة في التعيـين 

أو الترقية أو التنسيب�. 
 

ثانيا -تعليقات على مسألة التمييز بسبب العرق 
 

طلبت الجمعية العامة، في الفقرة ٣ من الجزء الخــامس  - ٥
ـــؤرخ ٧ نيســان/أبريــل ١٩٩٩، إلى  مـن قرارهـا ٢٢١/٥٣ الم
ـــى ســبيل الأولويــة، ممــا إذا كــان  الأمـين العـام، �التـأكد، عل
التميـيز العنصـري يمـارس في التعيـين�. وفي الفقـرات مـــن ٦٢ 
إلى ٦٦ من التقرير عن تكوين الأمانة العامة المقـدم بنـاء علـى 
ذلـك مـن الأمـين العـام (A/55/427)، أحيطـت الجمعيـة العامــة 
علمـا بـأن الفريـق العـامل التـابع للجنـة الاستشـــارية المشــتركة 
المشـكل في عـام ١٩٩٨ لدراسـة هـذه المسـألة �وجـد الفريـــق 
أنه ليس بمقدوره إبداء أي ملاحظــات مدعومـة بالأدلـة حيـث 
أن الأمانــة العامــة لا تســــجل �عـــرق� كـــل موظـــف مـــن 
ــــر، طلبـــت  الموظفــين�. ولــدى نظــر الجمعيــة في هــذا التقري
الجمعية مع ذلـك أن يجـري مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 

تفتيشا بشأن هذه المسألة وذلك في قرارها ٢٥٨/٥٥. 
وكما ذكر في الفقرتين ٦٤ و ٦٥ مـن تقريـر الأمـين  - ٦
العام المذكور أعلاه، تمثل فهم الأمانة العامة وجها إزاء هـذه 
المســألة في التحقــق ممــا إذا كــــان التميـــيز العنصـــري يوجـــد 
�كمشكلة منتظمة، مــن لحظـة التعيـين طـوال الحيـاة الوظيفيـة 
للموظف�. وقد وجدت الأمانة العامة أن عـدم الاحتفـاظ في 
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السجل بعرق موظفيها يشكل عائقا رئيسـيا أمـام إجـراء هـذه 
العملية. 

ورغـم أن عـدم وجـود سـجلات رسميـة بشـــأن عــرق  - ٧
الموظفين يشكل قيدا خطيرا، يجدر بالإشارة أنه كثيرا جدا مـا 
يقدم ادعاءات التمييز العنصري في مكان العمـل شـاكون مـن 
أقليات منظورة تبين وجوههم جيدا أصلـهم العرقـي أو الإثـني 
كأي سجل مكتوب. ورغـم الافتقـار إلى هـذه السـجلات في 
البنــك الــدولي، أقــر مكتــب خدمــات الرقابــــة الداخليـــة، في 
تقريره، في الفقرة ٨٨، أنه �ضمن الجـهود المتواصلـة المبذولـة 
لمعالجة شواغل التمييز العنصري، أصـدر رئيـس البنـك الـدولي 
تكليفـا بـإجراء دراسـة في عـام ١٩٩٧ لتقييـم الموقـف وإعــداد 
توصيات بشأنه�. وشملت المسائل التي عالجها البنك العــزوف 
عن تقديم شكاوى من المظالم خشـية إمكانيـة اتخـاذ إجـراءات 
انتقامية. ومن منطلق تحليل الدراسة الاستقصائية الـتي أجراهـا 
مجلـس الموظفـــين في عــام ٢٠٠١ في نيويــورك، ذكــر مكتــب 
خدمات الرقابة الداخلية أيضا أنه �رأى كثير مـن المشـاركين 
في الاستبيان أن آليات معالجـة شـكاوى التميـيز بالمنظمـة غـير 
كافيـة وتفتقـر إلى الاسـتقلال� وأعـرب كثـيرون منـهم �عـــن 
إحساسـهم بعـــدم الجــدوى والخــوف مــن إجــراءات الانتقــام 
والردع إذا هم اختاروا اللجوء إلى آليـات الشـكاوي� (انظـر 
ــــك  A/56/956، الفقــرة ٧٤). وتلاحــظ الوحــدة أن ــج البن

ـــك إلى أن يصــدر  الـدولي إزاء هـذه المسـألة أفضـى برئيـس البن
إعلانا عاما في نيسان/أبريل ١٩٩٨، أعلـن فيـه سياسـة البنـك 
في �عــدم التســامح مطلقــا� مــع التميــيز العنصــري وإنشــاء 

وظيفة مستشار أقدم للمساواة العنصرية. 
ونظرا لعدم وجود أي مؤشرات أخرى تدل علــى مـا  - ٨
إذا كان الموقف في البنـك الـدولي حالـة منعزلـة، قـد لا يكـون 
مـن المسـتصوب تجـاوز القضيـة ودراسـة عـدم وجـود مشــاكل 
مماثلة أو وجودها بشكل هامشي جدا في الأمانة العامة للأمـم 
المتحـدة. وانطلاقـــا مــن قــراري الجمعيــة العامــة ٢٢١/٥٣ و 

٢٥٨/٥٥، لا يمكـــن إلا الخلـــوص إلى أن المســـــائل المتصلــــة 
باحتمالات التمييز القائم على أسـاس العـرق يبـدو أـا تحظـى 

باهتمام متكرر لدى الدول الأعضاء. 
ويـرى المفتشـون، أن الأمانـة العامـة قـد تتبصـــر أكــثر  - ٩
بشأن مسألة احتمـالات التميـيز العنصـري في التعيـين والترقيـة 
والتنسيب وذلك بالاسـتفادة علـى نحـو أوفى مـن تجربـة البنـك 
الـدولي وبـإجراء المزيـد مـن التقييـم بصـورة خاصـة عـن ســبب 
عدم ثقة من ردوا على الدراسة الاسـتقصائية لـس الموظفـين 
في الآليـات الحاليـة علـى مـا يبـدو وسـبب العـزوف عـن تقـديم 
مظـالم خشـية اتخـاذ إجـراءات انتقاميــة. وقــد تســتخدم أيضــا 
مقــابلات الخــروج مــن الخدمــة والــتي أجراهــا مكتـــب إدارة 
الموارد البشرية للموظفين الذيـن اسـتقالوا مـن المنظمـة، كقنـاة 
للتحقق مما إذا كان هنـاك أي شـكل مـن أشـكال التميـيز بـين 
أسـباب تـرك الخدمـة. ويتعـــين إجــراء هــذه العمليــة بالتعــاون 
الوثيق مع ممثلي الموظفين. وينبغـي عـدم التغـاضي بـأي شـكل 
مـن الأشـكال عـن التميـيز العنصـــري ســواء وجــد كمشــكلة 
منتظمة – ونادرا ما يكون الأمـر كذلـك – أو في أي أشـكال 
أحذق أخرى وينبغـي حقـا أن يشـكل انتـهاج سياسـة �عـدم 
التسـامح مطلقـا� القـاعدة كمـا أعلـــن ذلــك البنــك الــدولي. 
ويمكـن في الوقـت المناسـب إدمـاج هـذه السياســـة صراحــة في 
نشرة الأمين العام بشأن التمييز التي اقترحها مكتـب خدمـات 
ـــره، حيــث أن ذلــك  الرقابـة الداخليـة في الفقـرة ٩٧ مـن تقري
سيتمشى مع الـتزام الأمـين العـام بكفالـة �عـدم التسـامح مـع 
التمييز في المنظمة وبمعالجة أي ادعـاءات مـن هـذا النـوع علـى 

الفور� (A/56/956، الفقرة ٢ من مذكرة الأمين العام). 
ثالثا -صعوبة تعريف التمييز بسبب اللغة 

توقعـــات مكتـــب خدمـــات الرقابـــــة الداخليــــة  ألف -
ووحدة التفتيش المشتركة 

يشار إلى مسألة احتمالات التمييز القائم على أسـاس  - ١٠
اللغــة في الفقــرات ٣٨ إلى ٤٠ مــن تقريــر مكتــب خدمـــات 
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الرقابة الداخلية. وقد توقع المكتب استخدام بيانات مـن نظـام 
المعلومـات الإداريـة المتكـامل بشـأن اللغـة الأم للموظـف، مـــن 
ناحية، ونتائج الاستبيان المفصل الذي أرسلته وحـدة التفتيـش 
المشـتركة في أوائـل أيلـول/ســـبتمبر ٢٠٠١ إلى جميــع أمانــات 
المنظمات المشتركة فيها تحضيرا لتقريرها عن تعـدد اللغـات في 
منظومة الأمم المتحدة من ناحية أخرى. ولسوء الطالع، وجـد 
المكتب أن هناك ٢٠٠ ١سـجلا فقـط مـن مجمـوع ٩٠٥ ١٤ 
ملفا للموظفين في نظام المعلومات الإداريـة المتكـامل، يتضمـن 
معلومـات عـن لغتـهم الأم، وبنـاء علـى ذلـك تعـذر إجــراء أي 
تحليــل أو مضاهــاة. وبالإضافــة إلى ذلــك، في الوقــت الــــذي 
ـــه  وضــع مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة تقريــره في صيغت
النهائيـة، لم يكـن مكتـب إدارة مـوارد الموظفـــين قــد رد علــى 
أجـزاء مـن اسـتبيان وحـدة التفتيـش المشـتركة تتنـــاول مســائل 

إدارة الموارد البشرية. 
وعلى سبيل المثال، وجهت إلى الأمانـات اموعـات  - ١١

التالية من الأسئلة في الاستبيان: 
(أ) مع عدم احتساب وظائف اللغات، مـا هـي 
القواعد الأساسية بشأن الاحتياجات اللغوية لشـغل الوظـائف 
المعلنة في إعلانات الشواغر وهل تتباين هـذه القواعـد حسـب 
فئـة الموظـف المطلـوب؟ إلى أي حـد تـؤدي فيـه عوامـــل، مثــل 
ـــل، أو اللغــة  الإدارة المحـددة أو الوحـدة المعنيـة، أو مركـز العم
ـــي تناســب  الـتي يجيدهـا المشـرف، أو الاحتياجـات المفصلـة ك
مرشحا تم تحديده بالفعل، وإلى ما غير ذلـك، دورا في اختيـار 

اللغات المذكورة كمتطلبات في إعلانات الشواغر؟ 
ما مدى تأثير إجادة لغـة رسميـة أو لغـة عمـل  (ب)
أو أكثر على تنقل الموظفين؟ هـل يطلـب مـن الموظفـين الذيـن 
يعملون في مراكز خارجية بالرتبة الميدانية إجادة اللغـة الرسميـة 
للبلد المضيف سواء كانت هـذه اللغـة إحـدى اللغـات الرسميـة 

للمنظمة أم لا؟ 

حيثمــا يكــون قــد تم تعيــين موظفــين علــــى  (ج)
ــــا  أســاس احتياجــات لغويــة محــددة ويعملــون بلغــة لا يجيده
المشـرفون عليـها، مـا مـدى ضمـان أن يتسـم تقييـم مشـــرفيهم 
هــؤلاء لأدائــهم بالعدالــة والإنصــــاف؟ هـــل أســـفرت هـــذه 
ـــة المطــاف عــن تظلمــات أدت إلى مقاضــاة؟  الحـالات في اي

أعط التفاصيل. 
هـل هنـاك حـالات شـكلت فيـها معرفـة لغـــة  (د)
رسمية أو لغة عمل واحدة عائقـا في ايـة المطـاف أمـام الترقيـة 
والتطور الوظيفي؟ وحيثمـا تطلـب إجـادة لغـة ثانيـة أو لغـات 
عديـدة أخـرى أو يعتـبر ذلـك مـن المؤهـلات، هـل يوجـد مـــع 
ذلك سياسة للتنازل عن ذلك لمراعاة عوامل أخرى بنـاء علـى 

تقدير الرئيس التنفيذي؟ 
لــدى كتابــة الوحــدة تعليقاــا علــى تقريــر مكتـــب  - ١٢
خدمـات الرقابـة الداخليـة، لم تكـــن الوحــدة قــد تلقــت بعــد 
المســاهمة المتوقعــة مــن مكتــب إدارة مــوارد الموظفــين، رغـــم 
إرسـال مذكـرات عديـدة لـه. ولم تتعمـق الـردود الـواردة مـــن 
منظمـات أخـرى بإسـهاب في مسـألة التظلمـات المقدمـة علـــى 
أسـاس اللغـة بـالذات. بيـد أن منظمـة الأمـم المتحـدة للأغذيـــة 
والزراعة (الفاو) بينت فيما يتصل بالسؤال (ج) أعلاه أنـه قـد 
نشأ تضارب بشأن طلب مشـرف مـهارة لغويـة معينـة حينمـا 
شعر الموظف المعني أن الطلب غير معقول علـى أسـاس طبيعـة 
العمـل. ويقـوم الفريـق الاستشـاري القـانوني باسـتعراض هـــذه 
القضيــة. ونظــرا لعــدم تقــديم مكتــب إدارة مــوارد الموظفـــين 
مسـاهمته في الاسـتبيان، تـود الوحـدة تبيـان اـــالات الــتي قــد 
يحتمل فيها التمييز علـى أسـاس اللغـة، مـع التسـليم بـأن هنـاك 

فهما مشتركا لما يشكل هذا التمييز في إطار الأمم المتحدة. 
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الإطـار الـذي ينظّـم اسـتخدام اللغـات في الأمانــة  باء -
العامة 

يجدر بالإشارة أن الإطار الذي ينظّـم تعيـين الموظفـين  - ١٣
ــــالنصوص  واســتخدام اللغــات في الأمانــة العامــة تم تحديــده ب

التالية: 
تنـــص المـــادة ١٠١-٣ مـــن ميثـــاق الأمـــــم  (أ)
المتحـدة علـى أنـه �ينبغــي في اســتخدام الموظفــين وفي تحديــد 
شروط خدمتهم أن يراعى في المكـان الأول ضـرورة الحصـول 
على أعلى مسـتوى مـن المقـدرة والكفـاءة والنــزاهة. كمـا أن 
من المهم أن يراعى في اختيارهم أكــبر مـا يسـتطاع مـن معـاني 
التوزيـع الجغـرافي�. وفي حـــين أن الميثــاق نفســه لا يشــير إلى 
ـــة  اللغـات المسـتخدمة في الأمانـة العامـة، فـإن الحاجـة إلى كفال
أعلـى مسـتويات الكفـاءة ومراعـاة التوزيـع الجغـــرافي لهــا أثــار 

جلية على المتطلبات من اللغات؛ 
قـرارات الجمعيـة العامـة بشـأن تعـدد اللغــات  (ب)
وإدارة المـوارد البشـرية والمسـائل ذات الصلـــة الــتي لهــا علاقــة 
بمـدى إتقـان لغـات العمـل في الأمانـة العامـة واللغـات الرسميـــة 
الأخـرى للمنظمـة. فـإلى جـانب الانكليزيـة والفرنسـية، اللتــين 
عينتهما الجمعية العامة لغتي العمل في الأمانة العامـة في قرارهـا 
ـــة  ٢ (د-١) المـؤرخ ١ شـباط/فـبراير ١٩٤٦، أضـافت الجمعي
في قرارات لاحقة الإسبانية والروســية والعربيـة، علـى التـوالي، 
ــــة الاقتصاديـــة لأمريكـــا  كلغــة عمــل ثالثــة في أمانــات اللجن
اللاتينية ومنطقة البحـر الكـاريبي واللجنـة الاقتصاديـة لأوروبـا 
ــــرار  واللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغــربي آســيا. وفي الق
٢٤٠ بــــاء (د-٢٣) المــــؤرخ ٢١ كــــانون الأول/ديســــــمبر 
١٩٦٨ وقــرارات أخــرى ذات صلــــة اعتمـــدت منـــذ ذلـــك 
التـاريخ بغيـة كفالـة التـوازن اللغـــوي داخــل المنظمــة، طلبــت 
ــــوم  الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام، في جملــة أمــور، أن يق
بمـا يلـي: (أ) يضـــع كشــرط أدنى عنــد التعيــين المقــدرة علــى 
اسـتخدام إحـدى لغـــات العمــل في الأمانــة العامــة أو إحــدى 

لغــات العمــل في كيــان آخــر مــن كيانـــات الأمـــم المتحـــدة 
للموظفـين العـاملين في ذلـك الكيـان والذيـن لا تتجـــاوز مــدة 
تعيينهم سنتين؛ (ب) يشجع الموظفين عن طريق حوافز لغويـة 
على اكتساب معرفة ملائمة ومؤكـدة بلغـة رسميـة ثانيـة؛ (ج) 
يكفـل التشـجيع كمـا يجـب علـى اسـتخدام لغـة رسميـة أخــرى 
ــات  وأخـذ ذلـك في الاعتبـار، ولا سـيما عندمـا ينظـر في الترقي

ومنح الدرجات؛ 
المنشـورات الإداريـة الـتي تصـدر عـن الأمـــين  (ج)
العـام اســـتنادا إلى المبــادىء التوجيهيــة المســتقاة مــن قــرارات 
الجمعية العامة. وتتضمن هذه الإصدارات نشـرة الأمـين العـام 
ST/SGB/201، المؤرخة ٨ تموز/يوليه ١٩٨٣، التي أشـار فيـها 

الأمين العام إلى لغات العمل المنطبقة داخل الأمانة العامة كما 
هــو مفصــل أعــلاه. وشــدد الأمــين العــام علــى أن السياســـة 
ـــوم علــى تشــجيع  المعمـول ـا في المنظمـة منـذ مـدة طويلـة تق
جميع الموظفين على إتقان أكثر مــن لغـة رسميـة، وركّـز الأمـين 
العـام علـى الأهميـة الـتي يوليـها لهـذا الهـدف ولاحـــترام المركــز 
المتسـاوي للغـات العمـل. لـذا، أصـدر تعليماتـــه بــأن �تكــون 
لكل موظف على نطاق الأمانة العامـة ككـل حريـة اسـتخدام 
الفرنسية أو الانكليزية في مراسلاته الكتابية، وفقا لمـا يختـاره� 
ــــذه  وألا �يقــوم أحــد بوضــع معوقــات تحــول دون تنفيــذ ه
السياسة التي سيتوسع نطاقها ليشمل اللجان الإقليمية� بحيث 

تستخدم كل منها لغة عملها الإضافية. 
 

الحاجة إلى توضيح المقصود بالتمييز القـائم علـى  جيم -
أساس اللغة 

 

ـــرة ٧  انطلاقـا مـن تعريـف التميـيز المشـار إليـه في الفق - ١٤
من تقرير مكتب خدمات الرقابــة الداخليـة كمـا أُشـير إليـه في 
الفقرة ٤ أعلاه، يمكن تعريف التمييز القائم على أسـاس اللغـة 

كما يلي: 
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�يعرف التمييز القائم على أساس اللغة علـى 
ـــد أو اســتثناء أو تفضيــل يســتند إلى  أنـه تميـيز أو تقيي
ــــة تكـــافؤ  اللغــة ويكــون مــن شــأنه تعطيــل أو عرقل

الفرص أو المعاملة في التعيين�. 
ـــاق هــذا التعريــف بالكــامل علــى  وتقييـم مـدى انطب - ١٥
الأمانة العامة للأمـم المتحـدة قـد يـؤدي إلى تفسـيرات مختلفـة، 
ولا سـيما إذا كـان الهـدف، كمـا أشـار إليـه مكتـب خدمــات 
ـــة، هــو تحديــد مــا إذا كــانت قواعــد المنظمــة  الرقابـة الداخلي
وأنظمتها وسياساا وإجراءاا فعالـة في الحيلولـة دون التميـيز 
القائم على أساس اللغة. والصعوبة الرئيسـية هـي رهـن بـالثقل 
النسبي للغة فيمـا يتصـل بمجمـل السياسـات والممارسـات الـتي 
تنظّم التعيين والتنسـيب والترقيـة. ويضـاف إلى هـذه الصعوبـة 
أن المعرفــة الملائمــة للغــة لا تعــني بــــالضرورة اســـتخدامها في 

مكان العمل. 
 

االات التي يحتمل أن يحصل فيها تمييز  رابعا -
 

الإعلانات عن الوظائف الشاغرة  ألف -
 

يتضمــــن الجــــدول في الملحــــق الأول عينــــات مـــــن  - ١٦
ـــا وحــدة التفتيــش  الإعلانـات عـن الوظـائف الشـاغرة اختار
المشتركة عشوائيا والـتي يمكـن مـن خلالهـا تصنيـف المتطلبـات 

من اللغات وفقا للفئات التالية: 
ــــــبانية،  لغــــة عمــــل محــــددة واحــــدة (الإس (أ)

الفرنسية، الانكليزية)؛ 
إحدى لغتي العمل (الفرنسية أو الانكليزية)؛  (ب)
لغتـــا عمـــل (فرنســـية/انكليزيـــة، إســـــبانية/  (ج)

انكليزية؛ انكليزية/عربية)؛ 
أي مــن اللغــات المذكــورة أعــلاه، واعتبــــار  (د)
إتقـان لغـة أخـرى مـيزة إضافيـة، سـواء كـانت لغـة مـن لغــات 

الأمم المتحدة الرسمية أو لغة البلد المضيف. 

ويمكـن اعتبـار أن كـلا مـن هـذه العينـات تشـــكّل إلى  - ١٧
حـد مـا �تميـيزا أو تقييـــدا أو اســتثناء أو تفضيــلا يقــوم علــى 
أساس اللغة ويكون من شأنه تعطيـل أو عرقلـة تكـافؤ الفـرص 
أو المعاملة في التعيين�. وقـد يعتـبر بعـض المرشـحين أن شـرط 
معرفة لغة عمل محددة هو تمييزي إذ أنه يعطي الأفضليـة لتلـك 
اللغة على لغة/لغات العمل الأخرى. وقـد يعتـبر آخـرون أـم 
قد يتعرضون للاستبعاد أو للحرمان من تساوي الفـرص علـى 
ـــب إتقــان لغــتي عمــل، ولا ســيما  غـير وجـه حـق عندمـا يطل
عندمــا لا تكــون أي مــن هــاتين اللغتــين لغتــهم الأم أو لغــــة 
التعليم الرئيسية. والذين يتقنون فقط لغة عمل واحـدة تعـرف 
باللغة المتداولة في الأمانة العامة قـد يشـعرون بالاسـتبعاد لعـدم 
ــة في  إتقـام لغـة عمـل ثانيـة قلمـا تسـتخدم مـن الناحيـة العملي
العمل اليومي. وقد يشعر آخـرون أـم عرضـة للتميـيز عندمـا 
تتضمــن الشــروط لغــة ليســت لغــة عمــل ولا لغــة رسميـــة في 

المنظمة. 
ـــون بالإعلانــات عــن الوظــائف  ويجـد المديـرون المعني - ١٨
الشاغرة نفسها مبررا منطقيا من وجهة نظرهم لكل عينـة مـن 
العينات: المتطلبات لوظيفـة أو مركـز عمـل معيـن؛ والطلبـات 
المتكررة من الأمين العام بمعاملة جميع لغـات العمـل في الأمانـة 
العامة بالتساوي؛ وضرورة كفالة أن كفاءة الموظف المعيـن لا 
يعوقــها عــدم إتقانــه اللغــة الأكــثر اســتخداما في بيئــة عملـــه 
ــــات  المســـتقبلية، ومحدوديـــة المـــوارد المتوافـــرة لتلبيـــة احتياج

التدريب الخاصة على اللغات، وغير ذلك. 
وبشــكل عــام، تصــــدر الإعلانـــات عـــن الوظـــائف  - ١٩
الشـاغرة بالفرنسـية والانكليزيـة (أو بالإسـبانية والانكليزيـة في 
اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقـة البحـر الكـاريبي)، 
ـــترنت. ومــع ازديــاد  وهـي متاحـة بنسـخة ورقيـة أو علـى الإن
استخدام التطبيقات الإلكترونية، قـد يصبـح احتمـال حصـول 
تمييز حقيقة واقعة إذا ما توافـرت التطبيقـات الإلكترونيـة بلغـة 
واحدة فقط أو عندما لا تتاح هذه الإعلانات علـى الإنـترنت 
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في اللغات المعينة في وقت واحد. وفي هذا الخصوص، تلاحظ 
وحـدة التفتيـش المشـتركة مـن الفقــرة ١١ مــن تقريــر الأمــين 
العـام لعـام ٢٠٠١ عـن تعـدد اللغـات (A/56/656) أن مكتــب 
إدارة الموارد البشرية شرع في تنفيذ مشروع غالاكسي �بغية 
تعزيز استخدام جميع اللغات وزيـادة نسـبة الموظفـين النـاطقين 
باللغة الفرنسية�. والنظام الجديد سيحقق جزئيا التوليـد الآلي 
للإعلانات عن الوظائف الشـاغرة، فضـلا عـن الغربلـة الأوليـة 
للطلبات التي تـرد إلكترونيـا. وبـدأ العمـل فيـه في الربـع الثـاني 
مـن عـام ٢٠٠٢ باللغـــة الانكليزيــة فقــط وليــس بعــد باللغــة 
الفرنسية. والإعلانات التي تم التحقق منها في نظام غالاكسي 
منتصـف شـهر آب/أغسـطس ٢٠٠٢ كـانت لا تـــزال ســارية 
المفعول (اية آب/أغسطس إلى منتصف تشرين الأول/أكتوبـر 
٢٠٠٢)، في حـين انتـهت مـدة الإعلانـات المنشـــورة في موقــع 
ــــة الفرنســـية (أيـــار/مـــايو  مكتــب إدارة المــوارد البشــرية باللغ
ـــه ٢٠٠٢)، وقــد تحمــل مرشــحا محتمــلا علــى  وحزيـران/يوني
الاعتقاد بعدم وجود وظائف شاغرة معلن عنها. وبالإضافة إلى 
ذلك، تنشر الإعلانات عن الوظائف الشاغرة المتصلة بعمليـات 
حفــظ الســلام في موقــع إدارة عمليــات حفــظ الســلام علــــى 
الإنـــــترنت (/http://www.un.org/Depts/dpko/field)، وهـــــــو 
متاح حاليا باللغة الانكليزيــة فقـط. وتكـافؤ الفـرص يعـني أن 
المعلومـات عـن الوظـائف الشـاغرة يجـب أن تنشـر في وقــت 

واحد بلغات العمل. 
وقد تكون النيـة حسـنة مـن الهـدف الـذي يرمـي إليـه  - ٢٠
مشروع غالاكسي وهو زيادة نسبة الموظفـين النـاطقين باللغـة 
الفرنسـية، ولكـن التركـيز علـى هـذه اللغـة وعـدم الإشــارة إلى 
إجـراءات محـددة معنيـة بلغـات العمـل الأخـرى علـــى الصعيــد 
الإقليمـي يلقـي ظـلالا مـــن الشــك علــى مــدى قــدرة النظــام 
الجديـد علـى تعزيـز اسـتخدام �جميـــع لغــات العمــل� داخــل 
الأمانة العامة ككل. وفي هذا الصدد، تحققت وحدة التفتيـش 
ــة  المشـتركة مـن إعلانـين حديثـين لوظيفتـين شـاغرتين في اللجن

الاقتصاديــة لأمريكــا اللاتينيــة(١)، ومنطقــــة البحـــر الكـــاريبي 
واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسـيا(٢)، علـى التـوالي، 
ولاحظت أنه ورد في النموذج الموحد للإعلان عـن الوظـائف 
الشـاغرة أن �الانكليزيـة والفرنسـية همـا لغتـا العمـل الرسميتــان 
في الأمم المتحدة�. ومن حيث المبدأ، فإن المعاملـة المتسـاوية 
�لجميع لغات العمل� تعـني أنـه يتعيـن توفـير المعلومـات عـن 
الوظائف الشاغرة في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغـربي 
آســيا واللجنــة الاقتصاديــة لأوروبــا واللجنــة الاقتصاديــــة 
لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـــر الكــاريبي بلغــات عملــها 
الثـلاث. وكحـد أدنى، فـــإن النمــوذج الموحــد المتــاح علــى 
نظــام غالاكســي يجــب أن يشــير علــى الأقــــل إلى اللغـــات 
العربيـة والروسـية والإسـبانية، علـى التـوالي، علـى أـــا لغــة 

العمل الثالثة في اللجنة المعنية. 
 

مسألة اللغة الأم  باء -
 

يشـمل المرفـق الثـاني نمـاذج مـن الشــواغر في وظــائف  - ٢١
الخدمة العامة المطلوب فيها أن تكون اللغة الانكليزية أو اللغـة 
الفرنسـية هـي اللغـة الأم. وكـان هـذا الطلـب يوجـد عـــادة في 
وظـائف وحـدات اللغـات. بمـا ينطـوي عليـه هـذا الطلـــب، في 
حالة تطبيقه حرفيا، من تمييز ضد الأشـخاص الذيـن لا تكـون 
لغتهم الأم واحدة من تلك اللغات لكنــهم تلقـوا تعليمـا جيـدا 
باللغــات المعنيــة ســواء باختيــارهم أو نتيجــة لكــون بلادهـــم 
مستعمرات سابقة. ومع تغـير أسـاليب الحيـاة، مـن الحـري أن 
تطلـق علـى �اللغـة الأم� في بعـض الحـالات �اللغـــة الأب�. 
وأيـا كـان السـبب الأساسـي وراء شـرط اللغـة الأم كدليـــل 
ـــه  علـى الطلاقـة المفترضـة، فقـد أصبحـت أمـرا مشـكوكا في
للغاية اليوم، ويتعين النظر بجدية إلى أن يسـتبدل بـه، حيثمـا 
يطبــق، تعبــــير �لغـــة التعليـــم الأساســـية�. وبـــدأت بعـــض 
ـــالفعل في اســتخدام هــذه المصطلحــات ومــن ثم  الشـواغر ب
يجـب أن تنعكـس في التوصيـة الـواردة في الفقـرة ١٠١ مــن 
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تقريـر مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة، والـــتي تقــترح أن 
تتبــنى المكــاتب التنفيذيــة مشــروعا للتحقــق مــن البيانــــات 
المتعلقة باللغة الأم لموظفي نظام المعلومات الإدارية المتكامل 

وتزويده بالمزيد منها. 
 

فـرص غـير متكافئـة بشـأن اســـتخدام اللغــات في  جيم -
بيئة العمل 

 

بعـد صـدور نشـرة الأمـين العـام ST/SGB/201، أكــد  - ٢٢
الأمـين العـام مجـددا في نشـرة متابعـة (ST/SGB/212، مؤرخـــة 
ـــى  ٢٤ أيلـول/سـبتمبر ١٩٨٥)، علـى الأهميـة الـتي يعقدهـا عل
�كفالة وجود توازن لغوي بين الدول الأعضاء في الأمانـة�، 
وأكـد مجـددا علـى السياسـة المتعلقـة باســـتخدام لغــات العمــل 
على النحو المنصوص عليـه في ST/SGB/201. واعـترف أيضـا 
بأن السياسة، �برغم أا أرسيت تمامـا إلا أـا لم تطبـق علـى 
النحو الكامل�، وهو إذ يؤكد ذلك مجددا، يشجع �موظفــي 
الأمانـة العامـة الذيـن تعتـبر اللغـة الفرنســـية لغتــهم الأصليــة أو 
الذيـن يفضلـون العمـل ـذه اللغـة، أن يســـتخدموها في كافــة 
ــام  الرسـائل الرسميـة�. ولم تـرد أي إشـارة في نشـرة الأمـين الع
ST/SGB/212 إلى اللغــــات الاســــبانية والروســــــية والعربيـــــة 

بوصفها لغات عمـل إضافيـة معترفـا ـا في اللجنـة الاقتصاديـة 
لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، واللجنـة الاقتصاديـة 
لأوروبـا واللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لغـرب آسـيا. ومــع 
ذلـك، قـد يكـــون مــن المفــترض أن تشــجيع اســتخدام اللغــة 
الفرنسـية ينسـحب أيضـا مـع إجـراء مـا يلـزم مــن تغيــير علــى 

لغات العمل الإضافية تلك، في اللجان الإقليمية المعنية. 
ــــــام ST/SGB/201 و  ولا تــــزال نشــــرتا الأمــــين الع - ٢٣
ST/SGB/212 تشـكلان السياسـة الرسميـة المتبعـة. وقـــد تكــون 

مــن الأمــور الدالــة توفــر هــاتين الوثيقتــين الإداريتــين اللتـــين 
تركــزان علــى الوضــع المتســاوي للغـــات العمـــل في الأمانـــة 
وتشجعان الموظفين على استخدام اللغة الفرنسـية علـى شـبكة 

الإنترنت، باللغة الانكليزية فقط سواء في نظام الوثائق الرسمية 
أو دليـل المـوارد البشـــرية، الصــادر عــن مكتــب إدارة المــوارد 
البشرية لعام ٢٠٠١، والمتاح أيضا حتى الآن باللغة الانكليزية 
وحدها. ومقارنة بالوضع الذي كان ســائدا في عـامي ١٩٨٣ 
و ١٩٨٥، وبغـض النظـر عـن السياســـة المعلنــة، فــهناك اتجــاه 
ـــدة مــن الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة  واضـح في أجـزاء عدي
وغيرهـا مـن منظمـــات المنظومــة لاســتخدام الانكليزيــة غالبــا 

كلغة العمل الرئيسية، إن لم تكن الوحيدة. 
وحسبما جــاء في الفقـرة ١٩ مـن تقريـر الأمـين العـام  - ٢٤
بشـأن تعـدد اللغـات المذكـور أعـــلاه، ينتشــر اســتعمال اللغــة 
الانكليزية داخل الأمانة العامة في المقـر بنيويـورك وفي مكتـب 
الأمــم المتحــــدة في نـــيروبي، في حـــين أن اللغـــات الأخـــرى، 
كالفرنسية والاسبانية والعربيـة، تسـتخدم علـى نطـاق واسـع، 
وربمـا انتشـر اســـتعمالها اليومــي في مكتــب الأمــم المتحــدة في 
جنيـف، واللجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحــر 
الكاريبي في سانتياغو، واللجنة الاقتصادية والاجتماعيـة لغـربي 
آسـيا في بـيروت، علـى التـوالي. واللغـة الانكليزيـــة هــي أيضــا 
اللغـة المفضلـة لأغـــراض العمــل في مكتــب الأمــم المتحــدة في 
فيينا. (انظر الفقرة ١٠ من الوثيقـة A/56/656). وربمـا يكـون 
ذلك حقيقيا حسب المعايـير المسـتخدمة. فعلـى أسـاس النسـبة 
المئوية للوثائق الصادرة بلغة أصليـة، وجـدت الوحـدة أن هـذه 
النسـب وزعـت في مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـــف في عــام 
ـــة  ٢٠٠٠ علــى النحــو التــالي ٧٦,٥ في المائــة للغــة الانكليزي
و ١٢,٨ في المائــة للغــة الفرنســــية و ٤,٢ في المائـــة للوثـــائق 
الصادرة باللغتين الانكليزية والفرنسية و ٦,٥ في المائة للغـات 
ـــة لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة  الأخـرى. وفي اللجنـة الاقتصادي
البحـر الكـاريبي، كـانت اللغـة الاسـبانية هـي السـائدة إلى حــد 
كبير، لكن استخدام اللغـة الانكليزيـة آخـذ في الـتزايد للحـاق 

ا بسرعة. 
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وإن كـان الملمـح الأهـم في وضـع اللغـات الســائدة في  - ٢٥
مراكـز العمــل المختلفــة هــو مــدى تأثــيره علــى توفــر فــرص 
متكافئـة للموظفـين في ظـل عـدم وجـود مطلـب قـانوني محـــدد 
ـــة عمــل. ولاعتبــارات عمليــة  لهـؤلاء بـأن يتقنـوا أكـثر مـن لغ
وبغض النظر عن مراكز العمل، توجد بعض المـهام الـتي يجـب 
أن يكـون العمـل فيـها باللغـة الانكليزيـة، لأن قواعـد البيانــات 
ـــامل لا تتوفــر  الخاصـة ـا مثـل نظـام المعلومـات الإداريـة المتك
إلا ـذه اللغـة. ففـي إعلانـين عـن وجــود وظيفتــين شــاغرتين 
إحداهمــا لموظــف لشــؤون ماليــة وميزانيــــة برتبـــة ف – ٣(٣) 
ـــي  – ٥(٤)، كـانت اللغـة المطلوبـة ه وكبـير محاسـبين برتبـة ف 
�الطلاقــة في اللغــة الانكليزيــة أو الفرنســــية تحدثـــا وكتابـــة، 
ويفضل الإلمام بلغة أخـرى مـن لغـات الأمـم المتحـدة الرسميـة. 
ونظـرا لأن الكفـاءات الأساسـية المطلوبـة تشـــمل خــبرة متينــة 
بنظم الحسابات الآلية المركبـة، مثـل نظـام المعلومـات الإداريـة 
المتكـامل�، فـإن عـدم إتقـان اللغـة الانكليزيـة يمكـن أن يكــون 
عائقـا خطـيرا أمـام تعيـين بعـض المتقدمـين الذيـن تتوفـر لديــهم 

المؤهلات التقنية. 
ــــترانت في أمانـــة الأمـــم  وتتوفــر كافــة شــبكات الإن - ٢٦
المتحــدة باللغــة الانكليزيــة فقــــط، عـــدا في مكتـــب جنيـــف 
(باللغتين الانكليزية والفرنسية)، وإن كانت متوفرة في منظمة 
العمل الدولية بثلاث لغات (الانكليزية والفرنسية والاسـبانية) 
ــــة والاتحـــاد  وفي اليونســكو والمنظمــة العالميــة للأرصــاد الجوي
البريدي العالمي باللغتين (الانكليزية والفرنسـية). ومـن ثم فـإن 
كافـة الكتيبـــات الأخــرى الموجــودة علــى شــبكة المعلومــات 
الإلكترونية، والتي يمكن الدخول إليها من شبكة الإنترانت في 
المقر باستثناء دليل التحقيقات الذي أصـدره مكتـب خدمـات 
الرقابة الداخلية والمتاح باللغتين الانكليزية والفرنسـية، متوفـرة 
فقط باللغة الانكليزية، بما في ذلك دليـل المـوارد البشـرية كمـا 
ذكر آنفا، ودليل المشتريات، ودليل التحقيقات الذي أصـدره 
مكتب خدمات الرقابة الداخلية والمبادئ التوجيهية للصندوق 

المشـترك للمعاشـات التقاعديـة لموظفـي الأمـــم المتحــدة بشــأن 
معايــير الضبــط الداخلــي. كمــا أن معظــم قواعــــد البيانـــات 
الأخرى متوفرة باللغة الانكليزية. وبعبارة أخرى، فـإن معظـم 
العاملين في المنظمة ليس لديهم خيار آخر، منذ تعيينهم وحــتى 
تقـاعدهم، سـوى إتقـان اللغـة الانكليزيـة أو أن يكـون لديـــهم 
ـــــة باللغــــة الانكليزيــــة، إذا أرادوا  علـــى الأقـــل معرفـــة عملي
الاستفادة على النحو الأكمل من المعلومات وقواعد البيانـات 
وأساليب البحث المتوفرة علــى شـبكة الإنـترنت ولا غـرو إذن 
في أن تكــون لغــــة النصـــوص الأصليـــة للتقـــارير هـــي اللغـــة 
الانكليزيـة في معظـم الحـالات، وقـد أصبـح المسـتوى الركيــك 

للصياغة ذه اللغة يمثل مشكلة خطيرة للمترجمين. 
ويجدر بالإشارة أن الأمين العام عمل في إطار المـوارد  - ٢٧
المتاحة على تشجيع استخدام أكثر توازنا للغـات العمـل لكـن 
اسـتخدام قـــوة عاملــة متعــددة اللغــات أصبــح يشــكل تحديــا 
متزايدا للأمانة العامة. وتواجـه الأمانـات الأخـرى في منظومـة 
الأمم المتحدة التحدي نفسه وبعضهم بصدد مطالبة المتقدمـين 
للوظائف بأن تكون لديـهم لغتـان علـى الأقـل عنـد الالتحـاق 
بأي وظيفة. وفي منظمة الأغذية والزراعـة علـى سـبيل المثـال، 
أشار المدير العام في التقرير التنفيذي لبرنـامج عـامي ١٩٩٨-
١٩٩٩(٥) إلى أن اللغات المطلوبة في إعلانات الشواغر خـلال 
فترة السنتين كانت عـل التـوالي: لغـة واحـدة (١٠ في المائـة)، 
لغتين (٨٧ في المائة) وثلاث لغات (٣ في المائــة). والأهـم مـن 
ذلـك أن إتاحـة قواعـد البيانـات وأسـاليب البحـث بـأكثر مـــن 
لغـة أصبحـت تـدرس حاليـا بوصفـها أولويـة قصـوى في بعــض 

الأمانات. 
وقد أكدت الجمعية العامـة، في العديـد مـن القـرارات  - ٢٨
التي تناولت استخدام اللغات، على الأهميـة الـتي تعقدهـا علـى 
ـــوازن اللغــوي� و �المعاملــة المتســاوية  مسـائل مـن قبيـل �الت
للغات العمل� لكن التطبيق الكامل لهــذه القـرارات، لا سـيما 
في إدارة المـوارد البشـرية وفي سـياق ـج الميزانيـة القــائم علــى 
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النتائج، ربما يحتاج إلى مزيد من الاسـتعراض المتعمـق. ويمكـن 
أن يكون إجراء تقييم مقصود لإمكانية وجود تفرقة بسبب 
اللغة، كما جاء في القرار ٢٥٨/٥٥، أمرا مجديا أو ميسـرا 
بدرجـة كبـيرة إذا قدمـت الجمعيـــة توجيــها إضافيــا في هــذا 
الصــدد للأمانــة عمــا إذا كــانت أي مــن ممارســاا الحاليـــة 
أوجــــدت نوعــــا مــــن التميــــيز أو التقييــــد أو الاســــتبعاد 

أو التفضيل على أساس اللغة يمكن أن يوصف بأنه تمييز. 
 

الحواشي 
02-HRE-ECLAC-300336-R- ــم إعـلان عـن وظيفـة شـاغرة رق (١)

 .SANTIAGO

02-ECO-ESCWA-300361-R- إعـلان عـن وظيفـة شـاغرة رقــم (٢)
 .BEIRUT

02-FIN-OCHA-300259-R- إعـلان عـــن وظيفــة شــاغرة رقــم (٣)
 .NEW YORK

 02-FIN-DM-300160-R-NEW إعلان عن وظيفة شـاغرة رقـم (٤)
 .YORK

ـــة والزراعــة ١٩٩٨- التقريـر التنفيـذي لبرنـامج منظمـة الأغذي (٥)
 .Rev.1 و Corr.1 و C 2001/8 .١٩٩٩
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 المرفق الأول 
  نماذج من إعلانات الشواغر واللغات المطلوبة فيها 

الدائرة/المكتب 
مركز 

العمل 
المسمى الوظيفي/ 

رقم الشاغر اللغات المطلوبة المستوى 

موظـف نظـم معلومـــات نيويورك إدارة الشؤون الإدارية 
الحاسب الآلي ف - ٥ 

ــــة وتحدثـــا  إتقــان اللغــة الانكليزيــة كتاب
شـرط أساسـي؛ ويستحسـن تمامـا إتقـــان 
لغة أو أكثر من اللغات الرسمية الأخـرى 

للأمم المتحدة 

02-D-DOM-002551-E-NY

ـــة، نيويورك إدارة الشؤون الإدارية  موظــف شــؤون مالي
أمين خزانة ف – ٤ 

إجــــادة اللغــــــة الانكليزيـــــة مطلوبـــــة؛ 
ــــــات إضافيـــــة  ويستحســــن إجــــادة لغ

كالفرنسية أو العربية 

02-F-DOM-002616-E-NY

ـــــــــــؤون نيويورك إدارة الشؤون السياسية  موظـــــــــف ش
سياسية/ف – ٥ 

تمكــــن تــــام مــــن اللغتــــين الانكليزيـــــة 
والفرنسية 

02-P-DPA-002594-E-NY

ـــة  إدارة الشــؤون الاقتصادي
والاجتماعية 

موظف شؤون اقتصادية نيويورك 
ف – ٤ 

ـــدرة  إتقــان الانكليزيــة أو الفرنســية؛ الق
علــى كتابــة التقــارير باللغــة الانكليزيـــة 
ـــام بلغــة رسميــة  مطلوبـة؛ ويسـتحب الإلم
أخـرى أو لغـة واحــدة علــى الأقــل مــن 
لغات البلاد الــتي تمـر اقتصادياـا بمرحلـة 

انتقالية 

02-E-ESA-002475-E-NY

ـــة  إدارة الشــؤون الاقتصادي
والاجتماعية 

موظف شؤون اقتصادية نيويورك 
ف – ٤ 

ـــــة أو الفرنســــية  إتقـــان اللغـــة الانكليزي
مطلـوب. وتسـتحب إجـادة لغـة أخـــرى 

من اللغات الرسمية في الأمم المتحدة 

02-E-ESA-002550-E-NY

كبــير موظفــي الشــؤون نيويورك مكتب الشؤون القانونية 
القانونية، ف – ٥ 

معرفة كاملة ودقيقة باللغة الانكليزية أو 
الفرنســية كتابــــة وتحدثـــا، ويستحســـن 
إجــادة لغــة أخــرى مـــن لغـــات الأمـــم 

المتحدة 

01-L-OLA-001959-E-NY

مديــــر بمركــــــز الأمـــــم بون إدارة شؤون الإعلام 
المتحـــــدة للإعــــــــــــــلام 

ف - ٥ 

ــــية  إتقــان اللغــة الانكليزيــة و/أو الفرنس
ــة  مطلـوب؛ ومطلـوب أيضـا معرفـة عملي

جيدة باللغة الألمانية 

02-1-DPI-002552-E-BN

مؤتمـــــر الأمـــــم المتحــــــدة 
للتجارة والتنمية 

– وتســــتحب كبير خبراء، م – ٥ جنيف  إتقـــان اللغـــة الانكليزيـــة 
معرفــة لغــة أخــرى مــــن لغـــات الأمـــم 

المتحدة الرسمية 

2002-04-02-L5
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الدائرة/المكتب 
مركز 

العمل 
المسمى الوظيفي/ 

رقم الشاغر اللغات المطلوبة المستوى 

مؤتمـــــر الأمـــــم المتحــــــدة 
للتجارة والتنمية 

إتقان اللغة الانكليزية مـع قـدرة مؤكـدة كبير خبراء، م – ٥ جنيف 
على الصياغة 

2002-04-01-L6

ـــــــــــة  اللجنـــــــــة الاقتصادي
والاجتماعية لغرب آسيا 

رئيـــس قســـــم الميزانيــــة بيروت 
ـــــــة،  والشـــــــؤون الماليـــ

ف – ٥ 

تمكـــن جيـــد مـــن اللغـــة الانكليزيــــة أو 
الفرنسية. تفضل معرفة اللغة العربية 

02-F-ECW-0X2252-E-BE

ـــــــــــة  اللجنـــــــــة الاقتصادي
والاجتماعية لغرب آسيا 

رئيــــــــس الخدمــــــــــات بيروت 
الإدارية، مد – ١ 

إتقان اللغة الانكليزيـة أساسـي. ويفضـل 
اللغة العربية أيضا. وستكون إجـادة لغـة 
أخرى من اللغات المستخدمة في المنظمة 

ميزة إضافية 

02-F-ECW-0X2252-E-BE

ـــــــــــة  اللجنـــــــــة الاقتصادي
والاجتماعية لغرب آسيا 

إتقـــان اللغتـــــين العربيــــة والانكليزيــــة. مساعد خاص، ف – ٤بيروت 
يستحسن أن تكون لـدى المتقـدم معرفـة 

عملية باللغة الفرنسية 

02-E-ECW-0X2268-E-BE

أديـــــــــس اللجنة الاقتصادية لأفريقيا 
أبابا 

منسـق لنظـام المعلومــات 
الإدارية المتكامل 

اللغــة الانكليزيــة مطلوبــة؛ يســتحب أن 
تكون لدى المتقـدم معرفـة عمليـة باللغـة 
الفرنسـية (في النسـخة الانكليزيـة) اللغـــة 
ـــة؛  الانكليزيــة أو اللغــة الفرنســية مطلوب
يستحسن أن تكون لـدى المتقـدم معرفـة 
عمليـــــة بلغـــــة أخـــــرى (في النســـــــخة 

الفرنسية) 

01-D-ECA-00X2124-E-AA

اللجنة الاقتصادية لأمريكـا 
اللاتينيـــة ومنطقـــة البحـــــر 

الكاريبي 

ـــــة رئيس شعبة، مد – ١ سانتياغو  إتقـــان اللغتـــين الاســـبانية والانكليزي
أساسي. وستكون المعرفة العمليـة باللغـة 

الفرنسية ميزة إضافية 

02-E-ACL-0X2270-E-SC

اللجنة الاقتصادية لأمريكـا 
اللاتينيـــة ومنطقـــة البحـــــر 

الكاريبي 

التمكـــن التـــام مـــن اللغتـــين الاســــبانية رئيس وحدة، ف – ٤ سانتياغو 
والانكليزية أساسي/يستحسن أن يكون 
لــدى المتقــدم معرفــة ممتــازة بلغــــة مـــن 

اللغات الرسمية الأخرى 

02-I-ECL-0X2261-E-SC
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 المرفق الثاني 
  الشواغر ومسألة اللغة الأم 

رقم الشاغر اللغات المطلوبة(أ) المسمى الوظيفي/ المستوى(أ)مركز العملالدائرة/المكتب 
مكتب الأمم المتحدة 

في جنيف 
ــــــــة جنيف  مســــــاعد خدمــــــة لغوي

للمجموعـة الفرنســية/معالجــة 
النصوص، ع – ٥ 

ــة الأم  أن تكـون اللغـة الفرنسـية هـي اللغ
وإلمام بلغة أخرى رسمية من لغات الأمـم 

المتحدة  

02/GS/INT/401097

مكتب الأمم المتحدة 
في جنيف 

ــــــــة جنيف  مســــــاعد خدمــــــة لغوي
للمجموعـــــــة الانكليزيــــــــة/ 

معالجة النصوص، ع – ٥ 

أن تكون اللغة الانكليزية هـي اللغـة الأم 
مع إلمام أساسي بلغة أخرى مـن اللغـات 

الرسمية للأمم المتحدة 

02/GS-/NT/401046

مكتب الأمم المتحدة 
في جنيف 

رئيس فريق معالجــة النصـوص جنيف 
في الخدمة اللغوية للمجموعـة 

الاسبانية، ع – ٧ 

معرفة جيدة جدا بلغــة رسميـة مـن لغـات 
الأمــم المتحــدة تحدثــا وكتابــة (حســـب 
ــــــة جيـــــدة باللغـــــة  اموعــــة)، ومعرف

الانكليزية أو الفرنسية 

02/GS/INT/401098

  
هذه الشواغر متاحة بالفرنسية فقط.  (أ)

 

 


