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موجز 
بموجب الأنظمة المتبعة، يقدم الأمين العام تقاريره إلى الجمعية العامـة عـن أداء برنـامج 

الأمم المتحدة عقب انتهاء ميزانية السنتين. 
ـــــترة الســــنتين ١٩٩٨-١٩٩٩،  ويدخـــل في الميزانيـــة البرنامجيـــة للأمـــم المتحـــدة لف
٢٢ ٨٣٠ من نواتج البرامج التي يمكن تقديرها كميا. إضافة لذلك يوجـد ٤٥٧ ناتجـا كـانت 
قد نقلت من فترة السنتين السابقة و ٠٧٩ ٢ ناتجا مما أضافته الهيئات التشـريعية، وبذلـك بلـغ 
العـدد الإجمـالي للنواتـج المـأذون ـا ٣٦٦ ٢٥  ناتجـا. كذلـك بـدأت الأمانـــــــة العامــة بتنفيــذ 
٧٣٢ ١ ناتجـا، وبذلـك بلـغ مجمـوع النواتـج الملـتزم بتنفيذهـا ٠٩٨ ٢٧ ناتجـــا. وقــد تم تنفيــذ 
٠٢٥ ٢٤ ناتجا باستخدام ٥٨٩ ٣٤ من أشهر العمل هي ٧٠ في المائة من جميع أشــهر العمـل 
المتاحـة لـدى الأمانـة العامـة، أمـا نسـبة ٣٠ في المائـة المتبقيـة فقـد خصصـت الأنشـــطة التعــاون 
الـدولي، والتنسـيق والاتصـال فيمـا بـين الوكـالات، والتعـاون التقـني. وكـــان المعــدل المتوســط 
ـــة وهــو يــتراوح بــين ٦٨ في المائــة و ١٠٠ في المائــة بــين مختلــف أبــواب  للتنفيـذ ٨٨ في المائ

الميزانية. 
كما تنعكس في التقرير التدابير المتخذة لتعزيـز طرائـق الرصـد في مختلـف أنحـاء الأمانـة 

العامة وتعزيز النظم الإلكترونية لرصد تنفيذ البرامج. 
علاوة على ذلك واستجابة لطلب الجمعية العامة زيادة التركيز على التحليل النوعـي، 
ـــواب  يـورد التقريـر موجـزا للجوانـب النوعيـة الهامـة في أداء البرنـامج وذلـك لكـل بـاب مـن أب

الميزانية. 
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مقدمة  أولا -
يعتبر رصد الأداء البرنـامجي جـزءا أساسـيا مـن دورة تخطيـط الـبرامج والميزنـة والتنفيـذ  - ١
والتقييم في الأمم المتحدة. وقد اعتمدت الجمعية العامة نظام الأمم المتحدة الأساسي لتخطيـط 
الـبرامج والجوانـب البرنامجيـة للميزانيـة ومراقبـة التنفيـذ وأسـاليب التقييـم في قرارهـــا ٢٣٤/٣٧ 
المـؤرخ ٢١ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٨٢. وسـن النظـام الإداري ذو الصلـة وصـــدر بوصفــه 
الوثيقة ST/SGB/PPBME/Rules/1 (1987). وفي وقت لاحق، عدلت الجمعية النظام الأساســي 
في الجزء الأول من قرارهـا ٢١٥/٤٢ المـؤرخ ٢١ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٨٧ كمـا عدلتـه 
ثانية في الجزء الثالث من قرارها ٢٠٧/٥٣ المؤرخ ١٨ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٨. وأعـد 
A المؤرخـة ٧ حزيـران/  الأمين العام التنقيحـات المقابلـة في النظـام الإداري في الوثيقـة 54/125/
يونيـه ١٩٩٩. وفي القـرار ٢٣٦/٥٤ المـــؤرخ ٢٣ كــانون الأول/ديســمبر ١٩٩٩. وبعــد أن 
نظرت الجمعية العامة في تقرير لجنة البرنامج والتنسيق عن أعمال دورا التاسـعة والثلاثـين(١)، 
حثت الأمين العام علـى إصـدار تنقيحـات للقواعـد ذات الصلـة في النظـام الأساسـي المنقـح في 

أسرع وقت ممكن مع المراعاة التامة لتوصيات اللجنة الواردة في الفقرة ٤٧ من تقريرها. 
وتنص المــادة السادسـة مـن النظـام الأساسـي المنقـح والمعنونـة �رصـد تنفيـذ الـبرامج�  - ٢

على ما يلي: 
�البند ٦-١: يرصد الأمين العام الإنجازات من واقع تنفيذ النواتج المقــررة في 
الميزانية البرنامجية المعتمدة عن طريق وحدة مركزية في الأمانة العامة. وبعد انتهاء فـترة 
سـنتي الميزانيـة يقـدم الأمـين العـام تقريـرا إلى الجمعيـة العامـة مـن خـلال لجنـة البرنـــامج 

والتنسيق عن أداء البرامج خلال تلك الفترة. 
�البنـد ٦-٢: لا تعـاد صياغـة أي برنـامج فرعـي بأكملـه كمـا لا يدخــل أي 
برنـامج جديـد في الميزانيـة البرنامجيـة مـا لم توافـق عليـــه مســبقا هيئــة حكوميــة دوليــة 

والجمعية العامة. 
�البند ٦-٣: يحيل الأمين العـام تقريـر الأداء البرنـامجي عـن فـترة السـنتين إلى 
جميــع الــدول الأعضــاء قبــل ايــة ربــع الســنة الأول التــالي لاســتكمال فــترة ســـنتي 

الميزانية�. 
وقد أعد هذا التقرير مكتب خدمات المراقبـة الداخليـة في إطـار المـادة السادسـة وبمـا يتفـق مـع 
 (A تقريـر الأمـين العـام عـن منهجيـة رصـد أداء برامـج الأمـم المتحـدة والإبـلاغ عنــه (46/173/

الذي أيدته الجمعية العامة بقرارها ٢١٤/٤٧. 
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ـــذ النواتــج المحــددة  ويعمـد التقريـر إلى تحليـل الأداء البرنـامجي للمنظمـة مـن حيـث تنفي - ٣
ـــلات المدخلــة  بصـورة صريحـة في مسـرد الميزانيـة للفـترة ١٩٩٨-١٩٩٩. وهـو يعكـس التعدي
ـــات  علـى برنـامج العمـل أثنـاء التنفيـذ بمـا في ذلـك اسـتحداث أنشـطة جديـدة مـن جـانب الهيئ
التشريعية والأمانة العامة، كما يقدم تفسيرات في حال عدم تنفيـذ النواتـج ويسـتعرض المـوارد 
المستخدمة مفصلة حسب مصادر التمويل. كذلك يورد التقريـر معلومـات عـن الأنشـطة الـتي 
تصفها الميزانية البرنامجيـة بصـورة عامـة دون أن تحـدد تنفيذهـا مـن الناحيـة الكميـة وذلـك مـن 

قبيل التعاون الدولي، والتنسيق والاتصال فيما بين الوكالات، والأنشطة التنفيذية. 
وبالنسـبة لفـترة السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ طُلـب إلى مديـري الـبرامج في مرحلـة ميزنـــة  - ٤
ـــرر أن  الـبرامج أن يتـأكدوا مـن تقـديم وصـف الأنشـطة والخدمـات بوضـوح ودقـة. كذلـك تق
يحـدد كميـا عـدد أكـبر مـن النواتـج في إطـار كـل فئـة موضوعيـة رئيسـية مـن فئـات الأنشــطة. 
ونتيجة لذلك فإن العـدد الإجمـالي للنواتـج المدرجـة في قـاعدة بيانـات الرصـد الحـالي يزيـد عـن 
عـدد النواتـج المحـدد كميـا في فـترة السـنتين ١٩٩٦-١٩٩٧. ولأغـراض حسـاب حالـة تنفيـــذ 
النواتج، يتبع التقرير النهج المبين في القاعدة ١٠٦-١ (د) مـن النظـام المنقـح لتخطيـط الـبرامج 
/A). وتواصل الخدمات  والجوانب البرنامجية للميزانية ومراقبة التنفيذ وأساليب التقييم (54/125

الإدارية وخدمات المؤتمرات الإبلاغ باستخدام مؤشرات حجم العمل ذات الصلة. 
ـــــة والثلاثــــين المعقــــودة  وقـــد خلصـــت لجنـــة البرنـــامج والتنســـيق في دورـــا الثامن - ٥
ــــه ١٩٩٨ إلى أن تقـــارير الأداء في المســـتقبل ســـتركز بصـــورة أشـــد علـــى  في حزيــران/يوني
 (٢) 

A/ التحليـل النوعـي لكـي تعكـس الإنجـازات المتحققـة في تنفيـذ الأنشـطة البرنامجيـــة (53/16
الفقـرة ٣٣). وقـد أيـدت الجمعيـة العامـة هـذا الطلـب في قرارهـــا ٢٠٧/٥٣ وفيــه طلبــت إلى 
الأمين العام أن يرفع تقاريره مشفوعة بأدلة واضحة حول تأثير إصلاح المنظمة وإعـادة هيكلـة 
الأمانة العامة علـى أداء البرنـامج خـلال فـترة السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ وذلـك في إطـار تقريـر 
أداء برامج الأمم المتحدة عن تلك الفترة. وعلى ذلك فإن هذا التقرير يقدم تقييما نوعيـا لأداء 

البرامج في كل من أبواب الميزانية بما في ذلك تأثير تدابير الإصلاح الجارية. 
 

تعزيز طرائق الرصد  ثانيا -
يتمثـل أحـد العنـاصر الأساسـية في برنـامج الأمـين العـام للإصـــلاح في تمكــين مديــري  - ٦
البرامج من تعزيز سلطتهم ومسؤوليتهم ومساءلتهم فيما يتعلق بالتنفيذ الفعال للبرامج الداخلـة 
في اختصاصهم. وتمشيا مع هذه الاستراتيجية، وعملا على تحويل عملية الرصـد تدريجيـا لكـي 
تتضمن وظيفة تقييم الأداء، أصدر وكيل الأمـين العـام لـلإدارة ووكيـل الأمـين العـام لخدمـات 
المراقبة الداخلية، بصورة مشتركة، مبادئ توجيهية لرصد الـبرامج وتقييمـها وذلـك في تشـرين 
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الثـاني/نوفمـبر ١٩٩٧. وشـــددت المبــادئ التوجيهيــة تلــك علــى مســؤولية رؤســاء الإدارات 
والمكاتب عن الرصد الداخلـي الفعـال والمتواصـل لأداء الـبرامج علـى النحـو المحـدد في القـاعدة 
١٠٦-٢ مـن النظـام المنقـح. ويشـجع رؤسـاء الإدارات والمكـاتب علـى عـدم الاكتفـاء برصــد 
ما ينفذ من نواتج بل بـذل مجـهود منسـق لتحديـد المسـتعملين الرئيسـيين لنواتجـهم وخدمـام، 
ولاقتفـاء أثـر المؤشـرات المتعلقـة باسـتعمال عملـهم، والانتقـال إلى مزيـد مـن الاهتمـــام برضــى 
العملاء. كذلك طُلب إليهم تعزيـز إجـراءات رصـد الـبرامج لديـهم ووضـع النظـم الإلكترونيـة 
لتمكـين مكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـة مـن الدخـول علـى هـذه النظـم علـى أسـاس القـراءة 

فقط (أي دون التدخل فيها) مما يستبعد ضرورة إعداد تقارير على الورق. 
وبينما تتوفر لدى جميع الإدارات والمكاتب التي يعطيها هذا التقرير نظـم رصـد عاملـة  - ٧
فإن تصميمات هذه النظم وهياكلها والتكنولوجيات المستخدمة فيها متباينة تمامـا. وفي أغلـب 
الحـالات، تتـألف هـذه النظـم مـن خطـط عمـل منظمـة تفصيليـة ورقيـة الأســـاس، أي أن كــل 
وحدة تنظيمية مقابلة لبرنامج فرعي تقـوم بـإعداد خطـة عمـل تحـدد فيـها المـهام والمسـؤوليات 
والاختصاصـات العامـة لكـل سـنة مـن فـــترة الســنتين. وتشــكل هــذه الخطــط الإطــار لجميــع 
الأنشطة التي ستنفذها الوحدات الفرعية هذه. كما أدخلـت عنـاصر مختلفـة مـن خطـط العمـل 
في خطط العمل المستخدمة في نظام تقييم الأداء لكل من الموظفين. ويخضع نظـام تقييـم الأداء 
ـــدم في تنفيــذ برامــج  لاسـتعراضات منتصـف السـنة ولتقييمـات سـنوية ائيـة. ويتـم رصـد التق
العمل من خلال إبلاغ منتظم إلى نقطـة مركزيـة داخليـة ومـن خـلال اسـتعراضات جماعيـة في 
اجتماعات الموظفين على مختلف مستويات الهرم، ويقوم رئيـس الإدارة أو المكتـب باسـتعراض 
شامل يشاركه فيه كبار المديرين. وكثـيرا مـا تسـتبق هـذه المناقشـات وتعـزز بدراسـة تفصيليـة 
تجريها وحدة خاصة مكلفة برصد نواتج البرامج وتنفيذها وهي تدخل في الحساب التوصيـات 
الملائمة الصادرة عن هيئات المراقبة وعن التقييمات الداخلية والخارجيـة. ويجـري تحديـد نقـاط 
الاختناق في تنظيم تدفق العمـل أو فيمـا يتصـل بـالموارد، ويوصـى بتدابـير مواتيـة ـدف البـت 
فيها على الصعيد الإداري التنفيذي. ومـن الصفـات المشـتركة لـدى الإدارات والمكـاتب توفـر 

قاعدة بيانات إحصائية عن أداء الوحدة المعنية. 
وهنـاك ـج أكـثر تقدمـا اتبعتـه علـى سـبيل المثـال اللجنـة الاقتصاديـة لأفريقيـا وفيــه تم  - ٨
تحديد إجراءات الرصد ونظمه بموجب المبـادئ التوجيهيـة لإدارة الـبرامج الـتي حـددت أدوات 
مـن قبيـل خطـط تنفيـذ الـبرامج وإحاطـات العمـل، وبينـت طـــرق تطبيقــها عمليــا، ووضعــت 

الإجراءات لضمان الجودة ومعاييرها المستخدمة في تقييم الأداء. 
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وعمدت إدارات ومكاتب أخرى إلى العمل داخليا علـى وضـع نظـم حاسـبية للرصـد  - ٩
دف إلى تمكين مدراء البرامج من المراقبة المتواصلة الشـاملة لمـا يحـرز مـن تقـدم في تنفيـذ كـل 
من النواتج مع استخراج تقارير إحصائية موجزة عن الوحدة المعنية. ومن الأمثلة الجيـدة علـى 
ذلـك نظـام إدارة معلومـات الشـركات وهـو نظـام حاسـبي بـدأ العمـل بـه وأتيـح الوصـول إليــه 
لجميـع موظفـي مركـز التجـارة الـدولي ومؤتمـر الأمـم المتحـــدة للتجــارة والتنميــة (الأونكتــاد) 
ومنظمة التجارة الدولية في النصف الثـاني مـن فـترة السـنتين، وهـو يغطـي بيانـات الـبرامج مـن 
قبيل نوع النواتج والاختصاصات الرئيسية ومجموعات المنتجات والخدمات والتغطية الجغرافيـة 
والتمويل المقدم من الجهات المانحة، إلخ. مما تستكمل به تطبيقات الميزانيـة والماليـة. وقـد صمـم 
النظـام علـى شـكل وحـدات مسـتقلة تسـتخدم كـأداة للتخطيـط والرصـــد والإبــلاغ. وتغطــي 
إحدى هذه الوحدات حاليا خطة العمليات السنوية، وهنـاك وحدتـان إضافيتـان تغطـي الأولى 
منهما مرحلة التطويـر مـن دورة المشـروع بينمـا تغطـي الثانيـة مرحلـة التنفيـذ. ويجـري إدخـال 
البيانات في النظام بصورة دورية وتستكمل باستمرار. وإن مرونة النظام وترابط أجزاءه تجعلـه 

يوفر إمكانية مبشرة بالخير فيما يتعلق بتعزيز القدرات الإدارية والذاكرة المؤسسية. 
علـى أن أكـثر النظـم تقدمـا نظـام رصـد الــبرامج في اللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة  - ١٠
لآســيا والمحيــط الهــادئ وفي إدارة الشــؤون الاقتصاديــة والاجتماعيــة. فخــلال فــترة الســـنتين 
الأخيرة أدخلت التحسينات على نظام رصد البرامج لـدى اللجنـة وكـان قـد أنشـئ قبـل ذلـك 
بسنوات عديدة. وذه التحسينات أصبح النظـام يتصـف بمزيـد مـن الفعاليـة في أداء الوظـائف 
المنوطـة بـه كمـا تعتـبر قـاعدة البيانـات فيـه مأمونـة تمامـا، فضـلا عمـا يوفـره مـن شـبكة تغطــي 
الأمانـة العامـة بأكملـها وتيسـر الدخـــول المباشــر إلى البيانــات والمعلومــات واســترجاعها مــن 
ـــى إدراج مســتوى القســم في طرائــق  جـانب الشـعب الفنيـة. وقـد ركـز نظـام الرصـد هـذا عل
الرصد مما يعزز تعدد إمكانيات النظام كما ركـز تصميـم وصلـة أساسـية تربطـه بنظـام الرصـد 

الحاسبي الشامل الذي وضعته إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية. 
وفي المقـر أنشـأت إدارة الشـؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـة نظـــام المعلومــات المتكــامل  - ١١
للرصـد والتوثيـق وذلـك لصـالح اللجنـــة التنفيذيــة المعنيــة بالشــؤون الاقتصاديــة والاجتماعيــة. 
والنظام عبارة عن خدمة معلومات إعلامية تستخدم الإنـترنت وهـي موصولـة بقـاعدة بيانـات 
ديناميـة تؤمـن وتـدار مركزيـا في مقـر الأمـم المتحـدة. والنظـام مصمـم كـــأداة لــلإدارة لتيســير 
الرصد المستمر والشامل من جانب مديري البرامج على مختلـف مسـتويات الوحـدات المنفـذة. 
وتنظم الأنشطة في النظام وفق فئات العمل المحددة في تعليمات الميزانية البرنامجية لفترة السـنتين 
١٩٩٨-١٩٩٩. أمـا المســـؤولية الأساســية عــن الإبــلاغ فتقــع علــى عــاتق مديــري الــبرامج 
الفرعية. والمعلومات التي يدخلوا متاحة بصورة تلقائية لرئيـس الإدارة أو المكتـب الـذي تقـع 
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عليه المسؤولية النهائية عن الإبلاغ عن أداء البرامج. ويمكـن لمكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـة 
الدخول إلكترونيا على تقارير الإدارات واستعراض حالة تنفيذ النواتج. وقد لعب هـذا النظـام 
ــــات  دورا هامــا في تعزيــز الانضبــاط بــين الإدارات في رصــد الأداء وفي تيســير تدفــق المعلوم

الإدارية من أسفل الهرم إلى أعلاه. 
ويتضح أن النظم المذكورة أعلاه والتي طـورت لـدى مركـز التجـارة الدوليـة واللجنـة  - ١٢
الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهـادئ تعتـبر أدوات ممتـازة لجمـع البيانـات والمعلومـات 
ـــامل. علــى أن النظــام  وتجـهيزها، ممـا يلـزم لرصـد الأنشـطة البرنامجيـة علـى أسـاس مسـتمر وش
المتكامل في المقر يتمتع بميزة مقارنة تمكنه من توفير إمكانيـة الوصـول إلى البيانـات والمعلومـات 
ـــو يغطــي جميــع اــالات الاقتصاديــة  إلكترونيـا عـن طريـق الشـبكة الداخليـة (الإنتـارنت) وه
والاجتماعيـة في المنظمـة وقـد اختـاره مكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـة باعتبـاره نظـام الرصــد 
لأغـراض هـــذا التقريــر. وفي إطــار عمليــة الرصــد الحاليــة، اســتخدمت عشــر إدارات النظــام 
المتكامل، وذلك بمسـاعدة مـن إدارة الشـؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـة ومـن مكتـب خدمـات 
المراقبة الداخلية. وكعرض رائع للتعـاون فيمـا بـين الإدارات قدمـت إدارة الشـؤون الاقتصاديـة 
والاجتماعيـة مسـاعدة شـديدة الأهميـة لمكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـة وغـيره مـــن الإدارات 

فيما يتعلق بتطبيق النظام المتكامل على تقرير الأداء لفترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩. 
وتؤكد الدروس المستقاة من عملية إعداد تقرير الأداء لفترة السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩  - ١٣
على صحته المضي في تطوير المقاييس النوعية للأداء جعل الإبـلاغ باسـتخدام الحاسـوب جـزءا 
أساسيا من البيئة الإدارية للمنظمة. ويتطلب هذا القيام بدراسة للإبلاغ عن الأداء، بالاشـتراك 
ـــبرامج والميزنــة والحســابات، وذلــك علــى ضــوء  مـع الإدارات الموضوعيـة ومكتـب تخطيـط ال
المنجـزات المتوقعـة المذكـورة في الميزانيـة البرنامجيـة لفـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١. وســيتضمن 
الاسـتعراض تحسـينات جديـدة للـهياكل الأساسـية التكنولوجيـة اللازمـــة لتيســير الإبــلاغ عــن 
الأداء في فترة السنتين هـذه، وذلـك داخـل الإدارات فضـلا عـن الإبـلاغ المركـزي إلى مكتـب 

خدمات المراقبة الداخلية. 
استعراض عام لأداء البرامج في فترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩   ثالثا -

كمــا ورد فـــــي الفقــــــرة ٤ أعــــــلاه، فقــد طلبــت التعليمــــــات للميزانيـــــــة لفـــترة  - ١٤
١٩٩٨-١٩٩٩ إلى مديري البرامج تحديد كميات النواتج/الأنشطة علـى نحـو منفصـل، والـتي 
كانت تعتبر سابقا خدمات �غير ذات نواتج�. وقد شملت هذه الفئات أنشطة فنيـة كبعثـات 
المسـاعي الحميـدة، وتقصـي الحقـائق، وحقـوق الإنســـان وبعثــات التقييــم الإنســانية. ونتيجــة 
لذلك، ازداد العدد الإجمالي للنواتج المبرمجة القابلة للتحديـد الكمـي بشـكل ملحـوظ في الفـترة 



800-43565

A/55/73

١٩٩٨-١٩٩٩. وتقـع الزيـادة إلى درجـة كبـيرة في إطـار �الخدمـات الفنيـة للاجتماعـــات�، 
وذلك لأن أي اجتماع مدته ثلاث ساعات يحسب الآن على أنه منتج واحد. 

وتضمنت الميزانية البرنامجية لفترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ التغييرات الرئيسية المطلوبـة  - ١٥
لتنفيـذ الإصلاحـات الـتي اقترحـها الأمـين العـام إلى الجمعيـة العامـــة. وتــرد هــذه التغيــيرات في 
الوثيقــة A/52/303، وفي الســرود البرنامجيــة الجديــدة للبــــاب ٧ ألـــف، الشـــؤون الاقتصاديـــة 
والاجتماعيـة والبـاب ٢٦، الإعـلام (E/AC.51/1998/6 (البـاب ٧ ألـــف) و Corr.1 و (البــاب 
٢٦)). وتتألف الميزانية البرنامجية للفترة ١٩٩٨-١٩٩٩ من ٨٣٠ ٢٢ منتجا ائيـا تـرد علـى 
نحــو محــدد في الميزانيــة. بالإضافــة إلى ذلــك، هنــاك ٤٥٧ منتجــا مرحــلا مــن فــترة الســـنتين 
السـابقتين و ٠٧٩ ٢ منتجـا أضيفـت إلى برنـامج عمـل المنظمـة خـلال فـترة السـنتين مـن قبـــل 
ـــح العــدد الإجمــالي  الهيئـات التشـريعية، وسـيتم تنفيذهـا في الفـترة ١٩٩٨-١٩٩٩، وبـذا يصب
للنواتـج الـتي يجـب تنفيذهـا ٣٦٦ ٢٥. عـلاوة علـى ذلـك، أضيـف ٧٣٢ ١ منتجـا إلى حجــم 
العمل ونفذت بمبادرة من الأمانة العامة. ويمكن تقديم مصادر الأنشطة المختلفة المزمع تنفيذهـا 

في الرسم البياني التالي: 
 
 
 
 
 
 
 
 

ومـن بـين هـذه النواتـج، أٌـــي ٤٩١ ٢٣ منتجــا كمــا ورد في البرنــامج خــلال فــترة  - ١٦
السنتين في حين أكمل ٥٣٤ منتجا بعد إجـراء تعديـلات (وحسـب كلاهمـا علـى أنـه منفـذ). 
ويعتبر الناتج معدلا عندمـا يتـم تعديـل وصفـه كمـا ورد في الميزانيـة البرنامجيـة، إلا أنـه لا يـزال 
يتطـرق إلى موضـوع النـاتج المـبرمج أصـلا. وتم تـــأجيل مــا مجموعــه ١٤٨ ١ منتجــا إلى فــترة 
السنتين التاليتين (سواء بدأت، أو يجري تنفيـذ جـزء كبـير منـها، أو لم تبـدأ) وأوقـف ١ ٩٢٥ 
ـــائدة هامشــية، أو غــير فعالــة أو بســبب الشــواغر ونقــص  منتجـا لأـا فـات أواـا أو ذات ف

مجموع الأنشطة
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المبرمجة مرحلة
أضافتها الهيئات التشريعية أضافتها الأمانة العامة
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الأموال الخارجة عن الميزانية. وتم تـأجيل أو إيقـاف النواتـج إمـا بقـرارات تشـريعية أو بحسـب 
ـــبرامج اســتنادا إلى القــاعدة ١٠٦-٢ (ب) مــن النظــام الأساســي والنظــام  اجتـهاد مديـري ال
الإداري. ويقدم المرفق الأول لهذا التقريـر، عـن كـل بـاب مـن أبـواب الميزانيـة لفـترة السـنتين، 
ملخصا عن حالة التنفيذ بمـا في ذلـك الإخـلال بالالتزامـات وأشـهر العمـل المسـتخدمة، فضـلا 

عن التقييم النوعي لأداء البرامج. ويبين الرسم البياني التالي حالة تنفيذ جميع الأنشطة: 
 

 
 
 
 
 
 
 

التنفيذ 
يركز هذا التقرير على أداء النواتج، الـتي يمكـن وصفـها علـى أفضـل وجـه مـن خـلال  - ١٧
معدل تنفيذ برنامج عمـل الأمانـة العامـة. ويمكـن حسـاب معـدل التنفيـذ بثلاثـة طـرق مختلفـة، 
تتوقف على ما يتضمنه حجم عمل فترة السنتين. ويظهر الحسـاب الأول (ت١) نسـبة النواتـج 
ـــل  المنفـذة إلى مقـدار جميـع النواتـج المـأذون ـا (علـى النحـو المـبرمج والمرحلـة والمضافـة مـن قب
الهيئـات التشـريعية). وهـو يعكـس أداء النواتـج المزمـع تنفيذهـا في الميزانيـة البرنامجيـة، والنواتـــج 
الأخـرى الـتي صـــدر تكليــف بتنفيذهــا خــلال فــترة الســنتين. وهــذه هــي الصيغــة التقليديــة 

المستخدمة في تقارير أداء البرامج لفترات السنتين الماضية. 
في النسخة الثانية، يظهر معدل التنفيذ الإجمالي (ت٢) للأداء المتعلق بجميع الالتزامـات  - ١٨
في فترة السنتين، بما في ذلك جميع النواتج المأذون ا، بالإضافة إلى النواتج الإضافية الـتي تقـدم 
ا مديرو البرامج، والتي تشير إلى مقدار حجم العمل الإجمالي الذي تم إنجازه لفترة السنتين. 

وأخيرا فإن الصيغة الثالثة (ت٣) تحسب على أا نسبة جميـع النواتـج المنفـذة (المبرمجـة  - ١٩
والمعدلة والمضافة من قبل الهيئات التشـريعية أو مـن قبـل الأمانـة العامـة) إلى النواتـج المبرمجـة في 
ميزانيـة الفـترة ١٩٩٨-١٩٩٩. ويظـهر هـذا كـل مـا تحقـق بـالموارد المتاحـة، في حـين قدمـــت 

حالة التنفيذ ت٢
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87%

منفذة معدلة مؤجلة أوقفت
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موارد الميزانية لتنفيذ النواتج المبرمجة، والتطورات غير المتوقعة خـلال فـترة السـنتين الـتي نجمـت 
بالإضافة إلى حجم العمل. 

ويـورد الجـدول ١ أدنـاه الصيـغ الثـلاث مـن معـدلات التنفيـذ لكـل برنـامج. وتعكــس  - ٢٠
البيانات المتعلقة بالنواتج العدد الإجمالي. وعنــد تحليـل معـدلات التنفيـذ، مـن المـهم مراعـاة أـا 
تشير فقط إلى النواتج الكمية التي تضم برنامج عمل كل إدارة/مكتـب بالإضافـة إليـها أنشـطة 
لا يمكن تحديد كميتها مثل التعاون الـدولي، والتنسـيق والاتصـال فيمـا بـين الوكـالات، فضـلا 
عـن أنشـطة التعـاون التقـني كالخدمـات الاستشـــارية، والحلقــات الدراســية وحلقــات العمــل، 
والزمالات، والمشاريع الميدانيـة. وتشـكل الأنشـطة غـير المحـددة الكميـة هـذه مـا نسـبته ٣٠ في 
المائة من مجموع أشهر العمل للفئة الفنية الواردة في التقرير المسـتخدمة في تنفيـذ برنـامج عمـل 

الفترة ١٩٩٨-١٩٩٩. 
وكان التنفيذ العام للنواتج المحددة كميا والمأذون ا والـذي يشـكل ٨٨ في المائـة مـن  - ٢١
امـوع علـى أعلـى المسـتويات خـلال العقـد المـاضي. وهـو يمـاثل نسـبة ٧٦,٧ في المائـــة الــتي 
تحققــت في الفــترة ١٩٩٢-١٩٩٣، و ٧٥,٥ في المائــة في الفــــترة ١٩٩٤-١٩٩٥ و ٨٠ في 

المائة في الفترة ١٩٩٦-١٩٩٧ (A/53/122، الجدول ١). 
وقـد يبـدو أن معـدلات التنفيـذ لا يمكـن مقارنتـها مباشـرة بمـا كـانت عليـه في المــاضي  - ٢٢
نظرا لأن قاعدة بيانات النواتج في ١٩٩٨-١٩٩٩ كانت تتألف مـن عـدد مـن الأنشـطة الـتي 
يمكن تحديد كميتها أكبر ممــا هـو عليـه في فـترات السـنتين السـابقة. إلا أن هـذه المقارنـة تصـح 
تماما، إذا انطوت على مؤشرات نسبية مثل معدلات التنفيـذ وليـس الأعـداد المطلقـة. وللتـأكد 
من أن اال الآخذ في الاتساع للأنشطة التي يمكن تحديد كميتها لا يعيق معدل التنفيـذ، فقـد 
حسبه مكتب خدمات المراقبة الداخلية على نطاق الأمانة العامـة بـدون فئـة �الخدمـات الفنيـة 
للاجتماعات� (والتي حظيت بأعلى عـدد مـن النواتـج) وانتـهت بنفـس النسـبة البالغـة ٨٨ في 
المائـة. وأسـفرت زيـادة تقليـل �الأنشـطة الفنيـة الأخـرى�، الـــتي توســعت كثــيرا مــن خــلال 
التحديد الجديد للنواتج، عن حدوث انخفاض طفيـف في معـدل التنفيـذ أقـل بلـغ ٨٥ في المائـة 
لنطاق الأنشطة المطابقة لفـترة السـنتين السـابقة. إلا أن هـذا الحسـاب كـان أعلـى بنسـبة ٥ في 

المائة مما كان عليه في الفترة ١٩٩٦-١٩٩٧. 
ويختلف معدل تنفيذ النواتج المأذون ا فيما بـين أبـواب الميزانيـة بحـوالي ٣٤ نقطـة في  - ٢٣
المائة. وضمن هذا اال، فإن ١٠ أبواب من بين ٢٣ بابـا في الميزانيـة (تقريبـا نصـف المنظمـة) 
حققـت معـدلات تنفيـذ قدرهـا ٩٠ في المائـة أو أكـثر، وحققـــت ٧ أبــواب أخــرى (أو ثلثــها 
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جميعـا) تنفيـذا لمـا بـين ٨٠ إلى ٩٠ في المائـة مـن النواتـج المـأذون ـا، وفي ٥ أبـواب فقـط مـــن 
أصل ٢٣ من أبواب الميزانية قلَّت معدلات تنفيذها عن ٨٠ في المائة. 

وقد تباينت أسباب انخفاض معدلات التنفيذ. ففي الباب ١٣، المسـتوطنات البشـرية،  - ٢٤
يعزى الانخفاض في التنفيذ إلى حد كبير إلى النواتج التي تم إيقافها بسـبب عـدم الحصـول علـى 
المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة (وهـو السـبب المقـدم لــ ٧٣ في المائـة مـن إجمـالي النواتـج الــتي تم 
إيقافها). أما باقي النواتج التي تم إيقافها، فقد كانت في سياق إعادة التركـيز أو إعـادة الهيكلـة 
البرنامجية في إطار عملية التجديد الجاريـة. وفي البـاب ٨ �أفريقيـا: البرنـامج الجديـد للتنميـة�، 
نجم معدل الانخفاض النسبي للتنفيذ عن إيقاف وتعديل البرامج بسبب نقص الأمـوال الخارجـة 
عن الميزانية. وفي مركز التجارة الدولية (البـاب ١١ بـاء)، أسـفر إيقـاف ١٧ ناتجـا مبرمجـا عـن 
تنفيذ المواضيع أكثر مما عوضته إضافة ٢٦ ناتجا مـن قبـل الأمانـة العامـة، ممـا أسـفر عـن معـدل 
تنفيذ نسبته ٦٨ في المائة للأنشطة الصادر ـا تكليـف و ١٤٤ في المائـة عندمـا ارتبطـت جميـع 
النواتج المنفذة بالنواتج المبرمجة. وقــد فرضـت البيئـة المتحركـة بسـرعة الـتي يواجهـها المتعـاملون 
مـع مركـز التجـارة الدوليـة، أي قطـاع الأعمـال التجاريـة، أولويـات وتعديـلات علـى برنــامج 
العمل (سواء كانت إضافات أو عمليـات وقـف أو إعـادة صياغـة) للامتثـال للتوجـه البرنـامجي 
والتوجيـه الـذي حـدده اجتمـاع الفريـق الاستشـاري، والـذي تـــأثر في حــالات عديــدة بتوفــر 
الموارد الخارجة عن الميزانية. وبالنسبة لشؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات، فـإن النواتـج 
المؤجلة تعزى إلى حد كبير إلى القرارات التشريعية بعدم عقد الاجتماعات المبرمجة سـابقا مثـل 
ـــوح بــاب العضويــة المعــني بالحالــة الماليــة للأمــم  اجتمـاع الفريـق العـامل الرفيـع المسـتوى المفت

المتحدة، مما يفسر انخفاض نسبة التنفيذ إلى أقل من المتوسط. 
 

الجدول ١ 
 معدلات التنفيذ حسب أبواب الميزانية البرنامجية 

  
معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية 

الباب 
مجمــــــــــوع 

ت٣ ت٢ت١ النواتج 

شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات  ٦٦ ٦٦ ٦٦ ٢٠١ ١ ١ باء -
الشؤون السياسية  ٩٩ ٩٨ ٩٨ ٦١٤ ١ ٢ ألف -

نزع السلاح  ١٠٣ ٧٢ ٧٢ ٤٨٦ ٢ ٢ باء -
عمليات حفظ السلام والبعثات الخاصة  ١٠٠ ٨٦١٠٠١٠٠ ٣ ألف -

استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية  - ١٧٢ ٩١ ٩١ ٨٧٣ ٤
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معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية 

الباب 
مجمــــــــــوع 

ت٣ ت٢ت١ النواتج 

الشؤون القانونية  - ١٠٢ ٨٧ ٨٥ ٨٠٩ ١ ٦
الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  ١٠٧ ٩١ ٩١ ٦٨٩ ٢ ٧ ألف -

أفريقيا:البرنامج الجديد للتنمية  � ٩٦ ٧٤ ٧٠ ١١٠ ٨
التجارة والتنمية  ٩٩ ٨٢ ٨١ ٨٦٦ ١١ ألف -

مركز التجارة الدولية المشترك بين الأونكتاد ومنظمـة  ١١ باء -
١٤٤ ٧٦ ٦٨ ١٠٣ التجارة العالمية 

البيئة  - ١٤٦ ٩٣ ٩٠ ٠٨٠ ٢ ١٢
المستوطنات البشرية  - ٨٤ ٧١ ٦٩ ٢٣٥ ١٣

مكافحة الجريمة  - ٩١ ٨٦ ٨٦ ٢٦٣ ١٤
المراقبة الدولية للمخدرات  - ١١٠ ٩٣ ٩٣ ٤٢٥ ١٥

التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا  ١١٤ ٨٩ ٨٧ ٣٨٧ ١٦ ألف -
التنمية الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ  - ٩٧ ٨٥ ٨٤ ٠٤٠ ١ ١٧

التنمية الاقتصادية في أوروبا  - ٩٧ ٨٧ ٨٦ ١٢٥ ٢ ١٨
التنميـة الاقتصاديــة والاجتماعيــة في أمريكــا اللاتينيــة  - ١٩

٩٦ ٩٢ ٩١ ٤٥٩ ومنطقة البحر الكاريبي 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية في غربي آسيا  - ١٠٩ ٩٩ ٩٩ ١٨٥ ٢٠

حقوق الإنسان  - ١٠٦ ٩٥ ٩٥ ٥٧٠ ٤ ٢٢
توفير الحماية والمساعدة للاجئين  - ١٠٠ ٢١٣١٠٠١٠٠ ٢٣

المساعدة الإنسانية  - ١١٠ ٩٧ ٩٧ ٨٧٢ ٢ ٢٥
الإعلام  - ٩٩ ٨٧ ٨٦ ٤٠٧ ٢٦

١٠٥ ٨٩ ٨٨ ٠٩٨ ٢٧ اموع الكلي 
  

ويمكن القول بأن معدل التنفيذ (ت٣) الذي يمثل النسبة بـين جميـع النواتـج المنفـذة إلى  - ٢٥
ـــذ الأعمــال في مختلــف الكيانــات  النواتـج المبرمجـة أساسـا، يعطـي صـورة أوضـح عـن قـوة تنفي
التنظيمية. ويبين هذا المؤشر أنه من غير الممكن دائما إجراء تخطيط مسـبق لإنجـاز النواتـج قبـل 
عامين أو ثلاثة. فالأثر المـترتب علـى تغـير العوامـل الخارجيـة وإعـادة الهيكلـة الداخليـة يتطلـب 
إدخال التغييرات ذات الصلة في العمل الفني للإدارات والمكاتب، وهي التغييرات الـتي تتجسـد 
ـــة. ويمكــن أن  غالبـا في شـكل طلـب لإنجـاز مزيـد مـن النواتـج ضمـن المـوارد المتاحـة في الميزاني
تكون هذه الطلبـات الإضافيـة كبـيرة العـدد. فعلـى سـبيل المثـال جـرى في البدايـة برمجـة ٤٦٣ 



00-4356513

A/55/73

ناتجـا في البـاب ٤، اسـتخدام الفضـاء الخـارجي في الأغـراض الســـلمية، ثم أضيــف ٣٨٨ ناتجــا 
آخر بموجب تشريع، وزادت الأمانة العامة ٢٠ ناتجا إضافيا خلال فـترة السـنتين، الأمـر الـذي 
نجم عنه معدل تنفيذ بنسبة ١٧٢ في المائـة مـن حجـم العمـل الأساسـي. وارتبـط عـدد النواتـج 
المضافة بالأعمال التحضيرية وتقديم الخدمات لمؤتمـر الأمـم المتحـدة الثـالث المعـني باستكشـاف 
ــــرات  الفضــاء الخــارجي واســتخدامه في الأغــراض الســلمية، الأمــر الــذي يشــير إلى أن تقدي
الأنشـطة المبرمجـة كـانت منخفضـــة أصــلا. ونتيجــة لذلــك، اضطلــع مكتــب شــؤون الفضــاء 
الخارجي بالمهام الإضافية عن طريق العمل الإضافي المكثف الذي أداه موظفوه والمسـاعدة الـتي 

قدمها المتدربون الداخليون والمتطوعون. 
ــل  وتصنـف النواتـج القابلـة للقيـاس الكمـي، الـتي تشـكل ٧٠ في المائـة مـن أشـهر العم - ٢٦
الفـني الـتي أفـادت ـا الإدارات، بوصفـها نواتـج اسـتغلت للاضطـــلاع بمجمــل برنــامج عمــل 
المنظمة، الذي يندرج في أنواع رئيسية للأنشطة. ويبين الجدول ٢ أدناه أهمية هذه الفئات مـن 
الناحية الكمية سواء من حيث النواتج القابلة للقياس، أو من حيث نتـائج التنفيـذ المنعكسـة في 
ــــة  المعـــدلات المختلفـــة الثلاثـــة المشـــروحة أعـــلاه. وتشـــير الفئـــة المعنونـــة �الخدمـــات الفني
للاجتماعات� إلى اجتماعات ومؤتمـرات الأمـم المتحـدة فقـط، وكمـا أشـير سـابقا، يحتسـب 
أي اجتمـاع مدتـه ثـلاث ســـاعات كنــاتج واحــد. وتشــمل الفئــة المعنونــة �الأنشــطة الفنيــة 
الأخرى� أنشطة متنوعة من قبيل: بعثات المساعي الحميدة، وبعثـات تقصـي الحقـائق وغيرهـا 
مـن البعثـات الخاصـة الـتي تنجـز باسـم الأمـين العـام؛ وبعثـات حقـوق الإنسـان وبعثـات تقييــم 
ــات  الاحتياجـات الإنسـانية وبعثـات الإغاثـة، وإطـلاق النـداءات لتقـديم المسـاعدة الدوليـة وبعث
جمــع التبرعــات؛ وتعزيــــز الصكـــوك القانونيـــة، بمـــا في ذلـــك تطويـــر المعايـــير ذات الصلـــة؛ 
ـــة، والمعــارض والكتيبــات والحقــائب الإعلاميــة  والإصـدارات الالكترونيـة والسـمعية والبصري
والمناسـبات الخاصـة والحلقـات الدراسـية والمـواد التقنيـة للمسـتعملين الخـــارجيين. أمــا الفئــات 

الأربع الأخيرة فتشرح نفسها بنفسها. 
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الجدول ٢ 
نتائج التنفيذ في فئات الأنشطة الرئيسية 

 
مجموع النواتج  

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئويــة) 

ت٣ ت٢ ت١ النسبة المئويةالعدد نوع النشاط 

٩٦ ٨٨ ٨٨ ٤٦ ٣٨١ ١٢ الخدمات الفنية للاجتماعات 
١١٠ ٩٤ ٩٣ ٢٠ ٣٦٨ ٥ أنشطة فنية أخرى 

١٢٥ ٩٠ ٨٩ ١٨ ٨٥٠ ٤ وثائق الهيئات التداولية 
١١٧ ٨٢ ٧٨ ٨ ١٠٥ ٢ منشورات غير متكررة 

٨٩ ٧٨ ٧٦ ٦ ٥٧١ ١ منشورات متكررة 
١٣٨ ٩١ ٨٩ ٣ ٨٢٣ أفرقة خبراء مخصصة 

١٠٥ ٨٩ ٨٨ ١٠٠ ٠٩٨ ٢٧ اموع الكلي 
  

وتعـزى معـدلات التنفيـذ المنخفضـة المسـجلة للمنشـورات غـير المتكـــررة والمنشــورات  - ٢٧
المتكررة في جانب كبير منها إلى ما لحق بمجمـوع النواتـج في هـاتين الفئتـين مـن تعطيـل سـواء 
كان تأجيلا، بنسـبتي ٨,٧ و ٩,٤ في المائـة علـى التـوالي، أو وقفـا، بنسـبتي ٩,١ و ١٢,٨ في 
المائـة علـى التـوالي. والأسـباب الرئيسـية لأوجـه القصـور المذكـورة إمـــا أن مرجعــها برنــامجي، 
كالتطورات غير المتوقعة التي تتطلب إعادة توزيع الموارد على أنشطة أخرى، أو سوقي كبـطء 
عمليات الطبع و/أو التجهيز النهائي للنواتج المنجـزة فنيـا، والـتي شـكلت في كلتـا الفئتـين ٦٣ 
في المائة من أسباب التأجيل أو الوقف. وكان النقص في الموارد الخارجة عـن الميزانيـة مسـؤولا 
بنسبة ٢١ في المائة عـن مجمـل حـالات التـأجيل أو الوقـف؛ في حـين كـانت الشـواغر في إطـار 
الميزانية العادية مسؤولة عن ذلك بنسبة ١٠ في المائة؛ والقرارات التشـريعية بنسـبة ٤ في المائـة. 
وكانت الشواغر في إطار الموارد الخارجة عن الميزانية مسؤولة عـن عـدم تنفيـذ ٢ في المائـة مـن 

النواتج في فئتي النشاط المذكورتين. 
 

الإضافات 
أضـافت الهيئـات الحكوميـة الدوليـة والأمانـة العامـة إلى برنـامج العمـل، ونفـذت علــى  - ٢٨
مدى فترة السنتين ٨١١ ٣ ناتجا. وكان مستوى الإضافات مـن الناحيـة النسـبية ممـاثلا لنظـيره 
في فترة السنتين الأسبق: ففي الفـترة ١٩٩٦-١٩٩٧ شـكلت هـذه النواتـج نحـو ١٤ في المائـة 
من مجموع النواتج المبرمجة والمرحلة من فترة السـنتين السـابقة: وكـانت هـذه النسـبة قريبـة مـن 
١٦ في المائـة في الفـترة ١٩٩٨-١٩٩٩. وطلبـت الهيئـات الحكوميـة الدوليـة أكـثر مـن نصــف 
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ـــات النواتــج همــا وثــائق  هـذه الإضافـات - ٥٥ في المائـة � وانـدرج معظمـها في فئتـين مـن فئ
ـــة  الهيئــات التداوليــة الــتي شــكلت ٥٢ في المائــة مــن الإضافــات التشــريعية، والخدمــات الفني

للاجتماعات، التي شكلت النسبة المتبقية وهي ٣٨ في المائة. 
 

الجدول ٣ 
  النواتج الإضافية في فئات الأنشطة الرئيسية 

 أسباب الإضافات   
 الأمانة العامة   

نوع النشاط 
اموع 

برنامجية اموع تشريعية المضاف 
توفر موارد 
خارجة 
عن الميزانية

النسبة 
المئوية 

للإضافات*
       

٩ صفر ٢٣٦ ٢٣٦ ٧٨١ ٠١٧ ١ الخدمات الفنية للاجتماعات 
١٤ ٤٨ ٥٧٣ ٦٢١ ٥٠ ٦٧١ أنشطة فنية أخرى 

٣٨ ١ ٢٦٥ ٢٦٦ ٠٧٧ ١ ٣٤٣ ١ وثائق الهيئات التداولية 
٢٥ ١١ ٣٥٤ ٣٦٥ ٥٥ ٤٢٠ منشورات غير متكررة 

٦ ١ ٩١ ٩٢ صفر ٩٢ منشورات متكررة 
٤٨ ٥ ١٤٧ ١٥٢ ١١٦ ٢٦٨ أفرقة خبراء مخصصة 

١٦ ٦٦ ٦٦٦ ١ ٧٣٢ ٠٧٩١ ٨١١٢ ٣ اموع الكلي 
 

كنسبة مئوية من مجموع النواتج المبرمجة والمرحلة القابلة للقياس الكمي.  *   
ـــات،  وتوزعـت الإضافـات الـتي طلبتـها الأمانـة العامـة بشـكل متناسـب أكـثر بـين الفئ - ٢٩
فشـكلت أنشـطة الخدمـات الفنيـة نسـبة ٣٦ في المائـة مـن الإضافـات، وشـكلت كـل فئـــة مــن 
الفئات الثلاث الأخرى نسبة تتراوح بين ١٤ في المائة و ٢١ في المائة. وتعزى الإضافـات الـتي 

أدخلتها الأمانة العامة إلى أسباب برنامجية بنسبة ٩٦ في المائة. 
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الجدول ٤  
الإضافات بحسب أبواب الميزانية البرنامجية   

أسباب الإضافات 
الأمانة العامة 

الأبواب 
اموع 

برنامجية اموعتشريعية المضاف 
توفر موارد 
خارجة عن 
الميزانية 

النسبة 
المئوية 

للإضافات*
       

ــــــة  شـــــؤون الجمعيـــــة العام ١ باء �
صفر صفر صفر صفر صفر صفر وخدمات المؤتمرات 

الشؤون السياسية  ١ ٤ ١ ٥ ٩ ١٤ ٢ ألف �
نزع السلاح   ٤٢ ١ ٣١ ٣٢ ٧٠٧ ٧٣٩ ٢ باء -

إدارة عمليات حفظ السـلام  ٣ ألف �
صفر صفر صفر صفر صفر صفر والبعثات الخاصة 

اســتخدام الفضــاء الخــارجي  � ٤
٨٨ ١ ١٩ ٢٠ ٣٨٨ ٤٠٨ في الأغراض السلمية 

الشؤون القانونية  ١٦ صفر ٢٢١ ٢٢١ ٣٢ ٢٥٣ ٦ �
ـــــــــــة  الشـــــــــؤون الاقتصادي ٧ ألف �

١٥ ٤ ١١١ ١١٥ ٢٤١ ٣٥٦ والاجتماعية 
ـــــد  أفريقيـــا: البرنـــامج الجدي � ٨

١٧ ٢ ١٠ ١٢ ٤ ١٦ للتنمية 
التجارة والتنمية  ١٥ ٢ ٣١ ٣٣ ٧٨ ١١١ ١١ ألف �

مركـــــز التجـــــارة الدوليــــــة  ١١ باء �
المشــــترك بـــــين الأونكتـــــاد 

٣٤ صفر ٢٦ ٢٦ صفر ٢٦ ومنظمة التجارة العالمية 
البيئة  � ٤٤ ٥٠ ٥٤٤ ٥٩٤ ٤٥ ٦٣٩ ١٢

المستوطنات البشرية  ٦ صفر ١٣ ١٣ صفر ١٣ ١٣ �
منع الجريمة  ١ صفر ٢ ٢ ١ ٣ ١٤ �

المراقبة الدولية للمخدرات  ١١ صفر ٢٢ ٢٢ ٢١ ٤٣ ١٥ �
التنميـــــــــــة الاقتصاديــــــــــــة  ١٦ ألف �

٢٦ صفر ٥٩ ٥٩ ٢٢ ٨١ والاجتماعية في أفريقيا 
التنميـــــــــــة الاقتصاديــــــــــــة  � ١٧
والاجتماعيـة لآســـيا والمحيــط 

٩ صفر ٥٣ ٥٣ ٣٥ ٨٨ الهادئ 
التنمية الاقتصادية في أوروبا  ٩ صفر ١٦٢ ١٦٢ ١٤ ١٧٦ ١٨ �
التنميـــــــــــة الاقتصاديــــــــــــة  � ١٩
والاجتماعيــــــة في أمريكـــــــا 
ــــــر  اللاتينيــــة ومنطقــــة البح

٤ صفر ١٩ ١٩ صفر ١٩ الكاريبي 
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أسباب الإضافات 
الأمانة العامة 

الأبواب 
اموع 

برنامجية اموعتشريعية المضاف 
توفر موارد 
خارجة عن 
الميزانية 

النسبة 
المئوية 

للإضافات*
       

التنميـــــــــــة الاقتصاديــــــــــــة  � ٢٠
٩ ١ ٣ ٤ ١١ ١٥ والاجتماعية في غربي آسيا 

حقوق الإنسان  ١١ صفر ١٦٦ ١٦٦ ٢٩١ ٤٥٧ ٢٢ �
ـــــاعدة  توفـــير الحمايـــة والمس � ٢٣

صفر صفر صفر صفر صفر صفر للاجئين 
المساعدة الإنسانية  ١٣ صفر ١٤٧ ١٤٧ ١٨٠ ٣٢٧ ٢٥ -

الإعلام  ٧ ١ ٢٦ ٢٧ صفر ٢٧ ٢٦ �
١٦ ٦٦ ٦٦٦ ٧٣٢١ ٠٧٩١ ٢ ٨١١ ٣ اموع الكلي 

 
كنسبة مئوية من مجموع النواتج المبرمجة والمرحلة القابلة للقياس الكمي.  *   

واستحوذت خمسة أبواب في الميزانية هي، نزع السلاح، واستخدام الفضـاء الخـارجي  - ٣٠
في الأغـراض السـلمية، والشـؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـة، وحقـوق الإنسـان، والبيئـة � علــى 
نسـبة ٦٨ في المائـة مـن مجمـل النواتـج الإضافيـة. وفي الأبـواب الأربعـة الأولى أدخلـت الهيئــات 
التشريعية ٨٣ في المائة من الإضافات. أمـا في البـاب ١٢، البيئـة، فـأدخلت الأمانـة العامـة ٩٣ 
في المائة من التغيـيرات البرنامجيـة في أعقـاب إعـادة الهيكلـة التنظيميـة والبرنامجيـة لبرنـامج الأمـم 
المتحـدة للبيئـة الـتي أقرهـا مجلـس الإدارة في دورتـه الاسـتثنائية لعـام ١٩٩٨. واضطلـع بأنشــطة 

برنامجية إضافية لتنفيذ الأولويات المعتمدة تشريعيا في برنامج العمل. 
 

الخروج عن الالتزامات المبرمجة 
مـن أصــل ٣٦٦ ٢٥ ناتجــا مطلوبــا تشــمل النواتــج المبرمجــة أساســا في ميزانيــة فــترة  - ٣١
السنتين، والنواتج المرحلة في فترة السـنتين السـابقة، والنواتـج المضافـة بموجـب تشـريع، أرجـئ 
ـــة. ويعتــبر النــاتج �مؤجــلا� إذا لم يتســلمه  إنجـاز ١٤٨ ١ ناتجـا أي بنسـبة تـوازي ٥ في المائ
مستعملوه الأساسيون بنهاية فترة السنتين، بصرف النظر عــن مرحلـة الإنجـاز الـتي بلغـها. وقـد 
انخفضت نسبة النواتـج المؤجلـة إلى النواتـج الموقوفـة انخفاضـا كبـيرا في الفـترة ١٩٩٨-١٩٩٩ 
وبلغت ١٢,١ في المائة مقارنة بنسبة ٢٠ في المائة المسجلة في الفـترة ١٩٩٦-١٩٩٧. ويمكـن 
اعتبـار هـذا الانخفـاض انعكاسـا للتدابـير المتخـذة لتعزيـز الانضبـــاط في تســليم النواتــج. ويبــين 
الجدول ٥ أدناه توزيع النواتج المؤجلة بـين فئـات الأنشـطة الرئيسـية، ويقـدم الجـدول ٦ أدنـاه 

شرحا للأسباب الرئيسية وراء تأجيل النواتج بحسب أبواب الميزانية البرنامجية. 
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الجدول ٥ 
 تأجيل إنجاز فئات الأنشطة الرئيسية 

 أسباب التأجيل   

نوع النشاط 

مجموع 
النواتج 

برنامجيةتشريعيةالمؤجلة 

شواغر 
تتصل 

بالميزانية 
العادية 

شواغر تتصل 
بالموارد 

الخارجة عن 
الميزانية 

نقص في 
الموارد 

الخارجة عن 
الميزانية 

النسبة 
المئوية 
للتأجيل*

        
ـــــــــــة  الخدمــــــــــات الفني

للاجتماعات 
٦ صفر صفر صفر ٢٥ ٦١١ ٦٣٦ 

٢ ٢٥ صفر ٧ ٧٨ ٤ ١١٤ أنشطة فنية أخرى 
١ ١ ١ ١ ١٤ ٣٤ ٥١ وثائق الهيئات التداولية 
١١ ٩ ٢ ١٩ ١٤٦ ٨ ١٨٤ منشورات غير متكررة 

١٠ ٤٢ ٤ ٢١ ٧٧ ٦ ١٤٧ منشورات متكررة 
٣ ١ صفر ١ ١١ ٣ ١٦ أفرقة خبراء مخصصة 

٥ ٧٨ ٧ ٤٩ ٣٥١ ٦٦٣ ١٤٨ ١اموع الكلي
 

كنسبة مئوية من مجموع النواتج المبرمجة والمرحلة القابلة للقياس الكمي.  *   
الجدول ٦  

 أسباب تأجيل النواتج 
أسباب التأجيل 

الأبواب 

مجمـــــــوع 
ـــــــج  النوات
برنامجيةتشريعية المؤجلة 

شـــــواغر 
تتصـــــــل 
ـــة  بالميزاني
العادية 

شـــــــــــواغر 
تتصـــــــــــــل 
بالمــــــــــوارد 
الخارجــــــــة 
عن الميزانية 

نقـــــص في 
المـــــــــوارد 
الخارجـــــة 
عـــــــــــــــن 

الميزانية 

النســــــبة 
المئويـــــــة 
للتـــأجيل

 *
        

شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات  ٣٤ ١ صفر صفر صفر ٤٠٥ ٤٠٦ ١ باء -
الشؤون السياسية  ١ ٤ صفر صفر ٢ ١٦ ٢٢ ٢ ألف -

نزع السلاح  ٧ صفر صفر صفر ٧ ١٠٧ ١١٤ ٢ باء -
عمليات حفظ السلام والبعثات الخاصة  صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر ٣ ألف -

اســـتخدام الفضـــاء الخـــــارجي في الأغــــراض  - ٤
١ صفر صفر صفر ٣ صفر ٣ السلمية 

الشؤون القانونية  ٤ ٢ صفر ٢ ٢٧ ٣٠ ٦١ ٦ -
الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  ٤ ٣ صفر ٢٢ ٤٥ ١٦ ٨٦ ٧ ألف -

أفريقيا: خطة جديدة للتنمية  ٢ صفر صفر ١ ١ صفر ٢ ٨ -
التجارة والتنمية  ٦ ١ صفر ٩ ١٩ ١٨ ٤٧ ١١ ألف -
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أسباب التأجيل 

الأبواب 

مجمـــــــوع 
ـــــــج  النوات
برنامجيةتشريعية المؤجلة 

شـــــواغر 
تتصـــــــل 
ـــة  بالميزاني
العادية 

شـــــــــــواغر 
تتصـــــــــــــل 
بالمــــــــــوارد 
الخارجــــــــة 
عن الميزانية 

نقـــــص في 
المـــــــــوارد 
الخارجـــــة 
عـــــــــــــــن 

الميزانية 

النســــــبة 
المئويـــــــة 
للتـــأجيل

 *
        

مركــز التجــارة الدوليــة (الأونكتــاد) منظمـــة  ١١ باء �
١٠ ١ صفر صفر ٧ صفر ٨ التجارة العالمية 

البيئة  ٥ ١٥ صفر ١ ٥٩ ٤ ٧٩ ١٢ -
المستوطنات البشرية  ٦ ٦ ١ صفر ٥ ١ ١٣ ١٣ -

مكافحة الجريمة  صفر صفر صفر صفر ١ صفر ١ ١٤ -
المراقبة الدولية للمخدرات  ٤ صفر صفر صفر ١٥ ٢ ١٧ ١٥ -

التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا  ٣ صفر صفر صفر ٩ صفر ٩ ١٦ ألف -
التنميـــة الاقتصاديـــة والاجتماعيـــــة في آســــيا  - ١٧

٧ صفر صفر ٣ ٦٣ صفر ٦٦ والمحيط الهادئ 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أوروبا  - ٣ ٢ ١ ٩ ٤٤ ١١ ٦٧ ١٨

التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيـــة في أمريكـــا  - ١٩
٢ صفر صفر ١ ٦ ١ ٨ اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي 

التنمية الاقتصادية والاجتماعية في غربي آسيا  ١ صفر صفر ١ صفر صفر ١ ٢٠ -
حقوق الإنسان  ٣ ٤١ ٥ صفر ١٣ ٥٢ ١١١ ٢٢ -

حماية ومساعدة اللاجئين  صفر ١ صفر صفر صفر صفر ١ ٢٣ -
المساعدة الإنسانية  ١ ١ صفر صفر ١٢ صفر ١٣ ٢٥ -

الإعلام  ٣ صفر صفر صفر ١٣ صفر ١٣ ٢٦ -
٥ ٧٨ ٧ ٤٩ ٣٥١ ٦٦٣ ١٤٨ ١ اموع الكلي 

 
كنسبة مئوية من مجموع النواتج المبرمجة والمرحلة القابلة للقياس الكمي.  *   

تتعلق معظم حالات التأجيل بالاجتماعات والمنشورات التي تشكل معـا نسـبة ٨٤ في  - ٣٢
ـــترات الســنتين الســابقة نظــرا لأن الجــداول  المائـة مـن امـوع. وهـذه الخطـة شـبيهة بخطـط ف
المتعارضة أو برامج العمل الكثيفة لمختلف الهيئـــات الحكوميــــة الدوليـة وهيئـات الخـبراء غالبـا 
مـا تسـتدعي نقـل اجتماعـات خطـط لهـا بـالفعل إلى فـترات مقبلـــة. وعندمــا صيغــت الميزانيــة 
البرنامجيـة تم توقـع عـدد مـن الـدورات والاجتماعـات للـهيئات التشـــريعية والحكوميــة الدوليــة 
وكذلـك وثـائق الهيئـات التداوليـة الداعمـة اللازمـــة. بيــد أن إعــادة تشــكيل الآليــة الحكوميــة 
الدولية بعد ذلك في كثير من االات إضافة إلى التنقيحات الـتي جـرت لبرنـامج عمـل مختلـف 
الهيئـات أديـا إلى التـأجيل في عقـد عـدد مـن الاجتماعـات وإصـدار الوثـــائق والمنشــورات ذات 

الصلة ا. 
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تم وقف ما مجموعه ٩٢٥ ١ ناتجا في الفترة ١٩٩٨-١٩٩٩ وهو ما يمثل نسـبة ٨ في  - ٣٣
المائة من النواتج المأذون ـا والبـالغ عددهـا ٣٦٦ ٢٥ ناتجـا. وكـانت نسـبة ٥٣ في المائـة مـن 
النواتج التي أوقفت تعزى لقرارات تشريعية. أمـا الأسـباب البرنامجيـة الـتي قُدمـت وفقـا لتقديـر 
ـــط الــبرامج والجوانــب  مـدراء الـبرامج وعمـلا بالمـادة ١٠٦-٢ (ب) مـن النظـام المنقـح لتخطي
البرنامجية للميزانية ومراقبة التنفيذ وأساليب التقييم فتمثل نسبة ٣٣ في المائة وكانت نسـبة ١٤ 
في المائـة تعـزى إلى الشـواغر والنقـص في المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة. وكـانت نســـبة ٨٦ في 
المائة من جميـع حـالات وقـف النواتـج تقـع ضمـن فئـات تقـديم الخدمـات الفنيـة للاجتماعـات 

ووثائق الهيئات التداولية والمنشورات المتكررة وغير المتكررة. 
 

الجدول ٧  
 حالات الإاء في الفئات الرئيسية للأنشطة 

أسباب الوقف 

نوع النشاط 

مجمـــــــــــوع 
حـــــــــالات 

برنامجيةتشريعية الوقف 

ـــــواغر  ش
تتصـــــــل 
ـــة  بالميزاني
العادية 

شـــــــــــواغر 
تتصـــــــــــــل 
ــــــــــوارد  بالم
الخارجــــــــة 
عن الميزانية 

نقـــــص في 
ـــــــــوارد  الم
الخارجــــــة 
عـــــــــــــــن 

الميزانية 

النســـــــــبة 
ــــــــــة  المئوي
لوقـــــــــف 
النواتج* 

        
٧ ١٧ صفر ١٤ ١٤٤ ٦٥٣ ٨٢٨ تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات 

٤ ٣٨ ٤ ٣٠ ٩٦ ٤٢ ٢١٠ أنشطة فنية أخرى 
١٢ ٤ صفر ١٣ ١٢٨ ٢٩٢ ٤٣٧ وثائق الهيئات التداولية 
١١ ٥٥ ٢ ٢٤ ٩٦ ١٥ ١٩٢ منشورات غير متكررة 

١٤ ٤٨ ٣ ١١ ١٣٥ ٤ ٢٠١ منشورات متكررة 
١٠ ١١ صفر ١ ٤٠ ٥ ٥٧ مجموعات الخبراء المخصصة 
٨ ١٧٣ ٩ ٩٣ ٦٣٩ ٠١١ ١ ٩٢٥ ١ اموع الكلي 

 
كنسبة مئوية من مجموع النواتج المبرمجة والمرحلة القابلة للقياس الكمي.  *

 
طلبت لجنة البرنامج والتنسيق في دورا ٣٩ المعقودة في حزيران/يونيه ١٩٩٩ كفالـة  - ٣٤
 ،A/ تضمين تقارير أداء البرامج مستقبلا تبريرات ومعايير واضحة لوقف النواتـج (انظـر 54/16
الفقرة ٤٣). ويقدم الجدول ٨ أدناه أسباب وقف النواتج حسب بـاب الميزانيـة. وفيمـا يتعلـق 
بالباب ٢ باء (نزع السلاح) ينبغي ملاحظة أن وقف معظم النواتـج كـان نتيجـة لعـدم انعقـاد 
ـــة المكرســة لــترع الســلاح أو لجنتــها التحضيريــة أو  الـدورة الرابعـة الاسـتثنائية للجمعيـة العام

الهيئات الفرعية لمؤتمر نزع السلاح في عام ١٩٩٩. 
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الجدول ٨  
 أسباب إاء النواتج حسب باب الميزانية 

أسباب الإاء 

الأبواب 

مجمــــــــوع 
حـــــــالات 

برنامجيةتشريعية الإاء 

ـــــواغر  ش
تتصـــــــل 
ـــة  بالميزاني
العادية 

شـــــــــــواغر 
تتصـــــــــــــل 
ــــــــــوارد  بالم
الخارجــــــــة 
عن الميزانية 

نقـــــص في 
ـــــــــوارد  الم
الخارجــــــة 
عـــــــــــــــن 

الميزانية 

النســــــبة 
المئويـــــــة 
للإاء* 

        
شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات  صفر صفر صفر صفر ١ ١ ٢ ١ باء -

الشؤون السياسية  ١ صفر صفر صفر ٥ ٧ ١٢ ٢ ألف -
نزع السلاح  ٣٣ ٩ صفر صفر ٢ ٥٦٦ ٥٧٧ ٢ باء -

عمليات حفظ السلام والبعثات الخاصة  صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر ٣ ألف -
اســتخدام الفضــــاء الخـــارجي في الأغـــراض  - ٤

١٦ صفر صفر صفر ٢٣ ٥٠ ٧٣ السلمية 
الشؤون القانونية  ١١ صفر صفر ٧ ١٢١ ٤٤ ١٧٢ ٦ -

الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  ٦ ١٥ صفر ٩ ٥٣ ٧٢ ١٤٩ ٧ ألف -
أفريقيا: خطة جديدة للتنمية  ٢٩ ١٢ صفر صفر ١٠ ٥ ٢٧ ٨ -

التجارة والتنمية  ١٥ ٤ صفر ٣ ١٠٥ ١ ١١٣ ١١ ألف -
ـــاد) منظمــة  مركـز التجـارة الدوليـة (الأونكت ١١ باء �

٢٢ ١٢ ١ صفر ٤ صفر ١٧ التجارة العالمية 
البيئة  ٥ ١٩ ٧ ٣ ٣٨ صفر ٦٧ ١٢ -

المستوطنات البشرية  ٢٥ ٤٠ صفر صفر ٢ ١٣ ٥٥ ١٣ -
مكافحة الجريمة  ١٤ صفر صفر ١ صفر ٣٥ ٣٦ ١٤ -

المراقبة الدولية للمخدرات  ٣ صفر صفر صفر ١٢ ١ ١٣ ١٥ -
التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا  ١١ ٥ صفر ١٠ ١٧ ٣ ٣٥ ١٦ ألف -

ــــة والاجتماعيـــة في آســـيا  التنميــة الاقتصادي - ١٧
١٠ ١٧ صفر ١٧ ٥٣ ٤ ٩١ والمحيط الهادئ 

التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أوروبا  - ١١ ١٨ ١ ٢١ ٧٢ ١٠٤ ٢١٦ ١٨
التنميـة الاقتصاديـــة والاجتماعيــة في أمريكــا  - ١٩

١٠ ٦ صفر ٧ ١٧ صفر ٣٠ اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي 
ــــة في غـــربي  التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعي - ٢٠

١١ صفر صفر صفر صفر صفر صفر آسيا 
حقوق الإنسان  ٧ ١٥ صفر صفر ١٨ ٩٢ ١٢٥ ٢٢ -

حماية ومساعدة اللاجئين  صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر ٢٣ -
المساعدة الإنسانية  ٣ صفر صفر صفر ٦١ ١٣ ٧٤ ٢٥ -

الإعلام  ١١ ١ صفر ١٥ ٢٥ صفر ٤١ ٢٦ -
٨ ١٧٣ ٩ ٩٣ ٦٣٩ ٠١١ ١ ٩٢٥ ١ اموع الكلي 

 
كنسبة مئوية من مجموع النواتج المبرمجة والمرحلة القابلة للقياس الكمي.  *
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النواتج المرحلة 
ـــتي كــان يتعــين  يقـدم الجـدولان ٩ و ١٠ أدنـاه معلومـات عـن حالـة تنفيـذ النواتـج ال - ٣٥
تنفيذها في عام ١٩٩٦-١٩٩٧ وذكر بعد ذلك أا قد تـأجلت إلى عـام ١٩٩٨-١٩٩٩ في 
/A). ومـن بـين  تقرير الأمين العــام عـن أداء البرنـامج لفـترة السـنتين ١٩٩٦-١٩٩٧ (53/122
٤٥٧ ناتجـا تم ترحيلـها نفـذت نسـبة ٦٤ في المائـــة وتم تــأجيل نســبة ١٥ في المائــة منــها مــرة 
أخرى كما تم وقف نسبة الـ ٢١ المتبقية. وكانت معظـم حـالات التـأجيل الإضافيـة وحـالات 
الوقف تقع ضمن فئة المنشورات غير المتكررة والمتكررة التي شـكلت معـا نسـبة ٧٠ في المائـة. 
وهنالك حاجة بديهية لاستعراض الجدوى المستمرة لهذه المنشورات إذا تم تأجيلها علـى مـدى 

فترتي سنتين. 
 

الجدول ٩ 
 حالة النواتج المرحلة حسب فئة النشاط 

حالة التنفيذ   

نوع النشاط 

نواتــــج مرحلــــــة 
ـــــــــترة  مــــــــن الف
 ١٩٩٦-١٩٩٧

ــــــــــج  نوات
نفذت 

نواتــج أُجلــــت إلى 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

ـــــــــــــج  نوات
أوقفت 

٣ صفر ١٧ ٢٠ تقديم خدمات فنية للاجتماعات 
١٦ ٢٠ ٦١ ٩٧ أنشطة فنية أخرى 

٦ ١ ١٢ ١٩ وثائق الهيئات التداولية 
٣٧ ٢٨ ١٣٦ ٢٠١ منشورات غير متكررة 

٣٠ ٢٠ ٥٩ ١٠٩ منشورات متكررة 
٤ صفر ٧ ١١ أفرقة الخبراء المخصصة 

٩٦ ٦٩ ٢٩٢ ٤٥٧ اموع الكلي 
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الجدول ١٠ 
 حالة النواتج المرحلة حسب باب الميزانية 

حالة التنفيذ   

الباب 

نواتــــج مرحلــــــة 
ـــــــــترة  مــــــــن الف
 ١٩٩٦-١٩٩٧

نواتـــــــج 
نفذت 

نواتـــــــــــــــــــــــــج
أُجلــــــــــــــــت إلى 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

نواتـــــــج 
أوقفت 

٢ شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات  صفر صفر صفر صفر ١ باء -
الشؤون السياسية  صفر صفر ٢ ٢ ٢ ألف -

نزع السلاح  صفر صفر صفر صفر ٢ باء -
عمليات حفظ السلام والبعثات الخاصة  صفر صفر صفر صفر ٣ ألف -

استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية  صفر صفر ٢ ٢ ٤ -
الشؤون القانونية  - ٥ ٢ ٩ ١٦ ٦

الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  ١١ ٦ ٢٠ ٣٧ ٧ ألف -
أفريقيا: خطة جديدة للتنمية  ٤ صفر ٦ ١٠ ٨ -

التجارة والتنمية  ٦ ١ ٣٢ ٣٩ ١١ ألف -
مركز التجارة الدولية (الأونكتاد) منظمـة التجـارة  ١١ باء �

١٠ ٣ ١٠ ٢٣ العالمية 
البيئة  - ١٠ ٢٢ ٨٢ ١١٤ ١٢

المستوطنات البشرية  - ٩ ٣ ١٠ ٢٢ ١٣
مكافحة الجريمة  - ٢ ١ ١٠ ١٣ ١٤

المراقبة الدولية للمخدرات  - ٨ ١ ١٤ ٢٣ ١٥
التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا  ٥ صفر صفر ٥ ١٦ ألف -

ـــة في آســيا والمحيــط  التنميـة الاقتصاديـة والاجتماعي - ١٧
٤ ٧ ٣٣ ٤٤ الهادئ 

التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أوروبا  - ٧ ٧ ٣٣ ٤٧ ١٨
التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أمريكـا اللاتينيـة  - ١٩

١ صفر ١ ٢ ومنطقة البحر الكاريبي 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية في غربي آسيا  صفر صفر ١ ١ ٢٠ -

حقوق الإنسان  - ١ ١٦ ٧ ٢٤ ٢٢
حماية ومساعدة اللاجئين  صفر صفر صفر صفر ٢٣ -

المساعدة الإنسانية  ٢ صفر ٦ ٨ ٢٥ -
الإعلام  ١١ صفر ١٤ ٢٥ ٢٦ -

٩٦ ٦٩ ٢٩٢ ٤٥٧ اموع الكلي 
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استخدام الموارد   رابعا -
أبلـغ مديـرو الـبرامج أن مـا مجموعـه ١٤٠ ٤٩ شـهر عمـل (بمـا في ذلـك أشـهر عمـــل  - ٣٦
الاستشــاريين) قــد اســتخدمت في تنفيــذ برنــامج العمــل في الفــترة ١٩٩٨-١٩٩٩. وقــــدم 
الموظفون من الفئة الفنية نسبة ٨٨ في المائة مـن جملـة أشـهر العمـل هـذه، وقـدم الاستشـاريون 
نسبة ١٢ في المائة. وحسب مصدر التمويل فــإن نسـبة ٧٢ في المائـة مـن مجمـوع أشـهر العمـل 
قـد تم تمويلـها مـن الميزانيـة العاديـة كمـا تم تمويـل نسـبة ٢٨ في المائـة مـن المـوارد الخارجـة عـــن 
الميزانية. ويختلف الوزن النسبي لعمل الفئة الفنية والاستشـاريين في مصدريـن للتمويـل في حـين 
تم تمويل نسبة ٧٧ في المائـةمن أشـهر عمـل موظفـي الفئـة الفنيـة مـن الميزانيـة العاديـة. ووفـرت 
الموارد الخارجة عن الميزانية التمويل لنسبة ٦٣ في المائة من أشهر عمل الاستشـاريين. ويـرد في 

الجدول ١١ أدناه تفصيل لأشهر العمل المستخدمة حسب نوع النشاط. 
الجدول ١١ 

توزيع أشهر عمل الفئة الفنية التي اســتخدمت في إطــار فئــات الأنشــطة في فــترة الســنتين 
 ١٩٩٨-١٩٩٩ 

الميزانية العادية نوع النشاط 
النسبة 

المئوية 
الموارد الخارجة 
عن الميزانية 

النسبة 
اموع الكليالمئوية 

النسبة 
المئوية 

٢٢ ٠٢٧,١ ١١ ١٢ ٧٢٣,٧ ١ ٢٦ ٣٠٣,٤ ٩ خدمة الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء 
٨ ٧٤١,٣ ٣ ٤ ٥٩٧,٦ ٩ ١٤٣,٧ ٣ تقديم خدمات فنية إلى الاجتماعات 

١١ ٣١٣,٧ ٥ ٥ ٦٦٤,٠ ١٣ ٦٤٩,٧ ٤ وثائق الهيئات التداولية 
٤ ٩٧٢,١ ١ ٣ ٦٤٢,١ ٤ ٥١٠,٠ ١ محموعات الخبراء المخصصة 

٤٨ ٥٦٢,١ ٢٣ ٤٣ ٨٧١,٠ ٥ ٥٠ ٦٩١,١ ١٧ أنشطة فنية أخرى 
١٠ ٦٧١,٣ ٤ ٥ ٦٢٦,٧ ١١ ٠٤٤,٦ ٤  منشورات متكررة 

١٣ ٤٩٣,٣ ٦ ١٦ ١٩٠,١ ٢ ١٢ ٣٠٣,٢ ٤ منشورات غير متكررة 
٢٥ ٣٩٧,٥ ١٢ ٢٢ ٠٥٤,٢ ٣ ٢٦ ٣٤٣,٣ ٩ أنشطة فنية أخرى 

٧ ٦٦٧,٢ ٣ ٦ ٨١٨,١ ٨ ٨٤٩,١ ٢ التعاون الدولي والتنسيق والاتصالات بين الوكالات 
٢٢ ٨٨٣,٣ ١٠ ٣٩ ٣٨٥,٨ ٥ ١٦ ٤٩٧,٥ ٥ التعاون التقني 

٧ ٥٥٣,٠ ٣  ٨ ٠٥٤,٠ ١ ٧ ٤٩٩,٠ ٢ خدمات استشارية 
٦ ١٨٢,٦ ٣ ١١ ٥١٣,٥ ١ ٥ ٦٦٩,١ ١ دورات تدريبية وحلقات دراسية وحلقات عمل 

صفر ٤٣,١ صفر ٢٧,٥ صفر ١٥,٦ زمالات ومنح 
٨ ١٠٤,٦ ٤ ٢٠ ٧٩٠,٨ ٢ ٤ ٣١٣,٨ ١ مشاريع ميدانية 

١٠٠ ١٣٩,٧ ١٠٠٤٩ ٧٩٨,٦ ١٣ ١٠٠ ٣٤١,١ ٣٥ اموع الكلي 
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ويبين الجدول ١١ أن ٥٨٩ ٣٤ شهر عمل أي نسبة ٧٠ في المائة مـن مجمـوع أشـهر  - ٣٧
العمـل المسـتخدمة كـانت تتعلـق بتنفيـذ ٠٩٨ ٢٧ مـن النواتـج القابلـة للقيـاس الكمـــي (انظــر 
الجدول ١ أعلاه) تحت عنوان �خدمة الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخـبراء� و �أنشـطة 

فنية أخرى�. 
من بين أبواب الميزانية كانت أكبر حصة من أشهر العمل الـتي كُرسـت لتنفيـذ نواتـج  - ٣٨
ـــة الاقتصاديــة في  قابلـة للقيـاس الكمـي تتعلـق بـالإعلام وأفريقيـا: خطـة جديـدة للتنميـة والتنمي

أوروبا والشؤون السياسية حيث زادت حصصها عن نسبة ٨٥ في المائة. 
وكـانت نسـبة المـوارد المخصصـة للأنشـطة الـتي لا تقبـــل القيــاس الكمــي في مجــالات  - ٣٩
التعاون الدولي والتنسيق والاتصالات بين الوكالات تشـكل نسبـــــة ٨ في المائــــة (تقـل بنسـبة 
٦ في المائة من حصة عام ١٩٩٦-١٩٩٧) ولأنشطة التعاون التقني تشكل نسبة ٢٢ في المائـة 
(تقل بنسبة ٦ في المائة عن فترة السنتين السابقة). ومن مجموع أشـهر العمـل هـذه اسـتخدمت 
نسـبة الثلثـين تقريبـــا لتنفيــذ أنشــطة تتعلــق بمؤتمــر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة واللجنــة 
الاقتصاديـة والاجتماعيـة لآسـيا والمحيـط الهـادئ واللجنـة الاقتصاديـــة لأمريكــا ومنطقــة البحــر 
الكـاريبي والبرنـامج العـادي للتعـاون التقـني وإدارة الشـؤون الاقتصاديـــة والاجتماعيــة ومركــز 

الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية. 
وتشير البيانات الـواردة في الجـدول ١١ إلى اسـتخدام نسـبة ٢٤ في المائـة مـن مجمـوع  - ٤٠
أشـهر العمـل في الميزانيـة العاديـة لتنفيـذ الأنشـطة الـتي لا تقبـل القيـاس الكمـي والمذكـورة آنفــا 
وإلى أن نسبة ٤٥ في المائة من مجموع أشهر العمل في الموارد الخارجة عن الميزانية قد كرسـت 

لتلك الأنشطة. 
  

التقييم النوعي للأداء البرنامجي  خامسا -
 

امتثـالا للطلبـات التشـريعية المشـار إليـها في الفقـرة الخامسـة أعـلاه، يقـدم هـذا التقريــر  - ٤١
تقييما نوعيا للأداء البرنامجي لكل باب مـن أبـواب الميزانيـة. وفي سـياق نظـر مكتـب خدمـات 
المراقبة الداخلية في النهج الذي سيتبعه في إجراء التقييم النوعي، أجـرى المكتـب بحوثـا تنـاولت 
المواد المتاحة بشأن القياس النوعـي لـلأداء، والتجـارب العمليـة لبعـض التطبيقـات التجريبيـة في 
بعض نظم الخدمة المدنية الوطنية. ووجد أن كل الأساليب المشـار إليـها في هـذا السـياق تقـوم 
ـــة للميزنــة ثم قيــاس  علـى أسـاس تحديـد مؤشـرات لأهـداف النوعيـة المرغوبـة في المرحلـة الأولي
الإنجازات بناء علـى تلـك المؤشـرات المحـددة للنوعيـة. ولم يكـن أي مـن هـذه الأسـاليب قـابلا 
للتطبيـق بصـورة مباشـرة علـى ميزانيـــة الأمــم المتحــدة للفــترة ١٩٩٨-١٩٩٩ الــتي وضعــت 
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ــــها أي  وصيغــت علــى أســاس الأنشــطة والخدمــات المطلــوب الاضطــلاع ــا، ولم تحــدد في
مؤشرات تركيبية للنوعية. ولذا لم يكن ممكنا قياس نوعية الأداء البرنامجي باستعمال مؤشـرات 
قابلـة للقيـاس الكمـي. وتمثـل النـهج المختـار في توفـير معلومـات وجـيزة تـبرز الجوانـب الأكـــثر 

أهمية لنوعية الأداء، لكل برنامج من البرامج. 
وتتضمن التقييمات العناصر التالية:  - ٤٢

موجـز للأهـداف وفقـا للخطـــة المتوســطة الأجــل والميزانيــة البرنامجيــة للفــترة  (أ)
١٩٩٨-١٩٩٩ وغيرهما من وثائق التخطيط الأساسية؛ 

معايير التقييم، التي تقدر ا نوعية الأداء؛  (ب)
وصف للفوائد الرئيسية المحققة، بما في ذلك بيـان للأثـر أو التأثـير النـاجم عـن  (ج)

تنفيذ البرنامج/البرنامج الفرعي على مختلف المستفيدين منه على المستويات المختلفة؛ 
تقييمات إنجاز البرامج من قبل الهيئات التشريعية ذات الصلة؛  (د)

ـــة لإنجــاز الــبرامج  عـرض عـام للاسـتعراضات والتقييمـات الخارجيـة والداخلي (هـ)
خلال فترة السنتين، وأهم التوصيات الصادرة عن الهيئات الإشرافية، وإجراءات المتابعة؛ 

موجز لتأثير إصلاح المنظمة وإعادة تشكيل الأمانة العامة، حسـب الانطبـاق،  (و)
على الكفاءة في إنجاز البرامج. 

وبالنظر إلى نطاق هذا التقرير الذي يشمل الأمانة العامة بأســرها وإلى الحـدود المقـررة  - ٤٣
لحجم الوثائق، فإن التقييمات النوعية تقدم مختصرا للعنـاصر الـوارد بياـا أعـلاه. وهـي تكمـل 
الإحصاءات المتعلقة بتنفيذ الـبرامج بـإبراز الجوهـر الكـامن وراء الأرقـام وإعطـاء نظـرة إجماليـة 
علـى الفوائـد الـتي حققتـها الأنشـطة المتنوعـة الـتي تضطلـع ـا المنظمـة في اـــالات الموضوعيــة 

والتنفيذية والخدمية. 
وينبغـي أن يوضـــع في الاعتبــار أن التقييمــات هــي صيــغ مكثفــة لتقــارير موضوعيــة  - ٤٤
متعمقة وأكثر تفصيلا بقدر كبير، قدمتها الإدارات/المكاتب عن أعمالها إلى الهيئات التشـريعية 
والقطاعيـة والفنيـة وهيئـات الخـبراء وغيرهـــا مــن الهيئــات الحكوميــة الدوليــة، في ســياق فــترة 
السنتين. ومن ذلك على سبيل المثال أن جدول التقييم النوعي للأونكتاد المؤلف من صفحتـين 
يعطي خلاصة لتقرير الأونكتاد البالغ حجمه ٨٤ صفحة عن �الأنشطة والتقييمـات البرنامجيـة 
لفترة السنتين ١٩٩٨-�١٩٩٩ الذي أتيح للـدول الأعضـاء في الأونكتـاد في اجتمـاع اللجنـة 
ـــاير ٢٠٠٠.  الجامعـة (اللجنـة التحضيريـة للـدورة العاشـرة للأونكتـاد) في ١٧ كـانون الثـاني/ين
وينطبق هذا على كل باب من أبواب الميزانية. وعلاوة على ذلك، تعرضت االات البرنامجيـة 
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للأمانة العامة لتقييمات متعمقة، واستعراضات تجرى كل ثلاث سنوات لتنفيذ توصيـات لجنـة 
البرنـامج والتنسـيق بشـأن التقييمـات، واسـتعراضات مـن الخـبراء الخـارجيين، وعمليـات تدقيـق 
إداري، وعديـد مـن عمليـات الرقابـة البرنامجيـة الأخـرى خـلال فـترة السـنتين الماضيـة. ومــن ثم 
يلزم أن ينظر إلى التقييمات النوعية الواردة في هذا التقرير على ضوء مـا تسـتهدف أن تقدمـه، 
وهو استعراض عام للجوانب الموضوعية للنواتج المنجزة للمنظمة، التي يمكن تناول كل قطـاع 
منـها بمزيـد مـن الدراسـة والتركــيز بــالرجوع إلى التقييمــات والتقديــرات المتخصصــة الأكــثر 

تفصيلا، الواردة في تقارير أخرى. 
وقد حفز إعداد التقييمات النوعية على إعداد تقييم ذاتي في اية فترة السـنتين لنواتـج  - ٤٥
الإنجـاز البرنـامجي لجميـع مديـري الـبرامج. ولا ريـب في أن تحـول المنظـور مـن الحصـر البســـيط 
للنواتج المنفذة إلى إجـراء اسـتعراضات موضوعيـة أكـثر تعمقـا للنتـائج المحققـة مـن تنفيـذ تلـك 
النواتج، ساعد مديري البرامج على الإحاطـة بـالدروس المسـتفادة خـلال فـترة السـنتين والنظـر 
في كيفية تطبيقها على فترة السنتين الحالية. وينبغي أن يكون التطبيـق المسـتمر لهـذا النـوع مـن 
الاستعراض أداة لتعزيز الانضباط والمساءلة الإداريين. ويمكـن اسـتخلاص الاسـتنتاجات العامـة 

التالية من التقييمات النوعية. 
في مجـال صـون السـلام والأمـــن الدوليــين، تحقــق توثيــق التعــاون الــدولي في تحديــد  - ٤٦
الصراعـات المحتملـة، وصياغـة التدابـــير الوقائيــة، وزيــادة القــدرة علــى التفــاوض للتوصــل إلى 
تسويات بالوسائل السلمية. وقد تحسنت آليـات تدريـب ونشـر أفـراد حفـظ السـلام وعـززت 
البنية الأساسية السوقية للبعثات الميدانيـة؛ وأصبحـت خدمـات الأعمـال المتعلقـة بالألغـام أكـثر 
ـــة جمــع وتبــادل المعلومــات المتعلقــة بمســائل التســلح ونــزع الســلاح دعمــا  فعاليـة. أمـا عملي
للاتفاقات المتعــددة الأطـراف القائمـة فقـد حسـنت مـن حيـث التوقيـت والشـمول والإحاطـة، 
كمـا أُبـرزت مسـألة الأسـلحة الصغـيرة وأصبحـت أسـاليب الوصـول العـالمي إلى اتمـع المــدني 

أكثر وضوحا. 
وفي سياق الجهود التي تبذلها المنظمة لتعزيز النمو الاقتصادي والتنمية البشـرية علـى  - ٤٧
نحو مستدام، حققت المنظمـة تقدمـا ملموسـا في تعبئـة العمـل الـدولي والإقليـمي بشـأن بعـض 
المسائل الجامعة، وهي مسائل السكان والبيئة والفقر والعمالـة والمنظـور الجنسـاني، وذلـك عـن 
طريق إسداء المشورة في مجال السياسات بشأن الاستراتيجيات ذات الصلة، وتعزيز المناقشـات 
الحكوميـة الدوليـة وأنشـطة الدعـوة الرئيسـية علـى المسـتويات المختلفـة الـتي تســـتهدف اتمــع 
المدني والقطاع الخاص، خصوصا في سياق متابعة القرارات والنواتج ذات الصلة الصـادرة عـن 
المؤتمرات العالمية التي عقدا الأمم المتحدة مؤخرا. وقد أسهمت الدراسـات التحليليـة الموثوقـة 
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وأنشـطة المسـاعدة التقنيـة والتدريـب في بنـاء القـدرات الضروريـة للتنميـة المسـتدامة. ونجحـــت 
كيانات إقليمية وقطاعية عديدة في جعل نفسها مراكز عالمية للامتياز بشأن مسائل محددة. 

وقد شهدت فترة السنتين الماضية اضطلاع الأمم المتحدة بدور أكـثر اسـتباقية وفعاليـة  - ٤٨
بقدر كبير بشأن موضوع تعزيز وحماية حقـوق الإنسـان، الـذي تم إدماجـه بوصفـه موضوعـا 
جامعـا في مجـالات التنميـة والمسـاعدة الإنسـانية والسـلام والأمـــن. ووضعــت موضــع التطبيــق 
اسـتراتيجية لإعمـال الحـق في التنميـة؛ وأصبحـت الهيئـات المنشـأة بموجـب معـاهدات وهيئـــات 
تقصـي الحقـائق وغيرهـا مـن آليـات حقـوق الإنسـان  أكـثر فعاليـة؛ وعـززت علـى نحـو مطـــرد 

القدرات الوطنية في مجال تعزيز وحماية حقوق الإنسان. 
وقـد نتـج عـن إصـلاح أنشـــطة المســاعدة الإنســانية وإعــادة تشــكيلها زيــادة فعاليــة  - ٤٩
التنسيق على نطاق المنظومة وتوثيق التعاون مع الحكومات والمنظمات غـير الحكوميـة؛ وتعزيـز 
درجة التأهب وتعبئة الموارد على الصعيد الدولي للتصـدي للكـوارث الـتي مـن صنـع الإنسـان؛ 

وتعزيز الصلات القائمة بين إعادة البناء والتنمية. 
وأصبح دور الأمم المتحدة في مجال تعزيز العدالة والقـانون علـى الصعيـد الـدولي أكـثر  - ٥٠
نشاطا وتنوعا: فقد وُفر الدعم القانوني الفعـال لتنفيـذ قـرارات مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة؛ 
ووضعت أطر قانونية وتشريعية لبعثـتي الأمـم المتحـدة في كوسـوفو وتيمـور الشـرقية؛ وقُدمـت 
مساهمة أساسية في اعتماد النظام الأساسـي للمحكمـة الجنائيـة الدوليـة؛ وعـزز النظـام القـانوني 

المقرر للمحيطات والبحار؛ وأُحرز تقدم في تنسيق وتوحيد قانون التجارة الدولية. 
وأدت الإصلاحات التي تمـت خـلال فـترة السـنتين في مجـالي مراقبـة المخـدرات ومنـع  - ٥١
الجريمة إلى اضطلاع الأمم المتحدة بدور أكثر نشاطا في مكافحـة الجريمـة المنظمـة عـبر الوطنيـة 
عن طريق تعزيز الصكوك القانونيـة الدوليـة، وتوسـيع نطـاق الأنشـطة التنفيذيـة، ونشـر الخـبرة 
التقنيـة والممارسـات المثلـى، وتحفـيز التعـاون فيمـا بـين صـانعي القـرار وجـهات إنفـــاذ القــانون 

واتمع المدني على الصعد الوطنية والإقليمية والدولية. 
وفي مجـال الإدارة، تركـزت الجـهود علـى إعـادة بنـاء القـدرة التنظيميـة وترويـج ثقافــة  - ٥٢
تشجع علــى سمـو الأداء والفعاليـة مـن حيـث التكلفـة والتعلـم المسـتمر والامتيـاز الإداري. وفي 
ـــة أساســية أكــثر حداثــة وموثوقيــة في حقــل المعلومــات،  قطـاع خدمـات الدعـم، أنشـئت بني
وزيــدت قــدرة الاتصــالات علــى نطــاق المنظومــة اــة الزيــادة في النشــاط، بمــــا في ذلـــك 
احتياجات عمليات حفـظ السـلام. واسـتمر توسـيع نطـاق نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل 
وتحسينه، بما في ذلك في المكاتب الكائنة خارج المقـر، وأصبـح وسـيلة لإحـداث تغيـير بـالغ في 

إنجاز الأعمال الإدارية. 
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وقد ترك استخدام المنظمة النشط للتكنولوجيا الحديثة وتكيفها معها في فـترة السـنتين  - ٥٣
بصمـة إيجابيـة واضحـة علـى نوعيـة أدائـها، ممـا جعـل هـذه الفـترة متمـيزة عـن فـترات الســـنتين 
السـابقة. فعـن طريـق جعـل منشـوراا وتقاريرهـا وتحليلاـا ومعلوماـا الأخـرى ذات الأهميـــة 
ـــترنت لصنــاع القــرار والخــبراء والأوســاط الأكاديميــة وعامــة  متاحـة بسـهولة عـبر شـبكة الإن
ـــم المتحــدة إمكانياــا في مجــال الدعــوة في معظــم الميــادين الموضوعيــة،  الجمـهور، زادت الأم
ووضحت صورا السياسية، وجعلـت منجزاـا معروفـة تفصيـلا للأطـراف المعنيـة، وأوصلـت 

رسالتها إلى الجمهور على أوسع نطاق ممكن. 
ــام  وقـد أبـرز تقييـم الجـهود الجاريـة لإنجـاز برنـامج الإصـلاح الـذي اقترحـه الأمـين الع - ٥٤
خلال الفترة ١٩٩٨-١٩٩٩ ما كان لهذا البرنامج من تأثير في تحقيـق وحـدة الهـدف وترابـط 
الجهود وتعزيز قدرة المنظمة علـى بلـوغ مـا تتطلـع إليـه. وكـان إنشـاء اللجـان التنفيذيـة المعنيـة 
بالسلام والأمن، والشؤون الإنسانية، والشؤون الاقتصادية والاجتماعية، والعمليـات الإنمائيـة، 
عنصرا أساسيا في الاستراتيجية الرامية إلى تعزيز الترابط بين السياسات وعمليات صنـع القـرار 
على نطاق المنظومة، في بعض المسائل الجامعة، مثل حقوق الإنسان والمنظـور الجنسـاني والبيئـة 
والتنمية المستدامة. وفي الميدانين الاقتصادي والاجتماعي، حقـق تكـامل الدعـم لعمليـة صياغـة 
السياسات والمهام التحليلية والمعيارية وأنشطة التعاون التقني ذات الصلة، تقسـيما أكـثر فعاليـة 

للعمل، وجعل الأمم المتحدة تتبع جا أكثر توحدا وتركيزا إزاء المسائل الإنمائية. 
وأفضت التدابير المتصلـة بالإصلاحـات الإداريـة إلى ترشـيد الهيـاكل التنظيميـة وزيـادة  - ٥٥
تركيزهـا البرنـامجي علـى نحـو أتـــاح التحديــد الواضــح للمســؤوليات؛ وإلى تبســيط العمليــات 
وأسـاليب العمـل علـى نحـو سـاعد علـى زيـادة الإنتاجيـــة وأســهم في زيــادة الفعاليــة في تنفيــذ 
البرامج؛ وإلى تقليل الطبقات الإدارية والأعمال الورقية ممـا أدى إلى زيـادة شـفافية الإجـراءات 
وتحسـين الخدمـات المقدمـة إلى العمـلاء. وأفـادت الإدارات بـأن هـــذه التدابــير أدت إلى زيــادة 

الكفاءة وحسن التوقيت في إنجاز البرامج، وعززت إمكانيات مساءلة مديري البرامج. 
  

النتائج والاستنتاجات   سادسا -
تمثلت السمة البارزة لأداء الـبرامج في الفـترة ١٩٩٨-١٩٩٩ بمعـدل التنفيـذ الإجمـالي  - ٥٦
البالغ ٨٨ في المائة بالنســبة لجميـع النواتـج المـأذون ـا، وهـو أعلـى مسـتوى في العقـد الأخـير. 
ويمكن اعتبار هذا أحد النتائج الهامة للتصميم على تعزيز الكفاءة والمسـاءلة في التنفيـذ الجـاري 
للتدابير الإصلاحية للأمين العام. ويعتقـد مكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـة إلى تعزيـز المسـاءلة 
علـى مسـتوى كـل موظـف بمفـرده مـن خـلال نظـام تخطيـــط وتقييــم الأداء، وإضفــاء الصبغــة 
المؤسسـية علـى النظـم الحاسـبية لرصـد أداء الـبرامج والإبـلاغ عنـها علـى مسـتوى الإدارة، قـــد 
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ساهما في تحسين تنفيذ الـبرامج. وعنـد اسـتخدامها بتنـاغم وبتصميـم، فإـا تمكـن الإدارة علـى 
مختلف مستويات التدرج التنظيمي من وضع أهداف عملية للتخطيـط والأداء، وكفالـة إحـراز 
تقدم على طريق تحقيق الغايات والأهداف المبتغـاة، والكشـف عـن نقـاط الاختنـاق، وكذلـك 

حل المشاكل في حينها. 
وتشير أيضا معدلات التنفيـذ إلى وجـود المزيـد مـن المرونـة وحضـور البديهـة في إدارة  - ٥٧
الـبرامج. وفي الواقـع، وفي حـين أن تنفيـذ النواتـج المـأذون ـا (ت١) قـد زاد بمقـــدار ٨ نقــاط 
مئوية إلى ٨٨ في المائة بالمقارنة بفترة السنتين السـابقة، وزادت نسـبة جميـع النواتـج المنفـذة إلى 
تلك المبرمجة بصفـة مبدئيـة (ت٣) بمقـدار ٩ نقـاط مئويـة إلى ١٠٥ في المائـة. ووصلـت ثـلاث 
ـــذا علــى قــدرة  إدارات إلى معـدلات تنفيـذ تصـل إلى ١٤٤ و١٤٦ و١٧٢ في المائـة. ويـدل ه
إدارية معززة على الاستجابة لمطالب البرمجة غير المتوقعة وتعبئة الموارد بطريقـة تتسـم بالكفـاءة 

لبلوغ معدلات أداء أعلى للبرامج. 
٥٨ - وعلى الرغم من النتـائج الإيجابيـة، فإنـه مـن الواضـح أن إدارة ورصـد الأداء يحتاجـان 
إلى تحسين. وستتمثل الأولوية الأولى في تطبيق مقاييس الأداء لتقييم تحقيـق الأهـداف المقـررة، 
وتوفير معلومات صحيحة عـن اسـتخدام المـوارد. وهنـاك حاجـة إلى الاضطـلاع بتقييـم منظـم 
وأكثر وفرة في المعلومات لأداء البرامج. وينبغـي اسـتعراض توقيـت وجوهـر وأثـر تقريـر الأداء 
باعتباره آلية للتغذية المرتدة بالنسبة لتخطيط البرامج وميزنتها في المستقبل، وتعزيـز القيمـة الـتي 
يضيفها إلى أداء البرامج في مجمله. وستجرى دراسة أفضـل الممارسـات في رصـد الأداء لتعزيـز 
استخدامها كأداة قوية بواسطة جميع الكيانات التنظيمية لصنع القرارات الإدارية، بمـا في ذلـك 
خدمـات الدعـم؛ وينبغـي زيـادة تطويـر نظـم الرصـــد الالكترونيــة الــتي ســتدعم تلــك الغايــة. 
وسيجري تحديد وإزالة حالات الحشو والازدواج لخفض الموارد المستهلكة في عملية الرصد. 

وكشـفت التجربـة في إعـداد هـذا التقريـر مـرة أخـرى عـن أن قبـول الإبـلاغ عــن أداء  - ٥٩
الـبرامج الخـبرة بـه يختلـف بصـورة كبـيرة فيمـا بـــين الإدارات والمكــاتب. وفي حــين أن أغلبيــة 
مديري البرامج قد استوعبوا بالكامل الرصد باعتباره عنصـرا حيويـا في ثقافتـهم الإداريـة، فـإن 
هناك آخرين لا يزال يتعين عليهم وضع تقدير كامل لهـا باعتبارهـا أداة مفيـدة وفعالـة لـلإدارة 
الكليـة للـبرامج. ويتطلـب هـذا الإجـراء اسـتعراض للعوائـق المتبقيـة في تلـك الإدارات لتحديـــد 
الإجراءات المطلوبة لتغيير هذه المواقف. ويتعين على مكتب خدمات المراقبة الداخلية أيضـا أن 

يقدم المزيد من الدعم في مجال التوجيه والتدريب على نطاق واسع إلى الإدارات والمكاتب. 
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وسـيترجم مـا سـبق إلى خطـة عمـل تفصيليـة ترمـي إلى ضمـــان أن يكــون تقريــر أداء  - ٦٠
البرامج لفترة السنتين المقبلة أكثر غنى بالمعلومات، وأكثر شمولا، ومعد بطريقة أكثر فعالية مـن 

حيث التكلفة. 
الحواشي 

 .(A/54/16) الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الرابعة والخمسون، الملحق رقم ١٦ (١)
 .(A/53/16) نفس المرجع، الدورة الثالثة والخمسون، الملحق رقم ١٦ (٢)
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المرفق 
أداء البرنامج حسب أبواب الميزانية البرنامجية لفترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩    

الباب ١ باء 
شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات 

الأداء الفعلـي للبرنـــامج بالنســبة إلى الالتزامــات الــواردة في الميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين 
 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٨-١٩٩٩

(معبرا عنه بالنواتج القابلة للقياس)   
التنفيذ المضافة المخططة  

حالات الخروج على
الالتزامات المبرمجة

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية)* 

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

صفر ٤٠٦ صفر ٧٣٢ صفر صفر صفر ١٣٨ ١ ١ � شؤون الجمعية العامة 
 ٪٦٤٪ ٦٤

٩٧٪ ٩٧٪ ٢ صفر صفر ٦١ صفر صفر صفر ٦٣ ٢ � إاء الاستعمار 

٦٦٪ ٦٦٪ ٢ ٤٠٦ صفر ٧٩٣ صفر صفر صفر ٢٠١ ١مجموع الباب 
 

النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل النواتـج  *
المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة. 

 
أشهر العمل – لجميع الأنشطة 

 
الميزانية العادية  

المـــــوارد الخارجـــــة 
اموع عن الميزانية 

استشاريونفنيوناستشاريونفنيونالبرامج الفرعية 
الميزانيــــة
العادية 

الموارد الخارجة
استشاريونفنيون عن الميزانية 

اموع 
ك** الكلي 

٩١٪ ١٧٠,٩ صفر ١٧٠,٩ صفر ١٧٠,٩صفر صفر صفر ١١٧٠,٩ � شؤون الجمعية العامة
١٠٠٪   ١٠"صفر   ١٠ صفر   ١٠ صفر صفر صفر   ١٠ ٢ � إاء الاستعمار 

٩٢٪ ١٨٠,٩ صفر ١٨٠,٩ صفر ١٨٠,٩صفر صفر صفر ١٨٠,٩مجموع الباب 
 

ك: حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر العمل.  **  
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الباب ١ باء  
خدمات المؤتمرات 

نيويورك  ألف -
نواتج/خدمات منتقاة مقدمة خلال فترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩   

العدد المقدم المبرمجة  

الناتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
-١٩٩٨

 ١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٩
   البرنامج الفرعي ١: 

   خدمات الاجتماعات: 
الاجتماعات المدرجة في جدول المؤتمرات المزودة بترجمة شفوية  ٩٩٩ ٢ ٧٦٤ ٢ ٤٠٠ ٦ (أ)

٨٦٥ ٧٩٥ ٨٠٠ ١ الاجتماعات المدرجة في جدول المؤتمرات غير المزودة بترجمة شفوية 
٨٦٤ ٣ ٥٥٩ ٣ ٢٠٠ ٨ اموع الفرعي 

الاجتماعات غير المدرجة في جدول المؤتمرات المزودة بترجمة شفوية  ٤٣١ ٤١٥ ٧٠٠ (ب)
٢٥٩ ١ ٠٣٩ ١ ١٠٠ ٢ الاجتماعات غير المدرجة في جدول المؤتمرات غير المزودة بترجمة شفوية 

٦٩٠ ١ ٤٥٤ ١ ٨٠٠ ٢ اموع الفرعي 
   البرنامج الفرعي ٢: 

   الترجمة الشفوية: 
   تكليفات المترجمين الشفويين: 

الاجتماعات المدرجة في جدول المؤتمرات  ٣٥٧ ٣٤ ٥٤٤ ٣١ ٨٠٠ ٧٥ ��١
الاجتماعات غير المدرجة في جدول المؤتمرات  ٩٣٤ ٢ ٨٩٥ ٢ ٨٠٠ ٤ ��٢

٢٩١ ٣٧ ٤٣٩ ٣٤ ٦٠٠ ٨٠ اموع 
   تدوين المحاضر الحرفية: 

٣١٢ ٣٠٦ ٦٥٠ الاجتماعات المزودة بمحاضر حرفية 
   البرنامج الفرعي ٣: 

   خدمات الترجمة: 
   (بآلاف الكلمات) 

الموظفون:     (أ)
٩٥٩ ١٤ ٠٠٥ ١٤ ٤٠٠ ٣٢ الاسبانية 

٤٣٩ ٣ ٥٣٠ ٣ ٠٠٠ ٧ الانكليزية 
٣١٧ ١٥ ٥٧٩ ١٤ ٤٠٠ ٢٩ الروسية 
٣٨٠ ١٤ ٩٧١ ١٣ ١٠٠ ٣٠ الصينية 
٨٦٧ ١٥ ٧٧١ ١٤ ٢٠٠ ٣١ العربية 

٢٠٨ ١٥ ٢٦٨ ١٤ ١٠٠ ٣١ الفرنسية 
١٧٠ ٧٩ ١٢٤ ٧٥ ٢٠٠ ١٦١ اموع الفرعي 



3400-43565
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العدد المقدم المبرمجة  

الناتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
-١٩٩٨

 ١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٩
الترجمة التعاقدية     (ب)

٨١١ ١٧ ١٦٥ ١٥ ٠٠٠ ٣٥ الممولة من خدمات المؤتمرات 
٩٨١ ٩٦ ٢٨٩ ٩٠ ٢٠٠ ١٩٦ مجموع (أ) و (ب) 

الترجمة التعاقدية الممولة من مكاتب أخرى  ٥٢٣ ١١٩ ٠٠٠ ٤ (ج)
الألمانية (الموارد الخارجة عن الميزانية)  ٨٥٨ ٨٣٦ ٨٦٠ ١ (د)

   خدمات التحرير 
   (بآلاف الكلمات) 

٥٩١ ٢٠ ٥٢٧ ١٩ ٦٠٠ ٣١ التحرير المسبق 
١٧٧ ٤٠ ٧٧٨ ٢٦ ٠٠٠ ٩٠ الوثائق الرسمية 

٧٦٨ ٦٠ ٣٠٥ ٤٦ ٦٠٠ ١٢١ اموع الفرعي 
   البرنامج الفرعي ٤: 

   تجهيز النصوص: 
   (بآلاف الكلمات) 

١٥٦ ١٦٣ ٧٨٧ ١٤٩ ٠٠٠ ٣١٤ الموظفون 
٥٠٢ ٢٧ ٧٦٤ ٢٤ ٩٠٠ ٤٦ التعاقدية(أ) 

٦٥٨ ١٩٠ ٥٥١ ١٧٤ ٩٠٠ ٣٦٠ اموع 
   الاستنتساخ: 

   (بآلاف الصفحات المطبوعة) 
٢٦٢ ٥١٧ ١١٥ ٥٢٣ ٠٠٠ ٣٤٧ ١ الاستنتساخ 

   التوزيع 
   (بآلاف البنود الموزعة) 

٦٢٥ ٤٣ ٩٦٥ ٤٦ ٠٠٠ ١٠٥ التوزيع 
 

تشمل العمل المنجز على أساس استرداد التكاليف.  (أ)



00-4356535
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الباب ١ باء  
خدمات المؤتمرات 

جنيف  باء -
نواتج/خدمات منتقاة مقدمة خلال فترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩   

العدد المقدم المبرمجة  

الناتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
-١٩٩٨

 ١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٩
   البرنامج الفرعي ١: 

   خدمات الاجتماعات: 
١٩١ ٢ ٣٩٥ ٢ ٤٠٠ ٥ الاجتماعات المدرجة في جدول المؤتمرات المزودة بترجمة شفوية 

٣٧٣ ٣ ٥٥٨ ٣ ٥٥٠ ٥ الاجتماعات المدرجة في جدول المؤتمرات غير المزودة بترجمة شفوية 
٥٦٤ ٥ ٩٥٣ ٥ ٩٥٠ ١٠ اموع الفرعي 

٤٦٨ ٢٧٩ ٤٥٠ الاجتماعات غير المدرجة في جدول المؤتمرات المزودة بترجمة شفوية 
٥٣٢ ١ ٣٥٨ ١ ٢٠٠ ٢ الاجتماعات غير المدرجة في جدول المؤتمرات غير المزودة بترجمة شفوية 

٠٠٠ ٢ ٦٣٧ ١ ٦٥٠ ٢ اموع الفرعي 
   البرنامج الفرعي ٢: 

   الترجمة الشفوية: 
٦٥٦ ١٩ ٢١٦ ٢١ ٠٠٠ ٤٩ الميزانية العادية 

٣٠٢ ٥ ٤٠٧ ٣ ٠٠٠ ٥ الموارد الخارجة عن الميزانية 
٩٥٨ ٢٤ ٦٢٣ ٢٤ ٠٠٠ ٥٤ اموع 

   البرنامج الفرعي ٣: 
   خدمات الترجمة: 

   الموظفون: 
٦٨٠ ٨ ٢٨٦ ٩ ٢٦٠ ١٧ الاسبانية 

٠٧٥ ٤ ١٩١ ٤ ٧١٠ ٦ الانكليزية 
٠٣٩ ١٢ ٨٥٩ ١١ ٠٦٠ ٢٢ الروسية 
١٩٤ ٦ ٢٣٠ ٦ ٤٧٠ ١٢ الصينية 
١٥٧ ٦ ٣٩٨ ٦ ٤٣٠ ١٣ العربية 

١٩٢ ١١ ٣١٦ ١١ ٩٧٠ ٢٣ الفرنسية 
٣٣٦ ٤٨ ٢٨١ ٤٩ ٩٠٠ ٩٥ اموع الفرعي 

    
٥٦٠ ٤ ٩٨٥ ٢ ٨٠٠ ١٠ الترجمة التعاقدية(ب) 

٨٩٦ ٥٢ ٢٦٦ ٥٢ ٧٠٠ ١٠٦ اموع 
   خدمات التحرير 

٢٨٥ ١٥ ٨٥٢ ٩ ٧٠٠ ٢١ الموظفون 
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العدد المقدم المبرمجة  

الناتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
-١٩٩٨

 ١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٩
٨٢٢ ٣٧٩  التعاقدية 
١٠٧ ١٦ ٢٣١ ١٠ ٧٠٠ ٢١ اموع 

   البرنامج الفرعي ٤: 
   تجهيز النصوص: 

   الموظفون: 
٦٤٦ ١٥ ٧٧٠ ١٦ ١٩٢ ٣٠ الاسبانية 

٨٦٩ ١٢ ٠١٥ ١٣ ٨٦٤ ٢٤ الانكليزية 
٩٤٦ ١٧ ١٠٧ ٢٠ ٧٤٤ ٣٣ الروسية 
٢٨٤ ٩ ٨٨٤ ٩ ٥٣٦ ١٩ الصينية 
٦٨٧ ٩ ٨٥٦ ١٠ ٣١٢ ٢١ العربية 

١٦٤ ٢٢ ١١١ ٢٢ ٩٥٢ ٤٧ الفرنسية 
٥٩٧ ٨٧ ٧٤٣ ٩٢ ٦٠٠ ١٧٧ اموع الفرعي 

١٦١ ١٧ ٢٣١ ٨ ٧٠٠ ١٧ التعاقدية(ج) 
٧٥٨ ١٠٤ ٩٧٤ ١٠٠ ٣٠٠ ١٩٥ اموع 

٢٣٩ ٩٤  ٠٠٠ ٧٢ تحضير النصوص وتصحيح التجارب المطبعية 
   الصفحات المحضرة/المصححة/المنقحة 

   الاستنساخ: (بآلاف الصفحات المطبوعة) 
٨٨٣ ٢٨١ ٨٢٠ ٢٣٩ ٠٠٠ ٤٨٤ الميزانية العادية 

٩٧٩ ١٦ ٣٨٨ ٨ ٠٠٠ ١٦ الموارد الخارجة عن الميزانية 
٨٦٢ ٢٩٨ ٢٠٨ ٢٤٨  اموع 

    
   البرنامج الفرعي ٥: 

   خدمات المكتبة: 
   ��١  المنشورات المتكررة: 

الببليوغرافيـــــا الشـــــهرية، الجـــــزآن الأول (الكتـــــب والوثـــــائق الرسميــــــة  - ١
١٢ ١٢ * والمسلسلات) والثاني (مقالات مختارة) 

الببليوغرافيا الأسبوعية  - ٥١ ٥٢ * ٢
أخبار المكتبة بالانكليزية والفرنسية   (د) * ٣ -
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A/55/73

العدد المقدم المبرمجة  

الناتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
-١٩٩٨

 ١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٩
ـــاعدة البيانــات المشــتركة لنظــام الأمــم المتحــدة للمعلومــات  الإسـهام في ق - ٤
الببليوغرافية وفي الاستكمالات التجميعية السـنوية لقـاعدة البيانـات المزيـدة 
لنظـام الأمـم المتحـدة للمعلومـات الببليوغرافيـة الصـادرة علـى قـرص مدمــج 
ثابت المحتوى، والقائمة الببليوغرافية لمراجع حقوق الإنسـان الصـادرة علـى 

٧٤٢ ٢٨  * قرص مدمج ثابت المحتوى 
   ��٢  خدمات الاتصال المباشر: 

تحديـث صفحـة الاسـتقبال الخاصـة بالمكتبـة علـى شبكـــــــة الإنــترنت وشبكـــــــة 
جـي-نـت والـبريد الالكـــتروني الخــاص بالمكتبــة وإضافــة معلومــات ببليوغرافيــة 

١ ١ * وتاريخية إليها 
 

غير مبرمجة في الميزانية البرنامجية للفترة ١٩٩٨-١٩٩٩.  *
يدرج تحت البرنامج الفرعي ١ الاعتماد المالي والإدارة لهذه الخدمات التعاقدية.  (ب)
يدرج تحت البرنامج الفرعي ١ الاعتماد المالي والإدارة لهذه الخدمات التعاقدية.  (ج)

علقت.  (د)
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الباب ١ باء  
خدمات المؤتمرات 

فيينا  جيم -
خدمات ونواتج منتقاة مقدمة خلال فترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ 

 
العدد المقدم المبرمجة  

النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
-١٩٩٨

 ١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٩
   البرنامج الفرعي ١: 

   خدمات الاجتماعات 
٠٢٧ ١ ٧٢٥ ٤٣٣ ١ المدرجة في جدول المؤتمرات 

٣٦١ ٣٥٦ ١٦١ ١ غير المدرجة في جدول المؤتمرات 
   البرنامج الفرعي ٢: 

   خدمات الترجمة الشفوية(أ) 
٧٥٩ ٢ ٢٧٥ ٤ ٥٥٢ ٥ الأمم المتحدة 

   البرنامج الفرعي ٣: 
   خدمات الترجمة التحريرية 

   الموظفون 
٢٨٧ ١١ ٩٣٤ ٨ ٩٠٠ ١٩ الأمم المتحدة 

   التعاقدية 
٨٧١ ٤ ٤٨٢ ٣ ٥١٢ ٣ الأمم المتحدة 

   خدمات التحرير 
   (بآلاف الكلمات) 
٢٥١ ٣ ٦٣٧ ٢ ٢٠٠ ٥ الأمم المتحدة 

   البرنامج الفرعي ٤: 
   تجهيز النصوص 

   (بآلاف الكلمات) 
   الموظفون 

٨٦١ ٢٦ ٥٣٧ ٢٠ ٨١٦ ٤٣ الأمم المتحدة 
   التعاقدية 

٩٤٦ ٩ ١٣٠ ٦ ٠٩٣ ٨ الأمم المتحدة 
   تحضير النصوص للطباعة 

   (الوقت المسجل/الساعات) 
٦٦٥ ٥ ١٧٣ ٤ ٥٧٨ ٧ الأمم المتحدة 

   الاستنتساخ 
   (بآلاف الصفحات المطبوعة) 

٤٥٨ ٣١ ٦٤٣ ٢٤ ٠٠٠ ٦١ خدمات الطباعة المشتركة للوكالة الدولية للطاقة الذرية(ب) 



00-4356539

A/55/73

العدد المقدم المبرمجة  

النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
-١٩٩٨

 ١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٩
   التصوير الضوئي العالي السرعة 

٠٥١ ٨ ٤٣٧ ٧ ٤٠٠ ١٥ الأمم المتحدة 
   التوزيع 

   (بآلاف البنود) 
٨٨١ ٢ ٩٦٢ ١ ١٠٠ ٤ الأمم المتحدة 

 
تشمل إعارة المترجمين الشفويين إلى مراكز عمل ومنظمات أخرى.  (أ)

يدرج تحت البرنامج الفرعي ٥ الاعتماد المالي لحصة الأمم المتحدة لهذه الخدمات.  (ب)
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الباب ١ باء 

شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات – التقييم النوعي لأداء البرنامج 
 

البرنامج الفرعي ١ – شؤون الجمعية العامة والس الاقتصادي والاجتماعي 

تقديم مشورة إجرائيـة موثوقـة وخدمـات فنيـة لضمـان عمـل الجمعيـة العامـة بطريقـة الأهداف 
منتجـة؛ وإعـداد وإصـدار جميـع الوثـائق اللازمـة وكذلـك الأدوات المرجعيـــة المتعلقــة 
بالقواعد الإجرائية للجمعية العامة وممارساا في الموعد المحدد؛ وتقديم المشورة بشـأن 
تطبيق وتفسير أحكام المواد ذات الصلة من ميثاق الأمم المتحدة لإدراجها في مرجـع 

ممارسات هيئات الأمم المتحدة. 
عـدد الاجتماعـات وتنظيمـها بكفـاءة؛ وصـدور وثـائق الهيئـــات التداوليــة في الوقــت معايير التقييم 

المناسب. وصحة المعلومات وإسداء المشورة الموثوقـة بخصـوص عمـل الجمعيـة العامـة 
 .

الفوائـــد الرئيســــية 
المحققة 

عقد أكثر من ٢٦٠ جلسة عامة للجمعيـة العامـة ومكتبـها والمشـاورات ذات الصلـة 
بطريقة منظمة وصحيحة إجرائيا. وعقدت بنجــاح ثمـاني اجتماعـات رفيعـة المسـتوى 
مـع المنظمـات الإقليميـة. وصـدرت جميـع الوثـــائق في الموعــد المناســب، مــع إدخــال 
ـــن  تحســينات في العــرض أو في المضمــون أو كليــهما، ممــا ضمــن برمجــة وأداء جيدي

لجلسات الجمعية العامة. 
البرنامج الفرعي ٢ – خدمات المؤتمرات – نيويورك 

تحسين تخطيط وتنسيق خدمـات المؤتمـرات محليـا وعالميـا؛ وتحسـين أنظمـة المعلومـات الأهداف 
ـــات  عـن الوثـائق وتتبعـها؛ وتحديـث القـدرات التكنولوجيـة للخدمـات؛ وتوفـير خدم
ترجمـة شـفوية جيـدة وإعـداد محـاضر حرفيـة للاجتماعـات؛ وتحسـين كفـاءة وجـــودة 
خدمات الترجمة التحريرية والتحريـر وضمـان هيكـل ومسـتوى مناسـبين مـن المـوارد 
البشـرية والتكنولوجيـة؛ وتوفـير خدمـات تجـهيز النصـوص والنشـر المنضـدي وتحضــير 
ـــها وتخزينــها، وحفظــها الكترونيــا واســتعادا بالنســبة  النسـخ واستنسـاخها وتوزيع

لجميع الوثائق والمنتجات المطبوعة. 
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التغذيـة المرتـدة الإيجابيـة مـن العمـلاء؛ والتقيـد بــالمواعيد؛ ومعــدل المراجعــة الذاتيــة؛ معايير التقييم 
وحصـة أعمـال الترجمـة التعاقديـة الـتي تخضـع لمراقبـة الجـودة؛ وإحصـــاءات الإنتاجيــة 
بالمقارنـة بمعايـير عـبء العمـل الراسـخة؛ والوعـي بالتكـاليف في الاسـتعانة بالمســاعدة 

المؤقتة واللجوء إلى الخدمات التعاقدية. 
الفوائــد الرئيســــية 

المحققة 
تمت معالجة التقارير الإحصائية عن استعمال مـوارد المؤتمـرات المحوسـبة. ونفـذ نظـام 
الكـتروني مباشـر أعيـد تصميمـه لمعلومـات تسـجيل وتتبـع الوثـائق، وأدخـــل كذلــك 
نظام حاسوبي لرصد تقديم وثائق الجمعية العامـة وإصدارهـا. وأنشـئ نظـام حاسـوبي 
لتوفــير الإحصــاءات عــن إنتاجيــة مختلــف الوحــــدات والأقســـام التابعـــة لخدمـــات 
المؤتمرات. وتم تحسين التنسيق في استخدام موارد تجهيز الوثائق فيما بين أكبر مراكـز 
العمل بحيث يتضمن الإرسال الالكـتروني والتجـهيز المشـترك للوثـائق. وأدى إدخـال 
التسـجيلات الصوتيـة الرقميـة والمضغوطـــة إلى خفــض النفقــات، مــع المحافظــة علــى 
جودة المحاضر الحرفية وعلى تقيدهـا بـالمواعيد. وكـان موظفـو الترجمـة التحريريـة قـد 
ــــهم مـــن الوصـــول إلى مصـــادر  زوِّدوا بحواســيب شــبكية مــن نــوع حديــث، تمكن
المصطلحات الداخلية والموجودة على شبكة الإنترنت على حد سواء، وإلى لوحـات 
ــــك إلى تبـــادل الملفـــات  الإعلانــات الالكترونيــة لغــرض التعــاون في العمــل، وكذل
الكترونيا مع وحدات تجهيز النصوص، مما ترتبـت عليـه وفـورات في الكلفـة وتحسـن 
ـــح تقــديم الخدمــات للاجتماعــات مــن بعــد  في نوعيـة الترجمـة التحريريـة. وقـد أصب
ممارسـة معتـادة، ونتجـت عنـــه وفــورات كبــيرة في الكلفــة واســتخدام أكــثر فعاليــة 
للموظفـين. وبفعـل الإجـراءات الراسـخة واسـتخدام وصـلات الاتصـــالات الســلكية 
ــــات موثوقـــة وفي الوقـــت  واللاســلكية الإضافيــة، أصبــح مــن الممكــن تقــديم خدم
ـــع  المناسـب، دون الإخـلال بالنوعيـة. وأُدخلـت ممارسـات تحريريـة أكـثر اتسـاقا لجمي
أنواع الوثائق الصادرة من الأمم المتحدة. وفيما يتعلق بالمصطلحـات والمراجـع، نقـل 
الجزء الأساسي مـن نظـام مصطلحـات الأمـم المتحـدة مـن حاسـوب كبـير إلى منصـة 
ـــى شــبكة  قائمـة علـى الحواسـيب الشـخصية وتم توفـير قوائـم مصطلحـات مختـارة عل
الإنـترنت. وفي خدمـات الترجمـة التحريريـة زيـد نطـاق وحجـم مـوارد المصطلحـــات 
المتوفرة في شكل الكتروني زيادة كبيرة. وبدئ العمل في مشـروع الترجمـة التحريريـة 
بمساعدة الحاسوب (الاستعادة التلقائية لمقاطع من نصوص سـبق ترجمتـها). وعـززت 
إجـراءات المراقبـة الداخليـة للنوعيـــة. وزيــدت إلى حــد كبــير نســبة أعمــال الترجمــة 
التعاقديـة الخاضعـة لمراقبـة النوعيـة. ووسـعت قـاعدة الترجمـة التعاقديـة وحسـن نظـــام 

تدفق أعمالها وإدارة عقودها. 
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البرنامج الفرعي ٣ – خدمات المؤتمرات - جنيف 

ضمان التخطيط والخدمة الفعالين للاجتماعات؛ وتخطيط وتنفيذ تطبيقات حاسـوبية الأهداف 
جديدة وتحديث التطبيقات الموجودة؛ وتجهيز الوثائق في الوقت المناسب، باسـتخدام 
ـــاقدين والتكنولوجيــا الفعالــة؛  مزيـج مناسـب مـن الموظفـين الدائمـين والمؤقتـين والمتع
وضمان استنساخ الوثائق والمنشورات وتوزيعها وتخزينـها بطريقـة فعالـة وفي الوقـت 
المناسب، باستخدام إدارة معلومات الكترونية متطـورة؛ والتوسـع في اسـتخدام نظـام 

القرص البصري. 
ارتياح العملاء إلى نوعية الخدمات ومعـدل اسـتخدام مـوارد الاجتماعـات. وإصـدار معايير التقييم 

الوثائق في الوقت المناسب. والإنتاجية مقاسة بمعايير عبء العمـل الراسـخة؛ ومعـدل 
استخدام قدرات مـوارد الترجمـة الشـفوية؛ والنسـبة المئويـة للمراجعـة الذاتيـة؛ ونسـبة 

الموظفين المؤقتين المحليين وغير المحليين. 
الفوائــد الرئيســــية 

المحققة 
إعادة توزيع الموارد في الوقت المناسب لخدمـة الاجتماعـات المنعقـدة في خـلال مهلـة 
قصيرة. وفي عام ١٩٩٩ بلـغ معـدل اسـتخدام مـوارد المؤتمـرات ٨٧ في المائـة، وهـي 
نسبة أعلى من المعدل المرجعي البالغ ٨٠ في المائة، مما يعكـس ممارسـة العمـلاء لقـدر 
أكبر من الانضباط وتخصيصا أكثر فعاليـة لمـوارد المؤتمـرات في نفـس الوقـت. ودخـل 
النظـام الالكـتروني لعـرض الاجتماعـات والمعلومـات مرحلـة التنفيـــذ؛ وتوفــير وثــائق 
معلومـات يوميـة علـى لوحـة إعلانـات الـــبريد الالكــتروني وعلــى شــبكتي الإنــترنت 
والإنترانت علــى حـد سـواء. ويعمـل الآن موقـع نظـام القـرص البصـري علـى شـبكة 
الإنـترنت. وهنـاك تجربـة واسـعة النطـاق للترجمـة الشـفوية عـن بعـــد أجراهــا مكتــب 
الأمم المتحدة في فيينـا ومكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف باسـتخدام خطـوط هاتفيـة 
رقمية ذات سعة كبيرة، عوضا عن الوصلات الساتلية المكلفة، مـهدت الطريـق أمـام 
مزيد من استكشاف الترجمة الشفوية عن بعد. وأصبحت الترجمة التحريرية عن بعـد 
بجميع اللغات باسـتخدام الإنـترنت الممارسـة المتعـارف عليـها فيمـا يتعلـق بـالمؤتمرات 
المعقودة خارج جنيف. ونظمت دورة تدريبية تجريبية في مجال تمييز الكلام الكترونيـا 
للمـترجمين التحريريـين. وبفضـل التطبيـق المـــتزايد لتكنولوجيــا المعلومــات، وتصميــم 
الصفحـات بالحاســـوب والطبــع عنــد الطلــب والاســتخدام الأوســع لنظــام القــرص 
البصري، تحسنت نوعية الخدمـات وقـلّ الإنتـاج الورقـي. كمـا أدت إعـادة النظـر في 

قوائم الإرسال بالبريد الالكتروني إلى زيادة فعالية توزيع الوثائق. 
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البرنامج الفرعي ٤ – خدمات المؤتمرات – فيينا 
تقديم خدمات فعالة من حيـث التكلفـة وفي الوقـت المناسـب لتخطيـط الاجتماعـات الأهداف 

والترجمة الشفوية والترجمة التحريريـة وإعـداد ونشـر الوثـائق للكيانـات الفنيـة التابعـة 
للأمم المتحدة؛ ولحفـظ وثـائق الأمـم المتحـدة، بمـا فيـها وثـائق منظمـة الأمـم المتحـدة 
للتنميـة الصناعيـــة، علــى نظــام القــرص البصــري؛ والنــهوض بعمليــة إنشــاء قــاعدة 
البيانــات الإحصائيــة/رصــد الأداء؛ وإمكــان الاتصــــال بالنظـــام المحوســـب الموحـــد 
للمصطلحـات والمراجـع بسـت لغـات (نظـام فينتـارز)؛ وتشـجيع تطويــر تكنولوجيــا 
الترجمة التحريرية من بعد؛ وتحسين تقاسم عبء العمل مـع مراكـز العمـل الأخـرى؛ 
وتحسين التنبؤات بعبء العمل بواسطة وضع استمارات على الحاسـوب كجـزء مـن 
ـــير تقييــم النــاتج للمحرريــن ومجــهزي  قـاعدة بيانـات الوثـائق؛ وتحسـين وتنفيـذ معاي

النصوص ومصححي التجارب المطبعية ومنضدي الحروف. 
تغذية مرتدة من العملاء والتقيد بمهلـة السـتة أسـابيع في توزيـع وثـائق الاجتماعـات، معايير التقييم 

وإبـلاغ لجنـة المؤتمـرات عـن أرقـام فـهرس الامتثـال سـنويا. وزيـادة الإنتاجيـــة نتيجــة 
لتنظيم وعمليات وتكنولوجيا أكـثر فعاليـة. والامتثـال الأفضـل مـن جـانب الإدارات 

الفنية لمعايير النوعية وبالمواعيد المقررة. 
الفوائــد الرئيســــية 

المحققة 
لقد وجد حل لمشكلة أثر تخفيض الوظائف وزيادة عبء العمـل يتمثـل في الاسـتعانة 
بمـوارد خارجيـة؛ وتضـاعف عـبء عمـل الترجمـة التعاقديـة تقريبـا، ممـا يـدل علــى أن 
هذه الخدمة يمكن أن تتوسع لتمتص ما يبلغ ٣٠ في المائة من عبء العمل بشـرط أن 
يكـون هنـاك هيكـل مناســـب لمراقبــة النوعيــة. وقــد تكللــت تجربــة زيــادة مســتوى 
الاستعانة بالموارد الخارجية هذه بالنجاح، ويرجع الفضل في ذلك جزئيـا إلى التوسـع 
في اتفاقــات الاســتبقاء، وتقاســم قوائــم المتعــاقدين مــع منظمــات أخــــرى والعمـــل 
بالاتصال المباشر مع جميع المتعـاقدين تقريبـا. وبالإضافـة إلى ذلـك توسـعت خدمـات 
التعاقد لتشمل التحرير وتجهيز النصوص وتصحيح التجارب المطبعية والتنضيد. وقـد 
ـــك إلى تحقيــق مكتــب  أدت المعـدلات الأعلـى مـن الاسـتعانة بـالموارد الخارجيـة كذل
الأمم المتحدة في فيينا لمسـتويات أعلـى مـن الوفـورات، أكـثر مـن خمسـة ملايـين مـن 
دولارات الولايـات المتحـدة خـلال فـترة السـنتين. وأدى تبسـيط العمليـات وتخفيــض 
تكاليف النفقات العامة وأساليب المعالجة الأكثر فعالية إلى انخفاض تكلفــــــة الترجمـة 
الداخليـــــــة للصفحــة الواحـــــدة بنســبة ٢,٦ في المائــة في عـــام ١٩٩٨ و ١١,٦ في 
المائـة في عـام ١٩٩٩. وأدى ارتفـاع الإنتاجيـة إلى وفـورات في أيـام العمـل بالترجمـــة 
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التحريرية ساعدت على امتصاص جزء من الزيادة البالغة ١٩,١٣ في المائة في حجـم 
العمل بالترجمة التحريرية بالأمم المتحدة، بالمقارنة مع المستوى المتوقع في ميزانية عـام 
١٩٩٩، وقد ساعد ذلك على التقليل بصورة جذرية من المـوارد الجديـدة الـتي كـان 
ينبغـي توفيرهـا. وبينمـــا قُــدرت الزيــادة في العمــل بمبلــغ ٠٨١ ٢٩٨ ٣ دولارا مــن 
دولارات الولايات المتحدة، استطاع مكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا اسـتيعاب ٣٨١ 
٣٧٦ ٣ دولارا مــن تلــك التكلفــة. ويتوافــر الآن النظــام المحوســب للمصطلحــــات 

والمراجع بالاتصال المباشر. 
اسـتعراض الهيئــات 

التشريعية 
أكدت الجمعية العامـة في دورتيـها الثالثـة والخمسـين والرابعـة والخمسـين علـى أهميـة 
توفــير الخدمــات، بمــا فيــها الترجمــــة الشـــفوية لاجتماعـــات اموعـــات الإقليميـــة 
واموعـات الرئيسـية الأخـرى للـدول الأعضـــاء؛ ورحبــت بتقــديم تلــك الخدمــات 
وأعربت عن أسفها لعدم الاستجابة لجميع طلبات الترجمة الشفوية. وكذلك طلبـت 
الجمعية العامة إلى الأمين العـام في قرارهـا ٢٠٨/٥٣ ألـف كفالـة ألا يؤثـر اسـتخدام 
الترجمة الشفوية من بعد على نوعية الترجمة الشفوية؛ وشددت علـى ضـرورة تحسـين 
جـودة الترجمـة الشـفوية باللغـات الرسميـة السـت. وقـررت الجمعيـة العامـة في قرارهــا 
٢٤٨/٥٤ دال ألا تشـكل الترجمـة الشـفوية مـن بعـد بديـلا لنظـــام الترجمــة الشــفوية 
المعمول به في الوقت الراهن؛ وأنــه لا ينبغـي أن يؤثـر اسـتخدام الترجمـة الشـفوية مـن 
بعد في جودة الترجمة الشفوية أو يؤدي ذلــك بحـد ذاتـه إلى أيـة تخفيضـات أخـرى في 
وظـائف اللغـات وألا يؤثـر في معاملـة اللغـــات الرسميــة الســت علــى قــدم المســاواة. 
وطلبت أيضا إلى الأمين العام أن يبقـي قيـد النظـر إدخـال واسـتخدام أيـة تكنولوجيـا 
جديدة، لا سيما الترجمـة الشـفوية مـن بعـد. وأكـدت الجمعيـة العامـة مـن جديـد في 
ذلك القرار على الحاجة إلى الحفاظ على جودة الترجمات وتحسينها، وعلـى الأخـص 
بضمان كوا معـبرة عـن خصوصيـات كـل لغـة، وأعربـت عـن القلـق لزيـادة معـدل 
المراجعة الذاتية في جميع مراكز العمل. وأشادت الجمعية العامة بالأمين العام لجـهوده 

المتواصلة للتقليل من التأخير في إصدار مرجع ممارسات هيئات الأمم المتحدة. 
أجـرى مجلـس مراجعـي الحسـابات ومكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـــة اســتعراضات الاستعراض والتقييم الخارجيان 

انتقائية لخدمات الترجمـة الشـفوية والمحـاضر الحرفيـة ولإدارة خدمـات المؤتمـرات، وتم 
تنفيذ معظم توصياما. وقـد اسـتعرض كـل مـن وحـدة التفتيـش المشـتركة ومكتـب 
ـــات الاســتعانة بــالموارد الخارجيــة في مجــال الطباعــة  خدمـات المراقبـة الداخليـة عملي
وأكدا على الحاجة إلى تطوير مرافق الأمانة العامة بشكل فعـال لأـا تقـدم خدمـات 

طباعية على نطاق المنظومة. ويجري حاليا تنفيذ هذه التوصيات. 
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التقييـــــم الداخلـــــــي والــــــدروس 
المستقاة 

يتم استعراض إحصاءات النواتج والإنتاجية كل ستة أشهر لتحليل التقلبـات وتحديـد 
الاتجاهات وتعديل القــدرة الإنتاجيـة أو ممارسـات العمـل حيثمـا دعـت الضـرورة إلى 
ذلـك. وتخضـع معظـم الأنشـطة في الإدارة للتقييـم الداخلـي للنوعيـــة، ويــتراوح بــين 
المراجعة المباشرة للعمل من قبل الموظفـين الأقـدم والرصـد الموضعـي للنتـائج مـن قبـل 
المشـرفين والمراجعـة المتبادلـة بـين الأقـران والمناقشـــات بشــأن الأداء في كــل وحــدة. 
وتبدي وفود وأطراف أخرى ملاحظات عديدة على مـدار السـنة تشـيد بعمـل إدارة 
ـــع الشــكاوى فــورا  شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمـات المؤتمـرات أو تنتقـده. ويتـم تتب
للتعـرف علـى الوحـــدات أو الموظفــين المعنيــين، وتتخــذ إجــراءات تصحيحيــة عنــد 
اللــزوم. وتبلــغ الوحــدات المعنيــة كذلــك بعبــارات الاستحســان، ــدف تشــــجيع 

الاستمرار في الأداء الجيد. 
على الرغم من انخفـاض المـوارد مـن الموظفـين الدائمـين بالمقارنـة مـع فـترات السـنتين أثر الإصلاح 

السابقة، إلا أن إعادة التشكيل الداخلي، والتعديلات في اسـتخدام المسـاعدة المؤقتـة، 
والترتيبـات التعاقديـة، والابتكـــارات التكنولوجيــة عوضــت عــن النقــص في المــوارد 

وضمنت الحفاظ على مستوى مرض من الخدمات. 
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الباب ٢ ألف 
إدارة الشؤون السياسية 

الأداء الفعلـي للبرنـــامج بالنســبة إلى الالتزامــات الــواردة في الميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين 
 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٨-١٩٩٩

(معبرا عنه بعدد النواتج) 
 

التنفيذ المضافة المخططة  
حالات الخروج على
الالتزامات المبرمجة

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية)* 

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

ـــــــات منـــــع نشـــــوب التراع
١٠٠٪ ١٠٠٪ صفر صفر ٢ ٢٧ صفر صفر ٢ ٢٧ واحتواؤها وحلها 

تقـديم المســـاعدة والدعــم إلى
١٠٠٪ ١٠٠٪ صفر صفر صفر ١٩ صفر صفر صفر ١٩ الأمين العام 

١٠٠٪ ١٠٠٪ صفر صفر صفر ١١ ٤ صفر صفر ٧ المساعدة الانتخابية 
١٠٠٪ ١٠٠٪ صفر ٤ صفر ٨٥٢ صفر ٩ صفر ٨٤٧ شؤون مجلس الأمن 

١٠٠٪ ١٠٠٪ صفر صفر صفر ٤٠٢ صفر صفر صفر ٤٠٢ شؤون الجمعية العامة 
٩٢٪ ٩٢٪ صفر ١٦ صفر ١٨١ ١ صفر صفر ١٩٦ إاء الاستعمار 
٨٦٪ ٨٦٪ ١٢ ٢ ٢ ٨٤ صفر صفر صفر ١٠٠ قضية فلسطين 

٩٨٪ ٩٨٪ ١٢ ٢٢ ٤ ٥٧٦ ٥١ ٩ ٢ ٥٩٨ ١مجموع الباب 
 

النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل النواتـج  *
المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة.    
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أشهر العمل – لجميع الأنشطة 

 
الميزانية العادية  

المـــــوارد الخارجـــــة 
اموع عن الميزانية 

استشاريونفنيوناستشاريونفنيون البرامج الفرعية 
الميزانيــــــــــــة

العادية 

الموارد 
الخارجة 
استشاريونفنيون عن الميزانية

اموع 
ك** الكلي 

منـع نشـوب التراعـــات
٨٦٪ ٧٩٨ ١٤,٥ ٧٨٣,٥صفر ٧٩٨ صفر سفر١٤,٥ ٧٨٣,٥واحتواؤها وحلها 

تقديم المساعدة والدعم
٨٣٪ ٢٩٦,٥ صفر ٢٩٦,٥صفر ٢٩٦,٥ صفر صفرصفر ٢٩٦,٥إلى الأمين العام 

٤٨٪ ١٢٠ ٣٩ ٨١ ٤٦ ٧٤ ٣٩ ٧ صفر ٧٤ المساعدة الانتخابية 
١٠٠٪٤٢٧ ٤٧ ٣٨٠ صفر ٤٢٧ صفر صفر٤٧ ٣٨٠ شؤون مجلس الأمن 

٨٠٪ ٦١ صفر ٦١ صفر ٦١ صفر صفرصفر ٦١ شؤون الجمعية العامة 
٨٦٪ ٦٠ صفر ٦٠ صفر ٦٠ صفر صفرصفر ٦٠ إاء الاستعمار 
٨٦٪ ٦٩ صفر ٦٩ صفر ٦٩ صفر صفرصفر ٦٩ قضية فلسطين 

٨٦٪ ٨٣١,٥ ١٠٠,٥١ ٧٣١ ٤٦١ ٧٨٥,٥ ٣٩١ ٧ ٦١,٥ ٧٢٤ ١مجموع الباب 
 

ك: حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر العمل.  **
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الباب ٢  
 الشؤون السياسية(أ) – التقييم الكمي للأداء البرنامجي 

١ -منع نشوب المنازعات البرامج الفرعية 
واحتواؤها وحلها 

تقــــــديم المســـــــاعدة  - ٢
والدعم إلى الأمين العام في 
الجوانب السياسية لعلاقاته 

مع الدول الأعضاء 

٣ -المساعدة الانتخابية 

ــــــدرة المنظمـــــة في الأهداف  تعزيــــز ق
مجـــــالات الإنـــــذار المبكـــــــر 
والدبلوماسـية الوقائيـة وصنــع 
الســلام وبنــاء الســــلام بعـــد 

انتهاء الصراع. 

تزويـد الأمـــين العــام بصفــة 
مســـــــــتمرة بالمعلومــــــــــات 
والتحليـــــــلات والمشــــــــورة 
المتعلقة بالسياسات بخصوص 
الجوانـب السياســـية لعلاقاتــه 
مــع الــدول الأعضــــاء ومـــع 
ممثلـي الاتفاقـات والمنظمـــات 

الإقليمية واتمع المدني. 

تقديم المساعدة الانتخابيـة إلى 
الـدول الأعضـــاء الــتي تطلــب 
ذلك عن طريـق الدعـم التقـني 
والاستشـاري. تنسـيق أنشـــطة 
المســـاعدة الانتخابيـــة داخـــــل 
منظومــة الأمــم المتحــــدة مـــع 
المنظمات الإقليمية والحكومية 
الدوليــــة وغــــير الحكوميــــــة. 
والإسهام في جهود المنظمة في 
مجــال صنــع الســلام الوقــــائي 
ـــــد انتــــهاء  وبنـــاء الســـلام بع
الصـــراع عـــن طريـــق تقــــديم 
المساعدة الانتخابية المسـتهدفة 
المصممـــة لتعزيـــــز القــــدرات 
الوطنيـــة الموجـــــودة، للــــدول 

الأعضاء التي تطلب ذلك. 
ـــالمواعيد في معايير التقييم  الدقـة والتقيـد ب

التوصيـات المقدمـة للأمـــين 
العام ومن خلاله إلى مجلس 
ـــــة العامــــة  الأمـــن والجمعي
بخصـــوص جميـــع المســــائل 
ــــلام والأمـــن  المتعلقــة بالس

الدوليين. 

التغذيـة المرتـدة مـن الأمــين 
العــام ومــن خلالــه ومــــن 
الـــدول الأعضـــاء بشـــــأن 
كميـة التقـارير ومذكــرات 
الإحاطـة ونقـــاط الحديــث 
ــــــــات  وورقـــــــات المعلوم
ـــها  الأساســية ووثاقــة صلت

بالموضوع ونوعيتها. 

تحســــين نوعيــــــة وفعاليـــــة 
ــــتي  المســـاعدة الانتخابيـــة ال
تقدمــــها الأمــــم المتحــــدة. 
ـــة  إدمـاج المسـاعدة الانتخابي
ـــم المتحــدة  في اسـتجابة الأم
علـــــى نطـــــــاق المنظومــــــة 
لاحتياجات الدول الأعضاء 
والمنظمـــــــات الشــــــــريكة. 
وتعزيــــز قــــدرات الــــــدول 
ـــك  الأعضـاء الـتي تطلـب ذل
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١ -منع نشوب المنازعات البرامج الفرعية 
واحتواؤها وحلها 

تقــــــديم المســـــــاعدة  - ٢
والدعم إلى الأمين العام في 
الجوانب السياسية لعلاقاته 

مع الدول الأعضاء 

٣ -المساعدة الانتخابية 

على تنظيم انتخابات مقبولة 
دوليا وعلى أساس دوري. 

ــــد الفوائد الرئيسية المحققة  جـــهود منتظمـــة لتحدي
التراعـات المحتملـة والقائمــة 
ـــــها  والنتــــائج المترتبــــة علي
ولتقـــــديم التوصيـــــــات في 
الوقـــت المناســـــب بشــــأن 
ـــأهب  التدابــير الوقائيــة. وت
أفضـــــــل مـــــــن طــــــــرف 
ـــــــــهائيين  المســـــــتفيدين الن
للبحث عــن حلـول سـلمية 
وتقــديم المســاعدة لتحقيـــق 
ذلك الهدف. والشروع في 
أنشــطة لمعالجــــة الأســـباب 
الجزرية للتراعات. وتحسين 
ــــــراء  القــــدرات علــــى إج
المفاوضــــــات السياســــــــية 
ودعمـــــــــها. وتحســــــــــين 
الاتصـــالات مـــــع الــــدول 
الأعضـــــــاء والمنظمــــــــات 

الإقليمية. 

التعـاون الوثيـق في المســائل 
السياسية بين الأمين العـام 
ــــة  ومجلــس الأمــن والجمعي
ــة  العامـة والهيئـات الحكومي
ــك  الدوليـة الأخـرى وكذل
المنظمـات الإقليميـــة ودون 
الإقليمية واتمع المدني.  

مـن أصـل ٤٨ طلبـــا وردت 
مـــــن الـــــــدول الأعضــــــاء 
ــــى المســـاعدة  للحصــول عل
الانتخابية تمخض ٣٢ طلبـا 
عــــن مشــــــاريع مســـــاعدة 
ـــها  انتخابيـة أو يتـم النظـر في
حاليــا مــن أجــل تنفيذهـــا. 
وهذا يمثل زيادة قدرها ٣٠ 
ـــات  في المائــة في عــدد الطلب
الـواردة وزيـادة قدرهـــا ٤٥ 
في المائة في المساعدة المقدمة 
بالمقارنـة مـــع فــترة الســنتين 
الســـابقة. وكاتجـــاه عـــــام، 
أصبحـت الطلبـــات الــواردة 
مـن الـــدول الأعضــاء أكــثر 
دقــة وأكــثر تركــــيزا علـــى 
الاحتياجــات الخاصــة ـــذه 
الـدول، ممـا يعكـس قــدرات 
ـــــــــــــى إدارة  أقـــــــــــوى عل
ــــد  الانتخابــات علــى الصعي
الوطـني. وتمشـــيا مــع ذلــك 
تطورت المساعدة الانتخابية 
بحيث غدت أنشـطة داعمـة 
ــــــات  للمؤسســــات والعملي
ـــدل  الانتخابيــة الوطنيــة. وي
الاتجـاه الحديـث أيضـا علـــى 
أن الانتخابــــــــــات قـــــــــــد 
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١ -منع نشوب المنازعات البرامج الفرعية 
واحتواؤها وحلها 

تقــــــديم المســـــــاعدة  - ٢
والدعم إلى الأمين العام في 
الجوانب السياسية لعلاقاته 

مع الدول الأعضاء 

٣ -المساعدة الانتخابية 

اسـتخدمت بشـــكل مــتزايد 
كــــــأداة ســــــلمية لصنـــــــع 
القـــرارات الوطنيـــــة وبنــــاء 
الثقـة. وخصـص مزيـــد مــن 
الوقــت والجــــهود للتنســـيق 
والاتصـــال، ، ممــــا أدى إلى 
نشـوء شـراكات متعــددة في 
داخل منظومة الأمم المتحدة 
ــــــركاء  وكذلــــك مــــع الش
الخـــــــــارجيين الدوليــــــــــين 
والوطنيــين. وبفعـــل زيـــادة 
اشتراك الموظفين في ندوات 
خـبراء والحلقـــات التدريبيــة 
تحسـنت الذاكـرة المؤسســـية 

والقدرة المهنية. 
  

البرنامج الفرعي المسمى بصفة مبدئية �٥ - شـؤون الجمعيـة العامـة� تم نقلـه إلى إدارة شـؤون الجمعيـة  (أ)
العامة وخدمات المؤتمرات في إطار عملية الإصلاح. 
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٦ - قضية فلسطين ٥ - إاء الاستعمار ٤ - شؤون مجلس الأمن البرامج الفرعية 

توفير المشورة الرسمية والدعم التقـني الأهداف 
ـــــه الفرعيــــة؛  لـــس الأمـــن وهيئات
ـــى أعمــال  واطـلاع الأمـين العـام عل
ــــهات وتوفـــير التقييمـــات  هــذه الج
والدراسـات التحليليـــة ذات الصلــة؛ 
وإعـــداد مرجـــع ممارســـات مجلــــس 
الأمــن والفــــروع ذات الصلـــة مـــن 
ـــــم  مرجـــع ممارســـات هيئـــات الأم
المتحـدة وإسـداء المشـورة إلى الأمــين 
العام والدول الأعضاء بشأن المسائل 

المتصلة بممارسات مجلس الأمن. 

توفـير الدعـــم الفــني للجنــة 
ـــذ  الخاصـة المعنيـة بحالـة تنفي
ـــــتقلال  إعـــلان منـــح الاس
ــــــــــعوب  للبلـــــــــدان والش
المســتعمرة ورصــــد تنفيـــذ 
قـــرارات الجمعيـــة العامـــــة 

ذات الصلة 

ـــــة المعنيــــة  مســـاعدة اللجن
بممارسة الشعب الفلسطيني 
ـــــــة  لحقوقــــــه غــــــير القابل
للتصــرف في العمــل علــــى 
إيجـاد حـل لقضيـة فلسـطين 
يسـتند إلى ممارسـة الشــعب 
ـــــير  الفلســـطيني لحقوقـــه غ
ـــــا  القابلــــة للتصــــرف وفق
ــــــم  لجميــــع قــــرارات الأم

المتحدة ذات الصلة. 

التقييـم الإيجـابي مـن جـانب أعضـــاء معايير التقييم 
مجلـــس الأمـــن والــــدول الأعضــــاء 
الأخـرى ومـن الأمـين العـــام لنوعيــة 
التحليــــلات والخدمــــــات المقدمـــــة 
وحسـن توقيتـها. تقـــديم الدراســات 
المزمع إدراجها في مرجـع ممارسـات 
مجلـــس الأمـــن ومرجـــع ممارســــات 

هيئات الأمم المتحدة في حينها. 

تقـديم المعلومـات الأساســية 
والتحليـلات والدعـم الفــني 
للجنـة علـى نحـو فعــال وفي 

الوقت المناسب. 

التغذية الارتجاعية الــتي تـرد 
من أعضاء اللجنة والمراقبين 
ــا ومــن كبــار مســــؤولي 
الأمانـــــة العامـــــة للأمــــــم 

المتحدة. 

الفوائـد الرئيســية 
المحققة 

اســــــتمرت الزيــــــادة في التعـــــــاون 
والتفاعل القائمين بين هـذا البرنـامج 
الفرعــي وأعضــاء الــــس والـــدول 
الأعضـاء. وقـامت عـــدة حكومــات 
ومنظمـات إقليميـة ومنظمـــات غــير 
حكوميـة، بتشـجيع مـن أمانـة لجـــان 
الجـزاءات وبدعـم فـني منـها، بتنظيــم 
عدد من الحلقـات الدراسـية الدوليـة 
للخـــبراء، ـــدف تحســـين تصميــــم 
الجزاءات التي يفرضها مجلـس الأمـن 

وأسلوب تنفيذها وإدارا. 

تم توفــير دعــم فــــني كـــان 
موضـع ثقـة لــــ ٣٣ جلســة 
من جلسات اللجنة الخاصة 
و ١٩ من جلسات مكتبها 
ــــة.  المفتـــوح بـــاب العضوي
وجـــرى إعـــــداد ورقــــات 
العمـــل الســـــنوية المتعلقــــة 
بالأوضـــــــاع السياســـــــــية 
ـــة  والاقتصاديــة والاجتماعي
في كل من الأقـاليم المتبقيـة 
غير المتمتعة بـالحكم الـذاتي 
ــا.  البـالغ عددهـا ١٧ إقليمي

ســـاعدت الأمانـــة العامــــة 
ـــدولي  علـى زيـادة الدعـم ال
ـــــة  المقـــدم لأهـــداف اللجن
المعنيـــة بممارســـة الشــــعب 
ـــــير  الفلســـطيني لحقوقـــه غ
القابلة للتصرف، وكذلـك 
علـى إذكـاء الوعـي الــدولي 
بقضيـة فلسـطين وبضــرورة 
زيـادة التضـامن الـدولي مــع 
الشــــــــعب الفلســــــــــطيني 

ومساعدته. 
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٦ - قضية فلسطين ٥ - إاء الاستعمار ٤ - شؤون مجلس الأمن البرامج الفرعية 

كما جرى إعـداد التقـارير 
السـنوية اسـتجابة لقــرارات 
ـــــة المتعلقــــة  الجمعيـــة العام
بالأقــــاليم غــــير المتمتعــــــة 
بـالحكم الـذاتي. وتم تنظيـــم 
حلقتـين دراســـيتين وتوفــير 
قدر كبر من الدعـم التقـني 
ـــــير  لهمـــا، إلى جـــانب توف
التوجيه الفني اللازم لإنشاء 
موقع على شبكة الانترنت 
يعـــــــنى بمســـــــألة إـــــــــاء 

الاستعمار. 
 

ــــــــــات  اســـــــــتعراض الهيئ
التشريعية 

أكدت الجمعية العامة في قراراا على أهمية الدبلوماسـية الوقائيـة وصنـع السـلام بوصفـهما 
ــى  أنجـع سـبيلين مـن حيـث التكلفـة يمكـن مـن خلالهمـا للمنظمـة أن تسـاهم في المحافظـة عل
السلام والأمن الدوليــين؛ ولاحظـت الجمعيـة مـع التقديـر الجـهود الإضافيـة المبذولـة لتعزيـز 
التعاون مع المنظمات الأخرى فيما يتعلق بتيسير الاستجابة على نحـو أكـثر شمـولا لطلبـات 
المساعدة الانتخابية؛ كما لاحظت الإسهام الرئيسي الذي تقدمـه الأمانـة العامـة مـن أجـل 

تعزيز حقوق الشعب الفلسطيني غير القابلة للتصرف. 
ــــــــم  الاســــــتعراض والتقيي

الخارجيان 
خضعت مهمة تقـديم المسـاعدة الانتخابيـة للتقييـم مـن خـلال اسـتعراض خـارجي مسـتقل 
وتقييم متعمق من جانب مكتب خدمات الرقابة الداخلية، وكانت نتيجة هذا التقييم فيمــا 
يتعلق بفعالية تكلفة هذه المهمة إيجابيــة، وقـد أوصـى التقييـم بـإجراء عـدد مـن التحسـينات 
البرنامجية والتنظيمية بالإضافة إلى تعزيز التنسيق، وهو الأمر الذي يجـري الاضطـلاع بـه في 

الوقت الراهن. 
التقييم الداخلي والدروس 

المستقاة 
ركزت عمليات الاستعراض الداخلية على تعزيز الكفاءة ونوعية النواتج التي يجري تحقيقها 
في ظل أوضاع تتسم بزيادة الطلب على الخدمات ووجود عوائق جمة فيما يتعلق بـالموارد. 
وقد أدت دراستان شاملتان تم إجراؤهما بشأن الدروس المسـتفادة مـن المسـاعدة الانتخابيـة 

إلى تحسينات في المبادئ التوجيهية، والتخطيط لحالات الطوارئ، والسوقيات. 
أثــــر الإصــــلاح وإعــــــادة 

الهيكلة 
ساعدت عملية التبسـيط التنظيمـي الـتي تمـت مـن خـلال الادمـاج والتوحيـد علـى إصـلاح 
مسألة تكدس الموظفين في الرتب العليا مــن هيكـل مـلاك الموظفـين، كمـا أدت إلى تحسـين 

الإنتاجية والكفاءة في تنفيذ البرامج.  
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الباب ٢ باء 
نزع السلاح 

الأداء الفعلـي للبرنـــامج بالنســبة إلى الالتزامــات الــواردة في الميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين 
 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٨-١٩٩٩

(معبرا عنه بعدد النواتج) 
 

التنفيذ المضافة المخططة  
حالات الخروج على
الالتزامات المبرمجة

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية)* 

المرحلةالمبرمجة البرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

٧٢٪ ٧٢٪ ٥٧٧ ١١٤ ٥٤ ٧٤١ ٣٢١ ٧٠٧ صفر ٧٤٧ ١برنامج العمل 
٧٢٪ ٧٢٪ ٥٤١١٤٥٧٧ ٧٤١ ٣٢١ ٧٠٧ صفر ٧٤٧ ١مجموع الباب 
 

النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل النواتـج  *
المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة.    

أشهر العمل – لجميع الأنشطة 
 

الميزانية العادية  
المـــــوارد الخارجـــــة 

اموع عن الميزانية 

استشاريونفنيوناستشاريونفنيون البرامج الفرعية 
الميزانيــــــــــــة

العادية 

الموارد 
الخارجة 
استشاريونفنيون عن الميزانية

اموع 
ك** الكلي 

٨٠٪ ٤٦٩,٥ ٣٤ ٣٦,٥٤٣٥,٥ ٤٣٣ ٨ ٢٦٢٨,٥ ٤٠٧ برنامج العمل 
٨٠٪٤٦٩,٥ ٣٤ ٣٦,٥٤٣٥,٥ ٤٣٣ ٨ ٢٦٢٨,٥ ٤٠٧مجموع الباب 
 

ك: حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر العمل.  **
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الباب ٢ باء – نزع السلاح – تقييم نوعي للأداء البرنامجي 
 

الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف 
تقـديم الدعـــم التنظيمــي والفــني  � ١
المتعلـق بخدمـات السـكرتارية للـــهيئات 
ـــددة  الحكوميــة الدوليــة والهيئــات المتع
الأطـــراف في معالجـــــة مســــألة نــــزع 
السـلاح؛ ومتابعـــة وتقييــم الاتجاهــات 
الراهنة والمقبلة في ميدان نزع السـلاح 
والأمن الدولي؛ وتعزيز الخبرة في مجـال 
ـــدان  نــزع الســلاح، ولا ســيما في البل
الناميـــة؛ وتوفـــير المعلومـــات المحــــايدة 
والواقعيـة بشـأن جـهود نـزع الســـلاح 

المتعددة الأطراف.  

نوعيـــة النواتـــج والخدمـــات وحســــن 
توقيتها، حسب تقييم الدول الأعضـاء 

وغيرها من المستعملين النهائيين. 

يئــة بيئــة مواتيــة لســــير المفاوضـــات 
والمـداولات علـى نحـو سـلس في مؤتمــر 
نــزع الســلاح ومؤتمــــرات اســـتعراض 
ـــراف القائمــة  الاتفاقـات المتعـددة الأط
في مجــــال نــــزع الســــلاح. وتحســـــين 
الخدمـات التنظيميـة والفنيـة الـتي تقــدم 
تنفيذا لبرنامج الأمم المتحدة للزمالات 
والتدريـب والخدمـــات الاستشــارية في 
ميدان نزع السلاح، وزيـادة مـهارات 
المشـــاركين السياســـية والدبلوماســـــية 
اللازمة لخدمة حكومام في منتديـات 
نـــزع الســـلاح المتعـــددة الأطـــــراف. 
وتوســيع نطــاق الجــهات الــتي تتلقـــى 
المعلومـــات الآنيـــــة والدقيقــــة بشــــأن 

مسائل نزع السلاح. 
تعزيـــز المعـــاهدات القائمـــــة في  - ٢
مجـال أسـلحة الدمـــار الشــامل؛ ودعــم 
عمليــات التفــــاوض والتـــداول وبنـــاء 
توافــــق الآراء فيمــــــا بـــــين الـــــدول؛ 
وتشــــجيع الالــــتزام العــــــالمي بنظـــــم 
المعاهدات المتعددة الأطراف وتشـجيع 
الثقـة فيـها؛ ورصــد/تقييــم الاتجاهــات 
الراهنة والمقبلة في مجال أســلحة الدمـار 
الشــامل؛ وإعــداد التحليــلات ومــــواد 
الإحاطـة ذات الصلـة؛ وتوسـيع نطـــاق 
المعلومـــات المتعلقـــة بالمســـائل المعنيــــة 

وتعزيز فهم الدول الأعضاء لها. 

إعـراب الـدول الأعضـاء عـن الارتيــاح 
ــــت النواتـــج  إزاء نوعيــة وحســن توقي
ــــتي  والخدمــات والمشــورة السياســية ال
ــــات المعـــاهدات.  تقــدم لجلســات هيئ
وصــدور رد فعــل إيجــابي تجــاه نوعيـــة 
المعلومـــــات والتحليـــــــلات المتعلقــــــة 
بالمسـائل الـتي يجـري التفـاوض بشــأا. 
وتوفــير أحــدث المعلومــات المدعومــــة 

بالوقائع في هيئة قاعدة للبيانات.  

تم توفير الدعم التنظيمي والفني السليم 
ــــر  لجلســـات اللجنـــة التحضيريـــة لمؤتم
الـــدول الأطـــراف في معـــاهدة عـــــدم 
انتشـار الأســـلحة النوويــة لاســتعراض 
المعـاهدة، عـام ٢٠٠٠. كمـا تم تعزيــز 
ـــة  التفــاعل مــع الوكالــة الدوليــة للطاق
الذريـة ومنظمـات المعـاهدات الدوليــة، 
مـــن قبيـــل منظمـــة حظـــر الأســـــلحة 
الكيميائية والأمانة الفنية المؤقتة للجنـة 
التحضيريـــة لمنظمـــة معـــاهدة الحظـــــر 
الشـــامل للتجــــارب النوويــــة. وازداد 
نشـاط تبـادل المعلومـات مـع الأوســاط 
الأكاديميـة والمنظمـات غـير الحكوميــة. 
وتم إنشاء موقع على شـبكة الإنـترنت 
وتطويــره وتحســينه. كمــا تم، بغـــرض 
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الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف 
تعزيـز المناقشـات الهادفـة بـــين واضعــي 
السياســـات واتمـــع المـــــدني بشــــأن 
المواضيع المتصلة بترع السلاح، تنظيـم 
ندوتـين عـن: �رفـع الأسـلحة النوويـــة 
ـــــر  مـــن حالـــة الاســـتعداد� و �تطوي
القذائف وتأثيره على الأمن العـالمي�، 
وقد استقبلت هاتان الندوتان استقبالا 
حسـنا. وقـد حظيـت المـــواد التحليليــة 
ومواد المعلومات الأساسية ومذكرات 
الإحاطــة بتقييــم إيجــــابي مـــن جـــانب 
ــــامت  الجـــهات الـــتي تلقتـــها والـــتي ق
باستخدامها استخداما فعليا. ووردت 
ـــدول الأعضــاء واتمــع المــدني  مـن ال
ردود بشأن العديد من الاستفسـارات 
ـــــف المســــائل المتصلــــة  المتعلقـــة بمختل

بأسلحة الدمار الشامل. 
دعـــم منـــع انتشـــار الأســـــلحة  - ٣
التقليديـة؛ والمسـاعدة في وضـع وتنفيــذ 
تدابير عملية لترع السلاح؛ والوقـوف 
علــى المســــائل والتحديـــات الناشـــئة؛ 
وإدارة وصيانـة ســـجل الأمــم المتحــدة 
للأســلحة التقليديــة والنظــــام الموحـــد 
للإبـــــلاغ ســـــــنويا عــــــن النفقــــــات 

العسكرية. 

زيــادة تواتــر الطلبــــات الـــتي تقدمـــها 
الــــدول الأعضــــاء للحصــــول علـــــى 
المساعدة في وضع اسـتراتيجيات لـترع 
ــــة  الســلاح العملــي. وتصديــق الجمعي
العامـــة علـــى الدراســـــات والتقــــارير 
ـــة الفعالــة علــى تقــديم  الفنيـة. والمواظب

وثائق الإبلاغ. 

ازداد الوعي بمسألة الأسـلحة الصغـيرة 
علـى الصعـد الدوليـة والحكوميـة وغــير 
الحكوميـــــة. وللمـــــــرة الأولى علــــــى 
الإطـــلاق، اســـتهدف مجلـــس الأمـــــن 
مسـألة الأسـلحة الصغـيرة. وتم تحســين 
التنسـيق فيمـا يتعلـق بالسياسـات علــى 
نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة برمتــها. 
كمــا تحســن فــهم العلاقــة بــين نــــزع 
السلاح والتنمية، والآثار المترتبـة علـى 
القضايا والتحديات الناشئة فيما يتعلق 
ـــى  بـدور الأمـم المتحـدة في المحافظـة عل
ـــز  الســلام والأمــن الدوليــين. وتم تعزي
الخــبرة الميدانيــة المتصلــة بــبرامج جمـــع 
الأسـلحة ووضـع اسـتراتيجيات تســتند 
إلى مبدأ �الأسلحة مقابل التنمية�. 
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تقـــــديم المعلومـــــــات المحــــــايدة  - ٤
ــــتي  المدعومــة بالوقــائع عــن الجــهود ال
ــــزع  تبذلهــا الأمــم المتحــدة في مجــال ن
السـلاح إلى الـدول الأعضـاء والهيئــات 
ــــاهدات واتمـــع المـــدني؛  المنشــأة بمع
وتعميــق فــهم هــذه الجــــهات لأهميـــة 
العمل المتعدد الأطـراف؛ ودعـم تنفيـذ 
اتفاقية حظر الألغام، فيما يتعلق بالمادة 
٧ المتصلــة بتدابــير الشــــفافية وتزويـــد 

الأمين العام بمشورة الخبراء. 

حســـن توقيـــت المعلومـــــات المقدمــــة 
ودقتـــها. وإجـــراء تحليـــــلات ســــليمة 
مدعومة بالبراهين وإسـداء المشـورة في 
مجال السياسات. وإنشاء موقع شبكي 
جيـد التنظيـم للإبـلاغ في إطـار اتفاقيــة 

حظر الألغام. 

تم تسهيل سبل الحصول على البيانات 
وتوفــير أكــثر مواكبــة للمســـتجدات؛ 
وإسداء المشورة الرفيعة النوعية للأمين 
العــام مـــن خـــلال إجـــراء مناقشـــات 
مركزة في الس الاستشاري؛ وتحقيق 
الشــــفافية في تنفيــــذ اتفاقيــــة حظــــــر 
الألغـام. وقـــد زاد التركــيز في برنــامج 
ــــة  الإعــلام علــى المنتجــات الإلكتروني
وعلى تبادل الآراء عن طريــق حلقـات 
العمــل والحلقــات الدراســية. ونتيجـــة 
لتلقـي طلبـات عديـدة للحصـول علـــى 
المعلومات، بدأ في أواخر عـام ١٩٩٨ 
إصــدار رســالة إخباريــة، صــدر منـــها 
ثلاثـة أعـداد حـتى ايـــة عــام ١٩٩٩. 
وتم تعزيــــز التعــــاون مــــع الأوســـــاط 
البحثيـة. وقـد حظـــي الموقــع الشــبكي 
المخصـص لتدابـير الشـفافية المتخــذة في 
إطـــار اتفاقيـــة حظـــر الألغـــام بحســـن 

استقبال المستعملين. 
ـــة ودون  ٥ � دعــم المنظمــات الإقليمي
الإقليميـة في تحويلـها للتدابـير والمبــادئ 
التوجيهيـة وغيرهـا مـن المبـــادئ المتفــق 
عليـها عالميـا إلى ـج إقليميـة تتبـع مــن 
أجـل تعزيـز السـلام والأمـن الدوليــين؛ 
ــــة  وتعزيـــز ودعـــم المبـــادرات الإقليمي
ـــاح والشــفافية  الراميـة إلى زيـادة الانفت
فيمـــا يتصـــــل بالمســــائل العســــكرية، 
وتعزيــز بنــاء الثقــة، وإبــرام اتفاقــــات 
ـــــزع الســــلاح  لتحديـــد الأســـلحة ون
كوسيلة للحيلولة دون نشوب أزمات 
وصراعــات جديــدة؛ وتوفــير منتــــدى 

الدعـــم الـــدولي الموجـــــه للمبــــادرات 
المتخـذة مـن جـانب المراكـــز الإقليميــة 
من أجل تعزيـز نـزع السـلاح وإرسـاء 
السلام والأمن في المنطقة الـتي يقـع ـا 
كـــــل مركـــــــز. وإعــــــراب اللجنــــــة 
الاستشـــارية الدائمـــة التابعـــة للأمـــــم 
المتحـــدة والمعنيـــة بمســـائل الأمـــــن في 
وسط أفريقيا عن الارتيـاح إزاء نوعيـة 
المشورة والخدمات التنظيمية والإدارية 
الــتي تتلقاهــا اللجنــة تنفيــــذا لبرنـــامج 

عملها. 

ازداد التعـــاون والتعـــاضد فيمـــا بــــين 
المراكــز الإقليميــة ومختلــف المنظمـــات 
الإقليميــة ودون الإقليميــة والمنظمـــات 
غـير الحكوميـة في منطقـة كـل منظمــة. 
وازداد الوعــي العــــام ببرنـــامج الأمـــم 
المتحـــدة لـــترع الســـــلاح في مختلــــف 
ـــامت الــدول الأعضــاء في  المنـاطق. وق
اللجنـــة الاستشـــارية الدائمـــة التابعــــة 
للأمــم المتحــدة بوضــع آليــــة للإنـــذار 
المبكـــر وآليـــة (هـــي مجلـــس الســــلام 
والأمن في وسط أفريقيــا) للعمـل علـى 
تحقيق السلام والأمن وصيانتــه ودعمـه 
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إقليمي لتبادل الآراء والتبـاحث بشـأن 
المبادرات على صعيد رفيع، وإن كـان 
غــير رسمــي، وذلــك كوســيلة لإيجــــاد 
أرضيــــة مشــــتركة والوقــــوف علـــــى 
اــالات الــتي يمكــــن فيـــها مســـتقبلا 
للـــدول الأعضـــاء المهتمـــة أن تجــــري 
المفاوضـات وتـــبرم الاتفاقــات المتعلقــة 
بتحديـــد الأســـلحة ونـــزع الســــلاح؛ 
ــــة  ودعـــم اللجنـــة الاستشـــارية الدائم
التابعـة للأمـم المتحـدة والمعنيـة بمســـائل 

الأمن في وسط أفريقيا. 

في وسـط أفريقيـــا. وازدادت الطلبــات 
المقدمـة للمراكـــز الإقليميــة للحصــول 
علــى المســــاعدة في تنظيـــم المؤتمـــرات 
والحلقـات الدراسـية وحلقـــات العمــل 
ـــــة ودون  وبرامــــج التدريــــب الإقليمي
ــــائل نـــزع  الإقليميــة فيمــا يتصــل بمس
السـلاح، وعلـى المشـورة التقنيـــة فيمــا 
يتصــــل بجميــــع الأســــلحة الصغــــــيرة 

والأسلحة الخفيفة والتخلص منها. 

  
أعربت الوفود في مؤتمـر نـزع السـلاح وفي مؤتمـرات الاسـتعراض عـن تقديرهـا للدعـم الفـني استعراض الهيئات التشريعية

ـــوغ أهــداف الهيئــات الحكوميــة  والإداري الـذي تقدمـه الأمانـة العامـة، والـذي أسـهم في بل
الدولية. وقد أكد قرار الجمعية العامـة ٧٧/٥٣ هـاء المتعلـق بالأسـلحة الصغـيرة أهميـة إنشـاء 
آلية لتنسيق العمل بشأن الأسلحة الصغيرة. وتم الترحيب بـالقرار ٧٧/٥٣ بـاء بالجـهود الـتي 
ـــام لمســاعدة الــدول في كبــح التــداول غــير المشــروع بالأســلحة الصغــيرة  يبذلهـا الأمـين الع
ولجمعها. وعلى نفس الغرار تم تشـجيع الـدول الأعضـاء في القـرار ٧٧/٥٣ ميـم علـى دعـم 
جهود الأمين العام الرامية إلى الاستجابة لطلبـات الـدول الأعضـاء بشـأن وضـع تدابـير لـترع 
السلاح العملي. وفي القرار ٧٨/٥٣ هاء المتعلق ببرنامج معلومات نزع السـلاح، أثـني علـى 
الأمين العام للجهود التي يبذلها مـن أجـل الاسـتفادة بصـورة فعالـة مـن المـوارد المحـدودة، وتم 
التشديد على أهمية هذا البرنامج. أمـا القـرار ٤٩/٥٤، المتعلـق بالمعلومـات في سـياق الأمـن، 
فقـد أعـرب فيـه عـن الـترحيب بالمبـادرة الآنيـة الـتي قـامت ـا الأمانـة العامـــة ومعــهد الأمــم 
المتحدة لبحوث نزع السـلاح بعقـد اجتمـاع للخـبراء بشـأن هـذا الموضـوع. وتم التـأكيد في 
قرار الجمعية العامة ٥٥/٥٤ هاء المتعلق بالمراكز الإقليميـة علـى أهميـة هـذه المراكـز في تعزيـز 
السلام والأمن الإقليميين. وأعرب في قـرار الجمعيـة العامـة ٥٥/٥٤ ألـف المتعلـق ببنـاء الثقـة 
على الصعيد الإقليمي عن الترحيب باضطلاع الدول الأعضاء في اللجنة الاستشارية الدائمـة 

التابعة للأمم المتحدة بإنشاء آلية لتعزيز وحفظ وتوطيد السلام والأمن في وسط أفريقيا. 
ـــــــم  الاســـــتعراض والتقيي

الخارجيان 
خلص مكتب خدمات المراقبة الداخلية في التقييم الأخير المتعمـق الـذي أجـراه لبرنـامج نـزع 
السلاح إلى أن الوفود تشعر بالارتياح بصفة عامة إزاء الدعم المقـدم مـن الأمانـة إلى الهيئـات 
المتعـددة الأطـراف، وأشـار إلى أن مـا وجـد مـن نقـــائص إنمــا يعــزى، وإن لم يكــن بصــورة 
ـــام ١٩٩٢،  كاملــة، إلى الانخفــاض الــذي طــرأ علــى المــوارد، المخصصــة للبرنــامج منــذ ع
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ولا سيما الموارد الخارجة عن الميزانية، في حين أن الأولويـات التشـريعية المقـررة ظلـت علـى 
نفـس الدرجـة مـن الإلحـاح، بـل وصـدرت تكليفـات بمـهام إضافيــة، وإن لم يكــن هــذا هــو 
السبب الوحيد لهذه النقائص. وأوصى المكتب بزيادة النشـاط الرامـي إلى تدبـير الأمـوال مـن 
أجـل توفـير مـوارد خارجـة عـن الميزانيـة، واتخـاذ تدابـير محـددة لتعزيـز تبـادل المعلومـات فيمـا 
يتصل بالمعاهدات المتعددة الأطراف، وتحسين التعاون في مجال البحوث، وتعزيز التعـاون مـع 

المنظمات الإقليمية. ويجري العمل على قدم وساق لتنفيذ التدابير الموصى ا. 
التقييــــــــــم الداخلــــــــــــي 

والدروس المستقاة 
استفادت الإدارة من التحديات الجديدة والمتنامية وتمكنت من التأقلم معـها وتعكـف، الآن، 
ــــز العمليـــات الميدانيـــة. وقـــد ركـــزت  مســتفيدة مــن الخــبرات الــتي تكتســبها، علــى تعزي
الاستعراضات الداخلية على أمور من بينها زيادة تبادل الخبرات فيما بـين جميـع فـروع إدارة 
شؤون نزع السلاح من أجل تعزيز خبرة الموظفين بمسائل تختلـف عـن الاهتمامـات المباشـرة 
التي تركز عليها فروعهم. وانتهى التقييم الداخلي إلى أن الموقع المنشئ على شبكة الإنـترنت 
يوفــر أرخــص وأســرع وســيلة لنشــر المعلومــات في أوســاط المســتعملين النــهائيين وينبغـــي 

الاستفادة منه إلى أقصى حد ممكن. 
أثـــر الإصـــــلاح وإعــــادة 

الهيكلة 
سهلت إعادة بناء هيكل إدارة شؤون نزع السـلاح مـن إيجـاد خطـوط أكـثر مباشـرة وأكـثر 
كفاءة للاتصال مع الأمين العام بشأن نزع السلاح، الذي يمثل أحد مجالات الأولويـة للأمـم 
المتحدة. وينطبق هذا أيضا على خطـوط الاتصـال القائمـة داخـل الإدارة، وبـين المقـر وفـرع 
جنيف. ويعطي هذا الهيكـل التنظيمـي الجديـد صـورة أفضـل ـالات الأولويـة الـتي تـم ـا 
الإدارة، مما يفسح اال أمام تحديد المسؤوليات على نحو أوضح. وقد أضفى هذا مزيدا مـن 
الاتسـاق علـى الإدارة مـن الوجهـة التنظيميـة، ممـا أدى إلى تبسـيط عمليــة الإبــلاغ وتحســين 
ــا  المسـاءلة داخـل الإدارة. وقـد أسـهم هـذا كثـيرا في إضفـاء الفعاليـة علـى تنفيـذ البرنـامج. أم
ـــين فلــم تقــترن بتوفــير المــوارد اللازمــة لزيــادة  إعـادة تنشـيط مركـزي ليمـا ولومـي الإقليمي

فعاليتهما. 
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الباب ٣ ألف – عمليات حفظ السلام والبعثات الخاصة 
الأداء الفعلــــــي للـــبرامج مقارنـــة بالالتزامــــات الــــواردة في الميزانيــــة البرنامجيــــة للفــــترة 

 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٨-١٩٩٩
(حسب النواتج الكمية) 

  

التنفيذ المضافة المقررة  
ـــــــن  الاختلافــــــات ع

الالتزامات المبرمجة 
معدلات التنفيذ 

(النسبة المئوية*) 

المرحلةالمبرمجة البرامج الفرعية 
بموجـــب 
ســـــــــند 
تشريعي 

مــــــن قبـــــــل 
المنفذة الأمانة العامة 

المعــــــــــــاد 
المؤجلة صياغتها 

 
الموقفة 

ــــأذون  الم
اموع ا 

١٠٠٪ ١٠٠٪صفر صفر صفر ٧١ صفر صفر صفر ٧١ التوجيه التنفيذي والسياسات 
١٠٠٪ ١٠٠٪صفر صفر صفر ٨ صفر صفر صفر ٨ العمليات 

١٠٠٪ ١٠٠٪صفر صفر صفر ٣ صفر صفر صفر ٣ الإدارة الميدانية والدعم السوقي 
١٠٠٪ ١٠٠٪صفر صفر صفر ٤ صفر صفر صفر ٤ التخطيط 

ــــــــوع  مجم
١٠٠٪ ١٠٠٪صفر صفر صفر ٨٦ صفر صفر صفر ٨٦ الباب 

  
النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سـند تشـريعي، امـوع: يشـمل  *

النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة.   
أشهر العمل المستخدمة لجميع الأنشطة 

 
 اموع الموارد الخارجة عن الميزانية الموارد العادية  

الاستشاريون الفنيون الاستشاريون الفنيون البرامج الفرعية 
المـــــــــــــــوارد 

العادية 
ـــــــــــوارد  الم
الخارجــــــــة 

الاستشاريون الفنيون عن الميزانية 
امـــــوع 

ك** الكلي 
٥٦٪ ٤٧,٥ صفر ٤٧,٥ صفر ٤٧,٥ صفر صفر صفر ٤٧,٥ التوجيه التنفيذي والسياسات 

١٠٠٪ ١٠٠ صفر ١٠٠ صفر ١٠٠ صفر صفر صفر ١٠٠ العمليات 
الإدارة الميدانيـــــــة والدعــــــــم 

١٠٠٪ ١٣٨ صفر ١٣٨ صفر ١٣٨ صفر صفر صفر ١٣٨ السوقي 
صفر٪ صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر التخطيط 

١٠٠٪ ٢٨٥,٥ صفر ٢٨٥,٥ صفر ٢٨٥,٥ صفر صفر ٢٨٥,٥ مجموع الباب 
 

حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر العمل.  **ك:
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الباب ٣ – عمليات حفظ السلام والبعثات الخاصة – تقييم نوعي للأداء البرنامجي 
  

٢ � العمليات ١ � التوجيه التنفيذي والسياسات البرامج الفرعية 

توفير البحوث المتعمقة وتحليل المسائل الناشئة في الأهداف 
مجال السياسات فيما يتعلق بحفظ السلام؛ 

العمـل بمثابـــــة الساعـــد التنفيـــذي للأمــين العــام 
ــــات حفـــظ الســـلام  فيمــا يتصــل بتوجيــه عملي

ومراقبتها؛ 

 

ــــة الفنيـــة العســـكرية فيمـــا يتعلـــق  تعزيــز الدراي
بتخطيـط عمليـــات حفــظ الســلام والاضطــلاع 

ا؛ 

وضع الخطط التنفيذيـة لعمليـات حفـظ السـلام، 
بمـا يشـمل العنـاصر العسـكرية والمدنيـة والعنــاصر 

المتصلة بالشرطة؛ 

 

تقديم تقارير يوميـة عـن الحالـة وتحليـلات مختلفـة 
بشــــأن مســــائل حفــــظ الســــــلام إلى الإدارات 

الأخرى والدول الأعضاء. 

المداومة على الاتصالات المسـتمرة مـع الأطـراف 
في التراعـات، وأعضـاء مجلـس الأمـن، والجـــهات 
المسـاهمة بقـوات، فيمـــا يتعلــق بتنفيــذ الولايــات 

التشريعية. 

إسـداء المشـورة العمليـة ذات الصلـة بالسياســـات معايير التقييم 
إلى الأمــين العــام وكبــار المديريــن وإلى الهيئـــات 

الحكومية الدولية، حسب الاقتضاء؛ 

توفــير التوجيــه والمشــورة والمعلومــات الســــليمة 
الآنية الرفيعة النوعيـة لعمليـات حفـظ السـلام في 

الميدان بصفة يومية؛ 

 

تقديـــــــم المشـــورة المناســبة في الوقــت المناســب 
فيما يتصل بالشرطة العسـكرية والمدنيـة، وتوفـير 

المدخلات المتصلة بالتخطيط؛ 

وضـع الخطـط المتعـددة الأبعـــاد لعمليــات حفــظ 
السلام في الوقت المناسب عن طريق التنسيق مع 

جميع الجهات المعنية؛ 

 

جمـع المعلومـات مـن الميـدان علـى نحـــو واف وفي 
الوقت المناسب، وتوزيعـها علـى الجـهات المعنيـة 

في المقر. 

تقـديم التقـارير الآنيـة الدقيقـة وعـــرض توصيــات 
الأمين العام بشـأن عمليـات حفـظ السـلام علـى 
مجلس الأمن والجمعيـة العامـة والجـهات المسـاهمة 

بقوات وما إلى ذلك. 

الفوائــــد الرئيســـــية 
المحققة 

إسـداء المشـورة الواضحـــة الهادفــة، بمــا في ذلــك 
حسب الاقتضاء، وضع الخيارات التي يمكن بنـاء 

عليها وضع سياسات متساوقة ومتسقة؛ 

تنفيذ الولايات الصادرة عن مجلس الأمـن تنفيـذا 
فعالا؛ 

 

توفـير المشـورة علـى نحـــو يســهل فهمــه ووضــع 
خطط فعالة من الوجهة التنفيذية؛ 

ــــر عمليـــات حفـــظ  تــأهب الأمــم المتحــدة لنش
الســـلام، ولا ســـيما عمليـــات حفـــظ الســـــلام 
المتعددة الأبعاد، الأمر الذي يؤدي إلى نشر تلك 
العمليـات والاضطـلاع ـا علـى نحـــو فعــال وفي 

التوقيت المناسب؛ 
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٢ � العمليات ١ � التوجيه التنفيذي والسياسات البرامج الفرعية 

 

ـــام  إبقـاء الجـهات الـتي يلـزم إبلاغـها علـى علـم ت
ــــين  بجميــع التطــورات الناشــئة في الميــدان؛ وتمك
الموظفـــين في المقـــر وفي الميـــدان مـــن الاتصـــــال 

ببعضهم البعض على مدار الـ ٢٤ ساعة. 

الفـهم التـام مـن جـانب مجلـــس الأمــن والجمعيــة 
العامة والجهات المساهمة بقوات، ومــا إلى ذلـك، 
ــات  لحـالات الصـراع والظـروف الـتي تقـوم عملي
السـلام في ظلـها بتنفيـــذ ولاياــا، وحالــة تنفيــذ 
هذه الولايات، مما يحسن على النحو الأمثـل مـن 

استجابة هذه الهيئات لحالات الصراع. 

الاســــــــــــــــــتعراض 
الداخلـــــــي وأثــــــــر 
الإصـــلاح وإعـــــادة 

الهيكلة 

تم إدماج وحدة الدروس المسـتفادة (الـتي كـانت 
تقــع مــن قبــل ضمــن البرنــامج الفرعــــي ٤) في 
وحــدة السياســات والتحليــل، تحــت الإشـــراف 
المباشر لوكيل الأمين العام. وسـوف يـؤدي هـذا 
ــل  إلى تعزيـز العمليـة الـتي يجـري مـن خلالهـا تعدي
السياسات أو وضعها استنادا إلى أمور من بينـها 

الدروس المستفادة من التجارب. 

تم إدماج مركز العمليـات، الـذي كـان يقـع مـن 
قبــل ضمــن البرنــامج الفرعــي ١، مــــع مكتـــب 

العمليات. 
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٤ – التخطيط ٣ – الإدارة الميدانية والدعم السوقي البرامج الفرعية 

كفالــة الدعــم الإداري والســــوقي لعمليـــات الأهداف 
ـــــم المتحــــدة  حفـــظ الســـلام ولأنشـــطة الأم

الأخرى المأذون ا في الميدان. 

الاضطـلاع بـالتخطيط والتنسـيق العـامين للشــرطة 
ـــــب؛  المدنيــــة، وإزالــــة الألغــــام وأنشــــطة التدري
والتخطيط والتنسيق العامين لجميع الأنشـطة ذات 

الصلة بالأعمال المتعلقة بالألغام. 
القيام في حينه بتوفـير المـوارد الماليـة والبشـرية معايير التقييم 

الملائمــة وإيصــال الســلع وتقــــديم الخدمـــات 
الإداريـــة والســـوقية والدعـــم إلى المكونـــــات 
المواضيعيـــة والعســـــكرية والشــــرطة المدنيــــة 
والمكونــــات الأخــــرى للعمليــــات الميدانيـــــة 
المأذون ا في جميـع مراحـل وجودهـا � بـدءا 
بـــالتخطيط والنشـــــر وانتــــهاء بالانســــحاب 

والتصفية. 

رفــع مســتويات التدريــب العســــكري وتدريـــب 
الشـــرطة المدنيـــة في الـــدول الأعضـــاء، وزيـــــادة 
ـــات الاحتياطيــة وتعزيــز  المشـاركة في نظـام الترتيب
القـدرات علـى نشـر العسـكريين وأفـــراد الشــرطة 
المدنيـة في الميـدان، والاســـتجابة المنســقة مــن قبــل 
ــــيين  منظومـــة الأمـــم المتحـــدة والشـــركاء الرئيس
لمشكلة الألغام الأرضية من خلال الإعداد الفعـال 
ــــبرامج والدعـــم البرنـــامجي  للأولويــات ووضــع ال
وتطبيــق الــدروس المســتخلصة والتنســيق الفعـــال 
للدعـم المقـدم في مجـال الأعمـــال المتعلقــة بالألغــام 
لعمليات الأمم المتحـدة الإنسـانية ولحفـظ السـلام 

فضلا عن الاستجابة إلى حالات الطوارئ. 
الفوائــــد الرئيســـــية 

المحققة 
أعــدت شــــعبة الإدارة الميدانيـــة والســـوقيات 
ونفذت بصورة فعالة علـى النحـو المـأذون بـه 
خطط نشر/ تمديد ١٢ عمليـة ميدانيـة خـلال 
الفــــترة ١٩٩٨-١٩٩٩، وقدمــــت الدعـــــم 
لنحو ٣٠ عملية مـن عمليـات حفـظ السـلام 
الجاريـة ولعمليـات ومكـاتب ميدانيـة أخــرى، 
وإدارات تصفيـة ٦ بعثـات ميدانيـة في منطقـــة 
ـــــة في المقـــر.  البعثــات و ٨ بعثــات ميدانيـــــــ
ونتيجــة لتنفيــذ خطــة ترفيــع جميــع معــــدات 
وأنظمة الحاسوب لتتـواءم مـع متطلبـات عـام 
٢٠٠٠، لم تواجـــه أيـــة بعثـــة ميدانيـــــة أيــــة 

مشكلات عند تجديدها. 

تعزيـز الاسـتعداد للنشـر الســـريع لدعــم عمليــات 
الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الســـلام، تعزيـــز وضـــــع 
ـــذه  الأولويـات المتعلقـة بمـوارد التشـغيل وتطبيـق ه
الأولويـات والتخطيـط الفعـال لحـــالات الطــوارئ 

والاستجابات المنسقة لحالات الطوارئ. 
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٤ – التخطيط ٣ – الإدارة الميدانية والدعم السوقي البرامج الفرعية 
الاســـــــــــــــــــتعراض 
ــــــــر  الداخلـــــــي وأث
ـــــادة  الإصـــلاح وإع

الهيكلة 

تولت شعبة عمليات حفظ السـلام مسـؤولية 
ـــة  جميـع الأنشـطة ذات الصلـة بالألغـام (الواقع
أصلا في إطار البرنـامج الفرعـي ٤) وأنشـأت 
دائـرة الأعمـال المتعلقـة بالألغـام الـتي وُحــدت 
ـــــي الجديــــد ٣، الإدارة  مـــع البرنـــامج الفرع
الميدانيـة والدعـم الســـوقي والأعمــال المتعلقــة 

بالألغام. 

ونتيجــة لإعــادة هيكلــة شــــعبة عمليـــات حفـــظ 
السلام، وُحدت الدراية الفنية العسكرية والمتعلقـة 
بالشـرطة المدنيـة في البرنـــامج الفرعــي الجديــد ٤، 
المشـورة المتعلقـة بالشـــؤون العســكرية وبالشــرطة 

المدنية والتخطيط. 

  
الاســـــــــــــــــــتعراض 
والتقييم الخارجيان 

ـــة إلى أن شــعبة  توصـل اسـتعراض حالـة تنفيـذ التوصيـات السـابقة لمكتـب خدمـات الرقابـة الداخلي
عمليات حفظ السلام قد بذلت جهودا منسقة لصياغـة وتطبيـق الـدروس المسـتخلصة مـن تجربتـها 
الواسعة النطاق لتحسين وتعزيز جميع مكونات مرحلتي البداية والإاء ولتفعيـل أنشـطة المعلومـات 
العامة. بيد أنه قـد لوحـظ حـدوث تأخـير في إنشـاء سـجل لإجـراءات التشـغيل المعياريـة للبعثـات. 
وإضافة إلى ذلك تناولت تقارير مراجعـة خارجيـة وداخليـة عديـدة علـى وجـه التخصيـص مسـائل 
إدارية ومالية ومتعلقة بإدارة الموظفين والسوقيات والمشــتريات. ويتـم إبـلاغ الجمعيـة العامـة سـنويا 

بما يحرز من تقدم في تنفيذ التوصيات ذات الصلة. 
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الباب ٤ 
استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية 

الأداء الفعلـي للبرنـــامج بالنســبة إلى الالتزامــات الــواردة في الميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين 
 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٨-١٩٩٩

(معبرا عنه بعدد النواتج) 
 

التنفيذ المضافة المخططة  
حالات الخروج على
الالتزامات المبرمجة

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية)* 

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

٩١٪ ٩١٪ ٧٣ ٣ صفر ٧٩٧ ٢٠ ٣٨٨ ٢ ٤٦٣ برنامج العمل 
٩١٪ ٩١٪ ٧٣ ٣ صفر ٧٩٧ ٢٠ ٣٨٨ ٢ ٤٦٣ مجموع الباب 

 
النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل النواتـج  *

المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة. 
 

أشهر العمل – لجميع الأنشطة 
 

الميزانية العادية  
المـــــوارد الخارجـــــة 

اموع عن الميزانية 

استشاريونفنيوناستشاريونفنيونالبرامج الفرعية 
الميزانيــــة
العادية 

الموارد الخارجة
استشاريونفنيون عن الميزانية 

اموع 
ك** الكلي 

٧٥٪ ٨,٥٣٨١,٥ ٣٧٣ ٣٠,٥ ٣٥١ ٠,٥ ٣٠ ٨ ٣٤٣برنامج العمل 
٧٥٪ ٨,٥٣٨١,٥ ٣٧٣ ٣٠,٥ ٣٥١ ٠,٥ ٣٠ ٨ ٣٤٣مجموع الباب 

 
ك: حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر العمل.  **
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اســـتخدام الفضـــاء الخـــارجي في الأغـــراض الســـلمية: التقييـــم النوعــــي لأداء  الباب ٤ –
البرنامج    

الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف 
تزويـــــد الـــــدول الأعضــــــاء  � ١
والمنظمــــــات الحكوميــــــة وغــــــــير 
الحكوميــــة ذات الصلــــة بالفضـــــاء 
بالمعلومــــــات والمشــــــورة الفنيــــــــة 
ــــــة  والمســــتلزمات الأخــــرى اللازم
ـــدولي في  لتوســيع نطــاق التعــاون ال
مجال استخدام الفضـاء الخـارجي في 
الأغـــراض الســـــلمية والمســــاهمة في 

تطوير القانون الدولي للفضاء. 
 

زيادة الفرص لتوسيع نطاق التعاون 
الدولي في أنشطة الفضاء من خـلال 
لجنـة اسـتخدام الفضـاء الخــارجي في 
الأغــراض الســلمية بمســاهمات مـــن 
المنظمات الدولية والصناعـات ذات 

الصلة بالفضاء. 
 

ــالث  اعتمـد مؤتمـر الأمـم المتحـدة الث
المعني باستكشاف الفضاء الخـارجي 
واســتخدامه في الأغــراض الســـلمية 
ــــدد ملامـــح  إعــلان فيينــا الــذي يح
ــــة إلى مواجهـــة  الاســتراتيجية الرامي
التحديات العالمية من خلال التعاون 
ـــــــــوم  الـــــــدولي في اســـــــتخدام عل
وتكنولوجيــا الفضــاء في الأغــــراض 
ـــــن قبيــــل:  الســـلمية في مجـــالات م
(١) حمايـــة البيئـــة الأرضيـــة وإدارة 
المـــوارد الطبيعيــــة؛ (٢) تعزيـز أمــن 
البشـــــــرية ونموهـــــــــا ورفاهــــــــها؛ 
(٣) تطويـــر المعـــــارف العلميــــة في 
مجال الفضاء وحماية البيئة الفضائية؛ 
و (٤) تعزيــــــز فــــــــرص التعليـــــــم 
والتدريب. وقد أوصى مؤتمر الأمـم 
المتحـدة الثـالث المعـــني باستكشــاف 
الفضـــاء الخـــارجي واســــتخدامه في 
الأغــــراض الســــــلمية الاضطـــــلاع 
بأنشـطة محـددة ذات أولويـة في هــذا 
الصــدد روعيــــت فيـــها مســـاهمات 
المنظمــات غــير الحكوميــة والفنيـــين 
الشـــــباب والطـــــلاب. وأمســـــــك 
المكتــــب ســــجل الأمــــم المتحـــــدة 
للمعلومــات العامــــة المقدمـــة وفقـــا 
للمـادة الرابعـة مـن اتفاقيـــة تســجيل 
الأجســــــام المطلقــــــة في الفضـــــــاء 
ــــذه المعلومـــات  الخــارجي ونشــر ه

للدول الأعضاء في الوقت المناسب. 
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الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف 
ــــــة  تعزيــــز القــــدرات الوطني - ٢
والإقليميـة للبلـدان الناميـــة في مجــال 
تطبيقات تكنولوجيا الفضـاء وتمتـين 
عـرى التعـاون بـين البلـدان المتقدمـــة 
ــــة والبلـــدان  مــن الناحيــة الاقتصادي
الناميـــــة في علـــــــوم وتكنولوجيــــــا 

الفضاء. 

إتاحــة مزيــد مــن الفــرص للخـــبراء 
وصانعي السياسات والقرارات مـن 
ـــــام بــــالفوائد  البلـــدان الناميـــة للإلم
ـــر تطبيقــات  العمليـة المحققـة مـن آخ
علوم وتكنولوجيا الفضاء ولتحقيـق 
التنميـــة الاجتماعيـــــة والاقتصاديــــة 
ولتضمين علوم وتكنولوجيا الفضاء 
ــــــة  في الجـــــهود الوطنيـــــة والإقليمي
المبذولـة في الوقـت الراهـــن لتحقيــق 

التنمية الاجتماعية والاقتصادية. 

عقـد دورات تدريبيـة قصـيرة وبنـــاء 
ــــامج الأمـــم  القــدرات في إطــار برن
المتحدة للتطبيقات الفضائية وتقـديم 
ــــز  دورات تدريبيــة أطــول في المراك
الإقليمية لتدريس علوم وتكنولوجيا 
الفضـاء المنتسـبة إلى الأمـم المتحــدة. 
وعقـد مركـز آسـيا والمحيــط الهــادئ 
ـــا تســعة  سـت دورات تدريبيـة مد
أشــهر تنــــاولت موضوعـــات مثـــل 
الاستشــــعار عــــن بعــــد وأنظمــــــة 
المعلومـات الجغرافيـــة، والاتصــالات 
عـــبر الســـواتل والإرصـــاد الجــــوي 
والعلــوم الفضائيــة وعلــوم الفضــــاء 
الجـوي. وقـد أنشـئت مراكـز مماثلـــة 
في نيجيريا والمغرب تقـدم التدريـب 
بالانكليزيـة والفرنسـية علـى التــوالي 
للبلـــــــدان الأفريقيـــــــة. وتجـــــــــري 
الاستعدادات ليصبح مركـزا إقليميـا 
آخــر في أمريكــا اللاتينيــة ومنطقــــة 
الكــاريبي وشــبكة معــاهد تدريــــس 
وبحـوث علـوم وتكنولوجيـا الفضــاء 
لصـــالح بلـــدان أوروبـــــا الوســــطى 
والشرقية والجنوبية الشرقية جاهزين 
للعمـــــــــل في عــــــــــام ٢٠٠٠. وتم 
الشـــروع في مشـــروعات نموذجيـــة 
ـــــات الــــتي تتيحــــها  لتضمـــين البيان
ســــــواتل رصــــــــد الأرض في إدارة 
المـوارد في أمريكـا اللاتينيـة ومنطقـــة 
الكــــاريبي وفي المنــــاهج الدراســــــية 
الجامعيـة في أفريقيـا ولإنشـاء مرصـد 
فلكي في الأردن. وعقدت حلقـات 
عمـل ومؤتمـرات ونـدوات لتحســين 
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الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف 
الإدراك على الصعيد الدولي لفـائدة 
علوم وتكنولوجيا الفضاء في تحقيـق 
التنميــة الاجتماعيــــة والاقتصاديـــة. 
ـــــــة  وتكتســـــي المؤتمـــــرات الإقليمي
التحضيريـــة لليونيســـبيس الثـــــالث، 
ــــد أتـــاحت هـــذه  أهميــة خاصــة وق
المؤتمـــــــرات الفرصـــــــة لصــــــــانعي 
السياسات الوطنية لتحديد االات 
ــــــــــات  ذات الأولويــــــــة في التطبيق
الفضائية التي من شأا أن تسهم في 
ـــــــــة  تحقيــــــــق التنميــــــــة الاقتصادي

والاجتماعية في بلدام. 
تعميــق فــهم اتمــع الـــدولي  - ٣
ــا   ضطلـعللأنشـطة الفضائيـة الـتي ي
في الوقت الراهن ولدور تكنولوجيا 
الفضـــــاء في التنميـــــة الاقتصاديــــــة 

والاجتماعية. 
 

تنظيــم أنشــطة موجهــــة للجمـــهور 
وتوفــير المعلومــات العامــة الواســـعة 
الانتشــــار والمنقحــــة مــــن خـــــلال 
ـــــــــلام المطبوعــــــــة  وســـــــائط الإع
والالكترونيــة، ومــن بينــها صفحـــة 
الاســتقبال علــى شــبكة الإنـــترنت، 
بشــأن الأنشــطة الفضائيــة الجاريــــة 
الآن والمزمـــــع إجراؤهـــــا وآخـــــــر 
المستجدات العلميــــة والتكنولوجية 
ــــوي عليـــه مـــن تأثـــيرات  ومــا تنط

اجتماعية واقتصادية. 
 

نظمـت خـلال اليونيســـبيس الثــالث 
أنشـــطة عديـــدة موجهـــة للخــــبراء 
والجمهور العام. وشـارك أكـثر مـن 
ــــود  ٦٠٠ ١ فـــرد، إضافـــة إلى الوف
الرسميــة، في أكــثر مــــن ٣٠ حلقـــة 
عمــــل وحلقــــة دراســــية تنــــاولت 
موضوعـات تتعلـق بالفضـاء عقــدت 
في إطــار المنتــدى التقــــني للمؤتمـــر. 
وناقش نحو ١٦٠ شـابا ينتمـون إلى 
٦٠ بلـــــدا تصوراـــــم للأنشـــــــطة 
ـــــدى  الفضائيـــة في المســـتقبل في منت
جيــل الفضــاء الــذي نظمــه فنيـــون 
شباب وطلاب جامعـات لأقراـم. 
وأتيحــــــت نتــــــــائج ومـــــــداولات 
اليونيســـبيس الثـــالث علـــى نطــــاق 
واسع في المطبوعات ووضعت علــى 
صفحـة الاسـتقبال الخاصـة بــالمكتب 

على شبكة الإنترنت. 
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الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف 
ـــا  زيــادة اســتخدام تكنولوجي - ٤

الفضاء داخل المنظمة. 
المبادرات التي اتخذــا هيئـات الأمـم 
المتحـــدة ومؤسســـــاا المتخصصــــة 
لاســـــتخدام علـــــوم وتكنولوجيــــــا 
الفضاء لأغراض التنمية المستدامة. 

ــــالث  شـــاركت في اليونيســـبيس الث
ــــات ووكـــالات تابعـــة  عــدة منظم
للأمـــــــم المتحـــــــــدة شــــــــريكة في 
استراتيجية الرصد العالمية المتكاملـة. 
ــــــتراتيجية  وتتيــــح الشــــراكة في اس
الرصـد العالميـة المتكاملـة اســتراتيجية 
واســـــعة النطـــــاق لرصــــــد الأرض 
وللرصـــد العـــالمي وتعمـــــق الإدراك 
العلمــي علــى المســــتويات الوطنيـــة 
والإقليميــــة وتســــاعد مجموعــــــات 
المســتخدمين وصــــانعي القـــرارات، 
ولا ســـيما مـــــن البلــــدان الناميــــة. 
وستضطلع هذه الاستراتيجية بـدور 
ــــــة اليونيســـــبيس  رئيســــي في متابع
الثــــالث. وقُدمــــت المســــــاعدة إلى 
ـــــة  برنـــامج الأمـــم المتحـــدة للمراقب
الدولية للمخدرات في إعداد مكون 
للرصـد الفضـــائي في برنــامج رصــد 

المحاصيل غير المشروعة. 
  

أشادت الجمعية العامة بالجهود المبذولـة لتنظيـم اليونيسـبيس الثـالث في حـدود المـوارد الحاليـة، استعراض الهيئات التشريعية
ولاحظت مساهمة المنتدى التقني ومنتدى جيل الفضاء في نجاحه، وأعربت عن ارتياحها لنتائج 
المؤتمر. وأعربت لجنـة اسـتخدام الفضـاء الخـارجي في الأغـراض السـلمية عـن تقديرهـا للتنفيـذ 
الفعـال لبرنـامج الأمـم المتحـدة للتطبيقـات الفضائيـة في حـدود المـوارد المتاحـة، ولاحظـت مــع 
الارتياح أن مكتب شؤون الفضاء الخارجي واصل إعداد صفحة استقبال علـى شـبكة الويـب 
العالميـة تتضمـن مصـادر المعلومـات داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة وتتيـح الوصـــول إلى قواعــد 
بيانات خارجية. ولاحظت مـع الارتيـاح وجـود معلومـات مفصلـة عـن الأنشـطة ذات الصلـة 
بالفضاء التي يجري الاضطلاع ا أو يعتزم تنفيذها من خـلال التعـاون والتنسـيق المشـترك بـين 

الوكالات. 
ـــــــم  الاســـــتعراض والتقيي

الخارجيان 
ــة  اسـتفادت أنشـطة المكتـب ممـا أبدتـه الـدول الأعضـاء ووكـالات الفضـاء والمنظمـات الدولي
ذات الصلة بالفضاء من آراء بصورة متصلة وإيجابية علـى الـدوام. ومكنـت هـذه الاسـتجابة 
ـــه مــن  المشـجعة ورغبـة الموظفـين الشـديدة في إنجـاح اليونيسـبيس الثـالث وتقـديم الخدمـات ل

تحقيق نتائج تفوق ما كان مخططا له. 
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التقييــــــــــم الداخلــــــــــــي 
والدروس المستقاة 

لاحظت عمليات التقييـم الداخليـة قصـور مـوارد الميزانيـة العاديـة عـن تحقيـق النتـائج المبرمجـة 
وأشــارت إلى أن المكتــب لا يتوقــع المحافظــة علــى مســتوى الأداء المحقــق في عـــام ١٩٩٨-

١٩٩٩ دون توفر الموارد اللازمة، ولا سيما لأنشطة متابعة اليونيسبيس الثالث. 
أثـــر الإصـــــلاح وإعــــادة 

الهيكلة 
وسـع المكتـب قدراتـه في مجـال الإنـترنت، كجـــزء مــن أعمــال الإصــلاح الراميــة إلى تعزيــز 
اســتخدام الوســائل الالكترونيــة في الأمــم المتحــدة، وذلــك بغيــة تعزيــز الخدمــات الدوليـــة 
للمعلومات الفضائية ولتنشيط الحـوار مـع وكـالات الفضـاء والمنظمـات الدوليـة ذات الصلـة 
بالفضاء في تخطيط وتنفيذ أنشطة التدريب وخدمـات الاستشـارة الفنيـة. وفي الوقـت نفسـه، 
أدت القيود المفروضة على الميزانية في مجال خدمـات المؤتمـرات إلى حـدوث تأخـير في توزيـع 
بعض الوثائق للدورات المقبلة للهيئات الحكومية الدولية وحالت دون توفير نسخ كافيـة مـن 

المطبوعات الهامة لتوزيعها. 
 



7000-43565

A/55/73

الباب ٦  
الشؤون القانونية 

الأداء الفعلـي للبرنـــامج بالنســبة إلى الالتزامــات الــواردة في الميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين 
 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٨-١٩٩٩

(معبرا عنه بعدد النواتج) 
  

التنفيذ إضافة المخططة  
حالات الخروج على 
الالتزامات المبرمجة 

معدلات التنفيذ 
 %

المرحلةالمبرمجة البرامج الفرعية 
بموجب 

تشريع 
من قبل 
المنفذة الأمانة العامة

المعاد 
الموقفة المؤجلةصياغتها 

المأذون 
اموع ا 

ــــــــــه والإدارة  ١ � التوجي
والتنسيق عموما للمشورة 
ــــــــة  والخدمـــــــات القانوني
المقدمـة إلى الأمـم المتحـــدة 

١٠٠% ١٠٠% صفر صفر صفر ١٥ صفر صفر ١ ١٤ ككل 
٢ � تقـــــديم الخدمـــــــات 
القانونية العامة إلى أجـهزة 

١٠٠% ١٠٠% صفر صفر صفر ٩ صفر صفر صفر ٩ الأمم المتحدة وبرامجها 
٣ � التطويــــر التدريجـــــي 
٩٢ % ٩٢ % ٣ ٤١ صفر ٥٠٠ صفر ٩ ٤ ٥٣١ للقانون الدولي وتدوينه 

٤ � قــــــــانون البحـــــــــار 
٨٢ % ٨٢ % ٤٧ ١ ٦ ٢١٥ صفر ٢٣ صفر ٢٤٦ وشؤون المحيطات 

٥ � التنســـيق والتوحيـــــد 
ـــــــــانون  التدريجيــــــــان للق

٨١ % ٧٦ % ١٢٢ ٦ صفر ٥٣٥ ١٢٣ صفر ٩ ٥٣١ التجاري الدولي 
٦ � حفــــظ المعــــــاهدات 

٩٦ % ٩٤ % صفر ١٣ صفر ٢٩٦ ٩٨ صفر ٢ ٢٠٩ وتسجيلها ونشرها 
٨٧ % ٨٥ % ١٧٢ ٦١ ٦ ٥٧٠ ٢٢١١ ٣٢ ١٦ ٥٤٠ ١مجموع الباب 

  
النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل  *

النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة. 
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  أشهر العمل المستخدمة لجميع الأنشطة 
الميزانية العادية  

الموارد الخارجة عن 
  اموع الميزانية 

الاستشاريونالفنيونالاستشاريونالفنيونالبرامج الفرعية 
الميزانية 

العادية 
الموارد الخارجة 
الاستشاريونالفنيون عن الميزانية 

اموع 
ك** الكلي 

١ � التوجيـــــــــــــه والإدارة
والتنسـيق عمومـا للمشــورة
والخدمات القانونية المقدمـة
٥٣ % ٢٢٦ صفر ٢٢٦ ٥٢ ١٧٤ صفر ٥٢ صفر ١٧٤ إلى الأمم المتحدة ككل 
ــــــــات ٢ � تقـــــــديم الخدم
القانونيـة العامـة إلى أجـــهزة

٧١ % ٤٨٦ صفر ٤٨٦ ١٩٨ ٢٨٨ صفر ١٩٨ صفر ٢٨٨ الأمم المتحدة وبرامجها 
٣ � التطويـــــر التدريجـــــــي

٩٤ % ١٨١ صفر ١٨١ صفر ١٨١ صفر صفر صفر ١٨١ للقانون الدولي وتدوينه 
٤ � قانون البحار وشؤون

٧٥ % ٣٨٩ ١٧ ٣٧٢ صفر ٣٨٩ صفر صفر ١٧ ٣٧٢ المحيطات 
ــــــد ٥ � التنســــيق والتوحي
التدريجيـــــــــان للقــــــــــانون

٧٦ % ١٥٨ ٣ ١٥٥ ٢ ١٥٦ ٢ صفر ١ ١٥٥ التجاري الدولي 
ـــــــاهدات ٦ � حفـــــظ المع

١٠٠% ٣١٦ ٣٦ ٢٨٠ صفر ٣١٦ صفر صفر ٣٦ ٢٨٠ وتسجيلها ونشرها 

مج
مــــوع 

٧٨ % ٧٥٦ ٥٦١ ٧٠٠ ٢٥٢١ ٥٠٤ ٢١ ٢٥٠ ٥٤ ٤٥٠ ١الباب 
  

ك حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر العمل.  **
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 الفرع ٦ - الشؤون القانونية – التقييم النوعي للأداء البرنامجي 
١ – التوجيــــه والإدارة والتنســـــيق البرامج الفرعية 

ــــــات  عمومـــــا للمشـــــورة والخدم
القانونية المقدمة إلى الأمـم المتحـدة 

ككل 

٢ – تقـــديم الخدمـــات القانونيـــــة 
ـــهزة الأمــم المتحــدة  العامـة إلى أج

وبرامجها 

٣ – التطويــــــر التدريجــــــــي 
للقانون الدولي وتدوينه 

تقـــديم الدعـــم القـــانوني الشـــــامل الأهداف  
للأنشــطة الفنيــة والتنفيذيــة، بغيــــة 
المحافظة على امتيـازات وحصانـات 
الأمــم المتحــــدة وكفالـــة التكـــامل 
ــة  الإجرائـي لعمـل الهيئـات الحكومي

الدولية. 

حمايـة المصـــالح القانونيــة للمنظمــة 
مـع تقليـل مخـاطر التبعـــات الماليــة؛ 
والتمثيــل أمــام المحكمــــة الإداريـــة 
للأمـــــم المتحـــــــدة وفي الهيئــــــات 
القضائيـــــة والإداريـــــة الوطنيــــــة؛ 
وكفالة الامتثال للمعايير التشريعية 

والإدارية الراسخة 

دعـم وضـع وتدويـن وقبـــول 
ـــــدولي؛ وتقــــديم  القـــانون ال
المسـاعدة الفنيـــة والإجرائيــة 
والمشـورة إلى هيئــات الأمــم 

المتحدة. 

كميـة ونوعيـة المشـورة والمســـاعدة معايير التقييم 
القانونية.  

حســن توقيــت وتقــديم الخدمـــات 
القانونية وفعاليتها. 

ــدم  الدعـم الفـني الفعـال والمق
مــــن الأمانــــة للمـــــداولات 

الحكومية الدولية. 
ــــــــــــــــــد  الفوائ
الرئيسية المحققة

التمثيـل النـــاجح في محكمــة العــدل 
الدوليـة فيمـا يختـص بحصانـة المقــرر 
الخاص؛ والدور الريادي في تسـليم 
ـــة لوكــربي؛  المشـتبه فيـهما في حادث
والمســـــاهمة الملحوظـــــة في تنفيـــــذ 
قــرارات مجلــــس الأمـــن والجمعيـــة 
العامـة. والـدور الرئيسـي في وضـــع 
الأطـر القانونيـة والتشـــريعية لبعثــتي 
الأمم المتحدة في كوسوفو وتيمـور 
الشــرقية، وفي مســــاعدة كمبوديـــا 
علـى محاكمـة المشـــتبه في ارتكــام 
انتـــــهاكات للقـــــانون الإنســـــــاني 
ـــديم ١٢٩ ٦  الــدولي. وكذلــك تق
مشورة قانونية كتابيـة فيمـا يختـص 
بالأنشطة السياسية وأنشـطة حفـظ 
الســلام، وأنشــــطة أجـــهزة الأمـــم 

توفـــــير ٨٢ مليـــــون دولار مــــــن 
دولارات الولايــات المتحــدة عــــن 
طريق الدفاع الناجح عن المنظمــة، 
ــــــة،  وتســــوية المطالبــــات التجاري
ومـــا إلى ذلـــك. وإعـــداد عقـــــود 
موحدة وشروط عامـة وتحسـينها. 
وتقديم المساعدة/المشورة القانونيـة 
بشأن ٧٣١ ٨ طلب كتابي رسمي 
فيمــا يتعلــق بالاتفاقــــات الكبـــيرة 
والعقود ومسائل التأمين، وحقوق 
الطبـع والقضايـا الضريبيـــة؛ وفيمــا 
يتعلق بخفض المطالبات ضد الأمـم 
المتحــدة إلى الحــــد الأدنى؛ وفيمـــا 
ـــة وشــؤون  يتعلـق بالمسـائل الإداري
الموظفـين والمسـائل الماليـة ومســائل 
المعاشــــات التقاعديــــة، ومــــــا إلى 

المساهمة الجوهرية في اعتمــاد 
ـــة  النظـام الأساسـي للمحكم
الجنائية الدولية، وفي صياغـة 
الصكـوك القانونيـة الأخــرى 
المعلقة. وتقديم المساعدة إلى 
الجمعيـــة العامـــــة للنظــــر في 
مركـــــــز الصكـــــــــوك ذات 
ــــاذ التدابـــير  الصلــة، وفي اتخ
ــــام  اللازمـــة لتعزيـــز الانضم
إليها أو الامتثال لها. وتوفـير 
ــــانون  التدريــب في مجــال الق
الـدولي لحديثـي العـهد بمهنـــة 
القانون، لا سيما في البلـدان 
الناميـــة. وتصريـــف العمــــل 
المتراكم بسبب تأخر إصدار 
منشـــورات الأمـــم المتحـــدة 
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١ – التوجيــــه والإدارة والتنســـــيق البرامج الفرعية 
ــــــات  عمومـــــا للمشـــــورة والخدم
القانونية المقدمة إلى الأمـم المتحـدة 

ككل 

٢ – تقـــديم الخدمـــات القانونيـــــة 
ـــهزة الأمــم المتحــدة  العامـة إلى أج

وبرامجها 

٣ – التطويــــــر التدريجــــــــي 
للقانون الدولي وتدوينه 

المتحدة الرئيسية والفرعية، وبشـأن 
مختلف مسائل القانون الدولي العام 
والمسائل القانونية الهامة الأخرى. 

ذلــــك. والمســــاعدة في إصــــــلاح 
الإصدارات الإدارية للمنظمـة وفي 
اعتمــاد سياســات جديــدة بشـــأن 
التزامات الموظفين في مجالي الإعالة 
ــــد  الأســرية؛ ووضــع نمــوذج جدي
للتعــــاون مــــع المنظمــــــات غـــــير 
الحكوميــة والمنظمــــات الحكوميـــة 
الدوليـــــة والقطاعـــــات الخاصــــــة 
وتقــــديم المســـــاعدة في ملاحقـــــة 
حـــالات الاحتيـــال وفي اســــتعادة 

الأصول. 

ـــــة  القانونيـــة؛ وإصـــدار ثلاث
منشــــــورات مخصصــــــــة في 
ــــــام.  القـــــانون الـــــدولي الع
وتوســـــيع مكتبـــــة الأمـــــــم 
ــة  المتحـدة السـمعية � البصري
ــــدولي.  في مجـــال القـــانون ال
ـــــة مواقــــع  واســـتكمال ثلاث
للقانون الدولي على الشبكة 

العالمية. 

 

٤ – قانون البحار وشؤون المحيطات البرامج الفرعية 
التنســــيق والتوحيــــد التدريجيــــان للقــــانون  – ٥

التجاري الدولي 
تعزيـــز النظـــام القـــانوني الراســـــخ للمحيطــــات الأهداف 

ـــز فــهم وقبــول واتســاق تطبيــق  والبحـار؛ وتعزي
اتفاقية الأمم المتحـدة لقـانون البحـار والاتفاقـات 

ذات الصلة وتنفيذها بصورة فعالة. 

وضع نصوص لتسهيل التجارة الدولية؛ والمسـاعدة 
في التفاوض بشأن الصفقات وتشـجيع الممارسـات 
الجيدة؛ وتقديم المساعدة القانونيـة إلى الحكومـات؛ 
ــــل المنظمـــات الدوليـــة ذات الصلـــة؛  وتنســيق عم
وتشــجيع التوصــل إلى تفســــير موحـــد للنصـــوص 

المتناسقة والمتعلقة بالقانون التجاري الدولي. 
التغذيـــة العكســـــية بالمعلومــــات مــــن العمــــلاء معايير التقييم 

المســـــتهدفين حســـــبما تقتضيـــــــه الإجــــــراءات 
التشريعية. 

تقـديم الدعـــم الفعــال للــهيئات الحكوميــة الدوليــة 
والمستفيدين؛ ومدى اتساق النصوص القانونية التي 
تصوغــها الوكــالات المختلفــة؛ وتوفــير معلومـــات 
شاملة عن التفسيرات القضائية للقانون التجاري. 

الفوائد الرئيسية 
المحققة 

ـــى والانضمــام  زيـادة عـدد عمليـات المصادقـة عل
ـــك  إلى الاتفاقيــة والاتفــاقين ذوي الصلــة، وكذل

ـــير نحــو إخــراج عــدد مــن الأدلــة  إحـراز تقـدم كب
والاتفاقات والقواعد القانونية في شـكلها النـهائي. 
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٤ – قانون البحار وشؤون المحيطات البرامج الفرعية 
التنســــيق والتوحيــــد التدريجيــــان للقــــانون  – ٥

التجاري الدولي 
تعزيـز الامتثـال لأحكـام الاتفاقيـة، لا سـيما فيمــا 
يتعلـق منـها بــالحد الخــارجي للمنــاطق البحريــة؛ 
وتعـزز المسـاهمة في حفـظ السـلم وإدارة الشــؤون 

البحرية. 

وتقديم مساعدة عملية لأكثر مـن ٤٠ دولـة بشـأن 
تشــريعات ذات صلــة. وتنســيق عمــل زهــــاء ٣٠ 
منظمة دولية بغية كفالـة اتسـاقه وتوحـده. وتنظيـم 
حلقات دراسية للمسؤولين عن القانون التجـاري. 
ــتي  وطبـع مـا مجموعـه ١٠٤ ملخصـات للأحكـام ال

تفسر نصوص لجنة القانون التجاري الدولي. 
   

  البرنامج الفرعي - ٦ – حفظ المعاهدات وتسجيلها ونشرها 
١ – استلام وتجهيز الأهداف 

وتسجيل المعاهدات 
والاتفاقـات الدوليــة 
الأخـــرى بموجــــب 

المادة ١٠٢. 

ـــــــــــــــــــــداد  ٢ – إع
المعـاهدات للنشـــر في 
�مجموعــــــــــــــــــــــــة 
معـــاهدات� الأمـــــم 
المتحـــــدة بموجـــــــب 

المادة ١٠٢ 

٣ – العمـل كوديــع 
للمعاهدات المتعددة 
ـــــر  الأطــــراف ونش
المعـاهدات المتعـــددة 
الأطـــراف المودعــــة 
لدى الأمين العام. 

ـــــــــــــــداد  ٤ – إع
ـــــــــــــــــــــهرس  الف

التجميعي. 

٥ – تقـديم الفتــاوى 
والمشورات القانونية 
بشــــــــأن قـــــــــانون 
المعـــــــــــــــــــــاهدات 
ــــــــــــــــات  والممارس

القانونية 
العمل الفوري على معايير التقييم 

تحليــــل وتســــــجيل 
وتدوين المعاهدات؛ 
وتمكين العملاء من 
الحصول فورا علـى 
المعلومـات المرتبطـــة 

ا. 

كفالــــــة حصــــــــول 
ـــى  الجمـهور فـورا عل
المعـاهدات في صــورة 
مطبوعـــات أو عـــــبر 

شبكة الإنترنت. 

ــــراءات  تجــهيز الإج
الجديدة خلال يـوم 
واحـد؛ واســتكمال 
المعلومــات المتاحــــة 
للــــدول الأعضـــــاء 
بشـــأن الشــــكليات 
والإجــــــــــــــــراءات 
الجديــــــــــــــدة ذات 
الصلـــــة. وتقــــــديم 
ــــة،  المســاعدة الفعال
ـــق  خاصـة فيمـا يتعل
بالشروط الختامية. 

رفع وتيرة الإنتاج 
ـــاعدة  باسـتخدام ق
البيانات الجديدة.

تقــــــديم المشـــــــورة 
ــلاء  المتخصصـة للعم
علــــى اختلافــــــهم، 
خاصـة فيمـــا يتعلــق 
بصياغـــة الشـــــروط 
الختامية للمعاهدات 
وتجنـب الأخطــاء في 
تنفيذها مستقبلا. 

الفوائـــــــــــــــــد 
الرئيسية المحققة

ـــــــاعدة  مكنــــــت ق
البيانـــات الجديــــدة 
وعمليــة الإصــــلاح 

ـــــــــة  مكنـــــــت عملي
التبسيط الموسعة مـن 
رفـــع معـــدل إنتــــاج 

ـــــــاعدة  سمحـــــت ق
البيانـــات الجديــــدة 
ـــــــق  وتبســـــيط تدف

يجـري الآن إعــداد 
ــــــوذج الأولي  النم
ـــــــــاعدة  مــــــــن ق

زيـــــــــادة عـــــــــــدد 
الاستشـارات بشــأن 
مختلـــــف المســـــــائل 
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الإداري من إصدار 
ـــهري  الكشــف الش
ـــــــــــــــــاهدات  للمع
المســجلة في الشــهر 
التـــالي لتســــجيلها، 
ــأخر  مقارنـة بفـترة ت
بلغت ٢٢ شهرا في 
عام ١٩٩٦. وأدى 
هـــــذا إلى تحســــــين 
إنتـــاج المنشــــورات 
الأخـــــــــــــرى ذات 
الصلــــــــة، الــــــــــتي 
أصبحــــت متاحـــــة 
الآن عــــبر شــــــبكة 

الإنترنت. 

مجلـــــدات مجموعــــــة 
معـــــاهدات الأمــــــم 
المتحــــدة إلى ثلاثــــــة 
أمثاله: من ٨٠ مجلدا 
في ١٩٩٦-١٩٩٧ 
ــــــدا في  إلى ٢٤٦ مجل
 .١٩٩٨-١٩٩٩
كمـا أدخلـــت جميــع 
مجلـــــدات مجموعــــــة 
معـــــاهدات الأمــــــم 
المتحــــدة المطبوعــــــة 
ــــغ عددهـــا  (الــتي يبل
ــدا)  الآن ٦٢٣ ١ مجل
في شبكة الإنترنت. 

ــــــــاز  العمـــــــل بإنج
الأعمـــال الخاصـــــة 
بـــــالإيداع، عـــــــدا 
ما يتطلب تحليلات 
ـــــا في  أو ترجمـــة، بم
ذلــك الإشـــعارات، 
في نفس اليوم. كما 
طبعــت المعـــاهدات 
المتعــددة الأطــــراف 
المودعة لدى الأمين 
العـــــــام (الطبعــــــــة 
الســنوية)، في عــــام 
١٩٩٩، بعـد شــهر 
واحـــد فقـــط مــــن 
اية العام بدلا عن 
٥ إلى ٦ أشــــــــــهر 
كما كان يحدث في 
المــــاضي. ويجـــــري 
اســـتكمال الطبعــــة 
الســــنوية بصـــــورة 
منتظمة على شبكة 

الإنترنت. 

البيانـات مباشــرة، 
ممــــــــا يختصـــــــــر 
خطوات التجميع 
المتعــددة ويســـمح 
بـإصدار الفــهارس 
بعد نشر الدات 

مباشرة. 

القانونيــــة وتطبيــــق 
المعـاهدات الدوليــة. 
ــــــــــت  وقــــــــد قدم
المساعدة بشأن عدد 
من المعاهدات، التي 
جــــرى التفــــــاوض 
بشأا وإبرامها عام 
١٩٩٩، خاصـــــــــة 
المعــاهدات المتعلقــــة 

بالبيئة. 

   
استعراض الهيئات 

التشريعية 
أعربت الجمعية العامة، في قراراا، عن تقديرها لما يجري من عمل في مجال المحيطات وقانون البحـار،
كما أشادت بالتقدم المحرز في مجالات معينة من مجالات القانون التجاري والتدريب والمساعدة التقنية
المرتبطان به، وأعربت عـن تقديرهـا أيضـا لنشـر منشـورات المعـاهدات علـى شـبكة الإنـترنت، وعـن
ترحيبها بالتقدم المحرز فيما يختص بتصريف العمل المتراكم بسبب تأخير نشر مجموعة معاهدات الأمم

المتحدة. 
الاستعراض والتقييم 

الخارجيان 
أدى إجـراء عمليـتي مراجعـة حسـابات شـاملتين للعمـل الخـاص بعقـــود رئيســية وبــالتحكيم وقضايــا
المطالبات، وكذلك اختيار المكاتب القانونية التي تمثل الأمم المتحدة في هذه القضايا وتعيين المحكمـين
إلى إجازة أداء مكتب الشؤون القانونية بصفة عامة، وإجراء تقييـم إيجـابي للجـهود الراميـة إلى تعزيـز
ـــا المطالبــات. وتعــرض بانتظــام الكفـاءة، والموافقـة علـى معالجـة القضايـا التعاقديـة والتحكيـم وقضاي
مشاريع النصوص الخاصة بالقانون التجـاري لتقييمـها مـن قبـل المنظمـات الدوليـة والرابطـات المهنيـة
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المعنية دف الحصول على تعليقاا. واتخذ الإجراء اللازم بشأن توصيات مراجعة الحسابات السابقة
المتعلقة بنشر المعاهدات خلال فترة السنتين، مما أدى إلى حـدوث تحسـن كبـير في الإنتاجيـة والالـتزام

بالجداول الزمنية. 
التقييم الداخلي 

والدروس المستقاة 
تقيم بدقة الإنتاجية الفردية لموظفي مكتـب الشـؤون القانونيـة وكذلـك أداؤهـم بواسـطة نظـام الأمـم
المتحدة لتقييم الأداء. وقـد شـارك الموظفـون بدرجـة أوثـق في تخطيـط الأنشـطة وإدارـا كمـا أقـاموا
قنوات اتصال مفتوحة لتمكنهم من قياس التقدم المحرز والتـأكد مـن طبيعـة المشـاكل. وجـرى تجميـع
الإحصاءات عن إنتـاج شـعب وأقسـام المكتـب علـى أسـاس شـهري. وجـرى أيضـا تقييـم الخدمـات
المقدمة إلى الهيئات الحكومية الدولية والنتائج المحققة بصورة منتظمة في الاجتماعات الـتي تعقـب كـل
دورة تقوم الشعبة بخدمتها. كما واظـب مكتـب الشـؤون القانونيـة طـوال فـترة السـنتين علـى تحديـد
وتوثيق العديد من الدروس المستفادة بالنسبة للمكتب نفسه وللكيانات الـتي يخدمـها، بجـانب إدخـال
التعديلات المناسبة مثل مراجعة الشروط العامة للعقود وإعـداد وصقـل نمـاذج لهـا. وحـدد تقييـم ذاتي
أجري في مجال قانون البحار احتياجات تعزيـز النـهج المتكـامل لشـؤون المحيطـات، لا سـيما في إطـار
الرؤية الشاملة للمحيطات التي تجسدها الاتفاقية وما يترتب على ذلـك مـن فـروض في مجـال التنسـيق

والتعاون الدولي. 
أثر إصلاح الأمم 

المتحدة وإعادة 
الهيكلة فيها 

اتخذ مكتب الشؤون القانونية، في سياق الميزنة ذات النمو الصفري، التدابـير اللازمـة لتعزيـز إنتاجيتـه
ـدف التعـامل بفعاليـة مـع زيـادة عـبء العمـل. كمـا أدت إعـادة التوجيـه الصحيحـة لـبرامج فرعيــة
محددة، وتبسيط إجراءات وتحسين انسيابية العمل، وإدخال تكنولوجيات جديدة إلى تعزيز الكفاءة.
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الباب ٧ ألف 
الشؤون الاقتصادية والاجتماعية 

الأداء الفعلـي للبرنـــامج بالنســبة إلى الالتزامــات الــواردة في الميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين 
 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٨-١٩٩٩

(معبرا عنه بعدد النواتج) 
 

التنفيذ المضافة المخططة  
حالات الخروج على
الالتزامات المبرمجة

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية)* 

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

تنســــــيق السياســــــــات � ١
٩٨٪ ٩٨٪ ٦ ٣ ٤ ٥٤٢ ٥٤ ٨٠ ١ ٤٢٠ والتعاون بين الوكالات

النهوض بالمرأة  � ٩٨٪ ٩٨٪ ٦ ٤ ٣ ٤٦٦ ١٠ ١٧ ٤ ٤٤٨ ٢
التنمية الاجتماعية  � ٨٠٪ ٧٨٪ ٢٠ ١٩ ٥ ١٥٠ ١٣ ٣ ٧ ١٧١ ٣

التنمية المستدامة  ٨٦٪ ٨٥٪ ٦٢ ٢٣ صفر ٥٢٨ ٢٧ ٦٥ ٤ ٥١٧ ٤ �
الإحصاءات  � ٩١٪ ٩١٪ ٧ ٢٤ ١ ٣٠٩ ٣ ١٤ ١٢ ٣١٢ ٥

السكان  � ٩٠٪ ٩٠٪ ٧ ٨ ٣ ١٣٤ ٢ ١٦ ٥ ١٢٩ ٦
ــة اتجاهـات التنميـة العالمي � ٧
٨٠٪ ٧٩٪ ٣٦ ٣ صفر ١٥٣ ٥ ٤٥ ٢ ١٤٠ وقضاياها وسياساا 
ــعام والإدارة الاقتصـاد ال � ٨

٩٦٪ ٩٦٪ ٥ ٢ صفر ١٥٦ ١ ١ ٢ ١٥٩ العامة 
٩١٪ ٩١٪ ١٤٩ ٨٦ ١٦ ٤٣٨ ١١٥٢ ٢٤١ ٣٧ ٢٩٦ ٢مجموع الباب 

 
النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل النواتـج  *

المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة. 
ملحوظة: لا يشمل البرنامج الفرعي ٩ � مكافحة التصحر وبخاصة في أفريقيا. وعملا بقرار الجمعية العامـة ١٩٨/٥٢، 
واعتبارا من ٣١ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٨، كفت الميزانية العادية عن تمديد أمانة اتفاقية مكافحـة التصحـر، 

التي أصبحت كيانا مستقلا اعتبارا من ١ كانون الثاني/يناير ١٩٩٩. 
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أشهر العمل – لجميع الأنشطة 

 
الميزانية العادية  

المـــــوارد الخارجـــــة 
اموع عن الميزانية 

استشاريونفنيوناستشاريونفنيون البرامج الفرعية 
الميزانيــــــــــــة

العادية 

الموارد 
الخارجة 
استشاريونفنيون عن الميزانية

اموع 
ك**الكلي 

ـــــــــــــــــــــيق تنس � ١
السياســـــــــــــات
والتعـــاون بـــــين

٩٠٪٥٩٢,٥ ٦١,٥ ٥٣١ ٥٠ ٥٤٢,٥ ٤٩ ١ ١٢,٥ ٥٣٠ الوكالات 
النهوض بالمرأة  � ٨٨٪٥٠١,٥ ٤٠ ٤٦١,٥ ٤٧,٥ ٤٥٤ ٢٣,٥ ٢٤ ١٦,٥ ٤٣٧,٥ ٢
ـــــــــــــــــــــة التنمي � ٣

٥٦٪٨٤٣ ٧٤ ٧٦٩ ٦٠ ٧٨٣ ٦٠ صفر ١٤ ٧٦٩ الاجتماعية 
التنمية المستدامة � ٧٥٪٠٣٢,٥ ٩٦١ ٩٣٦,٥ ٣٤٥ ٦٨٧,٥ ٨٥ ١١٢٦٠ ٦٧٦,٥ ٤
الإحصاءات  � ٩٧٪٩٩٩,٨ ٥٣ ٩٤٦,٨ ٧١ ٩٢٨,٨ ٣٨ ٣٣ ١٥ ٩١٣,٨ ٥

السكان  � ٨٤٪٤٨٣,٥ ٥٥ ٤٢٨,٥ ٧٤ ٤٠٩,٥ ٣١ ٤٣ ٢٤ ٣٨٥,٥ ٦
ــة اتجاهـات التنمي � ٧
العالمية وقضاياها

٩٤٪٤٨٠ ١٥ ٤٦٥ صفر ٤٨٠ صفر صفر ١٥ ٤٦٥ وسياساا 
الاقتصــاد العــــام � ٨
٦٨٪٧٣٥ ٤٤ ٦٩١ ١٢٠ ٦١٥ صفر ٤٤١٢٠ ٥٧١ والإدارة العامة 

٨٠٪٦٦٧,٨ ٤٣٨,٥٥ ٢٢٩,٣ ٧٦٧,٥٥ ٩٠٠,٣ ٢٨٦,٥٤ ١٥٢٤٨١ ٧٤٨,٣ ٤مجموع الباب 
 

ك: حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر - العمل.  **



00-4356579

A/55/73

  الباب ٧ ألف – الشؤون الاقتصادية والاجتماعية – التقييم النوعي لأداء البرنامج 
الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف البرامج الفرعية 

١ – تنســـــيق السياســــــات 
والتعاون بين الوكالات 

١ � تعزيــز قــدرات الـــس 
الاقتصـادي والاجتمـــاعي في 
مجـــــال تنســـــــيق وتوجيــــــه 
ـــــاء  السياســـات، وتعزيـــز بن
توافــــق الآراء والفعاليــــــة في 

مداولات الجمعية العامة. 

تقــــديم الدعــــم الفعــــــال في 
ــــس  الوقــت المناســب للمجل
الاقتصــــادي والاجتمــــــاعي 
والجمعيــة العامــــة، وكفـــاءة 
تنفيــــذ المبــــادئ الوجيهيـــــة 
للسياسـات في مجـال التعــاون 

الإنمائي. 

إضفــاء المزيــد مــــن الحيويـــة 
علـــــــى عمـــــــــل الــــــــس 
الاقتصـــادي والاجتمـــــاعي، 
وتعزيـز العلاقـة الوثيقـة الـــتي 
تربـــط الـــس بمؤسســـــات 
بريتـــــــون وودز. وقبـــــــــول 
التوصيـــات العمليـــة بشــــأن 
الموضوعـات الشـــاملة للفقــر 
والتوظيــــــف والجنســـــــانية. 
ـــة في  وإدخــال مســائل العولم
بــــؤرة تركــــــيز مـــــداولات 
الجمعيــــة العامــــة. وإنشـــــاء 
روابــط أوثــق بــــين اللجـــان 
العاملـــة والنظـــر بتعمــــق في 

تقاريرها إلى الس. 
٢ � تشـــــجيع التعــــــاون في  

مجـــالات العمـــل المســــتقبلي 
ـــى  داخـل الأمانـة العامـة وعل
نطاق المنظومة وتعزيـز تأثـير 
الأنشـطة التنفيذيـة مـن أجــل 
ــين  التنميـة، وتقويـة العلاقـة ب
ـــــة  المنظمـــات غـــير الحكومي

ذات الصلة. 

آليــــات التنســــيق المحســـــنة. 
والتدابـير الفعالـة لتعميـق أثــر 
ــــدد  الأنشــطة التنفيذيــة. وع
ـــــة  المنظمـــات غـــير الحكومي
المعتمدة والالتزام بالتوقيتات 
المناســـــــــبة لاعتمادهـــــــــــا، 
والمشـــاركة الموســـعة لهـــــذه 
المنظمــات في أنشــطة الأمـــم 

المتحدة. 

تطويـر العمـل المشـــترك بــين 
الــــــــــس الاقتصــــــــــــادي 
والاجتمــاعي ومجـــالس إدارة 
المنظمــــــــات/الوكــــــــــالات 
ــــــز دور  المتخصصــــة، وتعزي
الــــــــــــس في توجيــــــــــــــه 
السياسـات. وتعزيـــز آليــات 
تنســـيق الأنشـــطة التنفيذيــــة 
على مستوى منظومة الأمـم 
ــــــدد  المتحـــــدة. وزيـــــادة ع
ـــــة  المنظمـــات غـــير الحكومي
المعتمـدة ومراعـاة التوقيتـــات 
ـــــــــا،  الملائمـــــــة في اعتماده
وإنشاء قاعدة بيانات شاملة 
لهـــا، وتوزيـــع دائـــرة بـــــث 
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المعلومات، بما في ذلـك عـبر 
الشــــبكة العالميــــة، وتحفـــــيز 
ـــــة  المنظمـــات غـــير الحكومي
علــــــى التلاحــــــم حــــــــول 
ـــام  الموضوعــات ذات الاهتم
بالنســــــــــــبة للمجلـــــــــــــس 
الاقتصــــادي والاجتمــــــاعي 
ورعايـــــة مشـــــاركة هــــــذه 
المنظمات في عمل الس. 

١ � تشجيع مراعاة المنظـور ٢ – النهوض بالمرأة 
الجنســــــــاني في الأنشـــــــــطة 
ـــــــاق  الرئيســــــية علــــــى نط
المنظومــــة، وفي المــــــداولات 
الحكوميــــــة الدوليــــــــة ذات 
الصلــة، ورصــد تمتــع المــــرأة 
بحقــــوق الإنســــان وتقــــديم 
ـــة  الدعــم إلى الآليــات الدولي
ــــيز، ومتابعـــة  لمكافحــة التمي
ـــهاج عمــل بيجــين  تنفيـذ من
والإعداد للدورة الاسـتثنائية 
لاستعراض مؤتمر بيجين بعد 

انقضاء ٥ سنوات. 

بيــــــان مراعــــــاة المنظــــــــور 
الجنســــــــاني في الأنشـــــــــطة 
الرئيســـــية وكـــــم ونـــــــوع 
الخدمـــــــات والمــــــــواد ذات 
الصلــــة. وعــــــدد التقـــــارير 
والبلاغـــــــات والدعــــــــاوى 
الفرديـــة المقدمـــــة بموجــــب 
الصكـوك القانونيـة الدوليـــة، 
الـتي يجـري تجـــهيزها والنظــر 
فيـــها بفعاليـــة والمســــاهمات 
ـــد  الفعالـة ذات التوقيـت الجي
في تنفيــــذ منــــهاج العمــــــل 
ـــــــــــــدورة  والإعــــــــــــداد لل

الاستثنائية. 

ـــــــاة المنظــــــور  قبـــــول مراع
الجنسـاني بصـــورة شــاملة في 
الأنشـــطة الرئيســـية داخـــــل 
الأمانـة العامـة وعلـــى نطــاق 
المنظومــــــــة وفي الهيئـــــــــات 
الحكوميـــــــــــة الدوليـــــــــــة. 
والدراســات الــتي تعــد عـــن 
تحليل أثر المنظـور الجنسـاني، 
ونقـــــاط تنســـــيق شــــــؤون 
ـــة  الجنســين، والمــواد التدريبي
ذات الصلـة. والرصـد المعــزز 
لجـــانب حقـــوق الإنســــان. 
والزيــادة في عــدد المنضمـــين 
إلى اتفاقية القضاء على جميع 
أشـكال التميـيز ضـــد المــرأة. 
والدعــــم الكبــــير لاعتمـــــاد 
ـــــــاري  الـــــبروتوكول الاختي
الملحــق بالاتفاقيــة. وإعــــداد 
الدراسة العالمية لعام ١٩٩٩ 
ــــة،  عــن دور المــرأة في التنمي
وتقييـم تنفيـذ منـــهاج عمــل 
بيجــين، وإجــراء اســـتعراض 
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للخطــــة المتوســــط الأجـــــل 
للنـهوض بـالمرأة علـى نطــاق 
منظومــــة الأمــــم المتحـــــدة. 
وتقــــديم أوراق المعلومـــــات 
ــــات  الأساســية لتيســير عملي
ـــدورة الاســتثنائية  الإعـداد لل

للجمعية العامة. 
٢ � تقــــــــديم الخدمــــــــــات  

الاستشارية الخاصة بـالمنظور 
الجنســاني وتشــــجيع تبـــادل 
المعلومــــات مــــع الحكومـــــة 
ـــــدني، وتحقيــــق  واتمـــع الم
نسـب التـوازن بـين الجنســين 
(٥٠/٥٠) في تعيــــــــــــــــــين 
الموظفــين في وظــائف الفئــــة 
ـــــات العليــــا في  الفنيـــة والفئ

الأمانة العامة 

كم ونوع الخدمات المقدمـة 
إلى البلـــدان الـــــتي تطلبــــها. 
ــــــوى وتأثـــــير  وتوافــــر ومحت
عمليـات تبـــادل المعلومــات. 
وزيــادة نســبة شــــغل المـــرأة 

للوظائف المستهدفة. 

تقــديم خدمــــات استشـــارية 
فعالة بشأن المنظور الجنساني 
إلى البلــدان الناميــة، وتوفـــير 
التدريب والمشورة في متابعة 
تنفيذ منهاج العمل الأفريقي 
ـــــة  للنـــهوض بـــالمرأة. وتقوي
التعــاون مــع أجــهزة الأمــــم 
المتحــدة التنســــيقية وشـــبكة 
المنظمــات غــــير الحكوميـــة. 
وإنشــــاء نظــــام معلومـــــات 
خـــــاص بمنـــــهاج العمــــــل، 
وتنظيــــم مناقشــــــات عـــــن 
مســـائل العمـــل المســـــتقبلي 
على الشبكة العالمية. وتعزيز 
التدابــــير الخاصــــة المتعلقــــــة 
بتعيـين الموظفـــات وترقيتــهن 
وتوزيعـــهن داخـــل الأمانــــة 
العامـة، وإعـداد إطـار لخطـــة 
ــين  العمـل المتعلقـة بـالتوازن ب
الجنسين في المصالح/المكــاتب 

الخاصة. 
١ � الترويــــــج للصكـــــــوك ٣ – التنمية الاجتماعية 

والمعايــــير وخطــــط العمـــــل 
القانونيـــة الدوليـــة الخاصـــــة 

التأثــــير علــــى السياســــــات 
الوطنيــة، والتقــدم المحـــرز في 
المفاوضــات بشــــأن المعايـــير 

زيـادة وضـوح رؤيـة الأبعــاد 
المختلفـة للتنميـة الاجتماعيـــة 
في السياســات الوطنيــــة وفي 
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ـــــــــــة  بالتنميـــــــــة الاجتماعي
والمعوقــين والشــباب وأســــر 
المســــنين، والقضــــاء علــــــى 

الفقر. 

الدوليـــة والتنســـيق الفعـــــال 
ـــــــة.  علـــــى نطـــــاق المنظوم
ــــاء  والدعـــوة المركـــزة وإنش
الشبكات وإجراء البحوث.

المؤسسـات الدوليـــة، وإيــلاء 
المزيـد مـن الاهتمـام للتدابـــير 
الخاصة الهادفة، وتيسير دعم 
الجماعـــــــات الاقتصاديــــــــة 
المهمشة والضعيفة، وتوسـيع 
نطــــــاق مشــــــاركة هـــــــذه 
الجماعات في عمليات صنـع 

القرار. 
٢ � إتاحــــــــــة الفرصـــــــــــة  

للاستجابة الدولية للمشاكل 
ــــــة  الاجتماعيـــــة والاقتصادي
الهامــــة، وتعزيـــــز قـــــدرات 
البلدان الناميــة والبلـدان الـتي 
تمـر اقتصاداـا بمرحلـة تحــول 
في مجال التنمية الاجتماعية. 

ـــال للاتجاهــات،  الرصـد الفع
ـــديم  وتحليــل السياســات وتق
المشـــورة بشـــــأن المشــــاكل 
المزمنــة المســتجدة، وإعــــداد 
وتوزيـع المعلومـــات الشــاملة 
والدقيقـة عـــن المســائل ذات 
الصلة في الوقت المناسب. 

ـــــال للبيانــــات،  الجمـــع الفع
والبحـــــــــــوث وتحليـــــــــــــل 
ــــتي تســـهم في  السياســات ال
ــــات  تعزيــز قــدرات الحكوم
علـى صياغـة وتنفيـذ وتقييــم 
ــــــــــبرامج  السياســـــــــات وال
الاجتماعيــــة. وأدى تقـــــديم 
ـــــير  المســــاعدة التقنيــــة وتوف
التدريــب إلى تعزيــز فــــوري 
ـــــــــــدرات  ومســــــــــتدام للق
والخبرات الوطنية في مجالات 

محددة في البلدان المستهدفة.
ـــذ جــدول أعمــال ٤ – التنمية المستدامة  دعـم تنفي

القـرن ٢١ ونواتـج مؤتمـرات 
الأمم المتحدة وبرامج العمل 
والقرارات الحكومية الدولية 
ــــــة  الخاصــــة بالبيئــــة والتنمي
ــــة  المســتدامة ومصــادر الطاق
الجديـدة والمتجـددة والمــوارد 

الطبيعية. 

ــــــذ  التنســـــيق القـــــوي لتنفي
الأنشــطة، والدعــــم الفعـــال 
للآليـات الحكوميـة الدوليـــة، 
والالــــــــــــتزام الأقـــــــــــــوى 
بالاســـتراتيجيات مـــن قبــــل 
أصحـــــــــــاب المصلحــــــــــــة 
ــــــــــداف  الرئيســــــــيين، وأه
السياسات والتدابير العملية، 
وإمكانية الوصول إلى صناع 
القرار واتمع المدني وتلقـي 

تغذية مرتدة منهم. 

الأنشـطة الرئيســية للوصــول 
إلى اتمعات على المستويين 
الـــدولي والإقليمـــي، بمــــا في 
ذلك اتمع المدني والقطـاع 
الخــــــاص، والاجتماعـــــــات 
المبدعـة لأصحـــاب المصلحــة 
وأفرقة الخبراء، والمشـاورات 
ــــــف  الإقليميــــة بشــــأن مختل
ــــة المســـتدامة  جوانــب التنمي
وتنفيذ جدول أعمال القـرن 
٢١. وتقـديم المشـورة بشــأن 
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السياســــات فيمــــــا يتعلـــــق 
ـــــــــــــــتراتيجيات ذات  بالاس
الصلـة، بمـــا في ذلــك إعــداد 
خلاصــة وافيــــة للسياســـات 
ـــــز  المبدعـــة الراميـــة إلى تعزي
الإنتاج/الاستهلاك المستدام. 
واعتمـاد برنـامج عمــل دولي 
بشـــأن الســـياحة المســــتدامة 
ومبـــادئ توجيهيـــة منقحــــة 
لحمايـة المســـتهلك. والحــوار 
الحكومـــي الـــدولي المدعـــــم 
بشــأن قضايــا الفقــــر وبنـــاء 
توافـق واســـع في الآراء بغيــة 
تعزيــــز المــــداولات بشــــــأن 
السياسـات المتعـددة المتعلقـــة 
بالغابـات والمســـاعدة التقنيــة 
ـــــــــــــة  المســـــــــــتهدفة المتعلق
بالاسـتخدام المسـتدام للطاقــة 

وموارد المياه. 
العمــل بمثابــة مركــز عــــالمي ٥ – الإحصاءات 

ــــــــــــــــات  لجمــــــــــــــع البيان
الاقتصاديــــــة/الاجتماعيـــــــة 
ـــــــــــها  وتوحيدهـــــــــا وتحليل
ونشـرها؛ ودعـــم البلــدان في 
اعتمــــاد نظــــام الحســـــابات 
الوطنيـــــــة لعـــــــــام ١٩٩٣؛ 
والتشــجيع علــــى اســـتخدام 
مؤشرات موحدة للمحاسبة 
البيئيـة والاقتصاديـة والتنميـــة 
المســــــتدامة، ومجموعــــــــات 
متكاملــة مــــن الإحصـــاءات 

ـــــة  تحســـين التغطيـــة الجغرافي
للإحصـــــــــاءات امعــــــــــة 
ـــاق  ومواقيتــها. وتوســيع نط
نظـــام الحســـــابات القوميــــة 
ليشــمل مزيــدا مــن البلـــدان 
وتقديم الدعم التقني إليها في 
ـــذا النظــام. وتقــديم  تنفيـذ ه
ــين  التوجيـه والتدريـب العملي
بشــــــأن المحاســــــبة البيئيــــــة 
والاقتصادية الموحدة وتطبيق 
إحصاءات اجتماعية متسـقة 
ومتكاملة واتخاذ تدابير فعالة 

ــــترات  تمـــت زيـــادة عـــدد ف
تغطية البلدان إلى ٢٠٦ فترة 
ـــــنت  قطريـــة جديـــدة وحس
ـــات في  الملاءمـة الزمنيـة للبيان
ــــات إحصـــاءات  قــاعدة بيان
التجــــارة الدوليــــة للســــــلع 
الأساسـية؛ ونقحـت مفــاهيم 
وتعــــــــاريف إحصـــــــــاءات 
ــــــة وعـــــزز  التجــــارة الدولي
ــات  تنفيذهـا مـن خـلال حلق
عمـــل إقليميـــــة عقــــدت في 
أفريقيــــا وآســــيا وأوروبــــــا 
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الاجتماعيـــــــــة؛ لتنســــــــــيق 
الأعمـــــــــال الإحصائيـــــــــــة 

للوكالات الدولية. 

لتنســيق ومواءمـــة الأنشـــطة 
الإحصائيـــــــة للمنظمـــــــات 

والوكالات الدولية. 

ومنطقة البحر الكاريبي؛ وتم 
تيسير الوصول عبر الإنترنت 
إلى النسخة �باء� من نظام 
الأمــم المتحــدة للمعلومـــات 
الاقتصاديــــة والاجتماعيـــــة. 
ــــــر إلى  وقُـــــدم دعـــــم مباش
البلـــدان الناميـــة مـــن أجــــل 
تنفيـــــذ نظـــــام الحســــــابات 
القوميــــة علــــى نحـــــو أوفى، 
وســــــــــوهم في تســـــــــــهيل 
ــــل  حوســبته. وتم إعــداد دلي
بشأن توحيد المحاسـبة البيئيـة 
والاقتصاديــة، وقــدم الدعـــم 
لذلـــك عـــن طريـــق تقــــديم 
التدريـــب للبلـــدان الناميــــة. 
وأصدرت كتب دليل بشأن 
إجـراء التعـــدادات الســكانية 
والســــــــكنية؛ وطــــــــــورت 
شبكات إقليمية قائمة بذاـا 
ـــا  في آســيا الوســطى وأفريقي
ــــط  والجــزر الصغــيرة في المحي
الهـــادئ مـــن أجـــــل إنتــــاج 
وتحليـل مجموعـــات متكاملــة 
مــــــــــــن الإحصــــــــــــــاءات 
الاجتماعيـــــــة. واضطلــــــــع 
بأنشــــطة قياديــــة في مجـــــال 
تنشـــيط التصنيـــف الـــــدولي 
وتشجيع استخدامه المشترك 
عـن طريـق اسـتخدام نظــامي 
المســـاعدة والتفســـــير علــــى 

الإنترنت. 



00-4356585

A/55/73

الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف البرامج الفرعية 

تقــديم معلومــــات/تحليـــلات ٦ – السكان 
للتوجـــــهات والسياســـــــات 
السكانية، بغية تعزيز القدرة 
علــــى وضــــــع السياســـــات 
الوطنيــــة؛ ومتابعــــة تنفيــــــذ 
برنـامج عمـل المؤتمـر الـــدولي 
للسـكان والتنميـــة؛ ودراســة 
ـــــى  العوامـــل الـــتي تؤثـــر عل
عناصر نمو السكان؛ وزيـادة 

الوعي بالقضايا الناشئة. 

ـــــــد المســــــائل  يجـــــري تحدي
الجديدة/الحاسمة ويوجه إليها 
الانتباه على الصعيد الدولي. 
وتــرد في الخطــــط والـــبرامج 
الوطنيــة لأصحــاب المصـــالح 
الرئيســـــــــيين معلومــــــــــات 
وتحليـلات سـكانية ومشــورة 
ـــــة العامــــة  في مجـــال السياس
ـــــــة وبحســــــن  تتســـــم بالدق

توقيتها. 

ــــن الدراســـات  أدى عــدد م
ـــز  التحليليـة الموثوقـة إلى تعزي
قـدرات الحكومـات الوطنيـــة 
والوكـــالات الدوليـــة علــــى 
تنفيـذ الـبرامج والسياســـات. 
وتعــــزز حجــــــم البيانـــــات 
والمعلومـــــــات الأساســـــــــية 
وتوزيعها على نطـاق واسـع 
ــــح عـــام  بفضــل إجــراء تنقي
١٩٩٨ للتقديـــــــــــــــــــــرات 
ـــــــلات  والتنبــــــؤات والتحلي
الســـكانية للأمـــــم المتحــــدة 
بشــــأن اســــــتخدام موانـــــع 
الحمــــل، وقــــاعدة بيانـــــات 
بشـأن الاسـتعراض والقائمـــة 
العـــــــــالميين للسياســـــــــــات 
السكانية، وقاعدات بيانـات 
عــــــن نســــــــب الوفيـــــــات 
والخصوبـة واسـتخدام موانــع 
الحمـل والهجـرة والمســتويات 
والاتجاهات السكانية؛ ومـن 
خلال توسيع نظام استخدام 
موقع POPIN على الشبكة. 
ونظمــت اجتماعــات أفرقـــة 
خبراء بشأن مسائل حساسة 
ـــــص  مـــن قبيـــل فـــيروس نق
المناعة البشرية/الإيدز ونسبة 
ـــــتي لا تعــــوض  الخصوبـــة ال

الوفيات. 
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٧ – الاتجاهـــات والقضايــــا 
والسياسات العالمية المتعلقة 

بالتنمية 

تعزيــــز التنميــــة والتعــــــاون 
الاقتصــــادي مــــــن خـــــلال 
ـــــــــارات  استكشـــــــاف الخي
ــــة في مجـــال  الوطنيــة والدولي
السياسـة العامـــة؛ ومســاعدة 
ــــــا في  الحكومــــات في نظره
القضايـــا المتصلـــــة بتمويــــل 
التنميـة؛ والمسـاهمة في وضـــع 
ــى  السياسـات الاقتصاديـة عل
الصعيديـن الوطـــني والــدولي 
وتقـديم المسـاعدة إلى الــدول 
الأعضاء والهيئات الحكوميـة 
الدوليـــة في مجـــال التحديــــد 
ـــــدة  المبكــــر للقضايــــا الجدي
والناشــــــــئة في الاقتصـــــــــاد 

العالمي. 

إن التحليــلات والمقترحـــات 
الـتي تقدمـــها الأمانــة العامــة 
تقبلــها الحكومــات وتعمــــل 
على ضوئها ويعود ذلك إلى 
ــــــج وحســـــن  جــــودة النوات
ـــــة نشــــرها.  توقيتـــها وفعالي
وأحــرز تقــــدم نحـــو تنظيـــم 
ـــــة  مناســـبة دوليـــة وحكومي
دولية رفيعة المسـتوى بشـأن 
ــــــة.  تقــــديم التمويــــل للتنمي
توخـــي الدقـــة في التنبــــؤات 
والتوقعـــــات لجعلــــــها ذات 
ـــات  فــائدة لواضعــي السياس
والهيئـات الحكوميـــة الدوليــة 
والوحـــــدات الأخـــــــرى في 
الأمانــــة العامــــــة واتمـــــع 

المدني. 

ـــــذي  كــــان الاضطــــراب ال
حــدث في الأســــواق الماليـــة 
الدولية والتباطؤ في الاقتصاد 
العـالمي محـط اهتمـام دراســـة 
الحالــــــــــــة الاقتصاديـــــــــــــة 
والاجتماعيـة في العـــالم لعــام 
ـــة  ١٩٩٨، والدراســة المعنون
اضطراب وإصلاح في العالم 
Global Turmoil and Re-)
form) والإســــــــــــــــهامات. 

والمناقشـــات الموضوعيـــــة في 
ــــــــــة  الاجتماعــــــــات الرفيع
ــــــــــــس  المســــــــــتوى للمجل
الاقتصــــادي والاجتمــــــاعي 
ومؤسســات بريتـــون وودز. 
وتم تنظيم اجتماعات بشـأن 
تمويـل التنميـــة، شــارك فيــها 
ــــــن مؤسســـــات  ممثلــــون ع
أكاديميــة والقطـــاع الخـــاص 
واتمع المدني؛ وأعد تقريـر 
عـن آراء أصحـاب المصـــالح؛ 
وأنشـئ موقـع علـى الشـــبكة 
ـــة. أدت  بشــأن تمويــل التنمي
تقـارير الأمـين العـام المتعلقـــة 
بالقضايـــــا الماليـــــة العالميــــــة 
والتحويـلات الماليـة الصافيـــة 
ــــة  إلى اعتمــاد الجمعيــة العام
توافقـا في الآراء. وأصبحــت 
دراســـة الحالـــة الاقتصاديـــــة 
ــــــــالم  والاجتماعيـــــــة في الع
ـــين إدارة  والتقريـر المشـترك ب
الشـــــــــؤون الاقتصاديـــــــــــة 
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ـــر الأمــم  والاجتماعيـة ومؤتم
المتحـــدة للتجـــارة والتنميــــة 
(الأونكتــــــاد) الوســــــــيلتين 
الرئيسيتين لنشر آراء الأمانة 
العامة فيما يتعلق بالتوقعـات 
الاقتصاديـــة علـــى الصعيـــــد 
العـــالمي. وقـــد ثبتـــت دقــــة 
تنبـــــــؤات إدارة الشــــــــؤون 
الاقتصادية والاجتماعية بأن 
الذعــر المــالي العــالمي الـــذي 
حــــدث في خريــــــف عـــــام 
١٩٩٨ لم يكــن ليـــؤدي إلى 
حدوث ايار عالمي. ووسع 
نطــــــــــاق المشـــــــــــاركة في 
اجتماعــات مشــروع لينـــك 
وتحسنت عملية الإبلاغ عنه 
بما في ذلك الإبلاغ عنه عـن 
طريق الموقع على الشبكة. 

٨ – الاقتصــــــــاد العـــــــــام 
والإدارة العامة 

المســــــاعدة في المناقشـــــــات 
الحكوميــة الدوليــــة المتعلقـــة 
ـــاول  بالنــهج المشــتركة في تن
المسـائل الحاسمـة في الاقتصــاد 
العـــــــام والإدارة العامـــــــــة؛ 
وتقـــــــــــديم المعلومــــــــــــات 
ـــــــــال  والتحليــــــــلات في مج
السياســة العامــة بشـــأن دور 
الدولــة وآليــات الســــوق في 
ـــة إلى  الجــهود الوطنيــة الرامي
تعزيـــز النمـــو الاقتصــــادي. 
ودعــم جــــهود الحكومـــات 
الراميـــــة إلى إنشـــــاء نظــــــم 

تحقيـــق الكفـــــاءة في تقــــديم 
إســهامات فنيــة إلى الهيئـــات 
ــم  الحكوميـة الدوليـة؛ والتنظي
الفعال لاجتماعات الخـبراء؛ 
والإسـهام بتعليقـــات إيجابيــة 
علـــى الدراســـة التحليليـــــة. 
وزيادة الوعي لدى واضعـي 
السياســــــات بالسياســـــــات 
الملائمــة والأطــــر المؤسســـية 
اللازمـــــة لتحســــــين الإدارة 
ـــادل البنــاء  الاقتصاديـة؛ والتب
ـــة  لأفضـل الممارسـات الوطني
في مجـــــــال الإدارة العامــــــــة 

عقد جلسات إحاطة مكثفـة 
لواضعي السياسات؛ وزيـادة 
التفـاعل فيمـا بـين المســؤولين 
والممارســـــــــين والخـــــــــــبراء 
العموميـــين واتمـــع المــــدني 
بشــــــــأن الاســـــــــتراتيجيات 
والمنــهجيات. زيــادة الوعـــي 
ــــــة  لــــدى الهيئــــات الحكومي
الدوليـــة بـــالدور الأساســـــي 
للقدرات المؤسسية والإدارية 
في التنميــــــــة الاقتصاديــــــــــة 
والاجتماعيـة. وتقـديم الدعــم 
ــق  مـن أجـل التوصـل إلى تواف
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ضريبيـة رشـيدة وإدارة ماليــة 
ســـــــــليمة. والاســــــــــتجابة 
ـــــــواردة مــــــن  للطلبـــــات ال
الحكومـات للحصـــول علــى 
ــــــــهجيات  معلومـــــــات ومن
وتقييمــات، ومقترحـــات في 
مجال السياسات العامـة فيمـا 
ـــين  يتعلــق بالصلــة القائمــة ب
المســــــــــــائل السياســـــــــــــية 
والاقتصاديــــــــة ومســـــــــائل 
ـــــــع  السياســـــات العامـــــة م
التركـيز بوجـه خـــاص علــى 
الأثــــــــــــر الاقتصــــــــــــــادي 
والاجتماعي للجزاءات الـتي 

تفرضها الأمم المتحدة. 

والماليـة العامـة. واتبـــاع ــج 
مشــترك في تنــــاول المســـائل 
الدوليــة المتعلقــة بـــالضرائب 
ــــم  وإدارة الضرائـــب والتنظي
المــالي العــام. وتحقيــق فــــهم 
ــــدى مجلـــس الأمـــن  دقيــق ل
ــــــار  والجمعيــــة العامــــة للآث
ــــــة  الاقتصاديـــــة والاجتماعي

للجزاءات الاقتصادية. 

في الآراء بشأن صياغة ميثاق 
أفريقي ومدونة قواعد سلوك 
للخدمــة المدنيــة. وقــــد أدت 
اجتماعـــــــــــات الخــــــــــــبراء 
ومنشـــــورام إلى تشـــــــجيع 
تبـادل المعلومـات والخـــبرات. 
ـــين  وأنشـئ المركـز المشـترك ب
بلـــــدان الجنـــــوب للتبــــــادل 
والابتكـــار في مجـــــال الإدارة 
العامة وليكون مركزا لتبادل 
المعلومــات بالنســبة لأوروبـــا 
الوســطى والشــرقية ورابطـــة 
ـــــــأن  الـــــدول المســـــتقلة بش
الاحتراف المهني وأخلاقيـات 
الخدمــــة العامــــة؛ تم وضـــــع 
برنامج لممارسات الحكـم في 
ـــق علــى الصيغــة  ليبريـا. واتف
ـــة  المنقحـة للاتفاقيـة النموذجي
المتعلقـة بمعـاهدات الضرائـــب 
ــــــــهام في  الدوليــــــة. تم الإس
تسجيل معاهدات الضرائـب 
الثنائيـة بنجـــاح بــين البلــدان 
الناميـــة. ووضعـــت مبــــادئ 
توجيهية للإدارة المالية الفعالة 
التي استقبلت استقبالا جيدا. 
قــــدم إلى الجمعيــــــة العامـــــة 
ــــــــر  منهجيــــــة لتقييــــــم الأث
الاقتصـــــادي والاجتمــــــاعي 

للجزاءات الاقتصادية. 
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في عدد من البنود الموضوعية، أحاطت الجمعية العامة علما مع التقدير بأعمال الأمانة العامة. استعراض الهيئات التشريعية
وقـد سـاهمت الإدارة في المحتـوى الموضوعـي للقـرارات/المقـررات الـتي اتخذـا الجمعيـة العامــة 
وغيرها من الهيئات الحكومية الدولية بشأن المسائل الحاسمة في جدول الأعمال الاجتماعي � 

الاقتصادي. 
كـان مـن شـأن التدريـب الداخلـي المكثـف الـذي أجـــري في بدايــة فــترة الســنتين أن مكَّــن التقييم الداخلي 

الموظفين الذين مارسوا خبرات وطرق عمل مختلفة في الإدارات الثلاث السابقة من مشــاطرة 
المعلومات والخبرات التي تراكمت. وقد وضعت طـرق تنسـيق جديـدة لتـأكيد المتابعـة الفنيـة 
لمؤتمرات الأمم المتحدة؛ أنشئت شبكات تشمل جميع الشعب فيما يتعلـق بـالمواضيع المتعـددة 
ـــى  التخصصـات. وتجـري حاليـا جـهود لتعزيـز عمليـات تقييـم الأنشـطة التنفيذيـة الجاريـة عل
المستوى القطري وتقييم أثرها. أدت الحاجة إلى استيعاب أعباء العمل الإضافية غير المنظورة 
والتي لا تتوفر لها موارد والمتصلة بمختلـف اـالات الفنيـة إلى عمليـات إعـادة تنظيـم داخليـة 

دف إلى تعزيز الكفاءة وتدعيم التآزر. 
ـــــــــم  الاســــــــتعراض والتقيي

الخارجيان 
لاحظ مكتب المراقبة الداخلية، في تقييمه المتعمق، أن التعاون بين مجالات البرامج تحسن منذ 
أنشـئت الإدارة؛ وأكـد أن البرنـامج الفرعـي المتعلـق بالنـهوض بـالمرأة كـان مركـزا للابتكـــار 
حيث اجتذب اهتماما شديدا من جانب اتمع المدني؛ ولاحظ ازدياد تعاون إدارة الشـؤون 
الاقتصاديـة والاجتماعيـــة مــع المنظمــات والوكــالات المتخصصــة، وتحســنت عمليــة تعزيــز 
منشورات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية وتوزيعها. وأوصى المكتب بتعزيز التفـاعل 
فيمـا بـين الوظـائف التحليليـة والأنشـطة التنفيذيـة وتحسـين تبـــادل الآراء والمعلومــات داخــل 
الأمانة العامة وإقامة شبكة غير رسمية من الخـبراء للمسـاعدة في نشـر التحليـلات الاقتصاديـة 
ـــات تتســم بمزيــد مــن الفعاليــة والابتكــار لنشــر  والاجتماعيـة للأمـم المتحـدة وإدخـال ترتيب
التحليلات طباعة وإلكترونيا. وبصورة مسـتمرة، تـرد أيضـا تعليقـات مـن أصحـاب المصـالح 
الرئيسـيين والمسـتعملين النـهائيين للنواتـج الفنيـة والمشـاريع التنفيذيـة/الميدانيـة وتنعكـــس هــذه 

التعليقات في مجال تصميم الأنشطة اللاحقة وتنفيذها. 
أدى توحيـد اـال الاجتمـاعي � الاقتصـادي وإعـادة هيكلتـه إلى تعزيـز تسـاوق السياســـات أثر إصلاح الأمم المتحدة 

والبرامج بحيث تدعـم الهيئـات التشـريعية، وإلى تعزيـز وظيفـة التوجيـه والتنسـيق عمومـا الـتي 
تضطلـع ـا اللجنـة التنفيذيـة للشـــؤون الاقتصاديــة والاجتماعيــة الــتي تتــولى إدارة الشــؤون 
الاقتصادية والاجتماعية تنظيم اجتماعاـا. وقـد أدى تكـامل الدعـم المقـدم في مجـال صياغـة 
السياسـات والوظـائف التحليليـة والمعياريـة وأنشـطة التعـــاون التقــني ذات الصلــة إلى ترشــيد 
القدرات في الميادين الاقتصادية والاجتماعية وتعزيزها وإزالة التداخل وتشتت المهارات وإلى 
توليد التــآزر الضـروري في تقـديم الـبرامج. وولّـد تقسـيما للعمـل أكـثر فعاليـة وعرضـا أكـثر 
تركيزا لمنظور الأمم المتحدة للأوضاع والتنبـؤات الاقتصاديـة في العـالم. وأدت عمليـة إعـادة 
الهيكلة إلى اتباع ج أكثر شمولا في مجال التصدي لتحديات التنمية. وبوجه عام، فإن زيادة 
الأنشطة وانخفاض المدخلات يشيران إلى تحقيق زيادة في الكفاءة في تقديم البرامج خلال فترة 

السنتين. 
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الباب ٨: 
 أفريقيا: البرنامج الجديد للتنمية 

الأداء الفعلـي للبرنـــامج بالنســبة إلى الالتزامــات الــواردة في الميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين 
 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٨-١٩٩٩

(معبرا عنه بعدد النواتج) 
 

التنفيذ المضافة المخططة  
حالات الخروج على
الالتزامات المبرمجة

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية)* 

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

ـــــدولي ١- تعبئــــة الدعــــم ال
٧٣٪ ٦٩٪ ١٩ ١ ٦ ٤٧ ٩ ٤ ٧ ٥٣ والتنسيق العالمي 

٢- رصــد وتقييــم وتســـهيل
ومتابعـة تنفيـذ برامـــج العمــل

٦٨٪ ٦٤٪ ٧ ١ ٥ ١٢ ٣ صفر ١ ٢١ المتصلة بالتنمية الأفريقية 
ــادة ٣- الحملـة الراميـة إلى زي
الوعــــــي العــــــالمي بالحالـــــــة
٩٢٪ ٩٢٪ ١ صفر صفر ١١ صفر صفر ٢ ١٠ الاقتصادية الحرجة في أفريقيا

٧٤٪ ٧٠٪ ٢٧ ٢ ١١ ٧٠ ١٢ ٤ ١٠ ٨٤ مجموع الباب 
 

النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرجمة والمرحلة والمضافة بموجب تشريعي. اموع: يشمل النواتـج  *
المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة.   

أشهر العمل – لجميع الأنشطة 
 

الميزانية العادية  
المـــــوارد الخارجـــــة 

اموع عن الميزانية 

استشاريونفنيوناستشاريونفنيون البرامج الفرعية 
الميزانيـــــــة
العادية 

الموارد الخارجة
استشاريونفنيون عن الميزانية 

اموع 
ك** الكلي 

ـــــــم ١- تعبئـــــة الدع
٩٧٪ ١٩٠ ٦٥ ١٢٥ صفر ١٩٠ صفر صفر٦٥ ١٢٥ الدولي والتنسيق 

ــــــم ٢- رصــــد وتقيي
وتسهيل ومتابعة تنفيذ
برامـج العمــل المتصلــة

٧١٪ ٤٦,٥ ١٠ ٢٢٣٦,٥ ٢٤,٥ صفر ٢٢ ١٠ ١٤,٥بالتنمية الأفريقية 
٣- الحملة الرامية إلى
زيــادة الوعــي العـــالمي
بالحالــــة الاقتصاديــــــة

١٠٠٪ ٨٩ ٤٢ ٤٧ ٢١ ٦٨ ١١ ١٠ ٣١ ٣٧ الحرجة في أفريقيا 
٩٤٪ ١١٧٣٢٥,٥ ٤٣٢٠٨,٥ ١١٢٨٢,٥ ٣٢ ١٠٦ ١٧٦,٥مجموع الباب   

ك: حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر العمل.  **
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الباب ٨  
   أفريقيا: البرنامج الجديد للتنمية – التقييم النوعي لأداء البرامج 

البرنامج الفرعي ١ – تعبئة الدعم الدولي والتنسيق العالمي 
تعبئة دعم دولي للتنمية الأفريقية عن طريق تنفيذ برنامج الأمم المتحدة الجديـد للتنميـة في الأهداف  -   

أفريقيا في التسعينات والبرامج المتصلة به من قبيل المبادرة الخاصة التي تنفذ في جميع أنحـاء 
المنظومة من أجـل أفريقيـا وبرنـامج عمـل طوكيـو، والتوصيـات الـواردة في تقريـر الأمـين 

العام لعام ١٩٩٨ والموجه إلى مجلس الأمن والجمعية العامة؛ 
تسهيل العمليات السياسية التداولية المتعلقة بالتنمية الأفريقيـة وتعزيـز الحـوار بـين شـركاء  -   

التنمية بما في ذلك المنظمات غير الحكومية؛ 
تقديم الدعم إلى مبادرات الجمعية العامة المتعلقة بأفريقيا في مجالي الدعوة والسياسة العامة  -   

والاضطلاع بدور حفاز وتنسيقي داخل منظومة الأمم المتحدة. 
ـــة العامــة والــس الاقتصــادي ولجنــة البرنــامج والتنســيق والهيئــات معايير التقييم  فعاليـة الدعـم المقـدم للجمعي

المخصصة وحسن توقيته؛ وفعالية رصد الاتجاهات؛ وكفاءة التنسيق؛ والمشاركة في اتمع المدني، 
ونوعية الإسهامات المقدمة إلى الهيئـات الحكوميـة الدوليـة؛ وحجـم ونوعيـة الخدمـات المقدمـة إلى 

الحكومات وهيئات الأمم المتحدة والمنظمات الحكومية وغير الحكومية. 
عمل ما من شأنه ضمان أن يبقى الانتعاش الاقتصادي والتنميـة  في أفريقيـا بنـدا يحظـى بالأولويـة الفوائد الرئيسية المحققة 

العليا على جدول أعمـال الهيئـات الرئيسـية للأمـم المتحـدة واتمـع الـدولي بكاملـه. وقـد قدمـت 
إسهامات كبيرة لتأكيد الحاجة والطابع الملـح لخفـض ووقـف تدهـور تدفقـات المـوارد إلى أفريقيـا 
ولعكـس هـذا الاتجـاه. وعـززت مشـاركة اتمـع المـدني الأفريقـي في العمليـات السياسـية العالميـــة 
وخاصة عندما تكون ذات صلة بأفريقيا، وعززت ثقـة هـذا اتمـع المـدني بـأن يـأخذ دومـا زمـام 

المبادرة. واتسم البرنامج الفرعي بطابع حفاز في عدد من المبادرات في أفريقيا. 
البرنامج الفرعي ٢ – رصد تنفيذ برامج العمل من أجل التنمية الأفريقية وتقييمه ومتابعته 

تعزيز تنسيق ومواءمة المساهمات المقدمة على الصعيد الإقليمي في مختلف مؤسسات الأمم المتحدة الأهداف 
لتنفيذ البرنامج الجديد؛ ورصد ومتابعة تنفيذ مختلـف التدابـير الـواردة في البرنـامج الجديـد، وخطـة 
العمـل المنفـذة علـى نطـاق المنظومـة مـن أجـل الانتعـاش الاقتصـادي والتنميـة في أفريقيــا والمبــادرة 
الخاصة المنفذة على نطاق منظومة الأمم المتحدة من أجل أفريقيا؛ ولدعم وتعزيز التعاون بين دول 

الجنوب. 
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مستوى المشاورات فيما بين الوكالات تلك التي وضعت من أجلها برامج تعاونية؛ وعدد البلـدان معايير التقييم 
التي بدأت تنفيذ برنامج على الصعيد الوطني بشـأن المبـادرة الخاصـة لأفريقيـا في إطـار مجموعـة أو 
ـــات؛ وتواتــر مشــاركة اللجنــة الاقتصاديــة لأفريقيــا في المبــادرة الخاصــة لأفريقيــا �  عـدة مجموع
ـــة  والخدمــات الاستشــارية المتصلــة بذلــك والمقدمــة إلى الــدول الأعضــاء والجماعــات الاقتصادي
الإقليمية؛ وتواتر استكمال قاعدة البيانات من أجل تنفيـذ البرنـامج وتنفيـذه وتقييمـه عـلاوة علـى 

موقع المبادرة الخاصة لأفريقيا على الشبكة. 
أحرز تقدم كبير في حشد التآزر في جميع أنحاء المنظومة من أجل تنفيذ وتعزيز التنسيق على نطاق الفوائد الرئيسية المحققة 

المنظومة بما في ذلك مؤسسات بريتـون وودز.  تعزيـز ملكيـة أفريقيـا للبرنـامج الجديـد: قُدمـت 
خدمات فنية لمؤتمرات واجتماعـات إقليميـة رفيعـة المسـتوى عقـدت بشـأن التنميـة والتخطيـط في 
ـــة فيمــا بــين الوكــالات واجتماعــات  اـالين الاقتصـادي والاجتمـاعي؛ ونظمـت مشـاورات فني
مواضيعية لأفرقة خبراء؛ وأصبح موقـع المبـادرة الخاصـة لأفريقيـا علـى الإنـترنت نشـطا وصـدرت 
أعداد فصلية لنشرة المبادرة الخاصة لأفريقيا؛ وشملت استراتيجية الاتصــالات أيضـا أعمـالا ـدف 
إلى تقويم صورة أفريقيا من خلال وضع تقارير متوازنة وتعزيـز الصـورة العامـة للأمـم المتحـدة في 
أفريقيا. وكان من بين الجماعات المسـتهدفة واضعـو السياسـات الأفريقيـون وأصحـاب الـرأي في 
القطاعات الصناعية للبلدان، واتمع المدني، وأصدقاء أفريقيا، ومجتمع المانحين، ووسائط الإعـلام 
المحلية والدولية. وتم إعداد وتوزيع قرص مدمج بشأن المبادرة الخاصة لأفريقيا. وقدم دعم للمركز 
الأفريقي للمرأة في تصميم ونشر كراسات قطرية بشأن أوضاع المرأة؛ وقدمت خدمات فنيـة إلى 
المؤتمـر الإقليمـي الأفريقـي السـادس المعـني بـالمرأة. ولدعـم التعـاون والتكـامل الاقتصـــادي علــى 
ـــد الإقليمــي  الصعيـد الإقليمـي: ترشـيد وتعزيـز الإطـار المؤسسـي للتعـاون والتكـامل علـى الصعي
بالقيام بدراسة تحليلية عن صكوك التعاون/التكامل الإقليمـي في إطـار الجماعـة الإنمائيـة للجنـوب 

الأفريقي والاتحاد الاقتصادي والنقدي لغرب أفريقيا مع التركيز على التجارة والاستثمار. 
إجراء مشاورات مع الوكالات الرائدة الأساسية في إطار المبـادرة الخاصـة لأفريقيـا، ومنـها البنـك 
الدولي واليونيسيف ومنظمة الصحة العالمية عـلاوة علـى المكـاتب القطريـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة 
الإنمائي، بغية تسهيل التنسيق فيما بين المانحين وتعزيز الحوار في مجال السياسة العامة على الصعيـد 
القطـري، واستكشـاف الاسـتراتيجيات الملائمـة لتعبئـة المـــوارد للقطاعــات المحــددة علــى الصعيــد 
القطري. وتقديم مساعدة تقنية في تطبيق تكنولوجيا المعلومات لأغراض التنمية، بما في ذلـك نشـر 

المعلومات وقواعد البيانات على الانترنت. 
 

البرنامج الفرعي ٣ – الحملة الرامية إلى زيادة الوعي على الصعيد العالمي بالحالة الاقتصادية الحرجة في أفريقيا 
إلقاء الضوء على طبيعة الحالة الاقتصادية والاجتماعية الحرجة في أفريقيا والجهود المطلوبة لتحقيق الأهداف 

الانتعاش والتنمية؛ والتشجيع على القيام بمبادرات كبيرة على الصعيدين الدولي والمحلي تسـهم في 
تحقيق التقــدم الاقتصـادي لأفريقيـا؛ وتشـجيع التعـاون والتكـامل علـى الصعيديـن الإقليمـي ودون 
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الإقليمي؛ وتعميم التقـدم المحـرز في تنفيـذ البرنـامج وخطـة العمـل علـى نطـاق المنظومـة مـن أجـل 
الانتعاش الاقتصادي والتنمية في أفريقيا والمبادرة الخاصة لأفريقيا. 

ـــواد المعلومــات معايير التقييم  التعليقـات الـواردة مـن المسـتعملين النـهائيين للمنشـورات المتكـررة وغيرهـا مـن م
الأخرى وانعكاس المعلومات المقدمة وآراء الأمم المتحدة ومواقفها وتقييماا في وسـائط الإعـلام 

الدولية والإقليمية والوطنية. 
عرض على الموقع في الشبكة تسع قضايا تتعلق بانتعاش أفريقيا بـاللغتين (الفرنسـية والانكليزيـة)، الفوائد الرئيسية المحققة 

الأمر الذي سيوسع نطاق امتداد البرنامج إلى جماهير أوسـع نطاقـا (وتشـير الطلبـات الـواردة عـبر 
موقع الشبكة لتسجيل اشتراكات جديدة والحصول على مجموعات إصـدارات سـابقة إلى وجـود 
رد فعـل إيجـابي لـدى المسـتعملين). وتم تصميـم وتنفيـذ حملـــة رئيســية في مجــال وســائط الإعــلام 
والاتصال للترويج بإصدار تقرير الأمين العام إلى مجلس الأمن بشأن حل الصراع في أفريقيـا. وتم 
إصدار تسعة أعداد من المنشور العادي بدلا من الأعـداد الثمانيـة المعتـادة. ووردت تعليقـات مـن 
زملاء حضروا اجتماعات تقنية وغيرهــا مـن الاجتماعـات المشـتركة بـين الوكـالات بـأن مديـري 
المالية والتنمية الاقتصادية الأفريقيين يستفيدون من تحليلات القضايا الاقتصادية التي تنشـرها مجلـة 
انتعاش أفريقيا لتوضيح النقاط التي يودون شرحها للبنك الدولي وصندوق النقـد الـدولي ومنظمـة 

التجارة العالمية وغيرها من المنظمات الدولية. 
ـــــــــات  اســـــــتعراض الهيئ

التشريعية 
أجرت لجنة البرنامج والتنسيق الاستعراض السـنوي للبرنـامج. وقـامت اللجنـة، في دورـا الثامنـة 
ـــة في  والثلاثـين، باسـتعراض التقـارير المرحليـة المتعلقـة بتنفيـذ برنـامج الأمـم المتحـدة الجديـد للتنمي
أفريقيا والمبادرة الخاصة لأفريقيا. وأعربت عن ارتياحها لمــا أنجـز مـن أعمـال حـتى تنطلـق المبـادرة 
الخاصـة. وأجريـت أيضـا اسـتعراضات لـلأداء ضمـن الاجتمـاع السـنوي للجنـة التوجيهيـة التابعــة 

للجنة التنسيق الإدارية والمعنية بمبادرة الأمم المتحدة الخاصة بأفريقيا. 
الاســـــتعراض والتقييــــــم 

الخارجيان 
لم يخضع البرنامج لأي استعراض خارجي رسمي منذ استعراض وتقييم الآليات التي أنشأا وحدة 
التفتيش المشتركة في عام ١٩٩٥ داخل الأمم المتحدة لدعم تنفيـذ برنـامج الأمـم المتحـدة الجديـد 
ـــة العديــدة الــتي وردت مــن أصحــاب المصــالح  للتنميـة في أفريقيـا. بيـد أن ردود الأفعـال الإيجابي

الرئيسيين تؤكد أهمية البرنامج وأثره الإيجابي. 
ـــــــــــي  التقييـــــــــم الداخل

والدروس المستقاة 
على الرغم من أن الوقت لا يزال مبكرا لتحقق المبادرة الخاصة جميع إمكاناا، فقد بذل عدد من 
كيانات الأمم المتحدة جهودا مثمرة لإدماج أولويات المبادرة الخاصة في أنشـطتها. وقـد احتضـن 
بعض البلدان الأفريقية هذه المبـادرة بكاملـها. علـى أن تنفيذهـا السـريع مـن خـلال الـبرامج علـى 
المستوى القطري أساسي وخاصة في مجموعات البرامج التي أحرز فيــها تقـدم ملحـوظ، مـن قبيـل 
التعليــم والصحــة وممارســات الحكــم وتكنولوجيــا المعلومــات. وفي هــذا الصــدد، فــإن تحســـين 
الاستراتيجيات في تعبئة الموارد وربط عمليات المبادرة الخاصة لأفريقيا بعمليات إطار عمل الأمم 
المتحدة للمساعدة الإنمائية تكتسب أهمية بالغـة. بيـد أن الصعوبـة في مواءمـة أدوات البرمجـة لـدى 
الأمم المتحدة وترتيبات التنفيـذ لا تـزال قائمـة. وتحظـى المبـادرة الخاصـة بإمكانيـة تقـديم أسـاليب 

فعالة لإحراز تقدم في جميع مجالات التآزر. 
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أثـــر الإصـــلاح وإعــــادة 
الهيكلة 

تــم التركيز على الأنشطة الرامية إلى ما يلي: ��١ بناء شراكات من أجل تعزيز القطـاع الخـاص؛ 
و ��٢ تنشيط التعاون والتكامل في اال الاقتصادي على الصعيد الإقليمي؛ و ��٣ وضع أدوات 
ملموسة بقدر أكبر للاتصال والرصد في إطار تنفيذ مبادرة الأمم المتحدة الخاصة لأفريقيـا المنفـذة 
على نطاق المنظومة. وقد أعيد تصميم اسـتراتيجية الاتصـالات لتصبـح أداة أكـثر شمـولا في مجـال 

الدعوة والاتصال فيما يتعلق بأعمال الأمم المتحدة في أفريقيا. 
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الباب ١١ ألف  
 مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 

الأداء الفعلــي للبرنامــــج إلى الالتزامـــــات الـــــواردة في الميزانيــــــة البرنامجيـــــة لفـــترة الســـنتين 
 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٨-١٩٩٩

(معبرا عنه بعدد النواتج) 
 

التنفيذ المضافة المخططة  
حالات الخروج على
الالتزامات المبرمجة

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية)* 

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

٧٤% ٧٢% ٥٦ ٤ ٢ ١٦٥ ١٠ ١٠ ٤ ١٢٠٣ - العولمة والتنمية 
٢ � الاسـتثمار وتطويـــر
٨٥% ٨٤% ٢٠ ١٥ ١٢ ١٩٠ ١٤ ٦ ٢١ ١٩٦المشاريع والتكنولوجيا 
ــة في ٣ � التجـارة الدولي
البضــــــائع والخدمــــــات

٩٦% ٩٦% ٦ ١ ٢١ ١٥٤ صفر ١٧ ٢ ١٦٣والسلع الأساسية 
٤ � الهيــاكل الأساســـية
للخدمــــــات اللازمــــــــة
ــــــــــاءة للتنميــــــــة والكف

٧٥% ٧٥% ٣١ ٣ ٦ ٩٧ ٣ ٤١ ٧ ٨٦ التجارية 
٥ � أقــل البلــــدان نمـــوا
والبلـدان غـــير الســاحلية

٧١% ٦٩% صفر ٢٤ ٥ ٥٤ ٦ ٤ ٥ ٦٨ والبلدان الجزرية 
٨٢% ٨١% ١١٣ ٤٧ ٤٦ ٦٦٠ ٣٣ ٧٨ ٣٩ ٧١٦ مجموع الباب 

 
النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل  *

النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة. 
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أشهر العمل – لجميع الأنشطة 
 

الميزانية العادية  
المـــــوارد الخارجـــــة عن 

اموع الميزانية 

الميزانية العادية استشاريونفنيون استشاريونفنيون البرامج الفرعية 
الموارد الخارجة
استشاريونفنيون عن الميزانية 

اموع 
ك** الكلي 

٦٠% ٠٩٧ ١ ١٧٨,٥ ٤٩٧,٥٩١٨,٥ ٥٩٩,٥ ٣٤٦١٥١,٥ ٢٧ ١٥٧٢,٥ - العولمة والتنمية 
٢ � الاســــــتثمار وتطويــــــــر

٦٠% ٢٧٧ ١ ١٨٢ ٠٩٥ ١ ٣٨١ ٨٩٦ ١٣٢ ٢٤٩ ٥٠ ٨٤٦ المشاريع والتكنولوجيا 
ـــــــة في ٣ � التجــــــارة الدولي
البضــائع والخدمــات والســــلع

٦٤% ٢١٦,٥ ٢٩١ ١٨٧,٥ ١٧٧,٥١ ٠٣٩ ١ ٥,٥ ١٧٢ ٢٣,٥ ٠١٥,٥ ١الأساسية 
٤ � الهيـــــــاكل الأساســــــــية
ـــــة للخدمـــات اللازمـــة للتنمي

٤٣% ١٩٣,٩ ٢١,٥١ ١٧٢,٤ ٤٧٨,١١ ٧١٥,٨ ٦ ٤٧٢,١ ١٥,٥ ٧٠٠,٣والكفاءة التجارية 
٥ � أقــــــل البلــــــدان نمـــــــوا
والبلـــــدان غـــــير الســـــــاحلية

٦٤% ٢٨٨ ١٢٣ ١٦٥ ٦٨ ٢٢٠ ٥٣ ١٥ ٧٠ ١٥٠ والبلدان الجزرية 
٥٥% ٠٧٢,٤ ٥٣٤٥ ٥٣٨,٤ ٦٠٢,١٤ ١ ٤٧٠,٣ ٣ ٣٤٨ ٢٤٥,١ ١٨٦١ ٢٨٤,٣ ٣مجموع الباب 

 
ك: حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر العمل.  **
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 الباب ١١ – التجارة والتنمية – التقييم النوعي للأداء البرنامجي 
ــــــر ١ – العولمة والتنمية البرامج الفرعية  ٢ – الاســــتثمار وتطوي

المشاريع والتكنولوجيا 
ـــــــة بالبضــــــائع  ٣ – التجـــــارة الدولي

والخدمات والسلع الأساسية 
ـــة وتعزيــز الأهداف  دعـم المـداولات الدولي

بنــــاء التوافــــق في الآراء بشــــــأن 
القضايـــا الاســـــتراتيجية العالميــــة 
والاســــــــتراتيجيات الإنمائيـــــــــة؛ 
ــــــة  وتشــــجيع التجــــارب الإنمائي
الناجحـة؛ وحفـز الحلـول الدائمــة 
للديـون الخارجيـة وإدارـــا علــى 
نحـو فعـال؛ والمسـاهمة في المبـــادرة 
ــــة الاقتصاديـــة في  المتعلقــة بالتنمي
أفريقيــــــا وتحســــــين الاقتصـــــــاد 

الفلسطيني. 

تحليــل الاتجاهــات الســـائدة 
في تدفقــــــات الاســـــــتثمار 
والتكنولوجيـــــا والقضايــــــا 
الإنمائيـــــــة ذات الصلــــــــة؛ 
وتشـــــــجيع السياســـــــــات 
الحــــافزة لبنــــاء القـــــدرات 
ــــــد  التكنولوجيـــــة والتجدي
والتنافســية والاســــتثمار في 
البلـــدان الناميـــة؛ وتيســـــير 
ـــــــــــــــذ  صياغـــــــــــــة وتنفي
ــــــــــة  اســــــــتراتيجيات تنمي

المشاريع. 

ـــة والبلــدان  دعـم إدمـاج البلـدان النامي
ــــة انتقاليـــة في النظـــام  الــتي تمــر بمرحل
التجـــاري الـــدولي وتعزيـــــز قدراــــا 
ـــلع  التفاوضيــة؛ وتحليــل اتجاهــات الس
ـــــــة؛  الأساســـــية واحتمالاـــــا المتوقع
ودراســـة قـــانون وسياســـة التنــــافس؛ 
والإســهام في تحســين تفــهم الروابــــط 
القائمة بين التجارة والبيئة والتنمية. 

الدعم الفني الفعال للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء وتقــديم الخدمـات لهـا؛ والقيـام علـى نطـاق معايير التقييم 
واسع وفي الوقت المناسب بنشر التقارير والمعلومات والبيانات البحثية. الفائدة والكفـاءة والأثـر العملـي 
للمساعدة والتدريب التقنيين. التغذية المرتجعة من المستعملين النـهائيين فيمـا يتصـل بنوعيـة نواتـج بعينـها 
واستعراضات وسائط الإعلام لها؛ ومقبولية التوصيات المتعلقة بالسياسة العامة وتنفيذ المشورة التقنية. 

الفوائــد الأساســــية 
المحققة 

كــان ثمــة إقــــرار بـــأن �تقـــارير 
التجــــارة والتنميــــة تيســــر مـــــن 
استعراض الهيكل النقـدي والمـالي 
على الصعيد الــدولي، وذلـك مـن 
وجهـة نظـــر إنمائيــة. ولوحــظ أن 
ــة  التقـارير المتصلـة بالأزمـات المالي
في آسـيا وروسـيا كـانت ملائمـــة 
التوقيــــت وذات أثــــر تحليلــــــي. 
واتســع نطــاق الأنشــطة المتعلقـــة 
بأفريقيا وكان هناك تشديد على 
تنافســــيتها التجاريــــة بوصفــــــها 
منبثقـــة عـــن التنميـــة المؤسســـــية 
والسياســــــــــات الاقتصاديـــــــــــة 

تلقــــــــــى المســــــــــــتعملون 
المستهدفون على نحو إيجابي 
مســـــــــــاهمة �تقــــــــــــارير 
ــــة� في  الاســتثمارات العالمي
ـــات  توضيـح آليـات ودينامي
العولمة وآثارها على البلدان 
الناميــة، إلى جــانب تحليــــل 
ــــار تدفقـــات  اتجاهــات وآث
ـــــــج  الاســـــتثمارات والنوات
ــــــــــــات  المتعلقـــــــــــة باتفاق
ــــــــة  الاســـــــتثمارات الدولي
واســـــتعراضات السياســــــة 
العامــــــة بشــــــــأن العلـــــــم 

ويسـر الدعـــم التحليلــي لاجتماعــات 
العمليـة التحضيريـــة للمؤتمــر الــوزاري 
لمنظمـــــة التجـــــارة العالميـــــة وضـــــــع 
ـــة  اقتراحـات مـن جـانب البلـدان النامي
واتخــاذ مواقــــف مشـــتركة في نطـــاق 
اموعـات الإقليميـة الفرعيـة بأفريقيـــا 
على نحو خاص، كما أنه قد أثر علـى 
الخيــــــارات التفاوضيــــــة. وقدمـــــــت 
مسـاعدة مباشـرة للبلـدان الـتي بصـــدد 
الانضمـــــام للمنظمـــــة. واســــــتفادت 
البلـــدان الناميـــة والبلـــدان الـــتي تمـــــر 
اقتصاداا بمرحلة انتقالية من المشـاريع 
الــتي تتســــم بمســـاعدا في اســـتخدام 
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والاستثمار في الهياكل الأساسية. 
وقـــد ســـهلت النواتـــج المتصلــــة 
باســتثمارات الحوافــــظ الأجنبيـــة 
مســألة صياغــة السياســات الــــتي 
يمكـن اتباعـها مـن أجـل مواجهـــة 
تزايـــد حجـــم وتعقـــد تدفقــــات 
ـــــام  الاســـتثمارات. وتعـــرض نظ
إدارة الديون والتحليل المالي لنمو 
مطرد على صعيد الطلب، حيـث 
شمــل مــا يزيــــد علـــى ٥٠ بلـــدا 
وتضمن ديونا طويلة الأجل تربو 
علـى ٥٢٠ بليـون مـــن دولارات 
الولايـــات المتحـــدة، أي حــــوالي 
٣٠ في المائــة مــن إجمــالي ديــــون 
كافـة البلـدان الناميـة. واســتمرت 
المسـاعدة التقنيـة المقدمـة للشــعب 
الفلســــطيني في الحصــــول علـــــى 
التأييد، مع تقديم طلبات جديـدة 
ـــــــــن الســــــــلطة  للخدمـــــــات م

الفلسطينية. 

والتكنولوجيـــا والابتكــــار. 
ــــــم فـــــني  وكــــان ثمــــة دع
ــــــة  للاجتماعــــات الحكومي
الدولية واجتماعات الخبراء 
ــــاولت آثـــار البيئـــة  الــتي تن
الاقتصاديـــة الـــتي أعقبـــــت 
جولــــة أوروغــــواي فيمـــــا 
يتصـل بتنميـة المشـاريع. بمــا 
في ذلـــك قضايـــا السياســـة 
العامة المتعلقة بالتعاون فيما 
ــــــات والحوافـــــز  بــــين الهيئ
الابتكاريــــــة والتنافســـــــية. 
وتلقــــت سياســــــة تنميـــــة 
المشــاريع الدعــم مــن قبــــل 
المشـاريع الميدانيـة، وخاصــة 
فيمــــــا يتصــــــل بالنســـــــاء 
القائمـات بتنظيـم المشـــاريع 
ــوا. وأدى  في أقـل البلـدان نم
ــة  الطلـب علـى برنـامج تنمي
الاضطلاع بالمشاريع الحـرة 
إلى مضاعفـة عـــدد البلــدان 
المســـــــــتفيدة. وشملـــــــــــت 
ــــة  المســـاعدة التقنيـــة المتصل
ــادة  بـالإصلاح المحاسـبي وإع
ــــا يزيـــد علـــى  التدريــب م
٠٠٠ ١ مـن الفنيـــين علــى 
الصعيديــــــــــن الوطــــــــــــني 

والإقليمي. 

ــــرام  الأفضليــات والتفــاوض بشــأن إب
اتفاقــات للتجــارة الحــرة مــــع بلـــدان 
مماثلة أو مع بلدان متقدمة النمـو. وفي 
مجال تنويع السلع الأساسية، شـجعت 
ــــى الحـــوار مـــع الجـــهات  النواتــج عل
الناشـــــطة غـــــير الحكوميـــــة بشــــــأن 
مدخلاــا في برامــج تنويــــع وتطويـــر 
ـــدان  قطـاع السـلع الأساسـية لـدى البل
ــــواد تدريبيـــة  الناميــة. واســتحدثت م
لمساعدة المنتجين في اسـتخدام وسـائل 
تنـاول مخـاطر أسـعار السـلع الأساســـية 
وفي وضع تقنيات للحـد مـن المخـاطر 
بعمليـــــات تمويـــــل هــــــذه الســــــلع. 
وأسـهمت التقــارير البحثيــة في تعزيــز 
ـــدى الأونكتــاد والمنظمــة  المـداولات ل
بشـــأن التنـــافس والتنميـــة. ووفـــــرت 
مساعدة بشأن وضع تشريع وطـني في 
ميــدان التنــافس وتدريــب المســـؤولين 
عن تنفيذ القانون. وأجريت تحليـلات 
وتم نشـــرها، وذلـــك علـــى صعيـــــد: 
تحسين تنسيق السياسـات العامـة علـى 
الصعيــد المحلــي وتســهيل المفاوضـــات 
ــــة بالقضايـــا التجاريـــة  الدوليــة المتصل
والبيئيـــة البـــارزة؛ وتشـــــجيع القيــــام 
بشـكل سـليم بيئيـا وصحيـح اقتصاديـا 
ــــدان  بـــإدارة المـــوارد الطبيعيـــة في البل
الناميـة وحفـز إنتـــاج وتصديــر الســلع 
المفضلـة مـن الناحيـة البيئيـة؛ والــترويج 
لنشــر أفضــل الممارســــات البيئيـــة إلى 
جانب التكنولوجيات السليمة بيئيا. 
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٤ � الهياكل الأساسية للخدمات البرامج الفرعية 
اللازمة للتنمية وكفاءة التجارة 

٥ � البلـــدان الأقـــــل نمــــوا 
والبلـــدان غـــــير الســــاحلية 

والبلدان الجزرية النامية 

 

تعزيــــز الخدمــــــات والمقومـــــات الأهداف 
والسـوقيات الداعمـة للتجـــارة في 
البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـــر 
اقتصاداا بمرحلة انتقالية؛ وذلــك 
ـــات  لتسـهيل وصولهـا للتكنولوجي
الإعلاميـة العالميـة وبنـاء القــدرات 
التدريبية ذات الصلة مع التشديد 

على المشاريع صغيرة النطاق. 

المسـاعدة في رصـــد وتنفيــذ 
برنامج العمل لأقل البلـدان 
نمــــوا؛ وتيســــــير التجـــــارة 
العـابرة للبلـدان الناميـة غــير 
الســــاحلية؛ والإســــــهام في 
برنــــامج العمــــــل المتعلـــــق 
بالتنميـة المســـتدامة للبلــدان 
الجزريـــة الصغـــيرة الناميـــــة 
وتوفير مساعدة تقنيـة ذات 

صلة. 

 

إدراك وقبول توصيات السياسـة العامـة للأونكتـاد. والمـراد الاهتمـام بالخدمـات والطلـب عليـها. وأهميـة معايير التقييم 
ـــة والتدريــب، وذلــك بــالصورة المقيمــة لــدى المســتفيدين  وأثـر الخدمـات الاستشـارية والمسـاعدة التقني

والمانحين. 
الفوائـــد الرئيســــية 

المحققة 
ـــة  تعتــبر النواتــج التحليليــة المتصل
ــــــــالنقل  بتيســـــــير التجـــــــارة وب
ـــــــا يتضمــــــن  وبالســـــوقيات، مم
جوانبـها التنظيميـة وآثارهـا علـــى 
ـــــددة  المفاوضـــات التجاريـــة المتع
الأطـــراف، مـــن قبـــل المشــــغلين 
وراسمـي السياسـات بمثابـة مرجــع 
شـامل. وكـــان نظــام المعلومــات 
المســبقة عــن شــحنات البضــــائع 
ـــــير، وتشــــير  موضـــع طلـــب كب
التغذية المرتجعة إلى أنه قـد أسـهم 
ـــــدرات المؤسســــية  في تعزيـــز الق
والنظم الإدارية إلى جانب كفاءة 
الإدارات العامـــة لـــدى البلـــــدان 

ــــــة  توفـــــير مدخـــــلات فني
وخدمـــــــــات للــــــــــهيئات 
الحكوميـــة الدوليـــة بشــــأن 
تنفيذ برنامج العمل؛ ودعم 
ــــــود أقـــــل  مشــــاورات وف
البلـــــــــــــدان نمـــــــــــــــوا في 
الاجتماعــــــات الوزاريـــــــة 
والمســـــــاعدة في صياغــــــــة 
مقترحـــات هـــذه البلـــــدان 
لــدى الاجتمــاع الــــوزاري 
ـــة للتجــارة،  للمنظمـة العالمي
بمــا في ذلــك إعــــداد دليـــل 
المتفـاوضين التجـــاريين مــن 
أقـل البلـدان نمـــوا. وبــدأت 
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المســتخدمة لهــذا النظــام. وركـــز 
العمل المتعلــق بالخدمـات اللازمـة 
للتنمية على تنفيذ برنامج النقـاط 
التجارية وتنمية المـوارد البشـرية. 
وثمـــة إنجـــاز رئيســـي في ميـــــدان 
تيســــير التجــــارة وهــــو إقــــــرار 
الاتفاقيـــــة الدوليـــــة لاحتجـــــــاز 
الســــفن. واســــتفادت ١٨ مــــن 
البلــدان غــير الســــاحلية وبلـــدان 
العبــــور المتقدمــــة النمــــــو مـــــن 
المسـاعدة المقدمـة في مجـال إعــداد 
ــــــاوض  اتفاقـــــات العبـــــور والتف
ـــير  بشـأا. وأطـردت إلى حـد كب
الأعمـــــال المتصلـــــــة بالتجــــــارة 
الالكترونيــة، ســواء  علــى شـــتى 
الصعـــد الحكوميـــة أم في توفـــــير 
المســــاعدة للبلــــــدان والمنـــــاطق. 
ـــــية  وركــــزت الحلقــــات الدراس
والتدريبيــة علــى أســس التنظيــــم 
الفعــال وقواعــد إنفــاذه وحمايــــة 
المســـــتهلك وقواعـــــد التنــــــافس 
بوصفــــها عوامــــل للاســـــتقرار. 
وتلقـى الأونكتـاد جـــائزة خاصــة 
مـن منظمـة التـأمين الأفريقيـة مــن 
أجـل المسـاهمة الفكريـة والمشــورة 
الحصيفــــــــة. وأدت مشــــــــــاريع 
التشــــغيل التلقــــــائي للجمـــــارك 
وإصلاحـــها، في إطـــــار برنــــامج 
ـــــــات  النظـــــام الآلي لقيـــــد البيان
ـــــها وإدارــــا  الجمركيـــة ومراقبت
وفيمــا يزيــد عــن ٢٠ بلــــدا، إلى 

العمليــة التحضيريــة لمؤتمــــر 
الأمم المتحدة الثالث المعـني 
بـــأقل البلـــدان نمـــوا علــــى 
الصعيدين العالمي والوطــني. 
ـــر أقــل البلــدان  وكـان تقري
نموا موطن ترحيب وتقديـر 
مــــــن قبــــــل المســـــــتعملين 
المســـــــتهدفين. وشـــــــــارك 
ــــــــــذ  الأونكتـــــــــاد في تنفي
ـــاق الإطــار  الأنشـطة في نط
المتكـامل للمسـاعدة التقنيــة 
المتعلقـة بالتجـــارة والمقدمــة 
لأقـل البلـــدان نمــوا. وفيمــا 
يتصــــــل بــــــالبلدان غـــــــير 
الســاحلية الناميــة، أعــــدت 
دراسات لتحليل نظم النقل 
العـــابر علـــى الصعــــد دون 
ــــــــــة  الإقليميــــــــة والإقليمي
والعالميـة لتقديمـــها للــهيئات 
الحكوميـة الدوليـة وهيئـــات 
الخـبراء. وسـاعد الأونكتــاد 
في يئـة توافـق لـلآراء فيمــا 
بــــين الأطــــراف المحركــــــة 
ـــل العــابر.  لوضـع نظـم للنق
ووفــر عــلاوة علــــى ذلـــك 
الدعم اللازم لبلـدان المـرور 
العــــــابر والبلــــــدان غـــــــير 
السـاحلية حـتى تتوصـــل إلى 
اتفاقـات بشـأن الإجــراءات 
الراميـــة إلى تحســــين نظــــم 
النقـــــل العـــــابر وكفـــــــاءة 
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ــــــر ١ – العولمة والتنمية البرامج الفرعية  ٢ – الاســــتثمار وتطوي
المشاريع والتكنولوجيا 

ـــــــة بالبضــــــائع  ٣ – التجـــــارة الدولي
والخدمات والسلع الأساسية 

تحديــــث وتيســــــير الإجـــــراءات 
الجمركيـــة فضـــــلا عــــن زيــــادة 

الإيرادات. 

التجـــارة. وبشـــأن الــــدول 
الجزريــة الصغــــيرة الناميـــة، 
قدمــت مســــاهمات لتنفيـــذ 
النواحــــــــي الاقتصاديـــــــــة 
ـــــادس،  لبرنـــامج عمـــل برب
ــــك النواحـــي  ولا ســيما تل
ــــارة  المتصلـــة بتحريـــر التج
ـــــــــالضعف  وبالعولمــــــــة وب

الاقتصادي. 
ـــات  اسـتعراض الهيئ

التشريعية 
قام مجلس التجارة والتنمية والهيئات التابعة له، في نطاق الاسـتنتاجات، بـالإقرار بأهميـة وجـدوى تقـارير 
الأونكتاد الرئيسية الثلاثة؛ وبالإعراب عن التقديـر للتحليـل السـليم والمسـتقل والملائـم التوقيـت للقضايـا 
الجذريـة والمسـاهمة في وضـع السياسـات؛ وبالتسـليم بالأعمـال المضطلـع ـا مـن أجـل بنـــاء القــدرات في 

البلدان النامية. 
الاســـــــــــــــــتعراض 
والتقييم الخارجيان

إن ثمة آليات للتغذيـة المرتجعـة مـن أجـل القيـام، علـى نحـو منتظـم ومـن خـلال الدراسـات الاسـتقصائية، 
بتقييم المنشورات من جـانب المسـتعملين النـهائيين المسـتهدفين. وفيمـا يتصـل بتقييـم منشـورات بعينـها، 
ذكـرت غالبيـة المسـتجيبين أـا �مفيـدة جـدا� وقـال مـا يزيـد عـــن الثلــث إــا �مفيــدة� فيمــا يخــص 
اعتبارات السياسة العامة والبحث والتدريس. وأدت التقييمات المتعمقـة لـبرامج التعـاون التقـني علـى يـد 
خبراء مستقلين إلى تقديم توصيات بشـأن تعزيـز كفـاءة إنجـاز الـبرامج الـتي يجـري تنفيذهـا. وأثنـت لجنـة 
ـــى الأونكتــاد بشــأن آلياتــه  البرنـامج والتنسـيق في تقريرهـا المتعلـق بـالتقييم بـالدورة الثامنـة والثلاثـين عل

التقييمية التي تضمنت إشراك الدول الأعضاء. 
ـــــي  التقييـــم الداخل
والدروس المستقاة 

جرى استعراض التقييمات الذاتية التي تتم كل سنتين من قبل الإدارة العليا، ووردت هذه التقييمـات في 
اسـتعراض منتصـف المـدة لتنفيـذ الالتزامـات المعتمـدة مـن جـانب مؤتمـر الأونكتـاد التاسـع، وقدمـــت إلى 
الحكومـات في سـياق الأعمـال التحضيريـة المتصلـة بمؤتمـر الأونكتـاد العاشـر. وقـد ركـزت علـــى التنفيــذ 
ومجالات الاهتمام في المستقبل وتخصيص الموارد على نحو ذي صلـة. ويتضمـن نظـام التخطيـط الداخلـي 
ـــات إلى جــانب إجــراءات  المتعلـق بـإعداد الاجتماعـات الحكوميـة الدوليـة تقييـم حصيلـة هـذه الاجتماع
المتابعة. واستهدفت أعمال المتابعة المتصلة بالدروس المستقاة توفيق الموارد مع الولايات؛ وتعزيــز التعـاون 
والتنسيق فيما بين الشعب؛ وتقوية التعاون مع سـائر المنظمـات بداخـل وخـارج منظومـة الأمـم المتحـدة 

واتمع المدني والمنظمات غير الحكومية 
أثــــــر الإصــــــــلاح 

وإعادة الهيكلة 
تحققت وفورات في التكاليف من جراء إعادة هيكلة متطلبـات خدمـات المؤتمـرات وتخفيضـها، ممـا تقـرر 

في مؤتمر الأونكتاد التاسع. 
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الباب ١١ باء 
مركز التجارة الدولية (الأونكتاد/المنظمة العالمية للتجارة) 

الأداء الفعلـي للبرنـــامج بالنســبة إلى الالتزامــات الــواردة في الميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين 
 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٨-١٩٩٩

(معبرا عنه بعدد النواتج) 
 

التنفيذ إضافة المخططة  
حالات الخروج على 
الالتزامات المبرمجة 

معدلات التنفيذ 
 %

المرحلةالمبرمجة البرامج الفرعية 
بموجب 

تشريع 
من قبل 
المنفذة الأمانة العامة

المعاد 
الموقفة المؤجلةصياغتها 

المأذون 
اموع ا 

التنميــــــــــة المؤسســـــــــــية 
وخدمـــات الدعـــم فيمـــــا 
يتصــل بتشــجيع التجــــارة 
وتنميـة الصـــادرات وإدارة 
ـــــدادات  المشـــتريات والإم

٧٢% ٦٣% ٧ ٦ صفر ٣٤ ١٢ صفر ١٢ ٢٣ الدولية 
التنميـــــــــــة الســـــــــــــوقية 

٧٧% ٧١% ١٠ ٢ ١ ٤٣ ١٤ صفر ١١ ٣١ والمعلومات التجارية 

مجمـو
ع 
ـــــا الب
٧٦ % ٦٨% ١٧ ٨ ١ ٧٧ ٢٦ صفر ٢٣ ٥٤ ب 

 
النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل  *

النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة.    
أشهر العمل – لجميع الأنشطة 

 
الميزانية العادية  

المـــــوارد الخارجـــــة عن 
اموع الميزانية 

الميزانية العادية استشاريونفنيون استشاريونفنيون البرامج الفرعية 
الموارد الخارجة
استشاريونفنيون عن الميزانية 

اموع 
ك** الكلي 

التنميــــــــة المؤسســــــــــية
ـــا وخدمــات الدعــم فيم
يتصـل بتشـجيع التجــارة
وتنميـــــــة الصــــــــادرات
وإدارة المشــــــــــــــــتريات

٢٩% ٧٢١,٤ ٢٠٥,٨ ٤٠١,١٥١٥,٦ ٣٢٠,٣ ٢٠٣.٨١٩٧,٣ ٨,٥ ٣١١,٨والإمدادات الدولية 
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الميزانية العادية  
المـــــوارد الخارجـــــة عن 

اموع الميزانية 

الميزانية العادية استشاريونفنيون استشاريونفنيون البرامج الفرعية 
الموارد الخارجة
استشاريونفنيون عن الميزانية 

اموع 
ك** الكلي 

التنميــــــــــة الســـــــــــوقية
٢٧% ٦٥٢,٣ ١٩٤,٨ ٣٠٢,١٤٥٧,٥ ٣٥٠,٢ ١٢٣,٦١٧٨,٥ ١٦,٣ ٣٣٣,٩والمعلومات التجارية 

٢٨% ٣٧٣,٧ ٤٠٠,٦١ ٧٠٣,٢٩٧٣,١ ٦٧٠,٥ ٣٢٧,٤٣٧٥,٨ ٢٤,٨ ٦٤٥,٧مجموع الباب 
 

ك: حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر العمل.  **
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الباب ١١ باء  
مركز التجارة الدولية المشترك بين الأونكتاد ومنظمة التجــارة العالميــة – التقييــم النوعــي 

للأداء البرنامجي    
التنمية المؤسسية وخدمات الدعم فيما يتصل بتشجيع التجــارة وتنميــة الصــادرات  البرنامج الفرعي ١:

وإدارة المشتريات والإمدادات الدولية    
الفوائد الرئيسية المتحققة معايير التقييم الأهداف 

١ – تعزيـــز تنافســـــية 
المشـاريع في الأســواق 
العالميـــة مـــن خـــــلال 
تنميـــــــة القـــــــــدرات 
المؤسســية مــن أجــــل 
توفـير خدمـــات دعــم 

تجارية فعالة 

المراد تقييم الخدمات مـن جـانب مؤسسـات 
الدعم. وتزايد الطلب على الخدمات المقدمة 
والارتيــاح اليــها. وعــدد الطلبــــات المتعلقـــة 
بالقيــام، حســــب حاجـــة البلـــدان، بـــإعداد 
وسائل التشخيــص ونظـم التعليم والكتيبات 
العمليـــة للمشـــــاريع وتحســــين الاتصــــالات 

والشبكات فيما بين المؤسسات. 

استفادت المشاريع من أنشـطة الإعـلام والمشـورة 
والتدريب المتصلة بالآثار التجارية لنظـم التجـارة 
المتعـددة الأطـراف والمقدمـة مـــن خــلال الشــبكة 
القائمـة لمؤسسـات الدعـــم التجــاري الــتي تعمــل 
بوصفها وسائل ترحيل مضاعفة لمنتجـات مركـز 
التجارة الدولية وخدماته. وشملت هذه الخدمات 
الدورة التجارية المشاريعية منذ مرحلـة التخطيـط 
المتعلــق بــالتصدير وتحديــــد العمـــلاء والأســـواق 
ـــارة وإدارة الإمــدادات  وحـتى مرحلـة تمويـل التج
وتنميـة المنتجـات وتكييفـها، بمـا في ذلـــك مراقبــة 
الجـودة والتعبئـة؛ والتســـويق والتســعير والتعــاقد. 
وكان ثمة مزيد من التوسع فيما يتصـل بمجموعـة 
المركــز مــن وســائل التشــخيص ونظــــم التعليـــم 
والكتيبــات العمليــة، إلى جــانب تكييفــها وفــــق 
ــــى ســـبيل المثـــال، شملـــت عمليـــة  البلــدان. وعل
الإعداد حسب الطلب لكتيب �أسرار التجـارة: 
دفتر الإجابات المتعلقة بالتصدير� مـا يزيـد علـى 
٤٠ بلـدا، ووزعـت المنظمـــات الشــريكة حــوالي 
٠٠٠ ٦ نسـخة منـــه. وقدمــت مســاعدة رأســية 
متعمقة لمشاريع مختارة في قطاعات ذات أولويـة، 
ــــة  بالمشــاركة مــع مؤسســات وطنيــة أثنــاء عملي
تضمنت الربط بين تقديم المشورة للمشاريع كـل 
علــى حــدة وتوفــير المســاعدة لمؤسســـات دعـــم 
التجـارة أو الرابطـات التجاريـة مـن أجـــل تحقيــق 
بنـاء القـدرات بشـكل مسـتدام فضـلا عـن الآثـــار 
المضاعفة الأخرى. واضطلـع المركـز بـدور حفـاز 
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في مجــال إنشــاء شــبكات وطنيــة متفاعلــة لضـــم 
كافــة اموعــات الــــتي تتنـــاول قضايـــا منظمـــة 
التجارة العالمية، وللقيـام أيضـا علـى نحـو تدريجـي 
بربطـها علـى الصعيـد الـدولي مـــن خــلال شــبكة 
تجاريـة عالميـة. وقـد شمـل المحفـــل التنفيــذي المعــني 
باستراتيجيات الصادرات الوطنية ممثلـين مـن ١٦ 
بلـــدا مـــن البلـــدان الناميـــة والبلـــدان الـــتي تمــــر 
اقتصاداا بمرحلة انتقاليـة، فضـلا عـن ممثلـين مـن 
منظمـات دوليـة ذات صلـة بالتجـــارة ومنظمــات 
أخرى وطنية لتشجيع التجـارة. وأدى المحفـل إلى 
تعزيــز أهميــــة تكييـــف ـــج الـــترويج التجـــاري 
ـــــد ذي  التقليديـــة وفـــق النظـــام التجـــاري الجدي
الأطـراف المتعـددة، كمـا أنـه شـجع اتبـاع أفضـل 
السياســــات في شــــراكات القطــــاعين العــــــام � 
ــة  الخـاص، ودعـم الصـلات بـين التجـارة والصناع
ـــــل  وبـــين التجـــارة والاســـتثمار، وتجديـــد الهيك

المؤسسي المتعلق بتشجيع التجارة. 
٢ – إنشـــاء قــــدرات 
مســـــــتدامة لتنميــــــــة 
المــــوارد البشــــــرية في 
مجال التجارة الدولية 

إطــراد الطلــب علــــى المشـــاركة في برنـــامج 
تدريـس التجـارة. وبرامـج التدريـــب وتوفــير 
المشورة المقدمة من شركاء المركـز المدربـين. 
والأثـر العملـي علـى المشـاريع ذات النطـــاقين 

الصغير والمتوسط. 

جمع ج مركز التجارة الدولية بـين تزويـد أفرقـة 
ــــة  المدربــين ومقدمــي المشــورة بالمــهارات اللازم
لتنميــة المــوارد البشــرية ونشــر المــواد والوســـائل 
الشــاملة والمختــبرة ميدانيــا علــى أفــراد الشـــبكة 
الوطنيــة، ممــــن قـــاموا بدورهـــم بتهيئـــة وتقـــديم 
الخدمـات اللازمـة لتعزيـز قـدرات المشـاريع فيمـــا 
ــــامج تدريـــس  يتصــل بالتجــارة. وشــارك في برن
التجارة الذي أعـده المركـز مـا يقـرب مـن ١٠٠ 
مـن المدربـين ومقدمـــي المشــورة التــابعين لمراكــز 
التدريب التجارية الدولية في ٨ بلدان، وغالبيتـها 
بأفريقيا. وقد أكمل هذا البرنامج بخدمــات خـبرة 
ـــة. وكــان ثمــة  استشـارية وأنشـطة تسـويقية عملي
استكمال للوسيلة التدريبيـة �البرنـامج المؤسسـي 
في إدارة التجــارة الدوليــة�. واختــبرت بنجــــاح 
وسائل الدعم المشـاريعي المتعلقـة بتحليـل الإدارة 
التجارية والتخطيط الاسـتراتيجي والمتعلقـة أيضـا 



10600-43565

A/55/73

بتقييم متطلبات المشورة والتدريب. 
٣ – تحســين قـــدرات 
ـــــــى  المســـــتوردين عل
اســــــتخدام مــــــــوارد 
ــــــــة  العملـــــــة الأجنبي
ــــة  بشــكل أكــثر فعالي
من حيث التكلفة، في 
ـــــــــلع  اســــــــتيراد الس

والخدمات. 

ـــب علــى يــد شــركاء  تصميـم وتوفـير التدري
ـــين. والاســتدامة الذاتيــة الماليــة  المركـز المدرب
لــبرامج التدريــب. والتحويــــل المحلـــي لمـــواد 
ووسـائل المركـز الـتي تتلقـى دعـم الشـــركاء. 

والتطبيق العملي للمهارات المكتسبة. 

وكـــان ثمــــة تأســــيس وتعزيــــز لرابطــــات إدارة 
المشـــتريات والإمـــدادات في عـــدد مـــتزايد مــــن 
البلدان المشاركة مـن أجـل مسـاعدة المشـاريع في 
إدارة سلسـلة الإمـدادات علـى نحـو أكـثر فعاليــة. 
وبـدأ صـدور نشـرة إخباريـة إعلاميـة خاصـة مـــن 
نشــرات المركــز بشــأن هــذه الرابطــات، وهــــي 
ــــــا يتعلـــــق بالمشـــــتريات  �حلقــــة الوصــــل فيم
ـــن  والإمــدادات الدوليــة�. وتم تدريــب أفرقــة م
المدربين التابعين للرابطات وللمنظمات التدريبيـة 
ذات الصلة في ميدان الصناعة والتجـارة والإدارة 
حــتى تتمكــن مــن الاســتجابة علــى نحــــو فعـــال 
وبشـكل مســـتدام للاحتياجــات التدريبيــة المحليــة 
لـدى المسـتوردين في عشـر مـــن البلــدان الناميــة. 
وبغيـة دعـم جـهود بنـاء القـدرات في مجـــال إدارة 
المشتريات والإمدادات الدولية، جــرى اسـتكمال 
وحدات عديدة في �نظـام للتعليـم المـرن�. وقـد 
ـــة  اختـبرت وحـدات مختـارة مـن هـذا النظـام بثلاث
ـــين المدربــين  بلـدان، وجمعـت هـذه الاختبـارات ب
ومنظمــي المشــاريع. وعلــــى ســـاحة المشـــتريات 
العامة، وبالإضافة إلى الخدمات الاستشارية علـى 
ـــم  صعيـد البلـدان، شـارك المركـز في رعايـة وتنظي
المؤتمـر المعـني بـإصلاح المشـــتريات العامــة، الــذي 
شـارك فيـه ٣٠ بلـدا أفريقيـا، والـذي توصــل، في 
جملــة أمــور، إلى تحقيــق توافــــق في الآراء بشـــأن 

الإصلاح الإقليمي. 
البرنامج الفرعي ٢ – التنمية السوقية والمعلومات التجارية 

ـــــدرات  ١ – بنـــاء الق
علـــى صعيـــد قطــــاع 
التجـــارة مـــن أجـــــل 
اســتحداث منتجـــات 
وخدمــــات تنافســـــية 
علـى السـاحة الدوليــة 

ـــل وســائط الإعــلام  تغطيـة المناسـبات مـن قب
الجماهيري الدولية. وسداد أسعار ذات قيمة 
أعلـى للمنتجـات الـتي تم الـترويج لهـا. وغــزو 
أســواق جديــدة. والقيــام ببعــض الزيــــارات 
لمواقـع (وب) علـى شـبكة انـترنت؛ وتوســـيع 

نطاق الخدمات المتاحة عن طريقها. 

ركزت الأنشطة على ١٢ قطاعا رئيسـيا، وكـان 
ــــن أجـــل  ثمــة تشــديد علــى التنويــع والتطويــر م
ــــى ســـبيل  تشــجيع الطلــب بأســعار أعلــى، وعل
المثال، أدى مشروع قهوة الذواقة إلى الاضطلاع 
بـأول مـزاد للبــن علـى شـبكة �انـترنت� بســـعر 
يزيـد بنسـبة ٥٠ في المائـة عـــن الأســعار العاديــة. 
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مـع تسـويقها بشـــكل 
ــــة ـــدف  أكــثر فعالي
توســـــــــيع نطــــــــــاق 

الصادرات وتنويعها.

وأبلغت المشاريع في البلــدان المسـتفيدة بالأسـواق 
الجديدة والواعدة، من قبيـل المنتجـات العضويـة. 
واســـتخدمت الدراســـــة الاســــتقصائية المعنونــــة 
�الأغذيــة والمشــــروبات العضويـــة: الإمـــدادات 
العالميـة والأسـواق الأوروبيـة الرئيسـية� في القيـام 
ـــر  بــدورات تدريبيــة وخدمــات في مجــال التصدي
وذلــك بثمانيــة بلــدان مــن أقــل البلــدا نمــــوا إلى 
ــا.  جـانب بلـدان أخـرى منخفضـة الدخـل بأفريقي
وقــد اتبــع ــج شــامل فيمــا يتصــل بالمنتجــــات 
الجلديــة: فتحســين النوعيــة وتطويــر الصـــادرات 
وتنظيم مناسبة كبيرة بشـكل نـاجح قـد أدت إلى 
ــــة ويئـــة للوعـــي وتأســـيس  توليــد فــرص تجاري
لصورة قطاعية. وأنشئ أثناء هذه المناسبة الاتحــاد 
الأفريقـــي لصناعـــة الجلـــود ومـــا يرتبـــــط ــــا. 
ــــدة للتســـويق  واستكشــف المركــز حــدودا جدي
والترويج الدوليين اللذين توفرهمـا شـبكة انـترنت 
مــن زوايــا متعــددة: زادت الزيــارات للمعــــرض 
الظـاهري للمنتجـات الحرفيـة إلى ١٢ ضعفـا (مـــا 
يزيــد علــى ٠٠٠ ٣٠٠) في ســنة واحـــدة؛ أمـــا 
المشــروع التجريــبي لانــترنت �تنظيــم صفقـــات 
الفواكه والخضروات�، الذي من شأنه أن يمكـن 
ـــترويج لمنتجــام  المورديـن بـالبلدان الناميـة مـن ال
على نحو فوري لدى المشترين بجميع أنحاء العالم، 
فقد نما وسجل ٧٦٠ من المستعملين بحلول ايـة 
ـــر  عـام ١٩٩٩؛ ووفـرت الصفحـة المحليـة �تصدي
ـــأن  الخدمــات� مصــدرا جامعــا للمعلومــات بش
الأسواق والتسويق ومحفــلا للتعلـم بشـأن الفـرص 
التجاريــة وإمكانــات التحالفــات الاســـتراتيجية. 
وقـد سـجلت بـالفعل قرابـــة ٣٠٠ رابطــة تجاريــة 
معنيـــة بالخدمـــات كمـــــا ورد ٠٠٠ ١ اتصــــال 
للحصــول علــى المعلومــات كــل شــهر. وتعـــزز 
إدراك التطـورات في السـوق العالميـة، وخاصــة في 
ضوء اتفاقات منظمة التجـارة العالميـة مـن خـلال 
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الدراســات البحثيــة ومناســبات نشــــر منتجـــات 
التكنولوجيـا الإعلاميـة. وعلـى نحـو ممـاثل، كـــان 
هناك تشجيع لوضع العلامات الإيكولوجية فيمـا 
بــين البلــــدان المنتجـــة للمنســـوجات والملابـــس. 
وكذلـك كـــان ثمــة اســتمرار للنجــاح في تطبيــق 
منهجيــة المركــز المتعلقــة بتنميــة التجــارة داخـــل 
المنــاطق إلى جــانب التجــــارة فيمـــا بـــين بلـــدان 
الجنوب، وأقيمت اتصالات على صعيد الأعمـال 
التجارية فيما بـين المشـاريع بمختلـف البلـدان، أو 
وسع نطاق هذه الاتصـالات، وذلـك مـن خـلال 
التقييمـات المسـتمرة لتكـاملات العـرض والطلــب 
والاختبـار اللاحـق للنتـــائج في الحــالات الواقعيــة 
علـــى غـــرار اجتماعـــات المشـــترين � البـــائعين، 
ـــهد الطريــق للاضطــلاع بصفقــات تجاريــة  ممـا م

فعلية. 
٢ – القيــــــام علـــــــى 
أســـــــاس مســـــــــتدام 
بتحسـين توفـير ونشــر 
واسـتخدام المعلومــات 

التجارية. 

ـــــات  عـــدد الاستفســـارات المتصلـــة بالمعلوم
السـوقية؛ والاشـتراك في الخدمـات الإعلاميـــة 
ـــات  للمركـز؛ والطلـب علـى تحليـلات التدفق
ـــــة  التجاريـــة ذات الأســـعار المحـــددة والمكيف
حسب الطلب؛ وعـدد مسـتخدمي خدمـات 
ـــــة والنقــــاط التجاريــــة؛  المعلومـــات التجاري
واستعمال وسائل المركز المتعلقة بالقياس. 

ــــة  ركـــزت اســـتراتيجية المركـــز الجديـــدة المتعلق
ــــن  بالمعلومــات التجاريــة علــى بنــاء القــدرات م
خـلال توفـير خدمـات/شـــبكات إعلاميــة فعالــة، 
علــــى كــــلا الصعيديــــن الوطــــني والإقليمــــــي. 
ـــة بصفــة خاصــة مــن  واسـتفادت النقـاط التجاري
خدمـات المركـز الإرشـادية وتدريباتـه، في نطـــاق 
الإطـار الشـامل لبرنـامج الأونكتـاد الخـاص المعــني 
ـــن  بكفـاءة التجـارة. وتضـاعف نشـر الوسـائل، م
قبيـل النظـــم المتخصصــة للتصنيفــات/الشــفرات، 
والـــبرامج التطبيقيـــة لقواعـــد بيانـــات الإحالــــة، 
وسجلات الشركات، وتطبيقات شـبكة (وب). 
وكان ثمة تنقيح لنظام إدارة قاعدة بيانات المركـز 
ــائع  لتيسـير الوصـول إلى معلومـات الإحاطـة بالوق
والإحالات عن طريق شبكة انترنت أو الأقـراص 
الحاسـوبية المدمجـة؛ وكـان هنـاك تطويـر وتوســـيع 
مسـتمرين لفـهارس مصـادر المعلومـــات التجاريــة 
على شبكة انترنت، مع نقل الخبرة التقنية المتصلة 
بالقيـام بـالبحوث والعمـل في بيئـة تسـويقية علـــى 
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صعيــد شــبكات الحوســبة. وكــان هنــاك أيضــــا 
طلــب كبــير علــى وســائل البحــوث التســــويقية 
الاســتراتيجية لــدى المركــز (الخرائــــط التجاريـــة 
التصديرية الوطنية، والخرائــط التجاريـة التصنيفيـة 
ــــامت  التســويقية، وفــهرس الأداء التجــاري). وق
مؤسســات الدعــم التجــاري بعــدد مــتزايد مــــن 
ـــا  البلـدان المشـاركة باسـتخدام هـذه الوسـائل فيم
يتصـل بقيـاس مسـتوى الأداء التجـــاري الوطــني، 
إلى جـــانب تحديـــد الأولويـــات المتعلقـــة بتنميـــة 
ــــولى برنـــامج بحـــوث  المنتجــات والأســواق. ويت
التسويق لدى المركـز، الـذي ينتـج دراسـات عـن 
العمــلاء منفرديــن ومجموعــات العمــــلاء، توفـــير 
التدريب وإعداد القاعدة التجارية العالمية المسماة 
(PC-TAS) على أقراص حاسـوبية مدمجـة، حيـث 

تعمل بصفة غالبة على أساس استعادة التكلفة. 
اســـتعراض الهيئــــات 

التشريعية 
أثنى الفريق الاستشاري المشــترك علـى مبـادرات المركـز الراميـة إلى تعزيـز تنافسـية المشـاريع ذات 
النطــاقين الصغــير والمتوســط، وتقويــة قــدرات مؤسســات الدعــم التجــاري، وتشــجيع التنميـــة 
المسـتدامة مـن خـلال تملـك عمليـــة التنميــة علــى يــد المســتفيدين أنفســهم؛ وأيــد الفريــق أيضــا 
استراتيجية المركز الجديدة المتصلة بتنمية المنتجات والأسـواق. وسـاند الاجتمـاع التقـني للمركـز 

استراتيجية المركز الخاصة بالمعلومات التجارية. 
الاستعراض والتقييم 

الخارجيان 
كـان هنـاك اسـتعراض منتظـم لإنجـاز الـبرامج، وذلـك مـن قبـل الهيئـات المنشـئة للمركـــز وآلياــا 
ـــة الداخليــة ومجلــس مراجعــي  الاستشـارية والمـانحين المسـتفيدين. ووفقـا لتوصيـات مكتـب المراقب
الحسابات، وضع المركز استراتيجية لتعبئة المـوارد؛ كمـا أنـه عـزز إدارة الـدورة المشـاريعية لديـه؛ 
وقام بدراسة أفضل الممارسات في مجـال إدارة المسـاعدة التقنيـة بنـاء علـى النتـائج؛ وأعـاد صياغـة 
سياسة النشر؛ وحسن وسائله التخطيطية مـن أجـل القيـام علـى نحـو أفضـل، بتحديـد الأولويـات 
ورصد البحوث. وأنجزت الاسـتراتيجية المتعلقـة بتقييمـات الاحتياجـات وتصميـم الـبرامج، كمـا 
كان هناك تحسين للاجراءات الخاصة بالعقود من الباطن وتقيم أداء الخبراء الاستشاريين، وذلـك 
مـن منطلـق متابعـة مراجعـات الحسـابات الـتي اضطلـع ـــا مكتــب المراقبــة الداخليــة. واتســمت 
التقييمـات الخارجيـة بتشـديد قطـاعي ومواضيعـي يرمـي إلى وضـع توصيـات قابلـة للتطبيـق علـــى 

المنظمة بأسرها. 
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التقييـــــم الداخلـــــــي 
والدروس المستقاة 

نشرت موجزات النتائج والدروس المستفادة والتوصيات المتعلقة بالتقييم عن طريق نشـرة �أنبـاء 
التقييم�، كما أا ألصقـت علـى صفحـة خاصـة بالشـبكة الحاسـوبية الداخليـة �وقـائع ووسـائل 
التقييـم�، ممـا تضمـن أيضـا وسـائل منهجيـة وأخـرى للتعلـم الـــذاتي. ويجــري في الوقــت الراهــن 
إدماج نظام تقييم الأداء في التقييم الشامل لأداء المنظمات، مما يشدد بالتـالي علـى مـا يوجـد مـن 
روابط وثيقة بين أداء الموظفين وأثر المنظمة ككل. ووضعت الاجـراءات اللازمـة لكفالـة تكـامل 
التقييمات والاستعراضات في تنفيذ المشاريع. وقامت لجنة لتقييـم المشـاريع وإجازـا باسـتعراض 
أفكار ووثائق المشاريع، حيث تأكدت من مراعاة نتائج التقييمـات السـابقة والـدروس المسـتفادة 
منها، على النحو الواجب، عند صياغة المشاريع بشكل ـائي. وبعـد ذلـك، قـامت لجنـة الإدارة 

العليا، التي تجتمع اسبوعيا، بتأييد وقبول استنتاجات لجنة التقييم. 
أثر الإصلاح وإعادة 

الهيكلة 
مـا فتـئ المركـز يعمـل في تعـاون وثيـق مـع سـائر وكـالات الأمـم المتحــدة في مجــال تنفيــذ الآليــة 
الجديـدة لتعزيـز التنسـيق الميـداني. وركـز فريـق اسـتعراض الكفـاءة التـــابع للمركــز علــى تبســيط 
الإجـراءات والأعمـال المسـتندية، وكفالـة الوضـوح في الإدارة، وتعزيـز فعاليـة التكلفـة علـى نحــو 
شـامل. وأدت توصيـات الفريـق إلى إدخـال تحسـينات علـى مسـيرة أعمـــال الفريــق الاستشــاري 
ــــاء؛ واســـتخدام المعـــدات؛ ووضـــع ورصـــد برنـــامج  المشــترك؛ والإمــداد بــالمواد؛ ومرافــق البن

المنشورات؛ ونظامي السفر والإعلام. 
 



00-43565111

A/55/73

الباب ١٢ 
برنامج الأمم المتحدة للبيئة 

ـــواردة في الميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين  الأداء الفعلـي للبرنـامج بالمقارنـة مـع الالتزامـات ال
 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٨-١٩٩٩

(معبرا عنه بعدد النواتج) 

التنفيذ المضافة المخططة  
الاختلافات عن 
الالتزامات المبرمجة

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية)* 

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب 

تشـريعي 
مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

١ � الإدارة والاســـــــــتخدام
٨٦% ٨٥% ١٣ ٣٦ ١١ ٢٩٦ ٣٦ صفر ٣٩ ٢٨١ المستدامان للموارد الطبيعية 
٢ � الإنتــــاج والاســـــتهلاك

١٠٠% ١٠٠% صفر صفر ١٨ ٦٩ ١٩ صفر ١٨ ٥٠ المستدامان 
٣ � بيئــــة أفضــــل لصحــــــة

٨٩% ٨٤% ١١ ١٢ ٢ ١٨٣ ٦٤ ٤ ١٥ ١٢٥ الإنسان ورفاهه 
٤ � التعــــامل مــــع العولمـــــة

٩٤% ٩١% ١٠ ٣ ١٢ ٢٠٧ ٨٨ ١ ٢٩ ١١٤ والبيئة 
٥ � تقديم الخدمات والدعم
علـــــى الصعيديـــــن العــــــالمي

٩٥% ٩٢% ٣٣ ٢٨ ٤٣ ٠٩٣ ٣٨٧١ ٤٠ ١٣ ٧٥٧ والإقليمي 
٩٣% ٩٠% ٦٧ ٧٩ ٨٦ ٨٤٨ ٥٩٤١ ٤٥ ١١٤ ٣٢٧ ١مجموع الباب 

 
النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل النواتـج  *

المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة. 
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أشهر العمل – لجميع الأنشطة 

الميزانية العادية  
المـــــوارد الخارجـــــة عن

اموع الميزانية 

استشاريونفنيون استشاريونفنيونالبرامج الفرعية 
ــــــــــة الميزاني

العادية 
الموارد الخارجة
استشاريونفنيون عن الميزانية 

اموع 
ك** الكلي 

١ � الإدارة والاستخدام
المســــــتدامان للمـــــــوارد

٨٨% ٥٥٦ ١٤٥ ٤١١ ٥١٩,٥ ٣٦,٥ ١٤٥ ٣٧٤,٥ صفر ٣٦,٥ الطبيعية 
٢ � الإنتاج والاستهلاك

٨٤% ٢٩٩,٥ ٨٧ ٢١٢,٥ ١٥٢ ١٤٧,٥ ٤٢ ١١٠ ٤٥ ١٠٢,٥المستدامان 
٣ � بيئـة أفضـل لصحـــة

٨٧% ٨٩١,٥ ٢٨١,٥ ٦١٠ ٦١٠ ٨١٧,٥ ٢٥٤ ٥٦٣,٥ ٢٧,٥ ٤٦,٥ الإنسان ورفاهه 
٤ � التعـامل مـع العولمـــة

٧٨% ٣٦٩,٤ ١٠٣ ٢٦٦,٤ ٢٦٦,٤ ٣٠٢,٥ ٨٥ ٢١٧,٥ ١٨ ٤٨,٩ والبيئة 
ــــــات ٥ �تقـــــديم الخدم
ـــن والدعـم علـى الصعيدي

٨٢% ٧٤٩,١ ٢٢٣,٥١ ٥٢٥,٦ ٥٢٥,٦١ ١ ٥٠١,١ ٢٠٦,٥١ ٢٩٤,٦ ١٧١ ٢٣١ العالمي والإقليمي 
٨٤% ٨٦٥,٥ ٨٤٠٣ ٠٢٥,٥ ٠٢٥,٥٣ ٣ ٢٩٢,٦ ٧٣٢,٥٣ ٥٦٠,١ ١٠٧,٥٢ ٤٦٥,٤مجموع الباب 

 
ك: حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر العمل.  **

 
البيئة - تحليل نوعي لأداء البرنامج   الباب ١٢:

الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف البرامج الفرعية 
١ – الإدارة والاســتخدام 
ــــــــوارد  المســــــتدامان للم

الطبيعية 

١ � تعزيز العمل الـدولي 
ـــة؛  في مجــال المــوارد المائي
مكافحة تدهور الأراضي 

الجافة والتصحر. 

تحســين التنســــيق في مجـــال 
الميــــاه العذبــــة، والمــــــوارد 
ـــم  الســاحلية البحريــة. تقيي
للآثـــار الســــلبية لتدهــــور 
ــــــــــــــــــة  الأرض، ذو الصل

بالسياسات. 

دعــم المبــــادرات العالميـــة والإقليميـــة 
المتعلقــة بــإدارة مــوارد الميــاه العذبـــة 
والمنـاطق البحريـة والسـاحلية. تعزيـــز 
ـــالمي لحمايــة  تنفيـذ برنـامج العمـل الع
ـــة مــن الأنشــطة البريــة.  البيئـة البحري
ـــة مكافحــة  الإسـهام في اعتمـاد اتفاقي
التصحـر، وتعزيـز تنفيذهـا. المســاعدة 
في رصـــد تدهـــور الأرض ودراســـــة 

أسبابه ونتائجه. 
٢ � حمايـة التنـوع البيئـي  

وتعزيز استخدامه بشكل 
مســــــــتدام. تشــــــــــجيع 
اسـتعمال المـــوارد الجينيــة 

بشكل عادل. 

ـــير  الاسـتخدام الوطـني لتداب
ـــوارد  الإدارة المســتدامة للم
الأحيائيـة. المـوارد البشـــرية 
المدربـــة علـــى الصعيديـــــن 

الوطني والإقليمي. 

زيـادة الامتثـال للمبـادئ والاتفاقـــات 
البيئيـة. وتعزيـز الصلـة بـين الأوســـاط 
العلميـــة وصنـــاع السياســـات علــــى 
الصعيديـــــــن الوطـــــــني والــــــــدولي. 
السياسات والخدمات الاستشارية في 
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الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف البرامج الفرعية 
اـالات الرئيســـية للبنــاء المؤسســي. 
ــــة في مجـــال التكنولوجيـــا  نتــائج هام
الأحيائية والسلامة البيولوجية وحماية 

الغابات والشعاب المرجانية. 
٣ � تعزيــــــز الأســـــــاس  

العلمـي لوضـــع اســتجابة 
لتغير المناخ. تعزيز العمل 
الدولي المشترك للتخفيف 
مـــن تغـــــير المنــــاخ و/أو 

التأقلم معه. 

الإقبـال علـى الانضمــام إلى 
الاتفاقيـــة الإطاريـــة لتغــــير 
ـــارات  المنـاخ وإدراج الاعتب
ــتراتيجيات  المناخيـة في الاس

الإنمائية الوطنية. 

النواتـــج المتعلقـــة بمؤشـــر الضعـــــف، 
ـــــة  والتكيــــف، والاتصــــالات الوطني
وضعت برنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة 
في مقدمة العمل التكيفـي الجـاري في 
إطـار اتفاقيـة تغـير المنـاخ. عقــد دورة 
خاصـة لمؤتمـــر الــوزراء الأفارقــة عــن 
البيئة شددت على مسائل آلية التنمية 

النظيفة. 
٢ – الإنتـاج والاســتهلاك 

المستدامان 
تشـــجيع أنمـــاط أنظــــف 
ــــــــــــــــن  وأســــــــــــــلم م
الإنتـــــاج/الاســـــــتهلاك، 
وتحســـين الإدارة البيئيـــــة 

لنظم الطاقة. 

ردود فعــــل المســـــتخدمين 
ـــة علــى  المسـتهدفين الإيجابي
المشورة، ومــا ينفذونـه مـن 

توصيات. 

ــــــاط  تعميـــــق الوعـــــي الـــــدولي بأنم
الاسـتهلاك المسـتدام. تعزيـز وتنشــيط 
مراكز إنتاج وطنية وإقليميـة أنظـف. 
شــبكات وطنيــة أوســع مــن الخـــبراء 
ــــف للمفـــاهيم  النشــطين. إدراج أكث
ــــم  البيئيـــة ولمقترحـــات برنـــامج الأم
المتحدة للبيئة في صناعة القـرارات في 
قطـاع الطاقـة. دخـول تكنولوجيـــات 
الطاقــة المتجــددة دخــولا أســــرع في 

الأسواق. 
٣ – بيئــة أفضــل لصحـــة 

الإنسان ورفاهه 
ـــــــــــــــز الإدارة  ١ � تعزي
ـــــــــــواد  الســــــــــليمة للم
الكيميائيـــة عـــن طريــــق 
اتخاذ تدابير دولية فعالة. 

بـــدأ العمـــل بآليـــة دوليــــة 
وبمركز تنسيق على صعيـد 
حكومــي دولي. خدمــــات 
تدريبية واستشارية فعالة. 

دعــــم ســــكرتاري فعــــال لاتفاقيـــــة 
ـــب  روتــردام. متابعــة إجرائيــة وتدري
لتنفيذها. تيسرت المفاوضـات بشـأن 
صـــك قـــانوني دولي عـــن الملوثــــات 
العضوية الثابتة. وتعزز العمل الوطـني 
الرامي إلى التعجيل بالحد مــن تسـرا 
أو القضــاء عليــــها. تقييـــم المخـــاطر 
السـمية عالميـا وإقليميـا وتعزيـز تدابـير 

الحماية. 
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٢ � تعزيـز الإدارة البيئيــة  

عن طريق التكنولوجيات 
ـــــا. تقــــديم  الســـليمة بيئي
المشــورة بشــأن المســـائل 
الناشـــئة المتعلقـــة بالبيئـــة 
والصحة وما تتطلبه تلك 

المسائل من أعمال. 

الطلــب مــــن المســـتخدمين 
المســـتهدفين وانطباعــــام؛ 
اسـتعمال الأدوات الإداريـة 
ــــى  المناســـبة؛ الحصـــول عل
انطباعــات الجمــــهور عـــن 
ــــترنت والـــبريد  طريــق الإن

الالكتروني. 

أبــــرزت النواتــــج دور إدارة النظـــــم 
الإيكولوجية في تعزيز الصحة. تجاوز 
الطلـب علـى المنشـــورات التوقعــات. 
تغطية إعلامية إيجابيـة لنواتـج محـددة. 
ـــــــى  ٥٠٠ ١ عمليــــــة ســــــحب عل
ـــهريا مــن موقــع المركــز  الإنـترنت ش
الدولي للتكنولوجيا البيئية. انطباعات 
بالـبريد الالكـتروني مـن حــوالي ٢٥٠ 
مشــتركا مــــن ٨٤ بلـــدا تدربـــوا في 
المركــز. خدمــات استشــارية بشــــأن 
احتياجات الإدارة البيئية، لا سيما في 

إطار برنامج المدن المستدامة. 
٣ � تقديم مساعدة فعالة  

ــــــيما  إلى البلــــدان، لا س
البلدان النامية، المتضـررة 

بالكوارث البيئية. 

تعبئة سريعة وفعالة للمعونة 
الدوليــــــــة في حــــــــــالات 
الطوارئ البيئية. معلومـات 
انطباعيـــة مـــن الأطـــــراف 

المعنية. 

تحسـين تقـــديم الخدمــات في حــالات 
الطوارئ البيئية الدولية. زيادة الدعـم 
المقدم إلى السلطات الوطنية، لا سيما 
ـــــة الأمــــم المتحــــدة، في  مـــن منظوم

الاستجابة لحالات الطوارئ. 
٤ – التعــامل مــع العولمـــة 

والبيئة 
تعزيــز وضــع سياســــات 
ـــة متماســكة  تجاريـة وبيئي
في الاقتصـــادات الناميــــة 
ــــال.  والمــارة بمرحلــة انتق
تشـجيع أنمـاط الاســتثمار 
الخــاص المســؤولة بيئيـــا. 
وضع نظم قانونية دوليـة 
للمسـائل البيئيـة الرئيســية 
وتعميــــــــــق الوعــــــــــــي 
بالاتفاقات البيئية الدولية 

وتعزيز تنفيذها. 

ـــــــهم البلــــــدان  تعميـــــق ف
المســتهدفة للصــــلات بـــين 
التجــارة والبيئــة. وتوســـيع 
ــــر  اســتخدام تقييمــات الأث
البيئي والمحاسبة على أساس 
المـــوارد. وضـــع صكـــــوك 
قانونية دولية جديدة وسن 
تشـــريعات وطنيـــــة بيئيــــة 
وإقامـــة نظـــــم مؤسســــية. 
مواءمــة تلــك التشــــريعات 
بين البلدان. تحسين تدريب 
المحامين وصناع السياسة في 

البلد. 

وضـــــع مجموعـــــات اســــــتراتيجيات 
ــــات التجاريـــة  تتضــافر فيــها السياس
والبيئيــة. القيــام بتقييمــات متكاملــــة 
للتجــارة. تقــديم المشــورة إلى قطـــاع 
المالية بشأن الأبعـاد البيئيـة لمشـاريعه. 
ــــدان معينـــة علـــى  تعزيــز قــدرات بل
اســـــتخدام تكنولوجيـــــات التقييــــــم 
والحوافــز الســــوقية الأســـاس لإدراج 
البعد البيئي في السياسات الاقتصادية 
� الزراعيــة. المســاعدة علــــى وضـــع 
اتفاقات بيئية عالمية وإقليمية، بما فيها 
مـا يتعلـق بجوانـب الإنفـــاذ. تواءمــت 
التشـريعات في ثلاثـة بلـدان في شــرق 
أفريقيا وتحقق تقدم نحو مواءمة مماثلة 
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في منطقـة أخـــرى. قدمــت خدمــات 
استشارية على وضع تشريعات بيئيـة 
ونظـــم مؤسســـــية وطنيــــة. تــــدرب 
ـــدا في  مسـؤولون في أكـثر مـن ٩٠ بل
ميــدان القــانون البيئــي والسياســــات 

البيئية. 

٥ – تقــــــديم الخدمــــــات 
والدعـم علـــى الصعيديــن 

العالمي والإقليمي 

ــــــــاون  ١ � تعزيــــــز التع
الإقليمـي علـــى المشــاكل 
البيئيـــــــــة المشــــــــــتركة. 
ـــى مواجهــة  المسـاعدة عل

مشاكل محددة. 

حسن توقيت وجود تقديم 
النواتج في المناطق. 

تعميق الوعي بالمسائل البيئية الجديــدة 
ــــدولي  والناشــئة وتكثيــف التعــاون ال
بشــــأا. تعزيــــــز الشـــــراكات دون 
الإقليميـــــة ونمـــــو المـــــــوارد الماليــــــة 
المســتخدمة في الأنشــــطة المشـــتركة. 
تكـامل بـين الاتفاقيـات والسياســـات 
ـــى  والــبرامج العالميــة مــع مثيلاــا عل
الصعـــــد الوطـــــني ودون الإقليمــــــي 
والإقليمـي. شـــبكات إقليميــة نشــطة 
للأوســــــاط الأكاديميــــــة وصنــــــــاع 
القـــرارات والشـــباب لتعزيـــــز بنــــاء 
القـــدرات. تكثيـــــف التعــــاون بــــين 
الوكـــــالات وتضـــــــافر أنشــــــطتها. 
الاستجابة لتزايد الطلب على المشورة 

التقنية. 
٢ � تنسيق وضع التقرير  

الثـاني لبرنـامج البيئـة عــن 
ــــة.  توقعــات البيئــة العالمي
ـــــم  تعزيــــز عمليــــة التقيي
ـــــى  العالميــــة القائمــــة عل

المشاركة. 

تغذيـة مرتـدة مـن الشـركاء 
ـــــــــانحين  والمتعـــــــاونين والم
والزبــــــــــائن ومتلقــــــــــــي 

ومستخدمي المنتجات. 

يجـري اعتمـاد عمليـة التقييـــم البيئــي، 
التي وضعت لتوقعـات البيئـة العالميـة، 
على بعض الصعد الوطنية والإقليميـة 
مما سيحسن في الأجل الطويل آليات 

التقييم والإبلاغ العالميين. 

ــــــات   ٣ � توفــــير معلوم
لصناع القرار عن طريـق 
ــــة (نظـــام  الشــبكة العالمي
الإحالـــــــة الــــــــدولي إلى 

تزايــد عــدد المشـــتركين في 
ــــارات  أنفوتـــيرا وعـــدد زي
أرشـيفها. موثوقيـــة شــبكة 
الاتصالات بساتل ميركور 

كفـل إصـلاح شـــبكة أنفوتــيرا قــدرة 
أكبر على اتخاذ القرارات عن درايـة. 
ازداد عـــدد الاشـــــتراكات، وتيســــر 
ـــة. يوجــد  الوصـول إلى المصـادر البيئي
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مصادر المعلومات البيئيـة 
� انفوتـيرا) لكفالـة قــدرة 
شبكة الاتصالات العالمية 
ـــــى  بســـاتل مـــيركور عل
تقـديم الخدمـــات بشــكل 
موثـــوق بـــه (خدمـــــات 

شبكة برنامج البيئة). 

وقدرــــــا علــــــى دعـــــــم 
التكنولوجيـات الابتكاريـة، 
تقـديم خدمـات جيـدة عــن 
طريق شبكة برنامج البيئة.

ـــة العالميــة.  محفـل تفـاعلي لمسـائل البيئ
تحققت وفورات في التكلفة بانخفاض 
رسـوم الاتصـالات وانخفـاض الحاجــة 
إلى الســفر. تيســرت المشــاركة مــــن 
بعيــد في الاجتماعــات والمشــــاورات 

الهامة. 

٤ � تعبئــة دعــم أوســــع  
للمسـائل البيئيـة. تحســـين 
فعالية التعاون على نطاق 
منظومـة الأمـــم المتحــدة. 
زيـــــادة المســـــــاهمات في 

صندوق البيئة. 

الــــتزام كبــــار أصحــــــاب 
المصلحة. دعم أوضح على 
مســــــــتوى الوكــــــــــالات 
ـــداف  والحكومــات إزاء أه
ــامج  سياسـات وأنشـطة برن
البيئة. تحسين التعاون علـى 
ـــــة. زيــــادة  نطـــاق المنظوم
المســــاهمات في صنــــــدوق 

البيئة. 

أسفر توسيع صلات برنامج البيئة مع 
وسائط الإعلام ومع الجمهور وإعادة 
ــــن  تركيزهــا علــى مجــالات معينــة ع
تحسين صورة البرنامج وتعزيز شـبكة 
ـــــات  شــــراكاته. واعــــترفت الحكوم
بالبرنــــامج بوصفــــه �منشـــــطا� في 
ـــن  المسـائل البيئيـة، ممـا حقـق مزيـدا م
التماسـك والفعاليـة في أداء الترتيبــات 
المؤسســـية ذات الصلـــــة. وتزايــــدت 
المبـــــادرات التعاونيـــــــة والمشــــــاريع 
المشـتركة. ورفـــع ٢٤ بلــدا مســتوى 
مســــاهمام وأصبحــــــت ٨ بلـــــدان 
ــــدوق  جديــدة مــن المســاهمين في صن
البيئـة. واسـتحدثت اتفاقـات إشــراف 

جديدة مع القطاع الخاص. 
 

اســـــتعراض الهيئــــــات
التشريعي 

تقوم بتقييم إنجاز برنامج العمل الذي يدوم سنتين لجنة الممثلين الدائمين عن طريق تقارير فصلية عن 
تنفيذ مقررات مجلس الإدارة. ويقوم هذا الأخير سنويا باستعراض تقرير تقييمي يقدمه برنامج الأمم 
المتحدة للبيئة. تلقت السياسة العامة والأهـداف والأنشـطة البرنامجيـة تـأييدا في القـرارات والمقـررات 
التي اتخذها العديد من الهيئات الحكومية الدولية، بما فيها الجمعية العامة التي رحبـت باعتمـاد اتفاقيـة 

روتردام وبالتقدم المحرز في وضع صك عالمي ملزم قانونا بشأن الملوثات الثابتة. 
يجري تقييم متعمق لكل برنامج فرعـي في إطـار الخطـة المتوسـطة الأجـل. وتجـري تقييمـات متعمقـة التقييم الداخلي 

أيضا للمشاريع التي يتجاوز تمويلها ٠٠٠ ٥٠٠ من دولارات الولايـات المتحـدة. ولجميـع المشـاريع 
الرائدة. وتجري التقييمات في اية المشروع، أو اية المرحلة، أو عند القيام بتغييرات هيكليـة كبـيرة 
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في المشروع. وإلى جانب التقييمات المتعمقة، يقوم مديرو المشاريع سنويا بتقييمـات ذاتيـة. وتـترجم 
نتـائج التقييمـات إلى خطـط تنفيذيـة ترصـد مركزيـا، ويرصـد مجلـس الإدارة تقييـم التنفيـذ. وتـــدرج 
الدروس المستخلصة من التقييمات في برنامج السنتين وفي صياغة المشاريع الجديدة عن طريـق فريـق 

الموافقة على المشاريع. 
يجري تقييم متعمق لكل برنامج فرعـي في إطـار الخطـة المتوسـطة الأجـل. وتجـري تقييمـات متعمقـة التقييم الداخلي 

أيضا للمشاريع التي يتجاوز تمويلها ٠٠٠ ٥٠٠ من دولارات الولايـات المتحـدة، ولجميـع المشـاريع 
الرائدة. وتجري التقييمات في اية المشروع، أو اية المرحلة، أو عند القيام بتغييرات هيكليـة كبـيرة 
في المشروع. وإلى جانب التقييمات المتعمقة، يقوم مديرو المشاريع سنويا بتقييمـات ذاتيـة. وتـترجم 
نتـائج التقييمـات إلى خطـط تنفيذيـة ترصـد مركزيـا. ويرصـد مجلـس الإدارة تقييـم التنفيـذ. وتـــدرج 
الدروس المستخلصة من التقييمات في برنامج السنتين وفي صياغة المشاريع الجديدة عن طريـق فريـق 

الموافقة على المشاريع. 
الاسـتعراض والتقييــم 

الخارجيان 
استنتج مكتب خدمات المراقبة الداخلية أن برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة أعـاد بنـاء مصداقيتـه عالميـا 
واستعاد ثقة أصحاب المصلحة والمتعاملين معه. وتمكن بفضل ما قام به من إصلاح إداري من الوفاء 
بفعالية بولايته معتمدا على  قدراته المالية. وأوصي بتنشيط تفويـض السـلطات داخـل برنـامج البيئـة 
وبتعزيـز التفـاعل الأفقـي لتحسـين القـدرات الداخليـة علـى التقريـب بـين تخطيــط الــبرامج وميزنتــها 

وتحسين تقييم التغذية المرتدة عن المنتجات المقدمة. 
أثـــر إصـــلاح الأمـــــم 
ــــــــادة  المتحـــــــدة وإع

هيكلتها 

وُضع الهيكل التنظيمي الجديــد القـائم علـى أسـاس المـهام، وسـمح لـه بتنـاول المسـائل البيئيـة بشـكل 
شامل متكامل. وأسفر تبسيط وشحذ التركيز البرنامجي عن تجديد ثقة الحكومات وإتاحة المزيد مــن 
التمويل للبرنامج وتعزيز مشاركة الحكومات في وضع السياسات. ويرمي التنفيذ الجاري لتوصيـات 

الفرقة العامة المعنية بالبيئة والمستوطنات البشرية إلى زيادة تعزيز الفعالية. 

 



11800-43565

A/55/73

الباب ١٣ 
المستوطنات البشرية 

ـــواردة في الميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين  الأداء الفعلـي للبرنـامج بالمقارنـة مـع الالتزامـات ال
 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٨-١٩٩٩

(معبرا عنه بعدد النواتج) 
 

التنفيذ المضافة المخططة  
الاختلافات عن 
الالتزامات المبرمجة

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية)* 

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب 
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

ـــــــات ١ � المــــــآوى والخدم
٦٩% ٦٧% ١٢ ٥ ٦ ٣١ ٢ صفر ٨ ٤٤ الاجتماعية 

٥٧% ٥٥% ٨ ٢ صفر ١٣ ١ صفر صفر ٢٢ ٢ � الإدارة الحضرية 
ـــــــــــاكل ٣ � البيئـــــــــة والهي

٤٣% ٤٣% ١٦ ٤ ١ ١٤ صفر صفر ٩ ٢٦ الأساسية 
٤ � التقييـــــــــم والرصــــــــــد

٨٣% ٨١% ١٩ ٢ ٢ ١٠٠ ١٠ صفر ٥ ١٠٨ والإعلام 
٧١% ٦٩% ٥٥ ١٣ ٩ ١٥٨ ١٣ صفر ٢٢ ٢٠٠ مجموع الباب 

 
النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل النواتـج  *

المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة. 
 

أشهر العمل – لجميع الأنشطة 
 

الميزانية العادية  
المـــــوارد الخارجـــــة عن 

اموع الميزانية 

استشاريونفنيون استشاريونفنيونالبرامج الفرعية 
الميزانيــــة
العادية 

الموارد الخارجة
استشاريونفنيون عن الميزانية 

اموع 
ك**الكلي 

١ � المآوى والخدمات
٤٧% ٣٨٦,٨ ٥١,٥ ٣٣٥,٣ ٢٥٩,٣ ٤٥,٥١٢٧,٥ ٢١٣,٨ ٦ ١٢١,٥الاجتماعية 

١٦% ٣٥١,٥ ٥٨ ٢٩٥,٥ ٢٣٥ ١١٨,٥ ٣١ ٢٠٣ ٢٦ ٩١,٥ ٢ � الإدارة الحضرية 
ـــــاكل ٣ � البيئـــة والهي

١٤% ٥٩٥,٥ ٤٧,٥ ٥٤٨ ٥٢٥,٥ ٧٠ ٤٠,٥ ٤٨٥ ٧ ٦٣ الأساسية 
٤ � التقييــم والرصــــد

٨٢% ٢٥١ ٤٠,٥ ٢١٠,٥ ١٤١,٥ ٣٦١٠٩,٥ ١٠٥,٥ ٤,٥ ١٠٥ والإعلام 
٣٣% ٥٨٤,٨ ١٩٧,٥١ ٣٨٩,٣ ١ ١٦١,٣ ١ ١٥٣٤٢٥,٥ ٠٠٧,٣ ٤٣,٥١ ٣٨١ مجموع الباب 

 
ك: حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر العمل.  **
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 الباب ١٣ – المستوطنات البشرية – التحليل النوعي لأداء البرنامج 
الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف البرامج الفرعية 

١ – خدمــــــــــــــــات 
الإيــواء والخدمــــات 

الاجتماعية 

١ � وضع سياسات متعلقة 
ــــــى  بـــــالموضوع تقـــــوم عل
التمكـــــــين، والشـــــــــراكة، 
ومســــــــــاهمة الأســـــــــــواق 
والإنصاف الاجتماعي، مــع 
التـــأكيد علـــى احتياجــــات 
الفئات الضعيفة؛ ومسـاعدة 
الحكومـات واتمـــع المــدني 
ـــــــــــــــذ  في مجـــــــــــــال الأخ
باســتراتيجيات لتنفيــذ حـــق 
الإنسـان في السـكن الملائـم؛ 
وتعزيـــز قدراـــم في مجــــال 
تحســين المــأوى والخدمــــات 
مـن خـلال اتخـــاذ إجــراءات 

على الصعيد المحلي. 

قبـول المسـتعملين النـهائيين لمـــا 
يسـدى إليـهم مـــن مشــورة في 
ـــــديم  مجــــال السياســــات. وتق
المســـاعدة العمليـــة والمبـــــادئ 
التوجيهية بشأن إنجاز الحقـوق 
المتعلقـة بالسـكن والإجـــراءات 
ــــــا  ذات الصلــــة الــــتي تتخذه
الأطـــراف المؤثـــرة. وإشــــراك 
اتمعــــات المحليــــة في مجــــــال 
تطويـــر المـــأوى والخدمـــــات؛ 
وتحســـين التنســـــيق، وتبــــادل 
ـــــدرات  التجــــارب وبنــــاء الق

داخل الفئات المؤثرة. 

ـــــــات  تعزيــــــز قــــــدرات الحكوم
ـــــة والأطــــراف  واتمعـــات المحلي
ــــة  المؤثــرة الأخــرى في مجــال تنمي
المنـاطق للأخـــذ بسياســات فعالــة 
وطويلـــة الأجـــل. وقـــد أكــــدت 
التقــارير المتعلقــــة بــــ �التشـــرد� 
و�المـرأة وحقـوق الملكيـــة� علــى 
هذه القضايا في إطـار اسـتراتيجية 
شاملة في مجال المأوى. أما أنشطة 
ــتراك  البحـوث الـتي أجريـت بالاش
مــع الأطــراف المؤثــرة الرئيســــية؛ 
والتقـــارير المواضيعيـــة، والمبــــادئ 
التوجيهية والمشاريع الميدانيـة الـتي 
أعدت بشأن تطويـر المسـتوطنات 
وتنميـــة اتمعـــات المحليـــة فقـــــد 
ساهمت في بناء القدرات وتكوين 
ــــة  المعــارف وســاعدت علــى تعبئ
ــــدني في مجـــال  طاقــات اتمــع الم
ـــــــــروف المعيشــــــــة  تحســـــــين ظ
ـــــطة  والإســـكان. وبفضـــل الأنش
ــــا مـــع   المشــتركة الــتي اضطلــع
مفوضيـة الأمـــم المتحــدة الســامية 
لحقـوق الإنسـان وشـركاء اتمــع 
المـدني، تقدمـت الجوانـب العمليـــة 
لإنجاز الحقوق المتعلقة بالإسكان. 
وتوطـدت الصـلات مـع وكـالات 
الأمم المتحدة المعنيــة، ومـع البنـك 
الـــــدولي والمنظمـــــــات الدوليــــــة 

الأخرى. 
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الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف البرامج الفرعية 
٢ � تعزيزقـدرة المؤسســـات  

المعنيـــة بتمويـــل الإســـــكان 
(بما في ذلك المؤسسات التي 
تقـــدم القـــــروض الصغــــيرة 
جدا) على تلبيـة احتياجـات 
الفئــــــــات ذات الدخــــــــــل 
المنخفـــض، وتعزيـــز قــــدرة 
صناعــــــة البنــــــاء ودعــــــــم 
ــــاء في  اســـتخدامها لمـــواد بن

المتناول. 

ـــات  تيســير ســبل وصــول الفئ
ــــــل  المحرومــــة إلى مرافــــق تموي
السـكن؛ وجـود آليـات أقـــوى 
ومتنوعــة لتمويــل الإســــكان. 
وتحسن قدرة الأطراف المؤثــرة 
ــــة  وتلقــي تغذيــة مرتــدة إيجابي

منهم. 

ـــن خــلال تقــديم  بنـاء القـدرات م
توصيـــات في مجـــال السياســــات، 
وإيفـاد، وإيفـاد بعثـات استشـــارية 
ـــادة  وتنفيـذ مشـاريع ميدانيـة. وزي
حجم المعلومات المتاحة عن مـواد 
وتكنولوجيات البناء، لا سـيما في 
أفريقيــا. وترويــــج تكنولوجيـــات 
البنـاء السـليمة بيئيـا. وتــأكيد دور 
القطاع الخاص في تنفيـذ مشـاريع 
ـــــيما في وســــط  الإســـكان، لا س
أوروبـا وأوروبـــا الشــرقية واتحــاد 
الجمـــــــــهوريات الاشـــــــــــتراكية 
الســــوفياتية الســــــابق. وترويـــــج 
تكنولوجيـــات البنـــاء الفعالـــــة في 

مجال الطاقة في عدة بلدان.  
١ - تعزيـز الحكـــم الرشــيد ٢ – الإدارة الحضرية

ــــــى الصعيـــــد  والريــــادة عل
المحلـــــــــي، والسياســــــــــات 
والوسائل المؤسسية الملائمـة 
الـــتي تكفـــــل المشــــاركة في 
الإدارة؛ تعميـــــــم أفضــــــــل 
الممارســات المحليــة في مجــال 
إدارة المسـتوطنات البشــرية، 
ـــن  مـع التركـيز علـى الحـد م
الفقر وكفالة إنصاف المـرأة 
وضمـــــــــان مشــــــــــاركتها 

الإيجابية. 

ـــارات الــتي أدت  عـدد الاستش
إلى تحقيــــق أهــــداف التنميـــــة 
الحضريـة؛ وخطـط العمـل الــتي 
اعتمدــــا الســــلطات المحليــــة 
بــالمدن واســتفادت مــن دعـــم 
الموارد اللازمة. وتعزيـز فعاليـة 
الأطراف المؤثرة المحلية. كميـة 
ـــــة  المـــواد والخدمـــات التدريبي

المقدمة ونوعيتها وأثرها. 

ــها  عـززت الاستشـارات الـتي طلبت
المدن القدرة الكلية للحكم المحلـي 
وحســـــنت مســـــتوى الشــــــفافية 
والمســـاءلة والمشـــاركة الشـــــعبية. 
ــــــعة مـــــن  وأصبحــــت فئــــة واس
الأطراف المؤثرة معنيـة بالمشـاركة 
من الناحية المؤسسية، بما في ذلـك 
الفئــات ذات الدخــــل المنخفـــض 
والفئــات المحرومــــة. أمـــا الإنجـــاز 
الرئيسي الذي تحقـق فـهو مـا بـدا 
من اعتناق مسؤولي المدن المعنيـين 
ــــل لمبـــادئ الحكـــم  بمشــاريع الموئ
الرشـــيد. وبالإضافـــة إلى ذلـــــك، 
قُدمـــت الكتيبــــات، والخدمــــات 
التدريبيــة والاستشــارية وظـــهرت 
طلبــــات جديــــدة علــــــى هـــــذه 
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الكتيبــات والخدمــــات. ونشـــأت 
علاقــات شــراكة جديــدة، وثمــــة 
ـــــــــاون  الآن تـــــــأكيد علـــــــى تع
ــــع  الحكومـــات المحليـــة مـــع اتم
المـدني بقـدر أكـبر مـــن أي وقــت 

مضى. 

 

ـــــات  ٢ � مســـاعدة الحكوم
الوطنيـة والمحليـــة علــى تعبئــة 
وتخصيــــص المــــوارد الماليـــــة 
لــلإدارة الحضريــة المســتدامة 
وتوفير التدريب المناسـب في 
ــــــدان؛ وتشـــــجيع  هــــذا المي
ــــــات  السياســـــات والممارس
المتعلقـة باسـتغلال الأراضـــي 
والــتي تكفــل للمســـتوطنات 
تنمية مستدامة وتضمن تلبية 
الأســـــــواق لاحتياجـــــــــات 

اتمعات المحلية. 

ـــة  تحســن مســتوى الخــبرة الفني
ـــة  الوطنيـة والمحليـة في مجـال تعبئ
الموارد، وتقديم الخدمات بمزيد 
ـــــــاءة  مـــــن الإنصـــــاف والكف
والفعالية من حيث التكـاليف. 
واتخاذ تدابير استراتيجية ترمـي 
إلى تحقيق المساواة في الحصـول 
علـــــى الأراضـــــــي وضمــــــان 

الحيازة. 

ـــــــــات مــــــــع  تم تبـــــــادل المعلوم
ـــــة والمحيــــة في  الحكومـــات الوطني
منطقة شرق أفريقيا وقدمت لهـذه 
الحكومات خدمات في مجال بنـاء 
ـــــم  القــــدرات مــــن خــــلال تنظي
حلقــات عمــــل إقليميـــة وإعـــداد 
تقــــارير عــــن تمويــــل خدمــــــات 
البلديــــــات. وحقــــــق برنـــــــامج 
اســـتغلال الأراضـــي عـــددا مـــــن 
النتائج في مجال تكويـن المعـارف، 
وتعزيــــز المؤسســــــات، وتقـــــديم 
الخدمـــات الاستشـــــارية، بمــــا في 
ذلك القيام بأنشـطة مشـتركة مـع 
الشــركاء أدت في ايــة المطــــاف 
إلى تحسـن في ظـــروف الفقــراء في 
ــــــم  المنــــاطق الحضريــــة وإلى تنظي
وتطويـــر المســـتوطنات الحضريــــة 

العشوائية. 

 

٣ � تشــــــجيع سياســـــــات 
شـاملة تراعـي الفـوارق بـــين 
الجنســــين في مجــــال تنميـــــة 
الموارد البشرية بحيث تشرك 
الســلطات المحليــة، واتمــع 
المـــــــــدني، والمؤسســــــــــات 
ـــــــــة  الأكاديميــــــــة والتعليمي

الاسـتفادة الإيجابيـة مـن نواتــج 
مركـــــــز الأمـــــــم المتحــــــــدة 
للمســـــــــتوطنات البشــــــــــرية 
(الموئـل). زيـادة الطلــب علــى 
الخدمـــــــــات الاستشـــــــــــارية 
والتدريبيــة وتنفيــــذ الشـــركاء 
للأنشـــــــــطة ذات الصلــــــــــة. 

ازديــــاد الطلــــــب علـــــى المـــــواد 
والتدريــب بشــأن تعميــم مراعــاة 
الفوارق بين الجنسين. وأصبحـت 
خمس مجموعات جديـدة في ثلاثـة 
بلـدان مختلفـــة تشــارك بنشــاط في 
الدراســة الاســتقصائية الأساســــية 
لوضـع مؤشـرات لتمكـــين المــرأة. 
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والقطــاع الخــاص؛ وتعزيــــز 
سياسات متكاملة للحد من 
الفقــــــر، بشــــــــراكة مـــــــع 
ــــة  المنظمــات الوطنيــة والمحلي
الحكومية والمنظمات النابعة 

من اتمع المحلي. 

ـــــم  الاعـــتراف الواضـــح بتعمي
مراعـاة الفـوارق بـين الجنســـين 
علــــى مســــــتوى البلديـــــات. 
وجـود آليـات ملائمـة لإعـــداد 
ـــــر  خطـــط عمـــل بشـــأن الفق
ــــادين.  تســـتهدف مختلـــف المي
تعزيــز القــدرات المحليــة علــــى 
مكافحـة الجريمـة، وإدارة مــدن 
أكــثر أمنــا، وإقامــة تحالفــــات 

مدنية مع المدن. 

وفي أفريقيا، ركز مشروع لتطوير 
المـهارات علـى تحديـد احتياجـــات 
الفئــات المســــتهدفة، مـــع اعتبـــار 
الجنســانية موضوعــــاً شـــاملا.وفي 
أمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــــر 
الكــاريبي، تم الاضطــلاع بنشـــاط 
يتعلـــق بالبلديـــات الـــــتي تراعــــي 
الفوارق بين الجنســين حيـث اتخـذ 
هـــذا النشـــاط طابعـــــا تنافســــيا. 
وأنشــئ المنتــدى الأفريقــي المعـــني 
ـــاطق الحضريــة، مــع  بـالفقر في المن
التركــيز بالأســاس علــــى الإطـــار 
المؤسســـي. وازداد وعـــي المـــــدن 
بدورهـا في مجـال الحـد مــن الفقــر 
وبضـرورة إقامـة علاقـات شــراكة 
مـــع منظمـــات اتمـــــع المــــدني. 
وتحسن إدراك العلاقة القائمة بـين 
الوقايــة مــن الفقــــر والحـــد منـــه، 
وازدادت القــــدرة علــــى وضـــــع 
برامـج محـــددة للحــد مــن الفقــر. 
ـــــدد مــــن الحكومــــات  وأخـــذ ع
الأفريقيـة بخطـط للحـد مـن الفقـــر 
ـــــة؛ وأضفــــي  في المنـــاطق الحضري
الطـابع المؤسسـي علـى ـج إقامـــة 
مـدن أكـــثر أمنــا في بعــض المــدن 
الأفريقية وأعدت أدوات وآليـات 
محـــــددة للســـــــلامة في المنــــــاطق 
الحضريـــة. وتشـــكلت تحالفـــــات 
محلية في المدن الأفريقيـة مـن أجـل 
العمــل المشــترك لمكافحــة انعـــدام 

الأمان في المناطق الحضرية. 
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٣ – البيئة والهياكل 

الأساسية 
١ � تعزيز قدرة الحكومات 
والقطاع الخاص علـى إدارة 
الهياكل الأساسية وخدمات 
ـــــة  البلديــــات بطريقــــة فعال
وســـليمة بيئيـــا ومســـــتدامة 
اجتماعيا؛ وتحسين الوصول 
إلى المرافق الرئيسية للهياكل 
ـــــد  الأساســــية علــــى الصعي
المحلــي مــن خــــلال إشـــراك 
اتمـــع المحلـــــي في إرســــاء 
أسس هذه البنية وصيانتها. 

ــــــات  تحســــن معرفــــة الحكوم
والقطـــــاع الخـــــاص بشـــــــأن 
الهيــــاكل الأساســــــية المعـــــدة 
للفقــراء في المنــــاطق الحضريـــة 
ــــاريع  مـــن خـــلال تنفيـــذ مش
نموذجيـــــــة لنشـــــــر أفضــــــــل 

الممارسات. 

ـــن  تم بنـاء القـدرات علـى الصعيدي
الوطـني والمحلـي مـن خــلال تنفيــذ 
مشـاريع نموذجيـة وحلقـات عمــل 
تدريبية. وقامت السـلطات المحليـة 
بعــــرض واعتمــــــاد الممارســـــات 
الســليمة في مجــــال إدارة الهيـــاكل 
الأساسـية. ثم جـرى تـــداول هــذه 
النهج الجيدة في مجال الإدارة على 
ــــذه  الصعيـــد المحلـــي وكـــررت ه
التجـارب علـى المسـتوى الوطــني. 
وتم ضمــــــان اســــــــتدامة هـــــــذه 
ــــن خـــلال إضفـــاء  الممارســات م
ـــــهج  الطـــابع المؤسســـي علـــى الن
ـــــتخدام  وتكــــرار التجــــارب باس

أموال محلية. 
وأعد ناشرون مشـهورون العديـد 
ـــــا  مـــن التقـــارير وأصدروهـــا، مم
ــــــة عاليـــــة،  تكفــــل بمعايــــير تقني
وانتشـارا واسـع النطـــاق، وتغذيــة 
مرتدة أفضل من جانب العمـلاء. 
وقــــد كــــــان اســـــتعراض هـــــذه 
المنشــــورات والتجــــاوب معــــــها 

إيجابيا جدا. 

 

ـــهوم المــدن  ٢ � تشـجيع مف
المنتجة والمنصفة والمسـتدامة 
وترويــج ممارســات إدارــــا 
ودعــم أساســها المؤسســـي؛ 
تعزيز الإدارة المتكاملة للبيئة 
علــى الصعيــــد المحلـــي مـــن 
خــلال تعزيــز القــــدرات في 
ـــــط وآليــــات  مجـــال التخطي

وجود مشاريع مـدن نموذجيـة 
جارية؛ اعتماد قوانين داخلية، 
وخطـــــط إنمائيـــــة ومواثيـــــــق 
ـــــــــير  حضريـــــــة تجســـــــد تغي
السياسات على صعيـد المـدن؛ 
ــــــات عالميـــــة  وعقــــد اجتماع
ـــدروس والمقــاييس  لتلخيـص ال
المعياريــــة، وتطويــــر وســـــائل 

نتيجــة اجتماعــات منتــدى البيئـــة 
الحضريــة، والبعثــات الاستشــارية 
الموفــــــدة في إطــــــــار المشـــــــاريع 
النموذجية الجارية للمدن وعددها 
ــــائل  ٢٢ مشــروعا، ومختلــف وس
الإدارة، تـأثرت الســـلطات المحليــة 
والجماعـات الحضريـة تـأثراً يمكـــن 
قياسه على مستوى المدن، وذلـك 
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ـــــــــــــادل  المشـــــــــــاركة وتب

المعلومات. 
الإدارة الـتي تسـفر عنـــها هــذه 

الاجتماعات. 
مـــن خـــلال تغيـــير السياســـــات، 
وزيـادة الكفايـة، وتحسـن الصحـــة 
البيئية وغير ذلـك مـن المؤشـرات. 
وعلـــى مســـــتويات أعلــــى، أدى 
تنفيـذ مـا يزيـد علـى ثلاثـة أربـــاع 
المشــاريع النموذجيــــة للمـــدن إلى 
تكــــرار هــــذه المشــــــاريع علـــــى 
المســــــتوى دون الوطــــــــني و/ أو 
الوطني. وكان من شأن تضـاعف 
انتشـار مبـادئ وممارسـات التدبــير 
البيئــي وحــــدوث تغـــيرات علـــى 
ـــــة أن  مســــتوى السياســــة الوطني
عجل بتحقيق هدف نشـوء مزيـد 

من المدن المستدامة. 

 

٣ - المســـاعدة في تحســـــين 
ــــة والمحليـــة  القــدرات الوطني
للتخفيــــــف مــــــن حــــــــدة 
الكــــوارث والتــــأهب لهـــــا 
ولإدارة عمليـــة التعمـــــير في 
مرحلة ما بعد الكوارث. 

ـــات فعالــة للتعــاون  وجـود آلي
ـــــر  الـــدولي والإقليمـــي. وتواف
مـوارد ماليـة موثوقـة ووســـائل 
اقتصاديــــــة لدعــــــم تدابــــــــير 

التخفيف والإصلاح. 

أعد عــدد مـن الحكومـات خططـا 
للتخفيــف مــن حــــدة الكـــوارث 
ووضعـــــت برامـــــج للإصـــــــلاح 
بمساعدة تقنية قدمها مركز الأمـم 
المتحــدة للمســتوطنات البشــــرية. 
وبـــدأت آليـــات لتبـــادل الخـــــبرة 
التقنية بشأن الزلازل والفيضانات 
أعمالها في آسيا الوسطى وجنوب 
آسـيا، علـى التـوالي. وازداد وعــي 
الجمــــــــهور بممارســــــــــات إدارة 
الكـوارث مـن خـلال نشـر المـــواد 

المطبوعة والسمعية البصرية. 
التقييــــــــــــــــم  – ٤
والرصد والإعلام 

ــــذ  تعزيــز القــدرة علــى تنفي
ـــل علــى الصعيــد  خطـة الموئ
العــــالمي؛ وتحســــين قــــــدرة 
الشــــــركاء علــــــى جمــــــــع 
المؤشـرات الحضريـة وأفضــل 

المشــاركة الإيجابيــة للأطـــراف 
المؤثــــرة الرئيســــية في رصــــــد 
عملية تنفيذ خطة الموئـل علـى 
ـــــادة  جميــــع المســــتويات؛ وزي
تحقيق التعاون بين الشركاء في 

تجدد التأكيد على ج الشراكات 
وإسـهام الشـركاء الخـارجيين، بمــا 
في ذلك الســلطات المحليـة وغيرهـا 
مـن الأطـراف المؤثـرة الرئيســية في 
عملية الاستعراض. وقـدم التقريـر 
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الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف البرامج الفرعية 
الممارســـــــــات وتبادلهــــــــــا 
ـــــى رصــــد  وتطبيقـــها، وعل
اتجاهــات التحضـــر وتقييـــم 
عمليات الاستجابة في مجال 
السياســات؛ وتعزيــز وعــــي 
ــــــل  الجمـــــهور بخطـــــة الموئ
وبقضاياهـــــــا الرئيســـــــــية، 
ــــــروف  وبالاتجاهــــات والظ
ـــــــــتوطنات  المتعلقـــــــة بالمس
البشــرية والتنميــة الحضريــــة 

المستدامة. 

مجـــــــال جمـــــــع المعلومــــــــات 
ــــــــــــها،  الأساســــــــــية، وتحليل
وتطبيقــها، وتبادلهــا؛ وزيــــادة 
وعــي الحكومــات والشــــركاء 
بــدور مركــز الأمـــم المتحـــدة 
للمستوطنات البشرية كمركز 
ــــذ خطـــة الموئـــل  تنســيق لتنفي

والحملتين. 

الأول عـــــن �حالـــــة المـــــــدن في 
العــــــالم� اســــــتعراضا وتحليـــــــلا 
ــــة،  موجزيــن للمؤشــرات الحضري
وأفضـــل الممارســـات والــــدروس 
المســــتفادة. وأصبحــــت قواعــــــد 
البيانــــات الإلكترونيــــة لأفضــــــل 
الممارسـات والمؤشـرات الحضريـــة 
جاهزة للعمل. وأنشأ عدد متزايد 
مـــن الشـــــركاء قواعــــد بيانــــات 
متصلـة بـالقواعد الإلكترونيـة الــتي 
تتضمـــــن المؤشــــــرات وأفضــــــل 
الممارسـات. ومـــن خــلال الربــط 
الشــــبكي المتبــــادل بـــــين تلـــــك 
القواعـد، تمكـن عـدد مـــتزايد مــن 
الأطـراف المؤثـرة مـن المســـاهمة في 
جمـع المعلومـــات المتصلــة مباشــرة 
بصنـع القـرار، وتخصيـص المــوارد، 
وتطويــــــر السياســــــــات ومـــــــن 
الاســتفادة مــن هــذه المعلومـــات. 
وســــلطت الأنشــــطة الإعلاميـــــة 
المكثفــة والمركــــزة الضـــوء علـــى 
ـــى مــا أحــرز  تنشـيط الموئـل، وعل
مــن تقــدم في الحملتــين العـــالميتين 
بشــأن ضمــان الحيــــازة والتدبـــير 
الحضري وساهمت هـذه الأنشـطة 

في تجدد ثقة المانحين في المركز.      
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ــــات  اســتعراض الهيئ
التشريعية 

ـــذ برنــامج عمــل المركــز وحالتــه الماليــة كــل ثلاثــة أشــهر.  تسـتعرض لجنـة الممثلـين الدائمـين تنفي
ولاحظت لجنة المستوطنات البشرية، في دورا السابعة عشرة، التقدم المحـرز في تنفيـذ خطـة الموئـل 
وأيدت الرؤية الاستراتيجية للمركـز؛ وتـأكيده علـى شـن حملتـين عـالميتين كمدخلـين اسـتراتيجيين 

لتنفيذ خطة الموئل بصورة فعالة.  
ـــة في ايــة فــترة الســنتين. ويخضــع معظــم التقييم الداخلي  تتـم عمليـة التقييـم الـذاتي علـى مسـتوى الـبرامج الفرعي

ــــبرامج  الأنشــطة التنفيذيــة للتقييــم في منتصــف المــدة و/أو ايتــها. وفي مختلــف مراحــل وضــع ال
وتنفيذهـا، وتلتمـس التغذيـة المرتـدة مـن الأطـراف المؤثـرة/المســـتفيدة الرئيســية. ويجــري عــدد مــن 
ـــة اســتعراض الــبرامج  الـبرامج عمليـات تقييـم داخلـي لأنشـطة الـبرامج الفرعيـة دوريـة. وتتـولى لجن
فيمـا بعـد إدراج الـدروس المسـتفادة مـن عمليـات التقييـم في برامـج العمـــل لفــترات الســنتين، وفي 
صياغـة أنشـطة ومشـاريع جديـدة في مرحلـة الإعـداد. وتنظيـم أيضـــا اســتعراضات داخليــة دوريــة 

لبرامج مختارة. 
الاســـــــــــــــــــتعراض 
والتقييم الخارجيان 

تقوم الدول الأعضاء وجماعات الأطراف المؤثرة وشركاؤها باستعراض وتقييم أعمال مركز الأمـم 
المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية باسـتمرار. وقـد لاحـظ مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـــة في آخــر 
تفتيش أجراه إحراز أوجه تقدم مقنعة في مجال إعادة تحديد مهمة المركز، وفي إعادة تركــيز برنـامج 
ــة  عملـه علـى الأهـداف الاسـتراتيجية وفي إنشـاء هيـاكل تنظيميـة وبرنامجيـة جديـدة. وأقـامت عملي
التنشيط صلات ملائمة بين الأنشطة التنفيذية والمعيارية وطبعت أعمالها بمرونة مفيـدة. وثمـة بـوادر 
مشجعة تبشر بظهور ثقافة عمل جديدة أولوياا المبادرة، والإبداع والمرونـة. وقـد أوصـى مكتـب 
خدمات الرقابة الداخلية بأن تعطى الأولوية للإدارة المالية وإدارة شؤون الأفراد وأن تعـالج المسـائل 

المتعلقة ما على قدر الحزم والسرعة والشمولية التي تعالج ا االات البرنامجية. 
أثــــــــر الإصـــــــــلاح 

وإعادة الهيكلة 
أدت عمليـة التنشـيط الـتي بـدأت في أيلـول/ سـبتمبر ١٩٩٨ ضمـن الإطـــار العــام لإصــلاح الأمــم 
المتحدة إلى ظهور رؤية جديـدة للمركـز تجلـت في برنـامج عملـه الاسـتراتيجي التركـيز وفي هيكلـه 
التنظيمي المبسط، الذي قام على تحقيق الأهداف الاسـتراتيجية ونـص علـى زيـادة المرونـة في تنفيـذ 
الأنشطة الفنية. وقد ركزت إعادة التنظيم على تخصيص الموارد لتحقيـق الأولويـات الاسـتراتيجية، 
وأدمجت البعد الإقليمي في الأنشطة المعيارية المتصلة بالسياسات وتوخـت وضـع اسـتراتيجية طويلـة 
الأجل في ميدان التكنولوجيـا مـن أجـل تطويـر وسـائل الإدارة واسـتخدام شـبكة الإنـترنت بشـكل 

أفضل. 
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الباب ١٤ 
مكافحة الجريمة 

ـــواردة في الميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين  الأداء الفعلـي للبرنـامج بالمقارنـة مـع الالتزامـات ال
 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٨-١٩٩٩

(معبرا عنه بعدد النواتج) 
 

التنفيذ المضافة المخططة  
حالات الخروج على
الالتزامات المبرمجة

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية)* 

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

٨٦% ٨٦% ٣٦ ١ ١٨ ٢٠٨ ٢ ١ ١٣ ٢٤٧ برنامج العمل 
٨٦% ٨٦% ٣٦ ١ ١٨ ٢٠٨ ٢ ١ ١٣ ٢٤٧مجموع الباب 

 
البرامج المعهودة ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجــب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل النواتـج  *

المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة.    
أشهر العمل – لجميع الأنشطة 

الميزانية العادية  
المـــــوارد الخارجـــــة 

اموع عن الميزانية 

استشاريونفنيوناستشاريونفنيونالبرامج الفرعية 
الميزانية 

العادية 
الموارد الخارجة
استشاريونفنيون عن الميزانية 

اموع 
ك** الكلي 

٥٦% ٤٧٥ ٢٠ ٤٥٥ ٤٥ ٤٣٠ ١٣ ٣٢ ٧ ٤٢٣برنامج العمل 
٥٦% ٤٧٥ ٢٠ ٤٥٥ ٤٥ ٤٣٠ ١٣ ٣٢ ٧ ٤٢٣مجموع الباب 

 
ك: حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر العمل.  **
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الباب ١٥ 
المراقبة الدولية للمخدرات 

ـــواردة في الميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين  الأداء الفعلـي للبرنـامج بالمقارنـة مـع الالتزامـات ال
 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٨-١٩٩٩

(معبرا عنه بعدد النواتج) 

التنفيذ المضافة المخططة  
حالات الخروج على
الالتزامات المبرمجة

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية)* 

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

ـــة ١ � تنســيق وتعزيــز المراقب
٧٠٪ ٧٠٪ ٩ ٥ صفر ٣٢ صفر صفر ١٢ ٣٤ الدولية للمخدرات 

٢ � رصــد المراقبــــة الدوليـــة
للمخـــــــــــدرات وصنــــــــــــع

٩٩٪ ٩٩٪ ١ ١ ٢ ٢٦٦ ٢ ٣ صفر ٢٦٥ السياسات 
ـــــاءة ٣ � منــــع وتقليــــل إس
استعمال المخدرات والقضـاء
علـى المحـاصيل غـير المشــروعة
وقمـع الاتجـار غـــير المشــروع

٨٧٪ ٨٤٪ ٣ ١١ ١٤ ٨١ ٢٠ ١٨ ١١ ٦٠ بالمخدرات 
٩٣٪ ٩٣٪ ١٣ ١٧ ١٦ ٣٧٩ ٢٢ ٢١ ٢٣ ٣٥٩مجموع الباب 
 

النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل النواتـج  *
المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة. 

 
أشهر العمل – لجميع الأنشطة 

الميزانية العادية  
المـــــوارد الخارجـــــة 

اموع عن الميزانية 

استشاريونفنيون استشاريونفنيونالبرامج الفرعية 
الميزانيـــــــة
العادية 

الموارد الخارجة
استشاريونفنيون عن الميزانية 

اموع 
ك** الكلي 

١ � تنســــــيق وتعزيـــــــز
المراقبـــــــــــة الدوليـــــــــــة

٤٠٪ ٢٢٦ صفر ٢٢٦ ١٢٧ ٩٩ صفر ١٢٧ صفر ٩٩ للمخدرات 
ــــــــة ٢ � رصـــــــد المراقب
الدوليــــــة للمخـــــــدرات

٨٣٪ ٥٥٠ ١٥ ٥٣٥ ٢٤ ٥٢٦ صفر ٢٤ ١٥ ٥١١وصنع السياسات 
٣ � منـع وتقليـل إســـاءة
اســـــتعمال المخـــــــدرات
ـــى المحــاصيل والقضـاء عل
غـــير المشـــــروعة وقمــــع
الاتجـــار غـــير المشـــــروع

٨٢٪ ١١,٥٢١٢,٨ ٧٤,٣٢٠١,٣ ٣١٣٨,٥ ٨,٥٧١,٣ ١٣٠بالمخدرات 
٧٣٪ ٢٦,٥٩٨٨,٨ ٢٢٥,٣٩٦٢,٣ ٣٧٦٣,٥ ٢٣,٥٢٢٢,٣ ٧٤٠مجموع الباب 

 
ك: حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر العمل.  **
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– التقييم النوعي لأداء البرنامج  الباب ١٥: مكافحة الجريمة 
 

الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف 
ــــز  الحــث علــى ســيادة القــانون وتعزي
القدرات الوطنية من أجل تقوية النظم 
التشـريعية ونظـــم منــع الجريمــة وإنفــاذ 
القوانـــين والعدالـــة الجنائيـــة، وتعزيــــز 
القـدرة الدوليـة علـى مكافحــة الجريمــة 
المنظمة عبر الوطنية و التعـاون في هـذا 

اال. 

ـــــائدة النواتــــج والخدمــــات.  مـــدى ف
وآنيتــــها ونوعيتــــها حســــب تقييــــــم 
المســــــتخدمين النــــــهائيين والخـــــــبراء 
المســتقلين، ومــدى قبــول المشـــورة في 
مجـال السياسـة العامـة وأثرهـا العملــي. 
وتوفــــير التدريــــب الفعــــال وتقـــــديم 

المساعدة الفنية. 

ــــامج بزيـــادة تركـــيزه علـــى  قــام البرن
مجـالات منـع الجريمـة والعدالـة الجنائيـــة 
التي يتمتع فيها بمزايـا نسـبية ويسـتطيع 
فيـها أن يقـدم أكـــبر قــدر مــن القيمــة 
المضافـة مثـــل القيــام بــدور حاســم في 
دعـم عمليـة وضـع الصكـوك القانونيــة 
الدوليــــة اللازمــــة لمكافحــــة الجريمـــــة 
المنظمـة وتدشـــين ثلاثــة برامــج عالميــة 
لمكافحـة الجريمـة المنظمـة عـــبر الحــدود 
الوطنيـة، والاتجـــار بالبشــر، والفســاد، 
وساهمت هذه البرامج بشكل كبـير في 
إيجـاد المعــارف العلميــة ونشــرها، وفي 
تطبيـــق القواعـــــد والمعايــــير، وتوفــــير 
ــــــاعدة  الخدمــــات الاستشــــارية والمس
التقنيـــة. وبفضـــــل الخدمــــات الفنيــــة 
والتقنيــــة الــــتي قدمــــــت إلى اللجنـــــة 
المخصصـــة لوضـــع اتفاقيـــة لمكافحـــــة 
ـــة عــبر الحــدود الوطنيــة  الجريمـة المنظم
اسـتطاعت اللجنـــة أن تحــرز تقدمــا في 
ــــــق بوضـــــع الاتفاقيـــــة  عملــــها المتعل
وبروتوكولاـــــا الثلاثـــــة، أن تضــــــع 
اللمسـات الأخـيرة عليـــها قبــل انعقــاد 
جمعية الألفية. وتمت تقوية أطر العمـل 
مـن أجـل وضـع اسـتراتيجيات عالميـــة، 
وتنســيق إجــراءات مكافحــــة الجريمـــة 
ـــــد الــــدولي، والنــــهوض  علـــى الصعي
بالمشــاريع الميدانيــــة علـــى الصعيديـــن 
القطــــــري والإقليمــــــي. وتم تعزيـــــــز 
الأنشــطة التنفيذيــة وتوســيع نطاقـــها. 
ـــة المــانحين في الزيــادات  وانعكسـت ثق
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الكبـيرة الـتي طـــرأت علــى المســاهمات 
المقدمـــة مـــن المـــوارد الخارجـــة عـــــن 
الميزانيــة. وأصبحــــت عمليـــات جمـــع 
البيانات وتحليلها ونشرها، بما في ذلك 
عــن طريــق الإنــترنت، أكــثر فعاليـــة. 
وصــــارت شـــــبكة الأمـــــم المتحـــــدة 
للمعلومـات المتعلقـة بالجريمـــة والعدالــة 
ـــثر قواعــد البيانــات الأساســية  مـن أك
ــات  اسـتقبالا للطلبـات المتعلقـة بالمعلوم
في العــالم: فــهي المتعلقــة بإحصــــاءات 
الجريمــة ومنشــورات العدالــة الجنائيــة، 
نسبة لارتباطها بالكيانات ذات الصلة 
التابعة للأمم المتحـدة ومعـاهد البحـث 
والجامعــــات. ومنــــذ عــــــهد قريـــــب 
اختارت دائرة المعارف البريطانية هـذه 
الشـــبكة بوصفـــها إحــــدى �أفضــــل 
قواعد المعلومات المتاحة علـى الشـبكة 
العالميـــة�. ولقـــــد تم تحســــين نوعيــــة 
ـــة إلى  الخدمــات الفنيــة والتقنيــة المقدم
اللجنة فضلا عن تقليل حجم الوثائق. 
وكذلـــك الحـــال بالنســـــبة للأعمــــال 
التحضيريـة الفنيـة لمؤتمـر الأمـم المتحــدة 
العاشر لمنع الجريمة ومعاملة ارمين.      
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الباب ١٥: المراقبة الدولية للمخدرات – التقييم النوعي لأداء البرنامج 
البرنامج الفرعي ١: تنسيق وتعزيز المراقبة الدولية للمخدرات 

 
الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف 

تعزيـز التعـاون الـدولي في مجـــال مراقبــة 
المخــدرات والقيــام بمبــادرات منســـقة، 
وذلـك مـن أجـــل زيــادة وعــي صنــاع 
القرارات واتمع المـدني بمسـألة إسـاءة 
اســتعمال المخــدرات، وتعبئــة المــــوارد 

اللازمة للتعاون التقني. 

تنســــيق الأنشــــطة الدوليــــة لمكافـــــة 
المخـــــدرات، وإبـــــلاغ المســـــــؤولين 
والخبراء وجميع قطاعات اتمع المدني 
ـــــب،  بصــــورة فعالــــة. وأثــــر التدري
والتغذيــة الارتجاعيــة مــــن الأطـــراف 

المعنية. وتعزيز الثقة لدى المانحين. 

تطبيق إطار التعاون على نطـاق المنظومـة 
مع زيادة التشـديد علـى التعـاون الميـداني 
بدعم من نظام المنسـقين المقيمـين. ولقـد 
صـارت قضايـا المخـــدرات تحتــل مركــزا 
متقدمــــا في عمليــــتي التقييــــم القطـــــري 
المشترك وإطار الأمم المتحـدة للمسـاعدة 
الإنمائية. وقد كرس عـددان مـن �نشـرة 
المخدرات� لإجراء تقييم سـريع لإسـاءة 
اسـتعمال المخـدرات واســـتعراض شــامل 
لآخـر التطـورات المتعلقـة بنبـات القنـــب. 
وبعد اعتماد خطة العمـل لمكافحـة صنـع 
المنشطات الأنفيتامينية وسلائفها والاتجار 
ـا وإسـاءة اســـتخدامها، تم الشــروع في 
تنفيـذ الخطـة في شـرقي وجنـــوب شــرقي 
آسيا. وتركز الأنشطة المضطلع ـا علـى 
زيادة الوعي بخطورة استعمال المنشطات 
الأنفيتامينية التي أصبحت تشكل المشكلة 
العالميـة الرئيســـية في مجــال المخــدرات في 
القـــرن الحـــادي والعشـــــرين. وتم جمــــع 
وتحليـــل البيانـــات المتعلقـــة بالاتجاهــــات 
العالمية للاتجار غير المشروع بالمخدرات. 
ولقد أتاح المؤتمـر الـدولي الرابـع للقطـاع 
الخاص بشأن المخدرات في مكان العمـل 
وفي اتمــع فرصــة لإقامـــة شـــبكة مـــن 
الشـركاء التجـاريين والزعمـاء اتمعيـــين 
هدفــها تعزيــــز برامـــج منـــع المخـــدرات 
والمشروبات الروحية. وأدت الجهود التي 
بذلــت مــن أجــل تعزيــز العلاقــات مـــع 
المــانحين التقليديــين إلى زيــادة التبرعـــات 
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وإلى الحث على وضع الترتيبــات اللازمـة 
لتقاسـم التكـاليف مـع البلـدان المســـتفيدة 
والمنظمـات الشـريكة، ممـا أدى إلى زيــادة 
ــــا  التبرعـــات بقرابـــة ٣٠ في المائـــة تقريب

خلال فترة السنتين. 

البرنامج الفرعي ٢: رصد المراقبة الدولية للمخدرات – وضع السياسات 
تقـديم الدعـم الفـــني والخدمــات الفنيــة 
ــة/وهيئـات  إلى الهيئات الحكومية الدولي
ــــــة الدوليـــــة  الخــــبراء في مجــــال المراقب
ـــال  للمخـدرات، وتعزيـز ورصـد الامتث
للصكـوك الدوليـة ذات الصلـة وتقويــة 
ـــالمخدرات  ضوابـط الاتجـار المشـروع ب

والمؤثرات العقلية وسلائفها. 

آنية ونوعية النواتج الفنية وخدمـات 
الدعم. والتغذية الارتجاعيـة الإيجابيـة 
مـن المســـتخدمين النــهائيين. والآثــار 
الفعليـة لتوصيـات الهيئـات الحكوميــة 

الدولية. 

ــــدورة  تم القيــام بالأعمــال التحضيريــة ل
الجمعيـــة العامـــة الاســـتثنائية العشـــــرين 
بشــــأن المراقبــــة الدوليــــة للمخـــــدرات 
وقـــامت الـــدورة باعتمـــاد اســــتراتيجية 
دوليـة شـاملة ومتوازنـة لمعالجـة مشــكلتي 
العـــرض غـــــير المشــــروع للمخــــدرات 
والطلب غير المشروع علـى المخـدرات. 
وطـرأ تحسـن ملحـوظ علـــى عمــل لجنــة 
المخـدرات والهيئـات التابعـــة لهــا وزادت 
الفائدة العملية للتوصيات الـتي تعتمدهـا 
ـــدم إليــها  بفضـل زيـادة الدعـم الفـني المق
وتحسين تنظيم أعمالها. وشـجعت أمانـة 
الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات في عملها 
على إجراء مباحثات في تعزيز وثيقـة في 
ـــــة وقدمــــت  الهيئـــات الدوليـــة الحكومي
للحكومـــات مـــا يمكنـــها مـــن معالجــــة 
ــــة  جوانــب الضعــف في أنظمتــها الوطني
لمراقبة المخدرات وجعلها أكثر انسجاما 
ـــــــة  مــــــع الاتفاقيــــــات الدوليــــــة لمراقب
المخـــــدرات. وســـــاهمت الاتصــــــالات 
المنتظمـة مـع سـائر الحكومـات الأخـــرى 
والتعـاون مـع وسـائط الإعـلام في كفالـة 
ـــر  نشــر الاســتنتاجات الــواردة في التقري
السـنوي للهيئـة علــى نطــاق واســع وفي 
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زيادة التشجيع على الانضمام للمعاهدة 
والامتثـال لأحكامـــها. كمــا أن مراعــاة 
حسـن توقيـت التدابـــير المتخــذة ومــدى 
ملاءمتـها سـاهمت في قيـام عـــدد مــتزايد 
مــــن الحكومــــات بمراعـــــاة الضوابـــــط 
المفروضة على جميـع الأنشـطة المشـروعة 
المتعلقــة بــالمخدرات والمؤثــرات العقليـــة 
والمـــواد الكيماويـــة (الســـلائف) علــــى 
نطـاق العـالم . وحظيـت تدابـــير المراقبــة 
ـــــــس  الطوعيــــــة الــــــتي اعتمدهــــــا ال
ــــا يتعلـــق  الاقتصــادي والاجتمــاعي فيم
بـــالمؤثرات العقليـــة بـــالقبول في معظــــم 
البلـدان وسـاهمت في تحسـين رصـد هــذه 
ـــة لمراقبــة  المؤثـرات مـن قبـل الهيئـة الدولي
المخـــدرات. وأفضـــــى ذلــــك إلى منــــع 
تحويلـــها إلى القنـــوات غـــير المشـــــروعة 
وضمـان مسـتويات أنســـب للاســتهلاك 
الطبي. وقد نجحت الهيئـة الدوليـة لمراقبـة 
المخدرات في المحافظة علـى التـوازن بـين 
العــــــرض والطلــــــــب فيمـــــــا يتعلـــــــق 
بمســـتحضرات الأفيـــون في العـــالم، ممـــا 
جعــل تحويــــل هـــذه الكيماويـــات مـــن 
ــــروعة إلى القنـــوات غـــير  القنــوات المش
المشـروعة يكـاد أن يكـون معدومـــا. وتم 
ـــدم كبــير في وضــع الضوابــط  إحـراز تق
ـــــة  الدوليـــة والوطنيـــة للمـــواد الكيماوي
المسـتخدمة في صنـع المخـدرات بصـــورة 
غـير مشـروعة، ممـا حـال دون اســـتخدام 
كميات كبيرة منها في صنـع المخـدرات 
غـير المشـــروعة، (وذلــك بفضــل حجــز 
المواد وإلقاء القبـض علـى مـن يتـاجرون 
ـــد تم إعــداد ونشــر التعليقــات  فيـها) وق



13400-43565

A/55/73

الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف 
النهائيــة علــــى اتفاقيـــة الأمـــم المتحـــدة 
لمكافحـــــة الاتجـــــــار غــــــير المشــــــروع 
بـــالمخدرات والمؤثـــرات العقليـــة لعـــــام 
١٩٨٨. وتم إصدار دليل للتدريب على 
إنفـــــاذ القوانـــــــين البحريــــــة المتعلقــــــة 

بالمخدرات. 
البرنامج الفرعي ٣: منع وتقليل إساءة استعمال المخدرات والقضاء على المحاصيل غير المشروعة وقمـع 

الاتجار غير المشروع بالمخدرات 
تحسين نوعية وقابلية البيانات للمقارنة 
فيمـا يتعلـق بخفـــض الطلــب والعــرض 
ـــــدولي،  علـــى الصعيديـــن الوطـــني وال
ووضــــع ونشــــر المعايــــــير والمبـــــادئ 
ـــــــة  التوجيهيــــــة والمنــــــهجيات المتعلق
بالتحليل والرصد في مجال المخـدرات، 
ـــص  والقيـام بـدور المركـز العـالمي المخت
بالمراقبـة الدوليـة للمخـــدرات، ووضــع 
التدابــير اللازمــة والــبرامج النموذجيـــة 
الفعالــة لمكافحــة الاتجــار بــــالمخدرات 
على أن تكون مفصلـة علـى الظـروف 
المحلية والترويج لأفضل الممارسـات في 

هذا اال. 

جمــع ونشــــر بيانـــات دقيقـــة وآنيـــة 
وشـــاملة. الرصـــد الفعـــال وإســــداء 
ـــة.  المشـورة الخبيريـة والمسـاعدة التقني
ــــة الإيجابيـــة مـــن  والتغذيــة الارتجاعي

المستخدمين النهائيين. 

أدى توثيــق روابــط العمــل بــين الخـــبراء 
المعنيين بإنفاذ القوانين والعاملين في مجـال 
التعـــاون التقـــني داخـــل برنـــامج الأمــــم 
المتحـدة للمراقبـة الدوليـة للمخــدرات إلى 
الاســـــتغناء عـــــــن خدمــــــات الخــــــبراء 
الاستشـــاريين، ممـــا أســـــهم في تقليــــص 
تكاليف البرنامج وتم القيام بإنشاء مركز 
مرجعي لإنفاذ قوانين المخـدرات وتقييـم 
إمكانيات إيجاد وسيلة على موقع الشبكة 
لرصد وتنسيق المساعدة المقدمة أو المزمع 
تقديمـــها إلى الـــدول الأعضـــاء بموجــــب 
ـــــراف  ترتيبـــات ثنائيـــة أو متعـــددة الأط
ــــين. وقـــد دخـــل  لأغــراض إنفــاذ القوان
مشروع اقتسام البيانات المتعلقـة بحـالات 
ــــامج الأمـــم  المصــادرة المشــترك بــين برن
ــــة الدوليـــة للمخـــدرات  المتحــدة للمراقب
ــــة الجمـــارك العالميـــة  والإنــتربول ومنظم
لإنشـاء قـــاعدة بيانــات إحصائيــة بشــأن 
طـــور التشـــغيل الكـــامل، ممـــــا أدى إلى 
تحسين كبير على تحليل اتجاهـات الاتجـار 
بـالمخدرات علـى الصعيـد الإقليمـــي وإلى 
الإســهام بقــدر ممــاثل في نجــاح إصــــدار 
النشــرة المســــماة: �الاتجاهـــات العالميـــة 
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الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف 
للاتجار غير المشـروع بـالمخدرات خـلال 
عام �١٩٩٩. وفيما بعـد أجـرى إعـداد 
ونشــر تقــارير تصــدر مرتــين في الســــنة 
تحتوي على بيانات عن حالات مصادرة 
المخـدرات في كـل بلـد علـى حـــدة. وفي 
مجــال مكافحــة غســل الأمــوال، اســـتمر 
التركــيز علــى زيــادة الوعــي بالأحكــــام 
المتعلقـة بمكافحـة غســـل الأمــوال وعلــى 
الــــترويج لهــــا مــــن خــــلال المؤتمـــــرات 
والحلقات الدراسية والحلقـات التدريبيـة، 
بما في ذلك عدة حلقات تدريبية كرست 
للتدريـــب علـــى إنفـــاذ القوانـــين علـــــى 
الصعيديـن الوطـني والإقليمـي. وتم إعـداد 
ونشـر أول دراسـة شـاملة عـــن المــلاذات 
المالية والآمنة وسرية المعـاملات المصرفيـة 
وغسـل الأمـوال وأعـد دليـل للتحقيقــات 
المالية في مجال غسل الأموال لاسـتخدامه 
في التدريــب الوطــني، وقــانون نموذجــــي 
جديد للأمم المتحدة بشأن غسل الأموال 
ومصـادرة الأصـول لصـــالح البلــدان الــتي 
تطبق نظم القانون المـدني، وجـرى توفـير 
التدريـب والمسـاعة التقنيـة في هـذا اـــال 
على نطاق العالم. وتم تحسين واستكمال 
قاعدة البيانات الالكترونية الدولية بشأن 
مكافحة غسل الأموال؛ وتقديم المساعدة 
والمشـورة بشـأن الأجـزاء المتعلقـة بغســيل 
الأمــوال مــن مشــروع اتفاقيــة مكافحــة 
الجريمة المنظمة العـابرة للحـدود الوطنيـة. 
ومـن أجـل تعزيـز الاتصـال والتعـاون مــع 
ـــة بــالأمر تم تزويــد  الهيئـات الدوليـة المعني
٤٣ مختبرا من مختبرات الطب الشرعي في 
٢٥ بلدا بالمواد والمعدات اللازمـة لتعزيـز 
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الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف 
قــدرة المختــبرات الوطنيــة علــى كشـــف 
ـــالات  وتحليـل العقاقـير، مـن جـانب الوك
المعنية بإنفاذ القوانــين الوطنيـة، وتم توفـير 
التدريب المــهني لــ ١٢٨ مـن العـاملين في 
المختبرات الوطنية في ٤٦ بلدا، وأرسلت 
كتيبات ومبادئ توجيهية بشـأن كشـف 
العقاقــير والســلائف وتحليلــــها إلى ١٧٧ 
بلدا، وشحنت ١٢٥ ٢ نسخة من بعض 
المصادر المرجعية الرئيسية إلى ٦٦ مختبرا، 
ـــة مــن معــدات  ووفـرت ٣٠٣ ١ مجموع
اختبـــــار المخـــــــدرات والســــــلائف إلى 
ـــــة وســــلطات إنفــــاذ  المختـــبرات الوطني
القوانـــــين في ٤٨ بلـــــــــدا، وأرســـــــلت 
ــــن المخـــدرات والمـــواد  ٥ ٥٥٨ عينــة م
الكيميائيـة إلى ١١١ بلـــدا. وتم الشــروع 
في تنفيــذ برنــامج عــالمي للقضــــاء علـــى 
محاصيل المخدرات بصورة مأمونـة بيئيـا، 
ووضعــت أســاليب لتحديــــد خصـــائص 
المخـدرات/وإعـداد نبـذات عنـها لإعـــداد 
ــن، وتم  عينـات مـن الميتافيتـامين والإفيدري
استعراض النتائج التطبيقية مع السـلطات 
الوطنيـة، وتم تحديـد الاتجاهـــات الجديــدة 
وإعداد المبادئ التوجيهية اللازمة لإعداد 

النبذات المطلوبة.         
أدت دورة الجمعية العامة الاستثنائية العشرين إلى زيادة التركيز علـى التنسـيق بـين استعراض الهيئات التشريعية 

الوكـالات في مجـــال مراقبــة المخــدرات. وأشــير بعــين الرضــا إلى النواتــج المحققــة 
والخدمات المسداة من المكتب في القرارات التي أصدرا الهيئات الحكومية الدوليـة 
العاملـة في هـذا اـال. وأعـد تقييـم لقيـاس �رضـا الزبـون� علـى الخدمـــات الــتي 
قدمت إلى الدورة الثامنة للجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية. وكان متوسط الردود 
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هو ٨ نقاط على مقياس من ١ إلى ١٠ وأبدى أقل عدد �عدم الرضا� بينما عـبر 
أكبر عدد عن �الرضا التام�. 

ـــات الــتي أصدرهــا مكتــب خدمــات المراقبــة الداخليــة لــدى الاستعراض والتقييم الخارجيان  كـان لتنفيـذ التوصي
استعراضه لإدارة البرنامج أثر إيجابي على البرنامج. فقد تضـافرت الجـهود لتبسـيط 
أنشـطة البرنـامج بحيـث غـدت تنصـــب علــى أولويــات الــدول الأعضــاء وتجميــع 
الخبرات المتعلقة ذه الأولويات، وتحسين الأنشطة التنفيذية وخفض حجـم وثـائق 
الهيئـات التداوليـة. وهنـاك ٣٣ تقييمـا لأنشـطة التعـاون الإقليمــي تشــمل تقييمــين 
مواضيعيين و ٣١ من تقييمات المشاريع، شملت أنشطة بلغت تكاليفها ٥٣ مليون 
دولار في اموع. واستخدمت نتائج التقييمات في تحسين ملاءمة ونوعية أنشـطة 

التعاون التقني. 
أدى تقييم لخطة العمل على نطاق المنظومة لمكافحة إساءة استعمال المخدرات إلى التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

ـــل خطــة العمــل  قيـام الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي بـإصدار توصيـة بشـأن جع
ـــامت اللجنــة الفرعيــة المعنيــة بمكافحــة  المذكـورة أداة للتخطيـط الاسـتراتيجي. وق
ــــة التنســـيق الإداريـــة بوضـــع الإطـــار الـــلازم للتعـــاون.  المخــدرات التابعــة للجن
واستخدمت الاستنتاجات الناجمة عن تقييم مشروعين داخليين كمادة ارتجاعية في 

صياغة البرامج والاستراتيجيات. 
أنشئ مكتب مراقبة المخدرات ومنع الجريمة في إطار برنامج الإصـلاح الـذي أخـذ أثر الإصلاح وإعادة الهيكلة 

به الأمين العام وصار يجمع تحت إمرة المديـر التنفيـذي بـين برنـامج الأمـم المتحـدة 
للمراقبة الدولية للمخدرات ومركز منع الجريمة الدولية. ونصت الاستراتيجية الـتي 
اعتمدـا دورة الجمعيـة العامـة الاسـتثنائية العشـرين علـــى أهــداف محــددة للــدول 
الأعضـاء تتمثـل في القضـاء علـى زراعـة المحـاصيل غـير المشـــروعة أو التقليــل منــها 
بدرجة كبيرة، وخفض الطلب غير المشـروع علـى المخـدرات بالإضافـة إلى تدابـير 
أخرى. وتمشيا مع هـذه الاسـتراتيجية أنيطـت بالبرنـامج مسـؤوليات جديـدة فيمـا 
يتعلق بمساعدة اتمع الدولي علىتنفيذها. وفي هـذا السـياق، قـام المديـر التنفيـذي 
بإعـادة توجيـه الأولويـات الفنيـة للبرنـامج وبتقـديم اقـتراح يدعـو إلى تنقيـح الخطـــة 
المتوسـطة الأجـل المتعلقـة بالمراقبـة الدوليـة للمخـدرات وهـي الخطـة الــتي اعتمدــا 
الجمعية العامة لاحقا. وتشمل عملية الإصلاح الإداري للبرنامج خفـض الطبقـات 
الإدارية وإحلال اللامركزية بإسناد المسؤوليات والسلطات إلى مديري البرنامج في 
المقـر والميـدان، والتخلـص مـن العديـد مـن اللجـان الداخليـة، وتبسـيط الإجــراءات 
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الإدارية، والاستفادة من أوجه التداؤب والدعم المتبادل بين برنامج الأمـم المتحـدة 
للمراقبة الدولية للمخدرات ومركز منـع الجريمـة الدوليـة. وكـان لعمليـة الإصـلاح 
أيضا أثر إيجابي مباشر على أنشطةمنع الجريمة والعدالة الجنائية. وقد سلمت الـدول 
الأعضـاء بمـا لإعـادة التشـكيل والإصـلاح مـن آثـار إيجابيـة تتمثـل في زيـادة الدعـم 
المقـدم إلى البرنـامج، كمـا يتبـين مـن طلبـات المشـاركة في الـبرامج العالميـــة وزيــادة 
حجم التبرعات المقدمة إلى صنـدوق الأمـم المتحـدة لمنـع الجريمـة والعدالـة الجنائيـة. 

وأدت عملية الإصلاح كذلك إلى تنشيط قطاع الإعلام إلى حد كبير.    
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الباب ١٦ ألف 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا 

الأداء الفعلـي للبرنـــامج بالنســبة إلى الالتزامــات الــواردة في الميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين 
 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٨-١٩٩٩

(معبرا عنه بعدد النواتج) 

التنفيذ المضافة المخططة  
حالات الخروج على
الالتزامات المبرمجة

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية)* 

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

تيســــير تحليــــل السياســــــات
٧٩٪ ٧٤٪ ١٩ ٢ ٢ ٧٧ ٢٠ ١٦ صفر ٦٤ الاقتصادية والاجتماعية 

تعزيز الأمن الغذائي والتنميـة
٩٥٪ ٩٢٪ ٢ صفر ٥ ٣٦ ١٧ صفر صفر ٢٦ المستدامة 

٩٣٪ ٩٣٪ ٢ ١ ٤ ٣٧ ١ صفر صفر ٤٣ تعزيز إدارة التنمية 
تسـخير المعلومـــات لأغــراض

٨٨٪ ٨٨٪ ٤ ٤ صفر ٥٩ ٢ صفر ٣ ٦٢ التنمية 
تشــجيع التعــــاون والتكـــامل

٩٣٪ ٩١٪ ٨ ٢ ٢ ١٢١ ١٩ ٦ ٢ ١٠٦ الإقليميين 
٨٩٪ ٨٧٪ ٣٥ ٩ ١٣ ٣٣٠ ٥٩ ٢٢ ٥ ٣٠١ مجموع الباب 

 
النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل النواتـج  *

المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة.   
أشهر العمل – لجميع الأنشطة 

الميزانية العادية  
المـــــوارد الخارجـــــة 

اموع عن الميزانية 

استشاريونفنيوناستشاريونفنيون البرامج الفرعية 
الميزانيـــــــــة

العادية 
الموارد الخارجة
استشاريونفنيون عن الميزانية 

اموع 
ك**الكلي 

تيســــــــــير تحليــــــــــــل
السياسات الاقتصادية

٦٣٪٦١٢ ٢٩٨,٦ ٣١٣,٤ ١٩٨,١ ٤١٣,٩ ١٩٨,١ صفر١٠٠,٥ ٣١٣,٤والاجتماعية 
تعزيز الأمن الغذائي
٧١٪٢٠١ ٣٢,٥ ١٦٨,٥ ٩,١ ١٩١,٩ ٩,١ صفر٢٣,٤ ١٦٨,٥والتنمية المستدامة 
٨٢٪٤٧,٥٣٣٥,٩ ٢٨٨,٤ ٢٧,٥ ٣٠٨,٤ ١٢ ٣٥,٥١٥,٥ ٢٧٢,٩تعزيز إدارة التنمية 
ــــات تســخير المعلوم

٥٧٪١١٦,٥٤٠٠,٨ ٢٨٤,٣ ١٠٧,٣ ٢٩٣,٥ ٦٥,٥ ٥١٤١,٨ ٢٤٢,٥لأغراض التنمية 
تشـــــجيع التعــــــاون
٥٧٪١٠٥,٥٨٦١,٣ ٧٥٥,٨ ٢٠,٥ ٨٤٠,٨ ٦,٥ ١٤ ٩٩ ٧٤١,٨والتكامل الإقليميين

٦٣٪٤١١ ٦٠٠,٦٢ ٨١٠,٤ ٣٦٢,٥١ ٠٤٨,٥ ٢٩١,٢٢ ٣٠٩,٤٧١,٣ ٧٣٩,١ ١مجموع الباب 
ك: حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر العمل.  **
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١ � تيســـــير تحليــــــل 
السياسات الاقتصادية 

والاجتماعية 

المساعدة على بناء القدرات 
في مجـال التصـدي للمســائل 
الإقليميــة والعالميــة الناشــــئة 
ــة  المتصلـة بالتنميـة الاقتصادي
والاجتماعيــــــة لأفريقيـــــــا؛ 
ــــم  وتشــجيع إصــلاح التعلي
العــــالي. وتعزيــــز التدابـــــير 
الوطنيــة المتخــــذة لمكافحـــة 
الفقـــر. وتدعيـــم الدوريــــن 
الاقتصادي والقيادي للمرأة 

الأفريقية. 

مؤشرات الاستدامة القصيرة 
ـــــل  الأجـــل والطويلـــة الأج
للاقتصـــــادات الأفريقيـــــــة. 
ــــي بالمســـائل  وتحســين الوع
ذات الأبعاد المستقبلية علـى 
الصعيديــــــــــن الوطــــــــــــني 
والإقليمـي؛ وتغطيـة أنشـــطة 
الدعــــوة/الإعــــلام لنطـــــاق 
أوســــع؛ وزيــــــادة قواعـــــد 
البيانات/الشبكات المنشـأة؛ 
وتقييــــم المســــتفيدين مــــــن 
الخدمــات والنواتــج لنوعيـــة 

تلك الخدمات والنواتج. 

ـــــل  ازديـــاد قـــوة الإطـــار العـــام لتحلي
السياســات الإنمائيــة والدعــوة الفعالـــة 
للمســائل الــتي تتســــم بأهميـــة حيويـــة 
لأفريقيــا؛ وإقامــة روابــط دائمــــة مـــع 
منظمـات البحـوث الأفريقيـة والآليــات 
التنسـيقية للمـــانحين. وتوفــير تحليــلات 
متعمقة للمنظور الجنسـاني فيمـا يتعلـق 
بالمســائل الإنمائيــة الأخــرى؛ وإصـــدار 
نبذات قطرية ا معايـير لقيـاس التقـدم 
المحـرز في تحسـين وضـع المـرأة وتمكينــها 
اقتصاديا. وإنشاء قـاعدة بيانـات تضـم 
جميع العملاء والشركاء لتوسيع نطـاق 
التغطيــة. وتوفــير خدمــات استشـــارية 
ـــى النتــائج؛  وأنشـطة تدريبيـة تركـز عل
وتحسـين آليـات التنسـيق مـع وكــالات 
الأمــم المتحـــدة الأخـــرى والمنظمـــات 
ــــال الدعـــوة  الإقليميــة الأفريقيــة في مج
والقيــام بــدور في تقــــديم المشـــورة إلى 

الدول الأعضاء. 
٢ � تعزيـــــز الأمـــــــن 
الغذائـــــــي والتنميـــــــة 

المستدامة 

زيــــادة مراعــــــاة العوامـــــل 
الغذائيـة والسـكانية والبيئيـــة 
(المســــــائل المترابطــــــــة) في 
ـــز  التخطيـط الإنمـائي؛ وتعزي
ـــــــــة  الممارســـــــات الإقليمي
والخارجيــة المثلــى؛ وزيـــادة 
ـــــى  القــــدرات الوطنيــــة عل
ــــــــــــــم  اســـــــــــــتخدام العل
والتكنولوجيـــــا لأغــــــراض 
التنميـــة؛ وتوفـــير المشــــورة 
ــــــار  والمســــاعدة بشــــأن آث
التفــــاعل بــــين الإنتاجيــــــة 

زيـــادة مراعـــــاة �المســــائل 
المترابطة� في تخطيط التنمية 
وتقريـر السياســـات المتعلقــة 
ـا؛ وتعزيـز القـدرة الوطنيــة 
ــــع  والمحليــة علــى التعــامل م
تلــــك المســــائل في ســـــياق 
التنميــة المســتدامة؛ وزيــــادة 
القـــــدرة الوطنيـــــــة علــــــى 
اســـــــــــــتخدام العلـــــــــــــــم 
والتكنولوجيــا علــى النحـــو 
الـذي يضمـن تحقيـق التنميــة 

المستدامة. 

أدى تحليـــل السياســـات والدعــــوة إلى 
التوصـــل إلى فـــهم أعمـــــق للمســــائل 
ـــدى التخطيــط للتنميــة.  �المترابطـة� ل
وجرت مواءمة نموذج السـكان والبيئـة 
والتنميـة والزراعـة مـــع ظــروف بعــض 
البلدان. كما جرى إدماج النموذج في 
وحــــدات التدريــــب في المؤسســــــات 
التدريبيـة وبعـض الجامعـــات. وكــانت 
ردود الفعـــل إيجابيـــــة بشــــأن بعــــض 
ــــات/  المنشــورات المتكــررة والاجتماع
حلقــات العمــل مــن حيــث الجــــدوى 

والسعة والبنيان وما إلى ذلك. 
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ـــة  الزراعيـة والسـكان والبيئي
على التنمية. 

٣ � تعزيــــــــــــز إدارة 
التنمية  

تعزيـــز إدارة التنميـــــة عــــن 
طريـــق تنشـــيط القطـــــاعين 
العــــام والخــــاص، وإقامـــــة 
شراكات أوثق بـين اتمـع 
ـــــــــات،  المــــــــدني والحكوم
والتحليــل المقــارن لأفضــــل 
ــــــــا  الممارســــــات في أفريقي

وخارجها. 

آثـار المشـورة المقدمـــة علــى 
ــــــة  صعيــــد السياســــة العام
ــــت  والمناقشـــات الـــتي نظم
بشـــأن التوصـــل إلى الإدارة 
ــق  السـليمة للتنميـة وإلى تواف
في الآراء حـــــول المســــــائل 
الحيويـــــــــــــة والنـــــــــــــــهج 

والممارسات. 

وضــع مبــادئ توجيهيــة علــى صعيــــد 
السياسة العامة للمضي قدمـا بـإصلاح 
القطــاعين العــام والخـــاص؛ وتشـــجيع 
إجـراء مناقشـات علـى صعيـد السياســة 
العامــة بشــأن إيجــاد حلــول لتحســــين 
القـدرة التنافســـية لأســواق رأس المــال 
الأفريقيـــة وهيكـــل تلـــك الأســـــواق؛ 
وتعزيــز المشــاريع الصغــيرة ومشــــاريع 
القطاع غير الرسمي؛ وإنشاء إطار لبناء 
القـدرات مـن أجـل تنشـــيط منظمــات 
ـــــدني للســــكان الأصليــــين  اتمـــع الم
ــــي  الأفارقـــة؛ وإنشـــاء المركـــز الأفريق

للمجتمع المدني. 
٤ � تســـــــــــــــــــــخير 
ـــــراض  المعلومـــات لأغ

التنمية 

تشجيع الاستخدام الكـفء 
للتكنولوجيـــــا وشــــــبكات 
ـــة في تعزيــز  الاتصـال الحديث
ـــــــــــة  التنميــــــــــة الاقتصادي
والاجتماعيــــــــة؛ وجمـــــــــع 
ومواءمــة ونشــر معلومـــات 
وافيــة عــن التنميــة تشــــمل 
ـــــى  قطاعــــات متعــــددة عل
الصعيديـن الجزئـــي والكلــي 
ــــة روابـــط  عــن طريــق إقام
ــــة مـــع  للبيانــات الإلكتروني
ـــــــــــين  الشــــــــــركاء الوطني
والدوليين؛ وإنشاء منتجات 
ــاء  لنشـر البيانـات؛ ودعـم بن

القدرات ذات الصلة. 

تنفيــــذ الــــــدول الأعضـــــاء 
لمشـورة اللجنـــة الاقتصاديــة 
ـــــدان  لأفريقيـــا؛ وعـــدد البل
الأفريقيــــــــة الــــــــتي لهـــــــــا 
خطــــــــط/اســـــــــتراتيجيات 
إعلاميـة واتصاليـة وطنيـــة تم 
تنفيذهـــا أو لا تـــــزال قيــــد 
ــــدد  التنفيــذ؛ والزيــادة في ع
البلـدان الـتي ــا توصيــلات 
ـــالإنترنت، وعــدد  مباشـرة ب
مواقــــع الاســــتضافة علـــــى 
ــــع الويـــب  الإنــترنت ومواق
ومســــتعملي الإنــــــترنت في 
المنطقـة؛ والتحســـينات الــتي 
أدخلـت علـى نوعيـة النظـــم 
ـــــــة في  والنواتـــــج الإحصائي

وضع برامج وطنية في مجـال المعلومـات، 
وتعزيــز انتشــار الإنــترنت في المنطقـــة. 
وتقديم إسهامات ذات أهمية حاسمة في 
ـــــاكل  صياغــــة الخطــــط المتعلقــــة بالهي
الأساســــــية الوطنيــــــــة للمعلومـــــــات 
والاتصــال في عشــرة بلــدان أفريقيــــة. 
وإنشـاء المركـز الأفريقـــي للتكنولوجيــا 
اسـتنادا إلى شـــبكة الإنــترانت الخاصــة 
باللجنـة الاقتصاديـة لأفريقيـــا. وحظــي 
الدور القيادي الـذي قـامت بـه اللجنـة 
في المبـــادرة المتعلقـــة بإنشـــاء الجمعيــــة 
الأفريقية للمعلومات بتقدير على نطاق 
واسع. وتعزيز توافـق الآراء في المنطقـة 
ـــات الإحصائيــة  علـى الـبرامج والأولوي
وتدريـب الخـبراء الوطنيـين في مجـــالات 
إحصائيــة متنوعــة. وتقــــديم خدمـــات 
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ـــــــدد نظــــــم  المنطقـــــة؛ وع
معلومــات وقواعــد بيانـــات 
التنميـة المربوطـة علـى جميــع 
ـــــــة؛  المســــــتويات في المنطق
وعدد الزيارات الـتي تلقاهـا 
موقع الويب الخـاص بمكتبـة 
اللجنة الاقتصادية لأفريقيـا؛ 
وحجم الإعارات فيمـا بـين 

المكتبات. 

استشـارية في مجـال الحسـابات الوطنيـــة 
ـــــت  والإحصـــاءات الأساســـية. ودخل
قــاعدة البيانــات الإحصائيــة الإقليميـــة 
ــــة  المتعــددة القطاعــات الخاصــة باللجن
الاقتصاديـــة لأفريقيـــا حـــيز التشـــــغيل 
الكـامل وأصبـح مـن الســـهل الوصــول 
إليـها، كمـا جـرى نشـر نواتجـــها علــى 
ــــــة  نطـــــاق واســـــع. وزُودت الحكوم
الرواندية بالمشورة بشأن إنشـاء عنصـر 
للمعلومــات الجغرافيــة داخــل الهيكــــل 
الأساسي الوطني للمعلومـات. ووُضـع 
إطـار خـاص بأفريقيـا لنظـم المعلومـــات 
المبسطة المتعلقة بـالأراضي وقوبـل هـذا 
الإطــار بــردود فعــل طيبــة. وأنشـــئت 
قواعــــد البيانــــات المتعلقــــــة بمســـــائل 
ـــها  المعلومـات الجيولوجيـة وكـان تقييم
إيجابيا لدى الوكالات الوطنية والبرامج 
ـــة. ووُضعــت قواعــد  الإقليميـة والدولي
بيانـــات مكتبـــة اللجنـــــة الاقتصاديــــة 
لأفريقيا على شبكة الإنترنت؛ وجـرى 
توفير مركز للوسائط المتعددة وإمكانية 
ـــتخدام  الاطــلاع علــى المعلومــات باس
حاسـوب منضـــدي. وأُنشــئت قواعــد 
ـــة مســتقلة يمكــن أن  بيانـات ببليوغرافي
يســــتخدمها مســــــتعملون داخليـــــون 

وخارجيون. 
٥ � تشـجيع التعـــاون 
والتكامل الإقليميين 

تشــــجيع إنشــــــاء منطقـــــة 
ـــا  اقتصاديـة متكاملـة لأفريقي
ــة  بأكملـها عـن طريـق التنمي
المنســقة للمــــوارد الطبيعيـــة 
وتوسـيع الهيـاكل الأساســـية 

مواءمـة سياسـات الاقتصـــاد 
الكلـــي. والأخـــــذ بتدابــــير 
تكامليـة وتعاونيـة وترتيبــات 
ـــــة  مؤسســـية وأطـــر تنظيمي
ومجموعـات اسـتثمارية فيمــا 

أدى الدعــــــم المقـــــــدم للتجمعـــــــات 
ـــة ولإنشــاء آليــات  الاقتصاديـة الإقليمي
للتمويـــل الـــــذاتي إلى تــــأكيد الــــدور 
ــا في  القيـادي للجنـة الاقتصاديـة لأفريقي
هذيــــن اــــالين. ونشــــــرت أفضـــــل 
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للنقـل وتيسـير التكـامل بــين 
ــــــــــة  القطاعــــــــات ومواءم
السياسات؛ وتعزيز التعاون 
والتكامل على الصعيد دون 
ـــديم  الإقليمـي عـن طريـق تق
الدعـــــم التقـــــــني الفعــــــال 
للحكومــــات والمنظمــــــات 
الحكوميــة الدوليــــة، وعـــن 
طريق تعزيز إقامة الشبكات 
وتبــادل المعلومــــات، ومـــن 
ـــاعل بــين  خـلال تيسـير التف
الشــــــركاء الإنمــــــــائيين في 
القطاع العام واتمع المدني 
والقطـــاع الخـــاص؛ وعــــن 
طريـــــق تنســـــيق الــــــبرامج 
التنفيذيـــة الإقليميـــة علـــــى 
ــــام  نطـــاق المنظومـــة، وللقي
بـدور أكـثر فعاليـة في مجــال 
ـــــطة اللجنــــة  التوعيـــة بأنش

الاقتصادية لأفريقيا. 

يتعلق بتنمية الطاقة والمـوارد 
الطبيعيــــة والمــــوارد المائيـــــة 
العــابرة للحــــدود، وتعزيـــز 
التعـــــاون بـــــين الحكومــــــة 
والقطــاع الخــاص. وتنفيــــذ 
مبادئ توجيهية على صعيــد 
السياســــة العامــــة تراعــــــي 
المنظــــور الجنســــاني لنشـــــر 
تكنولوجيــــــــات الطاقـــــــــة 
والتعديـــــن في اتمعـــــــات 
الريفيـــة. وتصميـــم ونشــــر 
مشــــاريع نموذجيــــة أوليـــــة 
لتزويد المناطق الريفية بالتيار 
ــــــى  الكــــهربائي تركــــز عل
مصــــــــــــــادر الطاقـــــــــــــــة 
الجديـدة/المتجـــددة. وتعزيــز 
ـــة داخــل بلــدان  الخـبرة الفني
مختـارة في مجـــال الاســتغلال 
ـــل؛  التجــاري لخدمــات النق
وتقليل الحواجز غـير الماديـة 
أمــــام خدمــــات النقــــل في 
ــــــادة  ممــــرات مختــــارة؛ وزي
الاطــــــــــــــلاع علـــــــــــــــى 
ــــور  اتفاقــات/اتفاقيــات العب
الـــــتي اعتمدـــــا البلــــــدان 

الأفريقية. 

الممارسـات بشـأن تكنولوجيـــات إدارة 
البيئـة والميـاه. وأتيــح للــدول الأعضــاء 
إطـار للسياسـة العامـة في مجـــال تطبيــق 
التكنولوجيــا الحيويــة. وتحســــن إدراك 
الحاجة إلى إدماج البعد الاجتمـاعي في 
الأنشطة الإنمائية. كما تعززت مراعـاة 
المنظور الجنســاني واتبـاع ـج كلـي في 
التعامل مع المسائل �المترابطـة�. وأثـر 
تحليـل كيفيـة إدارة الديـون مـن منظــور 
التجـــــارة والاســـــتثمار في خيــــــارات 
السياســـة العامـــة. وأســـفرت أنشــــطة 
ــــتي اضطلعـــت ـــا اللجنـــة  الدعــوة ال
الاقتصادية لأفريقيا عن الأخذ بالإطــار 
الإقليمـــــي لإنشـــــاء نظـــــــام للنقــــــل 
والاتصــالات يتســم بالكفــاءة؛ وعــــن 
اتخــاذ قــرار ملــزم بــالتخفيف الوجــــيز 
للقيــود المفروضــة علــــى الوصـــول إلى 
سوق النقل الجوي في أفريقيا؛ وإنشـاء 
رابطــة للبلــدان الأفريقيــــة للتعـــاون في 
مجال الموانئ؛ وجرى تعزيز التعـاون في 
ـــة. وزاد  هـذا اـال مـع منظمـات دولي
التعـــاون الإقليمـــي في تنميـــة المـــــوارد 
ـــة؛ وفي  المعدنيــة والمائيــة ومــوارد الطاق
الإدارة المشتركة للموارد المائية العـابرة 

للحدود.  
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تقوم الهيئات الحكومية الدولية المختصة باستعراض جميع البرامج الفرعيـة سـنويا، وقـد أعربـت هـذه 
الهيئات عن تقديرها لمنشورات هذه البرامج ولارتقـاء نوعيـة الوثـائق المقدمـة. وأشـادت علـى وجـه 
الخصوص بتحسن تركيز النهج المتبع في معالجة قضايا المرأة؛ وأوصت بتعزيز الـدور القيـادي للجنـة 

فيما يتعلق بالاستراتيجيات الإقليمية للتخفيف من حدة الفقر. 

ــــات  اســـتعراض الهيئ
التشريعية 

خلص الاستعراض الذي أجراه مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة إلى أن تقدمـا كبـيرا قـد أُحـرز في 
تحويل اللجنة الاقتصادية لأفريقيا إلى مؤسسة فعالة ومناسبة وفي إيصال النواتـج بمزيـد مـن الفعاليـة، 
وحـث المكتـب في اسـتعراضه علـى زيـادة تقويـة الدعـم المقـــدم إلى اللجنــة في جــهودها الراميــة إلى 
تحسين تكنولوجيا المعلومات وبناء قدرـا في مجـال المـوارد البشـرية. كمـا أوصـى المكتـب بتحسـين 
التقيد بالمواعيد النهائية لإصدار وثائق الهيئـات التداوليـة؛ وتنشـيط الاتصـال بـالبلدان المانحـة وتعزيـز 
ـــة بــالتنفيذ. واســتعرضت أنشــطة مختلفــة علــى يــد أفرقــة  آليـات التعـرف علـى ردود الفعـل المتصل
استشـارية خاصـة تتـألف مـن مقـرري سياسـة وخـبراء كبـار للتـأكد مـن تعظيـم الأثـر الإنمـائي لهــذه 
الأنشطة ومن حسن تركيزها. وجرى التعرف على ردود فعل المشاركين في الاجتمـاع مـن خـلال 
اسـتبيانات تقييميـة وضعـت لقيـاس مـدى رضـا العمـــلاء وللتعــرف علــى اــالات الــتي تحتــاج إلى 

تحسين. 

الاستعراض والتقييم 
الخارجيان 

يستعان يئات مناظرة في استعراض النواتج الرئيسـية للتـأكد مـن ارتقـاء نوعيتـها. ولـدى كـل شـعبة 
قاعدة بيانات للخبراء الخارجيين الذين يستخدمون في تقييم نواتج معينة. أما على الصعيـد الداخلـي، 
ـــين داخــل الشــعب وبالاشــتراك فيمــا بينــها لاســتعراض  فيجـري ترشـيح مجموعـة مختـارة مـن الموظف
مسودات المنشورات. ويجري الأمين التنفيذي بالاشتراك مع مديري البرامج وموظفيـهم اسـتعراضات 

ربع سنوية لأداء البرامج وتتخذ تدابير لمعالجة الصعوبات التي تعترض سبيل تنفيذها. 

التقييم الداخلي 

جرى في التوجه البرنامجي الجديد المبسط التركيز علــى خمـس أولويـات إقليميـة، في حـين اعتـبر بنـاء 
القدرات وتعزيز دور المرأة في التنمية مسألتين شاملتين وجرى تعميمها في البرامج الفرعيـة الخمسـة 
جميعها. وأُعيد تنظيم هيكل الأمانة تبعا لذلك؛ وجرى تقسـيم الأنشـطة المرتبـط بعضـها ببعـض إلى 
مجموعات تعزيزا للتفاعل والكفاءة. كمـا جـرى تحسـين الاتصـالات الداخليـة/الخارجيـة عـن طريـق 
تكثيف الحوسبة وتكوين الشبكات الإلكترونية واستعمال الإنترنت فضلا عن زيـادة تركـيز نشـاط 
النشـر. أمـا علـى الصعيـد التنظيمـي، فقـد أصبحـت اللجنـة الاقتصاديـة لأفريقيـا ذات هيكـل موحـد 
ومـرن وقـائم علـى عمـل الأفرقـة والتركـيز علـى النتـائج ويسـتند إلى إزالـــة الطــابع المركــزي لإدارة 
الموارد واتخاذ القرار وتفويضهما إلى الشعب الفنية مع تحميلها مسـؤولية أكـبر عـن النتـائج. وجـرى 
تعزيز المراكز الإنمائية دون الإقليمية بتخصيص ٢٥ في المائة من مـوارد اللجنـة لهـا. وأدى الإصـلاح 
إلى زيــادة كفــاءة تنفيــذ الــبرامج وحســن توقتيــه، وارتفــاع الدرجــات الــتي يعطيــها المســـتعملون 
المسـتهدفون لنواتـج اللجنـة. وأسـفر إصـلاح الأجـهزة الحكوميـة الدوليـة عـن تقليـل عـدد المؤتمــرات 
المعقودة على مستوى الوزراء، ولجان الخبراء الحكومية الدولية، وبالتالي ضمان المزيـد مـن التسـاوق 

والتنسيق بين الهيئات الحكومية الدولية. 

أثر الإصلاح وإعادة 
الهيكلة 
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الباب ١٧ 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية في آسيا والمحيط الهادئ 

الأداء الفعلـي للبرنـــامج بالنســبة إلى الالتزامــات الــواردة في الميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين 
 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٨-١٩٩٩

(معبرا عنه بعدد النواتج) 
 

التنفيذ المضافة المخططة  
حالات الخروج على
الالتزامات المبرمجة

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية)* 

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

١ - التعـــــاون الاقتصـــــــادي
٧٢٪ ٧٠٪ ٢٢ ١٧ ٤ ٩٤ ٥ ٢ ٦ ١٢٤ الإقليمي: التجارة والاستثمار
٢ � التعـــــاون الاقتصـــــــادي
الإقليمــي: البحــوث وتحليــــل

١٠٠٪ ١٠٠٪ صفر صفر صفر ٥٠ ٣ ٥ ١ ٤١ السياسات 
٣ � التعـــــاون الاقتصـــــــادي
ـــــــــــــة الإقليمـــــــــــي: الصناع

٨٥٪ ٨٤٪ ١٠ ١ صفر ٦٣ ٥ صفر ١١ ٥٨ والتكنولوجيا 
٨٥٪ ٨٤٪ ٧ ١٩ صفر ١٤٨ ١٣ صفر ١٦ ١٤٥ ٤ � البيئة والتنمية المستدامة
٥ - التخفيف من حدة الفقر
٨٨٪ ٨٨٪ ٥ ١٣ ١ ١٣٥ ١ ٧ ٦ ١٤٠ عن طريق التنمية الاجتماعية
٦ � التخفيـــف مـــــن حــــدة
الفقـــر عـــن طريـــق  التنميـــــة

٧٥٪ ٧٥٪ ٣٢ ٦ ٢ ١١١ ١ ١٤ ٣ ١٣٣ الريفية والحضرية 
٧ � التخفيـــف مـــــن حــــدة

٩٣٪ ٩٣٪ ٥ ١ صفر ٧٦ ٢ ٣ صفر ٧٧ الفقر: السكان والتنمية 
٨٧٪ ٨٦٪ ٧ ٥ ٤ ٧٦ ٩ ٢ صفر ٨١ ٨ � النقل والاتصالات 

٩٧٪ ٩٦٪ ٢ ١ ٣ ٨١ ١٣ ١ صفر ٧٣ ١٠ � الإحصاءات 
ــــــدان نمـــــوا ١١ � أقــــل البل
والبلدان النامية غير السـاحلية

٩٠٪ ٨٩٪ ١ ٣ صفر ٣٥ ١ ١ ١ ٣٦ والبلدان النامية الجزرية 
٨٥٪ ٨٤٪ ٩١ ٦٦ ١٤ ٨٦٩ ٥٣ ٣٥ ٤٤ ٩٠٨مجموع الباب 

 
النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل النواتـج  *

المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة.    



14600-43565

A/55/73

 
أشهر العمل – لجميع الأنشطة 

 
الميزانية العادية  

المـــــوارد الخارجـــــة 
اموع عن الميزانية 

استشاريونفنيون استشاريونفنيون البرامج الفرعية 
الميزانيـــــــــــــــة

العادية 
الموارد الخارجة 
استشاريونفنيون عن الميزانية 

اموع 
ك**الكلي 

١ - التعاون الاقتصادي
الإقليمــــــي: التجـــــــارة

٤٠٪ ١٤٨٤٥٧,٣ ٣٠٩,٣ ٢١٣,٩ ٢٤٣,٤ ١٣١ ٨٢,٩ ١٧ ٢٢٦,٤ والاستثمار 
ـــــــــــــــــــــــاون ٢ � التع
الاقتصـــادي الإقليمــــي:
البحــــــــوث وتحليـــــــــل

٧٥٪ ٢٥٨ ٨٣ ١٧٥ ٥٣,٦ ٢٠٤,٤ ٥١ ٢,٦ ٣٢ ١٧٢,٤ السياسات 
٣ � التعــــــــــــــــــــــاون
ــــي: الاقتصــادي الإقليم
٣٨٪ ١٧١,٣صفر ١٧١,٣ ١١,٢ ١٦٠,١ صفر ١١,٢ صفر ١٦٠,١ الصناعة والتكنولوجيا 
٤ � البيئـــــة والتنميــــــة

٤٤٪ ٥١٧,٧١٦٧,٩٦٨٥,٦ ٢١٢,٩ ٤٧٢,٧ ١٣٧,٣ ٧٥,٦ ٣٠,٦ ٤٤٢,١ المستدامة 
٥ � التخفيـــــف مـــــــن
حـدة الفقـر عــن طريــق

٥١٪ ٢٦٧١٥٨,٥٤٢٥,٥ ٢٤٥,٨ ١٧٩,٧ ١٥٢,٢ ٩٣,٦ ٦,٣ ١٧٣,٤ التنمية الاجتماعية 
ــــــن ٦ � التخفيـــــف م
حـدة الفقـر عــن طريــق
التنميــــــــــة الريفيــــــــــــة

٤٥٪ ٨٢,٢٣٥٩,٢ ٢٧٧ ١٦٧ ١٩٢,٢ ٧٩,٢ ٨٧,٨ ٣ ١٨٩,٢ والحضرية 
ــــــن ٧ � التخفيـــــف م
حــدة الفقــر: الســــكان

٥٦٪ ٢٠٢١١,٥ ١٩١,٥ ١٠٢,٣ ١٠٩,٢ ١٩ ٨٣,٣ ١ ١٠٨,٢ والتنمية 
٨ � النقـــــــــــــــــــــــــــل

٦٠٪ ٤٧٥,٩١٨٢,٢٦٥٨,١ ٣٨١,٤ ٢٧٦,٧ ١٨٢,٢ ١٩٩.٢صفر ٢٧٦,٧ والاتصالات 
٥٤٪ ٤,٦١٢٨,٣ ١٢٣,٧ ٤,٦ ١٢٣,٧ ٤,٦ صفر صفر ١٢٣,٧ ١٠ � الإحصاءات 
١١ � أقل البلدان نمـوا
ــــير والبلـــدان الناميـــة غ
الســــــاحلية والبلـــــــدان

٧٠٪ ٩٢,٢ ٢٠ ٧٢,٢ ٢٠,٨ ٧١,٤ ١٨,٥ ٢,٣ ١,٥ ٦٩,٩ النامية الجزرية 
٥١٪ ٤٤٧ ٥٨٠,٦٨٦٦,٤٣ ٤١٣,٥٢ ١ ٠٣٣,٥ ٢ ٧٧٥ ٩١,٤٦٣٨,٥ ٩٤٢,١ ١مجموع الباب 

ك: حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر العمل.  **
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الباب ١٧: التنمية الاقتصادية والاجتماعية في آسيا والمحيط الهادئ – التقييم النوعي 
للأداء البرنامجي    

التعــاون الاقتصــــادي 
الإقليمي:  

١-التجــــــــــــــــــــــارة 
والاستثمار؛  

٢-البحــوث وتحليـــل 
السياسات؛ 

٣-الصناعـــــــــــــــــــــة 
والتكنولوجيا 

ـــــة  ٤-البيئــــة والتنمي
المستدامة 

التخفيــف مــــن حـــدة 
الفقر:  

ــــــــــــــــــــــــــة  ٥-التنمي
الاجتماعية؛ 

٦-التنميـــــة الريفيــــــة 
والحضرية؛  

٧-السكان والتنمية 

٨-النقــــــــــــــــــــل 
والاتصالات 

ــــدان ٩-الإحصاءات  ١٠-أقـــل البل
نمـوا، والبلـدان غـــير 
السـاحلية والجزريـــة 

النامية 

تشـــــجيع التعــــــاون الأهداف 
الاقتصادي الإقليمي 
مـــن أجـــــل تعزيــــز 
التجـــارة والتنميــــة، 
والإســــراع بخطـــــى 
ــــــة  التنميــــة الصناعي
ــــــــــــة؛  والتكنولوجي
ودعــــــم اندمــــــــاج 
ـــــة في  البلـــدان النامي
المنطقــــة في النظـــــام 
ــــدولي؛  التجـــاري ال
وزيادة التفهم لحالـة 
التنميــة الاقتصاديــــة 
والاجتماعيــــــــــة في 
ــــــادة  المنطقـــــة؛ وزي
قدرات المنطقة على 
صياغــــــة وتنفيــــــــذ 

السياسات.   

تشــــــجيع تنفيــــــــذ 
جـــــدول أعمـــــــال 
القــــــــــــــــــــرن ٢١ 
والاتفاقيات الدولية 
ذات الصلـــة علــــى 
الصعيــد الإقليمـــي؛ 
وزيـــــادة قــــــدرات 
المنطقة على صياغة 
ـــــــــــــــــــات  السياس
ـــــــــــــــتراتيجية  الاس
لـــــلإدارة البيئيــــــة؛ 
ـــــــــــــة وإدارة  وتنمي
المـــــوارد الطبيعيــــــة 
(الميــــاه، والطاقــــة، 
والمعـادن)؛ وتطبيــق 
تكنولوجيـا الفضـــاء 
والتخفيف من آثار 
الكوارث الطبيعية. 

تشـجيع تنفيـذ نتـــائج 
مؤتمـر القمـــة العــالمي 
ـــة،  للتنميـة الاجتماعي
والمؤتمر العالمي الرابع 
المعني بالمرأة، والمؤتمر 
الـــــدولي للســـــــكان 
والتنميــــة، ومؤتمــــــر 
الموئـــل الثـــاني علــــى 
الصعيـــد الإقليمـــــي؛ 
وصياغـــــة وتنفيـــــــذ 
سياســــــات عامــــــــة 
اجتماعيـــة لمواجهـــــة 
ــــــــــــــــــــــات  الاتجاه
ـــــــــــــــــة- الاجتماعي

الاقتصادية المتغيرة في 
المنطقــــــة؛ وتعزيــــــز 
ــــــــوارد  قــــــدرات الم
البشــــــرية للفقـــــــراء 
وغـيرهم مـن الفئــات 
الاجتماعية، وإدماج 
ــــة في  الفئــات المحروم
صلب عملية التنمية؛ 
وزيــــــادة قـــــــدرات 
المنطقــة علــى وضـــع 

تشــجيع تطويــــر 
ــــــــــــــــــــاكل  الهي
الأساســــــــــية في 
المنطقــة بصــــورة 
تتســم بالكفــــاءة 
ــــــــــــــــامل  والتك
ــــــــــــــــلامة  والس
والاسـتدامة، مــن 
ــــــذ  خـــــلال تنفي
ـــــــل  خطــــــة عم
نيودلهـــي بشــــأن 
تطويـــر الهيـــاكل 
الأساســــــــــية في 
ــــــط  آســــيا والمحي
ــر  الهـادئ؛ وتطوي
ــــــل  روابــــط النق
ــــــد  علــــى الصعي
الأقـاليمي وعلــى 
مستوى المناطق؛ 
وتشــجيع تنميــــة 
الســــــــــــــــــياحة 
ـــــن  المســــتدامة م
ـــــة  خـــلال صياغ
وتنفيذ سياسات 

توفــــــــــــــــــــــــــير 
الإحصــــــــــــاءات 
ــــــــــة- الاجتماعي

ـــــــــــــــة  الاقتصادي
الإقليمية، 

مــــع الأخــــــذ في 
الحسـبان مطــالب 
المســــــــــتخدمين؛ 
ودعـــــم تطويـــــر 
النظـم الإحصائيــة 
ــة  الوطنيـة والمواءم
بينـــــــها علـــــــــى 
الصعيديــــــــــــــــن 
الإقليمـــــــــــــــــــي 
ــز  والـدولي؛ وتعزي
تفــــــــــــــــهم دور 
ـــــــــــــــا  تكنولوجي
ــــــــــــــــات  المعلوم
ــــــــــــــــــترويج  وال

لتطبيقاا. 

تشـــــجيع تنفيــــــذ 
برامج العمل لأقل 
البلـدان نمـــوا علــى 
الصعيـد الإقليمــي؛ 
وتشــــجيع تنفيـــــذ 
برنــــــامج عمـــــــل 
التنميــة المســــتدامة 
ـــــة  للــــدول الجزري
الصغــــيرة الناميـــــة 
ـــــــد  علــــــى الصعي
ـــراز  الإقليمــي؛ وإب
ـــــــــــــــــات  الاتجاه
والمشــــــــــــــــــاكل 
المسـتجدة المتعلقـــة 
بالشـواغل الخاصــة 
لتلـــــك الـــــــدول، 
ــــدرات  وتحســين ق
ــك  أقـل البلـدان لتل
ـــــــــوا  الــــــــدول نم
والبلــــــدان غـــــــير 
الساحلية والجزرية 
الناميـــــــة علـــــــــى 
الاندمـاج بصـــورة 
ـــــة  أوثـــق في التنمي
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التعــاون الاقتصــــادي 
الإقليمي:  

١-التجــــــــــــــــــــــارة 
والاستثمار؛  

٢-البحــوث وتحليـــل 
السياسات؛ 

٣-الصناعـــــــــــــــــــــة 
والتكنولوجيا 

ـــــة  ٤-البيئــــة والتنمي
المستدامة 

التخفيــف مــــن حـــدة 
الفقر:  

ــــــــــــــــــــــــــة  ٥-التنمي
الاجتماعية؛ 

٦-التنميـــــة الريفيــــــة 
والحضرية؛  

٧-السكان والتنمية 

٨-النقــــــــــــــــــــل 
والاتصالات 

ــــدان ٩-الإحصاءات  ١٠-أقـــل البل
نمـوا، والبلـدان غـــير 
السـاحلية والجزريـــة 

النامية 

وإدارة برامـــــــــــــــــج 
التخفيـف مـــن حــدة 
الفقر بالنســبة لفقـراء 

الريف والحضر. 

للتخطيط وتنمية 
الموارد البشرية. 

ـــــــــــــــــــــة  الإقليمي
والاقتصاد الدولي. 

 
المعايـير المنطبقـة علـى جميـع الـبرامج الفرعيـة: مسـتوى اهتمـــام كبــار المســتفيدين والمســتخدمين النــهائيين معايير التقييم

بأنشطة ونواتج اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ ومشاركتهم فيها، على النحـو الـذي 
ينعكـس مـن خـلال التغذيـة العكسـية المباشـرة منـهم وطلبـام الواضحـة للخدمـات في المسـتقبل. وكفــاءة 
خدمة الهيئات الحكومية الدولية. والتوسع في أنشطة الدعوة مـن خـلال المنشـورات، والمواقـع علـى شـبكة 
�الإنترنيت� العالمية، والمواد والمعلومات التقنية والمتعلقـة بالشـبكات. وتحسـين التعـاون الـدولي والتنسـيق 
والاتصال فيما بين الوكالات. وزيادة الطلـب علـى المسـاعدة التقنيـة والخدمـات الاستشـارية، إلى جـانب 
حالات توفير التمويـل التكميلـي مـن جـانب المسـتفيدين والمتلقيـين. والتغذيـة العكسـية مـن المشـاركين في 

التدريب؛ وزيادة تسديد التكاليف المالية للتدريب. 
 

ــــــــــــد  الفوائ
الرئيســـــــــية 

المحققة 

تحســين فــهم الآثـــار 
ــــــــــى  المترتبـــــــــة عل
الانضمام إلى منظمة 
التجـــــارة العالميــــــة، 
والقضايـــا الرئيســــية 
لسياســات التجــــارة 
المتصلـة بالمفاوضــات 
ـــــها  الـــتي تدخـــل في
الاقتصــادات الناميــة 
في منظمــة التجــــارة 

زيــــــادة الوعـــــــي 
والالـتزام بتحســين 
البيئة الحضرية من 
خـــلال الانتقـــــال 
إلى أنــواع الوقـــود 
ــــة في  الأكــثر نظاف
ـــــــل،  قطـــــاع النق
وبـــــذل الجــــــهود 
ــــــــــــــــــــــف  لتنظي
الانبعاثـات الملوثـــة 

ـــورات  توضيــح المنظ
ـــــــــــــــــــــــــة  الإقليمي
للاســـــــــــــتعراضات 
ـــــــة  العالميـــــة والمتابع
ـــرات  اللاحقـة للمؤتم
العالميــــــــة المعنيـــــــــة 
ـــــــــــــــــــــــــا  بالقضاي
الاجتماعيــــــــــــــــــة؛ 
والإسهام بمدخلات 
جوهريــة في إعــــلان 

زيادة المواءمة بين 
المعايير والشروط 
التقنيـــــة لتنميــــــة 
الطــرق الرئيســـية 
وخطــــــــــــــــــوط 
السكك الحديدية 
ـــــــــــة ذات  الوطني
الأهمية الدولية في 
منطقــــة اللجنــــــة 
ـــــــــــــــة  الاقتصادي

توفير البيانات عن 
الحالـــــــــــــــــــــــــــة 
ــــــــــــة- الاجتماعي

الاقتصاديــــــــــة في 
بلــــــدان اللجنـــــــة 
الاقتصاديــــــــــــــــة 
والاجتماعيـــــــــــــة 
ــــــط  لآســـــيا والمحي
الهــــادئ، بمــــــا في 
ذلك الإحصاءات 

إجــراء دراســــات 
ـــــتركز  وبحـــوث ت
علـــــــى تمويــــــــل 
التنميـة، والقضايــا 
ــــــــــــة،  الاجتماعي
والتجـــارة والأداء 
الخــــــــــــــارجيين، 
ـــــــــــــــــــاكل  والهي
ــــــــــــــــــية  الأساس
ـــــــــــــة.  الاقتصادي
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ـــــــز  العالميـــــة. وتعزي
التعـــــــــــــــــاون دون 
الإقليمـــي في مجـــــال 
وضـــــــع وتنفيـــــــــذ 
المشـاريع المشـــتركة، 
ـــامج  وبخاصــة في برن
التعـاون الاقتصـــادي 
ــــــــش  بــــــين بنغلادي
وتـــــايلند وســـــــري 
لانكــــــا وميانمــــــــار 
والهنــــد، وبرنــــــامج 
الأمـــــــم المتحــــــــدة 
الخـاص لاقتصـــادات 
ـــــــــيا،  وســــــــط آس
ــــــة  والمنطقــــة الفرعي
ــــــــغ  لدلتـــــــا الميكون
الكــــبرى. وزيــــــادة 
ــــة  القــدرات الإقليمي
في تيســـير التجـــــارة 
والتجــــــــــــــــــــــــارة 
ـــة  الإلكترونيــة وتنمي
المشــاريع الصغــــيرة، 
ـــــــــــــــــــــتخدام  واس
ــــــــــــــــــا  التكنولوجي
النظيفة. وتعزيز فهم 
أسباب وآثار الأزمة 
الاقتصاديــة والماليــــة 
في آســــيا؛ وتوفــــــير 
المشـورة للسياســـات 
العامة المتصلة بذلك 
ـــن  لصنــاع القــرار م
أجـــل التعـــامل مـــع 
القضايـــــا الملحـــــــة. 
وتشـــــجيع أفضــــــل 
الممارسـات في مجــال 
الترتيبـات والآليـــات 
المؤسســــــية علــــــــى 
المســتويات الوطنيــــة 
والمحليــة والقطاعيـــة، 
فضــلا عـــن طرائـــق 

من محطات توليـد 
الطاقــة، والتوســـع 
ـــــــــادة زرع  في إع
الغابــات، وإقــــرار 
برامـــــج لإحيــــــاء 
الأـــار، ووضـــــع 
ـــــــة  خطـــــط وطني
ومحليـــــة لتنفيـــــــذ 
ـــــال  جــــدول أعم
القـــــــــــــــرن ٢١. 
وتعزيـــز البرنــــامج 
دون الإقليمــــــــــي 
للتعـاون البيئـــي في 
شمال شرق آســيا. 
ـــــاون  وتعزيـــز التع
الإقليمــــــــــــــي في 
تشــــجيع تطبيـــــق 
ـــــــــــات  تكنولوجي
الفضـاء مـن أجـــل 
حمايــــــة البيئــــــــة، 
ــــــــــة وإدارة  وتنمي
المــوارد الطبيعيــــة، 
والتخفيف من أثر 
الكـــــــــــــــــــوارث 
ـــادة  الطبيعيــة. وزي
ــدرات  الوعـي والق
ـــــظ  في مجــــال حف
الطاقــــة وكفـــــاءة 
ـــــــــتخدامها في  اس
صناعات منتقاة. 

ــــــــق  لشــــــبونة المتعل
بسياســات وبرامــــج 
ـــــز  الشــــباب. وتعزي
الوعـــــي بضــــــرورة 
معالجة قضايا التنمية 
الاجتماعيـة والمــوارد 
البشرية والتنمية، بما 
في ذلـــــــك البعــــــــد 
المتعلق بالفروق بـين 
ـــــاج  الجنســــين وإدم
الفئــات الاجتماعيـــة 
المهمشــــــــــــــــــــــــة، 
كاســــــــــــــــتراتيجية 
مســتدامة للتخفيـــف 
مـــن وطـــأة الفقــــر. 
وتوســــــيع نطـــــــاق 
البيانات والمعلومات 
ــــة  الســكانية الإقليمي
وتوفرهــا في الوقـــت 
المناسب، من خلال 
زيـــــادة اســـــــتخدام 
تكنولوجيـــــــــــــــــــــا 
المعلومــات. وتوفـــير 
الدعم لإنشاء آليات 
ـــــــهوض  وطنيـــــة للن
بــــــالمرأة وإدمــــــــاج 
القضايا الجنسانية في 
صلـــــب الأنشـــــــطة 
المضطلع ا. وزيادة 
التعـــــــاون التقــــــــني 
وتقاســــم الخـــــبرات 
بـــــــين المنظمــــــــات 
الوطنية المشاركة في 
ـــــــة  مشـــــاريع اللجن
الاقتصاديـــــــــــــــــــــة 
والاجتماعيــة لآســـيا 

والمحيط الهادئ. 
 

ـــــــــــة  والاجتماعي
لآســــيا والمحيـــــط 
ــة  الهـادئ. وصياغ
خطـــط وبرامــــج 
ـــــــــى  فعالـــــــة عل
ـــــــــــد دون  الصعي
الإقليمي في إطار 
الطريــــق الــــــبري 
الآســــــــــــــــــيوي 
الرئيســــــــــــــــــــي 
وشـــــــــــــــــبكات 
السكك الحديدية 
العـــابرة لآســـــيا. 
وتحســــين تفـــــهم 
ـــــــــــــــات  الاتفاقي
ــــة  الدوليـــة المتصل
بتيســــير النقــــــل؛ 
وزيــــادة الوعـــــي 
بضـــــــــــــرورة أن 
تعمــــل جـــــهات 
ــــــدد  النقـــــل المتع
الوســــائط علـــــى 
كفالــــــة تدفـــــــق 
الســــلع بصـــــورة 
سلســـة. وزيــــادة 
التعـــــــــــــــــــــاون 
الإقليمـــــــــــــــــي، 
وبخاصـة في مجــالي 
ــــــــــــــــــــــة  التوعي
ــــــــــــــــب  والتدري
الســــياحي مــــــن 
خــــلال  شـــــبكة 
ـــــة  معـــاهد التوعي
ــــــــــــــــب  والتدري
السياحي في آسيا 
والمحيط الهادئ. 

ــــالفروق  المتعلقــة ب
ـــــــين  بــــــين الجنس
(الموجــــــــــــــــزات 
ــادة  القطريـة). وزي
المســـاعدة التقنيــــة 
المقدمـة مـن أجـــل 
تنفيـــــــذ نظـــــــــام 
الحسابات القومية 
لعـــــــــــام ١٩٩٣، 
فضـلا عـن تقاســم 
الخــــــبرات بـــــــين 
الإحصــــــــائيين في 
بلـــــدان منظمـــــــة 
ــــة  التعــاون والتنمي
في الميـــــــــــــــــــدان 
الاقتصــــــــــــــــادي 
وبلـدان اللجنـــة في 
تنفيـــــــذ نظـــــــــام 
الحسابات القومية 
لعـــــــــــام ١٩٩٣. 
وزيــادة القـــدرات 
ــــة  والخـــبرات الفني
في مجـال اســتخدام 
تكنولوجيــــــــــــــــا 
المعلومــــــــــــات في 
المكـــــــــــــــــــــاتب 
الإحصائيـــــــــــــــــة 

الوطنية.  

ــــــهم  وتحســـــين ف
المشـاكل المرتبطـــة 
بعمالــة الشـــباب، 
وإصـلاح القطــاع 
المــالي في البلــــدان 
الجزرية النامية في 
المحيـــط الهـــــادئ. 
ــــــهم  وتحســـــين ف
المشـاكل المرتبطـــة 
ـــتغلال  بكفـاءة اس
المســـــــــــــــاعدات 
ــــــــــــــــــــــة  الإنمائي
ـــــــــــــــادرات  والمب
المتكاملـة الشـــاملة 
ـــــالات  لعـــدة وك
ــــة  مــن أجــل تنمي
الصـــــــــادرات في 
ـــدان نمــوا  أقـل البل
وفي البلــدان غـــير 
ــة.  السـاحلية النامي
ــــاون  وتعزيـــز التع
التقــــني وتقاســــم 
الخبرات بين تلك 
البلــــدان وفيمــــــا 

بينها.  
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إجــــراء التقييمـــــات 
البيئية بغيــة إدماجـها 
ـــــع  في عمليـــات صن
القــرار الاقتصـــادي. 
ـــــــاون  وتعزيـــــز التع
الإقليمــــي لكفالــــــة 
القدرة على المنافسة 
الدوليــــة لمنتجــــــات 
الصناعة التحويلية.         

 
استعراض الهيئات التشريعية: رحبت اللجنة بالتأكيد الجديد الذي ينصب علـى التدريـب الجمـاعي؛ وأعربـت عـن تقديرهـا 
لنشر المعلومات بصورة تحقـق فعاليـة التكـاليف مـن خـلال مواقـع اللجنـة اقتصاديـة والاجتماعيـة لآسـيا والمحيـط الهـادئ علـى 
شبكة �الإنترنيت� العالمية؛ وأعربت عن تقديرها للتعاون الوثيـق مـع المنظمـات غـير الحكوميـة؛ كمـا أعربـت عـن ارتياحـها 

للمستوى العام لتنفيذ البرنامج. 
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التقييـم الخـارجي: شـجع مكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـة علـى مواصلـة التشـديد علـى المشـاريع المشـتركة وبنـاء القــدرات 
والتدريـب علـى المسـتوى دون الإقليمـي، وأوصـى بتعزيـــز علاقــات التعــاون والتــآزر الأفقيــة في الأمانــة. وقــام أخصــائيون 
مستقلون في مجال السكان بتقييم ثماني مشروعات مولها صندوق الأمم المتحدة للسـكان وقـامت بتنفيذهـا اللجنـة الاقتصاديـة 
ـــة باســتعراض تنفيــذ برنــامج العمــل  والاجتماعيـة لآسـيا والمحيـط الهـادئ. وتقـوم عـدة هيئـات حكوميـة دوليـة بصـورة دوري
واستخدام الموارد، فضلا عن تقييم أعمال المتابعـة الإقليميـة للمؤتمـرات العالميـة المعنيـة بـالمرأة والتنميـة الاجتماعيـة والسـكان. 
وقـامت اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لآسـيا والمحيـط الهـــادئ بمبــادرات للحصــول علــى تغذيــة عكســية مــن المســتفيدين 
المستهدفين ومستخدمي الخدمات، بما في ذلك ما يتعلق باجتماعـات التقييـم، والـدورات التدريبيـة، والمنشـورات، ومحتويـات 
مواقع شبكة �الإنترنيت� العالمية، وفعالية مشاريع المساعدة التقنيـة. وخـلال فـترة السـنتين، وحيثمـا أمكـن مـن حيـث دورة 

البرمجة، كانت نتائج عمليات التقييم تعد أساسا للتغييرات التي تدخل على البرامج لاحقا وتنفيذها.  
التقييم الداخلي والدروس المستقاة: استجابة لتوصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة الميزانية ومكتب خدمـات المراقبـة 
الداخلية ووحدة التفتيش المشتركة بشأن ضرورة تبسيط برنامج منشورات اللجان الإقليميـة، أعـدت الأمانـة في عـام ١٩٩٩ 
�دليل لأنشطة منشورات اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ� لاســتخدامه داخليـا. وسـيجري خـلال فـترة 
السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ رصد وتقييم الفائدة المتحققة من تنفيذ الدليل. وتنفيذ القـرارات في الوقـت السـليم يتوقـف بدرجـة 
كبيرة على توفر الموارد الخارجة عن الميزانية. وجرى السعي إلى التنفيـذ المشـترك لأنشـطة المسـاعدة التقنيـة لزيـادة المـوارد إلى 

الحد الأقصى وتعزيز تنفيذ الأنشطة.  
أثر الإصلاح وإعادة الهيكلة: خفض الهيكل المنقح للمؤتمرات مـن مـدة الاجتماعـات التشـريعية بنسـبة ٣٠ في المائـة: حيـث 
انخفض الحد الأقصى مـن ٧٠ إلى ٤٨ يـوم اجتمـاع لفـترة السـنتين. وسـيتم خـلال فـترة السـنتين الحاليـة تقييـم الأثـر الطويـل 

 الأجل لإعادة هيكلة اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ وإصلاحها. 
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الباب ١٨ 
التنمية الاقتصادية في أوروبا 

الأداء الفعلـي للبرنـــامج بالنســبة إلى الالتزامــات الــواردة في الميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين 
 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٨-١٩٩٩

(معبرا عنه بعدد النواتج) 
 

التنفيذ المضافة المخططة  
حالات الخروج على
الالتزامات المبرمجة

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية)* 

المرحلة المبرمجة البرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

٧٨% ٧٧% ٩٠ ١٣ ٢ ٣٥٦ ١٧ صفر ٤ ٤٤٠ ١ � البيئة 
٩٤% ٩٤% ٤٥ ١ ٢ ٧٥٠ ٩ ٤ ١٠ ٧٧٥ ٢ � النقل 

٨٦% ٨١% ٢٨ ٦ ٢ ٢٠١ ٦٢ صفر صفر ١٧٥ ٣ � الإحصاءات 
٩٥% ٩٤% ١ ٣ ١١ ٦٠ ٩ صفر ٣ ٦٣ ٤ � تيسير التجارة 

٦٩% ٦٠% ١٨ ٩ ٤ ٥٥ ١٩ ١ ١٨ ٤٨ ٥ � التحليل الاقتصادي
٨٤% ٨٣% ١٧ ٩ ١٨ ١١٦ ١١ صفر صفر ١٤٩ ٦ � الطاقة 

٨٤% ٨٠% ١٢ ١٣ ١٠ ١١٧ ٢٧ ٩ ٢ ١١٤ ٧ � تنمية التجارة الدولية
٨ � الصناعـــــــــــــــــــــــــــة

والتكنولوجيا 
ـــب إصــلاح توقفـت عق
اللجنـــــــة الاقتصاديــــــــة

لأوروبا 

        

٨٨% ٨٧% ٢ ١١ ٦ ٨٦ ٥ صفر ٧ ٩٣ ٩ � الزراعة والأخشاب
ـــــــــــــــتوطنات ١٠ � المس

٩٠% ٩٠% ٣ ٢ ٢ ٤٤ ٣ صفر ٣ ٤٥ البشرية 
٨٧% ٨٦% ٢١٦ ٦٧ ٥٧ ١٦٢١٧٨٥ ١٤ ٤٧ ١٩٠٢ مجموع الباب 
 

النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل النواتـج  *
المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة. 
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أشهر العمل – لجميع الأنشطة 
 

الميزانية العادية  
المـــــوارد الخارجـــــة 

اموع عن الميزانية 

استشاريونفنيون استشاريونفنيون البرامج الفرعية 
الميزانية 

العادية 

الموارد 
الخارجة 
استشاريونفنيون عن الميزانية

اموع 
ك** الكلي 

           
٩١% ٤٤٦,٨ ٣٣,٨ ٤١٣ ١٩,٥ ٤٢٧,٣ ١٩,٥ صفر ١٤,٣ ٤١٣ ١ � البيئة 
٩٦% ٣٧٩,٥ ٩ ٣٧٠,٥ صفر ٣٧٩,٥ صفر صفر ٩ ٣٧٠,٥ ٢ � النقل 

٨٥% ٤٤٠,٥ ١٦ ٤٢٤,٥ ٧٨ ٣٦٢,٥ صفر ٧٨ ١٦ ٣٤٦,٥ ٣ � الإحصاءات 
٨٦% ١٨٨,١ ١٢ ١٧٦,١ ١٢ ١٧٦,١ ١٢ صفر صفر ١٧٦,١ ٤ � تيسير التجارة
ـــــــــــــــل ٥ � التحلي

٨٧% ٤٦١,٥ ٣٤ ٤٢٧,٥ ٩٠ ٣٧١,٥ ١٨ ٧٢ ١٦ ٣٥٥,٥ الاقتصادي 
٧٤% ٢٤٥ ١٩ ٢٢٦ ٨٦ ١٥٩ ١٤ ٧٢ ٥ ١٥٤ ٦ � الطاقة 

٧ � تنميـة التجـــارة
٩٢% ٢٦٥ صفر ٢٦٥ ٦٥,٥ ١٩٩,٥ صفر ٦٥,٥ صفر ١٩٩,٥ الدولية 

٨ � الصناعـــــــــــــــة
والتكنولوجيا 

ــــب إصـــلاح توقفــت عق
اللجنــــــــة الاقتصاديـــــــــة

لأوروبا 

        

ــــــــــــــــة ٩ � الزراع
٨٠% ٧٩ ١ ٧٨ صفر ٧٩ صفر صفر ١ ٧٨ والأخشاب 

١٠ � المســـتوطنات
٨٣% ٦٧ ١٦ ٥١ ١٦ ٥١ ١٦ صفر صفر ٥١ البشرية 

٨٨% ١٤٠,٨٢٥٧٢,٤ ٣٦٧٢٤٣١,٦ ٧٩,٥٢٢٠٥,٤ ٦١,٣٢٨٧,٥ ٢١٤٤,١مجموع الباب 
 

ك: حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر العمل.  **
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الباب ١٨ 
 التنمية الاقتصادية في أوروبا(أ) – التقييم النوعي للأداء البرنامجي 

الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف البرامج الفرعية 
المســاعدة في تنفيــذ الاتفاقيـــات ١ – البيئة 

ــــا،  البيئيــة للجنــة وبروتوكولا
تنفيذ جدول أعمال القـرن ٢١ 
وعمليـــة �البيئـــة في أوروبـــــا� 
لتعزيـز الإدارة البيئيـة في البلــدان 
الـــتي تمـــر اقتصاداـــــا بمرحلــــة 

انتقال. 

ـــــات  الانضمــــام الى الاتفاقي
ــــــذ  والـــــبروتوكولات وتنفي
التوصيـــــــات المقدمـــــــــة في 
استعراضات الأداء البيئي. 

ـــــة  التغيــــير في التشــــريعات الوطني
ــــــض مســـــتويات  يــــؤدي الى خف
التلـوث. زيـادة قـدرة الاقتصــادات 
التي تمر بمرحلـة انتقـال علـى تنفيـذ 
ــــــــاج  الاتفاقيــــــات البيئيــــــة، إدم
ــــــة في مختلـــــف  الاعتبــــارات البيئي
القطاعات على النحـو الموصـى بـه 
في توصيات استعراضات الأداء. 

تعزيز نظام مستدام للنقل يكون ٢ – النقل 
ـــــا في  فعـــالا ومتكـــاملا ومأمون
منطقـــــة اللجنـــــة الاقتصاديــــــة 
لأوروبا من خلال وضع وتنفيذ 

صكوك دولية ملزمة قانونا. 

اعتمــــاد صكــــــوك دوليـــــة 
ـــــدان النقــــل  جديـــدة في مي
وتعديـل الصكــوك القائمــة. 
إنشــــاء ممــــرات قاريــــــة في 

أوروبا. 

وجـود نظــام أكــثر فعاليــة وأكــثر 
سـلامة واسـتدامة في مجـال النقـــل، 

تحسين شبكة النقل في أوروبا. 

ــــة ٣ – الإحصاء  مســاعدة المكــاتب الإحصائي
الوطنيــة ولا ســــيما في البلـــدان 
الـــتي تمـــر اقتصاداـــــا بمرحلــــة 
انتقال، تحسين التنسـيق وأوجـه 
الاتســـاق في المنـــاهج في مجــــال 
ـــين الوكــالات  الإحصـاء فيمـا ب
الدوليـــة وتقـــديم الإحصــــاءات 
ـــــــــة  الاقتصاديــــــــة والاجتماعي
الضروريــــــة علــــــى الصعيـــــــد 

الإقليمي. 

تقــــديم المســــاعدة التقنيــــــة 
للبلـدان الـتي تمـــر اقتصاداــا 
بمرحلـــــة انتقـــــال، تقييـــــــم 
المســـــــتخدمين النـــــــــهائيين 
للبيانات الإحصائية، برنامج 
عمــل متكــامل للمنظمــــات 

الدولية. 

زيـادة الفـهم مـن قبـل البلـدان الــتي 
تمر اقتصاداا بمرحلة انتقال للطرق 
والمعايــير الإحصائيــة ذات الصلــــة 
بالاقتصادات السوقية. التقليل مـن 
عـبء الـردود والتداخـل في العمــل 
الإحصــائي، إتاحــة البيانــات عـــن 
الحالات الاقتصادية - الاجتماعية 

في بلدان اللجنة. 

 __________
طبقـا للخطـة المتوسـطة الأجـل المنقحـة للفـترة ١٩٩٨-٢٠٠١ علـى النحـو الـوارد في الوثيقـة A/53/6/Rev.1 تم  (أ)
تغيير نظام ترقيم البرامج الفرعية من أجل الامتثال للإصلاح في اللجنـة الاقتصاديـة لأوروبـا علـى النحـو التـالي: 
(١) تم دمـج البرنـامج الفرعـي ٤ السـابق (تيسـير التجـارة) والبرنـامج الفرعـي ٧ (تطويـر التجـــارة الدوليــة) في 
ـــة  برنــامج واحــد أي: تطويــر التجــارة والصناعــة والمشــاريع؛ (٢) أمــا البرنــامج الفرعــي ٨ الســابق (الصناع
والتكنولوجيا) فقد تم إلغاؤه. بيد أن نظام الترقيم السابق وأسماء البرامج الفرعية قد اسـتخدمت في هـذا التقريـر 

 .(A/52/6/Rev.1) من أجل الاتساق مع الميزانية البرنامجية للفترة ١٩٩٨-١٩٩٩
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الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف البرامج الفرعية 
تعزيـــــز المواءمـــــة في التبـــــــادل ٤ – تيسير التجارة

الإلكتروني للمعلومات في مجال 
التجارة. 

ــــــــادل  وضــــــع نظــــــام للتب
ـــــــات في  الإلكـــــتروني للبيان
ـــــارة  مجـــالات الإدارة والتج
والنقل والإبقاء عليــه، قبـول 
ـــات  وتنفيــذ البلــدان للتوصي

المقدمة من اللجنة. 

ــــــــد الممارســـــــات  زيــــــادة توحي
والإجــراءات التجاريــة في منطقــــة 

اللجنة. 

٥ – التحليــــــــــــــل 
الاقتصادي 

زيـادة قـدرة المنطقـــة ولا ســيما 
البلـــدان الـــتي تمـــر اقتصاداـــــا 
بمرحلة انتقال على وضع وتنفيذ 
سياسات اقتصادية وعلى تنفيـذ 
نتــائج المؤتمــر الــدولي للســـكان 

والتنمية. 

طلب التحليلات الاقتصادية 
ــار  المتاحـة لـدى اللجنـة، الآث
المترتبـــــة مـــــن المناقشــــــات 
الاقتصاديـة، بعثـــات لتقــديم 
المشــورة والتدريــب بشــــأن 

السياسات السكانية. 

ــــــــالتطورات  زيـــــــادة الوعـــــــي ب
والمشـكلات الاقتصاديـة في منطقــة 
اللجنة، وإتاحة الفرص للمناقشات 
ـــــــق  الاقتصاديـــــة والنقـــــاش المتعل
بالسياســـــات، تحســـــين القــــــدرة 
ـــــى صياغــــة وتنفيــــذ  الوطنيـــة عل
ــــــبرامج الوطنيـــــة  السياســــات وال

الرئيسية في مجال السكان. 
تشـــجيع وضـــــع نظــــم أكــــثر ٦ – الطاقة 

استدامة للطاقة في بلدان منطقــة 
اللجنة ولا سيما البلدان التي تمر 

اقتصاداا بمرحلة انتقال. 

ـــــــدان إلى أن  أشــــــارت البل
ــــات  الدراســـات والاجتماع
والمساعدة التقنية والدورات 
التدريبيـــة قـــد ســـــاهمت في 
وضـع سياســـات ملائمــة في 
مجـــال الطاقـــة، واعتمـــــدت 
البلدان تشريعات وسياسات 
سوقية و/أو أعراف ومعايير 
تستخدمها البلدان الأخـرى 

في منطقة اللجنة. 

ــــهم في بلـــدان  زيــادة الوعــي والف
اللجنـة ولا سـيما البلـدان الـتي تمـــر 
اقتصاداـــــــا بمرحلـــــــة انتقــــــــال 
بالسياســـــات المتعلقـــــة بالطاقــــــة 
وكفـــــاءة الطاقـــــة والسياســــــات 
والتكنولوجيات السليمة بيئيا ذات 
الصلـة بإنتـاج الطاقـة واســتخدامها 
وزيــــــادة توحيــــــد التشـــــــريعات 
والسياسـات بمـا في ذلـك الأعـــراق 

والمعايير. 
٧ – تطوير التجارة 

الدولية 
ــــات  المســاهمة في اعتمــاد سياس
تســـــاعد في تعزيـــــز التعــــــاون 
في مجــال التجــارة والاســـتثمار، 
نشـــــر التجـــــــارب الناجحــــــة 
للاقتصــادات الســوقية المتقدمـــة 
ـــــــــدان الــــــــتي  النمـــــــو في البل
ــــال  تمــر اقتصاداــا بمرحلــة انتق

ـــر  اســتخدام البلــدان الــتي تم
اقتصاداـــا بمرحلـــة انتقــــال 
لأدلـــة اللجنـــة الاقتصاديـــــة 
لأوروبـا في مجـال الاســتثمار 
الأجنــبي وتشــجيع التجـــارة 
والممارسات التجارية ضمن 
ســياق الاقتصــاد الســــوقي، 

التغيــــير الفعــــال في الممارســــــات 
والتشـــريعات في مجـــــال التجــــارة 
والاسـتثمار وتعزيـز الشـــراكة بــين 
القطـــــاعين العـــــام والخـــــــاص في 
ـــــتي تمــــر بمرحلــــة  الاقتصـــادات ال

انتقال. 
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الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف البرامج الفرعية 
لتيسير إدماجها في الاقتصادات 

السوقية. 
المشاركة المعززة من جـانب 
القطــاع الخــاص في أنشـــطة 

اللجنة في مجال التجارة. 
٩ – الزراعــــــــــــــة 

والأخشاب 
تيســـير تحقيـــق إدارة مســــتدامة 
لقطاع الغابــات والأخشـاب في 
المنطقة، وتعزيز توحيـد النوعيـة 

التجارية للناتج الزراعي. 

منشورات ودراسات تحليلية 
عـن التصـور البعيـــد المــدى، 
ــــــن النـــــاتج  إحصــــاءات ع
وإحصــــــــاءات تجاريــــــــــة، 
معلومـــات عـــــن الســــوق، 
مـوارد الغابـات مـن المنـــاطق 
المعتدلة والشمالية، المساعدة 
في مجال الغابات الى البلـدان 
الـتي تمـــر اقتصاداــا بمرحلــة 
انتقــال، اســتخدام الحطــــب 
كمـــــادة خـــــام متجـــــــددة 
والقضايـــــــا ذات الصلـــــــــة 
بالتجــارة البيئيــــة في قطـــاع 
ـــــير  الغابـــات واعتمـــاد معاي
اللجنـة الاقتصاديــة لأوروبــا 
من قبل البلدان في المنتجات 

الزراعية. 

ـــن  توفـر المعلومـات والتحليـلات ع
قطاع الغابات ومنتجات الغابات، 
ــــــــة  معايـــــــير وتوصيـــــــات اللجن
الاقتصاديــــــة لأوروبــــــا بشـــــــأن 
المنتجات الزراعية وزيـادة التجـارة 

في المنتجات الزراعية. 

١٠ – المستوطنات 
البشرية 

تعزيز التعاون الـدولي مـن أجـل 
ـــــة المســــتدامة،  التنميـــة الحضري
ـــل بتحديــث  المسـاهمة في التعجي
صيانـة وإدارة التعمـير الحضــري 
وتعزيـز نظـم تسـجيل الأراضــي 

الممسوحة بطريقة ملائمة. 

دراسـات حالـة ومنشــورات 
ــــادئ  تقــترح سياســات ومب
توجيهيــة ملائمــــة في مجـــال 
المسـتوطنات البشـرية تســتند 
ـــاع  الى تقييـم الحالـة في القط
الحضري في عدد من المدن/ 
ــــة  البلـــدان في منطقـــة اللجن

الاقتصادية لأوروبا. 

ــــدن  تبــادل الخــبرات فيمــا بــين الم
والبلـدان في المنطقـة بشـأن التنميـــة 
الحضريـــــة المســـــتدامة ومبـــــــادئ 
توجيهيـــــة بشـــــــأن السياســــــات 
ــــــــــــة  والتوصيـــــــــــات ذات الصل

بالمستوطنات البشرية. 
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اسـتعراض الهيئـــات 
التشريعية 

يجري استعراض لجميع البرامج الفرعيــة أثنـاء الـدورات السـنوية للـهيئات الفرعيـة الرئيسـية الـتي توافـق 
على البرامج بالتفصيل وعلـى إدخـال التغيـيرات عنـد الضـرورة وتوجـه تنفيذهـا. وقـد أعربـت اللجنـة 

والهيئات الفرعية الرئيسية مرات عديدة في دوراا عن تقديرها لعمل الأمانة العامة. 
التقييـــم الداخلـــــي 

والخارجي 
يجري استخدام الدراسات الاستقصائية للقراء بشكل متزايد كوسيلة لتقييم المنشـورات. وكـان تقييـم 
الغالبية لها بأـا مفيـدة للغايـة. ولا تـزال المنشـورات المتعلقـة بنقـل السـلع الخطـرة هـي أفضـل مبيعـات 
المنظمة حيث قارب عـدد المبيعـات منـها ٨ آلاف نسـخة. ويجـري عـادة توزيـع اسـتبيانات التقييـم في 
الاجتماعات الحكومية الدولية وتتضمن استفسارات عن جدوى النواتج الفردية ودرجة رضـا الوفـود 
عن الشكل العام وعـن المنظمـة والخدمـات المقدمـة. وكـانت غالبيـة الـردود إيجابيـة. وتسـتخدم المـواد 
الـواردة في تحسـين نوعيـة الخدمـات. وأعطـى الخـبراء المسـتقلون تقييمـا إيجابيـا للمشـاريع ذات الصلـــة 
بالسكان وقدموا توصيات تتعلق بصفة خاصة ببناء القدرات. وأكد تقرير رسمي عن منشورات الأمم 
المتحـدة جـودة دراســــة الحالــــة الاقتصاديــــة في أوروبـا وحظيـت الدراسـة بــ ٨٦ اسـتعراضا صحفيــا 
بعشرات اللغات وبتغطية واسعة من وسائط الاتصال الإلكتروني وتم استنسـاخ أجـزاء منـها للتدريـس 
ـــات. وفي تقييــم جــرى في شــهر كــانون الأول/ديســمبر ١٩٩٩  في الجامعـات وفي مختلـف الاجتماع
استقبل موقع اللجنة الاقتصادية لأوروبا على الشبكة ١,٢ مليون رسـالة. وقـد نتـج تقييـم إيجـابي عـن 
المراجعة الأخيرة التي أجراها مكتب خدمات المراقبـة الداخليـة للنواتـج البرنامجيـة كمـا أوصـى المكتـب 

بتعزيز التخطيط ووضع مؤشرات للأداء. 
أثــــــر الإصــــــــلاح 

وإعادة الهيكلة 
أعادت عملية الإصلاح في اللجنة الاقتصادية لأوروبا التركيز على أنشطتها ووحدت برنامج عملـها. 
وتم تخفيض الهيئات الفرعية من ١٤ هيئة إلى ٨ هيئات فرعية رئيسـية. وقـامت جميـع الهيئـات الفرعيـة 
الرئيسية بتكييف برامج عملها وفقا للتوجيهات الاستراتيجية لخطة عمل اللجنة. وتم إنشــاء فريـق مـن 
الخبراء لتقديم المشورة للجنة بشأن التوفيق بين الطلبات التنافسية الإضافية الواردة من الهيئـات الفرعيـة 
الرئيسية عندما تنطوي على مناقلات بين البرامج الفرعية وعلى تكييف برنامج العمل وفقـا للتغيـيرات 
في توجيه ومستويات الموارد. وقام الفريق بوضع نظام لتحديد الأولوية في برنامج العمـل ينطبـق علـى 

إعداد تقارير الميزانية البرنامجية لفترة السنتين.    
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الباب ١٩ 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي 

ـــة البرنامجيــة للفــترة ١٩٩٨- الأداء الفعلـي للبرنـامج بالنسـبة إلى الالتزامـات الـواردة في الميزاني
 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٩

(معبرا عنه بعدد النواتج) 
 

التنفيذ المضافة المخططة  
حالات الخروج على
الالتزامات المبرمجة

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية)* 

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

١- الصــلات مــع الاقتصـــاد
العالمي والقدرة على المنافسـة

٩٦٪ ٩٦٪ صفر ٢ صفر ٤٧ صفر صفر صفر ٤٩ والتخصص في الإنتاج 
ـــــــة ٢ � التكـــــامل والإقليمي
٩٧٪ ٩٧٪ ١ صفر صفر ٣٨ ١٠ صفر صفر ٢٩ الانفتاحية والتعاون الإقليمي
ــــــــــــاج ٣ � تنميـــــــــــة الإنت
والتكنولوجيــــــا والأعمــــــال

٩٥٪ ٩٥٪ ٢ صفر صفر ٣٧ صفر صفر صفر ٣٩ الحرة 
٤ � التوازنــات والاســــتثمار
ـــــــى صعيــــــد والتمويـــــل عل

٨٨٪ ٨٨٪ ٢ صفر صفر ١٤ صفر صفر صفر ١٦ الاقتصاد الكلي 
٥ � التنميــــــة الاجتماعيـــــــة

١٠٠٪ ١٠٠٪ صفر صفر ١ ٣٨ صفر صفر صفر ٣٩ والعدالة الاجتماعية 
٩٣٪ ٩٣٪ ١ ١ صفر ٢٧ صفر صفر صفر ٢٩ ٦ � التنظيم الإداري 

ـــــــــة ٧ � الاســــــــتدامة البيئي
٩١٪ ٩١٪ ١ ٢ صفر ٣٢ ٢ صفر ١ ٣٢ واستدامة الموارد البرية 
٧٩٪ ٧٩٪ ٧ صفر صفر ٢٧ صفر صفر صفر ٣٤ ٨ � السكان والتنمية 

٩ � الإحصــــــــــــــــــــــــاءات
٩٤٪ ٩٤٪ ١ ١ صفر ٣٢ صفر صفر صفر ٣٤ والإسقاطات الاقتصادية 

١٠ � الإنشــــــــــــــــــطة دون
الإقليميــــــــة في المكســـــــــيك

٩١٪ ٩١٪ ٣ ٢ صفر ٥٣ صفر صفر صفر ٥٨ وأمريكا الوسطى 
١١ � الأنشــــــــــــــــــطة دون
الإقليميـــة في منطقـــة البحــــر

٨٦٪ ٨٥٪ ١٢ صفر صفر ٧٥ ٧ صفر ١ ٧٩ الكاريبي 
٩٢٪ ٩١٪ ٣٠ ٨ ١ ٤٢٠ ١٩ صفر ٢ ٤٣٨اموع الفرعي 

 
النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل النواتـج  *

المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة. 
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أشهر العمل – لجميع الأنشطة 
 

الميزانية العادية  
المـــــوارد الخارجـــــة عن 

اموع الميزانية 

استشاريونفنيون استشاريونفنيون البرامج الفرعية 
الميزانيـــــــــــة

العادية 
الموارد الخارجة
استشاريونفنيون عن الميزانية 

اموع 
ك** الكلي 

ـــــــع ١ � الصـــــلات م
الاقتصــــــــاد العــــــــالمي
والقـدرة علـــى المنافســة
٨٧٪٢٨٢ ٩ ٢٧٣ ٣٣ ٢٤٩ صفر ٣٣ ٩ ٢٤٠ والتخصص في الانتاج
٢ � التكـــــــــــــــــــــامل
والإقليميـــة الانفتاحيــــة

٦٧٪ ١٢٣ ١٤ ١٠٩ ١٠ ١١٣ ٨ ٢ ٦ ١٠٧ والتعاون الإقليمي 
٣ � تنميـــــة الإنتــــــاج
والتكنولوجيا والأعمال

٤٦٪٦٩٦,٦ ٢٠ ٦٧٦,٦ ٣٣٧,٧ ٣٥٨,٩ صفر ٣٣٧,٧ ٢٠ ٣٣٨,٩ الحرة 
٤ � التوازنـــــــــــــــــات
والاســـتثمار والتمويــــل
علــى صعيــد الاقتصـــاد

٧٠٪٥٧١,٦ ١٢ ٥٥٩,٦ ١٤٧,٥ ٤٢٤,١ صفر ١٤٧,٥ ١٢ ٤١٢,١ الكلي 
٥ � التنمية الاجتماعية
٤٣٪٣٩٢,٦ ٧٨,٥ ٣١٤,١ ١٨٥,٩ ٢٠٦,٧ ٦٠,٥ ١٢٥,٤ ١٨ ١٨٨,٧ والعدالة الاجتماعية 

٥٠٪١٧٤ ٢,٥ ١٧١,٥ ١١٣ ٦١ صفر ١١٣ ٢,٥ ٥٨,٥ ٦ � التنظيم الإداري 
ـــة ٧ � الاســتدامة البيئي
٣٣٪٤٠٤,٥ ٧٥,٣ ٣٢٩,٢ ٢٠٣,٨ ٢٠٠,٧ ٣٤ ١٦٩,٨ ٤١,٣ ١٥٩,٤ واستدامة الموارد البرية

٥٩٪٢١٤,٦ ٢٩,١ ١٨٥,٥ ١١٧ ٩٧,٦ ٢٤,١ ٩٢,٩ ٥ ٩٢,٦ ٨ � السكان والتنمية 
٩ � الإحصـــــــــــــاءات
والإســــــــــــــــــــــقاطات

٩٠٪١٨٣,٥ ١١ ١٧٢,٥ ٢٠ ١٦٣,٥ صفر ٢٠ ١١ ١٥٢,٥ الاقتصادية 
١٠ � الأنشــــــطة دون
الإقليميــة في المكســـيك

٦١٪٦٣٦,٤ ١٣٠,١ ٥٠٦,٣ ١٢٠,٥ ٥١٥,٩ ٨٧,٥ ٣٣ ٤٢,٦ ٤٧٣,٣ وأمريكا الوسطى 
١١ � الأنشــــــطة دون
الإقليميـــــة في منطقــــــة

٧٣٪٣٦٥,٣ ٣٤,٥ ٣٣٠,٨ ٧٢ ٢٩٣,٣ ٥ ٦٧ ٢٩,٥ ٢٦٣,٨ البحر الكاريبي 
٥٩٪٠٤٤,١ ٤١٦٤ ٦٢٨,١ ٣٦٠,٤٣ ٦٨٣,٧١ ١٤١,٣٢١٩,١٢ ٤٨٦,٨١٩٦,٩١ ٢مجموع الباب 

 
ك: حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر العمل.  **
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الباب ١٩: التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أمريكا اللاتينية – التقييم النوعي للأداء البرنامجي 
ــــــــــع البرامج الفرعية  الترابطـــــــــات م - ١

الاقتصاد العالمي، والقدرة علـى 
التنافس والتخصص في الإنتاج 
ــــى  التكـــامل والقـــدرة عل - ٢
ــــاون  الانفتـــاح الإقليمـــي والتع

الإقليمي 

التطــــور في ميــــادين الإنتـــــاج  - ٣
والتكنولوجيا والمشاريع التجارية 

الموازيــن الاقتصاديــة الكليـــة  - ٤
والاستثمار والتمويل 

دراسة التحديات الاستراتيجية الأهداف 
والتوصيــة باعتمـــاد سياســـات 
للتوسع التجاري. تعزيـز قـدرة 
ــــى التفـــاوض عـــن  المنطقــة عل
طريــق إســداء النصــــح بشـــأن 
الإطــــار التنظيمــــي للتجــــــارة 

الدولية. 

تعزيـز القـدرة الوطنيـة علـى صياغــة 
وتنفيــــــــذ سياســــــــــات لدعـــــــــم 
التكنولوجيـــات الجديـــدة ونشــــاط 
الأعمــــــــــال الحــــــــــرة. تبيـــــــــــان 
الاســــــــتراتيجيات التكنولوجيـــــــــة 
للشركات عبر الوطنية في المنطقة. 

تحليـــل الاتجاهـــات والسياســــات 
ــــــم  الاقتصاديــــة الإقليميــــة؛ تقيي
الاسـتراتيجيات الإنمائيـة المتوازنـــة 
النمـــو وتقـــديم الدعـــــم لوضــــع 
وتنفيـــــــذ سياســـــــات لزيــــــــادة 
ـــــــاكل  الاســـــتثمار وتعزيـــــز الهي

الأساسية المالية. 
قبول توصيات بشأن المشـاكل معايير التقييم 

ـــــر  المفاهيميـــة والعمليـــة لتطوي
عمليــة التكــامل، مــع التركـــيز 
علـى تنميـة الهيـــاكل الأساســية 

والبعد الاجتماعي. 

الطلــــب النشــــط علــــى الأبحــــاث 
والتوصيــــات بشــــأن السياســــــات 
واســتخدامها بشــكل متســــاوق في 
ــــــة  المناقشــــات الأكاديميــــة والمتعلق
بالسياســــات. التدفــــــق الدينـــــامي 
للطلبـــات علـــى المســـاعدة التقنيــــة 

وتمويلها من خارج الميزانية. 

ــــل والتوصيـــات الـــتي  أثــر التحلي
ـــــــة  تقدمـــــها اللجنـــــة الاقتصادي
لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـــر 
ـــــــى السياســــــات  الكـــــاريبي عل
ــــــــة.  والإصلاحـــــــات الاقتصادي
مشـــاركة مقـــــرري السياســــات 
الإقليميـين والقطريـين عـن كثــب 
ـــا  في اجتماعــات اللجنــة وحلقا
الدراسية. قبــول المسـاعدة التقنيـة 
المقدمــة بشــأن المواضيــع الآنفــــة 

الذكر والاستفادة منها. 
الفوائــــــــــــــــــد 
الرئيسية المحققة

المســــاعدة العمليــــة في تنفيــــذ 
ـــــين  اتفاقــــات التكــــامل، تحس
مناطق التجارة الحـرة وتحديـث 
بنيــة النقــل التحتيــة. تشــــجيع 
تبـادل الخـــبرات بــين الموظفــين 
الحكوميــــين المســــؤولين عـــــن 
ــــة وزيـــادة  السياســات التجاري
فـهم الأطـر التنظيميـــة المتعــددة 

نشـــر مـــواد اللجنـــة مـــن جـــــانب 
دوريــــات وناشــــــرين رائديـــــن في 
اـــــــالين الأكـــــــاديمي والمتعلـــــــق 
بالسياســــات. الرجــــوع بصــــــورة 
متكـــررة ومتســـاوقة إلى تقييمــــات 
وتوصيـــات اللجنـــة في المناقشــــات 
والمفاوضـــات الوطنيـــة والإقليميـــــة 
بشــأن هــذا الموضــوع. تنفيـــذ ١٥ 

المشـاركة بشـكل مباشـر وأوســـع 
مــن جــانب القطــاع الأكــــاديمي 
ومقــــــــــرري السياســـــــــــات في 
المناقشـــات النظريـــــة والعمليــــة. 
ويسـتخدم تحليـل اللجنـة بصـــورة 
متســقة في التحليــل الاقتصــــادي 
الوطـــني والإقليمـــي، والتدريـــب 
ــــرارات. وقـــد اتســـع  وصنــع الق
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ــــــــــع البرامج الفرعية  الترابطـــــــــات م - ١
الاقتصاد العالمي، والقدرة علـى 
التنافس والتخصص في الإنتاج 
ــــى  التكـــامل والقـــدرة عل - ٢
ــــاون  الانفتـــاح الإقليمـــي والتع

الإقليمي 

التطــــور في ميــــادين الإنتـــــاج  - ٣
والتكنولوجيا والمشاريع التجارية 

الموازيــن الاقتصاديــة الكليـــة  - ٤
والاستثمار والتمويل 

الأطـراف والداخليـة للتجـــارة. 
وخلال عام ١٩٩٩، تضاعف 
اســـــــــــتخدام المســــــــــــتعملين 
الخـارجيين للمـواد الإلكترونيـــة 
المستقاة من موقع اللجنـة علـى 
الإنترنت بشأن هـذه المواضيـع 

٤ مرات. 

مشـروعا للمسـاعدة التقنيـة لتمويــل 
المستعملين ساعد على تحقيـق تقـدم 
في الأهداف. استخدام التدريب في 
مجـال تجـهيز البيانـات بصـورة فعالــة 

ومتنوعة على الصعيد العالمي. 

نطــاق المســتخدمين المســــتهدفين 
ــــــة مـــــن خـــــلال  لنواتــــج اللجن
الاســـــتخدام الفعـــــال لشـــــــبكة 
الإنــترنت وتوزيــــع المنشـــورات. 
توفـير توصيـات متســـاوقة بشــأن 
ـــــات، مــــع  السياســـات للحكوم
تقييم أثرها من خـلال الاسـتماع 

إلى آراء المستخدمين. 

التنمية الاجتماعية البرامج الفرعية – ٥
والإنصاف الاجتماعي 

إدارة الشؤون الإدارية  الاسـتدامة البيئيـة واســـتدامة ٦ – – ٧
موارد الأرض 

تحليــل الاتجاهــات الاجتماعيـــة الأهداف 
ـــــة  الإقليميـــة والطرائـــق الوطني
ــــــــــــــات  الجديــــــــــــدة للخدم
ــــات  الاجتماعيـــة. تعزيـــز الآلي
المؤسســية للمشــاركة الكاملـــة 
ـــادين الاقتصاديــة  للمـرأة في المي

والسياسية والاجتماعية. 

تعزيـــز وضـــع السياســـات العامـــــة 
والمـــهام التنظيميـــة، بمــــا في ذلــــك 
ـــــــة  عمليــــــات الإصــــــلاح المتوازن
وجدول الأعمال المتعلق بسياسات 
الإنصـــاف الاجتمـــاعي والســــلامة 
العامـــة والفســـاد والفقـــر وإســــاءة 

استعمال العقاقير. 

ـــا  النـهوض بالتنميـة المسـتدامة بيئي
ـــــــات المؤسســــــية  وتعزيـــــز الآلي
للحمايـة البيئيـــة علــى الصعيديــن 
ـــذ  الوطـني والإقليمـي. دعـم التنفي
الإقليمـي لجـــدول أعمــال القــرن 

 .٢١
    

 
ازديـاد الطلـب علـى نواتـج الـبرامج الفرعيـة والأثـر الملمـوس لتوصيـات اللجنـة علـى السياسـات الإقليميــة معايير التقييم 

ـــرد علــى  والوطنيـة. تزايـد اسـتخدام القطـاع الأكـاديمي والقطـاع الخـاص ووسـائط الإعـلام. الطلـب المط
المساعدة التقنية يصاحبه تمويـل مـوازٍ مـن خـارج الميزانيـة. تغذيـة مرتـدة مـن المسـتخدمين لتقييـم جـدوى 

ونوعية النواتج والخدمات. 
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التنمية الاجتماعية البرامج الفرعية – ٥
والإنصاف الاجتماعي 

إدارة الشؤون الإدارية  الاسـتدامة البيئيـة واســـتدامة ٦ – – ٧
موارد الأرض 

الفوائــــــــــــــــــد 
الرئيسية المحققة

يشــكل عــدد مــن المنشـــورات 
مصادر محبذة للمراجع المتعلقـة 
بالحالـة الاجتماعيـة في المنطقــة. 
وقـد وفـرت نتـــائج وتوصيــات 
أبحـاث معينـة مدخـــلات هامــة 
في صياغة السياسات الوطنيـة. 
الاســـتجابة الشـــاملة لإعـــــداد 
دليـل إقليمـي للأجـهزة الوطنيـة 
ــــــج  المعنيــــة بسياســــات وبرام
ـــــتي  المـــرأة. ازديـــاد الأهميـــة ال
ـــــات لتحليــــل  توليـــها الحكوم
المنظـور الجنســـاني في عمليــات 
ـــــــــــــــة  التنميـــــــــــــة الاقتصادي

والاجتماعية. 

يــــتركز البرنــــامج الفرعــــي علـــــى 
التدريــب الــذي تقيــم فعاليتــه مـــن 
خـلال الاسـتبيانات؛ وقـــدر ٩٤ في 
المائــة مــن المشــــاركين أثـــره علـــى 
ـــــارتي �هــــام  تطورهـــم المـــهني بعب
جــدا� و�هــام�؛ وأرجـــع ٤٢ في 
ـــــد  المائـــة منـــهم إلى التدريـــب تزاي
المسؤوليات التي تلقوهـا فيمـا بعـد؛ 
وأجــــــاب ١٠٠ في المائــــــة بـــــــأن 
المعارف المكتسبة طبقت في الميـدان 

العملي. 

يتبــين الأثــر الإيجــابي للمســـاعدة 
ــــات  التقنيـــة مـــن أن عـــدد الطلب
عليـها ضعـف العـدد الـذي يمكــن 
ـــه؛ وقــد مولــت البلــدان  الوفـاء ب
الطالبة لهذه المساعدة زهـاء ثلثـي 
ـــا أو  الخدمــات المتلقــاة إمــا جزئي
بالكامل. وتبين المعلومات التي تم 
ـــها مــن المســتفيدين  الحصـول علي
ــــلال الموقـــع الإلكـــتروني  مــن خ
للجنـة علـى الإنـترنِت وتقييمــات 
الخدمـــات مســـتوى عاليـــا مـــــن 
ــــــدى المســـــتخدمين  الارتيــــاح ل
النهائيين. ويعد البرنـامج الفرعـي 
بمثابـــة جهـــة وصـــل لعـــدد مـــن 

المسائل البيئية المحورية.      
 

السكان والتنمية البرامج الفرعية  الإحصـــــــاءات والتوقعــــــــات ٨ – – ٩
الاقتصادية 

١٠ و ١١ – الأنشــــــــــــطة دون 
الإقليميــة في المكســيك وأمريكـــا 
الوسطى ومنطقة البحر الكاريبي 

ــــــــــيرات الأهداف  تعزيـــــــــز إدارج المتغ
الســــــــكانية في السياســـــــــات 
ــــا في  والــبرامج الاجتماعيــة، بم
ذلـك الوصـــول بشــكل أوســع 
إلى المعلومات الديموغرافية عـن 
ــــبرامج  طريــق تكنولوجيــات ال
ـــــل  الإلكترونيـــة الحديثـــة. تحلي
العوامـل المحـددة لأنمـاط الهجــرة 

الجديدة وآثارها. 

تعزيز القدرات الوطنيــة علـى إنتـاج 
الإحصـــاءات والتوقعـــات الخاصــــة 
بوضع السياسات وصنع القرارات؛ 
النــــــــهوض بنواحــــــــي التقــــــــــدم 
التكنولوجـــــي في ميـــــدان تجــــــهيز 

البيانات ونشرها. 

دعــــم السياســــات الاقتصاديــــــة 
للتنميــــة المســــــتدامة والتكـــــامل 
ـــى  الاقتصـادي وزيـادة القـدرة عل
المنافســـــة الصناعيـــــة؛ تســـــــهيل 
السياسات الاجتماعية المنصفة. 
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السكان والتنمية البرامج الفرعية  الإحصـــــــاءات والتوقعــــــــات ٨ – – ٩
الاقتصادية 

١٠ و ١١ – الأنشــــــــــــطة دون 
الإقليميــة في المكســيك وأمريكـــا 
الوسطى ومنطقة البحر الكاريبي 

ـــــارير والتوصيــــات معايير التقييم  قبـــول التق
الـــــواردة مـــــن المســــــتخدمين 
المســـــتهدفين وأثرهـــــا علـــــــى 
المناقشـات والقـــرارات المتعلقــة 

بالسياسات العامة. 

تحســــــين البــــــارامترات النوعيــــــــة 
لمصـــــارف البيانـــــات، كالتغطيــــــة 
الجغرافية والتنفيذ في حينه، وتوسيع 
التغطيـــــة المواضيعيـــــــة وموثوقيــــــة 
البيانــــات. توســــيع نطــــاق نشـــــر 
البيانــــات الإحصائيــــــة والتقـــــارير 

التحليلية. 

ـــــب علــــى المنتجــــات  قـــوة الطل
ــــاس نوعيتـــها  والخدمــات مــع قي
وجدواهـا مـن خـلال مســـوحات 
ـــــة  يجريـــها المســـتخدمون. التغطي

الإعلامية للأنشطة. 

الفوائــــــــــــــــــد 
الرئيسية المحققة 

النشــــــر الواســــــع للأبحـــــــاث 
والبيانــات والمــواد التقنيــة مــن 
خــلال المؤسســات الأكاديميـــة 
ــــة والوطنيـــة  والهيئــات الإقليمي
لصنـع القـرارات. تزايـد حجــم 
المواد التقنية المستقاة من موقـع 
شـــبكة الإنـــترنت علـــى نحــــو 
يعكس اهتمام المستخدمين. 

ـــة  قبـول نواتـج المعلومـات الإحصائي
للجنــة بوصفــها مصــدرا للبيانــــات 
والتحليلات الصادرة عـن سـلطات 
مختصة في المناقشات المهنيـة ووضـع 
السياســـات. تزايـــد حجـــم المــــواد 
التقنية المستقاة مـن موقـع الإنـترنت 

يعكس اهتمام المستخدمين. 

الدعـم القـوي والمسـتمر للــهيئات 
الحكوميــة الدوليــــة المتخصصـــة، 
التي أقر عدد منها بــالأثر الإيجـابي 
ــــــة  للأبحـــــاث والمســـــاعدة التقني
والخدمـــــــــــات الاستشــــــــــــارية 
والتدريــــب. أدرج عــــــدد مـــــن 
الدراســات في منشــورات مهنيـــة 
صادرة عن سلطات متخصصة.      

 
اســـــتعراض الهيئــــــات 

التشريعية 
في عدد من المناسبات، لاحظت اللجنة والهيئات الحكومية الدولية الإقليمية مع التقدير ما قدمتـه 

الأمانة من مدخلات في مختلف جوانب التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المنطقة. 
ـــم  الاســتعراض والتقيي

الخارجيان 
استنتج تقييم أجراه مكتب خدمات المراقبة الداخلية أن اللجنة مدفوعة على الدوام ـدف الأداء 
الذي يركز في وقت واحد على نوعية المنتجات وخروجها في حينها. وتتمتع أبحاثـها ودراسـاا 
بسمعة قوية وتعتبر مرجعا أساسـيا في المناقشـات الأكاديميـة الـتي تجـري في المنطقـة. وقـد برهنـت 
علـى أـا مصـدر موثـوق لإسـداء النصـح لمقـرري السياســـات فيمــا يتعلــق بالسياســات العمليــة 
ومؤسسة فعالة لتدريب الخبراء الوطنيين. وقد أعلنت مطبوعات تجارية معروفـة أن موقـع اللجنـة 
الإلكتروني على الإنترنِت أفضل مصدر للمعلومات الاقتصادية بشـأن أمريكـا اللاتينيـة. وقدمـت 
توصية بإجراء تحسينات محددة على الدعم الإداري لبرنامج لتسليم المشـاريع وتم اتخـاذ إجـراءات 

بشأا. 
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ــــــــي  التقييـــــــم الداخل
والدروس المستقاة 

ـــة والتغطيــة  تشـير دراسـات اسـتقصائية بشـأن الجـودة إلى ارتيـاح المسـتخدمين للجـدوى التحليلي
الإحصائيـة المتينـة للنواتـج الرئيسـية. وفي الوقـت نفسـه، تم التشـــديد علــى تحســين التكيــف مــع 
القضايا الآخذة في الظهور وزيادة النشر الفعال للنواتج. وعلى سـبيل المتابعـة، تم دمـج عـدد مـن 
المنشورات الدورية وإعادة صياغة شكلها؛ وفي بعـض الحـالات، تم القيـام بعمليـة إعـادة تكييـف 
مواضيعية وجغرافية للأنشطة. وقد تمت هيكلــة الموقـع الإلكـتروني للجنـة لزيـادة وضـوح النواتـج 

وتوفرها. 
أثـــر إصـــــلاح الأمــــم 
المتحــــــــدة وإعـــــــــادة 

هيكلتها 

أدى إضفاء الطابع اللامركزي على إدارة الشـؤون الإداريـة والماليـة بنقلـها إلى الشـعب المسـؤولة 
عن تنفيذ برنامج العمل إلى تعزيـز ضوابـط المسـاءلة وعمليـة وضـع الميزانيـة، ممـا أدى إلى تحسـين 
استخدام الموارد وتعزيز قدرة اللجنة على الاستجابة لمتطلبات المنطقة. كمـا أدى إدمـاج مسـائل 
الجنسين في مختلف البرامج الفرعيـة إلى تحسـين التحليـل الجنسـاني في عمليـات التنميـة الاقتصاديـة 
والاجتماعية على أيدى حكومات المنطقة، يدعمـها في ذلـك التوافـق في الآراء الـذي تم التوصـل 

إليه في المؤتمر الإقليمي السابع المعني بالمرأة.    
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الباب ٢٠ 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية في غربي آسيا 

ـــواردة في الميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين  الأداء الفعلـي للبرنـامج بالمقارنـة مـع الالتزامـات ال
 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٨-١٩٩٩

(معبرا عنه بعدد النواتج) 
 

التنفيذ المضافة المخططة  
حالات الخروج على
الالتزامات المبرمجة

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية)* 

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

ــــة ١ - إدارة المـــوارد الطبيعي
١٠٠٪ ١٠٠٪ صفر صفر صفر ٢٦ ١ ٢ صفر ٢٣ والبيئية 

١٠٠٪ ١٠٠٪ صفر صفر ٢ ٤٨ صفر ٢ صفر ٤٨ ٢ - تحسين نوعية الحياة 
ـــــــة ٣ - التنميــــــة الاقتصادي

٩٧٪ ٩٧٪ صفر ١ ٢ ٢٨ ١ ٣ ١ ٢٦ والتغيرات العالمية 
٤ - تنســــــيق السياســـــــات
ومواءمــــة قواعــــد ومعايــــــير

١٠٠٪ ١٠٠٪ صفر صفر ٢ ٤٠ ١ ٣ صفر ٣٨ التنمية القطاعية 
٥ - تطويــــر الإحصــــــاءات
والمعلومــــــــات وتنســـــــــيقها

١٠٠٪ ١٠٠٪ صفر صفر صفر ٣٦ ١ ١ صفر ٣٤ ومواءمتها 
٩٩٪ ٩٩٪ صفر ١ ٦ ١٧٨ ٤ ١١ ١ ١٦٩مجموع الباب 

 
النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل النـواتج  *

المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة. 
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أشهر العمل – لجميع الأنشطة 
 

الميزانية العادية  
المـــــوارد الخارجـــــة 

اموع عن الميزانية 

استشاريونفنيوناستشاريونفنيونالبرامج الفرعية 
الميزانيـــــــة
العادية 

الموارد الخارجة
استشاريونفنيون عن الميزانية 

اموع 
ك** الكلي 

١ - إدارة المــــــــــــوارد
٧٨٪ ١٧٥ ٢١ ١٥٤ ٢٨ ١٤٧ ٤ ٢٤ ١٧ ١٣٠الطبيعية والبيئية 

ــــــة ٢ - تحســــين نوعي
٩٩٪ ٣٨١ ١٠٦ ٢٧٥ ٨٤ ٢٩٧ ٦٩ ١٥ ٣٧ ٢٦٠الحياة 

٣ - التنمية الاقتصادية
٩٩٪ ٢٥٠ ٢٥ ٢٢٥ ٢ ٢٤٨ ٢ صفر٢٣ ٢٢٥والتغييرات العالمية 

٤ - تنسيق السياسات
ومواءمــــــة القواعــــــــد
ومعايـــــــــير التنميــــــــــة

٨٧٪ ٣١١ ٣٧ ٢٧٤ ١ ٣١٠ ١ صفر٣٦ ٢٧٤القطاعية 
ــــــــــــــــــــــــر ٥ - تطوي
الإحصـــــــــــــــــــــــاءات
والمعلومــات وتنســـيقها

٨٦٪ ١٣٩ ١٦ ١٢٣ ٢ ١٣٧ ٢ صفر١٤ ١٢٣ومواءمتها 
٨٢٪ ٢٥٦ ٢٠٥١ ٠٥١ ١١٧١ ١٣٩ ٧٨١ ٣٩ ١٢٧ ٠١٢ ١مجموع الباب 

 

ك: حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر العمل.  **
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 الباب ٢٠ – التنمية الاقتصادية والاجتماعية في غربي آسيا – التقييم النوعي للأداء البرنامجي 
الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف البرامج الفرعية 

١ - إدارة المــوارد 
الطبيعية والبيئة 

ــــة  التشـــجيع علـــى المواءم
الإقليميــــــة للسياســــــــات 
والمعايـير البيئيـة في قطــاعي 
الطاقة والمياه؛ ودعم تنمية 
المــوارد المســتدامة للطاقـــة 
والميـــاه واســـتخدام هــــذه 
المـــوارد والمحافظـــة عليــــها 

بطريقة رشيدة. 

قبــول وتطبيــق المســـتخدمين 
ـــة  النــهائيين للمشــورة المتعلق
بالسياســـــــات والقواعـــــــــد 
ــــــــريعات؛  والمعايــــــير والتش
وتنفيــذ التوصيــات المتعلقــــة 
بتنميـــــة المصـــــادر البديلــــــة 
ـــــاه  المســــتدامة للطاقــــة والمي
العذبــة، خاصــة في المنــــاطق 

الريفية. 

قام البرنامج بدور حفّـاز في تبـادل الخـبرة 
بشـــأن تطويـــر وتحســــين مــــوارد الميــــاه 
وإصلاح السياسات المتعلقـة ـذه المـوارد 
من أجل تلبية الاحتياجات الجديدة. كما 
قام باستعراض المعايير البيئية الوطنية ذات 
ـــة مواءمتــها؛ وبإســداء  الصلـة بالطاقـة بغي
المشـورة بشـأن التشـــريعات والإجــراءات 
البيئية دف تحسين آليات الإنفاذ. وقـدم 
الدعــم لبنــاء القــــدرات الوطنيـــة ـــدف 
ــــــي في السياســـــات  إدراج العنصــــر البيئ
المتعلقـة بالطاقـة والميـاه. وأوصـــى بمبــادئ 
ــــاون علـــى إنشـــاء شـــبكة  توجيهيــة للتع
كهربائية لبلدان مجلس التعاون الخليجـي. 
وقام بإسداء مشورة عملية بشأن المصادر 
ــــة والميـــاه،  البديلــة وغــير التقليديــة للطاق
ــــالإدارة المســـتدامة  وذلــك فيمــا يتعلــق ب

للإنتاج والري في القطاع الزراعي. 
ــة  ٢ – تحسـين نوعي

الحياة 
التشـــجيع علـــى التعــــاون 
الإقليمي من أجل مواءمـة 
ـــــة  السياســــات الاجتماعي
ووضـع المعايـــير والأنظمــة 
اللازمــة لتحســـين نوعيـــة 
ـــــذ  الحيــــاة؛ ودعــــم التنفي
الوطني المتكامل لتوصيات 
المؤتمـرات العالميـــة المتعلقــة 

بالتنمية الاجتماعية. 

زيـادة الوعـــي، بمــا في ذلــك 
بالتوصيـــات الصـــادرة عــــن 
ـــا،  المؤتمــرات العالميــة وآثاره
ــــة  وتعزيـــز القـــدرات الوطني
والإقليميـة ووضـع سياســات 
ومعايير اجتماعية ذات طابع 
عملي وفعالة بشـأن القضايـا 
ــــز التعـــاون  الرئيســية. وتعزي
فيمـا بـين الوكـــالات بشــأن 

هذه المسائل.  

قــام البرنــــامج بدراســـة نـــهج ترمـــي إلى 
ـــى  تخفيــف وطــأة الفقــر؛ وبالمســاعدة عل
إقامـة أربـع شـــبكات للتنميــة البشــرية في 
أربعــة بلــدان؛ وبوضــــع معايـــير إقليميـــة 
للتدريب على التنمية اتمعية؛ والتدريب 
المباشـر علـى الحاسـوب بالنسـبة للعميــان. 
ــــــتي  وأدت الدراســــات/الاجتماعــــات ال
عقـــدت بشـــأن العلاقـــــة بــــين التوســــع 
ـــــادل  الحضـــري والبيئـــة إلى تشـــجيع التب
ـــــور ذات  الأقـــاليمي بشـــأن قضايـــا التط
الصلـة؛ وإنشـــاء الآليــات الوطنيــة المعنيــة 
بالنهوض بالمرأة وجعل القضايا الجنسـانية 
محـل الاهتمـام الرئيسـي؛ وبإنشـــاء قــاعدة 
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ــــــد وتقييـــــم السياســـــات  بيانــــات لرص
الاجتماعية بالمنطقة، وبإقامة وخدمة آليـة 
حكوميـة دوليـة إقليميـة لمتابعـــة المؤتمــرات 
العالمية، مما أدى إلى إصدار توصيات ذات 
طــابع عملــي بشــأن السياســات العامـــة، 
فضلا عن وضع مشروع إقليمي متكـامل 

للمتابعة المشتركة بين الوكالات. 
٣ – التنميــــــــــــــــة 
الاقتصاديــــــــــــــــــة 
والتغيرات العالمية 

ـــــــة  زيــــــادة فــــــهم التنمي
الاقتصاديـــــة في المنطقـــــــة 
وآثـــار تحريـــــر الاقتصــــاد 
ــــــــاركة في  وزيــــــادة المش
الترتيبــــــات الاقتصاديـــــــة 
ـــــز قـــــدرة  العالميــة. وتعزي
البلـــدان الأعضـــاء علـــــى 
تنفيـذ سياسـات الإصــلاح 
ـــــــــير  الاقتصـــــــادي وتداب
التحـــــــول إلى القطــــــــاع 
الخـــاص والتخلـــص مـــــن 

القواعد الناظمة. 

إجـــراء بحـــوث ومناقشــــات 
وتوصيات بشأن السياسـات 
العامة تكــون ثاقبـة ومتعمقـة 
وآنيــة لصــــالح المســـتخدمين 

النهائيين. 

قـام البرنـــامج بــدور حفــاز في مناقشــات 
السياسات العامة واقتراح التدابـير الراميـة 
إلى تعزيـــز الأداء الاقتصـــادي والكفـــــاءة 
التجارية والاستثمار والتدفقات الماليـة في 
المنطقة؛ وبتوفير التدريب ذي الصلـة، بمـا 
في ذلك التدريب على أسـاليب التفـاوض 
المتبعــــة في منظمــــــة التجـــــارة العالميـــــة؛ 
واســـــتخدام الدراســـــات الاســــــتقصائية 
والتنبـؤات السـنوية بالمتغـيرات الاقتصاديــة 
والاجتماعية الرئيسية على نطـاق واسـع؛ 
وبإنشــاء شــــبكة مـــن المصـــادر الوطنيـــة 
للبيانـات والمعلومـات الموثـوق ـــا. وقــام 
البرنـامج بتحليـل/ إسـداء المشـــورة بشــأن 
إصــدار توصيــات لجنــة التجــارة والبيئــــة 
التابعــة لمنظمــــة التجـــارة العالميـــة بشـــأن 
الصــــــادرات الإقليميــــــة ذات الأهميـــــــة 
الاســتراتيجية؛ وباســترعاء انتبــاه البلـــدان 
الأعضاء المعنية إلى الآثار المحتملة والتدابير 
السياسية اللازمة لصيانة المصالح الوطنيـة؛ 
وبتوفــير دراســــة تفصيليـــة بشـــأن أبعـــاد 
منظمـة التجـارة العالميـــة بالنســبة لصناعــة 
الســياحة في المنطقــة؛ وبتنســيق الأنشـــطة 
ذات الصلة التي تقوم ا المنظمات الدولية 
في المنطقــة؛ وبتنظيــم اجتمــاع حكومــــي 
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دولي للجنـــة بشـــــأن التجــــارة والعولمــــة 
ـــم الأداء  والاجتمـاع الإقليمـي الأول لتقيي
الاقتصــادي في المــاضي. والأولويــــات في 
ــــــك  العقــــد المقبــــل، علــــى أن تلــــي ذل
اجتماعـات فريـــق الخــبراء بشــأن مســائل 
ــــم شـــامل لعمليـــة  محــددة؛ وبــإجراء تقيي
التحــول إلى القطــــاع الخـــاص في بلـــدان 
مختـــارة في منطقـــــة اللجنــــة الاقتصاديــــة 
والاجتماعيــــة لغــــربي آســــيا؛ وبـــــإعداد 
ــــذار المبكـــر بشـــأن الأداء  مؤشــرات للإن
الاقتصـــادي وبتعميمـــها علـــى مقـــــرري 

السياسة. 

٤ – تنســــــــــــــــيق 
السياســــــــــــــــــات 
ومواءمـــة قواعـــــد 
وأنظمــــة التنميــــــة 

القطاعية  

دعــــم الجــــهود الوطنيـــــة 
ـــــــة إلى  والإقليميـــــة الرامي
ـــــــــات  مواءمــــــــة السياس
القطاعية في سياق الاتجـاه 
المتعـــــاظم نحـــــو العولمــــــة 
والمســـــــاعدة في وضــــــــع 
ومواءمـة المعايـير والقواعـد 
ذات الصلـــــــة؛ ونشـــــــــر 
المعلومـــــــــات المتعلقـــــــــة 
ـــــة في  بـــالتطورات الحاصل
ـــــــــــة  قطاعـــــــــات الزراع
ـــل والعلــم  والصناعـة والنق

والتكنولوجيا. 

زيـــادة مواءمـــة السياســــات 
القطاعية في البلدان الأعضاء 
في منطقة اللجنة الاقتصاديـة 
والاجتماعيـــة لغـــربي آســــيا 
وفيمـــا بينـــها؛ والتوســـع في 
ـــــد  اعتمـــاد المعايـــير والقواع
بالمنطقــــة؛ وتحســــين نشـــــر 

المعلومات والبيانات. 

اعتمــاد نظــام نقــل متكــامل في المشــــرق 
العربي (ITSAM) كخطوة أولى نحو إقامة 
ـــل. ومواءمــة  شـبكة إقليميـة متكاملـة للنق
السياسات الوطنية المتعلقة بخدمات النقـل 
البحرية والجوية في المنطقة؛ وإحراز تقـدم 
ــــم  في مواءمـــة سياســـات الصناعـــة والعل
ــــة  والتكنولوجيـــا في ضـــوء عمليـــة العولم
واتفــاق منظمــة التجــارة العالميــة. وقــــام 
البرنـامج بتقييـم آثـار العمالـة الناجمـة عـــن 
ــــــاع  سياســـــات إعـــــادة تشـــــكيل القط
ـــــإعداد التوصيــــات ذات  الاقتصـــادي وب
الصلــة، خاصــة فيمــا يتصــــل بالمشـــاريع 
الصغـــيرة والمتوســـطة الحجـــم؛ وبتطبيــــق 
ـــات الــتي  معايـير التبـادل الالكـتروني للبيان
أعدـا الأمـــم المتحــدة لأغــراض التبــادل 
الالكــتروني للبيانــات في مجـــالات الإدارة 
والتجــارة والنقــل (EDIFACT) ومعايــــير 
اتفاقيـة النقــل الــدولي الــبري للبضــائع في 
مجال النقل العابر، التي اعتمدت في بعـض 
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البلدان. ومراقبة تطبيق المعايير الدولية مع 
التركـيز علـى الجوانـــب البيئيــة للصناعــة؛ 
وإقامة القدرات الوطنيـة في بلـدان مختـارة 
ـــة  بمنطقــة اللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعي
ــالحواجز  لغـربي آسـيا وذلـك فيمـا يتعلـق ب
التقنيـة الـتي تحـول أمـام التجـــارة واتفاقيــة 
منظمة التجارة العالمية، مع التشديد علـى 
تطبيـق المعايـير الدوليـة للتجـهيز الصنـــاعي 
لترويج الصادرات. واستعراض التطورات 
الحاصلــة في قطاعــات الصناعــة، والعلــــم 
ـــــة  والتكنولوجيــــا، بالإضافــــة إلى الزراع
والنقــل؛ وإنشــاء قــاعدة للبيانــات تضـــم 
معلومات جغرافية لتقييم أثر هياكل النقل 

على التنمية الاقتصادية. 
٥ – تنمية وتنسيق 
ومواءمـــــــــــــــــــــــة 
الاحصــــــــــــــاءات 

والمعلومات 

ــــاهيم  ترويــج وتطبيــق المف
ـــــــات  والمعايـــــير والتصنيف
الدوليـــة؛ ودعـــم تطويـــــر 
النظـم الوطنيـة الاحصائيـــة 
ومواءمتها إقليميا ودوليـا؛ 
وإقامـــة وتطويـــر قواعـــــد 
ــــــــة  إقليميـــــــة ذات حجي
للبيانات الاقتصادية ونظم 

المعلومات. 

زيادة الخبرة الفنيــة والكفـاءة 
فيمــا يتعلــق بتطبيــق المعايــير 
والمفـــــــــاهيم والوســـــــــــائل 
ـــــة علــــى  الاحصائيـــة الدولي
الصعيـد الإقليمـــي؛ وتوســيع 
النطاق الجغرافي والمواضيعـي 
ــــة؛ وتوفـــير  للتغطيــة التدريبي
احصـــــــــاءات اقتصاديـــــــــة 
واجتماعية منسقة للمنطقـة؛ 
ـــــد  وإنشــــاء وتوســــيع قواع

للبيانات الحاسوبية. 

التدريـب علـــى المعايــير الدوليــة في مجــال 
الحسابات القومية والاحصاءات الجنسانية 
والحيويـــة والمدنيـــة والبيئيـــــة والصناعيــــة 
ـــــبة للمــــهنيين رفيعــــي  والعمرانيـــة بالنس
المسـتوى. وقـــام البرنــامج بوضــع برامــج 
وطنية للاحصائيات الجنسـانية في البلـدان 
العربيـة؛ وبزيـادة الوعـي بمسـائل الجنســين 
وبتيسير وضع استراتيجيات لتحسين هذه 
الاحصائيـــات علـــى الصعيديـــن الوطــــني 
والإقليمي؛ وبإعداد دراسة نموذجية بشأن 
الجنسـين. كمـــا قــام بــإصدار منشــورات 
احصائية متكررة ذات حجيـة تقـوم علـى 
ــات  بيانـات قوميـة مواءمـة؛ وبـإعداد البيان
اللازمـة لإسـقاطات الســـكان وتقديــرات 
تعـادل القـوى الشـرائية؛ وبتوسـيع نطـــاق 
قواعــد البيانــــات بحيـــث غـــدت تشـــمل 
المؤشـرات الاجتماعيـــة الإقليميــة اللازمــة 
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لمتابعـة المؤتمـرات العالميـة، وإعـــلام الــدول 
الأعضاء بمتطلبات إعـداد التكـاليف ذات 
الصلـة؛ وبتوفـير احصائيـــات عــن القــوى 
ـــــهائيين علــــى  العاملـــة للمســـتخدمين الن
ــــراص متراصــــــــة قابلـــــــــة  ملفـات واقــــ
ـــراءة  للتشغيـــــــل (CD ROMs) (ذاكـرة ق
فقـط)؛ وإحـراز تقـدم نحـــو إيجــاد قــاعدة 
ــــات الشـــاملة مـــع ربطـــها  واحــدة للبيان
ــــــات وإتاحتـــــها علـــــى  بشــــبكة المعلوم

الحاسوب بشكل مباشر.      
 

اســــتعراض الهيئـــــات 
التشريعية 

أعربت الهيئات الحكومية الدولية عن تقديرها للعمل الذي أُنجز فيمـا يتعلـق بمـوارد الميـاه والطاقـة، 
والتنمية الاجتماعية، وتحليل تحرير التجارة والعولمة الاقتصادية؛ وأشادت بـالتقدم المحـرز في تحقيـق 

التكامل بين نظم النقل ومواءمة الاحصاءات الرسمية. 
الاسـتعراض والتقييـــم 

الخارجيان 
تبـين مـن التقييمـات الخارجيـة لمـدى ملائمـة العمـل بشـكل عـام، وكذلـك الاجتماعـات/حلقــات 
العمـل، وبعــض المنشــورات المختــارة، والخدمــات الاستشــارية الإقليميــة مــن قبــل المســتخدمين 
ــــادة الوعـــي  النــهائيين والخــبراء، بالإضافــة إلى الاســتنتاجات الإيجابيــة، أن ثمــة مــا يدعــو إلى زي
ـــترويج لهــا بطــرق  بمنشـورات اللجنـة، وتحسـين نشـرها علـى جمـهور أكـبر عـن طريـق الترجمـة وال
مبتكرة؛ واستهداف جهات اتخاذ القرارات وتعزيز أعمـال المتابعـة. ومـن ناحيـة المضمـون، ينبغـي 
تحليل المسائل الإقليمية بشكل متعمق ضمن السـياق العـالمي. ويجـري تنفيـذ التوصيـات. واسـتنتج 
من الاستعراض الذي أجراه مكتب الرقابة الداخلية للجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا أنـه 
تم إدخــال تحســينات ملموســة فيمــا يتعلــق بتركــيز برنــامج العمــــل وزيـــادة صلتـــه بـــالأهداف 

وباحتياجات الدول الأعضاء. 
أكد التقييم الذاتي للشعب الفنية ودوائر المشورة الإقليمية على الحاجة إلى اتباع وسائل ابتكاريـة في التقييم الداخلي 

الوصـول إلى المسـتخدمين النـهائيين وتعميـق المشـاركة مـع مؤسسـات اتمـع المـدني؛ وتبـين منــه أن 
العوامل السياسية لا تزال تشكل العـائق الخـارجي الرئيسـي لتنفيـذ بعـض التوصيـات الـتي ترمـي إلى 
تعزيز التعاون الإقليمي، بالإضافة إلى عامل سلبي خارجي آخـر هـو نـدرة البيانـات الاحصائيـة الـتي 
تكون معروضة في الوقت المناسب ويمكن الحصول عليها وموثوق ا. ويلزم أن تكون لـدى دوائـر 
المشورة الإقليمية خطة عمل متكاملة، وآلية لتعبئة الخـبرة الفنيـة الخارجيـة لمشـاريع محـددة وللتركـيز 

على تعزيز فعالية الخدمات وإنجازها في الوقت المناسب. وتجري متابعة هذه الاستنتاجات. 
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أثـر الإصـلاح وإعــادة 
الهيكلة 

أُنجـز الإصـلاح الفـني الجـــذري للجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة خــلال الفــترة ١٩٩٦-١٩٩٧. 
وخلال هذه الفترة، كان التشديد موضوعا على تعزيز الكفاءة الإدارية عن طريق مـا يلـي: تنميـة 
المـوارد البشـرية برفــع مســتوى مــهارات الموظفــين، لا ســيما فيمــا يتعلــق بالبراعــة في اســتخدام 
الحاسوب؛ والتطبيق الفعلي للنظـام المتكـامل للمعلومـات المتعلقـة بالاجتماعـات والوثـائق؛ وإقامـة 
دار الأمم المتحدة في بيروت، وهي تضم خمس وكـالات أخـرى تابعـة للأمـم المتحـدة ومـا ترتـب 
على ذلك من توفير للخدمات المشتركة ووضع صيغات لاقتسـام التكـاليف؛ وتحسـين تكنولوجيـا 
المعلومات والاتصالات، المتعلقة بـالمعدات والـبرامج معـا، ومعالجـة مشـكلة العـام ٢٠٠٠ بالنسـبة 
للحاسـوب. وشملـت الاصلاحـات الهيكليـة دمـج وحـدة تخطيـط وتنسـيق الـبرامج وشـعبة التعــاون 

التقني من أجل زيادة المواءمة بين الأنشطة التشريعية والتنفيذية.    
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الباب ٢٢ 
حقوق الإنسان 

الأداء الفعلـي للبرنـــامج بالنســبة إلى الالتزامــات الــواردة في الميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين 
 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٨-١٩٩٩

(معبرا عنه بعدد النواتج) 

التنفيذ المضافة المخططة  
حالات الخروج على
الالتزامات المبرمجة

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية)* 

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

ــــــــــة ١ � الحـــــــــق في التنمي
٧٢٪ ٧١٪ ٨٩ ٦٢ ١٩ ٣٦٥ ١٣ ٧٥ ٢ ٤٤٥ والبحث والتحليل 

٢ � دعـــم هيئـــات حقــــوق
٩٨٪ ٩٨٪ ٣٤ ٤٤ ٧٧ ٣٦٤ ١٥٣٣ ٢١٢ ١٣ ١٤١ ٣الإنسان وأجهزا 

٣ � الخدمـــات الاستشـــارية
والتعـــــاون التقـــــني ودعـــــــم
ـــــائق إجـــراءات تقصـــي الحق
والأنشــطة الميدانيــة في مجـــال

٩٩٪ ٩٩٪ ٢ ٥ صفر ٥٠٩ صفر ٤ ٩ ٥٠٣ حقوق الإنسان 
٩٥٪ ٩٥٪ ١٢٥ ١١١ ٩٦ ٢٣٨ ١٦٦٤ ٢٩١ ٢٤ ٠٨٩ ٤مجموع الباب 
 

النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل النواتـج  *
المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة. 

 
أشهر العمل –لجميع الأنشطة 

الميزانية العادية  
المـــــوارد الخارجـــــة 

اموع عن الميزانية 

استشاريونفنيوناستشاريونفنيونالبرامج الفرعية 
الميزانيــــة
العادية 

الموارد الخارجة
استشاريونفنيون عن الميزانية 

اموع 
ك** الكلي 

١ � الحــــق في التنميــــــة
٨٤٪ ٤٥٢ ٢٧ ٤٢٥ ١٠٦ ٣٤٦ ٢٥ ٨١ ٢ ٣٤٤والبحث والتحليل 

٢ � دعم هيئات حقوق
٩٩٪ ٥٥٧ ٣ ٥٥٤ ٢٢٧ ٣٣٠ ١ ٢٢٢٦ ٣٢٨الإنسان وأجهزا 

ـــــــــــــــــــــات ٣ � الخدم
الاستشــــارية والتعـــــاون
ـــم إجــراءات التقـني ودع
ـــــــــــائق تقصــــــــــي الحق
والأنشــــطة الميدانيـــــة في
٦٠٪ ٠٥٧ ٧٤١ ٩٨٣ ٤٣٩ ٦١٨ ٤٨ ٢٦٣٩١ ٥٩٢مجال حقوق الإنسان 

٧٦٪ ٠٦٦ ١٠٤٢ ٩٦٢ ٧٧٢١ ٢٩٤ ٧٤١ ٣٠٦٩٨ ٢٦٤ ١مجموع الباب 
 

ك: حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر العمل.  **
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اســــتعراض 
الهيئـــــــــات 
التشريعية 

رحبت الجمعية العامة بإقامة 
آليـة لمراقبـة إعمـال الحـــق في 

التنمية. 

رحبت لجنة حقـوق الإنسـان 
بالتقــارير التحليليــة الصـــادرة 
عـن مكتـب المفـوض الســـامي 

لحقوق الإنسان. 

أحاطت لجنة حقوق الإنسان علماً مع التقدير 
بازديــاد الجــهود الــتي يبذلهــــا المكتـــب لنشـــر 
المعلومات عن حقوق الإنسان بواسطة موقعـه 

على الشبكة العالمية.      
 البرنامج الفرعي ٢: دعم هيئات حقوق الإنسان وأجهزا 

١-كفالة فعالية عمـل الهيئـات التشـريعية والهيئـات الأهداف  
المنشــأة بمعــاهدات والصنــاديق الإســئتمانية بتوفـــير 
الوثــائق لهــــا بشـــكل منســـق وفي الوقـــت المحـــدد؛ 
وبتبســــيط الإجــــراءات وتدعيــــم الارتبــــاط مـــــع 

الأطراف المعنية الرئيسية. 

٢-تعزيز القدرة التحليلية للـهيئات المنشـأة 
بمعــاهدة فيمــا يتعلــــق باســـتعراض تقـــارير 
الدول الأطراف؛ وكفالة فعاليتها في النظـر 

في الالتماسات والرسائل المقدمة. 

إنجاز النواتج الموضوعية والسوقية والنواتـج المتصلـة معايير التقييم 
بالمعلومات بشكل شامل ودقيق وفي الوقت المحدد؛ 
والتنظيـــم الفعـــال للاجتماعـــات؛ والقـــدرة علــــى 
استيعاب عبء العمل المتزايد. وتحسـن الاتصـالات 
وتبـادل التجـارب فيمـا بـين أجـهزة/هيئـات حقــوق 

الإنسان والشركاء الآخرين. 

تحسـين تقييـم حالـة حقـوق الإنســـان علــى 
الصعيـد القطـري بـــالاقتران مــع اســتعراض 
التقـــارير الـــتي تقدمـــها الدولـــة الطــــرف. 
وتقـديم موجـزات تحليليـة شـاملة في الوقــت 
المحـــدد تتعلـــق بالالتماســـــات والرســــائل. 
ـــا المعلومــات بشــكل  واسـتخدام تكنولوجي

أكثر فعالية.     
 

الفوائـــــد الرئيســــــية 
المحققة 

(أ) فيمـا يتصـل بالهيئـات المنشـأة بمعـاهدات: زيـــادة نســبتها ٥ في المائــة خــلال فــترة الســنتين في 
التصديق على المعاهدات الخمس الرئيسية والانضمام إلى الهيئات المنشأة بموجبـها، وزيـادة نسـبتها 
ـــا بــين رؤســاء هــذه  ١١ في المائـة في التقـارير المقدمـة إلى هـذه الهيئـات. وتدعيـم الاتصـالات فيم
الهيئات. والتعاون فيما بين الفروع الذي أدّى إلى تقديم المزيد من المعلومـات الشـاملة إلى الهيئـات 
المنشأة بمعاهدات وكفالة متابعة أكـثر فعاليـة لمداولاـا. ويسـرت قواعـد البيانـات الـتي تربـط بـين 

مختلف أجزاء آليات حقوق الإنسان الحصول على المعلومات وعززت نوعية العمل. 
(ب) فيما يتصل بلجنة حقوق الإنسـان ومجلـس الأمـن : تحسـين إجـراءات التفويـض للاجتماعـات  

المعنية بحقوق الإنسان. وتعزيـز متابعـة العمـل الـذي تنفـذه  هيئـات حقـوق الإنسـان بـإعداد رسـوم 
بيانية لتفاصيل التنفيذ. وتحسن تدفق المعلومات نتيجة لتوثيــق التعـاون مـع مكتـب الأمـم المتحـدة في 

جنيف. 
(ج) فيما يتصل بصناديق التبرعـات : تجـاوز المسـاهمات في صنـدوق التبرعـات لضحايـا التعذيـب  

والمنح التي قدمـها هـذا الصنـدوق مبلـغ ٥ ملايـين دولار؛ وعـدد طلبـات الحصـول علـى منـح مـن 
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الصنـدوق بنسـبة ٣٠ في المائـة في عـام ١٩٩٩. وازديـاد المسـاهمات في عـام ١٩٩٩ في الصنــدوق 
الاستئماني لمناهضة أشكال الــرق سمـح بإعطـاء منـح بلغـت ٠٠٠ ٤٠ دولار في حـين لم تعـطَ أي 
منحة في عام ١٩٩٨. وارتفـاع عـدد طلبـات الحصـول علـى منـح مـن صنـدوق التبرعـات لصـالح 
السكان الأصليين التي تمت الموافقة عليها مـن حـوالي ٧٠ طلبـاً في عـام ١٩٩٨ إلى ٢٥٠ طلبـاً في 

عام ١٩٩٩. 
اســـتعراض الهيئـــــات 

التشريعية 
أحـاطت الجمعيـة العامـة علمـاً مـــع التقديــر بخطــط العمــل الــتي وضعــت لدعــم الهيئــات المنشــأة 
بمعاهدات وأحاطت علماً مـع الارتيـاح بتعـاون صنـدوق التبرعـات لضحايـا التعذيـب مـع مراكـز 

تأهيل هؤلاء الضحايا.       
البرنامج الفرعي ٣: الخدمات الاستشارية والتعاون التقني ودعم إجراءات تقصي الحقــائق 

 والأنشطة الميدانية في مجال حقوق الإنسان 
ـــات تقصــي الحقــائق الأهداف   ١ – دعـم هيئ

وفعالية آليات حقوق الإنسان. 
٢ - كفالة فعالية الأنشطة الميدانية 
بالتعــاون مــع الشــركاء والجـــهات 

المعنية. 

ــــــدان في  ٣ - مســــاعدة البل
تدعيـم قدراـا الوطنيـة علـــى 
حمايـــــة حقـــــوق الإنســــــان 

وتعزيزها. 

تحقيق درجة أعلى مـن الرضـا لـدى معايير التقييم 
الهيئـات التشـريعية ولـدى أصحــاب 
الولايات الخاصة (المقررون والخبراء 
ــــــهم)  والممثلـــــون ومـــــن في حكم

والحكومات المعنية. 

ـــــة البعثــــات الميدانيــــة  تنفيـــذ ولاي
وأهدافــــها وإســــهامها في تعزيــــــز 
حقــــوق الإنســــــان وحمايتـــــها في 

البلدان المعنية. 

زيـادة القــدرة علــى الصعيــد 
القطــــري لتعزيــــــز حقـــــوق 
الإنســان وحمايتــها؛ وزيـــادة 
ــة،  عـدد خطـط العمـل الوطني
ـــة بحقــوق  بمـا في ذلـك التوعي
الإنســــان؛ وزيــــــادة عـــــدد 
ــــوق  المؤسســـات المعنيـــة بحق

الإنسان. 
الفوائـــــــــــــــــــد 
الرئيسية المحققة

تيسير زيادة التعاون والتنسـيق فيمـا 
بين البلد المعني والآليات المواضيعيـة 
عــن طريــق إدخــال خطــط العمـــل 
الوطنيــة الســـنوية لجميـــع الآليـــات 
الراميـة إلى حشـــد التــداؤب داخــل 
الأمانة العامة دعماً لهذه الولايـات. 
وتشمل الأمثلة ذات الصلة ما يلي: 

ارتفـاع عـدد البعثـات الميدانيـة مــن 
٢٠ إلى ٢٦ بعثة على امتـداد فـترة 
السـنتين وتزايـد إدراجـــها في إطــار 
عمليات أوسع نطاقاً تنفذها الأمـم 
المتحـــدة. ووضـــــع اســــتراتيجيات 
إقليميــة ودون إقليميــة للاســــتفادة 

توسع المشاريع والأنشــطة في 
مجـال التعـاون التقـني لتشـــمل 
ــــــن ٢٠٠ نشـــــاط  أكــــثر م
ــدا.  رئيسـي في حـوالي ٤٠ بل
وكان التركيز على مـا يلـي: 
وضــع خطــط عمــل وطنيــــة 
لحقــــــــــــوق الإنســـــــــــــان؛ 
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الإجتماعــــات الســــــنوية المتقابلـــــة 
ـــــــة  لأصحـــــاب الولايـــــات الخاص
ورؤسـاء الهيئـات المنشـــأة بمعــاهدة، 
والبعثــــات المشــــتركة والنــــــداءات 
العاجلـــة الـــتي يوجهـــها المقــــررون 
الخاصون؛ وازدياد التفاعل فيما بين 
آليـات الإجــراءات الخاصــة وســائر 
الهيئات؛ وحوار أصحاب الولايات 
الخاصــة مــع اللجنــة الثالثــة التابعـــة 
ـــــة حقــــوق  للجمعيـــة العامـــة ولجن

الإنسان. 

والإصلاحــــات التشـــــريعية؛ قدر الإمكان من العمل الميداني. 
ودعــم المؤسســــات الوطنيـــة 
لحقـــوق الإنســـــان؛ ودعــــم 
البرلمانات والعدالة والأجهزة 
العســــــــكرية والشــــــــــرطة؛ 
والإبــلاغ عــــن المعـــاهدات؛ 
ـــوق الإنســان؛  والتثقيـف بحق
وتدعيــــم المنظمــــــات غـــــير 
ـــوق  الحكوميــة؛ وتعزيــز الحق
الاقتصاديـــــة والاجتماعيـــــــة 

والثقافية، وحقوق المرأة. 
اســـــــــــــتعراض 
ــــــــــــــــــات  الهيئ

التشريعية 

عقـد اجتماعـات المقرريـن الخــاصين 
ســنوياً وتقــديم تقــارير إلى الـــدورة 

المقبلة للجنة حقوق الإنسان. 

نظر لجنة حقوق الإنسان والجمعية 
العامة في التقارير السنوية. 

استلام لجنة حقـوق الإنسـان 
ــــنة لتقـــارير معمقـــة  كــل س
صــادرة عــــن الأمـــين العـــام 

بشأن هذه المواضيع.          
الاســتعراض والتقييــــم 

الخارجيان  
تتواصـــل إجـــراءات المتابعـــة للاســـتعراض الاداري الخـــارجي الشـــامل لصنـــاديق التبرعــــات 
الاستئمانية التي أجريت في شهر تشرين الثـاني/نوفمـبر ١٩٩٩. وأظـهرت مراجعـة الحسـابات 
مشــاكل جســيمة في ميــدان العمليــات الميدانيــة. واتخــذت الإدارة تدابــير لتشــديد الضوابـــط 
الإداريـة والماليـة. والمناقشـات المنتظمـة مـع المـانحين والمسـتفيدين أثنـــاء الــدورات الــني تعقدهــا 
هيئـات حقـوق الإنسـان، بالاضافـة إلى جلسـات الإحاطـة الشـهرية الـتي تضـم الجـهات المعنيــة 
الرئيسـية، توفّـر معلومـات لتقييـم الأنشـطة الرئيسـية. وأجـري اسـتعراض علـى نطـاق المنظومــة 
للمسـاعدة التقنيـة في مجـال حقـوق الإنسـان. وتجـري العمليـة المشـتركة بـين الوكـالات لتنفيـــذ 

توصياته على قدم وساق. 

التقييـــــــــم الداخلـــــــــــي 
والدروس المستقاة 

يشـترك في عمليـة الاسـتعراض الاداري الداخلـي والتصـرف بموجـب الـدروس المســـتفادة لجنــة 
السياسات الادارية ومجلـس الادارة ولجنـة اسـتعراض المشـاريع وفريقـاً استشـارياً معنيـاً بمسـائل 
الموظفين. ويـيسر فريق معني بالمنهاجية استعراض العمل الميداني الذي يقوم به مكتــب المفـوض 

السامي لحقوق الإنسان. 

أدى الإصلاح إلى إعادة إدماج أنشطة حقوق الإنسان على نطاق المنظومة وجعل من حقـوق أثـــــر إصـــــلاح الأمـــــــم 
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الإنسـان عنصـراً مـن عنـاصر السـلم والأمـن، والتنميـة، والمسـاعدة الإنسـانية. ويعمـــل مكتــب المتحدة وإعادة هيكلتها 
المفوض السامي لحقوق الإنسان بشكل وثيق مع أعضاء مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة فيمـا 
يتصـل بإطـار عمـل الأمـم المتحـدة للمسـاعدة الإنمائيـة والتقييمـات القطريـة الموحـدة. وشــارك 
مكتب المفوض السامي لحقوق الإنسان في استعراض تنفيذ التقييمات القطرية الموحـدة وإطـار 
عمـل الأمـم المتحـــدة للمســاعدة الإنمائيــة وأســهم، في جملــة أمــور، بمدخــلات لصــالح إطــار 
مؤشرات التقييمات القطرية الموحدة. ونتج عن المشاركة المنتظمة من جـانب مكتـب المفـوض 
السامي لحقوق الإنسان في مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية وأفرقتها العاملة إحراز تقدم بالنسـبة 
إلى الـدور المسـند إلى الحـق في إعمـال التنميـة داخـل الأمـم المتحـدة. وأسـهم مكتـــب المفــوض 
السـامي لحقـوق الإنسـان أيضـاً في وضـع مبـادئ توجيهيـة لإدمـاج حقـوق الإنسـان في حفـــظ 

السلام، وكذلك حفظ السلام وبناؤه.    
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الباب ٢٣ 
مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 

ـــواردة في الميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين  الأداء الفعلـي للبرنـامج بالمقارنـة مـع الالتزامـات ال
 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٨-١٩٩٩

(معبرا عنه بعدد النواتج) 

التنفيذ المضافة المخططة  
حالات الخروج على
الالتزامات المبرمجة

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية)* 

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

٩٦"٪ ٩٦"٪ صفر ١ صفر ٢٤ صفر صفر صفر ٢٥ ١ � الحماية الدولية 
١٠٠"٪ ١٠٠"٪ صفر صفر صفر ١٨٨ صفر صفر صفر ١٨٨ ٢ � المساعدة 

مجمــــــوع 
١٠٠)٪ ١٠٠)٪ صفر ١ صفر ٢١٢ صفر صفر صفر ٢١٣الباب 

 
النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل النواتـج  *

المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة. 
 

أشهر العمل– للأنشطة القابلة للقياس الكمي 
 

الميزانية العادية  
المـــــوارد الخارجـــــة 

اموع عن الميزانية 

استشاريونفنيوناستشاريونفنيون البرامج الفرعية 
الميزانيـــــــة
العادية 

الموارد الخارجة
استشاريونفنيون عن الميزانية 

اموع 
ك** الكلي 

لا يوجد٧٥٣ صفر ٧٥٣ صفر ٧٥٣ صفر صفرصفر ٧٥٣ ١ � الحماية الدولية 
لا يوجد٢٧٦ صفر ٢٧٦ صفر ٢٧٦ صفر صفرصفر ٢٧٦ ٢ � المساعدة 
لا يوجد٠٢٩ ١صفر ٠٢٩ ١صفر ٠٢٩ ١صفر صفرصفر ٠٢٩ ١مجموع الباب 

 
ك: حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر العمل.  **
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الفرع ٢٣- حماية اللاجئين ومساعدم - التقييم النوعي للأداء البرنامجي 
البرنامج الفرعي ١- الحماية الدولية    

١- تعزيز قبول الصكوك القانونيــة الأهداف
المتعلقة باللاجئين وحـالات انعـدام 
الجنسية؛ والترويج لإدخال أحكـام 
مؤاتية للاجئين وعديمي الجنسية في 
الصكــوك الدوليــة والإقليميــــة وفي 

التشريعات الوطنية. 

٢- استكشـــاف إمكانيـــة وضـــــع 
مزيـد مـــن تدابــير الحمايــة الدوليــة 
لكل من يحتاج إليها؛ وتعزيز قانون 
ــة  اللاجئـين ومبـادئ الحمايـة وكفال
الاحترام الفعال لحقـوق اللاجئـين، 
لا سيما فيما يتعلق بالمرأة والطفل.

٣- البحث عن حلول دائمة لمشاكل 
اللاجئـين لا سـيما مـن خـلال إعـــداد 
ـــاملة وإقليميــة لحــل مشــاكل  ُـج ش

اللاجئين. 

ــــــــير  معاي
التقييم 

زيــادة عــدد حــــالات الانضمـــام. 
وعـدد الفتـاوى المقدمـة والأحكـــام 

المعتمدة. 

تحسين فهم قضايا الحماية المعقـدة. 
وتحسـين الإدراك/الاحـترام لحقـــوق 

اللاجئين. 

خطة عمل إقليمية عملية. 

ـــــــد  الفوائ
الرئيســــية 

المحققة 

انضمت، بفضل تنظيم حملة عالمية، 
ثمـــاني دول إضافيـــة إلى الصكــــوك 
القانونيــة الدوليــــة المنظمـــة لمركـــز 
ـــــــي الجنســــــية.  اللاجئـــــين وعديم
وتعـاونت مفوضيـة الأمـــم المتحــدة 
السـامية لشـــؤون اللاجئــين تعاونــا 
نشــــطا مــــع الـــــس الأوروبي في 
صياغـة توصيـة بشـأن منـع حـالات 
ـــها، وتم  انعــدام الجنســية والحــد من
اعتمادهــــــا في أيلــــــول/ســـــــبتمبر 
١٩٩٩. وقدمــت المشــورة بشـــأن 
التشــــريعات المتعلقــــة بـــــاللاجئين 
وإجراءات تحديد وضعهم وقضيـتي 
الجنسية وانعدام الجنسية والخدمات 
التقنية والاستشارية المتعلقة بقوانين 
الجنسـية وتنفيذهــا إلى العديــد مــن 
الـدول، مـع التركـيز بصفـة خاصــة 
ـــــــا  علـــــى وســـــط/شـــــرق أوروب
ويوغوسلافيا السابقة ووسط آسيا.

ركــزت مناقشــات الخــبراء البنـــاءة 
ــى  بشـأن قضايـا الحمايـة المعقـدة عل
المشردين داخليا وبناء القـدرات في 
ذلك اال. وقُدم تدريب في مجال 
قــــانون اللاجئــــين وحمايتـــــهم إلى 
ـــين والقــانونيين  المسـؤولين الحكومي
وأفـــراد عمليـــات حفـــظ الســــلام 
والمنظمات غير الحكومية. وبـدأت 
عمليــة استشــارية مكثفــــة لتعزيـــز 
التعـــاون في مجـــال تدعيـــم حمايـــــة 
اللاجئـــين، وبخاصـــة فيمـــا يتعلــــق 
بالمرأة/الطفل، وتم التوسع في تلـك 
العملية لكفالة الحصول على الدعم 
علــى نطــاق واســع مــن الجــــهات 
الفاعلـة مـن غـير الـــدول. وطبقــت 
المبــــادرات النســــائية في البوســــــنة 
والهرسك ورواندا وكوسوفو ُجا 
مجتمعيـة لتعزيـز حقـــوق اللاجئــين. 
وأدى مشـــــروع مشـــــترك، هــــــو 
�العمل من أجل حقوق الأطفال� 
ـــم  إلى تحســين قــدرة مفوضيــة الأم

قامت مفوضية الأمم المتحدة السامية 
لشـــؤون اللاجئـــين، وشـــــاركتها في 
ذلك أطراف أخرى، بالتشجيع علـى 
وضع صياغة عمليـة لجوانـب عديـدة 
مـن خطـة العمـل الـتي تعـالج مشـــكلة 
اللاجئــــين والمشــــردين والأشــــــكال 
الأخــــرى مــــن التشــــريد القســـــري 
والعــائدين في بلــدان رابطــــة الـــدول 
المسـتقلة ودول الجـوار المعنيـــة، وهــي 
الخطــة الــتي تمــت الموافقــة عليـــها في 
مؤتمر جنيف لرابطة الـدول المسـتقلة. 
كما قامت المفوضية بصياغة أسلوب 
تنفيـذ خطـة العمـل وطـرق متابعتــها. 
وأثبتــت المشــاكل المــتزايدة المرتبطــــة 
بتحركــات الســـكان داخـــل رابطـــة 
الـدول المسـتقلة فعاليـة النـهج المعتمــد 
من خلال عملية مؤتمر رابطـة الـدول 
المسـتقلة، والحاجـة إلى الاســـتمرار في 
بذل مزيد من الجهود في هذا الاتجاه.
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المتحـدة السـامية لشـؤون اللاجئــين 
والحكومات وشركاء التنفيـذ علـى 
ــــــهم في  حمايـــــة الأطفـــــال ورعايت
ــــن  حـــالات الطـــوارئ، وذلـــك م
خلال  عملية تدريب شـاملة. وفي 
عـــام ١٩٩٩، تم توســـــيع نطــــاق 
ـــادرة �العمــل  اللجنـة التوجيهيـة لمب
من أجل حقـوق الأطفـال� لتضـم 
اليونيسيف ومكتب مفوضــة الأمـم 
المتحدة السامية لحقوق الإنسان.       

البرنامج الفرعي ٢- المساعدة   
١- تقــــديم المســــاعدة الإنســـــانية الأهداف

بطريقة سليمة بيئيا. 
٢- تعزيـز آليـــات مفوضيــة الأمــم 
المتحـدة السـامية لشـؤون اللاجئــين 
المتصلـــــة باســـــتعدادها لحـــــــالات 
الطوارئ وآليات الاستجابة لها. 

تعزيز المشاريع المشتركة التعاونية مـع 
الوكــــالات الأخــــــرى، بمـــــا فيـــــها 
الكيانات الإنمائية والمؤسسـات الماليـة 
الدولية، وتعزيز الشراكة مـع شـركاء 

التنفيذ. 

ــــــــير  معاي
التقييم 

التقـــدم المحـــــرز في مجــــال إدمــــاج 
الشواغل البيئية في برامج المفوضية.

تحســـن القـــدرة علـــى الاســــتجابة 
للطوارئ. 

ـــين الوكــالات  تحسـن التعـاون فيمـا ب
وعلاقات العمل مع شركاء التنفيذ. 

ـــــــد  الفوائ
الرئيســــية 

المحققة 

استند التقدم المحرز في مجال إدمـاج 
ـــــــات  الشـــــواغل البيئيـــــة في عملي
اللاجئـين إلى أربعـة مبـادئ رئيســية 
ــــة في  هــي: إدمــاج الشــواغل البيئي
ــــلاج؛  البرمجـــة؛ والوقايـــة قبـــل الع
ـــــث التكلفــــة؛  والفعاليـــة مـــن حي
والمشــاركة المحليــة. وقـــد تم إدراج 
المبــــادئ البيئيـــــة في أدوات الإدارة 

والتدريب. 

تم التوصــــل إلى وســــــائل عمليـــــة 
لتحسـين القـــدرة علــى الاســتجابة 
الســـــريعة والفعالـــــة في حــــــالات 
الطــــوارئ، مــــع التركــــيز علــــــى 
ــــلاع  الترتيبـــات التنظيميـــة للاضط
ــــة،  بالاســتعداد والاســتجابة بفعالي
وعلـى الأخـــذ يــاكل وإجــراءات 
ــــة لجميـــع  تمكّــن مــن تحقيــق التعبئ
الموارد اللازمة في الوقـت المناسـب 

وبطريقةيمكن التنبؤ ا. 

تم تعزيز التنسيق والتعاون على نطاق 
المنظومــة، لا ســيما مــــع الوكـــالات 
الإنمائيـة، مـن خـلال اتفاقـــات رسميــة 
ومذكـرات تفـاهم، ويجـري تكشـــف 
سبل زيادة التعاون مـع التركـيز علـى 
سـد الفجـــوة القائمــة بــين المســاعدة 
الإنســـانية والتنميـــة. ويجـــري بــــذل 
جهود لتغيير مناط تركيز الشـراكات 
مع المنظمات غير الحكومية وإحيائها 
على ضوء تغير الظروف الـتي تتـم في 

ظلها الأعمال الإنسانية.      
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ـــــات  اســـتعراض الهيئ
التشريعية 

لاحظت الجمعية العامة بارتياح حدوث زيادة فيما يتوالى صدوره من وثائق تتعلق بالحماية الدوليـة 
للاجئين، وأدانت كل التهديدات الموجهة لأمن اللاجئين ورفاههم، وأكـدت احـترام مبـادئ حمايـة 
اللاجئين. وأيدت مجالس إدارة المفوضية الجهود المبذولـة لتعزيـز الحمايـة الدوليـة؛ ورحبـت بمواصلـة 
ـــائل اســتجابة مناســبة للشــواغل البيئيــة في عمليــات إغاثــة اللاجئــين  الجـهود الراميـة إلى إيجـاد وس

وبتحسين تلك الوسائل، وأيدت عملية الإحياء الجارية للعلاقات مع المنظمات غير الحكومية. 
الاستعراض والتقييــم 

الخارجيان 
تقـوم اللجنـة التنفيذيـة بطريقـة منهاجيـة باسـتعراض التقـدم المحـرز في تنفيـذ توصيـات مجلـــس الأمــم 
ـــا إدارة البرنــامج، كتحســين إدارة  المتحـدة لمراجعـي الحسـابات، بمـا فيـها التوصيـات المتعلقـة بقضاي
مجموع الحالات والإحصاءات المتصلة به، وكفالة تركيز خطط العمل علـى البرنـامج وتكاملـها مـع 
تخطيط المشروع ورصـده، وتعزيـز الرقابـة علـى شـركاء التنفيـذ. وقـد تم تقـديم اسـتعراض خـارجي 

لأداء المفوضية خلال أزمة كوسوفو إلى اللجنة الدائمة. 
ـــــــي  التقييـــــم الداخل
والدروس المستقاة 

يعرض التقرير السنوي المتعلق بأنشطة التقييم على اللجنة التنفيذية للمفوضية. وبالإضافة إلى ذلك، تم 
استعراض شامل لكامل نظام التقييم، أسفر عن خطة عمل لتحسين كفاءتـه. ووحـدة التقييـم وتحليـل 
السياسات التي أنشئت في عام ١٩٩٩ مسؤولة عن استخلاص الدروس المستفادة من عمليات التقييم 
وكفالة انعكاس أفضل الممارسات في البرامج. وتتولى لجنة الإدارة العليا التي يرأسها المفـوض السـامي 
متابعة نتائج التقييم بصفة دورية. وأدت اللامركزية المستمرة والأخذ بنظام إدارة العمليات إلى تعزيـز 
التقييم الذاتي في المفوضية كلها، وإرغام كل مكتـب ميـداني ووحـدات المقـر علـى تقـديم تقـارير عـن 
أدائـها في مقـابل الأهـداف المقـررة في مجـال الحمايـة والمسـاعدة الدوليتـين. وتم تعزيـز وســـائل الرقابــة 
الداخلية بفضل أعمال المفتش العام للمفوضية الذي تركز تقاريره على إصدار توصيات قابلـة للتنفيـذ 

والترويج لأفضل الممارسات. ووضعت آلية يعول عليها لرصد متابعة تقارير التفتيش. 
أثر الإصلاح وإعادة 

الهيكلة 
إن عضوية المفوضية في اللجان التنفيذية المعنية بالشؤون الإنسـانية واللجـان التنفيذيـة المعنيـة بالسـلم 
والأمـن، الـتي أنشـئت كعنصـر مـن عنـاصر إصـلاح الأمـــم المتحــدة، جعلــت التنســيق علــى نطــاق 
المنظومة أكثر فعالية والتزاما بالمواعيد المقررة. وكان لإحياء اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكـالات 

المعنية بالأنشطة الإنسانية أثر إيجابي مماثل.    
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الباب ٢٤ 
اللاجئون الفلسطينيون 

مخرجات/خدمات مختارة مقدمة خلال فترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩   
العدد السنوي للأنشطة/المستخدمين/المنتفعين 

المنفذ المتوقع برنامج الأنشطة 
  ١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩

   ١- التعليم 
   (أ) التعليم العام 

تقـديم التعليـم علـى المسـتوى الابتدائـي والإعـدادي والثــانوي في مــدارس الأونــروا لمــن 
تنطبق عليهم الشروط من الأطفال اللاجئين (عدد الأطفال). 

٦٤٣ مدرسة 
١٦٩ ٤٣٦(أ) 

٦٥٠ مدرسة 
 ٧١٦ ٤٥٨

٦٤٠ مدرسة 
 ٦٥١ ٤٦٨

   (ب) التدريب المهني والفني 
توفير أماكن للتدريـب المـهني والتقـني وإعـداد المعلمـين في ٨ مراكـز تدريـب تقـدم فيـها 

٤٨ دورة تدريبية في مجال التجارة والتدريب التقني وشبه الفني (عدد الأماكن). 
٤٨ دورة 

٦٦٦ ٤(ب) 
٥٠ دورة 
 ٧٣٢ ٤

٥١ دورة 
 ٧٦٤ ٤

تدريب المعلمين قبل الخدمة وأثنائها للحصول على أول درجة مـن الشـهادات الجامعيـة 
٥٣٠ ١ ٥٣٠ ١ ٥٠٠ ١ في مراكز التدريب التابعة للأونروا في الأردن والضفة الغربية (عدد أماكن التدريب). 

٠٤٨ ١ ٢٥٩ ١  توفير التدريب العادي أثناء الخدمة للمعلمين وغيرهم من العاملين في حقل التعليم(ج). 
٦٧٣ ٨٦٦ حوالي ٠٠٠ ١ تقديم منح جامعية سنويا لمن تنطبق عليهم الشروط من أبناء اللاجئين. 

   ٢- الخدمات الصحية 
   (أ) خدمات الرعاية الطبية 

تقديم خدمات الرعاية الصحيـة الأوليـة للاجئـين المؤهلـين مـن خـلال شـبكة مؤلفـة مـن 
٨٧ مركزا صحيا، و٢٣ نقطة صحيـة، و١٤ مسـتوصفا لصحـة الأم والطفـل، سـجلت 

٦,٧ ملايين ٦,٧ ملايين ٦,٧ ملايين حوالي ٦,٥ ملايين زيارة من المرضى في عام ١٩٩٧ (زيارات المرضى)(د). 
٨٨٣ ٣ ١٠٨ ٤ ٠٠٠ ٤ إدارة مستشفى في قلقيلية بالضفة الغربية (عدد المرضى) 

تقديم الرعاية الثانوية من خلال توجيه الدعم المالي إلى علاج اللاجئـين المرضـى المحولـين 
٣٦٩ ٤٢ ٧٥٢ ٤١ ٥٠٠ ٤١ إلى المستشفيات (عدد المرضى). 

تقـديم المسـاعدة الغذائيـة لأكـثر فئـات السـكان ضعفـــا، بمــن فيــهم الأطفــال دون ســن 
٠٠٠ ١٠٥ ٩٠٠ ٩٩  السنتين والحوامل والمرضعات. 

٣(هـ) ٣(هـ)  التثقيف الصحي والترويج. 
   (ب) خدمات الصحة البيئية 

تقديم خدمات الصحة البيئيـة الأساسـية، بمـا فيـها تصريـف ميـاه اـارير، وإدارة فـائض 
مياه الأمطار، وتوفير مياه الشـرب المأمونـة، وجمـع القمامـة والتخلـص منـها، ومكافحـة 

١,٢ مليون ١,٢ مليون ١.١ مليون(و) القوارض والحشرات، إلى اللاجئين المسجلين المقيمين في المخيمات. 
   ٣- الخدمات الغوثية والاجتماعية 

   (أ) الخدمات الغوثية 
تقديم مساعدة مادية وماليـة مباشـرة إلى أسـر اللاجئـين الـتي ليـس فيـها ذكـر بـالغ قـادر 
طبيـا علـى الكسـب والـتي لا تتوفـر لديـها وسـائل أخـــرى يمكــن التعــرف عليــها لتلبيــة 

٢٨٦ ٢٠٥(ح) ٣٥٩ ١٩٥ ٠٢٠ ١٩٢(ز) الاحتياجات الأساسية. 
   (ب) الخدمات الاجتماعية 
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العدد السنوي للأنشطة/المستخدمين/المنتفعين 
المنفذ المتوقع برنامج الأنشطة 

  ١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩
تقـديم الدعـم التقـني والمـالي للأغـراض التاليـة: التدريـب علـى المـهارات ودعـم المشـــاريع 
ــــة  المــدرة للدخــل (عــن طريــق المنــح والقــروض)؛ وتــأهيل المعوقــين؛ ومشــاريع التنمي
اتمعية؛ ومحو أمية النساء والتوعية القانونية وغـير ذلـك مـن الـبرامج الإنمائيـة؛ وأنشـطة 
الشـباب والتدريـب علـى القيـادة؛ والمشــورة الاجتماعيــة للأفــراد والجماعــات، حيثمــا 

٤٤٤ ٤٥(ي) ٧٤٨ ٣٩(ي) ٠٠٠ ٣٣٠(ط) يتطلب الأمر، وذلك كدعم إضافي للمستفيدين من تلك البرامج. 
   ٤- توليد الدخل 

ـــة الغربيــة عــن طريــق التوســع في الصنــاديق الدائــرة  اسـتحداث أنشـطة في غـزة والضف
للقروض (ثلاثة في غزة واثنان في الضفة الغربية) لتدعيم المشـاريع القائمـة وخلـق فـرص 
عمل جديدة وزيـادة قـدرة منظمـات المشـاريع ودعـم الفقـراء مـن خـلال أنشـطة مـدرة 

٣٠٠ ٦(ل) للدخل تعتمد على إنشاء المشاريع(ك). 

٣١٠ ٧ قروض 
قيمتــــــها ٨,٦٥ 
ملايين دولار 

٢٥٢ ٩ قرضــــــــــا 
قيمتــــــــها ١١,٧٨ 

مليون دولار 
 

النمو المتوقع ٢,٨ في المائة سنويا ليصل عددهم إلى حوالي ٨٤٢ ٤٧٣ طفلا بحلول اية فترة السنتين.  (أ)
تبلغ الزيادة المتوقعة في عدد الأماكن بمراكز التدريب حوالي ٠٠٠ ٥ مكان بحلول اية فترة السنتين.  (ب)

لم تدرج صراحة في الميزانية البرنامجية لفترة السنيتين ١٩٩٨-١٩٩٩.  (ج)
كان عدد السكان الذين قدمت إليهم الخدمــات ٣,٦ و٣,٧ مليـون شـخص في عـامي ١٩٩٨ و ١٩٩٩ علـى  (د)

التوالي. 
مبادرة معسكر الصحة؛ وبرنامج التثقيف الصحي المدرسي للوقايـة مـن فـيروس نقـص المناعـة البشـرية/متلازمـة  (هـ)

نقص المناعة المكتسب (الإيدز)؛ وبرنامج التثقيف الصحي المدرسي لمنع استعمال التبغ. 
من المتوقع أن يزداد عدد سكان المخيمات المسجلين بنسبة ٣,٥ في المائـة سـنويا ليصـل إلى ١,٢ مليـون لاجـئ  (و)

بحلول اية فترة السنتين. 
من المتوقع أن يزداد عـدد الحـالات الصعبـة الاسـتثنائية بنسـبة متوسـطها ٣,٥ في المائـة سـنويا ليصـل إلى حـوالي  (ز)

٠٠٠ ١٩٩ حالة بحلول اية فترة السنتين. 
هذا الرقم حـتى تشـرين الثـاني/نوفمـبر ١٩٩٩، نظـرا لعـدم إدخـال بيانـات عـن كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩  (ح)

بسبب مشكلة توافق الحواسيب مع عام ٢٠٠٠. 
اموعة المستهدفة التي من المتوقع استفادا من برامج الخدمـات الاجتماعيـة. قـدرت علـى أـا تشـكل ١٠ في  (ط)

المائة من مجموع اللاجئين المسجلين الذين بلغ عددهم ٣,٣ ملايين لاجئ في عام ١٩٩٧. 
انظر الفقرة ٤ من المخطط العام.  (ي)

منـذ إنشـاء البرنـامج في عـام ١٩٩١، وحـتى عـام ١٩٩٩، قدمـت الوكالـة ٧٥٧ ٢٦ قرضـا للمشـــاريع بلغــت  (ك)
قيمتها ٣٨.٨٧ مليون دولار. وظل مستوى الســداد السـنوي فيمـا يتعلـق بـبرامج التمويـل الصغـير الـتي قدمتـها 
الوكالة في الضفة الغربيـة وغـزة مرتفعـا عـن ٩٥ في المائـة، وبلـغ ٩٩,٤ في المائـة فيمـا يتعلـق بـالقروض المقدمـة 
للنساء. وأصبح البرنامج يعتمـد علـى نفسـه بالكـامل منـذ عـام ١٩٩٧ وأصبـح يغطـي جميـع تكاليفـه التشـغيلية 

البالغة ١,٤ مليون دولار من الفوائد ورسوم الإقراض. 
القدرة السنوية المتوقعة للتواصل على مستوى ١٥-٢٠ في المائة مــن مجمـوع المشـاريع البـالغ عددهـا ٩٨٢ ٣٤  (ل)

من المشاريع الصغيرة والمشاريع المتناهية الصغر في شمال الضفة الغربية وغزة. 
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عرض عام 
في العام الدراسي ٢٠٠٠/١٩٩٩، وفرت مـدارس الوكالـة الــ٦٤٠ في مواقـع عملـها  - ١
ــا  الخمسـة أمـاكن لــ ٦٥١ ٤٦٨ تلميـذا بـالمرحلتين الابتدائيـة والإعداديـة، منـهم ٦٩٦ ١ طالب
التحقوا بثلاث مدارس ثانوية تابعة للوكالة في لبنان. وزاد الالتحـاق بـالمدارس بنسـبة ٢,٢ في 
المائـة أو ٩٣٥ ٩ تلميـذا علـى مـدار العـام الدراسـي ١٩٩٨-١٩٩٩. ومـع ذلـك، فقـد كـــان 
توزيـع الالتحـاق بـالمدارس غـير متسـاو، حيـث زاد بنســـبة ٦ في المائــة في موقــع غــزة الميــداني 
ـــة في ســوريا نتيجــة لانتقــال أســر  وانخفـض بنسـبة ١ في المائـة في الأردن وبنسـبة ٠,٦ في المائ
الفلسطينيين إلى الضفة الغربيـة وقطـاع غـزة ونقـل التلاميـذ اللاجئـين مـن مـدارس الوكالـة إلى 
المـدارس الحكوميـة، في الوقـت الـذي بلغـت فيـه معـدلات النمـــو في المواقــع الميدانيــة الأخــرى 

ما بين ٠,٨ و٣,٦ في المائة. 
وخــلال فــترة الســنتين ١٩٩٨-١٩٩٩، أدارت الوكالــة مــا مجموعــــه ١٢٢ مرفقـــا  - ٢
للرعايـة الصحيـة الأوليـة، شملـت ٨٩ مركـزا صحيـــا و ٢٣ نقطــة صحيــة و١٠ مســتوصفات 

لصحة الأم والطفل. 
وخلال فترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩، قامت الوكالـة مـن خـلال برنامجـها للخدمـات  - ٣
الغوثيـة والاجتماعيـة بتقـديم دعـم اجتمـاعي - اقتصـادي لأكـثر اللاجئـين الفلســـطينيين عــوزا 
لتيسـير الاعتمـاد علـى النفـس. وفي ايـة تشـــرين الثــاني/نوفمــبر ١٩٩٩، التحــق ٢٨٦ ٢٠٥ 
لاجئا ببرنامج الحالات الصعبة الاستثنائية، وهم يشكلون ٥,٦ في المائـة مـن مجمـوع اللاجئـين 

المسجلين. 
وبالإضافة إلى ذلك، قدمت الوكالة دعما تقنيا وماليـا لبنـاء القـدرات اللازمـة لـبرامج  - ٤
المنظمات الأهلية. وفي عام ١٩٩٩، شارك ٦٠٠ ٤٥ لاجئ (أي ١,٢ في المائة مـن اللاجئـين 

المسجلين) في تلك البرامج. 
وقامت الوكالة من خلال برنامجـها الرامـي إلى توليـد الدخـل بتوسـيع نطـاق أنشـطتها  - ٥
المتصلـة بـالتمويل الصغـير عـن طريـق مكتبيـها الميدانيـين في الضفـة الغربيـة وغـزة، وذلـك بفتــح 

مكتبين فرعيين لإنشاء قدرة للتواصل مع أكثر مجتمعات اللاجئين فقرا. 
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الباب ٢٥  
المساعدة الإنسانية 

الأداء الفعلـي للبرنـامج بالنسـبة إلى الالتزامـات الـواردة في الميزانيـة البرنامجيـة لفـــترة الســنتين ١٩٩٨-
 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٩
(معبرا عنه بعدد النواتج) 

 

التنفيذ المضافة المخططة  
حالات الخروج على 
الالتزامات المبرمجة 

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية)* 

المرحلة المبرمجة البرامج الفرعية 
بموجب سند 
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذة الأمانة العامة 

المعـــــــاد 
الموقفة المؤجلة صياغتها 

المأذون 
اموع ـــــــا 

٨٤٪ ٨٤٪ ٣٠ صفر ٥ ١٥٦ صفر صفر صفر ١٩١ ١ -السياسات العامة والتحليل 
١٠٠٪ ١٠٠٪ صفر ٨ ١ ٦٧١ ١صفر ١٨٠ صفر ٥٠٠ ١ ٢ -حالات الطوارئ المعقدة 

٩١٪ ٩١٪ ٣ صفر ٦ ٢٣ صفر صفر ٥ ٢٧ ٣ -الحد من الكوارث الطبيعية 
٩٧٪ ٩٦٪ ٢٩ ١ ١٢ ٨٢٢ ١٤٧ صفر صفر ٧١٧ ٤ -الإغاثة في حالات الطوارئ 
٥ -المعلومـــات المتصلـــــة بحــــالات

٨٥٪ ٨٥٪ ١٢ ٤ ٨ ٨١ صفر صفر ٣ ١٠٢ الطوارئ الإنسانية 

مجمــــــــــوع 

٩٧٪ ٩٧٪ ٧٤ ١٣ ٣٢ ٧٥٣ ١٤٧٢ ١٨٠ ٨ ٥٣٧ ٢ الباب 
 
 

النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل  *
النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة. 

 

أشهر العمل المستخدمة - لجميع الأنشطة 
 

التنفيذ الوارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية   
حالات الخروج على 
الالتزامات المبرمجة 

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية)* 

الاستشاريون الفنيون البرامج الفرعية 
الموظفون 
الاستشاريون الفنيون 

الميزانية 
العادية 

الموارد 
الخارجة 
الاستشاريونالفنيونعن الميزانية

اموع 
ك** الكلي 

٩٣٪ ٣٢١ ١٣٢ ١٨٩ ٥٥ ٢٦٦ ١٢ ٤٣ ١٢٠ ١٤٦ ١ - السياسات العامة والتحليل 
٧٤٪ ٣٢٤ صفر ٣٢٤ ١٣٢ ١٩٢ صفر ١٣٢ صفر ١٩٢ ٢ - حالات الطوارئ المعقدة 

٨٩٪ ٧١ ١٧ ٥٤ ٧١ صفر ١٧ ٥٤ صفر صفر ٣ - الحد من الكوارث الطبيعية 
٧٨٪ ٦٦٨ ١٠٢ ٥٦٦ ٥٤١ ١٢٧ ٧٤ ٤٦٧ ٢٨ ٩٩ ٤ - الإغاثة في حالات الطوارئ
٥ - المعلومــات المتصلــة بحـــالات

١٠٠٪ ٢٨٣ ٨ ٢٧٥ ١٦٣ ١٢٠ ٨ ١٥٥ صفر ١٢٠ الطوارئ الإنسانية 
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التنفيذ الوارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية   
حالات الخروج على 
الالتزامات المبرمجة 

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية)* 

الاستشاريون الفنيون البرامج الفرعية 
الموظفون 
الاستشاريون الفنيون 

الميزانية 
العادية 

الموارد 
الخارجة 
الاستشاريونالفنيونعن الميزانية

اموع 
ك** الكلي 

ــــــوع  مجم

٨٤٪ ٦٦٧ ١ ٢٥٩ ٤٠٨ ٩٦٢١ ٧٠٥ ١١١ ٨٥١ ١٤٨ ٥٥٧ الباب 
 

ك: حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر العمل.  **
 
 

الباب ٢٥ – تقديم المساعدة الإنسانية – التقييم النوعي للأداء البرامجي 
 

الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف البرنامج الفرعي 

١– السياســـات 
العامـــــــــــــــــــــة 

والتحليل 

ــــى قضايـــا السياســـات  التركــيز عل
ـــديم  العامـة الرئيسـية فيمـا يتعلـق بتق
المسـاعدة في حـالات الطـوارئ، بمــا 
في ذلـك: (أ) إمكانيـة الوصـــول إلى 
ضحايــــا الصراعـــــات وحمايتــــهم؛ 
(ب) تعزيــز قــدرة منظومــة الأمــــم 
المتحـــدة فيمـــا يتعلــــق بالمشــــردين 
ــــترابط بـــين  داخليــا؛ (ج) زيــادة ال
ــــــات  العمليــــات الإنســــانية وعملي
حفـظ السـلام؛ (د) دعـم الصـــلات 
ــــــة والتنميـــــة. توفـــــير  بــــين الإغاث
ــــأن  معلومـــات مـــتزايدة الدقـــة بش

الإنذار المبكر  

المـدى الـذي يتيــح فيــه جميــع 
المعنيين الوصول إلى الضحايـا 
في حـــــــــالات الصـــــــــــراع. 
ــــل  الاســتجابة الفعالــة مــن قب
منظومـــــة الأمـــــم المتحـــــــدة 
لحالات معينة جديـدة خاصـة 
بالمشـــردين داخليـــا. وجـــــود 
مبــــادئ توجيهيــــة واضحـــــة 
وتدابير عملية بشـأن التكـامل 
ــــــات الإنســـــانية  بــــين العملي
وعمليـــات حفـــظ الســـــلام. 
الانتقال الفعال والسـلس مـن 

الإغاثة إلى التنمية. 

اتفاقات مع الأطراف المتحاربة في 
العديـــد مـــن البلـــدان مـــن أجــــل 
التمكن من الوصـول إلى السـكان 
المتضرريــــن لتوصيــــل إمــــــدادات 
الإغاثــة. إن تقريــر الأمـــين العـــام 
بشــــــــــأن حمايــــــــــة المدنيـــــــــــين 
ـــــتراف  (S/1999/957) زاد مـــن اع

اتمـع الـدولي بضـرورة التصـــدي 
ـــة  لجميــع نواحــي الحمايــة القانوني
والماديــــة لضحايــــا الصراعــــــات، 
ولاسيما الحق في وصول المساعدة 
الإنســـانية إلى أولئـــــك المحتــــاجين 
إليـها. وعـززت اسـتجابة منظومـــة 
الأمـــــم المتحـــــــدة لاحتياجــــــات 
المشردين داخليا باعتماد سياسات 
ـــل  معينــة للحمايــة إلى جــانب دلي
الممارسات الميدانية بشـأن التشـرد 
الداخلـــي، وكذلـــك بــــالدعوة في 
حالات محددة من حالات التشرد 
الداخلـــــي. وانعكســـــت زيــــــادة 
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الترابط بين عمليات حفظ السلام 
ـــق  والعمليــات الإنســانية في التطبي
الرسمـــي لنـــهج يســـتند إلى إطــــار 
ـــدان  اسـتراتيجي في بلديـن مـن البل
المتأثرة بالحروب وفي التطبيـق غـير 
الرسمي لهذا المفهوم في ثلاثة بلدان 
أخــرى. وقــد أدمجــــت مســـؤولية 
تنســــيق الشــــؤون الإنســــــانية في 
ــــن  هيكـــل عمليتـــين رئيســـيتين م
عمليــات حفــظ الســــلام. القيـــام 
بدور رائد في الجهود المبذولة على 
مســتوى المنظومــة بأكملــــها مـــن 
أجــل ســد الفجــوة بــــين الإغاثـــة 
والتنمية في فرادى البلـدان الأكـثر 

ضعفا. 
٢ – حــــــــالات 
الطـــــــــــــــوارئ 

المعقدة 

ضمان تحقيق اسـتجابة مناسـبة آنيـة 
ـــدة  وفعالــة لحــالات الطــوارئ المعق
ــــــــز  الأوليــــــة والمتواصلــــــة؛ وتعزي
ــــــين  التخطيـــــط والتنســـــيق الميداني
الاسـتراتيجيين؛ وتعبئـة المـــوارد مــن 
الجهات المانحة؛ وضمـان أن تراعـي 
ـــم  أجـهزة وضـع السياسـات في الأم
ـــة  المتحــدة البعــد الإنســاني في عملي

اتخاذ القرارات مراعاة تامة. 

الاســتجابة الفعليــة للنـــداءات 
مـن قبـل المــانحين. ردود فعــل 
إيجابيـــة مـــن قبـــل أصحــــاب 
المصلحــة الرئيســيين. تنســــيق 
ــــدان.  فعــال للعمليــات في المي
ـــــــادئ  التشــــــديد علــــــى المب
والأولويـــــات الإنســـــــانية في 
البيانـات المتعلقـة بالسياســـات 
العامــة وفي تنفيـــذ العمليـــات 
الميدانيــــــــــــــة المتعــــــــــــــــددة 

التخصصات. 

تنسيق أفضــل للعمليـات الإنسـانية 
وتحســــــين صورــــــــا. وتنميـــــــة 
اسـتراتيجيات الشـؤون الإنســـانية، 
وتنفيـذ المبـادئ الإنسـانية ممــا أدى 
إلى تحقيــق حمايــــة أفضـــل لأكـــثر 
السكان ضعفا ووصـول المسـاعدة 
ـــل  الإنســانية إليــهم. زيــادة التموي
وتحســين المصداقيــة مــع الجــــهات 
المانحـة مـن خـــلال زيــادة الحــوار، 
وتقــــديم الإحاطــــات الإعلاميــــــة 
المتكــــــررة، ومواصلــــــة تقــــــــديم 
ــــــــف كبـــــــير  المعلومــــــات. تكثي
للمشــــــاورات مــــــع أصحـــــــاب 
ــط  المصلحـة الرئيسـيين بشـأن تخطي
ـــــــتجابة  وتنســــــيق آليــــــات الاس
الإنسانية واندماجها في المبـادرات 
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السياســـــية ومبــــــادرات حفــــــظ 
السلام. زيادة مشاركة المانحين في 
بعثات تقييم الاحتياجات والرصد 
والعمــل الحثيــث في مجــال وضــــع 
ـــــداءات  اســـتراتيجيات عمليـــة الن
الموحدة. وزيادة مشاركة وسائط 
الإعلام في اليوم الإنساني العالمي. 

٣ – الحــد مـــن 
الكــــــــــــــوارث 

الطبيعية 

ــــن  تقييــم التقــدم المحــرز في الحــد م
الكـوارث خـلال الســـنوات العشــر 
الماضية؛ والوقوف علـى الاتجاهـات 
بالنسـبة للمخـــاطر الطبيعيــة ــدف 
توقع ما قد ينجـم عنـها مـن مخـاطر 
في القـــــرن الحـــــادي والعشــــــرين. 
وتشـكيل الاتجاهـات القادمـة بشــأن 
الالـتزام الـدولي المسـتدام للحـد مــن 
الكــوارث، وذلــك بتحديــد المـــهام 
البرنامجيــــة الحاسمــــة والمســـــؤوليات 

المؤسسية الأساسية. 

قبــول المشــــورة فيمـــا يتعلـــق 
ـــورة  بالسياسـات العامـة والمش
ــــــير المحســـــوس  التقنيــــة. التأث
ــــهجيات  للحمــلات علــى المن
والاســــتراتيجيات ووســــــائل 
الإنـذار المبكـر الفعـال، والحــد 
مـــــن أخطـــــار الكـــــــوارث، 
والحماية منها. زيادة المعارف 
المشـتركة ونقـــل التكنولوجيــا 
فيمــا يتصــل بتقييــم المخـــاطر 

وقابلية التأثر والأخطار. 

ــــلات  لوحـــظ القيـــام ســـنويا بحم
عالميــــة مواضيعيــــة للحــــــد مـــــن 
الكـوارث في أكـــثر مــن ٧٠ بلــدا 
وتضمنـت مؤتمـــرات علــى شــبكة 
الإنــترنت؛ وعقــد اليــــوم العـــالمي 
ــن  للحـد مـن الكـوارث في أكـثر م
ـــع تفــاعلي  ١٠٠ بلـد. ويوفـر موق
ــــــاء  علــــى الإنــــترنت بشــــأن اتق
الكــــــوارث وكذلــــــك مركــــــــز 
ـــن  للمعلومــات مجموعــة شــاملة م
ـــــــائق متاحــــــة  المعلومـــــات والوث
للجميـع. تم وضـــع هيكــل عملــي 
واسـتراتيجية للحـد مـن الكــوارث 
ــى  في القـرن الحـادي والعشـرين عل
نطاق المنظومة بأكملها. وطورت 
ـــــة  الاســــتراتيجية القائمــــة لمنظوم
الأمم المتحدة بشأن ظاهرة النينيـو 
وجرى تســهيل عمـل فرقـة العمـل 
المشــتركة بــين الوكــالات المعنيــــة 
بالموضوع. شرع في مبادرة تقييـم 
ـــر الكــوارث  المخـاطر وتحليـل خط
الزلزاليــة علــى المنــاطق الحضريـــة؛ 
اختيرت تسع مدن أجريت عليـها 
دراسـات حالـة وشـارك أكـثر مــن 
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١٠٠ مدينــة في مجمــل المشـــروع. 
نظمت اجتماعات إقليمية قدمـت 
توصيات من أجل مـا ينبغـي بذلـه 
ـــان  مــن جــهود في المســتقبل لضم

استمرار الالتزام باتقاء الكوارث.
ــة في  ٤ – الإغاث
ــــــــــــــــــالات  ح

الكوارث 

المســــاعدة علـــــى تعبئـــــة/تنســـــيق 
المســـــاعدة الدوليـــــة في حـــــــالات 
الكوارث للبلدان المتأثرة بالكوارث 
الطبيعية والتكنولوجية واسـتحداث 
طرق كفيلة بتعزيـز القـدرة الدوليـة 

على الاستجابة.  

نظــام دولي فعــال للاســـتجابة 
في حــالات الطــوارئ. دعــــم 
معـزز للســـوقيات في الميــدان. 
نوعيــة المعلومــات المقدمـــة في 
ـــة. مجمــوع  التقـارير عـن الحال

الموارد التي تمت تعبئتها. 

يتألف نظام الاسـتجابة للكـوارث 
مما يلي: إصدار تقارير عن الحالة، 
ــــن أجـــل المســـاعدة  والنــداءات م
الدوليـــة، إرســــال أفرقــــة الأمــــم 
المتحـدة الميدانيـة لتقييـم الكـــوارث 
ــــــدان المتـــــأثرة  والتنســــيق إلى البل
بــــــالكوارث، وبــــــــدء تشـــــــغيل 
الشــبكات الدوليــة للاســـتجابة في 
ــة  حـالات الطـوارئ مـن أجـل تعبئ
ــــة  المــوارد الماليــة والبشــرية والتقني
والسـوقية والماديـة. إن فعاليـة هــذا 
النظــام ترصــد بانتظــام مــن قبــــل 
اتمـع الـدولي والمنسـقين المقيمــين 
ـــــــة إدارة  للأمــــــم المتحــــــدة/أفرق
ــــــدان المتـــــأثرة  الكــــوارث في البل
بـــالكوارث. ومـــن أجـــل تحقيــــق 
اســـتجابة إقليميـــة أكـــثر فعاليــــة، 
أرســل مكتـــب تنســـيق الشـــؤون 
الإنســانية إلى الميــدان مستشـــارين 
إقليميــــين في مجــــــال الاســـــتجابة 
لحــــالات الكــــوارث إلى منـــــاطق 
جنـــوب المحيـــط الهـــــادئ وآســــيا 
وأمريكـا اللاتينيـة. وقـاموا بتعزيـــز 
ـــــب تنســــيق  الصـــلات بـــين مكت
الشــــؤون الإنســــــانية ومكـــــاتب 
المنسـقين المقيمــين التــابعين للأمــم 
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ـــع  المتحــدة في الميــدان وكذلــك م
ــــــــأثرة  حكومــــــات البلــــــدان المت
بـــــالكوارث. وخـــــــلال الفــــــترة 
١٩٩٨-١٩٩٩، ســــجلت ١٣٩ 
كارثة، وأصــدر ٥٤ نـداء دوليـا، 
و ٣٨٨ تقرير حالــة؛ وتمـت تعبئـة 
ــــــــع  ٠٠٠ ٣٥١ ١ دولار، اضطل
مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنســانية 
بتوزيع ١٩ مليون دولار منها. 
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٥ – المعلومــات 
المتصلة بحالات 
الطـــــــــــــــوارئ 

الإنسانية 

توفـير المعلومـات الموثوقـة الـتي تـــأتي 
في الوقــت المناســب عــــن القضايـــا 
الإنســــانية إلى كــــل مــــن منســـــق 
ـــــــة في حــــــالات  عمليـــــات الإغاث
الطــوارئ وجميــع الجــهات الفاعلـــة 
من اتمع الإنسـاني الـدولي وعامـة 
الجمهور، بغية الاستجابة علــى نحـو 
فعـال لحـــالات الطــوارئ الإنســانية 
المعقدة والكوارث الطبيعيـة؛ ودعـم 
وضــع السياســات العامــة الســـريعة 
الاســـتجابة فيمـــا يتعلـــق بحـــــالات 
الطـــوارئ هـــذه والتخفيـــف مـــــن 
حدـا والدعـوة للقضايــا الإنســانية 

الهامة. 

الارتبـاط الفعلـي للشــركاء في 
الوكـالات الأخـــرى في مجــال 
الإنـــذار المبكـــــر والتخطيــــط 
ــاءة  للطـوارئ. الرضـا عـن كف
ـــا المعلومــات؛  نظـم تكنولوجي
وزيـــادة اســـتخدامها. عـــــدد 
 ReliefWeb الزيــارات لموقــــع
علــى الإنــترنت وردود فعــــل 
المســـتعملين. عـــــدد ونطــــاق 
ــــــــــــة،  البيانـــــــــــات الصحفي
والإصـــدارات، والمنشــــورات 
ـــــا  الرفيعـــة المســـتوى، وإلى م
هنـــــالك، بشـــــأن القضايــــــا 

الإنسانية.  

أعيـــــدت صياغـــــة المســــــؤوليات 
المتعلقــة بــالإنذار المبكــــر للفريـــق 
ـــــه  الإطـــاري وزيـــد عـــدد أعضائ
بخمـس وكـالات إنسـانية أخـــرى؛ 
وأجريـت اسـتعرضات لأكـثر مـــن 
ـــة  ٢٠ حالــة تتعلــق ببلــد أو منطق
إقليميـــة اعتـــبرت معرضـــة لحالــــة 
طوارئ معقدة. ولقــد أدت النظـم 
ـــات المســتكملة  الحاسـوبية والبرمجي
والموثوقة إلى تعزيز كفاءة وكثافـة 
تبــادل المعلومــات، وأدى تطويــــر 
قواعــــد البيانــــات المشـــــتركة إلى 
ـــاج  تســهيل التعــاون. وزاد الاندم
بين النظامين القائمين في نيويـورك 
وجنيــف وإقامــة قــــاعدة بيانـــات 
بالمنشـــــــورات، مـــــــن تقاســــــــم 
المعلومات فيما بين مختلـف فـروع 
مكتب تنسيق الشؤون الإنسـانية. 
وقــد تضــاعف عــدد زوار موقــــع 
ReliefWeb، فقـــد تمــــت زيارتــــه 

مليــون مــرة في عـــام ١٩٩٨ و ٣ 
ملايين مرة في عام ١٩٩٩. ولقــد 
أظـــــهرت دراســــــة اســــــتقصائية 
أجريـت للموقـع أن أكـثر مـن ٦٠ 
في المائة من مستخدمي هذا الموقع 
يعملـون في مجـال تقـــديم المســاعدة 
ــــــذي  الإنســــانية ويضمــــون متخ
القــرارات، والمحللــين السياســــيين، 
والموظفين المسؤولين عـن مكـاتب 
معينة، والجهات المانحة، والعـاملين 
في مجـــال الإغاثـــة في الحكومــــات 
الوطنيـة ووكـالات الأمـم المتحــدة 



00-43565193

A/55/73

الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف البرنامج الفرعي 

والمنظمـــــــات الدوليـــــــة وغــــــــير 
الحكوميــة. كمــــا تبـــين أيضـــا أن 
وسـائط الإعـلام تسـتعمل بانتظــام 
موقـع ReliefWeb. وبالإضافــة إلى 
ذلـــــــك، عقـــــــدت شــــــــراكات 
اســـــتراتيجية عديـــــدة في مجـــــــال 
المعلومـــات وأبـــرم العديـــــد مــــن 
الاتفاقــــــات في مجــــــــال تبـــــــادل 
ــــات،  المعلومــات مــع هــذه المنظم
 ReliefWeb ويقــــــــــدم موقـــــــــــع
معلومــات مــن أكــــثر مـــن ٤٠٠ 
ــــذه المصـــادر و/أو  مصــدر مــن ه
يمكن من الحصول على معلومـات 
إنسانية عن مواقع هـذه المنظمـات 
الشـــريكة علـــى الإنـــترنت ومــــن 

الربط ا. 
 

 
اســـــــــــــــــتعراض 
الهيئات التشريعية

أجرى كل من الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي والجمعيـة العامـة تقييمـات غـير مباشـرة لنوعيـة تنفيـذ 
البرامج خلال المداولات التي أجريت بشأن الأنشطة التي تضطلـع ـا منظومـة الأمـم المتحـدة في مجـالي 

تقديم المساعدة الإنسانية في حالات الطوارئ والمساعدة في مجال التأهيل. 
ـــــــــــــتعراض  الاس
ـــــــــــــــــــــم  والتقيي

الخارجيان 

ـــا فيــها  كـان الهـدف مـن التوصيـات الـواردة في الاسـتعراضات العديـدة الـتي أجرـا هيئـات الرقابـة، بم
الفريق العامل المعني بالاتصال للأغراض الإنسانية (الذي يضم المانحين الرئيسيين)، هو وضـع إجـراءات 
إدارية ومالية فعالة تتناول الاستجابة لحالات الطـوارئ علـى المديـين القصـير والطويـل. ولمتابعـة ذلـك، 
حصل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية على تفويض دائم لسلطة قبـول التبرعـات وإصـدار مخصصـات 
لموارد خارجة عن الميزانية والاتفاقات الخاصة لضمان سرعة شراء المعدات المتعلقـة بحـالات الطـوارئ. 
كما نظر أيضا في التعاقد من البـاطن مـع مكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع فيمـا يتعلـق بـإدارة 

الموظفين الميدانيين في حالات الطوارئ من أجل ضمان نشرهم على وجه السرعة.  
وتوصل التفتيش الذي أجـراه مكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـة إلى أنـه تم تعزيـز آليـة تنسـيق الشـؤون 
ـــاع ــج متماســك وفعــال في حــالات  الإنسـانية، ولاسـيما علـى مسـتوى الميـدان، وذلـك لضمـان اتب
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الطوارئ المعقدة. ولتعزيز قدرة منظومة الأمم المتحدة على الاسـتجابة لحـالات الطـوارئ، شـجع علـى 
إبـرام اتفاقـات ثنائيـة بـين الوكـالات التنفيذيـة. واتخـذت إجـــراءات لتعزيــز عمليــة النــداءات الموحــدة 
بوصفها آلية للبرمجة والرصد. وركزت التحسينات على تقييم أفضل للاحتياجات، والبرمجة التي تركـز 

على الأولويات، وإقامة آليات لرصد تدفق الموارد وتنفيذ البرامج على الصعيد القطري. 
ولزيادة تعزيز تنفيذ البرامج، طلب إلى أصحاب المصلحة الرئيسـيين تقـديم ردود فعلـهم، وزاد اشـتراك 
المـانحين في بعثـات تقييـــم الاحتياجــات؛ وعمــل علــى زيــادة إدمــاج آليــات الاســتجابة الإنســانية في 

المبادرات السياسية ومبادرات حفظ السلام. 
يتكون إطار التقييم الداخلي من استعراضات منتصف المدة وعمليات الرصـد الميـداني الفصليـة. وتوفـر التقييم الداخلي 

استعراضات منتصف المدة تحليلات للتقدم المحرز في تحقيق الأهداف البرنامجية والأهـداف العامـة بمـا في 
ذلـك تعديـل هـذه الأغـراض والأهـداف القطاعيـة؛ وتأثـير حالـة التمويـل علـى خطـة العمـل الإنســـانية 
المشـتركة، إلى جـانب تحديـد التمويـل للاحتياجـات ذات الأولويـــة. وتســاهم هــذه العمليــة في تحديــد 
الآراء والنـهج الـتي تؤثـر علـى تخطيـط اسـتراتيجيات تقـــديم المســاعدة للســنة اللاحقــة. والغــرض مــن 
استعراض الرصد الميداني الفصلـي هـو تحقيـق نفـس النتـائج مـن حيـث صلتـها بالعمليـات الميدانيـة الـتي 
ـــات  يضطلــع ــا مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية. وبالإضافــة إلى ذلــك، أجــري عــدد مــن عملي
استخلاص الدروس، وقد استخلصت هذه الدروس بطريقـة فعالـة في مجـال تخطيـط وتنسـيق العمليـات 
الإنسانية. وقد أبـرزت التقييمـات كـل مـن العوامـل المانعـة الخارجيـة، مثـل، في بعـض الحـالات، عـدم 
وجود ج متماسك في مجال التنسـيق أو تـأخر المـانحين في الاسـتجابة لاحتياجـات حـالات الطـوارئ، 
والمانع الداخلي الحاسم ألا وهـو نقـص التمويـل الرئيسـي. وسـببت الزيـادة في عـدد وجسـامة حـالات 
الطوارئ الطبيعية والتي هـي مـن صنـع الإنسـان في تضـاعف مسـؤوليات المكتـب، في حـين أن مـوارده 
الأساسية كانت محـدودة جـدا في إطـار الميزانيـة العاديـة، ممـا حتـم الاعتمـاد علـى المـوارد الخارجـة عـن 
الميزانية القصيرة الأجـل. فـالتنفيذ الفعـال للـبرامج، ولاسـيما فيمـا يتعلـق بتقـديم المسـاعدة الإنسـانية في 
حالات الطوارئ، يتطلب موارد كافية للقيام بذلك بطريقة فعالة وفي الوقت المناسب. وينبغــي معالجـة 
مسألة التزايد المستمر في الفجـوة القائمـة بـين الولايـات والمـوارد المتاحـة مـن أجـل تمكـين المكتـب مـن 
التركيز على الاضطلاع بالولايات المسندة إليه بدل تكريس كثير من الوقت والطاقة في تعبئـة المـوارد. 
وتؤدي الدروس المستخلصة أيضـا إلى تعديـل القواعـد والأنظمـة بمـا يتماشـى مـع مقتضيـات العمـل في 
اـال الإنسـاني. وكـان لتفويـض السـلطات فيمـا يتعلـق بالمسـائل الماليـة أثـر إيجـابي، وينبغـي أن يكـــون 
لتفويض السلطات من أجل توظيف الموظفين العاملين في حالات الطوارئ لتلبية الاحتياجـات الخاصـة 

بالبرامج المتعلقة بحالات الطوارئ، فائدة مماثلة.  
الإصـلاح وإعــادة 

التشكيل  
كان لعملية الإصلاح التي قام ا الأمين العام.تأثير عميق على كفاءة تنفيذ البرامج وذلك بإلغــاء المـهام 
الفرعية وتركيز الجهود على ثـلاث مـهام أساسـية وهـي: تطويـر السياسـات العامـة، ومنـاصرة المبـادئ 
الإنسـانية وتنسـيق الاسـتجابة في حـالات الطـوارئ، الـتي تم تعزيزهـا إلى حـد كبـير، في حـــين وزعــت 
النواحي التنفيذية للبرنـامج علـى أجـزاء أخـرى مـن منظومـة الأمـم المتحـدة. وتم تعزيـز اللجنـة الدائمـة 
المشتركة بين الوكالات برئاسة منسق الإغاثة في حالات الطوارئ، مما زاد من القدرة علـى الاسـتجابة 
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السريعة بالاستناد إلى سياسة عامة متماسكة. كمـا زاد تعزيـز عمليـة النـداءات الموحـدة ممـا أدى ليـس 
ـــة أداة للتخطيــط البرنــامجي وتحديــد  فقـط إلى تعبئـة المـوارد في قطـاع الشـؤون الإنسـانية بـل كـان بمثاب
الأولويات البرنامجية. وأنشـئ جـزء يتعلـق بالشـؤون الإنسـانية في الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي مـن 
أجل توفير التوجيه بشأن القضايا الإنسانية عموما والتنسيق. كما أن عمليـة الإصـلاح زودت المكتـب 
يكل للدعم يلائم أكثر تعزيز القدرات في الاستجابة للأزمات الإنسانية. وكان من الممكـن أن يعـود 

التمويل الكافي من الميزانية العادية بالفائدة على الهيكل الجديد.  
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الباب ٢٦ 
الإعلام 

الأداء الفعلــي للبرنــامج بالنســبة إلى الالتزامــات الــواردة في الميزانيــة البرنامجيــة لفـــترة الســـنتين 
 (A/52/6/Rev.1) ١٩٩٨-١٩٩٩

(معبرا عنه بعدد النواتج) 
 

التنفيذ المضافة المخططة  
حالات الخروج على 
الالتزامات المبرمجة 

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية)* 

المرحلة المبرمجة البرامج الفرعية 
بموجب سند 
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذة الأمانة العامة 

المعـــــــاد 
الموقفة المؤجلة صياغتها 

المأذون 
اموع ـــــــا 

٩٢٪ ٩٢٪ ١١ ٢ ٥٠ ٩٧ ٤ صفر ١٧ ١٣٩ ١ � الخدمات الترويجية 
٨٥٪ ٨٥٪ ٢١ ١ صفر ١٢٧ ٢ صفر صفر ١٤٧ ٢ � الخدمات الإعلامية 

٧٠٪ ٦٧٪ ٧ ٩ صفر ٣٧ ٥ صفر ٨ ٤٠ ٣ � خدمات المكتبة 
٩٣٪ ٩٠٪ ٢ ١ صفر ٤٢ ١٦ صفر صفر ٢٩ ٤ � خدمات المنشورات 

مجمــــــــــوع 
٨٧٪ ٨٦٪ ٤١ ١٣ ٥٠ ٣٠٣ ٢٧ صفر ٢٥ ٣٥٥ الباب 

 
النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل  *

النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة.    
أشهر العمل المستخدمة - لجميع الأنشطة 

 

الميزانية العادية  
المـــــوارد الخارجـــــة عن 

اموع الميزانية 

استشاريون فنيون استشاريون فنيون البرامج الفرعية 
ـــــــــــة الميزاني

العادية 
الموارد الخارجة 
استشاريون فنيون عن الميزانية 

اموع 
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ك: حصة النواتج القابلة للقياس الكمي من مجموع أشهر العمل.  **
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الباب ٢٦  
 الإعلام – التقييم النوعي للأداء البرنامجي 

٢ – الخدمات الإعلامية ١ – الخدمات الترويجية البرامج الفرعية 
كفالة توحيد كلمة الأمم المتحدة فيما الأهداف 

يتعلـــــــــق بغاياـا المشـتركة. وتوحيـــد 
مـا تقـوم بـه مـن اتصـال علـــى النطــاق 
العــالمي بمتلقــي الخدمــات الأساســــيين 
ـــذا الاتصــال لإيجــاد  وتوسـيع نطـاق ه
فهم مستنير لديهم عما تقوم به الأمـم 
المتحـدة مـن عمـل وتصحيـح المفـــاهيم 
الخاطئة. ووضع استراتيجيات وأنشطة 
ـــــع  للإعـــلام تكـــون متكاملـــة المواضي
وإنتـاج مـــواد إعلاميــة عمــا تقــوم بــه 

المنظمة من عمل. 

الوفــاء بالاحتياجــــات المـــتزايدة علـــى 
ـــن مــا تقــوم بــه المنظمــة  المعلومـات ع
والأمـين العـام وكبـــار المســؤولين مــن 
ـــة في  أنشــطة. وتقــديم معلومــات رسمي
التوقيـت المناسـب إلىوســـائط الإعــلام 
مـــن خـــــلال الشــــعب ذات الصلــــة، 
ومكتب المتحدث باسم الأمـين العـام، 
ومــن خــلال مراكــز الأمــــم المتحـــدة 
للإعــلام للوفــــاء باحتياجـــات متلقـــي 
ــــي  الخدمــات علــى الصعيديــن الإقليم
والمحلي. ورصد الاتجاهات والأحداث 
الدوليـــة الـــواردة بوســـائط الإعــــلام، 
فضـلا عـن التغطيــة الإعلاميــة المقدمــة 
عــن المنظمــة والأمــين العــام. وتوفــــير 

قدرة دولية على البث الإذاعي. 
تحسين تنسيق البرامج الإعلامية داخـل معايير التقييم 

ـــى نطــاق المنظومــة  الأمانـة العامـة وعل
وتقديم معلومات ذات توقيت مناسب 
ــــات بعينـــها إلى  ودقيقــة وموجهــة لفئ
مكاتب الأمم المتحـدة في الميـدان وإلى 
جهات إعادة النشر: وسائط الإعـلام، 
والمؤسســات التعليميــــة، والوكـــالات 
الحكومية، واتمع المدني، بما في ذلــك 
المنظمــات غــير الحكوميــة، والقطــــاع 
ــــع  الخـــاص، والمنظمـــات الشـــبابية، م
الاســتخدام الأمثــل لوســائط الإعـــلام 
التقليــــــدي (الصحافــــــة، الإذاعــــــــة، 
التلفزيــون) وشــبكة إنــترنت. وزيـــادة 
تكــــامل الاســــتراتيجيات والأنشـــــطة 
الإعلامية مع صب الاهتمام على دور 
ـــال تعزيــز الســلم  الأمـم المتحـدة في مج

تعزيــز إمكانيــة الوصــول إلى وســــائط 
الإعـلام وغيرهـا مـــن الجــهات المتلقيــة 
لأنبـاء الأمـــم المتحــدة؛ وتوفــير تغطيــة 
متعددة اللغات ومعلومات مـن خـلال 
ــــبكة  وســـائط الإعـــلام التقليديـــة وش
إنترنت. وتقديم معلومات في التوقيـت 
المناسـب عـــن طريــق المتحــدث باســم 
الأمين العام إلى ممثلي وسـائط الإعـلام 
بـــالمقر؛ وتقـــديم دعـــــم إعلامــــي ذي 
ــــف إلى  توقيــت مناســب وقــابل للتكي
شـبكة مراكـز الأمـم المتحــدة للإعــلام 
لكفالـة اسـتباقها للوصـول إلى وســائط 
الإعــلام في الميــدان. وتقــديم التوجيــــه 
ـــــال إلى  ذي التوقيـــت المناســـب والفع
شـبكة مراكـز الأمـم المتحــدة للإعــلام 
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والأمـــــــن، والتنميـــــــة الاقتصاديـــــــــة 
والاجتماعيـة، والديمقراطيـة، وحقـــوق 

الإنسان. 

والارتقاء بمستوى إمكانية وصولها إلى 
تكنولوجيـــــا الاتصـــــالات الحديثــــــة. 
وكفالة إيصال التغطية الإعلاميـة ذات 
الصلـة عـــن قضايــا الأمــم المتحــدة إلى 
ـــى  الأمــين العــام وكبــار مســاعديه عل
ــــادة النشـــر الفعـــال وذي  الفــور. وزي
التوقيت المناسب عن أنباء ومعلومـات 
الأمــــم المتحــــــدة عـــــبر الإذاعـــــة إلى 
القطاعـات المتلقيـة لهـا في جميـع أرجــاء 

العالم. 
وُضعــت آليــة للتنســيق بالتعــاون مــــع الفوائد الرئيسية المحققة 

إدارة عمليـات حفـــظ الســلام، وإدارة 
الشــؤون السياســية، ومكتــب منســــق 
الشـــؤون الإنســـانية لإدراج الإعـــــلام 
كجزء لا يتجزأ من كل بعثة ميدانيـة. 
وجرى تنسيق الاتصال الإعلامي على 
نطـاق المنظومـــة مــن خــلال الأنشــطة 
المشــتركة الــتي تقــوم بتنســــيقها لجنـــة 
الأمـــم المتحـــــدة المشــــتركة للإعــــلام 
ومراكـز الأمـم المتحـدة للإعـــلام علــى 
الصعيديـــن المحلـــي والإقليمـــي. وقــــد 
صدرت المبادئ التوجيهية الـتي أعدهـا 
الأمين العام عن علاقات الأمانة العامة 
للأمـــم المتحـــدة بوســـــائط الإعــــلام. 
وأنشـئ موقـع خـــاص بــالأمم المتحــدة 
علـــــى الشـــــبكة العالميـــــة للـــــــترويج 
للشــــراكات مــــع قطــــاع الأعمــــــال 
واتمــع المــــدني. كمـــا جـــرى رفـــع 
ــــى  مســتوى موقــع الأمــم المتحــدة عل
الشبكة العالمية المتعدد اللغات والخاص 
بالمنظمــات غــير الحكوميــة. وعقـــدت 
حلقـات عمـل فصليـة عـن الاتصــالات 
بمشــاركة مــن ممثلــي المنظمــــات غـــير 

مـن شـأن تعزيـز موقـع الأمـــم المتحــدة 
علــى الشــبكة العالميــة بجميــع اللغـــات 
الرسمية والاستفادة من التكنولوجيـات 
الجديـــــدة للاتصـــــــالات أن يســــــرع 
بإمكانيـة الوصـــول إلى قطــاع أعــرض 
من متلقي أنباء الأمم المتحدة (المقدمـة 
في شكل نصوص أو عـن طريـق البـث 
الصــوتي والمرئــي). وتم إنشــــاء موقـــع 
نشرة أنباء الأمم المتحدة على الشـبكة 
العالميـــة؛ ويجـــري إتاحـــــة معلومــــات 
صوتيـة ومرئيـة علـى درجـة عاليـة مـــن 
ــــــــــالصور  الجــــــــودة ومصحوبــــــــة ب
الفوتوغرافيــة؛ كمــا أرســلت الصــــور 
ــــــة مباشـــــرة إلى  الفوتوغرافيــــة الرقمي
المسـتعملين؛ وأعـــدت ملفــات للأنبــاء 
المســـــموعة بعـــــــدة لغــــــات يمكــــــن 
استنساخها بالحاسوب؛ وجرى إعداد 
ــــن  خمســة أفــلام وثائقيــة تلفزيونيــة ع
الأطفـال عـن طريـق الإنتـاج المشــترك؛ 
ويجــــري إرســــال حلقــــات برنـــــامج 
�منجـزات الأمـــــــم المتحـــــــــدة� إلى 
مـا يزيـد عـن ١٠٠ محطـة إذاعيـة علــى 
نطاق العالم، وجرى تحقيق قـدر كبـير 
من الكفاءة على المدى الطويـل بدمـج 
وحدات الشرائط الســمعية، والأفـلام، 
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ـــا عقــد منتــدى الأمــم  الحكوميـة. كم
المتحدة العالمية الســنوي للتلفزيـون مـع 
محطـات إذاعـة تابعـة لمـا يزيـد عــن ٨٠ 
ــــر  بلـــدا. كمـــا أذاع برنـــامج �التقري
العـالمي� الـــذي تبثــه شــبكة تلفزيــون 
سي إن إن حلقة بــالمقر، تنـاولت علـى 
ـــام  الهــواء مباشــرة حضــور الأمــين الع
لاجتمـاع بـدار البلديـة. وقـدم الأمـــين 
العــــام وكبــــــار المســـــؤولين إحاطـــــة 
للمحرريـــن والصحفيـــين الأمريكيـــين 
خــلال جلســتين بــالمقر. وشــارك مــــا 
يزيـد عـن مليـــون زائــر في الإحاطــات 
والجولات الإرشادية المقدمـة بعشـرين 
لغــة. وجــرى الإعــلان عــن عمليـــات 
الأمم المتحدة لحفظ السلام من خلال 
عـدة وســـائل، منــها معــارض الصــور 
الفوتوغرافيـة بـالمقر وغـيره مـن المواقـــع 
علــى نطــاق العــالم، وإنشــاء صفحــــة 
تفاعليـــــة علـــــى الشـــــبكة العالميـــــــة، 
وجلسات البريد الإلكتروني مـع ١٤٠ 
مدرسة على نطاق العالم وأفراد حفظ 
السلام التابعين للأمم المتحدة. وجرى 
الـــترويج للإعـــــلان العــــالمي لحقــــوق 
الإنسـان بوسـائل، منـها موقـــع متعــدد 
اللغـــــات علـــــى الشـــــبكة العالميـــــــة، 
وإعلانـات مجانيـة بمجـــلات الرحــلات 
الـتي تقـوم ـا ثمـاني شـركات خطـــوط 
ــــــم عـــــرض للأفـــــلام  جويــــة؛ وتنظي
ـــارات المشــاهير  السـينمائية بـالمقر، وزي
للمقـر؛ وحلقـات إذاعيـــة، ومقــابلات 
علـى الهـــواء مباشــرة، وإعلانــات عــن 

الخدمات العامة بخمس عشرة لغة. 

وشرائط الفيديو التابعـة لإدارة شـؤون 
الإعـــلام في وحـــدة واحـــدة. ويذيــــع 
موقــع الأمــم المتحــدة علــــى الشـــبكة 
العالميـة علـــى الهــواء مباشــرة الإحاطــة 
المقدمــة ظــهرا مــــن المتحـــدث باســـم 
الأمين العام كما يعـرض نـص نقاطـها 
البارزة الساعة ١٤/٠٠ يوميا. ويقـدم 
المتحـدث كـل يـوم جمعـة عرضـا عامــا 
لأهـم أحـــداث الأمــم المتحــدة خــلال 
الأسبوع التالي. وزادت شبكة مراكـز 
الأمــــم المتحــــدة للإعــــلام أنشـــــطتها 
الإعلاميـة الجماهيريـة، لا سـيما بشــأن 
القضايا ذات الأولوية، من قبيل حفظ 
الســلام والشــباب والتعليــم. وجــــرى 
الآن حوســــبة عمــــل هــــذه المراكـــــز 
ـــها  بالكـامل. وأنشـأ ثلاثـون مركـزا من
موقعــا علــى الشــبكة العالميــة بخمــــس 
عشرة لغة. وأنجز كل هـذا رغـم إلغـاء 
٩ وظـــائف مـــن الرتبـــة الفنيــــة، و ٦ 
وظائف من وظـائف موظفـي الإعـلام 
ـــــة مــــن فئــــة  الوطنيـــين، و ٢٣ وظيف
الخدمـات العامـة مـن وظـــائف مراكــز 
الأمم المتحدة للإعلام. وتلقى ما يزيد 
ـــذه  عــن ٣٠ في المائــة مــن موظفــي ه
المراكــز تدريبــا محليــا، ونظمـــت إدارة 
شـــؤون الإعـــــلام جلســــات إحاطــــة 
ـــاء  وتدريبـا بـالمقر لمديـري المراكـز وأمن
مكتباا. وتقدم خدمة �توزيع الأنباء 
بالاتصــال المباشــر�، الموضوعــة علــى 
شبكة إنترنت، أربـع خدمـات متنوعـة 
لمقتطفــات الأنبــاء. وجــرى الاتصـــال 
بجميــع الــدول الأعضــاء فيمــا يتعلــــق 
بإمكانية تقديم دعم من خارج الميزانية 

لمشروع الإذاعة الدولية التجريبي. 
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٤ – خدمات النشر ٣ – خدمات المكتبة البرامج الفرعية 
ــــة وتســـهيلات الأهداف  تقــديم خدمــات المكتب

البحـــــوث للمســـــتعملين الداخليــــــين 
والخارجيين، ويستخدم في ذلـك أفعـل 
الخدمات الإلكترونية. ومواصلة وضع 
نظــام لمحفوظــات وثــائق ومنشــــورات 
الأمـم المتحـدة يكـون ميسـرا للوصــول 
إليه. مع رفـع مسـتوى نظـام المكتبـات 

الوديعة التابعة للأمم المتحدة. 

توفير منشورات أساسـية وموثـوق ـا 
متكررة وغير متكـررة. وتعزيـز عمليـة 
ـــه الجــهد نحــو جمــهور  الاتصـال بتوجي
القراء. ونشر منشورات الأمم المتحدة 
وتســـــويقها في التوقيـــــت المناســـــــب 

وبشكل فعال. 

ــــة داغ معايير التقييم  إجـــراء تحديـــث مســـتمر لمكتب
همرشولد. وتنفيذ نظام إدارة المكتبات 
المتكامل بالنسبة لجميع مكتبات الأمم 
المتحدة وتصميم �مكتبة فعلية� تتيـح 
إمكانية الوصول من بعـد إلى نصـوص 
كاملة للمعلومات. وتنفيذ خط الربط 
بـين نظـام الأمـم المتحـــدة للمعلومــات 
ــة  الببليوغرافيـة ونظـام الأقـراص الضوئي
لتوفير مورد تفاعلي تـام لوثـائق الأمـم 
المتحــــدة. ورفــــع مســــــتوى شـــــبكة 
المكتبات الوديعة التابعة للأمم المتحـدة 
ـــع  البــالغ عددهــا ٣٦٥ مكتبــة في جمي
المناطق وإقامة روابط أمتن فيما بينها. 

تعزيـــز إمكانيـــة تســـــويق المنشــــورات 
الرسمية التي تعكس الدور الذي تضطلع 
به الأمم المتحـدة وتحسـين فعاليتـها مـن 
حيــث التكلفــة وتوقيتــها. واســــتخدام 
ــــــة  تكنولوجيــــات الاتصــــالات الحديث
لتوسيع نطاق عملية الاتصال بقطاعات 
جديـدة مـن متلقـي الخدمـات. وإجـــراء 
تحسينات ملموسة في توزيع منشورات 
الأمم المتحدة والترويج لهـا وبيعـها مـن 

خلال جميع القنوات المتاحة. 

تقوم مكتبة داغ همرشولد بتنفيذ جميع الفوائد الرئيسية المحققة 
عملياــا آليــا مــن خــلال نظـــام إدارة 
المكتبــات المتكــامل. وأنشــئت مواقـــع 
ـــترنت  متعـددة اللغـات علـى شـبكتي إن
وإنـترانت (مركـز نظـام الأمـم المتحــدة 
للمعلومـــــات الببليوغرافيـــــة ونظـــــــام 
استكشـاف منظومـة الأمـــم المتحــدة). 
ـــــل  وفي ايـــة عـــام ١٩٩٩ بـــدأ العم
ـــات نظــام الأمــم المتحــدة  بقـاعدة بيان
للمعلومـات الببليوغرافيـة علـــى شــبكة 
إنترنت، وهي قاعدة البيانات الرئيسية 

ـــــتوى  أســـفر الاســـتثمار في رفـــع مس
معـدات وبرامــج الحاســوب وتدريــب 
الموظفـــين إلى تحســـينات في مضمــــون 
المنشـورات ومـدى جاذبيتـها. وأمكـــن 
ـــــة الأمــــم  إنجـــاز المتـــأخرات في حولي
المتحــدة مــــن خـــلال وســـائل الطبـــع 
المتقدمـــة. وظـــهرت نســـــخ جديــــدة 
ومحســـنة علـــى مواقـــع الشـــبكة مــــن 
ـــــة  �وقــــائع الأمــــم المتحــــدة�، ومجل
�انتعـاش أفريقيـا�، ونشـــرة �أعمــال 
التنميـة�. وزادت مبيعـات المنشــورات 
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ـــائق الأمــم  للمكتبـة. ويجـري ترقيـم وث
المتحدة بأثر رجعي من شرائح الصـور 
ــــراص  المصغـــرة لنقلـــها إلى نظـــام الأق
ـــــــة داغ  الضوئيــــــة. ونظمــــــت مكتب
همرشـولد أربـع حلقـات عمـل تدريبيــة 
لأمناء المكتبــات الوديعـة التابعـة للأمـم 
المتحــدة مــع التركــــيز علـــى إمكانيـــة 
الوصول إلى المعلومات الإلكترونية. 

في عام ١٩٩٩ مرتين من خلال موقع 
منشورات الأمم المتحدة على الشـبكة 
العالميــة. كمــا اســتمر توســيع نطــــاق 
مشـاريع التسـويق والـترويج المشـــتركة 
مـع وكـالات الأمـم المتحـدة. وأفضـــى 
تجديـــد متجـــر الأمـــم المتحـــدة لبيـــــع 
الكتب بالمقر إلى زيادة المبيعات بنحـو 

٢٠ في المائة خلال عام ١٩٩٨. 
 

اســــــــتعراض الهيئــــــــــات 
التشريعية 

ـــة لــدى إدارة  أعربـت الجمعيـة العامـة عـن تقديرهـا للجـهود المبذولـة لتعزيـز القـدرة الإعلامي
شـؤون الإعـلام بشـأن حفـظ السـلام والقضايـا المتصلـة بالتنميـــة وغيرهــا مــن القضايــا ذات 
الأولوية؛ وكذلك الجهود المبذولة لتطوير مواقع الأمـم المتحـدة علـى الشـبكة العالميـة وتعزيـز 
هذه المواقع باللغات الرسمية الست؛ وأكدت من جديد أهمية الدور الذي تضطلـع بـه مراكـز 
الأمم المتحدة للإعلام سعيا لنشر المعلومات بفعالية في جميع أرجـاء العـالم؛ وكذلـك الجـهود 

المبذولة لتحويل مكتبة داغ همرشولد إلى مكتبة فعلية. 
ـــــــم  الاســـــتعراض والتقيي

الخارجيان 
أكد آخر تقييم أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن إدارة شـؤون الإعـلام قـد عـززت 
وظيفتـها كجهـة تقـدم الخدمـات إلى الوكـالات الإعلاميـة وغيرهـا مـن ناشـــري المعلومــات؛ 
وأـا قـد رتبـت أولوياـا وعـززت مـا تقـوم بـه مـن تنسـيق شـامل؛ وكفلـــت زيــادة اتســاق 
وفورية عمليات الاستجابة للتغطيات الإعلامية؛ ووسـعت نطـاق الاتصـال بالجـهات المتلقيـة 
المستهدفة؛ وبذلت جهودا حثيثة لتنويع موادهـا السـمعية � البصريـة وحسـنت مـن مضمـون 
وتوقيت المواد المقدمة للصحافة؛ وعـززت الدعـم المقـدم لمراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام وإلى 
وسائط الإعلام على الصعيديـن الإقليمـي والمحلـي؛ وكثفـت مـن عمليـة الاتصـال بالمنظمـات 
غير الحكومية؛ وحسنت إلى حد كبير إمكانية الوصول إلى وثـائق الأمـم المتحـدة مـن خـلال 
خدمات المكتبة. وأوصى المكتب بالعمل على إجراء استعراض مناظر للمنشورات التقنية. 

أثر إصلاح الأمم المتحدة 
وإعادة هيكلتها 

جعلـت عمليـة إصـلاح الأمـم المتحـدة الإعـلام والاتصـالات محـور عمـــل المنظمــة. وفي هــذا 
ـــار/مــايو ١٩٩٩ فرقــة العمــل المعنيــة بإعــادة توجيــه  الصـدد، اجتمعـت مـن جديـد في ٦ أي
الأنشطة الإعلامية. وجرى توسيع نطـاق أنشـطة الاتصـال بوسـائط الإعـلام واتمـع المـدني 
مـن خـلال إجـراء تحسـينات في الإنتاجيـة، أساسـا مـن خـلال التركـيز علـى اسـتخدام شــبكة 
إنترنت إلى جانب جوانـب التقـدم التكنولوجيـة المتعلقـة بالنشـر مـن خـلال وسـائط الإعـلام 
التقليديــة. وعــززت وظيفــة التنســيق مــع إدارة شــؤون الإعــلام مــن خــلال إنشـــاء فريـــق 
استراتيجي للتخطيط اللازم للاتصالات وداخل الأمانة العامة من خلال المشاورات المنتظمـة 

بين الإدارات، بما في ذلك داخل فريق الاتصالات. 
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الباب ٢٧ ألف  
مكتب وكيل الأمين العام لشؤون الإدارة والتنظيم 

البرنامج الفرعي ٢  
 الإدارة المالية والاشتراكات والخزانة 

العدد المقدم المبرمجة  
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩ الناتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

   الخدمات المقدمة للهيئات التداولية: 

ــــة الخامســـة بشـــأن  تقــديم الخدمــات الفنيــة إلى اللجن �١�
المســائل المتصلــة بالاشــتراكات والإدارة الماليــة وغـــير 

١ (ب) ١(أ) */ ذلك من المسائل المالية 

تقــديم الخدمــات الفنيــة إلى الــــدورات الســـنوية الـــتي  �٢�
تعقدها لجنة الاشـتراكات وغيرهـا مـن الهيئـات بشـأن 

١ (د) ١ (ج) */ المسائل المتصلة بالاشتراكات 

تقـديم الدعـم إلى مؤتمـــرات إعــلان التبرعــات بالنســبة  �٣�
موعـة متنوعـة مـن أنشـطة الأمـم المتحـــدة (مؤتمــران 

٢ ٢ */ سنويا) 

   وثائق الهيئات التداولية 

إعـداد تقـارير سـنوية وتقـارير مخصوصـــة حســب المطلــوب إلى 
   الجمعية العامة بشأن: 

الحالة المالية للمنظمة (تقريران سنويا)  ٢ ٢ */ ��١

القضايــا المتصلــــة بالتقـــارير الماليـــة والبيانـــات الماليـــة  �٢�
٤ ٣ */ المراجعة وتقارير مجلس مراجعي الحسابات(هـ) 

وثـــائق جـــــدول الأنصبــــة المقــــررة اللازمــــة للجنــــة  �٣�
٢٨ (ز) ٢٥ (و) */ الاشتراكات 

ــــات وحـــدة التفتيـــش  إعــداد مذكــرات بشــأن انتخاب �٤�
 ٢ */ المشتركة 

   المواد المنشورة: المواد التقنية 

تقـارير شـهرية وتقـــارير مخصوصــة بشــأن حالــة الاشــتراكات، 
١٢ ١٢ */ والرد على الطلبات المخصوصة 
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العدد المقدم المبرمجة  
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩ الناتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

   خدمات الدعم الإداري: 

رصد الحالة المالية للمنظمة، لا سيما فيمـا يتعلـق بحالـة  �١�
التدفق النقدي، ووضع استراتيجيات لمعالجـة المشـاكل 

 حسب المطلوب */ ذات الصلة 
اسـتعراض التقـــارير المقدمــة مــن مراجعــي الحســابات  �٢�
الخـــارجيين، ومكتـــب خدمـــات الرقابـــة الداخليـــــة، 
ووحــــدة التفتيــــش المشــــــتركة، والمتابعـــــة المتعلقـــــة 
 (ح) */ بالملاحظات عن مراجعة الحسابات وبمسائل الرقابة 

التعاون مع مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة لتبـادل  �٣�
 (ط) */ الآراء وكفالة التوصل إلى ج مشترك 

تقييـم اشـتراكات الـدول الأعضـاء في الميزانيـــة العاديــة  �٤�
للأمــم المتحــدة وفي تمويــل عمليــــات حفـــظ الســـلام 

٦٠ ٧١ */ والمحكمتين الدوليتين (حوالي ١٢٠ تقييما) 
تقييم الاشتراكات المتعلقة بالدول غير الأعضاء مقابل  �٥�

١ ١ */ مشاركتها في أنشطة الأمم المتحدة 

ـــة الاشــتراكات إلى مكتــب  تقـديم مـواد للإحاطـة بحال �٦�
(ي) (ي) */ الأمين العام 

جلسات إحاطة إلى لجنة مجلس الأمـن المنشـأة بموجـب  �٧�
(م) (ل) (ك) قرار مجلس الأمن ٦٦١ (١٩٩٠) 

إدارة الحسابات المصرفية في نيويورك وخارج المقر  �٨�   
١٨٢ ٨٥ * - فتح الحسابات 

٤٤٣ ٤٢٥  - إقفال الحسابات 

وضع أسعار الصرف التشغيلية للأمـم المتحـدة ورصـد  �٩�
(ع) (س) */ أسواق العملة الدولية(ن) 

الاستثمارات قصيرة الأجل:  ٣٤١ ١٣ ٧٨٢ ١٠ */ ��١٠

(أدت العينات التنافسية المأخودة من معدلات الفـائدة 
ــــن النقديـــة إلى اســـتمرار  والتخطيــط للاحتياجــات م

   الرصد والحوار) 



20400-43565

A/55/73

العدد المقدم المبرمجة  
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩ الناتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

استثمار الأموال لفترات قصيرة الأجل لصـالح الميزانيـة  �١١�
ــــظ الســـلام،  العاديــة للأمــم المتحــدة، وعمليــات حف
والصناديق الاستئمانية العامة للأمم المتحدة، وصناديق 
التعـاون التقـني، وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، وغـــير 
ذلـك مـن الصنـــاديق، والاســتثمارات لصــالح برنــامج 

  */ النفط مقابل الغذاء 
٠٠٠ ٠٠٠ ٢٠٠ ١١ ٠٠٠ ٠٠٠ ٠٠٠ ٥  - في اية السنة 

٠٠٠ ٠٠٠ ٦٠٠ ٢٧١ ٠٠٠ ٠٠٠ ٨٠٠ ٢٩٥  - الرصيد 

٤٣٠ ٣٥١  - الحجم 

٠٠٠ ٠٠٠ ٦٣١ ٠٠٠ ٠٠٠ ٤١٤  - مبلغ العملات الصعبة 

٤٣٤ ٦ ٢٦٦ ٦  - مبلغ العملات الصعبة بدولارات الولايات المتحدة 
   -مبلغ الأموال المنقولة الكترونيا 

المكاسـب المحققـة مـن الفـــائدة المتولــدة عــن الأرصــدة  �١٢�
٠٠٠ ٣٢١ ١٠ ٠٠٠ ٤٦٩ ٩ */ النقدية بمصرف تشيس 

إدارة النقدية � تعزيز عمليات السداد بما في ذلك نقل  �١٣�
ــــار غرفـــة المقاصـــة الآليـــة:  الأمــوال الكترونيــا واختب
الـتركيب، والاختبـار، والتحويـل، وبرامـج الحاســـوب 

(ق) (ص) */ التجريبية(ف) 

استلام جميــع المدفوعـات وتسـجيلها، عـدا اشـتراكات  �١٤�
الحكومـة، وتنفيـذ جميـــع النفقــات الخاضعــة لمســؤولية 

  */ المقر وإقامة الصلات مع المصارف 
المدفوعـــات بشـــــيكات خــــلاف مدفوعــــات  -

٤٣٣ ٤١ ٧٢٣ ٣٩  المرتبات 

المدفوعـــــات المنقولـــــة الكترونيـــــا خـــــــلاف  -
٤١٨ ٢١ ٣٧٢ ٢١  مدفوعات المرتبات 

مدفوعات المرتبات  -  ٤٧٨ ١٧٦ ٤٣٥ ١٧٣

المخالصة  -  ٥٢٥ ٨ ٨٣١ ٩
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العدد المقدم المبرمجة  
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩ الناتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

ــــة وإصـــدار  اســتلام وتســجيل الاشــتراكات الحكومي �١٥�
٦٩٠ ٢ ٨٦٢ ٢ */ الإيصالات (قسائم استلام النقدية) 

    
 

ليست مبرمجة في الميزانية البرنامجية للفترة ١٩٩٨-١٩٩٩.  /*
الجزء الرئيسي من الدورة الثالثة والخمسين.  (أ)

الدورة الثالثة والخمسون المستأنفة والجزء الرئيسي من الدورة الرابعة والخمسين.  (ب)
الدورة الثامنة والخمسون.  (ج)

الدورة الاستثنائية (شباط/فبراير ١٩٩٩)، والدورة التاسعة والخمسون.  (د)
ردت الخزانة على عشرات من تقارير مراجعة الحسابات المتعلقة ببرنامج النفـط مقـابل الغـذاء، والميزانيـة  (هـ)

العادية، و ١٧ بعثة من بعثات حفظ السلام، فضلا عن مراجعة أفقية لحسابات الخزانة. 
الوثائق �A/CN.2/R، بالإضافة إلى ٣٢ ورقة غرفة اجتماع إلى اللجنة الثانية.  (و)
الوثائق �A/CN.2/R، بالإضافة إلى ٦١ ورقة غرفة اجتماع إلى اللجنة الثانية.  (ز)

الـردود علـى رسـائل الإدارة الموجهـة مـن مجلـس مراجعـي الحسـابات (٩)؛ الـردود المتعلقـة بحالـــة تنفيــذ  (ح)
ـــة مــن  توصيـات مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة (٤)؛ الـردود علـى تقـارير مراجعـة الحسـابات المقدم

مكتب خدمات الرقابة الداخلية لعام ١٩٩٨ (٥)؛ عام ١٩٩٩ (٤). 
تم إعـداد ثـلاث وثـائق عـن �أفضـل الممارسـات� وإنشـاء موقـع علـى الشـبكة العالميـة مـن أجـل أســعار  (ط)

الصرف التشغيلية. 
تقرير يومي وطلبات مخصوصة (غير محسوبة) أيضا للإدارات الأخرى والبعثات الدائمة.  (ي)

جلسات إحاطة مستمرة للبعثات وموردي المواد الإنسانية عن إجراءات تنفيـذ قـرار مجلـس الأمـن ٩٨٦  (ك)
(١٩٩٥) بشأن برنامج النفط مقابل الغذاء. 

إحاطة إعلامية عن إجراءات السـداد بخطابـات الاعتمـاد والحـج والترتيبـات المصرفيـة، حجـم العمليـات  (ل)
المصرفية ٥,١ بليون دولار و ٢,٤ بليون دولار. 

ــة  إحاطـة إعلاميـة عـن مسـألة الإبقـاء علـى العقـد، وتنويـع الترتيبـات المصرفيـة، حجـم العمليـات المصرفي (م)
١١,٤ بليون دولار؛ ٢,٤ بليون دولار. 

شهريا � أسعار صرف تشغيلية تتعلق بحوالي ٢٠٠ عملة.  (ن)
إنشاء موقع على الشبكة العالمية للنشر.  (س)
تحسين توقيت أسعار الصرف التشغيلية.  (ع)

إقامة نظام المدفوعات العالمي. وتقديم المساعدة إلى اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ،  (ف)
وفريق الأمم المتحدة الإنمائي، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو تنفيذا لمحطة عمل إنسـايت 

(INSIGHT) للمدفوعات المنقولة الكترونيا. 
اختبـار نقـل الأمـــوال الكترونيــا في نظــام المعلومــات الإداريــة المتكــامل، وبيانــات التحويــل المصرفيــة،  (ص)

وتعليمات المسار بالنسبة لنظام المعلومات الإدارية المتكامل � غرفة المقاصة الآلية. 
الجـدول المصـرفي لنظـــام المعلومـات الإداريـة المتكـامل (٦٠٠ ٤ سـجل) والجـــدول المصــرفي الشــخصي  (ق)
(٦٦٠ ١٧ سجلا) من أجل مشروع نظام المعلومات الإدارية المتكامل � غرفة المقاصة الآلية التجريبي. 
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الباب ٢٧ ألف 
مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية – للتقييم النوعي للأداء البرنامجي 

 البرنامج الفرعي ١: إقامة العدل 
تيسير عمل نظام العدل الداخلي. كفالة التصرف الفعال بتظلمات الموظفين، بوسائل غير رسميـة الأهداف 

ورسمية، والمعالجة السريعة للقضايا التأديبية. 
القرارات بشأن الطعون والقضايا التأديبية المنصفة والتي تنسجم مع سياسات المنظمة وقواعدهـا. معايير التقييم 

التسوية السريعة لتظلمات الموظفين المناسبة والتصرف في الوقت المناسب في الطعـون مـن خـلال 
إجراءات الانتصاف الرسمية. التصرف السريع والفعال والمنصف في القضايا التأديبية. 

الفوائــــد الرئيســـــية 
المحققة 

عمل نظام إقامة العدل على نحو فعال، وهو ما يترك أثرا إيجابيا في معنويات الموظفين. 

  
 البرنامج الفرعي ٢: الإدارة المالية والاشتراكات والخزانة 

الاشتراكات 
 

تيســير مناقشــة الــدول الأعضــاء وتحديــد جـــدول منصـــف للأنصبـــة المقـــررة. تحســـين قبـــض الأهداف 
الاشتراكات المقررة والتبرعات في الوقت المناسب. تعزيـز وصـول المعلومـات الإداريـة والتقـارير 
إلى الدول الأعضاء في الوقت المناسب وبنوعيـة جيـدة. تيسـير النظـر الحكومـي الـدولي في تدابـير 

التغلب على المشاكل المالية للأمم المتحدة. 
توفير وثائق كافية وفي الوقت المناسب وتوفير الدعـم الفـني والتقـني للجنـة الاشـتراكات واللجنـة معايير التقييم 

ـــم المتحــدة.  الخامسـة لـدى نظرهمـا في جـدول الأنصبـة المقـررة وتدابـير تحسـين الحالـة الماليـة للأم
إصـدار الأنصبـة المقـررة إلى الـدول الأعضـاء في الوقـت المناســـب والتذكــير الــدوري بالتبرعــات 
المعلنــة. اســتعمال المعلومــات المحوســبة بشــأن مركــز الاشــــتراكات لـــتزويد الإدارة بمعلومـــات 
مستكملة وتوفير ذلك للدول الأعضاء، بنـاء علـى طلبـها، وعـادة علـى أسـاس وصولهـا في اليـوم 

نفسه. 
الفوائــــد الرئيســـــية 

المحققة 
ـــير الــتي تتخذهــا الــدول  تحسـين الحالـة الماليـة للأمـم المتحـدة يتوقـف بصـورة رئيسـية علـى التداب
ــؤدي الى  الأعضـاء، لكـن المعلومـات والدعـم الفعـالين اللذيـن تقدمـهما الأمانـة العامـة يمكـن أن ي
تيسير أو تشجيع هـذه التدابـير. وقـد دل تحصيـل الأنصبـة المقـررة علـى تحسـن مطـرد مـن حيـث 
عـدد الـدول الأعضـاء الـتي تدفـع اشـتراكاا بالكـامل أو تخفـض مـن المســـتحقات المتــأخرة الــتي 

تترتب عليها تجاه المنظمة. 
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الخزانة 
 

ضمان قبض الموارد النقدية في الوقت المناسب ووضعها في حـرز أمـين. تحسـين نظـم المدفوعـات الأهداف 
بغية تبسيط عملية التجهيز. تخفيض التكاليف وتعزيز آليات المراقبـة الـتي تحمـي نظـم المدفوعـات 

والأصول. كفالة إحراز فوائد التركيز النقدي. 
حماية أموال الأمم المتحدة. كسب الفائدة من خلال استثمارات تتميز بالاعتدال والحكمة. معايير التقييم 

الفوائـــــد الرئيســــــية 
المحققة 

)، يتيح إدارة تنـوع أكـبر مـن الصكـوك  OPICS) تم تنفيذ مجموعة من البرامج في مجال الاستثمار
المالية ويكفل قدرا أكبر من الشفافية. وقد أفضت وثــائق أفضـل الممارسـات إلى تقويـة إجـراءات 

إدارة النقدية والشيكات في أنحاء منظومة الأمم المتحدة. 
  

الدعم في مجال الرقابة 
 

تحسـين وتقويـة الإدارة الماليـة والمراقبـة الداخليـة. الاحتفـاظ باتصـال ومتابعـة وثيقـــين مــع مجلــس الأهداف 
مراجعي الحسابات، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، ووحدة التفتيش المشتركة. 

عدد الملاحظات المقدمة والمقبولة وعدد الملاحظات المنفـذة. تحديـد الاتجاهـات ومجـالات المتابعـة معايير التقييم 
استنادا إلى النتائج المتجمعة من مختلف هيئات الرقابة. 

الفوائـــــد الرئيســــــية 
المحققة 

إعداد وثائق الهيئـات التداوليـة في الوقـت المناسـب وتعزيـز التعـاون والتنسـيق مـع هيئـات الرقابـة 
فيما يتعلق بتنفيذ ومتابعة توصياا. تحقيق تقيد أفضل بالمعايير والإجراءات الثابتة. 

  
التقييــــــم الداخلــــــــي 

والدروس المستقاة 
يجـري اسـتعراض جميـع الأنشـطة الـتي تنفـذ في إطـار هـذا البـاب علـى أسـاس أسـبوعي مـن خــلال 
إشـراف داخلـي يجريـه وكيـل الأمـين العـام. وقـد وجـه اهتمـام خـاص في هـذا الصـــدد إلى تحقيــق 

مختلف تدابير الإصلاح. 
تسـتعمل قـاعدة البيانـات الخاصـة بالاشـتراكات لتحليـل الحالـة الراهنـــة في مقــابل النتــائج الــتي تم 
إحرازها في السنوات السابقة. تنفيذ نظـم مصممـة لتعزيـز المسـاءلة ووضـع سياسـات مشـتركة في 
سياق الفريق العامل المعـني بالخدمـات الماليـة. وقـد تم تحقيـق تقييـم الأنشـطة الـتي يقصـد ـا دعـم 
حفظ السلام، وبرنامج النفط مقابل الغذاء، وصناديق الأمم المتحدة الاستئمانية العامة مـن خـلال 

عدة مراجعات للحسابات. 
الاسـتعراض والتقييــم 

الخارجيان 
إن أحكام المحكمة الإدارية في القضايا توفر استعراضا خارجيا لإقامة العدل. وأجريـت مراجعـات 
للحســابات بشــأن عمــل خدمــات الاشــتراكات وعمــل الخزانــة وتم إدخالهــا في أعمــال هذيـــن 

المكتبين. 
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أثر الإصلاح وإعـادة 
الهيكلة 

مكَّن برنامج الإصلاح إدارة الشؤون الإداريـة مـن نقـل تركيزهـا بـالتدريج إلى أهـداف الإصـلاح 
في مجال وضع السياسة العامة ورصدها، وبعيدا عن التجهيز. ويكفــل مكتـب السياسـات الإداريـة 
المنشأ حديثا، بصورة خاصة، السـير الطبيعـي للسياسـات الإداريـة المناسـبة في أنحـاء الأمانـة العامـة 
ــلاغ،  وتنفيـذ أفضـل الممارسـات الإداريـة. السياسـات المشـتركة وأفضـل الممارسـات: في فـترة الإب
شـرعت الخزانـة واسـتكملت وضـع المبـادئ والسياسـات المشـتركة الخاصـــة بالاســتثمارات. وقــد 
وافقـت لجنـة الاسـتثمارات التابعـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي علـــى هــذه الوثيقــة وصــدرت 
بوصفها وثيقة رسمية من وثائق الفريق العامل المعني بالخدمات المالية في ٢٢ تشـرين الثـاني/نوفمـبر 

 .١٩٩٩
 



00-43565209

A/55/73

الباب ٢٧ باء 
  مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات 

العدد المقدم المبرمجة  
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

البرنامج الفرعي ١ 
   المحاسبة المالية ورفع التقارير المالية 

   خدمات الدعم الإداري: 
الحسابات المالية:  �١�   

٦٦٩ ٦٤٣ ١ ٤٠٢ ٤٩٣ */ تجهيز مختلف الوثائق المالية والمحاسبية 
المدفوعات والمصروفات:  �٢�   

ــــات والعـــلاوات ذات الصلـــة وغـــير ذلـــك مـــن  دفــع المرتب
الاستحقاقات لموظفي الأمم المتحدة، والخـبراء الاستشـاريين، 

٨١٠ ١٢ ٩٣١ ١١ */ والحاصلين على زمالات من الأمم المتحدة 
١٧ ١٧ */ شراء أو تجديد صكوك التأمين التجارية الرئيسية 

التفاوض بشأن عقود التأمين على الصحة والحياة.  ٧ ٧ */ ��٣
عدد المنتسبين من الموظفين في التأمين الطبي والسـني والتـأمين 

٤١٠ ٤٢ ١٩٥ ٤٣ */ على الحياة (جميع فئات الموظفين بما فيها المتقاعدون). 
إدارة صكـوك التـأمين الـــتي تغطــي ممتلكــات الأمــم المتحــدة 

١٥ ١٥ */ والمسؤولية قبل طرف ثالث. 
عدد المطالبات التي ينظر فيها لعرضها علـى مجلـس المطالبـات  �٤�
والـــس الاستشـــاري المعـــني بمطالبـــات التعويـــض بــــالأمم 

١٥٨ ٢٥٩ */ المتحدة. 
البرنامج الفرعي ٢ 

   تخطيط البرامج والميزانية 
الخدمات المقدمة للهيئات التداولية:     (أ)

وثائق الهيئات التداولية  �١�   
المخطط المقترح للميزانيـة البرنامجيـة لفـترة السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ 

صفر ١ ١ (١٩٩٨). 
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العدد المقدم المبرمجة  
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

المخصصــات المنقحــة للميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســـنتين ١٩٩٨-
صفر ١ ١ ١٩٩٩. 

ــــة لفـــترات الســـنتين  الاعتمــادات الموافَــق عليــها للميزانيــة البرنامجي
١ ٢ */ ١٩٩٦-١٩٩٧، و ١٩٩٨-١٩٩٩، و ٢٠٠٠-٢٠٠١. 

١ ١ */ تقارير أداء الميزانية لفترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ 
ـــة بشــأن  التقـارير المقدمـة إلى اللجنـة الخامسـة التابعـة للجمعيـة العام
المـيزانيتين البرنـامجيتين لفـــترتي الســنتين ١٩٩٦-١٩٩٧ و ١٩٩٨-

 .١٦ ٢٤ */ ١٩٩٩
ـــترة ١٩٩٨- التنقيحـات المقترحـة علـى الخطـة المتوسـطة الأجـل للف

صفر ١ */ ٢٠٠١. 
١ صفر ١ الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١. 

التقارير المقدمة إلى الجمعيـة العامـة بشـأن المسـائل الإداريـة والمتعلقـة 
١٧ ٧ */ بالميزانية، حسب الاقتضاء 

ــــامج والتنســـيق،  الخدمــات الفنيــة المقدمــة إلى لجنــة البرن �٢�
ـــة، واللجنــة  واللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزاني

٤٤٨ ٣٩٠ */ الخامسة التابعة للجمعية العامة 
خدمات وتمويل الدعم الإداري     (ب)

ـــى  اسـتعراض مشـاريع القـرارات والمقـررات المعروضـة عل �١�
الجمعيــــة العامــــة والــــس الاقتصــــادي والاجتمــــــاعي 
وهيئاما الفرعية وإعـداد بيانـات الآثـار الماليـة المترتبـة في 
الميزانية البرنامجية والتقديرات المنقحة وعرضها علـى هـذه 

٣٧٢ ٢٧٣ */ الهيئات. 
١ ٢ */ إعداد التقديرات المنقحة التي تنشـأ عن مقررات مجلس الأمن 
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العدد المقدم المبرمجة  
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

إعداد ميزانيات وتقارير أداء الميزانيـة للمحكمـة الدوليـة لمحاكمـة 
الأشـخاص المسـؤولين عـن الانتـهاكات الجسـيمة للقـانون الإنســـاني 
الدولي التي ارتكبت في إقليم يوغوسلافيا السابقة منذ عـام ١٩٩١، 
والمحكمة الجنائية الدولية لمحاكمـة الأشـخاص المسـؤولين عـن أعمـال 
الإبــادة الجماعيــة وغــير ذلــك مــن الانتــهاكات الجســيمة للقـــانون 
الإنســاني الــدولي المرتكبــة في إقليــم روانــدا والمواطنــين الروانديـــين 
ـــادة الجماعيــة وغيرهــا مــن الانتــهاكات  المسـؤولين عـن أعمـال الإب
المماثلة المرتكبة في أراضي الدول ااورة بين ١ كـانون الثـاني/ينـاير 

٥ ٥ */ و ٣١ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٤. 
إعداد تعليمات الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفـترة السـنتين ٢٠٠٠-
٢٠٠١؛ والمـيزانيتين الســـنويتين للمحكمــة الجنائيــة الدوليــة لإقليــم 

٢ ٣ */ يوغوسلافيا والمحكمة الجنائية الدولية لإقليم رواندا. 
إعداد التعليمات لتقارير الأداء الثانية بشـأن الميزانيـة البرنامجيـة لفـترة 
السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩، وتقارير الأداء للمحكمة الجنائيـة الدوليـة 

٣ ٢ */ ليوغوسلافيا والمحكمة الجنائية الدولية لرواندا 
٣٣٦ ٣٤١ */ استعراض وتحليل خطط تكلفة التمويل من خارج الميزانية 

إصدار الأذونات أو المبادئ التوجيهية أو التعليمـات بغيـة  �٢�
تحســين الإجــراءات الماليــة والإداريــة وترشــيد اســـتعمال 

٧٥ ٤٥ */ الموارد 
اســـتعراض وتحليـــل اقتراحـــــات الصنــــاديق الاســــتئمانية وتحديــــد 

٦ ١٦ */ اختصاصاا ووضع الاتفاقات مع المساهمين فيها 
اسـتعراض الآثـار المترتبـة في الميزانيـة البرنامجيـــة علــى الاتفاقــات مــع 
٩ ٥ */ البلدان المضيفة بالنسبة للاجتماعات التي تعقد خارج المقار الثابتة 

استعراض المسائل المالية والمتعلقـة بالميزانيـة في مشـاريع التقـارير الـتي 
تقدم إلى الجمعية العامة والس الاقتصـادي والاجتمـاعي وهيئامـا 

٣٩ ٢٧ */ الفرعية 
إصدار الإخطارات المتعلقة بالمخصصات والأذونـات الخاصـة بمـلاك 

٥٩٦ ١ ١٦٠ ١ */ الموظفين 
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العدد المقدم المبرمجة  
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

رصــد النفقــات، واســتعراض الاقتراحــــات الخاصـــة بالإخطـــارات 
٠١٩ ١ ٨٤٢ */ المتعلقة بالمخصصات وإعداد طلبات التقديرات التكميلية 

١٨ ٩ */ إعداد طلبات الإذن بالارتباط على نفقات غير متوقعة أو استثنائية 
٢٠١ ١٢ ١٩١ ١٢ */ حفظ إحصائيات الشواغر وقائمة بموظفي التصديق 

صيانـة وتشـغيل نظـام معلومـات الميزانيـة المحوســـبة وإدارة  �٣�
٩ ١ */ هياكل البيانات، ومدخلات البيانات ومراقبة النظم 

٧ ٦ */ إنشاء جداول تكلفة موحدة 
   البرنامج الفرعي ٣: الخدمات المالية المتصلة بمسائل حفظ السلام 

خدمات الهيئات التداولية: وثائق الهيئات التداولية:     (أ)
تقارير الأداء والتقارير المالية المقدمة إلى الجمعية العامــة عـن البعثـات 
العاملــة والــتي أنجــزت ولايتــها والــتي أيــت أنشــطتها؛ والبعثــــات 
ـــتي يــأذن ــا مجلــس الأمــن، والتقــارير بشــأن الجوانــب  الجديـدة ال
الإدارية والمتعلقة بالميزانية لأنشطة حفـظ السـلام (معـدلات السـداد 
ــــاطي لحفـــظ  إلى الحكومــات المســاهمة بقــوات، والصنــدوق الاحتي
السـلام، وحسـاب الدعـم لعمليـات حفـظ الســـلام، وقــاعدة الأمــم 

٤٢ ٥٦ */ المتحدة للسوقيات في برينديزي، وما إلى ذلك) 
أبواب للتقارير المقدمة إلى مجلس الأمن بشـأن تمويـل جميـع عمليـات 

٤١ ٣٣ */ حفظ السلام، حسب الاقتضاء 
الرسائل الموجهة إلى اللجنة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة � 

٧٧ ٣١ */ هيئة الالتزام ومعلومات إضافية 
خدمات الدعم الإداري     (ب)

وضع الميزانية  �١�   
استعراض وتحليل تقارير الأداء وتقديرات التكلفة لتمويل فرادى 
عمليات حفظ السلام بمـا في ذلـك التقـارير المقدمـة بشـأن الجوانـب 
ـــاطي  الإداريـة والمتعلقـة بالميزانيـة (معـدلات السـداد، وصنـدوق احتي
حفـظ السـلام، وحسـاب الدعـم لعمليـات حفـظ الســـلام، وقــاعدة 

٤٢ ٥٦ */ الأمم المتحدة للسوقيات في برينديزي) 
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العدد المقدم المبرمجة  
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

اسـتعراض مشـاريع الاتفاقـات وخطـــط التكلفــة الــتي تمــول مــن 
الصنـاديق الاسـتئمانية المنشـأة لعمليـات حفـظ السـلام/صنـع الســلام 

٣٥ ٢٢ */ وإعداد التقارير التي تقدم إلى الجهات المانحة 
تقديم الدعم إلى اللجنة الخامسـة وإلى الجلسـات العامـة (مشـاريع 

٤٦ ٤٦ */ القرارات/ المقررات، تقارير اللجنة الخامسة) 
اسـتعراض البيانـات الـتي تصدرهـا إدارة عمليـات حفـظ الســلام، 
ـــق بالاســتكمال الســنوي لدليــل النســب  والتحقـق منـها، فيمـا يتعل
القياسية والتكاليف القياسية (بما في ذلك التكاليف الخاصـة بفـرادى 

١ ١ */ البعثات) المستخدم في إعداد ميزانيات عمليات حفظ السلام 
مراقبة الميزانية  �٢�   

٣٠٥ ٣٢٢ */ إصدار وتنقيح الأذونات بشأن المخصصات وملاكات الموظفين
تجــهيز معــاملات نظــام المعلومــات الإداريــة المتكــامل فيمــا يتصـــل 

٧٦٠ ٢٩ ٧٤٦ ٣٠ */ بالمخصصات وإدارة الوظائف 
رصد المركز المالي:  �٣�   

٣٣٤ ٦٨٣ */ استعراض المطالبات الحكومية المصدق عليها وتأكيد توافر الأموال 
(القـوات/معـدات الطـوارئ/طلـب التوريـد/الوفـاة والعجـز) وإعـــداد 
المدفوعـات ومـا يتبـع ذلـك مـن إرســـال إخطــارات إلى الحكومــات 

   المساهمة بقوات 
الرصــد الدائــم للمســتويات النقديــة للحســابات الخاصــة لفــــرادى 
٢٥٢ ٢٥٢ */ عمليات حفظ السلام، والاحتياجات المسقطة من التدفق النقدي 

القيام شهريا بتحديد قوام القوات والمبـالغ المسـتحقة الدفـع إلى كـل 
١٢٠ ١٢٠ */ حكومة من الحكومات المساهمة بقوات 

مراقبة واستخدام صندوق الاحتيـاطي لحفـظ السـلام عمـلا بأحكـام 
٢٣ ١٦ */ قرار الجمعية العامة ٢٣٣/٤٩ ألف 

تحديد صيغة معدلات السداد  ٣٨ ٣٨ */ ��٤
  

غير مبينة في الميزانية البرنامجية للفترة ١٩٩٨-١٩٩٩.  *
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الباب ٢٧ باء 

  مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات – التقييم النوعي للأداء البرنامجي 
البرنامج الفرعي ١ – المحاسبة المالية ورفع التقارير المالية 

تسجيل جميع حسـابات الأمـم المتحـدة وحفظـها، كـل علـى حـدة، وجمـع الأمـوال والمسـاعدة في رصـد الأهداف 
النفقـات والأصـول الماليـة للمنظمـة. وكفالـة التطبيـق السـليم للنظـام المـالي والقواعـد الماليـة والإجــراءات 
الســارية ذات الصلــة بالمســائل المحاســبية، والاضطــلاع بســداد الالتزامــات الماليــة للمنظمــة في الوقــت 
المناسب وعلى نحو دقيق، بما في ذلـك كشـف المرتبـات. وتنسـيق جميـع أنشـطة المنظمـة في مجـال التـأمين 
الصحي والتأمين على الحياة والتأمين على الممتلكات والتأمين ضد المسؤولية والإشراف عليـها وكذلـك 

تقديم الخدمات إلى مجلس المطالبات والس الاستشاري المعني بمطالبات التعويض. 
النتـائج الـتي يتوصـل إليـها المراجعـــون الداخليــون والخــارجيون. رضــاء الزبنــاء: الحكومــات والبــائعون معايير التقييم 

والهيئات القانونية وهيئات الخبراء ومجالس الأمم المتحدة وزبناء الأمم المتحدة وفرادى الموظفين. 
الفوائــد الرئيســـية 

المحققة 
نظام محاسبي مصدق عليـه مـن قبـل مجلـس مراجعـي الحسـابات يسـهل مـا يلـي: يئـة بيئـة فعالـة للرقابـة 
الماليـة، وإعـداد بيانـات محاسـبية دقيقـة وفي الوقـــت المناســب (ممــا يعــزز إلى حــد كبــير قــدرات الإدارة 
وهيئات الخبراء والهيئات التشريعية على اتخـاذ قـرارات عـن علـم) وتجـهيز المدفوعـات بصـورة فعالـة وفي 

الوقت المناسب، بما في ذلك كشف المرتبات. 
البرنامج الفرعي ٢ – تخطيط البرامج والميزانية 

ـــة لفــترة الأهداف  إعـداد وتقـديم مـا يلـي إلى الهيئـات التشـريعية: مخطـط الأمـين العـام للميزانيـة؛ والميزانيـة البرنامجي
السنتين والخطة المتوسطة الأجل وتقارير أداء الميزانية وغيرها من التقارير المتعلقة بمسـائل الميزانيـة؛ بمـا في 
ذلـك مقترحـات الميزانيـة البرنامجيـة المنقحـة أو التكميليـــة. وضــع السياســات والإجــراءات والمنــهجيات 
المتكاملة لتخطيط البرامج والميزنة المتمشية مع النظام المالي والقواعد المالية والأنظمة والقواعد الـتي تنظـم 
تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ومراقبة التنفيذ وأساليب التقييم وذلك فيمـا يتعلـق بالمسـائل 
المتصلة بالميزانية البرنامجية والموارد الخارجة عن الميزانية. وضع نظم للمراقبة والإبـلاغ فيمـا يتعلـق بتنفيـذ 
الميزانيــات البرنامجيــة والخطــط المتوســطة الأجــل والمــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة، بمــــا في ذلـــك الإذن 
بالمخصصـات ومـلاك الموظفـين. تقـديم الخدمـات الفنيـة إلى اللجنـة الخامســـة واللجــان الأخــرى التابعــة 
للجمعية العامة والـس الاقتصـادي والاجتمـاعي وهيئاتـه الفرعيـة واللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة 

والميزانية ولجنة البرنامج والتنسيق. 
إعداد وتقديم الوثــائق المذكــورة أعــلاه في الوقــت المناســب الــتي يعــبر محتواهــا بوضــوح واضطــراد عــن معايير التقييم 

أهداف برنامج وسياسات الأمين العام وتعالج في الوقــت نفســه توصيــات وتوجيــهات هيئــات الخــبراء 
والهيئات التشريعية في نطاق الإطار المنشــأ بموجــب النظــام المــالي والقواعــد الماليــة والأنظمــة والقواعــد 
الــتي تنظــم تخطيــط الــبرامج والجوانــب البرنامجيــة للميزانيــة ومراقبـــة التنفيـــذ وأســـاليب التقييـــم. توفـــير 
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المعلومات الملائمة في الوقت المناسب عن تخطيط الــبرامج والميزانيــة وتوفــير المعلومــات لتعزيــز قــدرات 
الإدارة في مضمار الاستعراض واتخاذ القرارات وكذلك لهيئات الخبراء والهيئات التشريعية. 

الفوائــد الرئيســـية 
المحققة 

بالإضافة إلى توفير الوثائق المذكورة أعلاه في الوقت المناسب وعرضها على نحو يكفل درجـة عاليـة مـن 
الجودة مما يسر اتخـاذ عـدد مـن قـرارات الجمعيـة العامـة، مـن ضمنـها القـرارات ٢٠٥/٥٣ و ٢٠٦/٥٣ 
و ٢٠٧/٥٣ و ٢١٢/٥٣ و ٢١٣/٥٣ و ٢١٤/٥٣ و ٢١٥/٥٣ و ١٥/٥٤ و ٢٠/٥٤ 
و ٢٣٦/٥٤ و ٢٣٩/٥٤ و ٢٤٠/٥٤ و ٢٤٧/٥٤ و ٢٤٩/٥٤ و ٢٥٠/٥٤ و ٢٥١/٥٤ 
و ٢٥٢/٥٤ و ٢٥٣/٥٤)، تم إعـداد مقـترح الأمـين العـام بشـأن الميزنـة علـى أســـاس النتــائج وقدمــت 
تقارير إلى الدورات الثانية والخمسين والثالثة والخمسين والرابعــة والخمسـين للجمعيـة العامـة مـن خـلال 
اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة. وأُعـد كتيـب مفصـل لتسـتخدمه الأمانـة العامـة. وأُعـدت 
عـروض نموذجيـة للميزانيـة القائمـة علـى النتـائج لخمسـة أبـــواب مــن الميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين 
٢٠٠٠-٢٠٠١ وهي بانتظار استعراضها استعراضا مفصلا من قبل اللجنة الاستشـارية لشـؤون الإدارة 

والميزانية. وتتضمن الميزانية البرنامجية لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ �الإنجازات المتوقعة�. 
البرنامج الفرعي ٣ – الخدمات المالية المتصلة بمسائل حفظ السلام 

ـــام عــن الميزانيــات الســنوية وعــن أداء الأهداف  إعـداد وتقـديم مـا يلـي إلى الهيئـات التشـريعية: تقـارير الأمـين الع
عمليات حفظ السلام، وعن ميزانيات التصفيـة ذات الصلـة وتقـارير عـن التصـرف بـالأصول والتقـارير 
السنوية المتعلقة بحسـاب الدعـم لعمليـات حفـظ السـلام وتقـارير أخـرى عـن الجوانـب المتعلقـة بـالإدارة 
والميزانية في تمويل عمليـات حفـظ السـلام. ومراقبـة حالـة التدفـق النقـدي للحسـابات الخاصـة لعمليـات 
حفـظ السـلام، وإصـدار الإذن بـالدفع للحكومـات لتسـوية حـــالات الوفيــات والعجــز المصــدق عليــها 
والمعدات المملوكة للوحدات والمطالبات المتعلقـة بـأوامر التوريـد وفيمـا يتصـل بسـداد تكـاليف القـوات 
للحكومـات وتحديـد المعـدلات الشـــهرية لقــوام القــوات وتحديــد المبــالغ القابلــة للســداد والشــروع في 
إجراءات الدفع. وبلـورة ووضـع السياسـات والإجـراءات والمنـهجيات لتقديـر الاحتياجـات مـن المـوارد 
وتقديم المبادئ التوجيهية في مجال السياسة العامة بما يتماشى مع النظام المالي والقواعـد الماليـة في المسـائل 
المتعلقـة بتمويـل عمليـات حفـظ السـلام. تقـديم الخدمـات الفنيـة إلى اللجنـة الاستشـارية لشــؤون الإدارة 

والميزانية وإلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة في مسائل تمويل عمليات حفظ السلام. 
إعداد وتقديم الوثائق المذكورة أعلاه في الوقت المناسب مع تحسين محتواها بحيـث تعـبر بوضـوح واطـراد معايير التقييم 

عن أهداف الأمين العام فيما يتعلق بحفظ السلام وتراعي في الوقت نفسه توصيـات وتوجيـهات هيئـات 
الخبراء والهيئات التشريعية ضمن الإطار المنشأ بموجـب النظـام المـالي والقواعـد الماليـة في المسـائل المتعلقـة 
بتمويـل عمليـات حفـظ السـلام. تقـديم المعلومـات المتعلقـة بتمويـل حفـظ الســـلام بصــورة ملائمــة وفي 
الوقـت المناسـب لتعزيـز قـدرات الإدارة وهيئـات الخـبراء والهيئـات التشـــريعية علــى الاســتعراض واتخــاذ 

القرارات وذلك بتوفير المعلومات لها. 
الفوائــد الرئيســـية 

المحققة 
تحسـين نوعيـة عـروض حفـظ السـلام (والمعلومـــات الداعمــة لهــا) للجمعيــة العامــة مــن خــلال اللجنــة 
ــم  الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة. وقـد تحقـق هـذا التحسـين بفضـل آليـة جديـدة ومسـتمرة للتقيي
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الـذاتي أُنشـئت في مطلـع عـام ١٩٩٨، وتركـز هـذه الآليـة علـى عـرض الميزانيـة والاســـتعراض وعمليــتي 
الإعداد والعرض وعلى محتوى وشكل وأسلوب عرض تقارير الأداء والميزانيات المقترحة لبعثـات حفـظ 
السلام. وقد حققت الآلية المحسـنة ثـلاث نتـائج مهمـة هـي: (١) تم تبسـيط عمليـتي عـرض واسـتعراض 
الميزانية وتعزيزهما لتمكين موظفـي البعثـات مـن المشـاركة المباشـرة والتركـيز بقـدر أكـبر علـى العـروض 
الميدانية (تشير الآراء الواردة من هؤلاء الموظفين إلى أم يشـعرون بدرجـة أكـبر مـن الملكيـة والمسـؤولية 
إزاء ميزانيـام ويتفـهمون بشـكل أفضـل طريقـة تطبيـق عمليـة اسـتعراض الميزانيـة؛ (٢) تحسـن، بدرجـــة 
كبـيرة، محتـوى وشـكل وعـرض تقـارير الأمـين العـام عـن الأداء (للفـترة مـــن ١ تمــوز/يوليــه ١٩٩٧ إلى 
٣٠ حزيـــران/يونيـــه ١٩٩٨) وعـــن الميزانيـــات البرنامجيـــة (للفـــترة مـــــن ١ تمــــوز/يوليــــه ١٩٩٩ إلى 
٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٠)، لفرادى عمليات حفظ السلام، كما تحسن تقديم هـذه العـروض في حينـها 
(توضيحـات أفضـل للنفقـات المتكبـدة وتخفيـض الأرصـدة غـير المربوطـة وتقـديم تقديـرات أكـــثر واقعيــة 
ومدعومة بمبررات أفضل للميزانية)؛ (٣) وافقت الجمعية العامـة، في الـدورة المسـتأنفة الثالثـة والخمسـين 
المعقودة في أيار/مايو ١٩٩٩، بناء على توصية اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة، علـى جميـع 
ميزانيـات حفـظ السـلام لفـرادى البعثـات الـتي اقترحـها الأمـين العـام وذلـك دون تعديـل، باسـتثناء بعثــة 

واحدة. 
ـــــــــــــــتعراض  الاس
ـــــــــــــــــــــــم  والتقيي

الخارجيان 

ـــط  تشـمل النواتـج الرئيسـية، (وكذلـك القـدرات الإضافيـة إعـداد المعلومـات) الـتي حققـها مكتـب تخطي
البرامج والميزانية والحسابات ما يلي: تخضع التقارير المالية والبيانات المالية ومخطط الأمين العام للميزانيـة 
والميزانيـة البرنامجيـة لفـترة السـنتين والخطـة المتوسـطة الأجـل وتقـارير أداء الميزانيــة وغيرهــا مــن التقــارير 
المتعلقة بمسائل الميزانية والمسائل المالية، للاستعراض والتقييم الدقيقين من قبل مجلس مراجعـي الحسـابات 
التابع للأمم المتحدة واللجنة الخامسة ولجـان الجمعيـة العامـة الأخـرى والـس الاقتصـادي والاجتمـاعي 
وهيئاته الفرعية واللجنة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة ولجنـة البرنـامج والتنسـيق. ويخضـع عمـل 
مكتـب تخطيـط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات المسـتمر في مضمـار الإدارة الماليـة وإدارة الميزانيـة لمراجعـــة 
سـنوية يجريـها المراجعـون الخـارجيون للأمـم المتحـدة. وتصبـح اســـتنتاجات وتوصيــات وقــرارات جميــع 
هيئات الاستعراض والتقييم والهيئات التشريعية الخارجيـة هـذه عنـاصر في عمـل مكتـب تخطيـط الـبرامج 

والميزانية والحسابات. 
التقييـــم الداخلــــي 
والدروس المستقاة

تتعلق أهم التطورات التي أُعدت ونفِّذت داخل مكتب تخطيط البرامج والميزانيـة والحسـابات، غـير تلـك 
التي تعتبر جزءا من برنـامج الأمـين العـام للإصـلاح وإعـادة الهيكلـة، بالسـعي إلى تحسـين نوعيـة عـروض 
عمليات حفظ السلام (والمعلومات الداعمة لها) المقدمـة للجمعيـة العامـة مـن خـلال اللجنـة الاستشـارية 
لشؤون الإدارة والميزانية. وترد �الفوائد الرئيسية المحققة� من هذا التطـور في إطـار البرنـامج الفرعـي ٣ 
المذكور أعلاه. وقد تحقق هذا التحسن من خلال آلية جديدة ومستمرة للتقييم الذاتي أُنشـئت في أوائـل 
عام ١٩٩٨. ويولي مكتب تخطيط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات قسـطا أكـبر مـن الاهتمـام والعنايـة في 
الوقت الراهن لشكل ومحتوى وطريقة عرض تقارير الأداء والميزانيـات المقترحـة لبعثـات حفـظ السـلام. 
وتم تبسيط وتعزيز عمليات إعداد وعـرض واسـتعراض الميزانيـة لتمكـين موظفـي البعثـات مـن المشـاركة 
المباشرة ولزيادة التركيز على العروض الميدانية. وتظهِر الآراء الواردة من هؤلاء الموظفـين أـم يشـعرون 
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بقدر أكبر من الملكية والمسؤولية إزاء ميزانيام ويتفهمون بشكل أفضل طريقة تطبيق عمليـة اسـتعراض 
الميزانية. 

تأثــــير الإصــــــلاح 
وإعادة الهيكلة 

ــة  كمـا يتبـين مـن �الأهـداف� و �معايـير التقييـم� و �الفوائـد الرئيسـية المحققـة�، تعتـبر أهـداف عملي
الإصـلاح وإعـادة الهيكلـة الـتي يقـوم ـا الأمـين العـام جـزءا لا يتجـزأ مـن عمـل مكتـب تخطيـط الــبرامج 
والميزانية والحسابات. فخلال فترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩، أُعد مقترح الأمين العام بشأن الميزنـة علـى 
ـــة والخمســين  أسـاس النتـائج وقُدمـت تقـارير إلى الـدورات الثانيـة والخمسـين والثالثـة والخمسـين والرابع
للجمعية العامة، من خلال اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية. وأُعد كتيب مفصـل لتسـتخدمه 
الأمانة العامة كما أُعد نموذج لعروض الميزانية على أساس النتـائج لخمسـة أبـواب مـن الميزانيـة البرنامجيـة 
لفترة الســنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ وهـو بانتظـار الاسـتعراض المفصـل مـن قبـل اللجنـة الاستشـارية لشـؤون 
الإدارة والميزانيــة. وفضــلا عــــن ذلـــك، تتضمـــن الميزانيـــة البرنامجيـــة لفـــترة الســـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
�الإنجازات المتوقعة�. وخلال عام ١٩٩٩، شرع مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات أيضـا في 
إعداد مشروع نموذجي يرمي إلى تبسـيط معالجـة مطالبـات السـفر ودفـع الاسـتحقاقات المتعلقـة بشـحن 
الأمتعة الشخصية والتـأمين عليـها. ويسـتخدم هـذا المشـروع التطـورات الأخـيرة في مجـال المعالجـة الآليـة 
وقـد قصـر وقـت المعالجـة وقلَّـل مـن حجـم العمـل المـتراكم في هـذه اـالات الإداريـــة. ويتوقــع مكتــب 
ــة  تخطيـط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات أن يكـون عـدد مـن الـدروس المسـتخلصة أثنـاء هـذه الفـترة المالي

مجديا في تجهيز ودفع المطالبات والاستحقاقات الأخرى. 
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 الباب ٢٧ جيم: مكتب إدارة الموارد البشرية 
العــدد المقــدم المبرمجة  

١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
الخدمات المقدمة للهيئات التداولية:  - ١   

وثائق الهيئات التداولية:     (أ)
(أ) (أ) */ إعداد تقرير حالة عن تنفيذ الاستراتيجية المتعلقة بإدارة الموارد البشرية بالمنظمة 

(ب) (ب) */ إعداد أو تنسيق التقارير المتصلة بكامل مجموعة مسائل إدارة الموارد البشرية 

ـــامج  الخدمـات الفنيـة: المشـاركة في مـداولات اللجـان الرئيسـية والهيئـات الفرعيـة (لجنـة البرن (ب)
والتنسيق) وهيئات الخبراء (اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية) التابعة للجمعية العامـة بشـأن 

(ج) (ج) */ المسائل المتصلة بإدارة الموارد البشرية 

   تخطيط الموارد البشرية وإدارة المعلومات: البرنامج الفرعي ١ 
الخدمات المقدمة للهيئات التداولية  - ١   

   وثائق الهيئات التداولية: 
التقارير السنوية المقدمة إلى الجمعية العامـة بشـأن تكويـن الأمانـة العامـة وكذلـك التقـارير المقدمـة إلى 
الجمعية العامة عن تنفيذ استراتيجية إدارة الموارد البشرية وعرض السياسات والممارسـات الجديـدة أو 

(د) (د) */ المعدلة المقترحة 

خدمات الدعم الإداري  - ٢   
   إدارة الموارد البشرية 

التخطيط والتطوير     (أ)
وضع وتنفيذ آليات لتحديد الاحتياجات مـن الوظـائف في الأمانـة العامـة والتنبـؤ ـا بشـكل  �١�

(و) (هـ) */ منظم، بما في ذلك تصميم نظم التخطيط التعاقبي فيما يتصل بوظائف رئيسية مختارة 

وضع معايير محسنة لتعيين الموظفين وترقيتهم مثل تحديد الاختصاصات الإدارية والوظيفية  (ح) (ز) */ ��٢

تنفيـذ البرنـامج المعـزز للاسـتنفاد الطبيعـي وإـاء الخدمـة الطوعـي ووضـع مقترحـات لــلإدارة  �٣�
الطويلة الأجل لبرامج إاء خدمة الموظفين أو استبقائهم، بما في ذلك استخدام ترتيبات إـاء 

٣٠(ي) ٢٨(ط)  الخدمة بالاتفاق في المستقبل 
تجميع وتحليل البيانات في مجال رصد وتقييم وتفويض السلطة إلى مديري البرامج فيما يخـص  �٤�
مواضيع مختارة تتعلق بالموظفين، دف تحديد االات التي يمكن فيها زيادة تفويـض السـلطة 
في حدود ضمانات المساءلة الإدارية وعمليات الرصد والمراجعـة الـتي يقـوم ـا مكتـب إدارة 

(ك) (ي) */ الموارد البشرية 
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مواصلة وتطوير نظم البيانات     (ب)
الاتصـال مـع الفريـق المعـني بنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل بشـأن مكونـــات إدارة  �١�

(م) (ل) */ الموارد البشرية في هذا النظام، وتحديد وتصميم تعزيزات أخرى للنظام 

تصميـم تطبيقـات للحاسـوب لدعـم تخطيـط المـوارد البشـرية واسـتحداث نظـم لزيــادة  �٢�
(س) (ن) */ التشغيل الآلي لعمليات إدارة الموارد البشرية 

تقديم برنامج مكتب المسـاعدة لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل إلى جميـع المكـاتب  �٣�
ـــات الاستشــارية للموظفــين في المكــاتب التنفيذيــة وشــعب  بـالمقر بمـا في ذلـك الخدم
الإدارة في المكاتب خارج المقر فيما يتصل بعمليـات التطبيقـات المتعلقـة بـالموظفين في 

(ف) (ع) */ إطار نظام المعلومات الإدارية المتكامل 

   الخدمات التنفيذية: البرنامج الفرعي ٢ 
   خدمات الهيئات التداولية: 

وثائق الهيئات التداولية:     (أ)
تقـديم بيانـات وتقـارير عـن مسـائل المـوارد البشـرية، بمـا فيـها تخطيـط المـوارد البشـرية والمركــز 
التعـاقدي للموظفـين (معـدلات التعيينـات الدائمـة والتعيينـات لفـترة محـدودة)، وبرامـج الإـــاء 
(ص) (ص) */ الطوعي للخدمة، والاستعانة بالمتقاعدين واستخدام الخبراء الاستشاريين والتوازن بين الجنسين 

الخدمات الفنية:     (ب)
المشاركة في مداولات اللجنة الخامسة التابعة للجمعيـة العامـة بشـأن المسـائل المتصلـة بتخطيـط 

(ق) (ق) */ الموارد البشرية والتوظيف وإدارة شؤون الموظفين 

خدمات الدعم الإداري:  - ٢   
إدارة الشواغر     (أ)

جمع المعلومات المتعلقة بـالتنقلات المزمعـة للموظفـين أو التغـيرات البرنامجيـة للمكـاتب  �١�
(ر) (ر) */ التي تخدمها اموعات المختلفة، بمساعدة نظام المعلومات الإدارية المتكامل 

تحديد الملاك الذي يعين لمدة قصيرة الأجل والمـهارات اللازمـة للمكـاتب الـتي تخدمـها  �٢�
(ش) (ش) */ اموعات المختلفة 

إصدار إشعارات بشأن الشواغر ونشرات بشأن شواغر محددة  ٦٥٠ ٧٠٠ */ ��٣
إجراء مقابلات للمرشحين الخارجيين والموظفين وانتقائهم لملء الشواغر  ٠٠٠ ٢٩ ٠٠٠ ٣٣ */ ��٤

   (ب) توظيف الموظفين من الفئة الفنية، وتنسيبهم وترقيتهم 
التوظيـف الطويـل الأجـــل لمــا يقــرب مــن ٢٠٠ موظــف مــن الفئــة الفنيــة في الســنة  �١�

   للوظائف الخاضعة للتوزيع الجغرافي؛ 
التعيينات الأولية للموظفين من الفئة الفنية وفـئــة الخدمات العامة  --  ٥٣٢ ١ ٨٨٣
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تعديلات التعيين بالنسبة لموظفي الفئة الفنية وفـئـة الخدمات العامة  -- /* ٢٠٤ ٢٢٧
تمديـد التعيينـات لموظفـي الفئـة الفنيـة وفـئــة الخدمـات العامـة (بالتعـــاون مــع المكــاتب  --

٢٦٧ ٦ ٥٢٤ ٧  التنفيذية) 
إعادة تعيين موظفي الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة  --  ٣١٧ ١ ٠٢٠ ١
٦٠٠ ٦٦٠ */ إعداد إشعارات ونشرات بشأن الشواغر الداخلية والخارجية 

(ت) (ت) */ تقديم قوائم المرشحين المؤهلين إلى الإدارات 

(ت) (ت) */ إجراء مقابلات مع المرشحين بالتعاون مع الإدارات 

  */ تقديم التوصية إلى هيئات التعيينات والترقيات لتعيين المرشحين 

 ١� الموظفون من الفئة الفنية والرتبة مد -- /* ١٤٧ ١٥١
طلبات لإخلاء الطرف من الحكومات والحصول علــى التأشـيرات. مسـاعدة جزئيـة (بمسـاعدة 

١٧٧ ١٦١ */ المكاتب التنفيذية): 
(ث) ٦٠ */ إجراء ترتيبات السفر عند الاقتضاء 

توظيـــف مـــا يقـــارب ٥٠٠ ١ موظـــف في الســـنة للاحتياجـــات القصـــيرة الأجــــل  �٢�
(خ) ٥٥٦ */ واحتياجات المؤتمرات 

توظيف ما يقارب ٣٥٠ موظفا في السنة للبعثات الإنسانية  ٢٥ ٢٠ */ ��٣
توظيف ما يقارب ٠٠٠ ١ اتفاق خدمة خاصة للخبراء الاستشاريين والمتعـاقدين مـن  �٤�

   الأفراد سنويا 

الأفــراد  - - /* ٩٣٧ ٧٩٨
العقــود  - -  ٣٨٣ ٢ ١٥٠ ٢

إجراء قرابة ٢٥٠ عملية تنسيب وترقية لموظفي الفئة الفنية سنويا (الموظفـون في الفئـة  �٥�
٣٣٣ ٣٦٣ */ الفنية والرتبة مد�١) 

توظيف وتنسيب موظفي فـئـة الخدمات العامة والفئات الأخرى     (ج)
الإفادة باستلام قرابة ٠٠٠ ١٠ طلب في السنة، وتقييم تلك الطلبات  ٠٠٠ ١٠ ٠٠٠ ١٠ */ ��١

إصدار إشهارات عن الشواغر عند الاقتضاء  ١٥٤ ١٤٥ */ ��٢
إجراء اتصالات بالمرشـحين المرتقبـين: ٠٠٠ ٦ رسـالة و ٠٠٠ ٢٥ استفسـار هـاتفي  �٣�
كـل سـنة فيمـا يتعلـق بفـرص العمـل المتاحـة لفئـة الخدمـات العامـة والفئـات الأخـــرى 

٠٠٠ ٦ ٠٠٠ ٦ */ بالمقر 
التوظيـف القصـير الأجـل لمـا يقـارب ٧٥٠ موظفـا مـن موظفـي فـئــة الخدمـات العامـة  �٤�
والفئات المتصلة ا في المقر كـل سـنة لأغـراض خدمـة المؤتمـرات والخدمـات الأخـرى 

٤٠٤(ذ) ٦٥٠ */ القصيرة الأجل 
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توظيف ما يقارب ٤٠ موظف دعم كل سنة لمراكز الأمم المتحدة للإعلام  ٣٥ ٣٨ */ ��٥
تنسيب ما يقارب ٣٠٠ موظف كل سنة  ٣٢٥ ٢٨٦ */ ��٦

إدارة شؤون الموظفين     (د)

تطبيـق النظـامين الأساســي والإداري لموظفــي الأمــم المتحــدة والإصــدارات الإداريــة  �١�
(ض) (ض) */ الأخرى على أساس كل حالة على حدة، مما يكفل الاتساق في معاملة الموظفين 

إدارة شؤون الموظفين وفقا للنظامين الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة:  �٢�   

العروض الأولية للتعيين (ما يقـارب ٥٠٠ ٢ في السـنة) وإصـدار مـا يقـارب ٠٠٠ ٩  أ -
   تمديدا للتعيين في السنة للموظفين في المقر ومراكز الأمم المتحدة للإعلام: 

التعيينات الأولية لموظفي الفـئـة الفنية وفـئـة الخدمات العامة  -- /* ٥٣٢ ١ ٨٨٣
تمديدات التعيين لموظفـي الفـئــة الفنيـة وفـئــة الخدمـات العامـة (بالتعـاون مـع المكـاتب  --

٢٦٧ ٦ ٥٢٤ ٧  التنفيذية) 
استعراض المركز التعاقدي لما يقارب ٤٠ من موظفي الفئـة الفنيـة علـى نطـاق الأمانـة  ب -
العامة للتحويل إلى تعيين دائم، فيما يتصـل بمرشـحي الامتحانـات التنافسـية الوطنيـة: التحويـل 

١٧ ٧٠  إلى تعيين دائم: 
الاستعراض للتحويل إلى تعيين دائم:  --  ٢٣ ٢٣

تمديد فترة الاختبار  -- /* ٥ ٢
الاستعراض للتحويل إلى تعيين تحت التجربة  --  ٢ ٨

تمديد التعيين  --  ٣ ٢
استعراض فترة الخمس سنوات  --  ١٠ ٣١

إسداء المشورة لتحسين الحياة الوظيفية داخل الأمانة العامة  (أ أ) (أ أ) */ ج -

إسـداء المشـورة بشـأن مشـاكل الموظفـين والامتثـــال لقواعــد ســلوك موظفــي الخدمــة  د -
٣٠-٣٥ ٣٠-٣٥ */ المدنية الدولية وتناول مشاكل المديونية بالتشاور مع مكتب مستشار الموظفين 

تطبيق النظامين الأساسي والإداري للموظفين على مـا يقـارب ٠٠٠ ٩ حالـة إفراديـة  هـ -
٦٩٥ ٢ ٠٥٩ ٣ */ كل سنة 

و - تقـديم النصـح لـلإدارة والموظفـين بشـأن جميـــع جوانــب سياســات إدارة المــوارد البشــرية 
(ت) (ت) */ وإدارة الموظفين 

ز - المشاركة في أنشطة الهيئات المشتركة بين الموظفين والإدارة والمتعلقـة بسياسـات الموظفـين 
ورفاه الموظفين، والتحديد المبكر للمشاكل المحتمل نشوا بين الإدارة والموظفـين والإسـهام في 

١٢(ب ب) ١٢(ب ب) */ حلها  
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ـــين والتنســيب  ح - الخدمـة كعضـو بحكـم المنصـب في هيئـات التعيـين والترقيـة مـن أجـل التعي
والترقيـة والتحويـل إلى تعيـين دائـم وإـــاء الخدمــة غــير المرضيــة. (مشــاركة شــعبة الخدمــات 
ـــة): -- مجلــس التعيــين  التنفيذيـة بممثـل واحـد بحكـم منصبـه في كـل مـن هيئـات التعيـين التالي

٤٦ ٥٣ */ والترقية 
٤٣ ٤٩  لجنة التعيين والترقية 
٤٦ ٤٥  فريق التعيين والترقية 

ــــة  فريــق اســتعراض الترقيــة في فئــة الخدم
١٢   الميدانية 

١٢٠(ج ج) ١٢٠(ج ج) */ ط - المشاركة في أفرقة التنسيب والترقية التابعة للإدارات، حسب الاقتضاء 
(هـ هـ) (د د) */ ي - المشاركة في الأفرقة العاملة التابعة لمكتب إدارة الموارد البشرية والأمانة العامة في المقر 

��٣ القيــام وفقــا للنظــام الأساســي والنظــام الإداري، برصــــد إدارة المســـتحقات والبـــدلات 
(و و) (و و) */ الممنوحة لنحو ٠٠٠ ٧ موظف، بموجب السلطة التي تفوض للمكاتب التنفيذية 

��٤ الإسهام في وضع وتنفيذ سياسات لإدارة الموارد البشرية تكفـل التطبيـق السـليم والمـترابط 
ـــع  لقواعـد ومبـادئ الأمـم المتحـدة الـتي تحكـم إدارة الموظفـين، وسـتنفذ هـذه المـهام بالتعـاون م
الخدمـات الأخـرى في مكتـب إدارة المـوارد البشـرية وفي ضـوء الخـبرات المكتســـبة مــن تطبيــق 

(ت) (ت) */ السياسات الحالية للموظفين 

(ت) (ت) */ ��٥ المشاركة في الاستعراض المستمر للنظام الإداري لضمان اتساقه مع الإصدارات الإدارية 

في ضوء التغييرات الحاصلة داخل الأمانـة العامـة، وتقـديم مقترحـات متعلقـة بـإجراء تنقيحـات 
(زز) (زز) */ للنظام الإداري بغية توحيد النهج والتطبيق وبالتالي تقليل الحاجة إلى النظر في منح استثنائية 

ـــهيزها وضمــان تفســير  ��٦ الاسـتعراض المسـتمر لاسـتحقاقات الموظفـين لتبسـيط عمليـات تج
(ت) (ت) */ النظام الإداري 

٩٨ ٩٧ */ ��٧ البت في نحو ١٢٠ استثناء متصلة بالاستحقاقات 
��٨ تقديم مشورة بشـأن الحيـاة الوظيفيـة إلى فـرادى الموظفـين والتدخـل حسـب الاقتضـاء مـع 

(ت) (ت) */ الإدارة لحل المسائل في مرحلة مبكرة وتفادي الطعون التي لا لزوم لها 

��٩ عقـد دورات تعريفيـة لنحـو ٥٠٠ ٢ موظـف وقـت التعيـين لتعريفـــهم بالنظــام الأساســي 
٨٦٩ ٢ ٩٢٣ ١ */ والنظام الإداري وما هو المتوقع منهم أثناء خدمتهم في المنظمة 

��١٠ اسـتعراض طلبـات التصنيـف الفرديـة في الوظـائف في الفئـــة الفنيــة ومــا فوقــها وفي فئــة 
ـــر ومراكــز العمــل الدائمــة  الخدمـة الميدانيـة وفئـة الخدمـات العامـة والفئـات المتصلـة ـا في المق

٢٦٣ ٢٥٥ */ الأخرى (بالتعاون مع شعبة خدمات الأخصائيين) � التصنيفات المتعلقة بموظفي الفئة الفنية 
٢٤٢ ٢٤٠  التصنيفات المتعلقة بموظفي فئة الخدمات العامة 

   (هـ) الرصد 
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��١ رصـد تنفيـذ النظـام الأساســـي والنظــام الإداري وسياســات الموظفــين بواســطة الإدارات 
ـــلطة  والمكـاتب في المقـر والمكـاتب البعيـدة عـن المقـر، حسـب الاقتضـاء، في ضـوء تفويـض الس

٧٨٤ ١٣ ٦٦٠ ١٦ */ (رصد الإجراءات المتعلقة بالموظفين التي أذنت ا المكاتب التنفيذية) 
��٢ الاستعراض المستمر لآليات الرصـد وإجـراءات متابعـة إدارة المـوارد البشـرية الـتي تتخذهـا 
الإدارات والمكاتب العاملة في المقـر والمكـاتب البعيـدة عـن المقـر، الـتي منحـت تفويضـا مناسـبا 
للسـلطة في بعـض مســـائل شــؤون الموظفــين مثــل الترقيــات وتحويــل التعيينــات المحــددة المــدة 

(ح ح) غير متاحة */ والبدلات والاستحقاقات الخاصة للوظائف 

   (و) انتهاء الخدمة 
��١ إجراء مقابلات الخروج مـع الموظفـين الذيـن انتـهت مـدة خدمتـهم لتحديـد أسـباب إـاء 
خدمتهم وتسجيل تجارم بغية تحسين العلاقات مـع الموظفـين والسياسـات العامـة المتصلـة ـم 

(ط ط) غير متاحة */ في المنظمة 

��٢ عقـد جلسـات إحاطـة للموظفـين الموشـكين علـى التقـاعد بالتنسـيق مـع مكتـب مستشــار 
١٠ ٨ */ الموظفين 

   (ز) دعم التوظيف 
٤٤٠ ١ ٧٠٠ */ ��١ الاحتفاظ بقوائم موزعة حسب اموعة الفنية (المرشحون للإدراج في القوائم) 

٠٠٠ ١١ ٠٠٠ ٨ */ استعراض وتقييم نحو ٠٠٠ ٨ طلب ورسالة 
(ت) (ت) */ عمليات الفرز الأولي وإجراء المقابلات 

فحص البيانات المقدمـة ممـن يرجـع إليـهم لـلإدلاء برأيـهم في المرشـح والتحقـق مـن الشـهادات 
غير متاحة غير متاحة */ لإدراج المرشحين على القوائم 

٥ ٥ */ ��٢ إصدار إشعارات موحدة عن الشواغر لاستكمال قوائم اموعات المهنية 
��٣ عمليـات بحـث فرديـة عـن المرشـحين المؤهلـين لشـغل منـاصب رئيسـية، مـع إيـلاء اهتمــام 

١٠ ٢٠ */ خاص للمرشحات فضلا عن المرشحين من دول أعضاء غير ممثلة أو ممثلة تمثيلا ناقصا 
ـــهم الإدارات بالتشــاور مــع مجموعــات شــعبة  ��٤ توفـير قوائـم المرشـحين المؤهلـين لكـي تعين

١١٧ ١٧٥ */ الخدمات التنفيذية 
��٥ تعزيز قوائم المرشـحين الخـارجيين، المـهنيين وغـيرهم، بالتعـاون مـع الـدول الأعضـاء ومـن 

(ت) (ت) */ خلال الاتصال الشبكي مع الرابطات المهنية وغيرها من المؤسسات 

��٦ إرســـال المعلومـــات عـن التوظيـف بالـبريد إلى المنظمــــات النسائيــــة والرابطــــات المهنيــة 
(حوالي ٤٠٠ رسالة سنويا) لتحديد مصادر للمرشـحين المؤهلـين واسـتكمال القوائـم البريديـة 

٥٠٠ ١ ٥٠٠ ١ */ في أرجاء العالم (٨٠٠ عنوان) 
��٧ الاتصال بالمرشحين المرتقبين (حـوالي ٥٠٠ ١٨ رسـالة و ٠٠٠ ١٢ استفسـار هـاتفي في 

٠٠٠ ٤٩ ٠٠٠ ٣٣ */ السنة بشأن فرص التوظيف في الفئة الفنية) 
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مراسلات رسمية مع الدول الأعضاء بشأن شؤون التوظيف (نحو ٥٠٠ رسالة ومذكرة شـفوية 
٩٢٣ ٧٠٠ */ في السنة) 

��٨ إيفاد بعثات خاصة وإعداد تقارير خاصة توفر إحصاءات ومعلومات عـن حالـة الشـواغر 
في الرتب ف � ١/ف � ٢ و ف � ٣، ووضع إسقاطات بشـأا مـن أجـل الـس المركـزي 

٥٠ غير متاحة */ للامتحانات والس المركزي للامتحانات المعقودة بغرض التعيين 
ـــة مــن أجــل  ��٩ وضـع إعلانـات دوريـة وإعلانـات خاصـة للوظـائف والشـواغر ذات الأولوي

(ت) (ت) */ اموعات المهنية 

��١٠ إعـلان الشـواغر المتاحـة عـن طريـق الوسـائط الإلكترونيـة (علـى سـبيل المثـــال الإنــترنت 
٦٣٧ ٧٠٠ */ والقرص البصري) وتلقّي الطلبات إلكترونيا 

��١١ القيام بحملات للتعيين وإيفاد بعثات لهذا الغرض حسب الاقتضاء لملء الشـواغر وتغذيـة 
(ت) (ت) */ القوائم 

   البرنامج الفرعي ٣: 
   خدمات الأخصائيين 

   ١ � خدمات الهيئات التداولية 
   (أ) وثائق الهيئات التداولية: 

تقـديم تقـارير سـنوية إلى الجمعيـة العامـة بشـأن المسـائل المتصلـة بالنظـام الموحـد للأمـم المتحــدة 
والتعويضـات والتصنيـف وتنميـة مـهارات الموظفـــين وتدريبــهم وتقييــم وإدارة الأداء وتطويــر 

٣ ٧ */ الحياة الوظيفية 
   (ب) الخدمات الفنية: 

تقديم الخدمات إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة بشأن المسائل المتصلة بالنظام الموحـد 
للأمم المتحدة بما في ذلك شروط الخدمة والمرتبات والمعاشات التقاعدية والبدلات وغـير ذلـك 
مـن الاسـتحقاقات والتصنيـف فضـلا عـن تنميـة مــهارات الموظفــين وتدريبــهم وتقييــم وإدارة 

١٩ ١٦ */ الأداء وتطوير الحياة الوظيفية 
   ٢ � المواد المنشورة: 

١٠٠ ١٠٠ */ نشر جداول المرتبات والتعميمات الإدارية والإعلامية واستكمالات الدليل التنظيمي** 
   ١٤ ١٢

   ٣ � خدمات الدعم الإداري: 
   (أ) قسم النظام الموحد والسياسات المشتركة بين الوكالات 

��١ القيام بصياغة السياسات والإجـراءات المتعلقـة بالمرتبـات والمعاشـات التقاعديـة والبـدلات 
  */ والمستحقات الأخرى داخل المنظومة وبالتنسيق مع المنظمات الأخرى في النظام الموحد: 
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أ � المشاركة الفنية في اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية والمشتركة بين الوكـالات واللجنـة 
الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية ولجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة واللجنـة الاستشـارية المعنيـة 
بمسـائل تسـوية مقـر العمـل واللجنـة الاستشـارية المعنيـة بالمسـائل الإداريـــة فضــلا عــن الأفرقــة 

١١ ٩  العاملة التابعة لتلك الهيئات 
ـــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة واللجنــة  ب � إعـداد تقـارير وورقـات عمـل مـن أجـل دورات لجن

٨ ٩ */ الاستشارية المعنية بمسائل تسوية مقر العمل واللجنة الاستشارية المعنية بالمسائل الإدارية 
ج � اعتمـاد و/أو إصـدار التعليمـات الإداريـة والنشـرات الإعلاميـة وسـائر التعليمـات المتصلــة 

١٤ ١٢ */ بالمرتبات والمعاشات التقاعدية والبدلات والاستحقاقات الأخرى 
د � إصدار التعليمات والمبادئ التوجيهية الإداريـة ورصـد تنفيذهـا، والبـت في الاسـتثناء منـها 

١٠٥ ١(ي ي) ٩٩٥(ي ي) */ فيما يتصل بالمرتبات والبدلات والاستحقاقات الأخرى 
هـ � رصد تنفيذ قرارات لجنة الخدمـة المدنيـة الدوليـة بشـأن مسـائل التعويـض مـن قبيـل خطـة 
ـــين في الفئــة الفنيــة ومــا فوقــها وفئــة الخدمــة الميدانيــة  التنقـل/المشـقة وإجـراءات تعيـين الموظف

١٠ ٩  والموظفين المعينين دوليا في فئة الخدمات العامة*/ 
��٢ إجـراء دراسـات اسـتقصائية للمرتبـات في عـدد مـن مراكـز العمـل، واســـتعراض واعتمــاد 
ـــن تحليــل البيانــات الــتي تجمــع أثنــاء إجــراء الدراســات  وإصـدار جـداول المرتبـات الناتجـة ع

٢١ ٢٥ */ الاستقصائية للمرتبات في أكثر من ١٨٠ مركز عمل 
ـــظ الســلام واســتعراضها وتحديثــها  ��٣ تحديـد البـدلات والاسـتحقاقات الأخـرى المتصلـة بحف

٩ ١١ */ والمشاركة في بعثات إجراء دراسات استقصائية فنية 
��٤ تقـديم معلومـــات مــن أجــل بيانــات الآثــار المترتبــة في الميزانيــة البرنامجيــة علــى مشــاريع 

٢ ٣ */ القرارات أو المقررات المتعلقة بالمرتبات والبدلات والاستحقاقات الأخرى 
��٥ تقـديم المسـاعدة في المشـاورات الـتي تجـرى بـين الموظفـين والإدارة بشـأن المســـائل المتعلقــة 

٤ ٤ */ بالمرتبات والبدلات والاستحقاقات والمستحقات الأخرى 
   (ب) قسم سياسات التعويضات والتصنيف 

��١ الاحتفاظ بقواعد بيانات إلكترونية (حالية وسابقة) لجميـع جـداول مرتبـات موظفـي فئـة 
الخدمات العامة والموظفين الوطنيين (التي تضم ما يزيد علـى ٥٠٠ ١ جـدول) والتجـهيز الآلي 
لبيانات الدراسات الاستقصائية للمرتبات ونقلها إلى وكالات الأمم المتحدة الأخـرى ومراكـز 

(ك ك) (ك ك) */ العمل الميداني، وتنفيذ الاتفاقات الإجمالية لأجور جميع فئات الموظفين في الوقت المناسب 

  */ ��٢ الهيكل التنظيمي وتصميم الوظائف 

أ � استعراض معايير التصنيف الحالية للفئـة الفنيـة وفئـة الخدمـة الميدانيـة وفئـة الخدمـات العامـة 
والفئات المتصلة ا بغية المشاركة في وضـع معايـير التصنيـف وتقييـم هيـاكل التصنيـف الحاليـة 

(ل ل) (ل ل)  والعمل بنشاط لتحقيق تكامل نظام التصنيف في إطار عملية الإدارة العامة 

ب � تقديم مساعدة إلى مجموعات تقديم الخدمات فيما يتصل بتنفيذ معايـير التصنيـف المحـددة 
٦٩٠ ٦٢٠ */ للوظائف في الفئة الفنية وما فوقها وفي فئتي الخدمة الميدانية والخدمات العامة 
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ج � استعراض الطعون المقدمة فيما يتعلق بتصنيف الوظـائف في الفئـة الفنيـة ومـا فوقـها وفئـة 
الخدمة الميدانية وفئة الخدمـات العامـة والفئـات المتصلـة ـا في المقـر وفي مراكـز العمـل الدائمـة 

٣٠ ٣٠ نحو ٣٠٠ طعن الأخرى 
   ��٣ دراسات وتنقيحات للدليل التنظيمي**: 

   (ج) وحدة القانون الإداري 
��١ في مجـال الطعـون: إذا لم تحـل الحـالات قبـل أن تصـــل إلى مرحلــة الطعــون، تقــدم ردود 
بالنيابـة عـن الأمـين العـام في الوقـت المناسـب، وسـيجري بحـث المعلومـات الـتي يطلبـها مجلـــس 
ــون.  الطعـون المشـترك وتقـدم علـى الفـور لتفـادي التأخـيرات الإجرائيـة المكلفـة في حسـم الطع
وستمثل وحدة القانون الإداري الأمـين العـام في الجلسـات الشـفوية في المرحلـة التمهيديـة وفي 

١١٥ ١٠٥ */ مرحلة الطعون على السواء 
وفي مجال المسائل التأديبيـة: سـيولى اهتمـام خـاص للمرحلـة التمهيديـة مـن أجـل جمـع العنـاصر 
اللازمة لتحديد ما إذا كان ينبغي توجيه اامات تأديبية للموظف وسـتعد، حسـب الاقتضـاء، 

٨٢ ٦٩ * الوحدة الاامات وتمثل الأمين العام في الجلسات الشفوية 
��٢ تمثيـل الأمـين العـام أمـام مجلـس الطعـون المشـترك عنـد نظـره في طلـب تـأجيل اتخـاذ إجـراء 

٢٠ ١٢ * بشأن قرار عليه خلاف 
٤ ٧ */ ��٣ السعي للتوصل إلى تسوية في جميع الحالات المناسبة 

ـــون  ��٤ إعـداد بيانـات مكتوبـة بالنيابـة عـن الأمـين العـام عـن الطعـون المقدمـة إلى مجلـس الطع
المشترك وإجراء بحـوث وجمـع المعلومـات الإضافيـة الـتي يطلبـها الـس عنـد نظـره في حـالات 

٦٨ ٥٠ */ معينة والمشاركة في جلسات الاستماع التي يقرر الس عقدها 
��٥ التحقيق في جميع المسـائل التأديبيـة المحالـة إلى مكتـب إدارة المـوارد البشـرية لتحديـد التـهم 

٨٢ ٦٩ */ التأديبية التي ينبغي توجيهها 
توجيه ورصد التحقيقـات الأوليـة الـتي تجـرى في الميـدان لضمـان احـترام متطلبـات الإجـراءات 

٢٥ ٢٣ */ الواجبة 
ـــة إلى اللجنــة التأديبيــة المشــتركة، التوصيــة  في حالـة موافقـة الموظـف علـى التنـازل عـن الإحال

صفر ١ */ بالتدابير التأديبية المناسبة وتعد الوثائق اللازمة لتنفيذ القرار  
عند عرض الاامات على اللجنة التأديبية المشتركة في المقـر، إعـداد عـرض مكتـوب وشـفوي 

٢ ٣ */ عن الحالة من أجل اللجنة 
٧ ٩ */ عند إثارة اامات بحدوث خطأ جسيم، إعداد توصيات الفصل بإجراءات موجزة 
 (م م)  ��٦ إعداد خلاصة وافية بالحاسوب عن القرارات القانونية ذات الصلة وتفسيراا 

   (هـ) قسم الامتحانات والاختبارات 

��١ إدارة الامتحانات التنافسية الوطنية للرتبتين ف � ٢ و ف � ٣ في نحو ٢٠ إلى ٣٠ بلـدا 
٤٥٣ ١ ٨٠٩ */ في السنة في ١٠ فئات مهنية 



00-43565227

A/55/73

العــدد المقــدم المبرمجة  
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

��٢ إدارة الامتحانات التنافسية للترقية من فئة الخدمـات العامـة والفئـات المتصلـة ـا إلى الفئـة 
٢٠٧(ن ن) ٣٠٣(ن ن) */ الفنية في ست فئات مهنية في السنة 

��٣ إدارة امتحانـــات الالتحـــاق بـــالرتبتين ف � ٢ و ف � ٣ في الوظـــائف الـــتي تتطلـــــب 
٤٩١ ١٦١ */ كفاءات لغوية خاصة 

��٤ إدارة الاختبــارات الــتي تجــرى في المقــر لتعيــين موظفــي الخدمــات العامــة (في الوظــائف 
 ٣٩٧ ٢ */ الكتابية والطباعة والاختزال والإحصاء والمحاسبة) لما يقدر بعدد ٥٠٠ ٣ مرشح سنويا 

��٥ إعداد وإدارة مقابلات تتبع قواعد محكمة وتعقـد بـالاقتران بالامتحانـات الشـفوية، وفـرز 
٢٣١ ٩٧ */ المرشحين 

��٦ عقد مقابلات تتبع قواعد محكمة للمرشـحين في وظـائف عليـا في الفئـة الفنيـة ومـا فوقـها 
 (ع ع) ٢٠ (مبدئيا ١٠ في السنة) 

٤١٨ ٤٢٢ ٢٥٠ ��٧ إدارة برنامج الزمالات الداخلية لنحو ٢٥٠ متدربا داخليا في السنة 
   (و) مكتب مستشار الموظفين 

��١ تنسيق تقديم المشـورة في المسـائل الشـخصية والماليـة والأسـرية والمتعلقـة بـالهجرة والتـأمين 
والمسـائل التعليميـة والقانونيـة، والصعوبـات المتصلـة بـالعمل، ومنـح تراخيـص العمــل، وتقــديم 

نصح بشأن التأشيرات والاستشفاء من تعاطي المخدرات، وما غير ذلك 

ـــــون  (٥٠٠ ٤ زب
في الســـــنة مـــــــن 
الأمــــم المتحــــــدة 
واليونيســــــــــــيف 
وبرنـــامج الأمـــــم 
٧١٥ ٥(ف ف) ٠٥٢ ٦(ف ق) المتحدة الإنمائي) 

٩٦٤ ٠٣٢ ١ ٨٠٠ ��٢ تجهيز الطلبات المقدمة للصندوق الخيري للموظفين (نحو ٤٠٠ سنويا) 
٥٠ ٥٦ ٨٠ تقديم الخدمات لعدد ٨٠ اجتماعا للصندوق الخيري للموظفين 

٣٥٠ ٣٥٠ ٧٠٠ ��٣ تنظيم البرنامج السنوي لما قبل التقاعد (من أجل ٣٥٠ مشتركا سنويا) 
٢٠٠ ١ ٩٠٠ ٨٠٠ ١ إعداد وتوزيع كتيبات ما قبل التقاعد (٩٠٠ نسخة سنويا) على صعيد الأمانة العامة 

��٤ إسـداء المشـورة بشـأن التعليـم والمعسـكرات الصيفيـة والمسـاعدة الماليــة ذات الصلــة (نحــو 
٢٤٤ ٢٣٤ ٧٠٠ ٣٥٠ مشورة سنويا) 

٣ ٥ ٣٠ ��٥ عقد جلسات تعريفية من أجل الموظفين الجدد (نحو ١٥ جلسة سنويا) 
��٦ تجهيز الطلبات المتعلقة بــإقرار الأمـم المتحـدة لطلبـات الحصـول علـى التأشـيرة المقدمـة مـن 
لجنـة التأشـيرات (نحـو ٤٠٠ طلـب سـنويا مـن الأمـم المتحـدة وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمــائي 

واليونيسيف) 

 ٨٠٠
 

 ٦٨ ٢٨٣ ١
 ١

٦ ١٢ ٢٠ تقديم خدمات السكرتارية للجنة التأشيرات (نحو ١٠ اجتماعات سنويا) 
ــة  (ز) الإسـهام في اسـتعراض السياسـات والإجـراءات المتصلـة برفـاه الموظفـين وصحتـهم العقلي

٩ ٨ */ وتطوير هذه السياسات 
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   البرنامج الفرعي ٤: 

   برامج التدريب وتنمية قدرات الموظفين 
   ١ � التنمية الإدارية 

(أ) تنفيذ البرامج التدريبية في المنظمة لإدارة الأفـراد مـن أجـل تقـديم تدريـب أساسـي في مجـال 
الإدارة لجميع الموظفين الأقدم والمديرين في المستويات الوسطى، والتنفيـذ علـى أسـاس مسـتمر 
للتدريب على الإدارة لجميع الموظفين الذين يلتحقون بوظائف الإدارة في المسـتويات الوسـطى 

١٣٢ ٢٠٨ */ والعليا 
ـــاهيم إدارة الأفــراد، فضــلا عــن  (ب) توفـير برامـج للمتابعـة علـى جميـع المسـتويات لتعزيـز مف

٤٨١ ١٨٥ */ إشراك المديرين في مختلف المستويات في الجهود المشتركة لتطوير ثقافة الإدارة في المنظمة 
(ج) إعداد وتنفيذ برامج تتعلق بفعالية فئة الخدمات العامة تكمل برنامج التدريـب علـى إدارة 

٧٠١ ١ ٣٢٢ */ الأفراد 
(د) مواصلـة تطويـر مـواد تتعلـق بنـوع الجنـس والتنـوع الثقـافي بغيـة إدماجـها في برامـج تنميـــة 

٧٩١ ٢٢٧ */ قدرات الموظفين على جميع المستويات 
(هـ) توسيع نطـاق البرنـامج التعـاوني لتنميـة مـهارات التفـاوض ليشـمل الموظفـين في المسـتويين 

٥٢٠ ٤٨٧ */ الإشرافي والإداري في المكاتب البعيدة عن المقر 
(و) تقديم تدريب على المهارات الإشرافية للموظفين الذيـن يشـغلون وظـائف مبتدئـة في الفئـة 

٣٥٥ ٢٣١ */ الفنية أو وظائف عليا في فئة الخدمات العامة لها مسؤوليات إشرافية في جميع مراكز العمل 
(ز) تزويد الإدارات والمكاتب ببرامج لدعم إدارة الـبرامج في مجـالات مـن قبيـل إنشـاء الأفرقـة 

(ق ق) (ق ق) */ وتخطيط العمل وتقييمه 

ـــر الكفــاءات الأساســية الــتي يتعــين أن ترتبــط  (ح) تقـديم دعـم لـلإدارات والمكـاتب في تطوي
بأنظمة إدارة الموارد البشرية الأخرى ومن بينها التعيين ودعم الحياة الوظيفيـة وتقييـم الموظفـين 

٣٧٢ صفر  وتنمية قدرام 
   ٢ � تكنولوجيا المعلومات 

(أ) تقديم تدريب يستهدف المستعمل النهائي يزيد إمكانية الوصول إلى التطبيقات علـى نطـاق 
المنظومـة بأسـرها واسـتخدامها ومـن أمثلتـها تجـهيز النصـــوص والــبريد الإلكــتروني والإنــترنت 

١٨١ ٣ ٦٤١ ٤ */ وقواعد البيانات المعدة مركزيا 
٩٤٥ ٦ ٤٠٧ ١ */ (ب) توفير المهارات والمعارف في مرحلة الانتقال إلى مستويات جديدة للبرمجيات 

(ج) تزويد موظفي الدعم الحاسوبي في الإدارات بالمعارف والمهارات في مجال تصميم وتطويـر 
٩١١ ٧١٨ */ وتنفيذ تطبيقات الشبكات بالنسبة لتدفقات العمل على نطاق لا مركزي 

 (ر ر) */ (د) تقديم تدريب إلى المديرين في إدارة موارد الحاسوب من أجل تحسين تدفق العمل 
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(هـ) الاحتفاظ بموارد لدعم تقديم تدريب على نطاق أوسـع وفي حينـه والنـهوض ـذه المـوارد 
ويشـمل التدريـب عقـد مؤتمـرات بـالفيديو والتدريـب علـى الإنـترنت وشـبكات المنطقـة المحليـة 

+٠٠٠ ٣ +٠٠٠ ٢ */ ومراكز الدراسة الذاتية والبرمجيات المتعددة الوسائط 
   ٣ � إدارة الأمم المتحدة ومن بينها إدارة حفظ السلام 

ـــادة الكفــاءة في جميــع  (أ) يتمثـل هـدف البرنـامج التدريـبي في مجـال إدارة الأمـم المتحـدة في زي
مجالات الإدارة ولا سيما إدارة الموارد البشرية والمالية للعمليات العادية والميدانيـة علـى السـواء 
ودعـم زيـادة اللامركزيـة وتفويـض السـلطة. وأعـد في هـذا اـال برنـامج مـن أربعــة عنــاصر، 
وجـرب في الفـــترة ١٩٩٦-١٩٩٧، ويتنــاول الخدمــات المتعلقــة بشــؤون الموظفــين والشــراء 
ـــة وتفويــض الســلطة،  والميزانيـة والماليـة وخدمـات الدعـم علـى التـوالي. ومـع زيـادة اللامركزي

٨١٠ ٢٣٤ */ ستجرى التعديلات اللازمة للبرنامج على أساس مستمر 
(ب) تتصـل الأنشـطة الأخـــرى بتكويــن كــوادر مــن الموظفــين المؤهلــين للخدمــة في المراكــز 

صفر ٢٥(ر ر) */ الإدارية على جميع المستويات في الميدان 
ويستجيب برنامج التدريب على إدارة عمليات حفظ السـلام إلى الطلـب علـى المديريـن ذوي 
ــن  التدريـب الجيـد مـن الرتـب المتوسـطة، في حـين سـيضطلع برنـامج جديـد هـو برنـامج المديري
الأقدم في العمليات الميدانية بتوفير فـرص التطويـر للموظفـين مـن الرتـب المتوسـطة والعليـا ممـن 
تلمس فيهم إمكانيــة شـغل منصـب كبـير الموظفـين الإداريـين في المسـتقبل، ولغـيرهم مـن كبـار 
المديريـن مـن أجـل العمـل في العمليـات الميدانيـة. وتشـتمل هـذه الأنشـطة علـى عنصــر ميــداني 
ــا  ـدف تزويـد المشـاركين بالخـبرة عـن طريـق إلحاقـهم بـالعمل في موقـع إحـدى البعثـات، كم

يجري باستمرار تعديل هذه الأنشطة بحيث تستجيب لتغير الظروف. 

   

تطوير المهارات الفنية والدعم الوظيفي  � ٤   
يوفر برنامج تطوير المهارات الفنية علـى نطـاق الأمانـة العامـة الفرصـة للموظفـين للارتقـاء  (أ)
بمهارام الفنية وإكمالها في مجالات العمــل الـتي يضطلعـون ـا في الوقـت الراهـن. ويـزود هـذا 
البرنامج المديرين بأداة تكفل تطوير القدرة المتخصصة اللازمـة للاضطـلاع بالأعمـال الفنيـة في 
ــــتجابة للتغـــيرات الـــتي تنشـــأ في الولايـــات،  إداراــم مــع الاحتفــاظ بالمرونــة المطلوبــة للاس
وللمسؤوليات الجديدة التي يجري التكليف ـا وللتطـورات الـتي تطـرأ في مجـالات التخصـص، 
كما تكفل المحافظة على هذه القدرة. وفي الوقت نفســه، يـزود هـذا البرنـامج الموظفـين بفـرص 
النمو الوظيفي. ويعمل هذا البرنامج على نحو لامركزي من خلال خطط تدريب سنوية تقـوم 
الإدارات بصياغتـها بنـاء علـى أولويـات احتياجاـا، ويشـتمل علـى عنصـر يتعلـق باحتياجــات 
التدريـب الفرديـة الـتي تحـدد في أثنـاء المناقشـات المتعلقـة بـإدارة الأداء. ويجـري اسـتعراض هــذه 

٣٧٩ ٢ ٦٠٢ ٢ */ الخطط لكفالة تخصيص الأموال على أنجع وجه من حيث فعالية التكلفة. 
يتيح برنامج التفرغ الدراسـي لعـدد صغـير مـن الموظفـين كـل سـنة فرصـة الاضطـلاع  (ب)
ببحـوث في مؤسسـات أكاديميـة لمـدة تصـل إلى أربعـة أشـهر في مجـــالات تعــود بالفــائدة علــى 
ـــض مــدة الدراســة لتهيئــة الفــرص أمــام مزيــد مــن الموظفــين  الموظـف والمنظمـة. وقـد تم تخفي

٧ ش ش ١١ ش ش */ للمشاركة في البرنامج 
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وسوف تشمل المبادرات الأخرى المزمع الاضطلاع ا من أجل تعزيز جــهود المنظمـة  (ج)
   فيما يتعلق بالدعم الوظيفي في الفترة ١٩٩٨-١٩٩٩ ما يلي: 

��١وضـع برامـج توجيهيـة محسـنة لجميـع الموظفـين عنـد بـدء التحاقـهم بالخدمـة مـن أجـل بنــاء 
قاعدة أساسية من المعلومات والمهارات ومنظور الخدمة العالمية اللازمة للعمل في الخدمة المدنيـة 

٧٩ ٩٥ */ الدولية 
��٢إقامة حلقات العمل الرامية إلى تحسين قـدرة المشـرفين والمديريـن علـى دعـم التطـور المـهني 

١٠٦ ١ ٨١٨ */ لموظفيهم وتطوير قدرة الموظفين على إدارة حيام المهنية 
اللغات والاتصالات  - ٥   

توفـر المنظمـة التدريـب اللغـوي باللغـات الرسميـة الســـت، وفقــا لقــرارات الجمعيــة العامــة  (أ)
٢٤٨٠ بـاء (د�٢٣) المـــؤرخ ٢١ كــانون الأول/ديســمبر ١٩٦٨، و ٢٢٤/٤٣ دال المــؤرخ 
ــــاني/نوفمـــبر ١٩٩٥.  ٢١ كــانون الأول/ديســمبر ١٩٨٨، و ١١/٥٠ المــؤرخ ٢ تشــرين الث
ويجري باستمرار تعديل البرامج اللغوية للوفاء باحتياجات المنظمة، وإيلاء التركيز على المحادثـة 
وغيرهـا مـن الـدورات اللغويـة الخاصـة للمحافظـــة علــى المــهارات اللغويــة للموظفــين وتنميــة 

١٦٤ ٤ ٩١٤ ٣ */ قدرام على استخدام اللغات في الأغراض المتصلة بعملهم 
ـــة مــهارات التواصــل الــتي تــؤدي دورا  مـن الضـروري لتحسـين الأداء أن تجـري تنمي (ب)
ــب  أساسـيا في إضفـاء الفعاليـة علـى تسـيير النظـام الجديـد لتقييـم الأداء وسـيجري توفـير التدري
على مهارات التواصل الشفهية، من قبيل الاستماع، وعلى تقديم التغذية الارتجاعيــة الجماعيـة، 
والتفاوض. وتقدم أيضا دورات تدريبية علـى مـهارات الصياغـة بلغـتي العمـل ضمانـا لاتسـاق 
معايـير صياغـة جميـع التقـارير والمراسـلات. وتسـاعد دورات التدريـب علـــى مــهارات الإلقــاء 
الموظفين في عرض المواضيع على الجمهور بالاسـتعانة بالمعينـات البصريـة المناسـبة، بمـا في ذلـك 

٣٠٦ ٤٥٢ */ الفيديو وأجهزة الوسائط المتعددة 
تم تحويـل معمـل اللغـات الـذي كـان قائمـا في المقـر إلى مركـز للدراسـة الذاتيـة يوفـــر،  (ج)
ـــة في وقتــهم الخــاص عــن طريــق الاســتعانة بــالمواد  الفرصـة للموظفـين لتنميـة مـهارام اللغوي

٥٣٣ ١ ٨١١ ١ */ السمعية، والفيديو، والأجهزة المتعددة الوسائط. 
تدريب فئة الخدمات العامة والخدمات المتصلة ا  - ٦   

يحق للموظفين من فئة الخدمات العامة والفئات المتصلـة ـا أن يشـاركوا في معظـم أنشـطة 
التدريب المنظمة على الصعيد المركـزي، بمـا في ذلـك الـبرامج التوجيهيـة، والـدورات الدراسـية 
المخصصـة للغـات والتواصــل، والتدريــب علــى تكنولوجيــا المعلومــات، والإعــداد للالتحــاق 
بالبعثات، والإدارة، فضلا عن البرامج الراميـة إلى الارتقـاء بالمـهارات الفنيـة، وبرنـامج التفـرغ 
الدراسي، إذا توافرت المؤهلات اللازمة للالتحاق به. وتشمل البرامج الخاصة الموجهـة تحديـدا 
إلى الموظفين في هذه الفئات لتمكينهم من اكتساب أو تحسين المهارات الفنية والإدارية برامـج 

(ت ت) (ت ت) */ تتعلق بمهارات الإشراف، وفعالية الخدمة العامة، ومهارات التفاوض الجماعي. 
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الدور الإداري والاستشاري لدائرة التدريب والتطوير الوظيفي  - ٧   
في سبيل توفير الإرشاد فيما يتعلق بجميع جوانب تخطيط برامج التدريب وتطوير الموظفـين 
ـــة، وتفويــض  وإدارـا وتنفيذهـا، ومراعـاة للاتجـاه في الوقـت الراهـن نحـو التحـول عـن المركزي
ـــير الدعــم الاستشــاري  السـلطة، تم توسـيع الـدور الـذي تضطلـع بـه الدائـرة بحيـث يشـمل توف
والفـني لـلإدارات والمكـاتب في جميـع مراكـز العمـل الأخـرى فيمـــا يتصــل بتدريــب الموظفــين 
وتطويرهم، وتقييم الاحتياجات من التدريب، ودعـم ورصـد نوعيـة الفـرص المتاحـة للتدريـب 
 (ث ث) */ وتحقيق المساواة في توفيرها في جميع أنحاء الأمانة العامة وإرساء السياسات المتصلة بالتدريب 

  */ البرنامج الفرعي ٥ – الخدمات الطبية 

   خدمات الدعم الإداري 
   الخدمات الطبية: 

سيستمر استعراض المعايير والسياسـات الطبيـة واسـتخدامها كمبـادئ توجيهيـة للخدمـات  (أ)
الطبيـة المقدمـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة برمتـها، وكذلـــك للوحــدات الطبيــة العســكرية التابعــة 

(ز ز) (خ خ) */ لعمليات حفظ السلام وللبلدان المساهمة بقوات 
ـــر الطبيــة في الأمــم المتحــدة، وبرنــامج الأمــم  وسيسـتمر توفـير الخدمـات الطبيـة في الدوائ
ــــب التغـــير في  المتحــدة الإنمــائي، واليونيســيف، كمــا ســيجري تحديــث المعــدات حــتى تواك

(ض ض) (ض ض) */ التكنولوجيا الطبية 
سيجري توفير الدعم الفني لـ ٥٠ مستوصفا ميدانيا تابعا للأمم المتحدة، ولجميـع العيـادات 
التابعة للجان الإقليمية، وللوحدات الطبية العسـكرية التابعـة لبعثـات حفـظ السـلام، مـن أجـل 
كفالة توافر الرعاية المناسبة لجميـع موظفـي الأمـم المتحـدة، ومعاليـهم، والمراقبـين العسـكريين، 
ـــة اللازمــة  والشـرطة المدنيـة، وقـوات الأمـم المتحـدة. وسيسـتمر إصـدار شـهادات اللياقـة الطبي
للتعيين والنقل من أجل الحـد مـن مشـاكل الإجـلاء الطـبي ومطالبـات التعويـض واسـتحقاقات 

(أ أ أ) (أ أ أ) */ العجز التي يمكن أن تنشأ 
سيجري الاضطلاع ببرامج للارتقاء بصحة الموظفين عن طريق برامج تحسـين الصحـة  (ب)
(هندسة ظروف العمل، والإقلاع عن التدخين، وتخفيض الـوزن، وفحـص النظـر، واختبـارات 
وظائف الرئة، والسيطرة على مـرض السـكر)، وبرامـج التثقيـف الصحـي (مثـل الوعـي بمـرض 
الإيدز)، وجلسات الإحاطة الطبية التي تعقد قبل الالتحاق بالبعثـات، واسـتكمال التلقيحـات، 
وإجراء الفحوصات اللازمة لاكتشاف حالات طبيـة محـددة وللوقـوف علـى المخـاطر الصحيـة 

(ج ج ج) (ب ب ب) */ القائمة 
وسيجري الإقلال إلى أقصى حد من المخاطر الصحية والإصابات الناجمة عن العمـل، عـن 
طريق إسداء المشـورة إلى الموظفـين والإدارة فيمـا يتعلـق ندسـة ظـروف العمـل، والتحقيـق في 
الشكاوى المتعلقة ببيئة العمل، ومتابعة الاسـتقصاءات البيئيـة المقـررة. وسـوف يسـتمر تدريـب 

(هـ هـ هـ) (د د د) */ موظفي الشعبة من خلال الدراسات الخارجية، حسبما يسمح به التمويل 
وتشمل تدابير الكفاءة الأخرى الأخذ جزئيـا باللامركزيـة في إصـدار شـهادات الإجـازات 
الطبية بإسناد هذه المهمة إلى الموظفـين التنفيذيـين وإلغـاء شـهادات اللياقـة الطبيـة الإلزاميـة الـتي 

(و و و) (و و و) */ لا يوجد لها داع 
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ـــة مواصلــة تطويــر نظــام الســجلات الطبيــة الإلكترونيــة  تعـتزم شـعبة الخدمـات الطبي (ج)
لموظفي الأمم المتحدة القائم على الشبكة المحليـة، ووضـع قـاعدة بيانـات لسـجلات الإجـازات 

(ز ز ز) (ز ز ز) */ المرضية. 
وفي سبيل تحسين مستوى الاتصال بـالموظفين والعـاملين في مراكـز العمـل المختلفـة، تجـري 
الاسـتعانة بالـبريد الإلكـــتروني، كمــا أنشــئت ضمــن الشــبكة العالميــة علــى الإنــترنت شــبكة 
للمعلومات الميدانية المتعلقة بالسفر، يمكن من خلالها بكفاءة الحصول علـى أحـدث المعلومـات 

(ز ز ز) (ز ز ز) */ المتوافرة بشأن المسائل الطبية والصحية. 

   الخدمات/الأنشطة التي تضطلع ا شعبة الخدمات الطبية 
توفـير خدمـات المسـتوصفات (لموظفـي الأمـم المتحـدة، وبرنـامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي،  (أ)

  */ واليونيسيف، وغيرهما من الوكالات ممن يتخذون نيويورك مقرا لهم: 
٥٤١ ٣ ٠٢٠ ٣ */ ��١الفحوصات الطبية الكاملة 

٧٠٤ ٤٤ ٠٤٦ ٤٨ */ ��٢الاستشارات الطبية التي يقدمها الأطباء، والممرضات والاستشاريون الطبيون 
٥٠٣ ٦ ١٢٠ ٦ */ ��٣عمليات التحصين، وإعطاء الحقن، والصور البيانية الكهربائية لعمل القلب 

الاختبارات المعملية، بما في ذلك اختبـارات وظـائف الرئـة، واختبـارات الكشـف عـن  �٤�
(ط ط ط) (ح ح ح) */ سرطان الرحم 

٨٢٧ ٩ ١٤٥ ٩ */ ��٥فحوصات الأشعة واستعراض صور الأشعة السينية التي تجرى ضمن الفحوصات الميدانية 
��٦أنشطة الارتقاء بالصحة: هندسة ظروف العمل، ومراقبـة بيئـة العمـل، وإجـراء فحوصـات 

(ك ك ك) (ي ي ي) */ النظر وبرامج السيطرة على مرض السكر وتخفيض الوزن 
� الإدارية (لموظفي الأمم المتـحدة في أنحـاء العـالم، بمـا في ذلـك  توفير الخدمات الطبية  (ب)
عمليـات حفـظ السـلام، وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي/صنـــدوق الأمــم المتحــدة للســكان، 

  */ واليونيسيف) 
استعراض وتصنيف تقارير الفحوصات الطبية الواردة من الأطباء في أنحاء العالم  ٥٤٨ ١٠ ٠٤٩ ١٣ */ ��١

إصدار شهادات اللياقة الطبية اللازمة للتعيـين، والإلحـاق ببعثـات السـلام، والسـفر في  �٢�
٥١٩ ٣١ ١١٠ ٢٥ */ بعثات 

ـــة الحــالات مــع  إقـرار عمليـات الإجـلاء الطـبي للموظفـين العـاملين في الخـارج ومتابع �٣�
المستشـفيات والأطبـاء المعـالجين، وتحديـد الفـترة الـتي يسـدد فيـها بـدل الإقامــة اليومــي، ومــدة 

٤٢٥ ١ ٠٣٩ ١ */ الإقامة في المستشفى (للموظفين الميدانيين فقط) 
التصديق على الإجازات المرضية في الحالات التي تتجاوز السلطة اللامركزية  ٤٢٥ ١٩ ١٨١ ١١ */ ��٤

تحديـد اسـتحقاقات العجـز الـتي تسـدد علـى صعيـد المنظومـة مـن الصنـــدوق المشــترك  �٥�
٧٢٢ ٨٩٨ */ للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة 



00-43565233

A/55/73

العــدد المقــدم المبرمجة  
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

اســتعراض الحــالات الــواردة علــى صعيــد المنظومــة مــن الــس الاستشــاري المعـــني  �٦�
بمطالبات التعويض لطلـب الحصـول علـى تعويـض لأسـباب طبيـة وإسـداء المشـورة بشـأن هـذه 

٥٣١ ٧٠٦ */ الحالات والتحقق من الفواتير المتصلة ا 
استعراض استحقاقات الإعالة الخاصة ومنح التعليم الخاصة وإسداء المشورة بشأا  ٢٨٠ ٣٩٣ */ ��٧

توفير الخدمات المتصلة بالميدان (بصفة جماعية للموظفين الميدانيين كافة)     (ج)
إنشاء ما يزيد على ٥٠ مستوصفا تابعا للأمـم المتحـدة وتقييمـها وتوفـير الدعـم الفـني  �١�
ـــك تعيــين أطبــاء المســتوصفات وممرضاــا والعــاملين الفنيــين اللازمــين  المسـتمر لهـا، بمـا في ذل

٥٠ ٥٠ */ للمختبرات وشراء اللوازم والمعدات الطبية والمختبرية الإضافية 
إجراء تقييم في الموقع للمرافـق الطبيـة المحليـة الكائنـة في مراكـز العمـل الميدانيـة وتقـديم  �٢�

٥ ١٠ */ توصيات بشأا 
ـــة لمراكــز العمــل القائمــة في أنحــاء العــالم، بــالاقتران مــع  تصنيـف المسـتويات الصحي �٣�

٣٥٠ ٣٥٠ */ التصنيفات التي وضعتها لجنة الخدمة المدنية الدولية 
تعيــين أطبــاء في أنحــاء العــالم لإجــراء الفحــوص الطبيــة المطلوبــة في الأمــم المتحــــدة  �٤�

٧٥٠ ٧٥٠ */ واستعراض أدائهم 
  

غير مبرمجة في الميزانية البرنامجية للفترة ١٩٩٨-١٩٩٩.  *
نقلت المسؤولية إلى مكتب الشؤون القانونية.  **

قدمت معلومات عن تنفيذ استراتيجية إدارة الموارد البشــرية في عـدد مـن التقـارير تحـت إشـراف الشـعبة  (أ)
(انظر أسفله). 

التنسيق من قبل مدير أو نائب مدير شعبة الخدمات التنفيذية.  (ب)
المشاركة على أساس متكرر من المدير ونائب مدير شعبة الخدمات التنفيذية. مشـاركة موظفـين أقدمـين  (ج)

آخرين من شعبة الخدمات التنفيذية (مد�١ و ف-٥) على أساس متقطع حسب الحاجة. 
يتضمن التقرير المتعلق بتقرير تكوين الأمانة العامة تخطيطا أفضل لقوة العمل وتحليلا ديمغرافيا وجزءا مـن  (د)
ـــين  التقـارير السـنوية المتعلقـة باسـتراتيجية تخطيـط المـوارد البشـرية بشـأن اسـتخدام الاستشـاريين والموظف

المتعاقدين والموظفين المقدمين دون مقابل. 
تنفيذ المرحلة الأولى من التخطيط التعاقبي من خلال إجراء جـرد لمـهارات الموظفـين (جمـع البيانـات عـن  (هـ)

مهارات الموظفين وأفضليام). 
تحليل جرد المهارات لعام ١٩٩٨، وهي عملية ينبغي تكرارها نظرا لمعدل الاسـتجابة المنخفـض (٤١ في  (و)

المائة). إعداد مشروع لنموذج تجريبي للتوقع. 
لا ينطبق على خدمات أنظمة معلومات الإدارة والتخطيط/شعبة الخدمات التنفيذية.  (ز)

لا ينطبـق علـى خدمـات أنظمـة معلومـات الإدارة والتخطيـط/شـعبة الخدمـات التنفيذيـــة. ابتدأتــه شــعبة  (ح)
خدمات الإخصائيين (انظر مشروع الكفاءات التابع لشعبة خدمات الإخصائيين). 
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أُوقف برنامج الإاء الطوعي للخدمة. وتتم الموافقة على حالات إاء الخدمة بالاتفاق على أسـاس كـل  (ط)
حالة على حدة. 

بعثة إلى جنيف لمناقشة تنفيذ تفويض السلطة.  (ي)
بعثة تقييم إلى اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي لتقييم نتـائج نمـوذج التفويـض،  (ك)
وتقييم التقارير الدورية عن تنفيذ تفويض السلطة. بعثة تقييم إلى المحكمة الجنائيـة الدوليـة لروانـدا لتقييـم 

نتائج التفويض والتمديد المحتمل للتفويض، تقييم التقارير الدورية. 
إعداد ودعم إعادة إصدار الإصدار ٢-صفر من نظام المعلومات الإداريــة المتكـامل (الاسـتحقاقات)، بمـا  (ل)
في ذلك اختبار النظم لبرامج الدعم وتنقيح بيانات الموارد البشرية (اموعات وبرنامج مكتب المساعدة 

لنظام المعلومات الإدارية المتكامل) (٢٥ موظف لشعبة الخدمات التنفيذية على أساس العمل الجزئي). 
إعداد ودعم إصدار الإصدار ٤-صفر من نظام المعلومــات الإداريـة المتكـامل (كشـف المرتبـات)، بمـا في  (م)
ذلك اختبار النظم لــ ٨ من برامج الدعم وتنقيـح بيانـات المـوارد البشـرية (اموعـات وبرنـامج مكتـب 
المساعدة لنظام المعلومات الإدارية المتكامل). (٤٠ موظفا لشعبة الخدمات التنفيذيـة علـى أسـاس العمـل 

الجزئي). 
وضع مؤشرات استراتيجية للموارد البشرية لأغـراض رصـد وتخطيـط المـوارد البشـرية. وإعـداد مشـروع  (ن)
لنموذج تجريبي للتوقع (للأجل القصـير). إعـداد جـرد المـهارات. وضـع تطبيقـات آليـة منفصلـة للمـوارد 
البشرية (استبيان المغادرة وإحصاءات حجم العمل وسجل الاستثناءات وقـاعدة بيانـات آليـة للموظفـين 

المقدمين دون مقابل والاستشاريين والمتقاعدين وخلاف ذلك). إعداد بعض أشكال الرصد المباشر. 
تطوير مؤشرات الموارد البشرية المدمجة لدورات تخطيط الموارد البشــرية في الدوائـر. تحليـل وتحسـين (مـن  (س)
ــــد البيانـــات  الناحيــة المواضيعيــة والفنيــة) جــرد المــهارات في طبعــة عــام ٢٠٠٠. إدارة وتحســين قواع

والتطبيقات الآلية للموارد البشرية (مواصلة لعام ١٩٩٨). 
مشاركة مكتب المساعدة لنظام المعلومات الإدارية المتكامل مشاركة مكثفة في اختبار الإصدار ٢-صفر  (ع)
مـن نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل. تدريـب الموظفـين خـارج المقـر علـى تطبيقـات نظـام المعلومــات 
الإدارية المتكامل. الاستجابة لاستفسارات المستخدمين اليومية بشـأن الأعمـال المتعلقـة بـالموظفين وحـل 

مشاكل نظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
مشاركة مكتب المساعدة لنظام المعلومات الإدارية المتكامل مشاركة مكثفة في اختبار الإصدار ٤-صفر  (ف)
مـن نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل. تدريـب الموظفـين خـارج المقـر علـى تطبيقـات نظـام المعلومــات 
الإدارية المتكامل. الاستجابة لاستفسارات المستخدمين اليومية بشـأن الأعمـال المتعلقـة بـالموظفين وحـل 

مشاكل نظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
تقـارير الهيئـات التداوليـة السـنوية العاديـة والفصليـة والشـــهرية (الشــواغر، المســائل الجنســانية، التوزيــع  (ص)
الجغرافي، تمثيل الدول الأعضاء، الاستشاريون والمتعاقدون، وخلاف ذلك). التقارير المخصصة لموضـوع 
معين للبعثات (الولايات المتحدة الأمريكية وفرنســا وألمانيـا وإيطاليـا واليابـان وغيرهـا). تقـارير الطلبـات 

العادية من البعثات. 
مشاركة مدير ونائب مدير شعبة الخدمـات التنفيذيـة في جلسـات اللجنـة الخامسـة واللجنـة الاستشـارية  (ق)

لشؤون الإدارة والميزانية بشأن المسائل المتعلقة بالموارد البشرية. 
التقارير العادية بشأن تطبيقات برنامج الإبـلاغ في نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل المقدمـة مـن نظـام  (ر)
المعلومات الإدارية المتكامل يوميا. التقارير المخصصة لموضوع معين من نظام كشـف المرتبـات المتكـامل 
للموظفين/نظام المعلومات الإدارية المتكـامل المقدمـة يوميـا مـن خدمـات نظـام معلومـات تخطيـط وإدارة 

الموارد البشرية. 
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التقارير العادية عن تطبيقات برنامج الإبلاغ في نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل المقدمـة يوميـا  (ش)
من نظام المعلومات الإدارية المتكامل. والاستفســارات بشـأن موضوعـات معينـة المقدمـة يوميـا مـن 

نيويورك. بيانات لنظام كشف المرتبات المتكامل/نظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
جاريــة.  (ت)

 .ST/AI/1999/1 ضت إلى الإدارات بموجبلا تنطبق، فُو (ث)
لا تنطبـق، فُوضـــت إلى الإدارات (إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة وخدمــات المؤتمــرات) بموجــب  (خ)

 .ST/A1/1999/1

فُوضت إلى سلطة المكاتب التنفيذية.  (ذ)
جميع الحالات التي لم تفوض إلى الإدارات؛ على أساس مستمر من قبل مجموعات شعبة الخدمات  (ض)

التنفيذية. 
قــامت بـــه شــعبة خدمــات الإخصــائيين، خدمــات تطويــر الموظفــين. (انظــر شــــعبة خدمـــات  (أأ)

الإخصائيين). 
دورات اللجنة الاستشارية المشتركة التي تعقد كل سـنة باشـتراك مديـرة شـعبة الخدمـات التنفيذيـة  (ب ب)
على أساس دوري وبمشاركة موظفين آخرين من شعبة الخدمات التنفيذية على أساس مخصص. 

دورات تعقد بمشاركة ٣ من موظفي اموعات في شعبة الخدمات التنفيذية.  (ج ج)
رئاسة و/أو المشاركة في ١٢ فريقا عاملا بعدد ١٠ على الأقل من كبار موظفي شـعبة الخدمـات  (د د)

التنفيذية (مد � ٢ و مد � ١ و ف � ٥). 
شرحه.  (هـ هـ)

أوقف التفويض، وتتولى الإدارة اموعات التابعة لشعبة الخدمات التنفيذية.  (و و)
بالتعاون مع وحدة القواعد والأنظمة بمكتب الأمين العام المساعد.  (ز ز)

بدأ الرصد المباشر عبر الإنترنت عن طريق تطبيقات نظام المعلومات الإدارية المتكـامل وتطبيقـات  (ح ح)
تكنولوجيا المعلومات الأخرى، وصممت نماذج. 

وضع استبيان عند الخروج من الخدمة على الإنترنت يرد عليه الموظف الخارج من الخدمة. وتقدم  (ط ط)
الإدارات تقارير فصلية. وسيجري تجميع البيانات المتعلقة بـالفترة ١٩٩٩-٢٠٠٠ في تقريـر يعـد 

من أجل دورة الجمعية العامة الخامسة والخمسين. 
تشمل جميع الرسائل المكتوبة والشفوية.  (ي ي)

الاحتفاظ ا على أساس يومي.  (ك ك)
الاستعراض على أساس يومي.  (ل ل)

مؤجلة حتى سنة ٢٠٠٠.  (م م)
خمس مجموعات مهنية.  (ن ن)
تسع مجموعات مهنية.  (س س)

لم يطلب عقد أي منها.  (ع ع)
تمثل جميع الزيارات والمكالمات.  (ف ف)

ضمن برنامج التدريب على إدارة الأفراد، والإشراف وتنمية قدرات فئة الخدمات العامة.  (ص ص)
أُجل التنفيذ إلى عام ٢٠٠٠.  (ق ق)

تشمل هذه الأرقام برنامج التفرغ الدراسي وحلقات العمل الصيفية.  (ش ش)
انظر ١، تطوير الإدارة: (ج) و (هـ) و (و).  (ت ت)

تسيير العمل اليومي.  (ث ث)
المعايير الطبيــة للتعيـين الـتي تم اسـتعراضها في الاجتمـاع السـنوي الـذي يعقـده المديـر الطـبي. وقـد   (خ خ)

عرضت هذه المعايير على اللجنة الاستشارية المعنية بالمسائل الإدارية في نيسان/أبريل ١٩٩٩. 
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صدرت نشرات من الأمانة العامة وأوامر إدارية بشأن ما يلي: الإجازات الأسرية، وما إلى ذلك،  (ذ ذ)
والمعايير الطبية وشــهادات اللياقـة الطبيـة؛ كمـا صـدرت نشـرة مـن الأمانـة العامـة وتعميـم إعلامـي 
بشأن التصميم الهندسي لمحطات العمل، وما إلى ذلـك، واكتمـل إعـداد أمـر إداري بشـأن الإجـلاء 

الطبي؛ كما بدأ في الميدان استخدام لوازم الوقاية من المرض في فترة ما بعد التعرض لمسبباته. 
ما زالت هذه الخدمة مستمرة، تبعا للطلب عليها من جانب الموظفين والإدارة.  (ض ض)

ما زالت هذه الخدمة مستمرة، ضمن الخدمات المتصلـة بـالميدان، يجـري الاضطـلاع بمـا يصـل إلى  (أ أ أ)
٢٧ إجراء مختبريا لكل مريض. 

الـبرامج الجاريـة لتحسـين الصحـة، بالإضافـة إلى المعـرض الصحـي السـنوي الـــذي يقــام في شــهر  (ب ب ب)
تشرين الثاني/نوفمبر. 

الـبرامج الجاريـة لتحسـين الصحـة، بالإضافـة إلى المعـرض الصحـي السـنوي الـذي يقـام في كــانون  (ج ج ج)
الأول/ديسمبر، ومجموعة التآزر فيما بين المصابات بسرطان الثدي. 

دراسات خارجية لطبيين، و ١٦ ممرضة، وعامل فني واحد للأشعة السينية.  (د د د)
ما زالت الخدمة مستمرة بمشاركة اللجنة البيئيـة التابعـة للجنـة الاستشـارية المشـتركة؛ وقـد صـدر  (هـ هـ هـ)
تعميم إعلامي بشـأن المبـادئ التوجيهيـة لهندسـة ظـروف محطـات العمـل ومـا إلى ذلـك. وتم توفـير 
دراسات خارجية لــ ٣ أطبـاء و ٤ ممرضـات، وعـامل فـني واحـد للمختـبرات؛ وتدريـب لمـدة يـوم 

واحد لطبيبين. 
ما زال يجري الأخذ جزئيا باللامركزية.  ٠ (و و و)

ما زالت هذه الخدمة مستمرة.  (ز ز ز)
تم الاضطــلاع بـــ ٥٠٨ ١٧٣ إجــراءات مختبريــــة لــــ ٩٤٢ ٨ مريضـــا (ب)؛ و ٧٩٢ (اختبـــارا  (ح ح ح)

لوظائف الرئة). 
تم الاضطـلاع بــ ١٢٨ ٢١٤ إجـراء مختبريـــا تخــص ٣٢٧ ٧ مريضــا (ب)؛ و ٠٧٢ ١ (اختبــارا  (ط ط ط)

لوظائف الرئة). 
تم التعامل مع ١٨٥ حالة للسيطرة على مرض السـكر؛ و ١١٥ حالـة لتخفيـض الـوزن؛ و ١٠٩  (ي ي ي)

حالات لإجراء فحوص استسقاء العين (الغولوكوما). 
تم التعـامل مـع ٢٠٥ حـالات للسـيطرة علـى مـرض السـكر؛ و ١٢٥ حالـة لتخفيـــض الــوزن؛ و  (ك ك ك)

١٣٨ حالة لفحوص استسقاء العين (الغولوكوما). 
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الباب ٢٧ جيم  
مكتب إدارة الموارد البشرية � التقييم النوعي للأداء البرنامجي    

البرنامج الفرعي ١ � خدمات تخطيط الموارد البشرية وإدارة المعلومات 
توفـير تحليـلات وتنبـؤات وإسـقاطات عالميـة متكاملـة؛ وإكمـال نظـــام عــالمي يتعلــق بــالموارد الأهداف 

البشرية لأغراض الرصد وتقديم التقارير للهيئات التشريعية. 
توفير تحليلات وتنبؤات وإسقاطات آنية وشاملة ومتسقة. معايير التقييم 

منحت أولوية لصيانة ودعم نظم المعلومات على المدى الطويل. وتم التركيز على احتياجـات الفوائد الرئيسية المحققة 
المكاتب الواقعة خارج المقر حتى تصبح البيانات قابلة للمقارنة على الصعيد العـالمي. وبذلـت 
ــــل  جــهود متســقة لتحســين التحليــل والتنبــؤ في إطــار مهمــة التخطيــط، ومثــال ذلــك تحلي

الاتجاهات المتصلة بتركيب الأمانة العامة. 
البرنامج الفرعي ٢ – الخدمات التنفيذية 

توفـير الدعـم المتكـامل فيمـا يتعلـق بـالتخطيط، وإدارة المعلومـــات، ومــلاك الموظفــين، وإدارة الأهداف 
شؤون الموظفين؛ والسعي نحو تنفيذ مبادرات الإصلاح عن طريـق تشـجيع التغيـير التنظيمـي، 
بما في ذلك عن طريـق تفويـض السـلطة؛ والنـهوض بعمليـة التشـغيل الآلي، وترشـيد وتبسـيط 
العمليات الإدارية كجزء من إجراءات بدء العمل بنظام المعلومات الإدارية المتكامل؛ وتحقيـق 
التكـامل بـين المزيـد مـن أنشـطة التعيـين والترقيـة والتنسـيق وجعلـها أكـثر كفـاءة وفعاليـة مــن 

حيث التكلفة. 
عدد الموظفين وغيرهم من المستفيدين من الخدمة، وتنفيذ النواتج في حينـها، وتحقيـق الفعاليـة معايير التقييم 

في تكلفة هذه النواتج، وأثر المبادئ التوجيهية وغيرها من ألوان المساعدة والمشورة 
اكتمل إعداد إطار نظام جديد للتعيـين والترقيـة والتنسـيب وللعمليـات المرتبطـة بـه، وقدمـت الفوائد الرئيسية المتحققة 

هذه المواد للاستعراض. وتم توفير القدرة على رصد التفاصيل والإبلاغ عنها من أجل متابعـة 
التقـدم المحـرز في تفويـض السـلطة. ومـــع ظــهور الإصــدار ٣ مــن نظــام المعلومــات الإداريــة 
ـــد أن ســبقته  المتكـامل، بـدأ التشـغيل الآلي للمجموعـات الرئيسـية لتجـهيز الاسـتحقاقات، بع
اختبـارات وبرامـج تدريبيـة موسـعة. وقـد اكتملـت المرحلـة الأولى مـــن إعــداد قائمــة حصــر 
مهارات الموظفين، التي شملت ما يزيد على ٤٠ في المائة من الأمانة العامة برمتها: وجـرى في 
نفس الوقت وضع الخطط المبدئية لتعاقب الموظفين كجزء من خطط العمـل القائمـة في مجـال 
إدارة الموارد البشرية التي جـرى الاتفـاق بشـأا بـين كـل مـن مديـري الـبرامج والأمـين العـام 
المساعد/مكتب إدارة الموارد البشـرية. وتوفـر خطـط العمـل نفسـها إطـارا للتخطيـط والإدارة 
يمكــن مــن خلالــه لكــل إدارة ومكتــب التنبــؤ بالاحتياجــات والمســؤوليات المتصلــة بمــــلاك 
الموظفين، بما في ذلك نوع الجنس والتمثيل الجغرافي، والتنقل، والإخطـار المبكـر بالإجـازات، 
والتدريــب والتطويــر المــهني. وقــد تم، في إطــار أفرقــة التجمعــات الخاصــة بــــإدارة شـــؤون 
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الموظفين، تحقيق التكامل بين الخدمات الرئيسية المتعلقة بتعيـين الموظفـين وتنسـيبهم وترقيتـهم 
وبـين إدارة الامتيـازات والاسـتحقاقات. وجـرى رصـد الاتسـاق في تطبيـق النظــام الأساســي 

والنظام الإداري، فضلا عن الأوامر الإدارية والمبادئ التوجيهية. 
البرنامج الفرعي ٣ – خدمات الأخصائيين 

توفـير خدمـات استشـارية متخصصـة فيمـا يتصـل بشـروط الخدمـة المنطبقـة علـى الموظفــين في الأهداف 
أنحاء العالم، واجتذاب مرشحين رفيعي التدريب للعمل في المنظمة عن تطبيـق تبسـيط وتعزيـز 
العمليات التنافسية للالتحاق بـالعمل في المنظمـة؛ وتعزيـز عمليـة إيجـاد ثقافـة تنظيميـة تشـجع 
ـــد الأمانــة  علـى حسـن الأداء والتعلـم المسـتمر والتفـوق الإداري مـن خـلال القيـام علـى صعي
العامة بتوفير برامج لتطوير الموظفين وآليات للدعم المهني ونظم فعالة لإدارة الأداء وخدمـات 
استشارية؛ والمساهمة في وضع شروط تنافسية للخدمة؛ والعمل على تحقيق الإنصاف في محـل 

العمل عن طريق تحسين التعامل مع المنازعات وحالات التأديب. 
عدد الموظفين الذين يتلقون الخدمـة، وتنفيـذ الـبرامج والنواتـج في حينـها، وتحقيـق الفعاليـة في معايير التقييم 

تكلفة هذه البرامج والنواتج، ومســتوى الارتيـاح الـذي يعـرب عنـه المسـتفيدون مـن الخدمـة، 
وإسداء المشورة السليمة من الوجهة القانونية والممكن تطبيقها إداريا، ومدى وفـاء الخدمـات 

بالأهداف المعلنة. 
تم تحديد القاعدة الأساسية التنظيمية وحصر الكفـاءات الإداريـة مـن خـلال عمليـة اشـتركت الفوائد الرئيسية المحققة 

فيها الأمانة العامة برمتها. ويجري تطبيق هذه الإجراءات على نظم الموارد البشـرية الأخـرى، 
من قبيل التعيين والتطويـر والتقييـم، كمـا تسـاعد هـذه الإجـراءات في العمـل علـى إيجـاد لغـة 
مشتركة ومعايير موحدة لـلأداء في المنظمـة. وقـد تم اسـتعراض جميـع برامـج التطويـر والتعلـم 
الخاصـة بـالموظفين؛ واسـتحداث برامـج جديـدة وتعزيـز برامـــج أخــرى. وقــد أدت المشــورة 
الموسعة التي قدمت بشأن التدريب اللامركزي إلى تحسينات لها شأا فيمـا يتصـل بـالتخطيط 
والإبلاغ عن النفقات والأثر الناشئ على مسـتوى الإدارات. وأنشـئ علـى الشـبكة الداخليـة 
موقع يعنى بأنشطة تطوير الموظفين. وقد شرعت جميع الإدارات تقريبـا في تنفيـذ نظـام تقييـم 
الأداء، كما تم توسيع نطاق برامج الدعم المهني. وعقـدت امتحانـات تنافسـية وطنيـة في ٤١ 
بلدا، مما أدى إلى تعزيز تعيـين الموظفـين مـن البلـدان الـتي ليـس لهـا تمثيـل أو الناقصـة التمثيـل؛ 
وقد زاد التركيز الموجه إلى اشتراك الإدارات في جميـع مراحـل هـذه العمليـة لتسـهيل تنسـيب 
من نجح من المرشحين؛ كما وضعت عدة امتحانات تخصصية جديدة محـدودة بفـترات زمنيـة 
ـــالفيديو لعقــد جلســات المقــابلات مــع المرشــحين. وقــد تلقــى  قصـيرة؛ وزادت الاسـتعانة ب
الموظفـون ومؤسسـات النظـام الموحـد مشـورة واسـعة النطـاق بشـأن المسـائل المتصلـة بالنظــام 
الموحد وبالتعويضات وسياسـة التصنيـف. وتم إجـراء ٤٦ دراسـة اسـتقصائية للمرتبـات. وفي 
فترة السنتين، جرى التعامل مـع ٢٢٠ طلبـا للاسـتعراض الإداري، و ١١٨ حالـــــة طعــــــن، 
و ١٥١ حالـة تأديبيـة. وقـد وضعـت إجـراءات لتنفيـذ مشـروع تجريـبي في مجـال الطعـون مــن 

أجل تفويض السلطة للمديرين للدفاع عن القرارات المتخذة. 
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البرنامج الفرعي ٤ – برامج التدريب والتطوير الوظيفي 
تشجيع التغيير في الثقافة التنظيمية والمساعدة في بناء قدرة الموارد البشرية الحاليـة والمقبلـة عـن الأهداف 

طريق حصر الاحتياجات ووضع برامج تدريب مستهدفة من أجل بناء المـهارات والكفـاءات 
اللازمة. 

عـدد الموظفـين الذيـن يتلقـون التدريـب، ونوعيـة/أهميـة الـبرامج المنفـذة، ومــدى وفــاء برامــج معايير التقييم 
التدريب بالأهداف المعلنة، وتطبيق المهارات على الأعمال المضطلع ا والتغييرات التي تجـرى 

استجابة لما تم من تدريب وتطوير 
شـارك مـا يزيـد علـــى ٠٠٠ ٤٠ شــخص في برامــج التطويــر الوظيفــي، منــهم نحــو ٥٠٠٠ الفوائد الرئيسية المحققة 

شـخص شـاركوا في التدريـب علـــى تطويــر مــهارات الإشــراف والإدارة الــذي ركَّــز علــى 
التخطيط، وتفويض السـلطة، وحـل المشـاكل، والتواصـل، وحـل التراعـات. وكـان التدريـب 
ـــد معايــير الأداء، وإدارة الأداء، وإدارة التغيــير،  يرمـي أيضـا إلى بنـاء المـهارات المتعلقـة بتحدي
وتحسـين العمـل الجمـاعي، والمسـاءلة. وقـد سـهل التدريـب علـى تكنولوجيـــا المعلومــات مــن 
التحول إلى معايير البرامجيات الجديدة، كمـا سـاعد في إجـادة المـهارات المتخصصـة والمتقدمـة 
(نحو ٠٠٠ ١٧ مشارك). وقد هيئت للموظفين فرصة لارتقاء بمـهارات فنيـة أو تقنيـة محـددة 
ترى الإدارات/المكاتب أا لازمة لتنفيذ الولايات الجديـدة والناشـئة (نحـو ٥ ٠٠٠)موظـف. 
وجرى التشجيع على التعددية اللغوية واحترام التنوع عن طريق برامج التدريب اللغويـة الـتي 
تم الاضطلاع ا باللغات الرسميـة السـت (نحـو ٠٠٠ ٩ مشـارك) وفي الـبرامج المعنيـة بمسـائل 
ــــج إدارة الأمـــم المتحـــدة  الجنســين في مكــان العمــل (٠٠٠ ١ مشــارك). وقــد زودت برام
الموظفـين بالمعـارف والمـهارات المتصلـة بالميزانيـة، والشـؤون الماليـة، والشـراء لتشـــجيع العمــل 
بمعايير أكثر اتساقا في جميع أنحاء المنظمة، ودعم الموظفين فيما يتعلق بإدرة الموارد ضمـن بيئـة 

تتسم بمزيد من اللامركزية وزيادة تفويض المسؤولية (نحو ٠٠٠ ١ مشارك). 
البرنامج الفرعي ٥ – الخدمات الطبية 

توفير الرعاية الطبية وكفالة سبل حصـول الموظفـين في جميـع أنحـاء العـالم علـى الرعايـة الطبيـة الأهداف 
المناسبة على نحو يتسم بأكبر قـدر مـن فعاليـة التكلفـة؛ والنـهوض بصحـة الموظفـين ورفاهـهم 
والإقلال إلى أقصى حد مـن المخـاطر الصحيـة والإصابـات الناجمـة عـن العمـل؛ وكفالـة وفـاء 
موظفي الأمم المتحدة، بما في ذلك عمليات حفظ السلام والصنـاديق والـبرامج، بالمعايـير الـتي 
تحددها الأمم المتحدة للتعيين/النقل؛ وكفالة سبل وصول الموظفين إلى برامـج الاسـتحقاقات، 
وفقا للنظام الإداري للأمـم المتحـدة وتوجيـهات السياسـة المعمـول ـا، مـع توفـير الحمايـة في 

الوقت نفسه لهذه البرامج. 
الارتيـاح الـذي يعـرب عنـه المسـتفيدون مـن الخدمـة فيمـــا يتعلــق بنوعيــة الخدمــات وحســن معايير التقييم 

توقيتها؛ وعدد الموظفين الذين يتلقـون الخدمـة؛ وعـدد برامـج النـهوض بالصحـة والمسـتفيدين 
من هذه البرامج؛ والاستعراض الآني للمبادئ التوجيهية المتعلقة بالسياسـات؛ وتوحيـد معايـير 
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التصنيف الطبي، والمبادئ التوجيهية واستمارات الفحوص الطبية؛ وتقديم المشـورة/القـرار إلى 
الإدارة في الوقت المناسب؛ والارتياح الذي يعرب عنه المسـتفيدون إزاء المعلومـات والمشـورة 

المقدمة؛ والاستجابة على نحو عاجل وموحد للمسائل الطبية � الإدارية. 
استفاد الموظفون في المقر ممـا يلـي: مـا يزيـد علـى ٥٠٠ ٦ فحـص طـبي كـامل؛ و ٧٥٠ ٩٢ الفوائد الرئيسية المحققة 

استشارة من جانب الأطباء، والممرضات، والاستشاريين الطبيين؛ ومـا يزيـد علـى ٦٠٠ ١٢ 
من عمليات التحصين وصور البيانات الكهربائية لعمل القلب. أمـا فيمـا يتعلـق بـالموظفين في 
المكاتب الميدانية، فقد تمت الموافقة على ٤٠٠ ٢ حالـة إجـلاء طـبي؛ وتقييـم ١٥ مرفقـا طبيـا 
في مراكـز العمـل في الظـروف الشـاقة؛ وتوفـير الدعـم الفـني لــــ ٤٥ مــن مســتوصفات الأمــم 
المتحـدة، كمـا بـدأ اسـتخدام لـوازم الوقايـة مـن المـرض بعـد التعـرض لمسـبباته. وفيمـــا يتصــل 
بالنهوض بصحة الموظفـين، تم وضـع الـبرامج الإضافيـة التاليـة: ��١ مجموعـة التـآزر فيمـا بـين 
المصابـات بسـرطان الثـدي؛ ��٢ اموعـة الموسـعة للتـآزر فيمـا بـين المصـابين بمـرض الســكر؛ 
��٣ تمديـد فـترة المعـرض الصحـي السـنوي مـن يـوم واحـد إلى يومـــين؛ ��٤ إقامــة صلــة مــع 
ـــاري للأخــذ بــإجراءات  المركـز الطـبي التـابع لجامعـة نيويـورك ومركـز سـلون كيـترينغ التذك
الكشف المبكر عن سرطان الثدي والقولون وإدارة العوامل التي تزيد من خطر التعـرض لـداء 
القلـب الإكليلـي، وتسهيــــل سبـــل وصــول الموظفـين إلى هـذه المراكـز. وقـد تم إصـدار نحـــو 
٠٠٠ ١٩ شـهادة لياقـة طبيـة للعمــــل في بعثــــات حفـظ السـلام؛ واسـتعراض مـا يزيـد علــى 
٢٠٠ ١ حالـة مطالبـة بالتعويضـات لأسـباب طبيـة؛ كمـــا قدمــت توصيــات بشــأن ٦٢٠ ١ 
حالـة طلـب تقـاعد بسـبب العجـز. وقـد تم اسـتعراض المعايـير الطبيـة المتبعـة في التعيـين؛ كمـــا 
صدرت نشرات من الأمانة العامة وأوامر إدارية بشأن الإجـازة الأسـرية، والإجـازة المرضيـة، 
وإجازة الأمومة، وبشأن المعايير والشهادات الطبية، كما صدرت نشرات مـن الأمانـة العامـة 

وتعميمات إعلامية بشأن هندسة ظروف محطات العمل. 
ـــــــــــات  اســـــــــتعراض الهيئ

التشريعية 
ـــة باســتعراض جميــع  اضطلعـت اللجنـة الخامسـة واللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزاني
جوانب كل من برنامج إصلاح إدارة الموارد البشرية، وإدارة شؤون الموظفين في دورـا الـتي 
تتكــــرر كل سنتين (قــــرارات الجمعيــــــة العامــــة  ٢٠٩/٥٣، و ٢١٢/٥٣، و ٢١٤/٥٣، 

و ٢٢١/٥٣، و ٢٣٨/٥٣، و ٢٣٩/٥٣، و ٢٤٠/٥٣). 
الاســـــــتعراض والتقييــــــــم 

الخارجيان 
شملت عمليات المراجعـة الخارجيـة الاسـتعانة بالاستشـاريين، وتوظيـف المتقـاعدين والموظفـين 
ــــامج إجـــازة التفـــرغ الدراســـي،  المقدمــين دون مقــابل، والامتحانــات والاختبــارات، وبرن
والتدريب، وتحديد الاستشاريين، ومكافآم، وتقييمهم، والعقود المؤسسية. وأجرى مكتـب 
خدمـات المراقبـة الداخليـة عمليـات اسـتعراض إداريـة للاسـتعانة بالمتقـاعدين، والاستشـاريين، 
ونظـام الحضـور والمغـادرة. وقـد اتخـذت تدابـير لتنفيـذ التوصيـات ذات الصلـــة، بمــا في ذلــك 
إصدار تعليمات بشأن الاستعانة بالمتقاعدين والاستشاريين، واسـتعراض شـروط الاسـتحقاق 
التي تنطبق على المتقدمين لدخول الامتحانـات، والتعليمـات الجديـدة المتعلقـة ببرنـامج إجـازة 

التفرغ الدراسي. وقد أعدت مبادئ توجيهية لإدارة إجراءات التعيين والترقية والتنسيب. 
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التقييم الداخلي والدروس 
المستقاة 

ـــن أفرقــة العمــل باســتعراض بعــض المســائل المحــددة (التعيــين، والتدريــب  اضطلـع العديـد م
والترقية، وتبسيط الإصدارات المتعلقة بالقواعد والإصدارات الإداريـة، والأخـذ بالاتسـاق في 
إدارة الاسـتحقاقات والمزايـا، وإدارة مسـألة انتظـام الحضـــور). وقــد تم تفريــغ المشــاركين في 
أفرقة العمل هذه تفريغا كاملا لمعالجة المهام المعروضة عليهم. وقد ثبت أن هذه المبادرة أكـثر 
ـــة، أولي  فعاليـة بكثـير في إيجـاد حلـول عمليـة وملموسـة للمشـاكل. وفي مجـال الخدمـات الطبي
التركـيز لاسـتكمال وتبسـيط المبـادئ التوجيهيـة ذات الصلـة، وإلغـاء الإجـراءات الزائـدة عــن 

الحاجة، وتعزيز برامج النهوض بالصحة. 
أثــــر الإصــــــلاح وإعـــــادة 

الهيكلة 
ـــير  خضـع المكتـب لعمليـة إعـادة تنظيـم لأعمالـه، وحـددت أولويـات جديـدة تركـز علـى توف
الدعم للمديرين في ظل بيئة تتسـم بـالتحول المـتزايد نحـو اللامركزيـة مـع التوسـع في تفويـض 
السـلطة. وتم التركـيز علـى وضـع السياسـة المتعلقـة بـــالموارد البشــرية وتبســيطها وترشــيدها، 
وعلـى التشـغيل الآلي للمـهام الـتي تم تفويضـها وعلـى رصـد هـذه المـهام، بالإضافـة إلى وضـــع 

نماذج جديدة للتعيين والتخطيط. 
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الباب ٢٧ دال 
  خدمات الدعم 

العدد المقدم المبرمجة  

١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

البرنامج الفرعي ١ 
   الأمن والسلامة 

   ١ – الخدمات الأمنية 
   (أ) الخدمات المتعلقة بالمكاتب ومرافق المؤتمرات: 

التحقق من هويـات الأشـخاص ومـن السـيارات والحمـولات الداخلـة إلى 
٩٣٠ ٢١٧ ١ ٧٩٢ ١٣٧ ١ */ المباني والخارجة منها 

الكشـف عـن الأسـلحة المخبـأة باسـتخدام أجـهزة الكشـف عـن الأجســام 
٩٤٥ ٨ ٨٧٦ ١١ */ المعدنية 

٧٤٦ ١ ٧٣١ ١ */ تغطية الاجتماعات وحفلات الاستقبال والمناسبات الخاصة 
٠٤٧ ١(أ) */ تنظيم برامج التدريب الأمني 

٣١٩ ١(ب) 
٥٤٤(أ) 

٥٢٧ ١(ب) 
٢٥٣ ٢٥٦ */ رفع أعلام الدول الأعضاء في الأمم المتحدة وإنزالها 

تشغيل وصيانة نظم المراقبـة الالكترونيـة ونظـم الدوائـر التلفزيونيـة المغلقـة 
٣٦٥ ٣٦٥ */ الأمنية في مقر الأمم المتحدة ومسكن الأمين العام 

   (ب) الخدمات المتعلقة بمرافق المرآب: 
التحقـق مـن هويـات الأشـخاص الداخلـــين في مركبــات إلى مجمــع مبــاني 

(ج) (ج) */ الأمم المتحدة، بما في ذلك مركبات توصيل البضائع 

التحقق العيني الدقيق من المركبـات الدبلوماسـية ومركبـات الموظفـين الـتي 
(ج) (ج) */ تدخل المرآب 

بيع تذاكر وقـوف السـيارات وفحـص تصـاريح دخـول المـرآب وتسـجيل 
٣٦٥ ٣٦٥ */ مبيت مركبات الوفود لأغراض السداد 

   (ج) الخدمات الخاصة: 
٥٣١ ٤٩٣ */ توفير مفرزة حماية للأمين العام وغيره من كبار الشخصيات 

٥٧٢ ٤٩٧ */ إجراء التحريات المتعلقة بشؤون الأمن 
١٢ ١٢ */ توفير الاتصالات بالوكالات المكلفة بإنفاذ القوانين في البلد المضيف 

٣٦٥ ٣٦٥ */ توفير المرافقين الاحتياطيين لحماية الأمين العام 
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٧٨٩ ١١٥ ٢٧٦ ١٠١ */ (د) خدمات تصاريح الدخول والهويات: 
٤٠٢ ٩٤ ٠٩٨ ٨٧ */ إصدار بطاقات الهوية وتصاريح الدخول 

٢٥٣ ٢٥٦ */ الاحتفاظ بالسجلات ذات الصلة  
تشــغيل وصيانــة نظــام الصــور وبطاقــات التحقــق مــن الهويــة وســـحب 

٧١٩ ١ ٠٦٣ ٢ */ تصاريح الدخول القديمة 
   (هـ) خدمات أجهزة الإقفال: 

توفـير وصيانـة جميـع أجـهزة الإقفـال، بمـا فيـها الخزائـن، مـع مبـاني المقــر 
٥٨٣ ٧ ٨٩٨ ١٥ */ بأكمله 

   ٢ – خدمات السلامة: 

ـــر، بمــا فيــها المصــاعد والســلالم المتحركــة وغــرف  (أ) فحـص مبـاني المق
الآلات، تأمينا للسلامة واتقاء لمخاطر الحريق 

١٢(د) */ 
٢٢٨(هـ) 

١٢(د) 
٢١٤(هـ) 

تنظيـم برامـج تدريبيـة عـن السـلامة لموظفـــي الأمــن وموظفــي الاســتقبال 
٢٤ ٢٢ */ وعمال الورش الصناعية والمرشدين 

تنسيق التدريبات علـى إطفـاء الحرائـق وعمليـات المسـح الهندسـي المتعلقـة 
١٥٨ ٢٢٥ */ بالسلامة 

اسـتعراض خطـط تشـييد وتعديـل المبـاني لضمـان تلبيـة متطلبـات الســلامة 
١٠٣ ١٤٧ */ واتقاء الحرائق 

٣٩ ٦٥ */ إعداد التقارير والتوصيات الخاصة بالسلامة 
ـــاه والتدريــب علــى  رصـد وفحـص أجـهزة الإنـذار بـالحرائق وتسـرب المي

٣٦٥ ٣٦٥ */ إخلاء مباني الأمم المتحدة 
 ٨٣٠ */ توزيع أجهزة السلامة على الموظفين والعمال المتعاقدين 

صفر ٦ */ الفحص الصحي لمرافق المطبخ 
التفتيش السنوي المتعلق بالسلامة والنظافة والحفظ الصحي لجميع منـاطق 

صفر ٦ */ إعداد الأغذية وخزا وتقديمها 
٥ ٨ */ (ب) تفتيش المناطق عند ورود ديدات بوجود قنابل 

الاستجابة لجميع أنواع الإنذارات وحالات الطوارئ، مثل إخماد الحرائـق 
وفتح أبواب المصـاعد في حالـة توقفـها أثنـاء التشـغيل وإجـراء الإسـعافات 

٨٥٢ ١ ٦٠٣ ١ */ الأولية 
١٢ ٣٠ */ مراقبة احتمالات الحريق أثناء عمليات اللحام 



24400-43565

A/55/73

العدد المقدم المبرمجة  
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التحقيـق في حـوادث السـيارات وقضايـا التعويـــض والحــوادث الــتي تمــس 
ـــين، والأمــراض الــتي تصيــب الــزوار، وتلــف الممتلكــات  الـزوار والموظف

١٧٨ ١٤٢ */ الشخصية وممتلكات الأمم المتحدة 
البرنامج الفرعي ٢ 

   خدمات تكنولوجيا المعلومات 
   ١ – الابتكارات التكنولوجية 

   في مجال دعم الهيكل الأساسي للحواسيب والشبكات 
(أ)  الاسـتعاضة عـن الحواسـيب الصغـيرة لخدمـة الشـبكة بحواســـيب أكــبر 
منـها تقـدم تطبيقـــات حاســوبية قياســية إلى جميــع المســتعملين الموصولــين 

*/ بالشبكة 
٣(ز) ٣٧(و) 

(ب)  الاستمرار في عملية التوحيد القياسـي لجميـع الحواسـيب الشـخصية 
باســتعمال البرمجيــات الإداريــة المركزيــة والانتقــال إلى النظــام التشــــغيلي 

٤٩٠ ١ ٨٥٢ ٣ */ ويندوز ٩٥ 
(ج)  توفير المساعدة للبرامج الفنية فيمـا يختـص باسـتبدال قواعـد البيانـات 
المتقادمـة تكنولوجيـا، ليتسـنى تزويـد عـدد كبـير مـن المســـتعملين بإمكانيــة 

*/ الوصول، بما في ذلك توفير الخدمات للدول الأعضاء 
(ط) (ح) 

   ٢  – الاتصالات السلكية واللاسلكية 
(أ)  تعزيز الوجود المادي لشـبكة البيانـات القائمـة توفـيرا للدعـم المناسـب 
للاستعمال المتزايد للتطبيقات الحاسوبية الكثيفة الاسـتعمال للشـبكة، مثـل 
ـــة  تطبيقـات شـبكة الإنـترنت والـبريد الالكـتروني ونظـام المعلومـات الإداري

(ي) ١٣٠ */ المتكامل 

(ب)  الارتقـاء بالشـبكة الهاتفيـة القائمـة ضمانـا لاسـتمرار الدعـم الموثــوق 
*/ بالصوت والفاكس مع مباني المقر 

(ل) (ك) 

(ج)  تعزيـز الهيكـل الأساسـي للتراسـل والـبريد الالكـتروني والاســـتعاضة، 
*/ تدريجيا، عن البرق والتلكس بالبريد الالكتروني والفاكس 

(ن) (م) 

(د)  زيـادة الدعـم لاتصـالات البيانـات لأجـل المنظمـــة، لصــالح تطبيقــات 
تعتمـد علـى وصـلات رقميـة عاليـة الســـرعة، كنظــام المعلومــات الإداريــة 

*/ المتكامل والقرص الضوئي والإنترنت 
(س) (س) 
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١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

(هــ)  إنشـــاء شــبكة علــى نطــاق المنظمــة للتخــاطب بــالفيديو يمكــن أن 
ـــــا مــــن  تســـتعملها، عنـــد الطلـــب، الإدارات والبعثـــات الدائمـــة وغيره

٥٥٢ ٢٠٠ */ المستعملين المتصلين ببرامج الأمم المتحدة 
البرنامج الفرعي ٣ 

   نظام المعلومات الإدارية المتكامل 

   ١ – الإدارة 
تنسيق جميع أنشطة نظام المعلومات الإدارية المتكامل، والاتصال بالجـهات 
المسـتعملة، بمـا فيـها المكـاتب البعيـدة عـن المقـر، لتحديـد أولويـات تعديـــل 
النظام وتوسيعه، وضمان الإنجاز في الوقت المناسب للتقديرات اللازمـة في 
البرمجيات وفقا للأولويات التي وضعتها اللجنة التوجيهية لنظـام المعلومـات 

*/ الإدارية المتكامل 
(ع) (ع) 

الدعـم الإداري: ويشـمل مراقبـة الميزانيـة والاتصـال بالمؤسســات الأخــرى 
داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة والتنسـيق معـها باسـتعمال النظــام المتكــامل 

*/ لتحقيق وفورات باستعمال ما يحقق المصلحة المشتركة استعمالا منسقا 
(ص) (ف) 

تحليل المعاملات والبرمجة  – ٢   
   (أ)  التعزيزات وإدارة المشاكل 

ـــة  ��١  تحليـل الطلبـات المتعلقـة بتغيـير النظـام، ـدف تحديـد الحلـول التقني
*/ الأكفأ مع مراعاة الأثر على المستعملين وأهداف تيسير تدفق العمل 

(ع) (ع) 

ـــص المــوارد  ��٢  تحليـل تغيـيرات النظـام لتحديـد تكـاليف التطويـر وتخصي
*/ وتخطيط التنفيذ 

(ع) (ع) 

��٣  رصـد أداء النظـام لتحديـد اـالات ذات الأولويـة الـــتي قــد تتطلــب 
*/ الضبط أو إدخال تحسينات على التصميم 

(ف) (ف) 

��٤  تنفيذ تغييرات النظـام حسـب مـا تقـره خطـة العمـل وتنسـيق اختبـار 
واستكمال الوثائق الإجرائية، فضلا عن تنسـيق تدريـب المسـتعملين كلمـا 

*/ اقتضى الأمر ذلك 
(ع) (ع) 

الدعم في اال الفني:     (ب)
��١  رصد نوعية البيانات في النظام على نطاق العـالم، وضمـان الاتسـاق 

*/ وتحليل المسائل وتحديد الحلول 
(ق) (ف) 
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��٢  تقديم المساعدة للجهات والمكاتب المسـتعملة البعيـدة عـن المقـر لحـل 
المشـاكل المتعلقـة بالبيانـات أو تحديـد إمكانيـة تعزيـز النظـام لحـــل القضايــا 

*/ المحلية 
(ش) (ر) 

��٣  توحيد برامج العمل مع مراعاة احتياجات الأمم المتحدة والمنظمـات 
الأخـرى لكفالـة الاسـتعمال الأمثـل للمـوارد، وتجنـب أوجـه التضــارب في 

*/ قاعدة البيانات وكفالة الاتساق في النهج 
(ت) (ت) 

��٤  إصدار تقارير مخصصة تسـتند إلى سـجل مراقبـة الحسـابات الداخليـة 
وتحليل المعلومات بشأن الأنشطة الإدارية للقيام، استنادا إلى معـدل تكـرار 
المعـاملات بمختلـف أنواعـها، بتحديـد اـالات الـتي يمكـن أن تسـتفيد مــن 

*/ استعراض وظيفي يجريه المستعملون 
(ث) (ث) 

   ٣ �  الدعم التقني 
*/ (أ)  صيانة بيئة الاستحداث: 

(خ) (خ) 

��١  وضــع معايــير للمســتحدثين وتقــديم الدعــم لهــم في مجــالات نظـــام 
التشــغيل يونكــس، ونظــام إدارة قــــاعدة البيانـــات، وأدوات اســـتحداث 

*/ التطبيقات 
(ف) (ف) 

��٢  إدارة بيئة الاستحداث بكفالة وجود رقابة شديدة على نسخ النظـام 
ومختلف قواعد البيانـات (الاسـتحداث والاختبـار والتشـخيص والإصـلاح 
ــــا إلى ذلـــك) والإدارة الدقيقـــة للتكوينـــات العامـــة  عقــب الكــوارث وم
ـــل  والتدابـير الاحتياطيـة وتدابـير الأمـن المـادي الأخـرى لكفالـة سـلامة عم

*/ المكونات المادية والبرمجيات المتعلقة بالاستحداث 
(ذ) (ذ) 

   (ب) البحث واختبار الأدوات الجديدة والدعم التقني 
��١  الرصـــد الدقيـــق لاســـتحداث أدوات جديـــدة للمكونـــات الماديـــــة 
والبرمجيــات، بمــا في ذلــك الارتقــاء بــالأدوات الــــتي يســـتخدمها النظـــام 

*/ المتكامل لتحديد ما يمكن أن يحسن الأداء ويضيف قدرات إلى النظام 
(ض) (ف) 

ـــدة مــن أجــل اختيــار أنســبها  ��٢  تنسـيق تركيـب واختبـار أدوات جدي
*/ للنظام 

(ب ب) (أأ) 

��٣  تقديم الدعم التقني لوحدات الاستحداث والتشغيل في مراكز العمـل 
الأخـرى، فضـلا عـن إجـراء تحليـلات لـــلأدوات الموجــودة، بالتعــاون مــع 
الوحـدة التقنيـة المسـؤولة عـــن العمليــات في المقــر، مــن أجــل الاســتخدام 

*/ الأفضل 
(ف) (ف) 
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   (ج)  الدعم التقني للعمليات 
��١  تنسـيق عمليـة ضمـان الجـــودة لتطويــر النظــام وضبطــه قبــل تســليم 

*/ النسخة الجديدة للإنتاج 
(دد) (ج ج) 

��٢  تنسيق توزيع البرمجيات المطورة الجديدة وســبل ضبطـها علـى مراكـز 
*/ العمل الأخرى والمنظمات المستعملة الأخرى 

(ف) (ف) 

��٣  تنسـيق ورصـــد الامتثــال للإجــراءات الموضوعــة في مجــالات صيانــة 
*/ النظام والجداول المرجعية التي يعتمد عليها النظام بأسره 

(ف) (ف) 

   (د)  صيانة نظام الإبلاغ المركزي 
��١  التنسـيق مـــع الجــهات المســتعملة لتحديــد الاحتياجــات مــن حيــث 
البيانات المطلوبة لأغـراض الإبـلاغ، وتصميـم الأدوات الضروريـة لذلـك، 

  */ وتوزيع المرافق الجديدة أو المحسنة على نطاق العالم 
-- تقارير جديدة 

 - - تقارير أعيدت صياغتها 
 ٥١
 ٥٠ 

��٢  تقـديم الدعـم للمسـتعملين في المقـر وفي المكـــاتب البعيــدة عــن المقــر 
*/ لاستعمال نظام الإبلاغ 

(ف) (ف) 

��٣  تنسيق إعداد التقارير مع مراكز العمل الأخرى والمنظمـات الأخـرى 
*/ المستعملة، لتجنب الازدواجية في الجهود وكفالة تقاسم التقارير المعدة 

(هـ هـ) (هـ هـ) 

البرنامج الفرعي ٤ 
 المشتريات والنقل 

  

١ – خدمات المشتريات(وو) 
التفاوض على عقود شـراء اللـوازم والمعـدات والخدمـات التعاقديـة وإعدادهـا وتنفيذهـا 
وإدارـا (بمـا في ذلـك حركـة نقـل البضـائع والقـوات بحـرا وجـودا) وخدمـات الطباعــة 

والتجليد الخارجية، وعرض الحالات على لجنة العقود بالمقر: 
-- العقود 

-- أوامر الشراء 
*-- الحالات المعروضة على لجنة العقود بالمقر 

 ٢٢٦
٤١٠ ٣(زز) 

 ٣٣٠

 ٢٤٣
٦٤٦ ٣(زز) 
٣١٧(ح ح) 

٢ – خدمات الدعم 
إنشاء وتتبع ملفات الحالات وما يتصل ا من وثائق 

*
٤٠٨ ٣(ط ١٩٥ ٣(ط ط) 

ط) 
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٣ – خدمات النقل 
(أ) عمليات السفر 

تجـهيز طلبـات اسـتصدار وثـائق سـفر الأمـم المتحـــدة والتأشــيرات ومباشــرة إجــراءات 
التخليـص الجمركـي ومعـاملات الســـفر الخاصــة بموظفــي الأمــم المتحــدة والوكــالات 

٣٥٦ ٤٦ ٦٢٣ ٤٥ *المتخصصة والمندوبين الموفدين لحضور دورات الجمعية العامة 
(ب) عمليات النقل 

ترتيب الوارد والصادر من شـحنات الأمتعـة المترليـة والمتعلقـات الشـخصية للعـاملين في 
٣٠٤ ١ ٤٣٨ ١ *مكاتب المقر والمكاتب الخارجية ولموظفي الأمم المتحدة 

٢٤٩ ٢٠٧ *التخليص الجمركي 
٦٧٨ ٨٠٨ *تقديم مطالبات التأمين وتسويتها 

توفـير خدمـات المخـازن والرقابـة فيمـا يتعلـق بـاللوازم القابلـة للاسـتهاك الضروريـة للمقــر 
٥٠٢ ٢٤ ٩٧٠ ٢٨ * والمكاتب الخارجية 

٩٩٨ ٦ ٥٧٦ ٥ * إعداد تقارير الاستلام والفحص 
٣٩ ٣٦ * إدارة وتشغيل المركبات الرسمية في المقر 

توفير وسائل نقل محتويات الـبريد والحقـائب الدبلوماسـية محليـا بـين مختلـف المواقـع التابعـة 
٢٦٠ ٢٨ ٦٤٦ ٢٨  للأمانة العامة والهيئات الأخرى التابعة للأمم المتحدة في مدينة نيويورك 

البرنامج الفرعي ٥ 
إدارة المباني 

   (أ) إدارة المرافق وصيانتها 
٧٢٤ ١٩ ٤٧٠ ١٨ * أوامر العمل المنجزة 

٦ ٧ * مشاريع التعديل والتحسين 
٣٩ ٢٧ * مشاريع الصيانة الرئيسية الخاضعة للإشراف 

٣٩ ٤٨ * المشاريع التشييدية في مجال الكهرباء 
(ب) عمليات البريد 

٤٢٥ ٨٢ ٠٠١ ٨٧ * الوارد والصادر من الحقائب البريدية الدبلوماسية 
٢٦٥ ٤٨٣ * الرسائل البريدية الواردة التي جرى فرزها 

٦(ي ي) 
 ٠٧٥ ٥٦٧

٦(و) 
٢٢٤ ٨١٦ ١٦٢ ٩٧٤ * الرسائل البريدية الصادرة التي جرى إرسالها 



00-43565249

A/55/73

العدد المقدم المبرمجة  

١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

البرنامج الفرعي ٦: 
إدارة المحفوظات والسجلات 

١ � إدارة السجلات وإدارة موارد المعلومات 
��١ توفير الخدمات الاستشارية والتدريب/تحليل نظم السجلات: 

٢٧ ٤٥ * الإحاطات والبيانات العملية 
١ ٧ * تقييم الاحتياجات 

٢ صفر * تحليل نظم السجلات 
١ ٥ * تحليل نظم السجلات في جميع المكاتب 

٩ ١٥٥ * خدمات تنفيذ النظم في المواقع 
��٢ توفير الخدمات التقنية 

١١٨ ١ ٩٨٣ * الطلب الداخلي على الخدمات 
٩٩ ١٢٧ * الطلب الخارجي على الخدمات 

��٣ الاستعانة بنظم السجلات في بحوث السياسات العامة والمشتريات 
صفر ١ * مشاريع السياسات العامة 

١ ١ * التقييمات 
٢ – خدمات تجهيز وصيانة المحفوظات والخدمات المرجعية 

٤٠٠ ٢ ٤٠٠ ٨ * نقل السجلات الراكدة من مكاتب المنشأ 
سـجلات تقييميـة لأغـراض تقديــر قيمــة المحفوظــات والتخلــص مــن الســجلات الورقيــة 

٠٢٠ ٣ ١٩٠ ٤ * والالكترونية التي لم تعد لازمة 
 ٤٧٠ ١ * ترتيب وتوصيف سجلات المحفوظات وفقا للمعايير الوصفية الدولية 

توفــير خدمــات مرجعيــة للمســتعملين في الأمانــة العامــة وللبــاحثين الخــارجيين، تشـــمل 
٥٠٠ ٧ ٣٧٠ ٣ * استعادة المعلومات واستعارة الملفات واستنساخ السجلات 

   - طلبات الحصول على الخدمات المرجعية 
   - النسخ المقدمة 
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غير مبرمجة في الميزانية البرنامجية للفترة ١٩٩٨-١٩٩٩.  *
فصلت مهام النقل عن مهام شعبة المشتريات والنقل لتشكل دائرة السفر والنقل.  (وو)

تتضمن أوامر الشراء التعديلات والرقم يمثل طلبات الشراء التي جهزا شعبة المشتريات.  (زز)
اسـتنادا إلى محـاضر لجنـة العقـود بـالمقر وتشـمل العـرض المتصـل بعمليـات الشـــراء في الميــدان  (ح ح)

المحال من لجنة العقود المحلية والذي تولت شعبة المشتريات مراجعته. 
لا يتضمـن الرقـم أي تعديـلات. وفضـلا عـن ذلـك وردت ٣٠٧ ٤ طلبـات شـراء لأغــراض  (ط ط)
التخزيــن في عــــام ١٩٩٨ وورد ٢٦٥ ٤ طلـــب شـــراء في عـــام ١٩٩٩ وأحـــالت شـــعبة 
المشتريات تلك الطلبات إلى وحدة مراقبة المخـازن التابعـة لدائـرة السـفر والنقـل كـي تتخـذ 

إجراء بشأا. 
يرج الانخفاض الحاد في الأرقام إلى تغير طريقة تجهيز البريد المزمع إرساله وطريقة الحساب المستخدمة  (ي ي)
في الإحصاءات. وأهم تغيير هو أنه بات مـن المتعـين علـى المسـتعملين الرئيسـيين فـرز بريدهـم مسـبقا 
للتخفيف بذلك مـن حجـم المعالجـة الضروريـة في غرفـة الـبريد. كمـا أن التوسـع في اسـتخدام الـبريد 

الالكتروني أثر على الأرقام. 
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الباب ٢٧ دال 
خدمات الدعم – التقييم النوعي للأداء البرنامجي    

البرنامج الفرعي ١ – الأمن والسلامة 
حماية الأشخاص والممتلكات ويئة بيئة تظللها السلامة والأمن في مقر الأمـم المتحـدة: تطويـر الأهداف 

مفهوم للقيادة يكون موحدا مع سائر مراكز العمل الرئيسية؛ توفير التدريب لضبـاط الأمـن في 
تلك المواقع وكذلك لضباط الأمن المنتدبين في البعثات الميدانية. 

سريان تدابير أمنية فعالة في كل الأوقات في جميع أماكن العمل بالأمم المتحـدة. وجـود هيكـل معايير التقييم 
قيـادي موحـد ومتماسـك علـى نطـــاق المنظمــة بأســرها. وجــود كــوادر كافيــة مــن الضبــاط 
الحـاصلين علـى مسـتويات عاليـة مـن التدريـب والذيـن تتوافـــر لديــهم اســتعدادات متنوعــة في 

العمليات الأمنية. تحسين آليات الاستجابة فيما يتعلق بالحرائق وبالسلامة. 
يئة بيئة للمنظمة تظللها السلامة والأمن يجـري التركـيز فيـها علـى كفالـة أمـن وسـلامة كبـار المنافع الكبرى المحققة 

الشخصيات الزائرة والسلامة بين نظيراا، نموذجا أمنيا حديثا على أكمل مسـتويات التدريـب 
يشهد له بالأسلوب الإداري المتجاوب والمبادرات المبتكرة وباتباع ج قوامه خدمة العملاء. 

البرنامج الفرعي ٢ – خدمات تكنولوجيا المعلومات 
إعداد برمجيات تحسين النظام واستكماله، والقيــام بالتنسـيق بـين المسـتعملين الرئيسـيين لاختيـار الأهداف 

أفضل استراتيجيات إعداد وإدماج التطبيقات الجديدة، وتحديد  التعديلات الـتي سـتدخل علـى 
النظام، وأولويات توسيع نطاقه، وتنسيق الدعـم التقـني في المقـر وفي المكـاتب الموجـودة خـارج 

المقر. 
مستوى إنجاز الأهداف. الملاحظات الإيجابية الواردة من العملاء. معايير التقييم 

الفوائـــــد الرئيســــــية 
المحققة 

بالرغم من حدوث تأخيرات، استمر النظام يتحسن، وقد صدرت إصـدارات جديـدة ونفـذت 
بنجــاح، وزادت التقــارير وتحســنت. ومــن الناحيــة العمليــة، تنفــذ إلى الآن أكــبر نســبة مـــن 
المعاملات الإدارية في المقر عن طريق نظام المعلومات الادارية المتكـامل. ومـع زيـادة التنفيـذ في 
المكـاتب الموجـودة خـارج المقـر يحـدث الشـيء ذاتـه في هــذه المكــاتب. ويســتتبع تنفيــذ نظــام 
ـــامل تلقائيــا إجــراء تغيــيرات كاملــة في طريقــة أداء العمــل الإداري.  المعلومـات الإداريـة المتك

ويسهم نظام المعلومات الإدارية المتكامل في عملية الإصلاح. 
البرنامج الفرعي ٤ – الاشتراء والنقل 

إعادة تنظيم مهمة الاشتراء لجعلـها أكـثر اسـتجابة، وأسـرع وأكـثر فعاليـة مـن حيـث التكلفـة، الأهداف 
ولكفالة وجود عملية تنافسية ونزيهة وشفافة. ولتوفـير خدمـات السـفر والنقـل بصـورة ناجعـة 
وفعالـة مـن حيـث التكلفـة، وذلـك بـالتكيف مـــع ظــروف الســوق المتغــيرة والوصــول بــالقوة 
الشرائية للأمم المتحدة إلى الحد الأقصى عن طريق توسيع نطاق الخدمـات المشـتركة بـين جميـع 

الصناديق والبرامج الموجودة في نيويورك. 
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استخدمت بيانات إحصائية مختلفة عن عبء العمل لتقييم الأداء، بالإضافة إلى حسن التوقيـت معايير التقييم 
والدقة ورضاء الزبائن عن الخدمات المنجزة. 

الفوائـــــد الرئيســــــية 
المحققة 

ـــترنت لتشــمل برنــامج  عـززت شـعبة الاشـتراء صفحـة الاسـتقبال الخاصـة ـا علـى شـبكة الان
تسـجيل وطلـب إبـداء الاهتمـام ، فضـلا عـن معلومـات عـن العطـــاءات الراهنــة والعقــود الــتي 
أرسـيت مؤخـرا. والى جـانب تعزيـز شـفافية الاشـتراء، بذلـت جـهود تحسـين الفـرص التجاريــة 
للموردين في البلدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتصاداـا بمرحلـة انتقاليـة، وذلـك بـإعداد مـواد 
باستخدام أشرطة الفيديو والأقراص المدمجة الثابتـة المحتـوى لعـرض أنشـطة الاشـتراء وإجـراءات 
تسجيل الموردين. وفي مجال السفر والنقل جرى التشديد على جانب الخدمة المشتركة فيه، ممـا 
ـــم  أسـفر عـن وفـورات ملموسـة مـن جـراء إعـداد عقـود موحـدة للـوازم المكتبيـة لكيانـات الأم
المتحدة الموجودة في نيويورك. وقد رصدت معايير السفر في الأمــم المتحـدة؛ وتحققـت الكفـاءة 
من حيث التكلفـة وتسـليم البضـائع والخدمـات في الوقـت المناسـب. وزاد توافـر أسـعار السـفر 
المخفضة، بالنسبة للأمم المتحـدة مـن خـلال توسـيع نطـاق الاتفاقـات ذات الصلـة مـع خطـوط 

الطيران. 
البرنامج الفرعي ٥ – إدارة المباني 

يئة التخطيط والادارة والصيانة والتشغيل لجميـع المرافـق والأصـول الماديـة الموجـودة في المقـر، الأهداف 
بصورة فعالة تتسم بالكفاءة؛ وإدارة الحـيز المكـاني علـى النحـو الـلازم، تجديـد المبـاني أو إجـراء 
التعديـلات فيـها. تقـديم الدعـم تقنيـا لخدمـات المؤتمـرات والأنشـطة الأخـرى الـتي تضطلـــع ــا 
المنظمة. توفير خدمات البريد والحقيبة الدبلوماسـية والوثـائق ونقـل المعلومـات ودعـم الاتسـاق 

الجمالي والسلامة الهيكلية والبيئية للمباني. 
توفـير جميـع الخدمـات في الوقـت المناسـب وبكفـاءة وبصـورة موثوقـة. إنجـاز الخدمـات بصــورة معايير التقييم 

ـــير النموذجيــة. تحســين تقــديم  فعالـة مـن حيـث التكلفـة وبمـا يتسـق مـع معايـير الصناعـة والمعاي
الخدمـات ووقـت الاسـتجابة. الامتثـال لأنظمـة الصحــة والســلامة وقوانــين المبــاني الموجــودة. 
استكمال المشاريع بنجاح في الوقت المناسب، وفي حدود الميزانية مع مراعاة ارتفاع النوعية. 

الفوائـــــد الرئيســــــية 
المحققة 

ترتب على صيانة المبـاني وشـبكاا بصـورة سـليمة وفعالـة فضـلا عـن توفـير الخدمـات المتسـمة 
بالكفاءة والموثوقة أثر إيجابي على بيئـة عمـل الموظفـين والوفـود. حسـنت البيئـة المحيطـة النظيفـة 
والمريحة مظهر المرافق أمام الزوار ومستعملي المباني. وأدت الكفـاءة في إدارة المنـافع، وتكـاليف 
الحيز المكاني والإيجارات، والخدمات الداخلية والمتعاقد عليها إلى توفير الموارد الـتي اسـتخدمت 

لتعزيز خدمات أساسية أخرى تقوم ا المنظمة. 
البرنامج الفرعي ٦ – إدارة المحفوظات والسجلات 

المحافظة على السـجلات وخدماـا، مـع اسـتمرار احتفاظـها بقيمتـها، وتوفـير التوجيـه لمكـاتب الأهداف 
الأمانة العامة بشأن إدارة السجلات الورقيـة والالكترونيـة. ووضـع إجـراءات الجـداول الزمنيـة 
لنقل الموظفين واستبقائهم بكفاءة أكبر ومتابعـة تقييـم السـجلات المؤقتـة والتصـرف فيـها دون 

توان. 
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دقة قواعد البيانات وإقامة مراقبة فكرية للمعلومات والسجلات. تحسين كفـاءة الحـيز المكـاني. معايير التقييم 
تحســين حمايــة الســجلات والمحفوظــات وإمكانيــة الوصــول اليــها. حســن التوقيــــت ورضـــاء 

المستعملين عن إمساك السجلات وتقديم الخدمات الاستشارية. 
الفوائـــــد الرئيســــــية 

المحققة 
اتساع نطاق الوعي وزيادة الالتزام بإمسـاك السـجلات بكفـاءة في سـائر أنحـاء الأمانـة العامـة. 
تحديد الموجودات الأساسية، والاقتناء في أماكن مقبولة بمقاييس المحفوظـات، لكـي تحـل مكـان 
مواقع خدمة إدارة المحفوظات والسجلات الحالية، ولكي توفر الخدمات في المستقبل، كأسـاس 
ـــد الموجــودات غــير الأساســية الــتي تخضــع للتخزيــن  لمركـز الخدمـات المشـتركة المحتمـل. تحدي
ـــير الدرايــة الفنيــة للمحكمتــين الجنــائيتين الدوليتــين لروانــدا  التجـاري المنخفـض التكلفـة. توف

ويوغوسلافيا السابقة. زيادة التعاون مع الوكالات الأخرى. 
ـــــات  اســـتعراض الهيئ

التشريعية 
خضع التقدم في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، فضـلا عـن تنفيـذ نظـام المعلومـات 
الإداريـة المتكـامل لاسـتعراض تفصيلـي مـن جـانب الجمعيـة العامـة. ولئـن جـرى انتقـــاد بعــض 
التأخـيرات والتجـاوزات في التكلفـة، فقـد كـان هنـاك تسـليم بحـــدوث حــالات تقــدم كبــيرة. 
واسـتمر اسـتعراض إصـلاح شـعبة المشـــتريات وإعــادة تنظيمــها وكــان تقييــم الجمعيــة العامــة 

لمنجزاا إيجابيا. 
الاسـتعراض والتقييــم 

الخارجيان 
تخضـع جميـع خدمـات الدعـم لاسـتعراضات مسـتمرة وأحيانـا متزامنـة تقـوم ـا جميـــع هيئــات 
الرقابة التي تركز على طائفة متنوعة من المواضيع المحددة وعلى الضوابط الداخلية عامة، وعلـى 

كفاءة العمليات. وتقبل وتنفذ عموما التوصيات المتعلقة بتلك الاستعراضات. 
التقييــــــم الداخلــــــي 
والدروس المستقاة 

ترصد الخدمات المشتركة أداءها باستمرار عن طريـق إحصـاءات عـبء العمـل، واسـتقصاءات 
رضاء الزبائن، وتقييمات الخبراء التي يقوم ا استشاريون خارجيون. وترمي بعـض التقييمـات 

إلى وضع معايير نموذجية للأداء مع الدوائر المماثلة في القطاعين الخاص والعام. 
أثر الإصلاح وإعـادة 

الهيكلة 
ـــة، كمــا أدى إلى حفــز التفــاعل في  أدى الإصـلاح وإعـادة التنظيـم إلى تحسـين المرونـة التنظيمي
الخدمــات المشــتركة، وشــجع الموظفــين علــى مواجهــة التحديــات والمســــؤوليات الإضافيـــة. 
وتطورت ثقافة التنظيم صوب مزيد من الشفافية وطرائـق التشـغيل الفعالـة الـتي تـؤدي إلى بنـاء 

الفريق. 
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  الباب ٢٧ واو - الإدارة، جنيف 

العدد المقدم المبرمجــة 
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

   البرنامج الفرعي ١ – دائرة إدارة الموارد المالية والإلكترونية 
قسم تخطيط البرنامج والميزانية  - ١   

المخصصات الصادرة:(أ)  ٣٣٧ ٥٦٨ ٥٩٥ ١ (أ)
تكاليف المؤتمرات  ١٥٢ ١٧٤ ٥٥٦ (ب)

قسم الشؤون المالية  - ٢   
البيانات المالية المعدة  ٠٧٠ ١ ٠٦٦ ١ ١٣٦ ٢ (أ)

الحسابات المصرفية التي تمت تسويتها  ٥٠ ٥٠ ٨٣ (ب)
عدد الحسابات الممسوكة(ب)  ٨٠٠ ٣٠ ٧٦٠ ٣٠ ٠٠٠ ٢٣ (ج)

الالتزامات اهزة  ٢١٢ ٤١ ٤١٩ ٤٢ ٣٠٢ ٩٥ (د)
المطالبات ومدفوعات السفر  ٦٩٦ ١١ ٤٧٥ ٩ ٣٥٥ ١٨ (هـ)

مدفوعات منحة التعليم  ٧٠٣ ١ ٥٠١ ٣ ٣٢٢ ٦ (و)
مدفوعات أخرى  ٦٢٤ ٨ ٠٥٤ ٢٠ ٠٠٠ ٢٥ (ز)

قسائم اليومية  ٥٧٤ ٩٧٥ ٦٦٤ ١ (ح)
مدفوعات الخدمات الاستشارية  ٧٣٩ ١ ٤٩٤ ١ ٩٠٩ ٥ (ط)

الخزانة  - ٣   
قسائم الاستثمار  ١٠٦ ٤٤٩ ١ ٣٨٨ ١ (أ)

الشيكات الصادرة(ج)  ٢٧٤ ٥ ٧٥٨ ٣ ٩٧٩ ٢ (ب)
طلبات الدفع  ٩٣١ ١٨ ٩١٣ ١٤ ٣٠٤ ٤٢ (ج)

الإيصالات الصادرة  ٧٧٦ ٢ ٦٤٧ ٦ ٢٦٩ ١٢ (د)
وحدة التأمين الطبي  - ٤   

١٠٠ ٣٤ ٦٨٠ ٣٦ ٦٥٠ ٦٩ مطالبات التأمين الطبي المقدمة 

   قسم الخدمات الإلكترونية 
الاتصالات السلكية واللاسلكية  - ١   

عدد المنظمات التي تقدم لها خدمات مباشـرة (متصلـة بالشـبكة الموجـودة في مركـز  (أ)
٤٤ ٤٤ ٤٤ تحويل فرعي خاص، أو في مباني بوتي ساكونيكس) 



00-43565255

A/55/73

العدد المقدم المبرمجــة 
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

(ب)عدد المنظمات التي تقدم لها خدمات مباشرة (نقطـة دخـول الشـبكة العالميـة للأمـم 
١٠ ١٠ ١٠ المتحدة في مكتب الأمم المتحدة بجنيف) 

عدد التوصيلات المركبة  ٢١٥ ٢ ٠٧٥ ٣ ٢٠٠ ٥ (ج)
عدد وحدات البريد الصوتي المركبة  ٢٨٠ ١ ٨١٥ ١ ٠٠٠ ٢ (د)

عدد عمليات النقل والإضافات والتغييرات  ٦١٥ ٤ ٣٨٠ ٤ ٥٠٠ ٨ (هـ)
معلومات عن الحركة  - ٢   

(أ) عـدد المكالمـات في الشـبكة العامـة (المكالمـات المحليـة والمكالمـات الخارجيـة بمـا فيـــها 
٢٠٠ ٣٤٥ ٣ ٣٠٠ ٢٧٥ ٠٠٠ ٠٠٠ ٧ المكالمات الدولية) 

عدد الدقائق في الشبكة العامة  ٧٠٠ ٦٩٨ ٩ ٥٠٠ ٧٠١ ٩ ٠٠٠ ٥٠٠ ١٦ (ب)
عدد المكالمات في الشبكة الخاصة  ٨٠٠ ٥٢٥ ٢ ٦٠٠ ٤٨٠ ٢ ٠٠٠ ٠٠٠ ٣ (ج)
عدد الدقائق في الشبكة الخاصة  ٦٠٠ ٠٣٠ ٦ ٨٠٠ ٩٨٥ ٥ ٠٠٠ ٠٠٠ ٧ (د)

   البرنامج الفرعي ٢ – دائرة شؤون الموظفين 
إجراءات بطاقات برن  ٥٠٩ ٤ ٣٩٠ ٤ ٥٨٠ ١٥ (أ)

نماذج إجراءات شؤون الموظفين (ف � ٥)  ٧٦٢ ١٠ ٣٠٧ ١٠ ٢٤٧ ١٢ (ب)
أذون السفر اهزة  ٣١٩ ٧١٠ ٨٣٤ (ج)

خطابات التعيين الصادرة  ٢٩٦ ٣ ٨٥٧ ٤ ٤٠٠ ٨ (د)
شهادات الموظفين الصادرة  ٤٠٥ ١ ٩٦٣ ٩٩٠ ١ (هـ)

طلبات إجازات زيارة الوطن اهزة  ٣٢٨ ٤٣٩ ٧٣٨ (و)
العلاوات اهزة داخل الرتبة  ٥٥٦ ١ ٥٣٦ ١ ١٠٤ ٢ (ز)

تقارير تقييم الأداء الواردة         (أ) ٤٧٩ ٥٠٥ ٢ (ح)
   إقامة العدالة 

قضايا مجلس الطعون المشترك  ٧١ ٦٩ ١١٠ (أ)
قضايا اللجنة التأديبية المشتركة  ٤ ٥ صفر (ب)

   تعليم اللغات 
٠٢٦ ٢ ٨٦٢ ١ ٦٩٨ ٣ القيد الفعلي 

   البرنامج الفرعي ٣ – الخدمات العامة 
عقود الشراء واللوازم  - ١   

عدد أوامر الشراء  ٨٠٤ ٣ ٧٥٣ ٣ ٣٠٠ ٧ (أ)
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العدد المقدم المبرمجــة 
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

عدد الفواتير المدفوعة اهزة  ٥٢٠ ١٠ ٨٦٨ ٩ ٥٠٠ ٢٣ (ب)
كمية اللوازم (القيود/الإصدارات)  ٠٧٢ ٩ ٧٩٦ ٨ ٠٠٠ ١٢ (ج)

عدد بيانات لجنة العقود  ٦٧ ٨٥ ١٥٠ (د)
عدد طلبات الطباعة الداخلية  ٣٨٩ ٣١١ ٧٠٠ (هـ)

النقل وبطاقات البنـزين  - ٢   
بطاقات البنـزين  ٤٤٦ ٣ ٢٠٢ ٤ ٠٠٠ ٨ (أ)

اللوحات المعدنية للسيارات التي تحمل علامات دبلوماسية  ٢٦١ ١٩٩ ٤٥٠ (ب)
الواردات/الصادرات  ٦٩٣ ٧ ٨٩٠ ٥ ٠٠٠ ٧ (ج)

الرسميات الأخرى  ٣٢٣ ٦ ٧٣٨ ٥ ٠٠٠ ٥ (د)
وثائق السفر  - ٣   
أذون السفر  ٤٠٥ ١٨ ٨٤١ ١٧ ٠٠٠ ٣٣ (أ)

مطالبات السفر  ٥٠٦ ١٠ ٣٤٢ ٩ ٥٠٠ ١٨ (ب)
جوازات سفر الأمم المتحدة الصادرة  ٦٩٨ ٣ ٤٤٤ ٣ ٥٠٠ ٥ (ج)

التأشيرات  ٧٣٦ ٣ ٨٥٨ ٣ ٠٠٠ ٨ (د)
شهادات الأسرة  ٥٩١ ٦٤٢ ٦٠٠ ١ (هـ)

شهادات الأمم المتحدة  ٨٥٦ ٥٨١ ٨٠٠ ١ (و)
 

تأثر الرقم الخـاص بسـنة ١٩٩٩ بسـبب إصـدار مكتـب تنسـيق المسـاعدة الإنسـانية لمخصصاتـه بموجـب  (أ)
سلطة تفويض ممنوحة من المقر. 

يلاحظ أن عدد الحسابات التي يجري بياا على أسـاس سـنوي لا يمثـل إضافـة إلى أرقـام السـنة الأسـبق،  (ب)
وعلى ذلك فإن الإحصاءات تتضمن رقما يقع بين ٦٧٠ ٣٠ و ٨٠٠ ٣٠، أي ٧٨٠ ٣٠. 

تعزى الزيادة أساسا إلى المشاركين الذين يحضرون الاجتماعات المعقودة في جنيف.  (ج)
الأرقام غير متاحة وقت إعداد التقرير.  (د)
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  الباب ٢٧ واو – الإدارة، جنيف – تقييم كمي لأداء البرنامج 
ـــة بالقضايــا الأهداف  توفـير المشـورة والريـادة لـلإدارة والموظفـين فيمـا يتعلـق بالسياسـات المتصل - ١

الرئيسية لإدارة الموارد البشرية والمالية وموارد تكنولوجيا المعلومات؛ 
ـــات الإداريــة وخدمــات إدارة المــوارد البشــرية، شــاملة  توفـير النطـاق الكـامل للخدم - ٢
التدريب اللغوي والتطوير الوظيفي، لجميع الهيئات الـتي تتلقـى الخدمـة، بمـا في ذلـك الخدمـات 

الاستشارية للموظفين، والاتصالات مع السلطات السويسرية، وإقامة العدالة؛ 
توفـير الخدمـات الماليـة وخدمـات الميزانيـة للـبرامج الفنيـة وأنشـطة المؤتمـرات، بمــا فيــها  - ٣

خدمات التأمين الطبي والتأمين على الحياة؛ 
تقـديم خدمـات دعـم للـبرامج الفنيـة وأنشـــطة المؤتمــرات تتــألف مــن خدمــات الأمــن  - ٤

والسلامة، والشراء والنقل، وإدارة المباني والبريد والحقيبة وإدارة السجلات؛ 
ـــات وخدمــات دعــم الاتصــالات الســلكية  توفـير النطـاق الكـامل لتكنولوجيـا المعلوم - ٥
واللاسـلكية، بمـا في ذلـك تطويـر وصيانـة التطبيقـــات الأساســية وتوفــير خدمــات الاتصــالات 
السلكية واللاسلكية للبعثات وفي كافة أنحــاء مبـاني وحـرم المقـر لخدمـة الـبرامج الفنيـة وأنشـطة 

المؤتمرات؛ 
ـــع المشــاكل الحاســوبية المحتملــة المتصلــة بالامتثــال لمتطلبــات عــام  توفـير الحلـول لجمي - ٦

 .٢٠٠٠
ريثما يجري وضع مؤشرات لقياس الأداء وتقييم الكفـاءة، يقـاس رضـاء المسـتعملين مـن ناحيـة معايير التقييم 

الالتزام بالتوقيتات، وجودة النوعية، وسرعة الاستجابة، وتكلفــة الخدمـات الـتي يجـري تقديمـها 
عن طريق الاستعانة باستبيان. وتشمل أساليب التقييـم الأخـرى أدوات ذات طـابع رسمـي أقـل 
مثل الرسائل المحررة والشفوية التي ترد من المستعملين. وقد حدثـت زيـادة مطـردة في خدمـات 
ـــا يمكــن أن يســتخدم كمؤشــر لنوعيــة  تكنولوجيـا المعلومـات وسـواها مـن الخدمـات، وهـو م

الخدمات التي يجري تقديمها. 
تسهم كفاءة وفعالية خدمات الدعم في زيادة تنفيذ برامج مختلف الكيانات المسـتفيدة. وتظـهر الفوائد الرئيسية المحققة 

الردود الواردة من المستفيدين والـتي تتنـاول شـتى النقـاط، سـائر جوانـب الخدمـات الـتي يجـري 
تقديمـها مرتبـة في نطـاق يـتراوح في وصـف هـذه الخدمـات بـين �مرضيـــة� و �ممتــازة�، مــع 
وجود استثناءات قليلة. وتظهر الردود أيضا حدوث أثر كبير، كان محسوسـا بصفـة خاصـة في 
أنشطة الإغاثة الإنسانية الحساســة الـتي يدعمـها مكتـب الأمـم التحـدة في جنيـف، وذلـك فيمـا 
يتعلـق بأنشـطة الطـوارئ لتقـديم وتنسـيق المسـاعدة في حـالات الكـوارث. وقـد أدت خدمـــات 
تكنولوجيـا المعلومـات الـتي يقدمـها مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف علـى أسـاس مشـــترك إلى 
ـــادة الحاصلــة في معــدلات  تخفيـض عـام في النفقـات المتصلـة بتكنولوجيـا المعلومـات، رغـم الزي
توحيدهــا القياســي وفي تقاســم المعــدات الحاســــوبية والبرامجيـــات والخـــبرات في مجـــال هـــذه 
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التكنولوجيـا. وكـانت القـرارات الـتي اتخـذت في محفـل لجنـة الابتكـــارات التكنولوجيــة التابعــة 
لمكتب الأمم المتحدة في جنيف وسيلة قيمة أيضا لتحقيـق انخفـاض التكـاليف. وأمكـن كذلـك 
تحقيـق وفـورات ضخمـة في تكـاليف الاتصـــالات الســلكية واللاســلكية عــن طريــق وفــورات 
النطاق التي تحققت باتباع ج الخدمات المركزية/المشتركة. كما أدى اتبـاع ـج متكـامل إزاء 
تقديم الخدمات في مجال إدارة الموارد البشرية إلى زيادة حفز العاملين عـن طريـق توسـيع نطـاق 

المسؤوليات المنوطة م ورفع مستويات النوعية. 
ـــــــم  الاســـــتعراض والتقيي

الخارجيان 
تـولى تقييـم الخدمـات الـتي قدمـها مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف كـل مـــن وحــدة التفتيــش 
المشـتركة، ومجلـس مراجعـي الحسـابات في الأمـم المتحـدة ومكتـب خدمـات المراقبـة الداخليــة. 
وأُصـدر عـدد مـن التوصيـات جـرى العمـــل بموجبــها تنــاولت، في جملــة أمــور، زيــادة معــدل 
استرداد التكاليف وزيادة الكفاءة في مجال الاتصالات السـلكية واللاسـلكية، وزيـادة التسـاوق 
ـــين الوكــالات في مجــال خدمــات الدعــم  في إدارة المـوارد البشـرية؛ وزيـادة التعـاون المشـترك ب
الأساســية؛ والاســتعراض النقــدي لمنــهجيات تحديــد تكلفــة الخدمــات الــتي تقــدم للجــــهات 

المستفيدة من موارد خارجة عن الميزانية، وتدعيم التدابير الأمنية في العمليات المالية. 
التقييــــــــــم الداخلــــــــــــي 

والدروس المستقاة 
أجريـت عمليـات تقييـم داخليـة في مختلـف الأقسـام والإدارات علـى أسـاس تعليمـات السياســة 
الصـادرة مـن مقـر الأمـم المتحـــدة، و �الأحــداث الــتي اســتدعت اتخــاذ إجــراءات�، ونتــائج 
المسـوحات الـتي أجريـت لقيـاس رضـاء المسـتفيدين. وفي اســـتجابة مباشــرة للتغيــيرات العمليــة 
والتنظيميـة والاسـتراتيجية المتوخـــاة نتيجــة للبرنــامج الإصلاحــي للأمــين العــام في مجــال إدارة 
الموارد البشرية، استمر العمل ببرنامج لترشيد مهام إدارة الموارد البشرية وإعادة تجميعها، كمـا 
جرى في عام ١٩٩٩ العمل بنهج متكـامل للمـهام التنفيذيـة كوسـيلة لزيـادة كفـاءة الخدمـات 
وتسهيل تقييمها النوعي. وتحققت تحسـينات أيضـا في تخفيـض عـدد القضايـا المتـأخرة في مجـال 

إقامة العدالة، وتقديم خدمات التدريب وإجراء الامتحانات. 
وقد أسفر عدد مـن الاعتـداءات شـنها علـى مبـاني مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف عـدد مـن 
المتشـددين والمتظـاهرين الذيـن لجـأوا إلى اسـتخدام العنـف عـن إجـراء اســـتعراضات نجــم عنــها 
تعزيز الأمن ومنشآت المراقبة، وتنقيح المفـهوم الأمـني المعمـول بـه في مكتـب الأمـم المتحـدة في 

جنيف. 
وأتاحت عمليات الاستعداد لمواجهـة مشـكلة الصفريـن فرصـة اختبـار درجـة اسـتعداد مكتـب 
الأمم المتحدة في جنيف وقدرته على مواجهة أي أزمة محتملـة، بأسـلوب عمـل الفريـق، وعلـى 

وضع خطط طوارئ على نطاق المكتب. 
وأدخل أيضا عدد من التحسـينات فيمـا يتصـل بتكنولوجيـا المعلومـات والبرامجيـات المسـتعملة. 
وإقرارا بالاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات وشدة الاعتمـاد عليـها في عمليـات التجـهيز 
والإبلاغ الماليين، ورغبة في زيـادة فعاليـة إنجـاز الخدمـات، اعتـبر أن تقويـة تكنولوجيـا ومـوارد 
المعلومات وزيادة القدرات في مجالهما عنصر استراتيجي رئيسي في تنمية أهداف مكتب الأمـم 
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المتحدة في جنيف. وقد طرأت زيادة في الطلب على مجمل الخدمـات الـتي تقدمـها الشـعبة، بمـا 
فيها خدمات تكنولوجيا المعلومات، وكان لذلك أثره الشديد على عــبء العمـل. وقـد أوحـى 
ذلك بأهمية وجود اتفاقات رسميـة بشـأن مسـتوى الخدمـة، وتعزيـز المنـهجيات، والتـأكيد علـى 

توجيه احتياجات المستفيدين، وعلى كفالة التدريب المستمر للموظفين. 
أثـــر الإصـــــلاح وإعــــادة 

الهيكلة 
لم تترتب على تدابير إعادة الهيكلة المتصلة بـالوفورات المطلوبـة والتخفيضـات ذات الصلـة الـتي 
أجريت في عدد الموظفين، آثار سلبية على إنجاز البرنامج في معظم اـالات. وفي مجـال الماليـة، 
جرى على وجه الخصوص التأكيد على إنجاز البرنامج عن طريق زيادة الانتاجيـة بوسـائل مثـل 
تحسين أساليب العمل وتطبيق الحوسبة. وفي مجال تكنولوجيا المعلومـات أسـفرت عمليـة إعـادة 
الهيكلة عن تخفيض في عدد الوظائف اقـترن بزيـادة الاعتمـاد علـى الوظـائف المؤقتـة والمقـاولين 
ـــاحت هــذه العمليــة لإعــادة  الخـارجيين ولا سـيما في مجـال التـأهب لمشـكلة الصفريـن. وقـد أت

تركيز الموارد فرصة للمكتب من أجل اللحاق بآخر ما وصلت إليه تكنولوجيا المعلومات.    
 



26000-43565

A/55/73

  الباب ٢٧ زاي - الإدارة، فيينا 
العدد المقدم المبرمجـــة  

١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

   البرنامج الفرعي ١ – المالية والميزانية 
إعداد الميزانية البرنامجية لفترة السنتين لمكاتب وبرامج مكتب الأمم التحـدة في  (أ)

صفر ١١ *(أ) فيينا وبرنامج الأمم المتحدة للمراقبة الدولية للمخدرات (الميزانية العادية فقط) 
مراقبة الميزانية فيما يتعلـق بمخصصـات الميزانيـة العاديـة والمـوارد الخارجـة عـن  (ب)

  */ الميزانية للمكاتب المذكورة، بما في ذلك مهام التصديق ومراقبة ملاك الموظفين. 
عمليات المراقبة التي أجريت للوحدات التنظيمية المعنية بالميزانية العادية  ١٢ ١٢  ��١

إجراءات إدارة الوظائف التي جرى تجهيزها  ١٢٥ ٣ ٢٠٠ ٢  ��٢
إعداد مشاريع بيانات الآثار المتعلقـة بالميزانيـة البرنامجيـة لاعتمادهـا مـن المقـر،  (ج)

  */ والخدمات ذات الصلة بالهيئات واللجان الفنية 
بيانات الآثار المالية اهزة  -  ١ ٤

تقديم تقارير خطط التكاليف المتعلقة بـالموارد الخارجـة عـن الميزانيـة، باسـتثناء  (د)
برنامج الأمم المتحدة للمراقبة الدولية للمخدرات، وتغيير الأماكن والترتيبـات ذات 

  */ الصلة. 
تقارير الموارد الخارجة عن الميزانية التي جرى تجهيزها (مهام الخزانة وغيرها)  -  ٨ ٨
أداء مـهام المحاسـبة، وكشـوف المرتبـات، ومدفوعـات ومصروفـــات الأمــوال،  (هـ)
ـــم  ومـهام الخزانـة للوحـدات التنظيميـة لمكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا وبرنـامج الأم

  */ المتحدة للمراقبة الدولية للمخدرات 
قسائم الدفع اهزة  ٠٥١ ٩ ٩٨٩ ٦  ��١

مدفوعات السفر اهزة  ٠٠٠ ٣ ٣٠٠ ٢  ��٢
إجراءات الخزانة (تحويل الأموال إلكترونيا، الإيداعات، الشيكات)  ٧٩١ ١٥ ٤٧٦ ١٥  ��٣

كشوف المرتبات (عدد الموظفين)  ٧٦٠ ٩٩٠  ��٤
صياغة الردود الإدارية على الأجهزة المختلفة مثل مجلـس مراجعـي الحسـابات  (و)

  */ الخارجيين، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، ووحدة التفتيش المشتركة 
عدد الردود الخارجية/ردود مجلس مراجعي الحسابات  ٣ ٤  ��١

عدد الردود على مكتب خدمات المراقبة الداخلية  ٧ ٤  ��٢
اتفاقـات رد التكـــاليف المتعلقــة بــالدعم البرنــامجي الــذي يقــدم إلى وحــدات  (ز)
الأمانـة العامـة الممولـة مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة، وهيئـــات النظــام الموحــد، 

  */ والمنظمات الحكومية الدولية التي تستخدم مرافق مركز فيينا الدولي 
اتفاقات رد التكاليف اهزة والمتفاوض عليها  -  ١٣ ١٢
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العدد المقدم المبرمجـــة  
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

البرنامج الفرعي ٢ – إدارة الموارد البشرية 
الإدارة والتوجيه والإشراف في مجال السياسات    */ (أ)

الدورات الاستشارية والتوجيهات المقدمة حسب الطلب في مجال السياسات  صفر صفر  -
تعيين الموظفين وإدارة شؤوم     (ب)

التعيينات في وظائف الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة  ٢٠٦ ١١١ */ ��١
الترقيات في وظائف الفئة الفنية  ١١٢ ١٠٧  ��٢

اجتماعات هيئات التعيين والترقية  ٦٨ ٥٤  ��٣
الملفات الرسمية (الوظيفية الممسوكة)  ٥٩٤ ٣ ٥٥٠ ٣  ��٤

إشعارات تصنيف موظفي الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة  ٢٦٠ ١٢٤  ��٥
العقود الصادرة  ٠٣٢ ١ ٩٠٠  ��٦

عدد المتقاعدين الذين حصلوا على دعم إداري  ٢٦٠ ٢٦٠  ��٧
نماذج إجراءات الموظفين المطلوبة واهزة  ٧٣٩ ٣ ٠٠٧ ٣  ��٨

دعم الموظفين والأسر الموفدة إلى بعثات حفظ السلام  ٣٥ ٢٠  ��٩
٧٧ ٤٥  ��١٠تعيين/دعم المتدربين الداخليين 

١٧ ١١  ��١١الخبراء المنتسبين الذين تمت إدارة شؤوم 
١٤ ١٠  ��١٢تعيين/دعم المتطوعين 

برامج تدريب الموظفين أثناء العمل     (ج)
دورات أتمتة المكاتب (عدد ساعات التعليم)  ٨٥ ٧٥ */ ��١

أنشطة التدريب على المهارات الفنية  ٣٥ ٢٨  ��٢
تعليم اللغات (عدد المشتركين)  �٣�   

١١٨ ١٢٧  الاسبانية 
١٦٠ ١٨٩  الانكليزية 

٦١ ٥٠  الروسية 
٣٢ ٢٤  الصينية 
٦٧ ٦٣  العربية 

١٤٤ ١٧٨  الفرنسية 
تعيين وتنسيب المترجمين الفوريين وموظفي خدمات المؤتمرات الآخرين    */ (د)

تعيين الموظفين لآجال قصيرة في مجال خدمة المؤتمرات  -  ٢٥٠ ١ ٠٢٧ ١
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العدد المقدم المبرمجـــة  
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

� امتحانـات التوظيـف التنافسـية الوطنيـة وامتحانــات  إدارة التطويـر الوظيفـي  (هـ)
الـترقي مـن فئـة الخدمـات العامـة إلى الفئـة الفنيـة. (انظـر أيضـا (ج) برامـج تدريــب 

٤ ٦ * الموظفين أثناء العمل و (هـ) رعاية الموظفين وتنمية قدرام) 
علاقات الموظفين بالإدارة -- المشاورات مع ممثلي الموظفين  ١٤٤ ٧٥ * (و)

ـــم الســكرتارية إلى مجلــس  إقامـة العـدل، بمـا في ذلـك توفـير الدعـم الفـني ودع (ز)
  * الطعون المشترك واللجنة التأديبية المشتركة في مقريهما بفيينا 

عدد القضايا المعروضة على مجلس الطعون المشترك  ٦ ١٤  ��١
عدد القضايا المعروضة على اللجنة التأديبية المشتركة  صفر ١  ��٢

أنشطة رعاية الموظفين وتنمية قدرام    * (ح)
عدد موظفي مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا/مكتـب مراقبـة المخـدرات ومنـع  �١�

٥٦٨ ٣٠٦  الجريمة الذين اتصلوا بمستشار الموظفين 
عـدد الحلقـات الدراسـية للموظفـين الذيـن يسـتعدون للتقـاعد (بالاشـتراك مــع  �٢�

١ صفر  اليونيدو والوكالة الدولية للطاقة الذرية) 
   البرنامج الفرعي ٣ – خدمات الدعم 

إدارة وتشـغيل نظـام الاتصـالات في الأمـم المتحـدة مـن أجـل خدمـــة مكــاتب  (أ)
  * الأمم المتحدة في مركز فيينا الدولي 

عدد بنود السجلات التي تم معالجتها  ٨٠٠ ١٢ ١٠٠ ١٢  ��١
عدد التلكسات المرسلة  ٢٠٠ ٢٠٠  ��٢

عدد الفاكسات المرسلة (بالصفحات)  ٨٠٠ ٥ ٣٠٠ ٧  ��٣
عدد خطوط الهاتف الفرعية المرصودة  ٥٠٧ ٢ ٣٧١ ٢  ��٤

عدد الرسائل البريدية/المطبوعات الصادرة  ٢٠٠ ١٣٩ ١٠٠ ١٢٨  ��٥
عدد الطرود البريدية الخاصة التي تم معالجتها  ٩٠٠ ٤ ١٠٠ ٥  ��٦

وزن الرسائل المعالجة (الإجمالي بالكيلوغرامات)  ٧٠٠ ١٠ ٤٠٠ ١١  ��٧
وزن الحقائب الدبلوماسية الصادرة (الإجمالي بالكيلوغرامات)  ٤٠٠ ٤٦ ٣٠٠ ٤٢  ��٨

عدد الموظفين الذين خدمهم السعاة  ٧٠٠ ١ ٧٠٠ ١  ��٩
مراقبة العمليات التجارية للوحدات التنظيمية للأمم المتحدة وبرامجـها في فيينـا  (ب)

  * في مجال الشراء ومراقبة المخزون وإدارة الممتلكات 
عدد عمليات الشراء  ٤١٠ ٢٧٣  ��١

قيمة المشتريات  ٠٠٠ ٤٠٠ ٣ ٠٠٠ ٦٠٠ ١  ��٢
عدد العقود  ٧٧ ٨٩  ��٣
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العدد المقدم المبرمجـــة  
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

قيمة العقود  ٠٠٠ ٣٠٠ ٣ ٠٠٠ ٧٠٠ ٢  ��٤
قيمة المخزون المراقب  ٠٠٠ ٤٠٠ ١٤ ٠٠٠ ٩٠٠ ١١  ��٥

قيمة طلبات اللوازم المكتبية المراقبة  ٠٠٠ ٢٠٥ ٠٠٠ ٢١٥  ��٦
ترتيبات السفر والنقل وإصدار جوازات السفر ووثائق السفر الأخـرى لسـائر  (ج)

  */ المنظمات الدولية في المركز 
عدد طلبات التأمين  ٢٠٧ ١٥٧  ��١

عدد الشحنات التي تم معالجتها  ١٧٩ ١٦٦  ��٢
عدد طلبات التأشيرات التي تم معالجتها  ٥٣٢ ٥٠٠  ��٣

عدد الإعلانات الجمركية التي تم معالجتها  ٦٦٧ ٦٧٣  ��٤
عدد إجراءات السفر التي تم معالجتها  ٨٨٩ ٢ ٠٣٥ ٣  ��٥

قيمة تذاكر السفر التي تم شراؤها  ٠٠٠ ٠٠٠ ٣ ٠٠٠ ١٠٠ ٣  ��٦
عدد جوازات السفر التي تم معالجتها  ٣٨٠ ٢ ٨٦٥ ١  ��٧

عدد شهادات الأمم المتحدة التي تم معالجتها  ٣٨٤ ٥٧٠  ��٨
تخصيـص الأمـاكن داخـل المسـاحة الكليـة الخاصـــة بــالأمم المتحــدة، وتنســيق  (د)

   الاحتياجات ذات الصلة من خدمات المباني. 
إدارة الحيز المكاني (الأمتار المربعة المخصصة لمكتب الأمم المتحدة في فيينا)  ٥٠٠ ٥٠ ٦٠٠ ٤٨ */ ��١

إجراءات إدارة المباني (الخدمات المقدمة بما في ذلك نقل الحوائط والمكاتب)  ٥٧٤ ٦٥٧  ��٢
إدارة تخصيــص المــوارد لأغــراض التشــييد والتعديــــل والتحســـين وعمليـــات  (هـ)

   الصيانة الرئيسية وعمليات المرآب 
قيمة التعديلات والتحسينات التي جرى إداراا  ٩٠٠ ٣٨٢ ٣٠٠ ٧٨٤ */ ��١

عدد مشاريع التعديل والتحسين التي جرى تنفيذها  ١٨ صفر  ��٢
قيمة أعمال الصيانة الرئيسية  ٠٠٠ ٣٢٥ ٠٠٠ ٣٢٥  ��٣

عدد المركبات التي تستعمل المرآب  ٦١٢ ٢ ٦٤٠ ٢  ��٤
   البرنامج الفرعي ٤ – خدمات الدعم الالكتروني 

صيانـة وتحسـين الهيـاكل الحاسـوبية الأساســية والتطيبقــات الحاســوبية الحاليــة  (أ)
المسـتندة إلى الشـــبكات المحليــة، الــتي تعــالج كشــوف المرتبــات، ومراقبــة الوثــائق، 
والملفـات الرئيسـية للموظفـين، والملاكـــات، ومراقبــة جــوازات الســفر، والبيانــات 

  */ الإحصائية: 
عدد الردود الشهرية لمكاتب المساعدة  ٢٣٢ ١ ٠٠٠ ١  ��١
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العدد المقدم المبرمجـــة  
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

عدد المنافذ الخارجية المدعمة  ٦ ١٢  ��٢
عدد وحدات الخدمة التي تم إدارا وتشغيلها  ٣٤ ٣٤  ��٣

عدد تطبيقات الشبكات المحلية التي جرى دعمها  ٤٧ ٤٠  ��٤
إعداد قدرة مستقلة لمعالجة الهياكل الحاسوبية الأساسية    */ (ب)

طاقة أقراص الخط المباشر التي تم معالجتها (بالغيغابايت)  -  ٢٠٠ ٢٠٠
تنسيق الأنشطة المتصلة بأتمتة المكاتب:    */ (ج)

عدد محطات العمل التي تدعمها مكاتب المساعدة  ٩٧٠ ٩٣٠  ��١
عدد الطابعات التي تدعمها مكاتب المساعدة  ٣١٠ ٣١٠  ��٢

عدد المستعملين الذين تدعمهم مكاتب المساعدة  ٨٥٠ ٨٢٥  ��٣
   البرنامج الفرعي ٥ – خدمات الأمن والسلامة: 

فحص دخول الأشخاص والمركبات والطرود إلى مباني مركز فيينا الدولي:    */ (أ)
عدد الاجتماعات التي قدمت لها الخدمات  ٧٤٨ ٧٨١  ��١

عدد مركبات التوصيل المفحوصة لغرض الدخول  ٩١٢ ١٩ ٢١٥ ١٦  ��٢
عدد الزوار/المشتركين في المؤتمرات التي جهزت بيانام  ٨٩٩ ١٩٢ ٤٠٨ ٢١٠  ��٣

عدد الأسلحة المكتشفة  ١٧٠ ١٥٨  ��٤
عدد الأصناف البريدية التي فحصت بجهاز الأشعة السينية  ٣٣٨ ٣٠ ٧٠٥ ٤٧  ��٥

إصدار تصاريح الدخول وبطاقات الهوية:    */ (ب)
عدد تصاريح الدخول الصادرة/التي جرى تمديدها  -  ٢٥٥ ٢٥ ٩١٩ ١٦

التحقيق في جميع الحـوادث الـتي تقـع في المبـنى وتكـون لهـا آثـار تتعلـق بـالأمن  (ج)
  */ والسلامة: 

عدد حالات الطوارئ الطبية التي استجيب لها  ٨٤ ١١٠  ��١
عدد مرات الاستجابة لإنذارات حقيقية أو وهمية  ٢٩ ٣٥  ��٢

توفـير الإدارة الأمنيـة لزهـاء ٠٠٠ ١١ مـن أقفـال الأبـواب و ٠٠٠ ٣ مفتــاح  (د)
  */ لجميع الأماكن في المركز 

عدد المفاتيح المسلَّمة/المعادة  ٣٣٨ ١ ٤٢٧ ١  ��١
عدد المكاتب/الأماكن التي جرى فتحها بطلبات خاصة  ١٥٨ ١٢٩  ��٢

 
 .(A/52/6/Rev.1) غير مبرمجة في الميزانية البرنامجية ١٩٩٨-١٩٩٩ *
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الباب ٢٧ زاي 
  الإدارة فيينا – التقييم النوعي للأداء البرنامجي 

ــر الأهداف  ١ � تقـديم مجموعـة كاملـة مـن خدمـات إدارة المـوارد البشـرية، بمـا فيـها التدريـب اللغـوي وتطوي
قدرات الموظفين وترتيبات الخدمات الطبية بموجب مذكرة التفاهم بشـأن الخدمـات العامـة، لجميـع 
الهيئات التي تقدم لها خدمات، بما في ذلك تقديم خدمات المشورة للموظفين، والاتصال بالسلطات 

النمساوية وإدارة العدالة؛ 

٢ � تقديم الخدمات المالية والخدمات المتعلقة بالميزانية للبرامج الموضوعية ولأنشطة المؤتمرات، بما في 
ذلك تقاسم تكاليف الخدمات المشتركة المقدمة لهيئات مركز فيينا الدولي وتنفيذ إصـدار المرحلـة ٣ 

من نظام المعلومات الإدارية المتكامل؛ 

٣ � تقـديم خدمـات الدعـــم للــبرامج الموضوعيــة وأنشــطة المؤتمــرات، بمــا فيــها الأمــن والســلامة، 
وعمليات الشراء والنقل، وإدارة المباني، وخدمات دعـم الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية، والـبريد 
والحقيبة وإدارة المحفوظات؛ وتوزيع الأميزة وترتيبات خدمات إدارة المباني بموجب مذكـرة التفـاهم 

بشأن الخدمات المشتركة؛ 

٤ � تقديم اموعة الكاملة من تكنولوجيا المعلومات للبرامج الموضوعية وأنشطة المؤتمرات، بما فيها 
الدعم في مراحل انطلاق نظام المعلومات الإداريـة المتكـامل مـن ١ إلى ٣ وإيجـاد الحلـول للمشـاكل 

المتعلقة بالمواءمة مع عام ٢٠٠٠. 

استحدثت مؤشرات أداء لمختلف الأنشطة داخل البرنامج وقيمت عملية إرضاء العملاء عـن طريـق معايير التقييم 
استبيان. وحوفظ على طرق شبه رسمية لتقييم نوعية الخدمات في ملفات المراسلة مع العملاء. 

مكن الدعم الإداري من تنفيذ فعلي للبرنامج وتقديم الدعم لخدمات المؤتمرات لمختلف الهيئات الـتي المنافع الرئيسية المحققة
يخدمها البرنامج. ونفذت على نحو ناجح الميزانية الصافية لأكـبر حجـم مـن الأنشـطة الممولـة بصفـة 
مشـتركة مـع أجـهزة الأمـم المتحـدة الأخـرى؛ وارتفـع إيـراد دعـم البرنــامج إلى ٠٠٠ ٥٧٠ دولار؛ 
ونفذت بنجاح المرحلة ٣ من إصدار نظام المعلومات الإدارية المتكامل وجـرى التوفيـق بالكـامل في 
جميع الموازين بين نظام الحاسوب الكبير ودفاتر اليومية لنظام المعلومات الإدارية المتكامل. والتوفيـق 
بين خدمات إدارة شؤون الموظفين المـتزايدة، بمـا فيـها التصنيـف، والموظفـين مـن خـارج الميزانيـة في 
إطار الموارد المتاحة. وزادت إمكانات التدريب المتاحة للموظفين؛ ونظمـت حلقـات عمـل للتوعيـة 
الجنسانية وتعميم مراعاة المنظور الجنساني في البرامج؛ وقدمت دروس عن الأقراص المدمجة � ذاكرة 
ـــراف، وإدارة المشــاريع، وتشــكيل  قـراءة فقـط CD-ROM للتعلـم الـذاتي في مجـالات الإدارة، والإش

الأفرقة، والاتصالات وعملية تقييم الأداء.  
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إدخال تكنولوجيات اتصـال جديـدة للتعجيـل بحسـاب كلفـة العمليـات، أو تبسـيطها أو تخفيضـها؛ 
وضمان المواءمة مع مشكلة عام ٢٠٠٠؛ وجـرت الزيـادة في أداء الشـبكة والاعتمـاد عليـها وذلـك 
باستكمال تحديث أساس الشبكة؛ وتعزيز استخدام نظام القرص البصري وتثبيت الإمداد بالخدمات 
داخل فيينا؛ والتوسع في استخدام الشبكة الداخلية ووضع المزيد من المعلومات علـى الخـط المباشـر. 
وأدخل نظام جرد جديد لضمان إدارة وتقييـم للجـرد بصـورة أفضـل. واعتمـدت اجـراءات أفضـل 
لتخطيط عمليات الشراء إلى جانب تناول المكاتب الهامة فرادى في وضع خطة الشراء في ميزانياا. 

ووسع نظام الأمن وعزز داخل المبنى وخارجه، وبـدأ العمـل ببطاقـة هويـه جديـدة أكـثر فعاليـة مـن 
حيث التكلفة وحدث نظام تدريب موظفي الأمن. 

الاسـتعراض والتقييـــم 
الخارجيان 

استعرضت الخدمات المقدمة من مكتب الأمم المتحدة في فيينا من جانب مجلس مراجعـي حسـابات 
الأمم المتحدة ومكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـة. ويسـتخلص مـن نتـائج مراجعـة الحسـابات هـذه 
الرضا الكامل عن أداء الشعبة. ونفذت التوصيات المتعلقة بزيادة الرصد إضافة إلى تحسينات إجرائية 

طفيفة. 

ـــــــي  التقييــــــم الداخل
والدروس المستقاة 

تمـت المبـادرة إلى القيـام بعمليـات تقييـم داخليـة علـى نحـو غـير رسمـي، تقـوم علـــى مؤشــرات الأداء 
وإحصاءات حجم العمل ذات الصلة. وذلك استجابة للتغيرات التنفيذيـة والتنظيميـة والاسـتراتيجية 

بصفة مباشرة المتوخاة نتيجة برنامج الإصلاح للأمين العام. 
وعلـى ضـوء دخـول متظـاهرين مسـلحين إلى مركـز فيينـا الـــدولي والتــهديد بتكــرار ذلــك، جــرى 

استعراض وإصلاح منشآت الأمن والمراقبة. 
كمـا أدخلـت تحسـينات بشـأن تكنولوجيـا المعلومـات وتطبيقـات البرامجيـــات. وأدى تنفيــذ إصــدار 
المرحلة ٣ من نظام المعلومات الإداريـة المتكـامل بصفـة خاصـة إلى إضفـاء الطـابع اللامركـزي علـى 
وظيفة التصديق. وبات التدريب اللغوي، الذي كـانت تديـره سـابقا منظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة 
الصناعية بموجب مذكـرة التفـاهم، يقـدم مـن قسـم إدارة المـوارد البشـرية ويـدار بصفـة ناجحـة مـع 

التدريب في مجال التطوير الوظيفي. 

أثـر الإصـلاح وإعـادة 
الهيكلة 

ــلبي في أداء  لم يكـن للوفـورات الـتي طلبـت ولا للتخفيضـات ذات الصلـة في عـدد الموظفـين تأثـير س
البرنامج داخل الشعبة. وسـاعدت أسـاليب العمـل المحسـنة واسـتغلال تطبيقـات الحاسـوب في جميـع 
أنحاء الإدارة على دعم حجم العمل المتزايد للوحدات الفنية لمكتب الأمم المتحـدة في فيينـا وأنشـطة 

المؤتمرات. 
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الباب ٢٧ دال 
  الإدارة، نيروبي 

العدد المقدم مبرمجة  
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

البرنامج الفرعي ١ 
   إدارة الموارد المالية 

البيانات المالية المعدة  ٣٨٦ ٢٧٧ * (أ)
الشيكات الصادرة  ٤٧٨ ١٢ ٨١٨ ١١ * (ب)

المدفوعات المحولة برقيا  ٧٧٧ ٣ ٨٩٠ ٢ * (ج)
القسائم اليومية اهزة  ٤٧١ ٥ ٧٧٥ ٣ * (د)

وثائق الالتزامات اهزة  ٠٩١ ١٣ ٤٧٧ ١١ * (هـ)
المدفوعات اهزة  ٢٩٨ ٢ ٦٠٦ ١ * (و)

مطالبات السفر  ٤٣٥ ٢ ٢٤١ ٢ * (ز)
ــــع  الموظفـــون اـــهزة بيانـــام في كشـــف المرتبـــات (جمي (ح)

١٥٦ ١ ٠٩٨ ١ * الفئات) 
الصناديق الاستئمانية المدارة  ٩١ ٨٠ * (ط)

المخصصات الفرعية الصادرة عن المشاريع  ٧٨ ٨١ * (ي)
المشاريع الجديدة الموافق عليها  ٦٧ ٨٩ * (ك)

التقــارير المرحليــة، والتقــارير النهائيــة وشــهادات مراجعـــة  (ل)
١٦٧ ٢٣٣ * الحسابات 

اتفاقات الجهات المانحة المستعرضة والصادرة  ١٩ ٣٣ * (م)
التقارير المالية المقدمة للجهات المانحة النظيرة  ٣٤ ٣٣ * (ن)

تقارير الميزانية وتقارير المعلومات المالية الصادرة  ٢٧٤ ٢٠٠ * (س)
   البرنامج الفرعي ٢ – إدارة الموارد البشرية 

الإعلانات الصادرة عن الشواغر  ١٢٠ ١٠٥ * (أ)
الإجراءات المتعلقة بالموظفين التي جرى تجهيزها  ٦٢٦ ٨ ٧٩١ ١ * (ب)

خطابات التعيين الصادرة  ٤٥٥ ١ ٤٣٧ ١ * (ج)
برامج التدريب والاختبارات التي أجريت  ٢٦٢ ٢٧٣ * (د)
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العدد المقدم مبرمجة  
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

المرضى الذين عولجوا  ٩٤١ ٧ ٠١٩ ٨ * (هـ)
السـاعات المسـتخدمة في تقـديم المشـــورة للموظفــين بصفــة  (و)

٢٠١ ١٣ ٨٧٨ ١٢ * شخصية 
مطالبات السفر الموافق عليها  ٩٠٠ ٦٨٠ * (ز)
استعراضات التصنيف اهزة  ١٤٨ ١٣٤ * (ح)

   البرنامج الفرعي ٣ – خدمات الدعم 
مسـاحة أمـاكن المؤتمـرات والأمـاكن الأخـــرى الــتي جــرت  (أ)

٤٦٠ ٤٥ ٤٦٠ ٤٥ * صيانتها (بالأمتار المربعة) 
أوامر الشراء الصادرة  ٣٨٢ ١ ٢٠٩ ١ * (ب)

العقود الصادرة  ٢٩٢ ٢٣٩ * (ج)
الفواتير اهزة  ٦٠٧ ٧ ١٩٨ ٧ * (د)

عروض اللجنة المحلية للعقود  ١٣٢ ١٠٩ * (هـ)
أذون السفر  ٥٤٠ ٤ ٣٨٤ ٤ * (و)

جوازات المرور وشهادات الأسرة التي جرى تجديدها  ٤٦٤ ٤٧٢ * (ز)
التأشيرات الصادرة  ٦٣١ ٥٧٧ * (ح)

   البرنامج الفرعي ٤ – خدمات تكنولوجيا المعلومات 
عدد إصدارات نظام المعلومات الإدارية المتكامل المدعومة  ٢ ١ * (أ)

عدد التطبيقات التي جرى الاضطلاع ا  ١٣ ١٠ * (ب)
عدد المستعملين الذين يتقاسمون الملفات والطابعات  ٧٥٠ ١ ٤٢٥ ١ * (ج)

عدد المكالمات التي رد عليها مكتب المساعدة  ٧٥٣ ١٢ ٥١٣ ٨ * (د)
عدد الحواسيب الشخصية التي جرت صيانتها  ٠٥٦ ١ ٨٥٥ * (هـ)

عدد الخطوط الهاتفية الفرعية التي جرى إصلاحها  ٣٥٠ ٢ ٢٥٠ ٢ * (و)
عدد المكالمات الهاتفية على الشبكة العامة  ٠٠٠ ٦٥٠ ٢ ٠٠٠ ٩٠٠ ٢* (ز)
المؤتمرات التي عقدت عن طريق الفيديو  ٤٠ ١٠ * (ح)
   البرنامج الفرعي ٥ – خدمات الأمن والسلامة 

عدد تصاريح الدخول الصادرة  ٨٠٠ ٣ ٢٠٠ ٣ * (أ)
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العدد المقدم مبرمجة  
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

عدد المركبات التي جرى تفتيشها عند الدخول والخروج  ١٠٠ ١١ ٨٠٠ ٩ * (ب)
عدد حوادث المرور التي جرى التحقيق فيها  ٢٧٥ ٢٠٠ * (ج)

طلبات المساعدة المقدمة  ٨٧٥ ٧٢٠ * (د)
عدد الدوريات الراجلة التي أجريت  ١٤٠ ١ ٠٥٠ ١ * (هـ)

عدد التقارير المقدمة عن الحوادث الأمنية  ٢٩٠ ٢٥٠ * (و)
عدد الدراسات الأمنية التي أجريت للمواقع  ١١٠ ٩٠ * (ز)
التحقيقات التي أجريت في عمليات السطو  ٤٣ ٤٠ * (ح)

   البرنامج الفرعي ٦ – خدمات المؤتمرات  
عــدد الاجتماعــات الحكوميــــة الدوليـــة الـــتي قدمـــت لهـــا  (أ)

٣٠٠ ١٤٤ * خدمات الترجمة الشفوية 
عدد الاجتماعات التي قدمت لها خدمات الترجمة الشفوية ٢٠٠ ١٥٠ * (ب)

عدد الاجتماعات غير الواردة بالجدول  ١٠ ١٠ * (ج)
عدد الاجتماعات المتعـددة اللغـات المعقـودة خـارج نـيروبي  (د)

٢٠٠ ١٨٠ * والتي قدمت لها خدمات الترجمة التحريرية 
عدد الصفحات المحررة والمترجمة  ٠٠٠ ٢٩ ٠٠٠ ٢٥ * (هـ)

عدد الصفحات المترجمة بموجب عقود خارجية  ٠٠٠ ٧ ٠٠٠ ٥ * (ز)
ناتج المطبعة بملايين الصفحات  ٥٥ ٤٥ * (ح)

  
غير مبينة في الميزانية البرنامجية للفترة ١٩٩٨-١٩٩٩.  *
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الباب ٢٧ حاء – باء (١-٤) 
  الإدارة نيروبي – التقييم النوعي للأداء البرنامجي 

١ � تقديم خدمات فعالة وفي حينها في مجال إدارة المـوارد البشـرية بمـا في ذلـك التدريـب اللغـوي الأهداف 
وتطوير قدرات الموظفين، والمساعدة الطبية وتنفيـذ إصـدارات نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل 
الخاصـة بـالموارد البشـرية في برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، ومركـز الأمـــم المتحــدة للمســتوطنات 

البشرية ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي 
٢ � تقديم الخدمات المالية لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي، وبرنامج الأمم المتحدة للببيئـة ومركـز 
ـــات الماليــة الملائمــة لعــام ٢٠٠٠ والقيــام  الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية، والقيـام بالتطبيق

بعمليات التحقق اللازمة من سلامة النظام الجديد وإدخال التنقيحات اللازمة عليه. 
٣ � إدارة جميع موارد الميزانيـة العاديـة والمـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة وجـداول الموظفـين لمكتـب 

الأمم المتحدة في نيروبي وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة. 
٤ � القيــام بعمليــات الشــراء للســلع والخدمــات والســفر والشــحن، والتســــجيل وإدارة المبـــاني 

والمساحات. 
١ � تجـهيز العقـود والمسـتحقات وعمليـات التصنيـف ومـلء الشـــواغر في حينــها. النســبة المئويــة معايير التقييم 

للإجراءات السليمة المتخذة في مجال شؤون الموظفين في نظام المعلومات الإداريـة المتكـامل. تنفيـذ 
ملاحظات مراجعة الحسابات. عدد الدروس المقدمة للموظفين؛ ومسـتوى ترقيـة الكفـاءة المهنيـة. 

وعدد المرضى الذين قدمت لهم المساعدة. 
٢ � تنفيذ توصيات مراجعـة الحسـابات، والتخلـص مـن العمـل المـتراكم وإدخـال تحسـينات علـى 

النظم المالية استجابة لطلب المستعملين النهائيين. 
٣ � إدارة الموارد بفعالية وكفاءة وفقا للمبادئ التوجيهية العامة المحددة. 

٤ � الإمداد بالسلع والخدمات ومعالجة وثائق السفر في حينها. 
المنــــــافع الرئيســــــــية 

المحققة 
الخدمـات المحسـنة نوعـا وكمـا في الهيئـات التنظيميـة الثـلاث. أدنى قـدر مـن ملاحظـــات مراجعــى 
الحسـابات في مجـال العقـود والمشـتريات. الإمـداد السـريع/وفي حينـــه بالســلع والخدمــات حســب 

المواصفات. والتحول الناجح للنظم المالية الملائمة لعام ٢٠٠٠. 
أدى ج الخدمات العامة  إلى وفورات الحجم في مجال خدمات تكنولوجيا المعلومات. ونتــج عـن 
دفع مبالغ جزافية للموظفين كبدل أمـن عـن طريـق كشـف المرتبـات بـدل تسـديدها علـى أسـاس 

الطلب، إلى وفورات هامة للمنظمة. 



00-43565271

A/55/73

الاسـتعراض والتقييــم 
الخارجيان 

جرت مراجعة حسابات الخدمات المقدمة من قسم إدارة الموارد البشرية وقسـم إدارة المـوارد الماليـة 
وفحصها من جانب مجلــس مراجعـي حسـابات الأمـم المتحـدة ومكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة. 

وقبلت أكثرية الملاحظات والتوصيات التي قدمت منهما وسجل تقدم كبير في تنفيذها. 

التقييــــــم الداخلـــــــي 
والدروس المستقاة 

استعدادا لتطبيق نظام المعلومـات الإداريـة المتكـامل في كشـف المرتبـات، اسـتعرضت جميـع فئـات 
مستحقات الموظفين وذلك بمقارنة البيانات في كشوفات المرتبـات الحاليـة مـع بيانـات نظـام إدارة 

المعلومات الإدارية المتكامل. وسجل تحسن في مواعيد التوظيف وأداء برامج التدريب. 
أثر الإصلاح وإعـادة 

الهيكلة 
بغية ترشيد هيكل قسم إدارة الموارد البشـرية، تقـرر إدمـاج وحـدة التصنيـف وقسـم التوظيـف في 
وحدة مشتركة بداية من كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٠ وبـدأ العمـل بنجـاح بمشـروع تجريـبي يتعلـق 

بالوقت والحضور في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي. 
١ - تقديم تخطيط فعال من حيث التكلفة وفي حينه، وتنسيق الاجتماعات وتقديم الخدمـات لهـا، الأهداف 

علـى النحـو الـذي أذنـت بـه الجمعيـة العامـة ومجلسـي إدارة مركـــز الأمــم المتحــدة للمســتوطنات 
البشرية وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وأمانات الاتفاقـات الدوليـة في نـيروبي وغيرهـا مـن المواقـع. 
ويتوقع من القسم بتنفيذه ذلك أن يقوم بمـا يلـي: الحفـاظ علـى قسـم المؤتمـرات في نـيروبي بصفتـه 
عنصـرا أساسـيا لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي؛ وزيـادة اسـتخدام مرافـق المؤتمـرات في المكتــب؛ 
والحفاظ على قاعدة العملاء وزيادا؛ واستخدام تقنيـة الترجمـة مـن بعـد لتقـديم الخدمـات لجميـع 

الاجتماعات المعقودة خارج نيروبي 
٢ � ترجمـة جميـع الوثـائق الرسميـة لمركـز الأمـم المتحـــدة للمســتوطنات البشــرية، وبرنــامج الأمــم 
المتحدة للبيئة وأمانات الاتفاقات؛ بما فيـها عـن طريـق الترجمـة التعاقديـة كلمـا كـان ذلـك ملائمـا 
ومـبررا مـــن حيــث التكلفــة، باســتخدام المــترجمين التحريريــين المتعــاقدين العــاملين علــى شــبكة 

الانترنت. 
٣ - مـد العمـلاء المؤسســـيين ومــن خــارج الميزانيــة بخدمــات استنســاخ وطباعــة عاليــة الجــودة 

وبشروط تنافسية. 
١ � الزيــادة في عــدد الطلبــات علــى المؤتمــرات والاجتماعــات الــتي يقــدم لهــا قســم المؤتمـــرات معايير التقييم 

ــيروبي ١٩٠  الخدمـات. وسـيبلغ عـدد الاجتماعـات الحكوميـة الدوليـة المـزودة بترجمـة شـفوية في ن
اجتماعــا؛ وعــدد الاجتماعــات المعقــودة في نــيروبي غــير المــزودة بترجمــة شــفوية ٣٥٠، وعـــدد 
الاجتماعـات غـير الـواردة بجـدول المؤتمـرات ٢٠؛ وعـــدد الاجتماعــات متعــددة اللغــات المــزودة 

بالترجمة من بعد خارج نيروبي ٣٨٠. 
يقدم التحليل الإحصائي لمؤشر الاستخدام إلى لجنة المؤتمرات سنويا 
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٢ � زيـادة إنتاجيـة المـترجمين. دون الزيـادة في عـدد الموظفـــين ينبغــي أن يصــل عــدد الصفحــات 
المحـررة والمترجمـة ٠٠٠ ٥٤، في حـين تبلـغ عــــــدد الصفحـات المترجمـة بموجـــب عقــود خارجيــة 
٠٠٠ ١٢ صفحة. ولرؤساء وحدات اللغـات القـدرة علـى اتخـاذ قـرارات بشـأن الترجمـة بموجـب 
ـــوارد البشــرية النــادرة للترجمــة المتواصلــة  عقـود خارجيـة وكذلـك الوفـاء بـالمواعيد واسـتخدام الم

وتقديم الخدمات للاجتماعات. 
٣ � وسيبلغ ناتج المطبعـة ١٠٠ مليـون صفحـة � وحـدة. وتحـول الاستنسـاخ بـالأبيض والأسـود 
إلى الطباعـة الرقميـة. وأصبحـت الطباعـة بـالألوان مجـالا هامـا مـن نشـــاط المطبعــة. وجعــل تنــوع 

المنتوجات المطبعة أكثر اجتذابا بصفتها مركز خدمات. 
المنــــــافع الرئيســــــــية 

المحققة 
١ � حوفـظ علـى قسـم المؤتمـرات في نـيروبي بصفتـه عنصـرا أساســـيا مــن عنــاصر مكتــب الأمــم 
ـــة عــام ١٩٩٩  المتحـدة في نـيروبي. وزاد مسـتوى نشـاط الاجتماعـات في نـيروبي بــ ١٠٨ في المائ
مقارنة بعام ١٩٩٨. وبلغ عدد الاجتماعـات الحكوميـة الدوليـة المـزودة بالترجمـة الشـفوية ٤٤٤؛ 
والاجتماعـات غـير المـزودة بترجمـة شـــفوية ٣٥٠؛ والاجتماعــات غــير المشــمولة بــالجدول ٢٠؛ 
والاجتماعـات المتعـددة اللغـات المـزودة بالترجمـة مـن بعـــد خــارج نــيروبي ٣٨٠. وزادت قــاعدة 
الزبائن. وقررت الجمعية العامة إنشاء قسم دائـم للترجمـة الشـفوية في المكتـب، وأصبحـت نـيروبي 

مركز مؤتمرات أكثر اجتذابا. 
٢ � ومن خلال التمكين الفعال لرؤسـاء الوحـدات في الاسـتعانة بالترجمـة الخارجيـة، تمكـن قسـم 
المؤتمرات من تقديم الخدمات لجميع الاجتماعـات المعقـودة في نـيروبي وخارجـها بواسـطة الترجمـة 
ـــا زاد في اســتخدام المــوارد  مـن بعـد دون تعيـين موظفـي لغـات في أمـاكن عمـل الاجتماعـات؛ مم
البشرية في نيروبي؛ إلى جانب الزيادة الناتجـة في أرقـام الترجمـة عامـة مقارنـة بـالأهداف المخططـة. 

وزادت إنتاجية المترجمين بـ ٢٥ في المائة مقارنة بمعايير حجم العمل. 
٣ � وفي عـام ١٩٩٩، تحولـت المطبعـة إلى الطباعـة الرقميـة، وذلـك بـتركيب وحدتـين مـن طــراز 
دوكيوتك � زيروكس (Docutech-Xerox). وأصبحتا تنتجان حاليا ٨٠ في المائـة مـن احتياجـات 
الاستنساخ، ولا يلزمهما سوى عامل واحد للتشغيل لكل واحدة. وتسـتخدم القـدرة الموفـرة مـن 
التجـهيزات المماثلـة لإنتـاج الوثـائق الملونـة، ذات القيمـة الســـوقية الأعلــى. ويســتخدم الموظفــون 
الموفـرون لتعزيـز مجـالات أخـرى في المطبعـة. وتـؤدي الطباعـة الرقميـة إلى الاسـتغناء تدريجيـــا عــن 

خدمات السعاة.    
اســـتعراض الهيئـــــات 

التشريعية 
تقـدم البيانـات عـن أداء خدمـات المؤتمـرات لمكتـب الأمـم المتحـــدة في نــيروبي ســنويا إلى الــدورة 
الموضوعية للجنة المؤتمرات؛ وتعرض مؤشرات عبء العمل الحقيقية والمقدرة علــى الجمعيـة العامـة 

في كل فترة سنتين أثناء عملية إعداد الميزانية. 
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الاسـتعراض والتقييــم 
الخارجيان 

أوصـى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بـإجراء اســـتعراض لتفويــض الســلطات المتعلقــة بخدمــة 
الاجتماعات دف نقل قسط أكبر من المسؤولية إلى مكتب الأمم المتحدة في نـيروبي فيمـا يتعلـق 
بمؤتمـرات واجتماعـات الأمـم المتحـدة. وبـدأت خدمـات المؤتمـرات بـإجراء الدراسـة الاســـتقصائية 
الموصى ا لتحديد الطلب المحتمـل لخدمـات المؤتمـرات، مـع التـأكيد بصـورة خاصـة علـى الترجمـة 
الشفوية. وتجري الدراسـة الاسـتقصائية في أوسـاط العمـلاء والعمـلاء المحتملـين، وتم إطـلاع إدارة 
شــؤون الجمعيــة العامــة وخدمــات المؤتمــرات علــى النتــائج في آب/أغســطس ١٩٩٩. وقـــررت 

الجمعية العامة في قرارها ٢٤٨/٥٤ الباب باء، إنشاء فريق دائم للترجمة الشفوية في نيروبي. 

التقييــــــم الداخلـــــــي 
والدروس المستفادة 

يدل تحليل الأداء لفترة السـنتين علـى أن تشـغيل نظـام للتسـوية بالمقاصـة لـه فوائـده وعيوبـه. فقـد 
أصبحت الخدمة أكثر مراعاة للعملاء مما نتـج عنـه مسـتوى أعلـى مـن إرضـاء العمـلاء ومزيـد مـن 
المرونة في الاستجابة لاحتياجام. وذلك يزيـد مـن إنتاجيـة الموظفـين ويحثـهم علـى الابتكـار. أمـا 
الجوانب السلبية فهي: إن تدني مستويات الأمن الوظيفي تؤثر على معنويات الموظفـين؛ وضـرورة 
إنجـاز كميـة أكـبر مـن التقـارير الإداريـة والمتعلقـة بحسـاب التكـاليف؛ وعـدم توافـر الوقـت الكــافي 

للتخطيط البعيد الأجل. ويشكل إنشاء فريق الترجمة الشفوية خطوة في الاتجاه المناسب. 

أثر الإصلاح وإعـادة 
الهيكلة 

لقد أدت إعادة الهيكلة وإعادة التنظيم إلى قدر أكبر من فعالية الكلفة ومستوى أعلى مـن الفعاليـة 
وإرضاء العملاء. 
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الباب ٢٨  
  الرقابة الداخلية 

العدد المقدم المبرمجة  
١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٨-١٩٩٩النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

   مكتب وكيل الأمين العام 
   وثائق الهيئات التداولية: 

التقـارير السـنوية التحليليـة والموجـزة المقدمـة إلى الجمعيـة العامـة عــن 
١ ١ ٢ أنشطة مكتب الرقابة الداخلية 

   تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات: 
١ ١ ٢ اللجنة الخامسة (١٩٩٩/١٩٩٨) 

   البرنامج الفرعي ١: التقييم المركزي 
   وثائق الهيئات التداولية: 

- ١ ١ التقرير المقدم كل سنتين عن تعزيز دور التقييم 
٢ ٢ ٤ تقارير التقييم المتعمق 

٢ ٢ ٤ الاستعراضات التي تجري كل ثلاث سنوات للتقييمات المتعمقة 
   تقديم الخدمات الفنية: 

- ١ ١ اللجنة الخامسة (١٩٩٨) 
١ ١ ٢ لجنة البرنامج والتنسيق (١٩٩٩/١٩٩٨) 

   البرنامج الفرعي ٢: مراجعة الحسابات وتقديم المشورة للإدارة 
خدمـات المراقبـة الداخليـة (الميزانيـة العاديـة/المـوارد الخارجـة عـــن 

   الميزانية): 
المراجعــة الحســابية لجــــداول المرتبـــات وإدارة الموظفـــين (بمـــا فيـــها 
الخدمــات الاستشــارية) والنظــم الماليــة والشــراء وإدارة الممتلكـــات 

٢٨ ٢٤ * وإدارة البرامج والمشاريع 
١٨ ٢٠ ٤٠-٥٠ المراجعة الحسابية لحفظ السلام 

١٤ ٤ * المراجعة الحسابية لمشاريع التعاون التقني ومراكز المعلومات 
٣ ٨ ١٥ (تقريبي) المراجعة الحسابية للإدارة 

٥ ٦ ١٥ (تقريبي) المراجعة الحسابية لمعالجة البيانات الإلكترونية 
٣٠ ٢٥ ٤٠-٥٠ المراجعة الحسابية للعمليات الميدانية لمكتـب المنـدوب السـامي للأمـم 
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المتحدة لشؤون اللاجئين والمراجعة الحسابية العادية لخدمـات الدعـم 
في المركز الرئيسي 

المراجعـة الحسـابية للأنشـطة الممولـة مـن قبـل برنـامج الأمـــم المتحــدة 
للمراقبـة الدوليـة للمخـــدرات ومركــز التجــارة الدوليــة والصنــدوق 
ـــيتم رد  المشــترك للمعاشــات التقاعديــة لموظفــي الأمــم المتحــدة (س

١١ ١٢ * التكاليف) 
٢ ٢ * الخدمات الاستشارية 

  * متابعة توصيات المراجعة الحسابية لفترات السنتين السابقة 
   البرنامج الفرعي ٣: الرصد والتفتيش المركزيان 

   وثائق الهيئات التداولية 
تقريــر الأمــين العــام عــن الأداء البرنــامجي للمنظمــة لفــترة الســـنتين 

 (١٩٩٨) ١ ١ ١٩٩٦-١٩٩٧ 
تقريـر الأمـين العـام عـن السـبل الـتي يمكـن ـــا ضمــان التنفيــذ التــام 
للـبرامج والأنشـطة المقـــررة وضمــان نوعيتــها، وتقييمــها علــى نحــو 
أفضـل مـن جـانب الـدول الأعضـاء وتقـديم التقـارير عنـــها إلى تلــك 

١ صفر  الدول (١٩٩٩) 
   تقديم الخدمات الفنية: 

١ ١ ١ اللجنة الخامسة (١٩٩٨ و ١٩٩٩) 
١ ١ ١ لجنة البرنامج والتنسيق (١٩٩٨ و ١٩٩٩) 

   خدمات المراقبة الداخلية: 
١ ١ ٢ رصد أبواب الميزانية الستة والعشرين على فترات 

٤(ب) ٣(أ) ٨ عمليات التفتيش؛ متابعة التوصيات 
٢  * استعراضات التفتيش لمتابعة برنامج الأمم المتحدة للبيئة والموئل 

التحقـق مـــن إنشــاء نظــم للرصــد والتقييــم الذاتيــين علــى مســتوى 
* الإدارة، وتقييم كفاية هذه الأنظمة وفعاليتها كأداة للإدارة 

٢٦ قســـــــــــــم 
٤ الميزانية 

مسـاعدة مديـري الـبرامج علـــى تعزيــز وظــائف المراقبــة عــن طريــق 
٥   التدريب وتقديم المبادئ التوجيهية 
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   البرنامج الفرعي ٤: التحقيقات 
خدمـات المراقبـة الداخليـة (الميزانيـة العاديـة/المـوارد الخارجـة عـــن 

   الميزانية) 
  ٤٥٠ الانتهاء من معالجة القضايا المتأخرة وإجراء تحقيقات جديدة 

٢٥١ ١٥١  (أ) القضايا المتأخرة 
٢٥٥ ٢١٢  (ب) القضايا الجديدة: 

١٧ ٣١ ST/A/397 زيادة تسهيل الإبلاغ السري 
تقييـم وتحليـل احتمـالات ارتكـاب الاحتيـال في العمليـــات الشــديدة 

١ صفر * الخطر وتقديم التوصيات بالإجراءات التصحيحية 
(د) (ج) * تحسين قنوات الارتباط الموجودة وكذلك فتح قنوات جديدة 

 صفر * تعزيز قدرة مكتب نيروبي 
  * متابعة التوصيات السابقة 
التوصيات الجديدة   ٦٣  (أ)

التوصيات التي لم تنفذ بعد:  ١٤٧   (ب)
 

غير مبينة في الميزانية البرنامجية للفترة ١٩٩٨-١٩٩٩.  *
الخدمات المشتركة ومتابعتان لاستعراض تنفيذ التوصيات.  (أ)

مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، اللجنة الاقتصادية لأفريقيا ومتابعتان لاستعراض تنفيذ التوصيات.  (ب)
نتيجة للقضائية الجنائية التي عرضتها المنظمة على الولايات القضائية الوطنية لإنفاذ القانون خلال عامي  (ج)
١٩٩٨ و ١٩٩٩، أجريت اتصالات جديـدة مـع السـلطات الوطنيـة لإنفـاذ القـانون، كمـا تم تحسـين 

الاتصالات القائمة. وأصبحت هذه الروابط متصلة بعد أن كانت تشكل أحداثا منفصلة. 
ـــيروبي، فبلــغ بذلــك مجمــوع  خـلال عـام ١٩٩٩ أضيـف موظفـان إلى قسـم التحقيقـات الموجـود في ن (د)
الموظفين من الفئة الفنية ثلاثة. وتم تعزيز قدرة وحدة التحقيقات في نيروبي بتوفير المعــدات التقنيـة الـتي 

تساعد موظفي القسم على أداء عملهم. 
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الباب ٢٨ 
  مكتب خدمات المراقبة الداخلية – التقييم النوعي للأداء البرنامجي 

الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف البرنامج الفرعي 

١- التقييـــــــــــــــــــم 
المركزي 

ــــــامج  تزويـــــد لجنـــــة البرن
ـــة  والتنسـيق والجمعيـة العام
بدراسـات التقييـم المتعمقــة 
والتقــــــــــارير لتســـــــــــهيل 
الاستعراضات التي تجرياا 
كـل ثـلاث سـنوات لتنفيــذ 
التوصيــــات الــــتي أقرــــــا 
الجمعيــة العامــة؛ مســـاعدة 
ــــــــــاتب في  الإدارات والمك
ـــة العامــة  جميـع أنحـاء الأمان
ــــــذ توصيـــــات  علــــى تنفي
التقييم التي يتم إقرارها. 

قبـــــــــــول الإدارات 
والمكــــــــــــــــــــــاتب 
للتوصيات وتنفيذها 
إياهــا؛ إقــرار لجنــــة 
البرنــامج والتنســــيق 

للتوصيات. 

أقــرت لجنــة البرنــامج والتنســيق ٥٤ توصيـــة 
وأعــادت صياغــة توصيتــــين مـــن أصـــل ٦٥ 
ــــارير تقييـــم ٨٨  توصيــة قدمــت في ثمــاني تق
توصيـة أقرـا لجنـة البرنـامج والتنسـيق خــلال 
السـنوات الثـلاث الماضيـة، نفـــذت منــها ١٦ 
توصيـة تنفيـذا كـاملا و ٦٨ توصيـة أبلـغ عـن 
تحقيق تقدم ملحوظ بشـأا و ٤ توصيـات لم 
تنفذ. وأدى تنفيــذ التوصيـات مثـلا إلى اتبـاع 
إدارة شــؤون الإعــــلام ســـبلا أكـــثر نشـــاطا 
لاســـتخدام وســـــائط الإعــــلام الإلكترونيــــة 
التقليدية والجديدة وإلى اسـتخدام نظـام أكـثر 
فعالية لجمع الأخبار وإيصالهـا؛ كمـا أدى إلى 
تحقيــق إدارة عمليــات حفــظ الســلام تقدمـــا 
ملحوظا في تطبيق الدروس المستخلصة وعلى 
الأخــص تلــك المتعلقــة بــالجوانب الإعلاميـــة 

لبعثات حفظ السلام ولتصفية البعثات. 
مراجعــــــــــــــة  -٢
ــــداء  الحســابات وإس

المشورة للإدارة 

ـــبرامج  مســاعدة مديــري ال
علــــــى أداء مســـــــؤوليام 
بطريقـــــة أكـــــــثر فعاليــــــة 
بواســطة توفــير المعلومـــات 
ــــــات  والتحـــــاليل والتوصي
ــال  الهادفـة إلى: التنفيـذ الفع
ــــــــــات  للــــــــبرامج والولاي
القانونية؛ اتخاذ الإجراءات 
ــــة علـــى  المناســبة للمحافظ
الأصــــــول والاســـــــتخدام 
الأكـــثر فعاليـــة واقتصــــادا 
للموارد؛ الامتثال لقرارات 
ـــد  الجمعيــة العامــة وللقواع

عـــــدد مراجعــــــات 
الحسـابات المنجــزة؛ 
ــــــات  عــــدد التوصي
الصادرة والمقبولة. 

أصــدر مــا مجموعــه ٢٣٣ ٢ توصيــــة تتعلـــق 
ـــها ١٤٢ ٢ (٩٦ في  بمراجعــة الحســابات، من
المائــة) قبلــــت ـــا الجـــهات الـــتي روجعـــت 
حســـاباا، و ٤٦١ (٢٢ في المائـــــة نفــــذت 
خلال فترة السـنتين. وكـانت هنـاك ٣٨٨ ١ 
توصيـة (٦٢ في المائـــة) تتعلــق بتعزيــز الإدارة 
ــــــة)  والرقابــــة الداخليــــة، ٧٦٠ (٤٣ في المائ
ـدف إلى تحســـين كفــاءة التشــغيل وكفــاءة 
المعلومـات المتاحـــة لــلإدارة ودقتــها. ودعــت 
التوصيــــات إلى اســــترداد المبــــالغ المدفوعـــــة 
بالزيــــادة وإجــــراء تخفيــــــض في التكـــــاليف 
وتحصيـــل إيـــرادات إضافيـــة قدرهـــــا ٣٥,١ 
مليون دولار كما حـددت أوجـه خسـارة أو 
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والنظـــم الماليــــة والمتعلقــــة 
بـــــالموظفين وللتعليمــــــات 
الإداريــــــة ذات الصلــــــــة؛ 
والحفــــاظ علـــــى مراقبـــــة 

داخلية فعالة. 

تبديـــد للمـــوارد تبلـــغ ١١,٥ مليــــون دولار 
إضافي. وتم كذلك توفير خدمـات استشـارية 
داخليــة لــلإدارة لعــدد مــــن عمـــلاء الأمانـــة 
ـــذه الخدمــات  العامـة. وكـانت واحـدة مـن ه
تحليلا لعبء العمل وتدفق العمل يغطي إدارة 
بأكملــها ونتجــت عنــه توصيــــات للســـماح 
بتحديـــــد أهـــــداف وأولويـــــات مشــــــتركة 
وبـالتخطيط الاسـتراتيجي والتكتيكـي وصنـــع 
القــرارات وتحســين تخصيــص مــــوارد الإدارة 
وتحقيـق قـدر أكـبر مـن الفعاليـة في الاســتجابة 

لاحتياجات المنظمة. 
الرصـــــــــــــــد  - ٣
والتفتيش المركزيان 

ـــبرامج  مســاعدة مديــري ال
علــــى اســــتخدام الرصــــد 
كجـــــزء لا يتجـــــزأ مــــــن 
مســـــــؤوليام الإداريــــــــة 
والرقابيـــة، وتقييـــم مــــدى 
فعالـة إسـهام تلـــك النتــائج 
في تحقيق النواتج المنصوص 
عليـها في الخطـــة المتوســطة 
ــــدول  الأجـــل؛ وتزويـــد ال
ـــــارير توفــــر  الأعضـــاء بتق
تقييمـــات تحليليـــة لــــلأداء 
البرنــامجي للأمــم المتحـــدة؛ 
والتعــرف علــــى المشـــاكل 
ــــذ  الـــتي تؤثـــر علـــى التنفي
الفعـال للـبرامج والأنشـــطة 
والتوصيـــــــــة بالتدابـــــــــــير 
التصحيحية عند الضرورة.

ــــــــات  وجـــــــود آلي
وأســــاليب دائمــــــة 
ومتســــقة وكفــــــؤة 
لرصد الأداء. تقديم 
التقـــارير التحليليــــة 

الشاملة. 
ــــات  القبـــول بتوصي
التفتيش وتطبيقها. 

ظل المسؤولون الإداريون بصفة مستمرة على 
علم بحالة تنفيذ أنشطة وخدمات البرامج، مما 
سمـــح بإنجـــاز الـــبرامج في الوقـــت المناســـــب 
ـــداف.  وبفعاليـة، وبتقييـم مسـتمر لبلـوغ الأه
قُدمــت تقــــارير عـــن التطـــابق بـــين المـــوارد 
المستخدمة والتنفيذ النهائي إلى لجنـة البرنـامج 
والتنســـيق والى الجمعيـــة العامـــة. وتم تعزيــــز 
الرقابــة الإداريــــة واتخـــاذ تدابـــير ـــدف إلى 
ـــت التوصيــات  تحسـين إنجـاز الـبرامج، وحصل
المتعلقــة بقضايــا الموظفــين علــــى ردود فعـــل 

إيجابية من طرف المسؤولين الإداريين. 
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الفوائد الرئيسية المحققة معايير التقييم الأهداف البرنامج الفرعي 

التحقيقات  التحقيـق في أعمـــال الغــش ٤-
وســــوء الســــلوك وســـــوء 
الإدارة وتبديـــــد المـــــــوارد 
وإسـاءة اســـتخدام الســلطة 
ومخالفـــة قواعـــد وأنظمـــــة 
الأمــم المتحــــدة والأفعـــال 
الأخــرى المنافيـــة للقـــانون 
الـتي أبلـغ عنـها واكتشــاف 
هذه الأفعال، تقديم الدعـم 
للأمــــين العــــام ومديــــري 
الـبرامج بشـأن الإجـــراءات 
ــــتي  القانونيـــة والتأديبيـــة ال
ــــــب  يتعـــــين اتخاذهـــــا عق
اكتشـــاف الفعـــل؛ تقــــديم 
التوصيـــــــــات المتعلقــــــــــة 
ــــــــير  بالسياســــــات والتداب
التصحيحيــــــــة حســـــــــب 
مقتضــــى الحــــال، تقييـــــم 
احتمالات الاحتيال وغيره 
مـن المخالفـات في مجــالات 
الـبرامج عـــن طريــق تحليــل 
ـــة والعمليــات  أنظمـة الرقاب
الــتي تنطــوي علــى خطــــر 

شديد. 

ـــــــب  اســـــتمرار طل
خدمــــــات قســـــــم 
التحقيـــــق وعـــــــدد 

القضايا الواردة؛ 
عـــــــدد التقـــــــــارير 
ــــــــــــــــــات  والتوصي
الصـــــادرة ــــــدف 
اتخـــــاذ إجـــــــراءات 
تصحيحيـــــــــــــــة أو 
تحســـــين الأنظمــــــة 
ـــــــدل  القائمـــــة؛ مع
ـــــات  تنفيــــذ التوصي
الصادرة عن القسم 
ــــــــري  قبـــــــول مدي
الـــــبرامج لتقـــــــارير 
قسم التحقيقات. 

خـلال الفـترة ١٩٩٨-١٩٩٩ دلـــت الزيــادة 
البالغـة ٣٠ في المائـة في عـدد التقـارير المقدمــة 
إلى القســـم وكذلـــك إصـــدار القســــم ١٥٧ 
توصيــة علــى قبــــول دور قســـم التحقيقـــات 
كأداة للرقابة. وشكل هذا الأمـر رادعـا ضـد 
المخالفات المستقبلية وكذلك وسيلة للكشف 
عن المخالفات التي وقعت. وبحلول اية عـام 
ــــــن  ١٩٩٨ قبلـــــت الإدارة ٩٧ في المائـــــة م
التوصيات الصادرة وبلغ معـدل التنفيـذ العـام 
٩٢ في المائة (نظرا لأن كثـيرا مـن التوصيـات 
ـــا طويــلا، مثــلا التدابــير  يتطلـب تنفيذهـا وقت
التأديبيــة، فــإن مــن المحتمــــل أن يتـــم تحديـــد 
ــــام  معــدلات التنفيــذ لعــام ١٩٩٩ خــلال ع
٢٠٠٠). وقبـل المسـؤولون الإداريـــون ١٠٠ 
ــــترة  في المائـــة مـــن التقـــارير الصـــادرة في الف

  .١٩٩٨-١٩٩٩
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اســـتعراض الهيئـــــات 

التشريعية 
أعربت لجنة البرنامج والتنسيق عن تقديرها لستة من أصل ثمانيـة تقييمـات متعمقـة واسـتعراضات 
تجرى كل ثلاث سنوات، وأشارت إلى أن �أنشطة وحدة التقييم المركزية أفادت الأمم المتحـدة 
والدول الأعضاء على حد سواء�. وتوصلت اللجنة إلى استنتاج مفـاده أن النـهج التحليلـي المتبـع 
في تقرير أداء البرنامج للفترة ١٩٩٦-١٩٩٧ في سـياق الخطـة المتوسـطة الأجـل ١٩٩٢-١٩٩٧ 
قد سهل فهم معنى البيانات المعروضة. وقـد نظـرت الجمعيـة العامـة في دورتيـها الثالثـة والخمسـين 
والرابعة والخمسين في تقارير التفتيش ومراجعة الحسابات والتحقيقـات وفي التقـارير السـنوية عـن 
عمل مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة لعـامي ١٩٩٨ و ١٩٩٩، وفي معـرض اسـتعراضها لتنفيـذ 
القرار بتأسيس مكتب خدمات الرقابة الداخلية أعادت الجمعية العامـة التـأكيد علـى القـرار ٤١٨ 
باء الذي يعترف بأهمية مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة في اسـتمرار مسـاعدة الأمـين العـام علـى 

الاضطلاع بمسؤولياته عن الرقابة الداخلية (قرار الجمعية العامة ٢٤٤/٥٤). 
التقييــــــم الداخلـــــــي 

والخارجي 
بذلت جهود لتكثيف الحوار مع العملاء ولإشراكهم بصورة أتم في أداء العمل، ولأخـذ تعليقـام 
بعين الاعتبار بشكل أكثر وضوحا وتوسعا، ولتحسـين جـودة ونفـع التقـارير المقدمـة إلى الإدارة، 
وهو أمر يؤثر بـدوره علـى التنفيـذ. وفي داخـل مكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـة تخضـع التقـارير 
لمراجعة الأقران. وتتلقى وحدة التفتيش المشـتركة ومجلـس مراجعـي الحسـابات نسـخا مـن تقـارير 
ـــام ١٩٩٩ دعــت المراجعــة الــتي أجراهــا  المكتـب لإبـداء تعليقـام عليـها، عنـد الاقتضـاء. وفي ع
مراجعو الحسابات الخارجيون لحسابات شـعبة المراجـع والمشـورة الاداريـة إلى تحسـين الإجـراءات 
المتعلقـة بـالنظم الحاسـوبية للمعلومـات والتتبـع، وإلى إصـدار التقـــارير في الموعــد المحــدد وتدريــب 
ـــم مــهنيا. وتبلــورت التعليقــات الــتي أبدــا لجنــة البرنــامج  موظفـي مراجعـة الحسـابات وتطوره
والتنسيق والجمعية العامة بشأن محتويات التقـارير ومتطلبـات أخـرى في قـرارات ومقـررات يلـتزم 
ـــة. وإضــافت إلى ذلــك حــول  ـا مكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـة، ويعكسـها في تقـاريره المقبل
المكتب اهتمامه تدريجيا إلى ج أفقي وذلك بالاهتمـام مثـلا بالخدمـات المشـتركة وكيفيـة عملـها 
في مختلـف مراكـز العمـل، وبـإدارة المـوارد البشـرية وتكنولوجيـا المعلومـــات بمــا في ذلــك الجــهود 

الرامية إلى معالجة مشكلة الصفرين في عام ٢٠٠٠. 
أثر الإصلاح وإعـادة 

الهيكلة 
شكل برنامج الأمين العام للإصلاح الأساس الذي استندت إليـه عـدة مراجعـات حسـابية قـام ـا 
مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة، وجميـع عمليـــات التفتيــش الســت الــتي أجريــت خــلال فــترة 

السنتين، لتقييم التقدم المنجز لتحسين الفعالية البرنامجية والإدارية لهيئات محددة تابعة للمنظمة.    
 

 


