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Resumen

El presente informe se ha preparado en respuesta a la solicitud hecha por la
Asamblea General tras examinar el informe anterior del Secretario General sobre la
presupuestacion basada en los resultados (A/53/500 y Add.1) y tiene por objeto des-
arrollar las medidas de reforma propuestas por el Secretario General en su programa
de reforma de las Naciones Unidas (A/51/950 y Add.1 a 7).

En los dltimos 25 afios, la Organizacion ha preparado informacién detallada
sobre los insumos en la etapa de presupuestacion y datos cuantitativos sobre |os pro-
ductos en las etapas de supervision y evaluacion. Actualmente la Organizacién esta
dedicada fundamentalmente a obtener productos y no esta en condiciones de deter-
minar con exactitud la eficacia de éstos. Mediante la presupuestacion basada en los
resultados se trata de atender a las preocupaciones y el deseo de mejorar la labor de
la Organizacion que han expresado los Estados Miembros.

La presupuestacion basada en |os resultados consta de varios elementos que permiti-
rian desarrollar y afianzar el marco y los procedimientos existentes en materia de
planificacién, presupuestacion, supervision y evaluacion de programas. La modifica-
cion de la forma en que se formulan los presupuestos por programas permitiria a la
Organizacion aprovechar plenamente las posibilidades que ofrece el documento del
presupuesto como instrumento de politica y como base para evaluar la medida en
gue, mediante los programas, se estan introduciendo los cambios y logrando los be-
neficios deseados. La presupuestacion basada en los resultados no tiene por objeto
introducir los objetivos de produccion que se emplean en el sector privado ni ningun
otro elemento ajeno a la naturaleza de la Organizacién. Puesto que en la presupuesta-
cion basada en los resultados se centrala atencion en los logros antes y después de la
gjecucion del presupuesto, asi como durante €lla, los directores de programas tendrian
un mayor grado de responsabilidad en materia de rendicion de cuentas. Para que los
directores de programas pudieran atender eficazmente a esas responsabilidades
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adicionales la informacion sobre los recursos necesarios para el presupuesto por
programas podria presentarse en forma mas general; de este modo, los directores de
programas tendrian mayor libertad para utilizar los recursos dentro de los limites
de los fondos asignados para cada seccion del presupuesto.

En el presente informe se solicita la aprobacion de la Asamblea General para intro-
ducir gradualmente los elementos de la presupuestacion basada en los resultados en
el ciclo de la planificacion, presupuestacion, supervision y evaluacion de programas,
teniendo plenamente en cuenta, no obstante, las necesidades y caracteristicas propias
de la Organizacion. Una medida cuya aprobacion se propone en el marco de la pre-
supuestacion basada en los resultados es la inclusion, en todas las secciones del pre-
supuesto por programas para el bienio 2002-2003, de indicadores de la €jecucion,
ademas de los objetivos y los resultados previstos; no obstante ello, se conservaria €l
actual grado de detalle sobre los puestos necesarios y las necesidades no relacionadas
con puestos. Entre las otras medidas que la Secretaria tiene en vista figuran las si-
guientes: @) medir, al final del bienio 2000-2001, aplicando determinados indicadores
de la gjecucidn, los resultados obtenidos por los cinco sectores abarcados en las sec-
ciones del presupuesto preparadas con arreglo al nuevo formato en relacion con un
numero limitado de logros previstos; y b) adoptar medidas a nivel interno para capa-
citar al personal y elaborar mecanismos y procedimientos en apoyo de una aplicacion
gradual del sistema de medicién de la gjecucion como base para mejorar la supervi-
sion y la evaluacion de los programas. Esta aplicacion gradual permitiria a la Orga-
nizacion ensayar la viabilidad de las propuestas del presente informe y hacer los
gjustes necesarios.
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|. Introduccién y mandato

1. Una de las medidas propuestas por el Secretario
General en el informe titulado “Renovacién de las
Naciones Unidas: un programa de reforma” (A/51/950
y Add.1 a 7) era entablar un didlogo con los Estados
Miembros con el fin de reorientar el presupuesto por
programas de las Naciones Unidas para que, de ser un
sistema de contabilidad de insumos, pasase a ser un sis-
tema de contabilidad de resultados (A/51/950, parr. 46).
Por recomendacion de la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto (A/53/655,
parr. 4), la Asamblea General, en su resolucion 52/12 B,
de 19 de diciembre de 1997, pidi6é al Secretario Gene-
ral que le presentara un informe mas detallado en el
que se incluyera una explicacion completa del cambio
propuesto, asi como de la metodologia que se utiliza-
ria, y un modelo de una o mas secciones del presupues-
to, afin de examinarlo.

2. En su informe anterior sobre la presupuestacion
basada en los resultados (A/53/500 y Add.1) el Secreta-
rio General procur6 atender a la solicitud citada en el
parrafo precedente aclarando el concepto y explicando
la forma en que, mediante |a presupuestacion basada en
los resultados, se podrian corregir ciertas deficiencias
del actual proceso presupuestario; también presento
una de las secciones del presupuesto preparada si-
guiendo el formato de la presupuestacion basada en los
resultados. En dicho informe el Secretario General
pedia la anuencia de la Asamblea General para presen-
tar, ademas de todo el proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2000-2001 preparado segun el
formato actual, los fasciculos correspondientes a varias
secciones del presupuesto en el formato propuesto para
la presupuestacion basada en los resultados.

3. Tras examinar el informe del Secretario General,
la Comision Consultiva hizo suya la propuesta del
Secretario General, pero recomendé también que se
aumentase el numero de fasciculos que se presentaria
siguiendo el nuevo formato a fin de abarcar esferas
presupuestarias mas complejas, como las relativas a los
asuntos politicos, la cooperacion internacional para el
desarrollo, una comision regional y los servicios de
apoyo comunes (A/53/655, péarr. 4). La Asamblea
General, en su resolucion 53/205, de 18 de diciembre
de 1998, pidio al Secretario General que, por conducto
de la Comisién Consultiva, le presentase fasciculos en
gue se utilizase como prototipo el formato propuesto,
segln habia recomendado la Comision Consultiva, y

sometiese a su consideraciéon, en su quincuagésimo
cuarto periodo de sesiones, un informe general y anali-
tico sobre la propuesta del Secretario General relativa a
la presupuestacién basada en los resultados, que deberia
incluir, entre otros, l0s elementos siguientes:;

a) Un estudio comparativo del procedimiento
presupuestario actual y de la presupuestacion basada en
los resultados que se proponia, estudio que, entre otras
cosas, debia poner claramente de manifiesto las dife-
renciasy semejanzas entre ambos sistemas;

b) Las razones por las que se proponia que €l
sistema presupuestario actual fuese sustituido por la
presupuestacion basada en |os resultados;

¢) Una indicaciéon de las deficiencias de los
procedimientos presupuestarios actuales y de la Admi-
nistracion que obstaculizaban su aplicacién;

d) Unaindicacion de las medidas necesarias pa-
ra mejorar |os procedimientos presupuestarios vigentes;

€) Una indicacion de las normas, los procedi-
mientos y los sistemas de informacion con que deberia
contarse en caso de que el proyecto de presupuestacion
basada en |os resultados fuese aprobado por la Asam-
blea General;

f)  Una demostracién de la aplicabilidad de los
conceptos de la presupuestacion basada en los resulta-
dos, incluidos los conceptos de “resultados previstos” y
de “indicadores de ejecucién”, respecto de todas las
secciones del presupuesto por programas de las Nacio-
nes Unidas;

g) Unadefinicion mas precisay clara de “obje-
tivos’, “productos’, “resultados’, “indicador de ejecu-
cién” y “medicion de la gjecucién”.

4. En el presente informe* se procura atender a la
solicitud de la Asamblea General describiendo en ma-
yor detalle el formato propuesto con arreglo ala presu-
puestaciéon basada en los resultados, destacando las
mejoras que se prevé lograr mediante el nuevo formato
y proporcionando razones adicionales para las propues-
tas. En las adiciones 1 a 5 al presente informe figuran
cinco fasciculos con sendas secciones del proyecto de
presupuesto por programas para el bienio 2000-2001

* Antes de dedicarse a preparar el presente informe, la
Secretaria tuvo que terminar el proyecto de presupuesto
por programas para €l bienio 2000-2001. S6lo una vez
gue estuvo terminado el proyecto de presupuesto por
programas pudo consagrarse al presente informey los
prototipos conexos.
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preparados siguiendo el formato propuesto. Por Gltimo,
se recomiendan varias medidas que permitirian intro-
ducir gradualmente los elementos de la presupuesta-
cion basada en los resultados.

5. En su resolucion 53/205, la Asamblea General pi-
di6 a la Dependencia Comun de Inspeccion que reali-
zase un estudio analitico comparativo de la experiencia
de los 6rganos del sistema de las Naciones Unidas que
estuviesen aplicando un método similar a la presupues-
tacion basada en los resultados. En el presente informe
se han tenido en cuenta, cuando ha procedido, los re-
sultados de dicho estudio (A/54/287).

I1. Deficiencias del proceso actual

6. A los Estados Miembros sigue preocupandoles la
cuestion de la eficacia de la Organizacion en lo que
respecta no sélo al uso eficiente de los recursos, sino
también a sus objetivos y logros. La presupuestacion
por programas, que comenzd a aplicarse en 1974, fue
una de las medidas adoptadas para atender a esa clase
de preocupaciones. Sin embargo, a pesar de las diver-
sas mejoras introducidas en el proceso de planifica-
cién, presupuestacién, supervision y evaluacion de
programas, en afos sucesivos, sigue habiendo deficien-
cias, en particular en lo que respecta a determinar la
eficacia de la Organizacion.

7. En su informe anterior sobre la presupuestacién
basada en los resultados, el Secretario General descri-
bia muchas de esas deficiencias y los esfuerzos desple-
gados para subsanarlas, como la utilizacion de un nue-
vo formato para el plan de mediano plazo y el presu-
puesto por programas y la modificacion del informe de
supervision asi como de la metodologia para la evalua-
cién de los programas. Sin embargo, el problema fun-
damental de determinar la eficacia de la labor de la
Organizacion no ha sido resuelto.

Planificacion y presupuestacion
de programas

8. En su 33° periodo de sesiones, el Comité del Pro-
gramay de la Coordinacion, durante sus deliberaciones
sobre un nuevo formato para el plan de mediano plano
y los vinculos con el presupuesto por programas, sefia-
[6 que la parte descriptiva de los subprogramas sustan-
tivos deberia enunciar objetivos claramente formulados
gue estuviesen destinados a producir, en la medida de lo
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posible, cambios observables®. En el plan de mediano
plazo para el periodo 1998-2001 se procuré concentrar
la atencion en los objetivos y relegar a un segundo pla-
no la descripcion detallada de las actividades y los
productos. En el presupuesto por programas para el
bienio 1998-1999 también se traté de formular objeti-
vos claros durante el bienio. No obstante, |0s progresos
logrados al respecto fueron de alcance limitado. El as-
pecto relativo a los cambios observables y medibles si-
gue sin resolverse, pues en la formulacién de los obje-
tivos del plan de mediano plazo y el proyecto de pre-
supuesto por programas no se han seguido criterios
rigurosos. En consecuencia, frecuentemente |os objeti-
vos se formulan en funcién de productos y actividades
en curso y sirven Unicamente para indicar 1o que se
[levara a cabo y no los cambios que han de lograrse
mediante el programa. En otras oportunidades, |os ob-
jetivos son formulados en forma demasiado amplia y
abstracta para que posteriormente puedan evaluarse
debidamente los logros al canzados.

9. De conformidad con las revisiones aprobadas por
la Asamblea General en su resolucién 53/207, de 18 de
diciembre de 1998, en el Reglamento y |la Reglamenta-
cion Detallada para la planificacion de los programas,
los aspectos de programas del presupuesto, la super-
vision de la gjecucion y los métodos de evaluacion?
(denominados en adelante el Reglamento y la Regla-
mentacion Detallada para la planificacién de los pro-
gramas) figura una disposicién en virtud de la cual en
el proyecto de presupuesto por programas del Secretario
General se enunciaran los objetivos y los logros que se
prevé alcanzar. Si bien en el proyecto de presupuesto
por programas para el bienio 2000-2001 se han indicado
los objetivos, los logros que se prevé alcanzar, los pro-
ductos y las necesidades de recursos, estos elementos
no estan claramente integrados en un marco interrela-
cionado y las relaciones entre ellos no estan definidas
suficientemente3. Ello entorpece la formulacién de un
programa coherente desde el punto de vista légico que
podria servir de base para supervisar la gjecucion.

Supervision y evaluacion

10. El actual sistema de supervision de la gjecucion de
los programas incluye una evaluacion cuantitativa de la
medida en que el Secretario General ha obtenido los
productos programados en el presupuesto. Esta evalua-
cion permite formarse una idea de los productos obteni-
dos pero no proporciona informacion sobre los efectos
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que la obtencion de los productos tuvo en los objetivos
perseguidos. Ademas, mediante esa clase de informa-
cién no puede apreciarse la calidad de |os productos.

11. Los Estados Miembros han sefialado en repetidas
oportunidades las deficiencias del actual sistema de su-
pervision de la gecucion de los programas e informa-
cion al respecto. La Comision Consultiva, al examinar
el informe sobre la gjecucion de los programas corres-
pondiente al bienio 1988-1989, reconoci6 que en €l no
se evaluaba la calidad ni la utilidad de los productos
obtenidos, por lo que recomendd que se suspendiera la
preparacion de nuevos informes sobre la gecucion de
los programas hasta que se resolvieran las dificultades
metodoldgicas existentes (A/45/617, parrs. 22 'y 23). El
Comité del Programa y de la Coordinacién, en su 31°
periodo de sesiones, expreso la opinion de que en €l in-
forme bienal sobre |la gjecucion de los programas debe-
ria figurar, entre otras cosas, informacién que facilitase
la individualizacién por los Estados Miembros de las
actividades obsoletas e ineficaces y la reformulacion de
los programas en virtud de los nuevos objetivos que se
determinaran; también recomendd que se instaurara un
sistema de responsabilidad y rendicién de cuentas para
los directores de programas®. En su 33° periodo de se-
siones, el Comité, en sus deliberaciones sobre el nuevo
formato del plan de mediano plazo, recomend6 que en
los informes sobre la gjecucion de los programas y del
presupuesto se detallaran los logros en relacion con los
objetivos del marco de los programas y con los recur-
sos del presupuesto por programas®. En su 38° periodo
de sesiones, el Comité lleg6 a la conclusion de que de-
bia hacerse mayor hincapié en un andlisis cualitativo
que reflgjara los logros en la gjecucion de las activida-
des de los programas y reconoci6 la necesidad de que
se supervisaray evaluarala calidad de la ejecucion®.

12. También en su 38° periodo de sesiones, el Comité
del Programa y de la Coordinacién hizo observaciones
similares en relacién con las cuestiones de evaluacion
y destacé la importancia y la necesidad de que se si-
guiera mejorando la evaluacion e integrandola en el ci-
clo de planificacién, presupuestacién y supervision de
los programas con miras a mejorar y fortalecer la for-
mulacion y aplicacion de los programas’. Los estudios
de evaluacién que se presentan al Comité son, funda-
mentalmente, instrumentos de gestion que contienen
recomendaciones sobre la evaluacion de las necesida-
des, el disefio de los programas, la solucion de proble-
mas, la calidad de los productos, el cumplimiento de
los plazos previstos y las necesidades de los usuarios
finales, entre otras cosas.

13. Como en la actualidad los resultados previstos no
se formulan al comienzo del proceso presupuestario, en
los estudios de evaluacion no puede determinarse facil-
mente si se han alcanzado o no los resultados deseados.
En otras palabras, el disefio actual del componente de
evaluacién del proceso de planificacion, programacion,
presupuestacion, supervision y evaluacion no permite
determinar si los programas y las actividades previstos
en los mandatos se ajustan alo que se deseaba lograr al
formularse el programa y tienen la eficacia deseada.

14. Laexpresion de inquietud en relacion con esta de-
ficiencia se remonta a un analisis de la programacion y
la evaluacion llevado a cabo por la Dependencia Comin
de Inspeccion en 1978. En la oportunidad, la Dependen-
cia recomendd que en los documentos de programacion
las descripciones de los objetivos de los subprogramas
tuviesen un formato que permitiese identificar clara-
mente |os resultados que se esperaba obtener y que, en
la medida de lo posible, los objetivos con un plazo para
su consecucion fueran la regla (A/33/226, cap. VI,
recomendaciones 1 a) y c)). Ademas, la Dependencia
recomendd que se formularan indicadores de resulta-
dos, integrados en la descripcion de cada subprograma,
en funcién de los tipos de objetivos y los tipos de usua-
rios (A/33/226, cap. V11, recomendacion 6 b)).

15. El concepto de indicadores de los resultados figu-
ra también en el Reglamento y la Reglamentacién De-
tallada para la planificacion de los programas y se de-
fine de la siguiente manera en el glosario de dicho ins-
trumento®:

“Los indicadores miden los resultados o los cam-
bios que se desea que produzca una actividad.
Tienen por objeto proporcionar un patron objetivo
y concreto que permita determinar el avance de
una actividad hacia la consecucion de sus objeti-
vos, la consecucion efectiva de esos objetivos y
el efecto de haberse alcanzado los objetivos.”

16. En el articulo VII del Reglamento se dispone que
uno de los objetivos de la evaluacion es determinar el
efecto de las actividades de la Organizacién en relacion
con sus objetivos; en el parrafo b) de la regla 107.1 se
dispone que en la evaluacion se utilizaran datos de re-
ferencia e indicadores de los progresos realizados para
estimar los efectos del programa. Sin embargo, este
concepto no se ha aplicado en la practica, tal vez por-
que en la actualidad no hay una disposicion que exija
que se proporcione informacion sobre los indicadores
de la ejecucién en el proyecto de presupuesto por
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programas. Actualmente los indicadores se usan ma-
yormente en las exposiciones del presupuesto por pro-
gramas en relacion con las estadisticas sobre el volu-
men de trabajo o la productividad.

17. Teniendo en cuenta las recomendaciones formu-
ladas por el Comité del Programay de la Coordinacion
en su 38° periodo de sesiones, la Asamblea General, en
su resolucion 53/207, pidi6 al Secretario General que
sometiera a la consideracion del Comité del Programa
y de la Coordinacién, en su 39° periodo de sesiones,
propuestas sobre el modo de garantizar la realizacion
integra y la calidad de los programas y actividades es-
tablecidos en virtud de mandatos y sobre la forma mas
adecuada de presentar a los Estados Miembros infor-
macién al respecto para que éstos pudieran hacer las
evaluaciones del caso. En el informe presentado en
respuesta a esa solicitud (A/54/117) se indica que,
como primeros pasos hacia la incorporacion de un ele-
mento cualitativo en la supervisién de la gecucion de
los programas, en el proyecto de presupuesto por pro-
gramas, deberian indicarse los resultados que se prevé
alcanzar y establecerse una relacién entre los productos
y los resultados.

Importancia asignada al control
de losinsumos

18. El paso de la presupuestacion de insumos a la
presupuestacion por programas se inicié en 1974 con el
objeto de proporcionar a los Estados Miembros una
descripcién completa de las actividades de cada depen-
dencia de la Secretaria y de los recursos necesarios para
generar productos. Ya en ese entonces se hizo el intento
de proporcionar una descripcion de los programas y sus
componentes, asi como de |la base legislativa y los ob-
jetivos, y de indicar los logros hasta la fecha y los ob-
jetivos futuros. Sin embargo, ello no llevéd aparejada
una menor atencion a control de los insumos a nivel
del suministro de detalles. En el presupuesto por pro-
gramas ha seguido prestandose especial atencion a los
insumos, indicandose detalladamente el nimero y las
categorias de los funcionarios y desglosandose por ca-
tegorias los objetos de gastos no relacionados con los
puestos. Si bien la atencidn especial prestada a los in-
sumos puede imponer cierto grado de disciplina a los
directores de programas con respecto a los gastos, no
permite a los Estados Miembros determinar si los pro-
ductos de un programa son adecuados para alcanzar los
objetivos deseados. Ademas, la rigidez en cuanto a c6-
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mo han de gastarse los fondos es una caracteristica de
la presupuestacion de insumos que limita la capacidad
de los directores de programas, en la etapa de ejecu-
cion, para adaptarse oportunamente a la evolucion de
las necesidades y las condiciones en el curso del bienio.
La determinacion de la eficacia de los programas ha
seguido recibiendo menor atencion que la pormenori-
zacion de las partidas de gastos a nivel de los insumos.

Importancia asignada a la obtencion
de productos

19. Actualmente la Organizacion esta orientada fun-
damental mente hacia la obtencién de productos y no se
preocupa por determinar si dichos productos siguen te-
niendo interés y son eficaces. Ello se debe, en parte, ala
falta de comprensién de la necesidad de vincular los dis-
tintos componentes de un presupuesto por programas,
integrandolos en un marco coherente. El vinculo entre
los objetivos y los productos ha sido débil. Ademas, el
vinculo entre los objetivos o los logros previstos, por
una parte, y los indicadores de la gecucion, por otra,
no ha sido establecido firmemente. Asi como los Esta-
dos Miembros suelen concentrar la atencion en el con-
trol de los insumos, los directores de programas han
concentrado su atencién en la obtencién de productos,
como resultado de lo cual la determinacién de los lo-
gros que se desea obtener en buena medida ha quedado
postergada. El actual sistema de supervision ha obligado
alos directores de programas a concentrar la atencion en
la obtencion de productos ya que deben informar sobre
el nimero de productos obtenidos, reformulados, apla-
zados o suprimidos en relacion con los programados.
La Oficina de Servicios de Supervision Interna, aten-
diendo a las preocupaciones de los Estados Miembros,
ha impartido instrucciones a los directores de programas
para que informen sobre |os aspectos cualitativos de la
€jecucién de los programas en el informe sobre |a gjecu-
cion de los programas correspondiente al bienio 1998-
1999 que se presentara a la Asamblea General por con-
ducto del Comité del Programay de la Coordinacion.

20. Las deficiencias del sistema actual pueden
resumirse de la siguiente manera:

a) No existe un marco coherente de programa-
cién que defina rigurosamente las relaciones reciprocas
entre los objetivos, los logros previstos, los productos
y las necesidades de recursos y que proporcione crite-
rios para formular objetivos y logros basados en cam-
bios observables;
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b) La ausencia de esa clase de marco y de in-
dicadores de la gjecucién no permite determinar los re-
sultados, la pertinencia ni la eficacia de los programas;

c) Por prestarse excesiva atencion al control de
los insumos (al comienzo del ciclo presupuestario) y a
la obtencion de productos (durante el ciclo y después
de éste) no se presta suficiente atencién a los cambios
gue se desea introducir ni a los beneficios derivados de
los programas de las Naciones Unidas.

[11. Descripcion de la presupuestacion
basada en los resultados

21. Aungque conceptos tales como “resultados’,
“logros” e “indicadores” no son nuevos en el proceso
de planificacién, presupuestacion, supervision y eva-
luacién de programas, en general se han aplicado Uni-
camente, si acaso, durante la gjecucién del programa de
trabajo de la Organizacion y con posterioridad a ella.
La presupuestacion basada en los resultados exigiria
que se aplicaran al comienzo del ciclo de planificacion
de programas, es decir, durante la formulacién del pre-
supuesto por programas. Ello obligaria a los directores
de programas a disefiar programas que apuntaran no
solo a indicar los productos que han de obtenerse sino
también a definir los resultados que han de alcanzarse.
Por consiguiente, la presupuestacion basada en los re-
sultados es un instrumento de gestiéon que permite alos
directores de programas seguir el curso mas adecuado
y utilizar los recursos en la forma mas eficaz posible
durante la gjecucién del presupuesto por programas.

22. No es posible exagerar la importancia que el do-
cumento del presupuesto tiene para determinar la efi-
cacia de la labor de la Organizacion. El documento del
presupuesto es un instrumento Gtil para determinar no
sdlo las necesidades de recursos sino también la direc-
cion que ha de seguir la Organizacion, la labor por
cumplir y los resultados por alcanzar. Por consiguiente,
la presupuestacion basada en los resultados permite
corregir las deficiencias del proceso actual sefialadas
anteriormente.

23. Como se indic6 en el documento anterior del
Secretario General sobre la presupuestacion basada en
los resultados (A/53/500 y Add.1), no hay un modelo
Unico de presupuestacion basada en los resultados ni
existe un modelo que pueda utilizarse sin cambio algu-
no en el caso de las Naciones Unidas. Asi pues, la pro-
puesta actual se basa en una evaluacion atenta de los

atributos que deberia tener un sistema de esa clase para
atender a las necesidades y caracteristicas propias de la
Organizacion.

24. A fin de corregir las deficiencias indicadas en la
seccion precedente, la presupuestacion basada en los
resultados tiene por objeto:

a)  Permitir alos Estados Miembros concentrar
su atencion en las consecuencias de politica de los gas-
tos que han de efectuarse;

b) Permitir a los Estados Miembros evaluar la
eficacia, el efecto y la pertinencia de los programas en
funcion del logro de resultados y, de ese modo, respon-
der a sus inquietudes respecto de la falta de una eva-
luacioén cualitativa de la gjecucion de los programas;

c) Mejorar el disefio de los programas y lograr
que la labor de la Secretaria se oriente hacia la conse-
cucion de resultados (en el sentido de cambios y bene-
ficios para los usuarios finales y los beneficiarios de
los programas) y no se limite a generar productos o
€jecutar actividades;

d) Fortalecer la capacidad de gestion de la
Asamblea General y de la Secretaria con respecto a
garantizar una ejecucion eficaz de los programas;

€) Ayudar a determinar la forma mas adecuada
de utilizar los recursos.

25. En el informe anterior informe del Secretario Ge-
neral sobre la presupuestacion basada en |os resultados,
al describirse la forma en que podrian lograrse esos ob-
jetivos, se indicaba que por presupuestacion basada en
los resultados se entendia un proceso mejorado de pla-
nificacién, programacion, presupuestacion, supervision
y evaluacion mediante el cual se hacia responsable a la
Secretaria del logro de resultados ya que: a) el proyec-
to de presupuesto por programas se formularia tenien-
do en cuenta un conjunto de objetivos definidos pre-
viamente y los resultados que se desease obtener; b) los
resultados previstos justificarian las necesidades de re-
cursos que obedecerian y estarian vinculadas a los pro-
ductos necesarios para alcanzar esos resultados vy
¢) mediante indicadores objetivos de la gecucion se
determinaria la medida en que se habian alcanzado los
resultados deseados.

26. Ladescripcion precedente de lo que ha de enten-
derse por presupuestacion basada en los resultados
sefunda en dos elementos basicos que se desarro-
[lan a continuacion: un marco légico para formular el

und_gen_n9929466_docu_r



A/54/456

presupuesto por programas y un mecanismo para pro-
mover la rendicion de cuentas y la flexibilidad en la
obtencion de resultados.

Preparacién del presupuesto
por programas. marco légico

27. El documento del presupuesto es un instrumento
eficaz para determinar la direccién que ha de seguir la
Organizacion, la labor que ha de llevarse a cabo y los
resultados que han de obtenerse. En la formulacién del
presupuesto por programas puede utilizarse un marco
I6gico a fin de asegurarse de que los directores de pro-
gramas incluyan todos los elementos en el disefio del
presupuesto.

28. El marco I4gico es un instrumento conceptual que
obliga a los directores de programas a integrar los ele-
mentos del presupuesto por programas en una estructu-
ra coherente e interrelacionada, con una relacion jerér-
quica de causa y efecto entre los distintos elementos.
Como se indicé mas arriba, la mayoria de esos elemen-
tos no son nuevos, pero no se han aplicado en forma
sistematica en el pasado y las relaciones entre ellos no
han sido definidas. En el grafico que figura a continua-
cién se proporciona una representacion del marco 16gi-
co.

Gréfico 1
El marco légico
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29. El marco légico comprende, en sentido descen-
dente, los siguientes elementos: los objetivos para el
bienio, los logros previstos, los productos y los insu-
mos. A partir de los objetivos, en el marco 16gico debe-
rian indicarse las condiciones necesarias para producir
cada elemento (es decir, a fin de alcanzar |os objetivos,
el programa deberia apuntar a determinados logros; a
fin de alcanzar los logros deseados, deberian obtenerse
determinados productos, etc.). A su vez, en sentido as-
cendente, cada uno de los elementos o estratos de este
marco deberia indicar lo que sucederia si se produjera
determinado elemento o se obtuviese determinado lo-
gro (es decir, si se proporcionasen |os insumos necesa-
rios, el programa deberia poder generar determinados
productos; si el programa generase esos productos, se
alcanzarian los logros deseados, etc.). El marco obliga,
pues, a los directores de programas no solo a describir
las actividades sino, ademas, a indicar por qué han de
[levarlas a cabo.
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30. En el informe anterior del Secretario General
sobre la presupuestacion basada en los resultados se
utilizo la expresion “resultados previstos”. Sin embar-
go, como se desprende de los parrafos 67 y 68 del pre-
sente informe, no hay una diferencia de fondo entre la
expresion “resultado previsto” y la expresion “logro
previsto” (o “esperado”) aprobada por la Asamblea
General en la seccion 11l de su resolucion 53/207, de
18 de diciembre de 1998, como parte de las revisiones
del Reglamento y la Reglamentacion detallada para la
planificacion de los programas. Dada la similitud entre
esas dos expresiones y a fin de gjustarse a la terminolo-
gia del Reglamento y la Reglamentacion detallada para
la planificacién de los programas, en el presente informe
se ha utilizado la expresion “logros previstos’ en lugar
de “resultados previstos’. Ello no afecta a la naturaleza
de la presupuestacion basada en los resultados descrita
en el presente informe y en informes anteriores.

31. El marco logico incluye asimismo los indicadores
de la gjecucion, que son los rasgos o las caracteristicas
que se tendrian en cuenta para determinar si se han al-
canzado los logros previstos. El establecimiento de un
vinculo directo entre los indicadores de la gjecucion y
los logros previstos es un elemento sumamente impor-
tante para el paso a la presupuestacion orientado hacia
los resultados.

32. En relacion con este marco, deberan satisfacerse
varias condiciones a fin de que un programa alcance
los logros previstos. Sin embargo, esas condiciones son
ajenas al programa. En otras palabras, el marco légico
reconoce que, ademas de los productos de los progra-
mas de las Naciones Unidas, existen otros factores, de
caracter externo, que pueden facilitar u obstaculizar la
consecucion de los logros previstos. En consecuencia,
en |la presupuestacién basada en los resultados también
es necesario indicar importantes factores externos que
pueden repercutir en la consecucion de los logros pre-
vistos. Ello no s6lo aumenta la transparencia del disefio
de los programas sino que, ademas, sirve para que los
directores de los programas asuman la responsabilidad
Unicamente de los resultados bajo su control.

33. En su estudio de la experiencia adquirida por
otros 6rganos de las Naciones Unidas en materia de
técnicas de presupuestacion basada en los resultados, la
Dependencia Comun de Inspeccion examind las pre-
ocupaciones expresadas respecto de la influencia de
factores externos y los medios de tener en cuenta tales
factores al determinar |a responsabilidad de los directo-
res de programas (A/54/287, péarrs. 58 a 62). Como se
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indic6 anteriormente, el enfoque propuesto en el
presente documento apunta a incorporar plenamente en
el disefio del marco légico los factores externos de
peso y a exigir a los directores de programas que los
indiquen y definan a comienzo del ciclo presupuestario.
Estos factores externos, asi como toda influencia im-
prevista que pueda afectar a los resultados, se tendrian
posteriormente en cuenta al informarse sobre los logros
al final del bienio. En el informe de la Dependencia
Comun de Inspeccién también se mencionan, entre
otros enfoques, una mayor participacion de los man-
dantes de la Organizacion en la formulacién del pro-
yecto de presupuesto por programas. En realidad, este
enfoque ya se esta aplicando pues el proceso de plani-
ficacion y presupuestacion de programas de las Nacio-
nes Unidas prevé la participacién plena de los Estados
Miembros.

34. En el glosario que figuraen el anexo | al presente
informe se proporcionan definiciones de los elementos
del marco légico. Conforme a lo solicitado por la
Asamblea General, se ha tratado de proporcionar una
definicién maés clara de “objetivos’ y “logros previstos’.
Ademas, en el anexo |l se proporcionan directrices mas
detalladas para la formulacién de estos conceptos.

35. Existe una distincién clara entre logros previstos
y productos. Los productos de la Organizacion son
aquellos elementos o servicios que ésta suministra. En
cambio, los logros previstos son los efectos de esos
servicios o productos o los cambios generados por
ellos que permiten la consecucion de los objetivos. La
expresion “logros previstos’ no alude ni es equivalente
a los objetivos de produccion del sector comercial;
tampoco significa que cuanto mayor el niUmero de pro-
ductos mejores han de ser los resultados.

36. Dentro del marco logico, larelacion funcional en-
tre los elementos es tan importante como su definicién.
El marco l6gico exige que se fijen los objetivos y los
logros que se prevé alcanzar a nivel adecuado, teniendo
presente la naturaleza de la labor de la Organizacion,
asi como el calendario en que ésta proyecta llevar a
cabo sus actividades. Los objetivos no deberan ser ex-
cesivamente ambiciosos (como la eliminacion de la
pobreza o la discriminacion contra la mujer en un bie-
nio) ni demasiado modestos (como la preparacion Uni-
camente de proyectos informativos, lo cual, de
hecho, es una de las actividades de la Organizacién).

37. Cabe reconocer que, en la préactica, la formulacion
de los objetivos y los logros que se prevé alcanzar sera
dificil, en particular puesto que en ambos casos se habla
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de un resultado o logro deseado, por lo que uno y otro
términos pueden parecer sinénimos. En el anexo Il al
presente informe se sugieren los criterios y directrices
que se utilizarian para orientar a los directores de pro-
gramas en la formulacién de los objetivos y los logros
que se prevé alcanzar. Esas directrices deberan ensa-
yarse y gjustarse a medida que la Organizacion adquie-
ra mayor experiencia en la formulacion de los compo-
nentes de |la presupuestacion basada en |os resultados.

Ejecucién del presupuesto, supervision
y evaluacion

38. La supervisién y evaluacién de la ejecucion del
presupuesto consistira en una evaluacion de la medida
en que se han alcanzado los logros previstos. Puesto
que los indicadores de la ejecucion estaran vinculados
alos logros previstos, tal como han sido formulados en
el presupuesto por programas, la supervision y la eva-
luacién se incorporaran plenamente en el proceso pre-
supuestario, segun lo dispuesto en el Reglamento y la
Reglamentacién detallada para la planificacion de los
programas.

39. Con arreglo a la propuesta relativa a la
presupuestacion basada en los resultados, en un plazo
de seis meses como maximo después de terminado el
periodo del presupuesto, los directores de programas
informaran sobre los logros alcanzados, que se mediran
utilizando los indicadores de la gjecucion. A tal efecto,
los directores de programas deberdn supervisar y
evaluar los trabajos a su cargo a lo largo de todo el
bienio. El informe sobre los logros se presentara al
Comité del Programa y de la Coordinacién y a la
Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto. A la larga el actual informe sobre la
gecucion de los programas (que contiene una
evaluacion cuantitativa de los productos generados)
podra incorporarse en el informe sobre los logros, junto
con informacion sobre los gastos. Ello permitira dar una
idea amplia de los logros alcanzados, los productos
obtenidos y los recursos utilizados a tal efecto, y
%ecu@r i%fgpgé%%g% rI%%)I%%dr'o%ms% utilizara para lograr
gue los directores de programas asuman una mayor res-
ponsabilidad respecto de la g ecucion de los programas.
También servird para proporcionar a los directores de
programas informacién sobre los resultados obtenidos,
cual, a su vez, permitira disefiar mejor los programas,
mejorar la comprensién de las necesidades de |os usua-
rios finales y administrar con criterio estratégico.
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41. Para que los directores de programas puedan
administrar con criterio estratégico y atender a sus ma-
yores responsabilidades en lo que respecta a la obten-
cion de resultados, el documento del presupuesto por
programas estaria estructurado de modo que resultase
mas facil concentrar la atencion en el logro de resulta-
dos. En primer lugar, se reduciria la cantidad de datos
sobre insumos; ello permitiria a los Estados Miembros
dirigir la atencion a las consecuencias de politica de los
programas que deben ejecutarse en lugar de concen-
trarse en el control previo ala gjecucion y en insumos
descritos con un alto grado de detalle. En segundo lugar,
los directores de programas tendrian mayor libertad
para administrar los insumos durante la ejecucion del
presupuesto, aunque deberian atenerse estrictamente a
los [imites impuestos por la Asamblea General en cuan-
to alas asignaciones de fondos para cada seccién y con
respecto a la dotacién de personal.

42. En laactualidad, los directores de programas dis-
ponen de escasa libertad para decidir cua es la mejor
forma de encauzar los recursos entre objetos de gastos
durante la ejecucion del presupuesto y no estan facul-
tados para innovar, tomar iniciativas o reaccionar en
respuesta al cambio. Si se levantaran algunas de las
restricciones actuales, siempre dentro de los limites de
las consignaciones presupuestarias globales y la regla-
mentacion y las normas establecidas, los directores de
programas podrian tomar medidas correctivas durante
la gjecucion de un programa y concentrar su atencion
en la mejor forma de lograr resultados. La delegacion
de atribuciones en cuanto a coémo gastar los fondos de
las partidas no significaria renunciar a la responsabili-
dad a nivel central, ni menoscabaria la disciplina, sino
que facilitaria la adopcién de decisiones, en el marco
de la reglamentacion y las normas establecidas, a nivel
de las secciones del presupuesto o los programas.

43. Laobligacion de rendir cuentas en el marco de la
presupuestacion basada en los resultados no significa
que, si no se logran los resultados previstos, indefecti-
blemente se reduciran recursos. Tampoco determina en
un sentido o en otro las decisiones sobre el aumento o
la reduccion de los presupuestos o del personal. Si el
marco ha sido disefiado coherentemente, la medicion
de los resultados en relacion con los logros previstos
puede revelar por qué no se han alcanzado los logros
esperados. Ello, a su vez, permitird a los Estados
Miembros y alos directores de programas, sobre la ba-
se de las deficiencias detectadas, mejorar el disefio de
los programas en bienios sucesivos. Esa clase de in-
formacion sobre los resultados podria revelar, por
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ejemplo, que los productos no han producido los resul-
tados previstos debido a la influencia de importantes
factores externos o, incluso, que no se presupuestaron
los productos y recursos conexos suficientes.

V. Losfasciculos de prueba

44. Las adiciones al presente informe contienen, en
relacién con cinco secciones del presupuesto por pro-
gramas para €l bienio 2000-2001, cinco fasciculos de
prueba completos en que se ha seguido el formato de la
presupuestacion basada de los resultados. Para permitir
la comparacion entre los fasciculos ordinarios y los que
sirven de prototipo, en la preparacion de estos Ultimos
se tomaron como base los fasciculos ordinarios. Las
secciones abarcadas son las siguientes: 3, Asuntos poli-
ticos; 11A, Comercio y desarrollo; 15, Fiscalizacion in-
ternacional de drogas; 18, Desarrollo econémico en
Europa; y 27B, Oficina de Planificacién de Programas,
Presupuesto y Contaduria General.

45. Los prototipos se formularon en el marco del plan
de mediano plazo para el periodo 1998-2001 y las ne-
cesidades de recursos son idénticas a las que figuran en
el proyecto de presupuesto por programas para el bie-
nio 2000-2001. Los fasciculos se han preparado a mo-
do de ejemplo, para demostrar la aplicabilidad a las
Naciones Unidas de la terminologia y los conceptos de
la presupuestacion basada en |os resultados. En aras de
la coherencia, se ha procurado seguir los objetivos y
los logros previstos de los fasciculos ordinarios. En
consecuencia, |os elementos de programas de |os proto-
tipos no son totalmente nuevos y no se han establecido
en sentido descendente como se haria si se aplicase el
marco |6gico. Ello significa que, en algunos casos, a
fin de mantener la coherencia con los fasciculos ordi-
narios no se han aplicado estrictamente los requisitos
de formulacion de la presupuestacion basada en los
resultados. Por ejemplo, no todos los objetivos corres-
ponden a un bienio determinado ni tienen por objeto
introducir cambios en ese bienio.

46. En consonancia con el objetivo de pasar de una
presupuestacion basada en los insumos a la presupues-
tacion basada en los resultados, en los prototipos se ha
tratado, por norma, de presentar menos datos sobre los
insumos y se han incluido varios elementos nuevos y
modificados. Por ejemplo, los cuadros en que se pro-
porciona informacién detallada sobre las necesidades
de recursos aparecen en un anexo. Sin embargo, en
general, el formato de los prototipos es semejante al
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formato actual. Si bien la presupuestacion basada en
los resultados tiene por objeto reducir el grado de deta-
[le de la informacion sobre los insumos, el modelo uti-
lizado es s6lo una de las formas de presentar esa clase
de informacion en el documento del presupuesto y po-
dran introducirse nuevos ajustes para mejorar la
presentacion.

Nuevos elementos

47. El elemento basico del programa consistira en la
exposicién de los objetivos para el bienio, los logros
previstos y los indicadores de €jecucién, formulados en
un marco logico y presentados en un cuadro Unico afin
de exhibir y dejar establecidos los vinculos entre ellos.
Se indicaran, ademas, los factores externos importantes
y los usuarios finales o beneficiarios del programa.
Esas exposiciones se referiran tanto a los componentes
relativos al programa de trabajo como al apoyo a los
programas.

48. Como se indico en el parrafo 30 supra, en €l pre-
sente informe y en los prototipos se habla de “logros
previstos’, en lugar de “resultados previstos’, expre-
sion que se habia utilizado en el informe anterior del
Secretario General. En los parrafos 67 y 68 infra se
analizan las dos expresiones. De hecho, la expresion
“logros previstos” no es nueva, ya que se utilizo en el
proyecto de presupuesto por programas para €l bienio
2000-2001, de conformidad con el Reglamento y Re-
glamentacion Detallada para la planificacion de los
programas. Sin embargo, al preparar los prototipos se
ha intentado reformular los logros previstos, después
de los intentos iniciales que figuran en el proyecto de
presupuesto por programas para el bienio 2000-2001.
Por consiguiente, los logros previstos consignados en
los prototipos son diferentes, en general, de los que
figuran en el fasciculo correspondiente del presupuesto
ordinario.

49. La aplicacién sistematica del marco logico al
componente de apoyo a los programas del presupuesto
por programas hara necesario, asimismo, la especifica-
cion de los productos. Actualmente, en los fasciculos
del presupuesto no se indican los productos respecto
del componente de apoyo a los programas. Por esarazon,
si bien se ha procurado especificar productos genéricos
en relacion con el apoyo alos programas, en la presen-
te etapa no siempre es posible cuantificar los productos
y tal vez sea necesario gjustarlos mas adelante.
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Elementos modificados: recur sos
necesarios (relacionados o no con
puestos)

50. En la sinopsis de cada seccidon del presupuesto,
los recursos necesarios se presentardn de manera mas
global, las necesidades se indicardn solamente a nivel
de los componentes del presupuesto ordinario (es decir,
direccidn y gestion gecutivas, programa de trabajo, etc.)
y habra un asiento relativo a recursos extrapresupuesta-
rios. Respecto de los puestos necesarios solo se especifi-
caran cinco niveles: Secretario General Adjunto (SGA),
Subsecretario General (SsG), Director (D-1, D-2), fun-
cionarios del cuadro organico (P-1/P-5) y el personal
de servicios generales de todos los cuadros.

51. Para cada uno de los componentes y subprogra-
mas, se presentan en los prototipos resimenes de los
recursos necesarios con un formato simplificado que
consta de dos categorias amplias. recursos necesarios
relacionados con puestos y recursos no relacionados
con puestos.

52. Como material complementario de los fasciculos,
se proporcionara informacion sobre la distribucion, con
caracter indicativo, de los recursos necesarios por obje-
to de los gastos y de los puestos necesarios en todos los
cuadros de personal (con el mismo grado de detalle que
en la actualidad). Esta informacién, que figurara en
anexos de cada una de las secciones del presupuesto,
permitird analizar los recursos necesarios con el mismo
grado de detalle que en la actualidad. Gradual mente se
podran presentar también esos anexos de manera mas
global cuando se compruebe en la préctica la utilidad
de los elementos basados en |os resultados.

53. Excepto por el hecho de que diversos cuadros y
textos descriptivos que actualmente figuran en los
fasciculos se trasladardn al anexo, la estructura de cada
seccion del presupuesto sera analoga a la actual (es de-
cir, constara de una sinopsis seguida por |os componen-
tes: direccidn y gestion ejecutivas, programa de traba-
jo, etc.). Tampoco sufriran modificaciones el texto des-
criptivo de la sinopsis de la seccion, la introduccién a
los componentes y subprogramas y la lista de produc-
tos correspondientes a cada subprograma.
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V. Resumen delasdiferenciasentre
el proceso presupuestario actual
y € que se propone

54. A continuacion se resumen las diferencias entre el
proceso presupuestario actual y una presupuestacion
basada en los resultados, si esta Ultima se aplicara ple-
namente en la forma prevista en el presente informe. Los
demas aspectos del proceso presupuestario y del docu-
mento del presupuesto no experimentaran cambios.

L a preparacion del presupuesto
y el documento del presupuesto

55. En cada seccién de un presupuesto basado en los
resultados figurard una exposicion de objetivos, logros
previstos e indicadores de gecucion, asi como de los
factores externos importantes que pueden incidir sobre
la materializacion de los logros, y se indicaran también
los usuarios finales o beneficiarios de los productos.
Esas exposiciones se apoyaran en un marco logico, en
el que los elementos estaran vinculados segin una es-
tructura jerérquica. Mediante la formulacion de indica-
dores de gjecucién y la conexion con los productos se
hara que el foco del documento presupuestario recaiga
en los logros previstos. El detalle de insumos en el fas-
ciculo sera més breve, pero se suministrara en un anexo.
De hecho, se seguira facilitando toda la informacion
gue se proporciona actualmente en el documento del
presupuesto para el examen del proyecto de presupues-
to por programas.

M etodologia del presupuesto

56. La introduccion de elementos presupuestarios
basados en los resultados no afectara a ninguno de los
demas aspectos de la metodologia del presupuesto, tales
como el célculo de las fluctuaciones monetarias, los
ajustes por inflacion o la aplicacion de tasas de vacantes.

Proceso de examen y aprobacion

57. Es de esperar que la presupuestaciéon basada en
los resultados haga cambiar la forma en que se exami-
nan los presupuestos por programas, ya que se dara
prioridad a la aprobacion de los logros previstos, deri-
vados de los objetivos, y alos correspondientes indica-
dores de gjecucion.
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58. La supremacia de la Asamblea General, en su ca-
lidad de autoridad de la Organizacién en materia de
presupuesto, no se vera afectada, ni tampoco la funcion
que corresponde a la Comisién Consultiva en el exa-
men del presupuesto. Se prevé que el Comité del Pro-
gramay de la Coordinaciéon desempefiara un papel mas
importante en el examen de los aspectos programati cos
mas complejos del presupuesto y en la evaluacion de la
repercusion y calidad de los programas.

59. No sufriran cambios los principios del proceso de
adopcion de decisiones sobre el presupuesto por pro-
gramas, aprobado por la Asamblea General en su reso-
lucion 41/213, de 19 de diciembre de 1986, no sufrirén
cambios, y las decisiones se seguiran adoptando sobre
la base de un consenso.

Ejecucién del presupuesto y control
presupuestario

60. A los directores de los programas se les concede-
rd mayor autoridad y facultades discrecionales para la
utilizacion de los recursos y las restricciones internas
relativas a control de los insumos serdn menos deta-
lladas. Esto se lograra dando mas flexibilidad a las
habilitaciones de créditos, si bien de manera estricta-
mente conforme con el Reglamento Financiero y la
Reglamentacién Financiera Detallada de las Naciones
Unidas y los limites de las plantillas. Sera posible asi
una respuesta oportuna y eficaz de los directores de los
programas cuando se produzcan cambios durante el
bienio, teniendo siempre presentes |os logros previstos.

Supervision y evaluacion

61. Habradiferencias importantes en laforma de eva-
luar la labor de la Organizacion. La ejecucién de los
programas se medira sobre la base de los indicadores
de gjecucién, y se indicara el grado en que se han reali-
zado los logros previstos y no el nimero de productos
obtenidos. Se prevé que, por o menos al principio,
la supervision de la obtencion de productos seguira
teniendo utilidad tanto para los Estados Miembros
como para los directores de los programas. Por esa ra-
z6n, el proceso actual de presentacion de informes
sobre la ejecucién de los programas (es decir, €l re-
cuento de los productos) podria brindar informacién
complementaria del informe sobre los logros. Lo mas
conveniente sera que las dos formas de medicion de la

14

gjecucion (productos y logros) se presenten combina-
das en un solo informe, junto con la informacion finan-
ciera conexa.

62. La medicion de la gecucion basada en los resul-
tados reducira la separacién que existe actual mente en-
tre supervisiéon y evaluacion, ya que incluira tanto la
gjecucion del presupuesto por programas en compara-
cion con los logros previstos (lo que es analogo al pro-
ceso de supervision actual) como la eficacia y repercu-
sion de los programas (analogo ala evaluacion).

63. Las formas actuales de evaluacién (que incluyen
la autoevaluacién, las evaluaciones tematicas y de pro-
yectos realizadas por la Oficina de Servicios de Super-
vision Interna, la determinacién de los usuarios mas
importantes, el uso que se hace de productos y servi-
cios, etc.) seincorporaran ala medicién de la gjecucién
de los programas basada en los resultados o seguiran
teniendo importancia como formas independientes de
evaluacion, lo mismo que los mecanismos de auditoria
externa e interna.

V1. Condiciones para la g ecucion
de elementos del presupuesto
basado en los resultados

64. A continuacion se exponen en lineas generales los
procedimientos y mecanismos que seria preciso intro-
ducir para la aplicacion gradual de la presupuestacion
basada en los resultados. En general s6lo habra que
hacer ajustes minimos al régimen actual.

Marco reglamentario

65. Los objetivos y logros previstos para cada bienio
se formularan en el contexto del plan de mediano plazo
—el principal documento en que se exponen las politi-
cas de la Organizacion— y los objetivos que se han de
realizar en el bienio contribuiran alarealizacion de los
objetivos al final del periodo de cuatro afios que abarca
el plan de mediano plazo. En general, esto se veria fa-
cilitado si los objetivos del plan de mediano plazo se
formularan mas claramente que en la actualidad. Dado
gue los objetivos del presente plan de mediano plazo
para el periodo de 1998-2001 no siempre se han for-
mulado de modo que resulten cambios observables (y a
veces se formulan como actividades), en el futuro pue-
de ser necesario redactar los objetivos del plan de me-
diano plazo de forma mas rigurosa.
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66. En el péarrafo 85 infra se propone que la Organi-
zacion prosiga introduciendo gradualmente elementos
de la presupuestacion basada en los resultados y que
todas las secciones del proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2002-2003 contengan exposi-
ciones de objetivos, logros previstos e indicadores de
la gjecucion. Conforme a ello sera necesario que el Se-
cretario General, a partir del proyecto del plan de me-
diano plazo para el periodo 2002-2005, vele por que la
formulacion de objetivos se haga con mayor cuidado y
precision.

67. La expresion “logros previstos’, que se introdujo
en diciembre de 1998 en el contexto de las revisiones
al Reglamento y Reglamentacién Detallada para la pla-
nificacion de los programas, no fue definida en esa
ocasion. Sin embargo, el significado habitual de la pa-
labra “logro”, su aplicacién prevista en el presupuesto
por programas y su relacion con la palabra “objetivos”,
pareceria indicar que es préacticamente equivalente al
concepto de “resultado previsto”, a saber, una meta
concreta dentro de un objetivo mas general que la in-
cluye, y que supone, para los usuarios finales o benefi-
ciarios, beneficios o cambios alcanzados mediante la
obtencion de productos®.

68. La propuesta de que se introduzca una presupues-
tacion basada en los resultados no depende de ninguna
terminologia determinada. No importa que se utilicen
las palabras “resultados’, “logros’, o “efectos’” siempre
que tales términos desempefien la misma funcion en un
marco légico con relacion a los objetivos y productos,
y que su formulacién se ajuste a los mismos criterios.
Como se indico en el parrafo 30 supra, en el presente
informe se emplea la expresion “logros previstos” para
mantener la coherencia con el Reglamento y Regla-
mentacion Detallada para la planificaciéon de los pro-
gramas. Ademas, se propone que si la Asamblea Gene-
ral aprueba los elementos de la presupuestacion basada
en los resultados la Organizacion utilice la expresion
“logros previstos’ de conformidad con el Reglamento y
la Reglamentacion Detallada para la planificacion de
los programas, en lugar de emplear nuevos términos,
tales como “resultados previstos’ que no tienen un sig-
nificado intrinsecamente diferente de “logros previs-

tos’.

69. Ya se ha sefialado que el Reglamento y Regla-
mentacion Detallada para la planificacién de los pro-
gramas contiene disposiciones relacionadas con deter-
minados conceptos de la presupuestacion basada en los
resultados, tales como los objetivos y los indicadores
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de gjecucion. La presupuestacion basada en los resulta-
dos aprovecha disposiciones y conceptos existentes que
ya estéan orientados hacia los resultados, y a mismo
tiempo los consolida. Por otra parte, ninguna de las
disposiciones del Reglamento Financiero y la Regla-
mentacion Financiera Detallada ni del Reglamento y
Reglamentacion Detallada para la planificacion de los
programas excluye la posibilidad de introducir en las
Naciones Unidas elementos de una presupuestacion
basada en los resultados. En la presente etapa, cuando
la organizacién se encuentra todavia en un periodo de
aprendizaje, serainnecesario modificar los reglamentos
y reglamentaciones detalladas. Sélo la experiencia
practica podréd indicar qué tipo de ajustes convenga tal
vez hacer. En este contexto, cabe recordar que entre la
introduccion de la presupuestacion por programas y la
aprobacion de los ajustes correspondientes en los re-
glamentos y reglamentaciones detalladas de las Nacio-
nes Unidas transcurrieron 13 afios. Por consiguiente,
para la introduccion de elementos basados en |os resul -
tados, no se propone ni hace falta en este momento rea-
lizar cambio alguno en el marco regulatorio.

M ecanismos de rendicion de cuentas

70. Como se ha sefialado en todo el presente informe,
la presupuestacion basada en los resultados hara que la
Secretaria 'y los distintos directores de programas estén
mas obligados a rendir cuentas en relacion con la ob-
tencion de resultados. Sin embargo, para ello no basta
la mera formulacion a priori y la evaluacion a posterio-
ri de los resultados. Es necesario establecer procedi-
mientos para incorporar la informacion que se obtenga
de la medicion de la gjecucion basada en los resulta-
dos. Sera preciso también agilizar el sistema actual de
autoridad y responsabilidad de la gestion, con inclusion
del sistema de evaluacion de la actuacion profesional.

Sistemas de infor macion

71. En materia de sistemas de informacion seré nece-
sario adoptar un enfoque gradual. Por el momento se
utilizardn los procesos actuales de reunién, andlisis,
presentacién, supervision y evaluacién de datos. La ob-
tencion de datos sobre los resultados utilizando los in-
dicadores de ejecucion contenidos en los fasciculos
prototipo hara que la Secretaria esté en mejores condi-
ciones para establecer qué sistema de informacion ha
de necesitar.
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72. Enlo que respecta a los datos financieros acumu-
lados durante la ejecucion de los programas, por el
momento no se prevén cambios. A menos que la Asam-
blea General decida otra cosa, en el presupuesto por
programas para €l bienio 2002-2003 se mantendra el
nivel actual de detalle de la informacion sobre recursos
y en la supervisién de los gastos y del presupuesto se
seguiran utilizando los sistemas de informacién actua-
les. En consecuencia, la aplicacion que se esta
haciendo del sistema integrado de informacién de ges-
tion no resultard afectada por la introduccion gradual de
la presupuestacion basada en los resultados. En etapas
futuras, cuando los Estados Miembros y la Secretaria
hayan adquirido confianza y experiencia suficientes en
la presupuestacién basada en los resultados y los Esta-
dos Miembros convengan en permitir una mayor flexi-
bilidad en la presentacion y gestion de los recursos,
podra ser necesario introducir agjustes en los sistemas
de informacion.

Conocimientosy aptitudes del personal

73. La presupuestacion basada en los resultados pue-
de incidir sobre la labor de muchos funcionarios y no
solo de los directores de los programas. Por eso, es im-
portante que el personal que participe en la planifica-
cion, aplicacion, supervision y evaluacion de progra-
mas aprenda a incorporar a su trabajo los conceptos e
instrumentos de la presupuestacion basada en los resul-
tados. Habra que brindar oportunidades de capacitacion
y reuniones informativas para todos esos funcionarios.

VIl. Medidas que han de adoptarse
paraintroducir elementosdela
presupuestacion basada en los
resultados

74. Antes de que el nuevo formato presupuestario
pueda aplicarse de manera amplia es preciso acumular
un fondo de nuevos conocimientos y experiencias. Hay
gue desarrollar la capacidad de utilizar los instrumen-
tos que proporcionan la presupuestacion basada en los
resultados y obtener retroinformacion sobre la gjecu-
cion. Ademés, se mantendra en todo momento el dialogo
entre los Estados Miembros y la Secretaria sobre la uti-
lidad de los nuevos elementos a fin de introducir ajus-
tes siempre que sea necesario y optimizar la aplicabili-
dad de la presupuestacion basada en los resultados para
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la Organizacion. Se prevé, en consecuencia, que la Se-
cretaria procedera a ensayar y desarrollar gradual mente
distintos elementos de la presupuestacion basada en los
resultados —Ilos que pueden descomponerse en tres se-
ries de medidas o actividades— e informaré al respecto
periddicamente a fin de permitir a los Estados Miem-
bros evaluar si esos nuevos elementos pueden entrafiar
cambios Utiles.

75. El primer conjunto de medidas consistira en eva-
luar la gjecucion correspondiente a las secciones pre-
sentadas en un formato prototipo en las adiciones al
presente informe, sobre la base de una serie de logros
previstos y de los correspondientes indicadores de gje-
cucion. La informacién procedente de esa evaluacion
se presentara a la Asamblea General, para su examen
por conducto de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto y el Comité del Pro-
gramay de la Coordinacién, en la forma de un informe
prototipo sobre logros. Ese informe deberia prepararse
con tiempo suficiente para que la Asamblea lo tome en
cuenta al examinar, en su quincuagésimo sexto periodo
de sesiones, el proyecto de presupuesto por programas
para el bienio 2002-2003. Por consiguiente, sera nece-
sario que la Secretaria comience a efectuar las medi-
ciones a fines del afio 2000, es decir a mediados del
bienio. En cambio, el informe sobre logros descrito en
el presente informe se presentard normalmente a fines
del bienio, como sucede en la actualidad con el infor-
me sobre la gjecucion de los programas.

76. Laevaluacion mostrara en qué medida se han rea-
lizado los logros previstos. Sin embargo, aunque los
objetivos y los logros previstos se formulan en el con-
texto de los mandatos vigentes y en general son
compatibles con el presupuesto ordinario por
programas, son parte de los documentos prototipo, y en
tal caracter, no representaran la traduccidn
programatica, oficialmente aprobada, de los mandatos
legislativos. Sin embargo, la propuesta de que se hagan
las mediciones se formula a fin de permitir poner a
prueba el formato del informe sobre logros.

77. La segunda serie de medidas que requerira la
aprobacién de la Asamblea General, consistird en in-
cluir en todas las secciones del presupuesto por pro-
gramas para el bienio 2000-2003 una exposicion de ob-
jetivos, logros previstos (en lugar de resultados previs-
tos) e indicadores de gjecucion en un sélo marco |16gi-
co, tal como propone en el presente informe y en sus
adiciones, manteniendo, al mismo tiempo, el grado ac-
tual de detalle en cuanto a los recursos necesarios.
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Como se ha explicado en el presente informe, no haria
falta modificar de antemano los reglamentos y regla-
mentaciones detalladas pertinentes de las Naciones
Unidas. Los logros previstos se incorporardn al marco
de elementos del presupuesto basado en los resultados.
Si la Asamblea General aprueba esta propuesta, el Se-
cretario General preparara de conformidad las corres-
pondientes instrucciones para la formulacién del pre-
supuesto dirigidas alos directores de los programas.

78. La exposicién de estos elementos programaticos
en el presupuesto por programas para €l bienio 2002-
20083 requiere también que los objetivos para el plan de
mediano plazo para el periodo 2002-2005 se formulen
de tal manera que de ellos puedan derivarse los objeti-
vos para el bienio orientados hacia el cambio. Por con-
siguiente, sera preciso que los directores de los pro-
gramas velen por que los objetivos del proyecto de
plan de mediano plazo incluyan cambios observables.

79. Latercera serie de medidas se adoptara dentro de
la Secretaria con el objeto de garantizar que la Organi-
zacion pueda utilizar eficazmente los elementos de la
presupuestacion basada en los resultados. Esto entrafia-
ra la elaboracion con mayor detalle de ciertos meca-
nismos de apoyo de la aplicacion de la presupuestacion
basada en los resultados, expuestos en la seccién VI
supra, incluidos la estructura de rendicion de cuentas y
el sistema de gestion de informacion conexo. Ademas,
la Secretaria se ocupara de la capacitacion de los direc-
tores de los programas y otros funcionarios que parti-
cipen en la participacion de los programas, la presu-
puestacién, la supervision y la evaluacion, a fin de
promover una mayor comprension y conocimiento de
los elementos de la presupuestacion basada en los re-
sultados, con lo que se garantizara que en la Secretaria
se dominen las técnicas necesarias para el momento en
gue la Asamblea General decida proceder a la aplica-
cion del nuevo sistema, si es que asi 1o hace.

80. Como se ha indicado mas arriba, la finalidad de
todas estas medidas sera someter a prueba los elemen-
tos de la presupuestacion basada en |os resultados para
descubrir sus posibles ventajas e inconvenientes. En su
estudio sobre la experiencia de las organizaciones de
las Naciones Unidas con la presupuestacion basada en
los resultados, la Dependencia Comun de Inspeccion
recomendd que se estableciera un grupo de trabajo de
composicion abierta a fin de asegurar la participacion
apropiada de los Estados Miembros en la adaptacion a
las Naciones Unidas de los conceptos de la presupuesta-
cion basada en los resultados. Como surge del presente
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informe, el Secretario General considera importante
que exista un conducto para conocer la reaccién de los
Estados Miembros a fin de extraer ensefianzas de la
aplicacion de las medidas propuestas y hacer los ajus-
tes apropiados en los elementos de la presupuestacion
basada en los resultados. Una vez que se hayan acumu-
lado experiencia y confianza suficientes durante los
bienios 2000-2001 y 2002-2003, después del bienio
2002-2003 podrian adoptarse medidas como la habili-
tacion de los directores de los programas para afrontar
sus mayores obligaciones en materia de rendicién de
cuentas, lo que se conseguiria mediante la agregacion
de la informacion sobre recursos necesarios en el pre-
supuesto por programas, y la reduccion de las restric-
ciones impuestas a los directores de los programas,
respecto de la gestion de los recursos disponibles.

VIIl. Conclusionesy recomendaciones
Conclusiones

81. Las conclusiones del presente informe pueden
resumirse de la manera siguiente;

a) El proceso actual de planificacién de los
programas, presupuestacion, supervision y evaluacion,
a pesar de haber sido concebido como un ciclo multi-
comprensivo, con elementos relacionados entre si, no
ha podido cumplir todas sus finalidades y responder a
las preocupaciones planteadas en los Ultimos afios, en
particular las relativas a la capacidad de la Organiza-
cién para establecer la eficacia de su labor y ala nece-
sidad de introducir cambios en el estilo de gestién de la
Secretaria;

b) Las deficiencias del proceso actual se deben
a un conjunto de razones, tales como la atencion prefe-
rencial que se sigue prestando a los insumos, en la etapa
de laformulacién del presupuesto, y alas actividades y
productos, durante y después de la aplicacion del presu-
puesto; a la falta de criterios claros sobre la formulacién
del presupuesto y de vinculos firmes entre los elemen-
tos programéaticos del presupuesto por programas y el
ciclo del presupuesto por programas en su conjunto; y
a la utilizacién muy limitada que se hace de otros con-
ceptos, tales como los indicadores de gjecucion;

c) Lapresupuestacién basada en |os resultados
se funda en |los procesos existentes y procura consoli-
dar los diversos elementos del ciclo de la planificacién
de los programas, |la presupuestacion, la supervisién y
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la evaluacién, que hasta ahora se han aplicado con re-
lativa independencia unos de otros. El formato del pre-
supuesto basado en los resultados no diferird del
formato actual por su naturaleza sino por la importancia
relativa asignada a los distintos aspectos;

d) La presupuestacion basada en los resultados
exige que los directores de |0s programas se centren en
los logros, adopten decisiones oportunas sobre gestion
de los recursos para la gjecucion de los programas y |os
hace responsables de esas decisiones. La prioridad que
se asigna a los logros previstos en el presupuesto por
programas hard mas facil a los Estados Miembros
orientar las politicas de la Organizacién, determinar si
su labor es eficaz y si sigue siendo pertinente y sacar
provecho de una mayor transparencia;

€) La presupuestacion basada en los resultados
exige la aplicacion de los conceptos —propios de pla-
nificacion de los programas— de “objetivos’, “logros
previstos” e “indicadores de gecucion”, tanto al co-
mienzo del ciclo de planificacion de los programas
como en la etapa de formulacién del presupuesto por
programas;

f) Al ser mayor la responsabilidad de los di-
rectores de los programas, deben estar habilitados para
gjercer efectivamente esa responsabilidad. El alivio de
larigidez actual permitiria a los directores de los pro-
gramas adoptar medidas correctivas mas oportunas en
el curso del bienio;

g) El formato de presupuesto basado en los re-
sultados no es ni mas ni menos propicio a una reduc-
cion de recursos que el formato presupuestario actual;

h) Los conceptos de “logros’, “resultados’,
“consecuencias” y “efectos’ son intercambiables,
siempre que desempefien la misma funcién con rela-
cion a los objetivos, los productos y los indicadores de
gjecucion. Sin embargo, para mantener la coherencia es
preferible utilizar la expresion “logros previstos” que
se emplea en el Reglamento y Reglamentacion Deta-
[lada para la planificacion de los programas;

i) El actual Reglamento y Reglamentacion De-
tallada para la planificacion de los programas no impi-
de la adopcién de elementos de un presupuesto basado
en los resultados;

) La introduccion de un formato de presu-
puesto basado en los resultados debe hacerse mediante
un proceso de cambio gradual y concebido cuidadosa-
mente. La aceptacién de cambios o refinamientos del
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proceso presupuestario actual debe basarse en indica-
ciones claras de que tales cambios representaran mejo-
ras con respecto al proceso actual.

82. Si bien muchos Estados Miembros han expresado
su preocupacion por la eficacia de la Organizacion y
han convenido en general en que es necesario determi-
nar lo que se desea lograr mediante procedimientos
mejorados de planificacion, presupuestacion, supervi-
sion y evaluacion, algunos Estados Miembros han for-
mulado también advertencias sobre la aplicacion de un
sistema que podria entrafiar el desvio o la eliminacién
de los recursos destinados a ciertas actividades que
pueden no dar resultados inmediatos. Es evidente que
los nobles propositos expresados en la Carta de las
Naciones Unidas no tienen una limitacion temporal. La
eliminacion del racismo y la discriminacion racial, la
erradicacion de la pobreza o la supresion de las amena-
zas a la paz son resultados que, evidentemente, no se
espera que se logren en un bienio o dentro de los limi-
tes de un plan de mediano plazo. Ademas, €l logro de
es0s objetivos excede con mucho la competencia de la
Secretaria de las Naciones Unidas por si sola.

83. Sin embargo, las actividades que la Secretaria ha
de emprender para el logro de los objetivos de la Carta
pueden y deben producir resultados en la esfera de in-
fluencia de la Secretaria y dentro de plazos concretos.
Si bien no cabe esperar que la labor de la Secretaria
tenga como resultado la eliminacion de la pobreza, sus
actividades en esa esfera deben estar dirigidas a pro-
mover una mayor conciencia y comprension del pro-
blema, mejorar las condiciones econémicas y sociales,
facilitar el cumplimiento de los Estados Miembros me-
diante programas de accion dirigidos a obtener niveles
de vida més elevados, etc. Si los logros previstos no se
materializan en la forma planeada, los directores de los
programas tendran que adoptar medidas correctivas. La
presupuestacion basada en los resultados ayudara a los
directores de los programas a determinar cémo, cuando
y dénde deben adoptarse tales medidas. La presupues-
tacion basada en los resultados es una herramienta de
gestion que han de utilizar los directores de los pro-
gramas para lograr una mejor comprension de los pro-
podsitos de su labor, determinar los resultados que se
proponen lograr en un plazo determinado y administrar
eficazmente los recursos para al canzar esa finalidad.

84. Interesa tanto ala Organizacién como a cada uno
de los Estados Miembros que las Naciones Unidas
puedan determinar si sus programas y actividades se
traducen en una diferencia en las relaciones entre los
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Estados y en las vidas humanas, y en qué medida lo
hacen. Una mayor coherencia y claridad en la etapa de
la planificacién de los programas hara que el presu-
puesto por programas pueda utilizarse al maximo de
sus posibilidades como medio de comunicacion entre
los Estados Miembros y la Secretaria en relacién con
los propdsitos y la orientacién de la Organizacion.

Recomendaciones

85. Se recomienda que la Asamblea General pida al
Secretario General que siga elaborando indicadores de
gjecucion para utilizar en todos los programas sustanti-
vos y de apoyo y que incluya indicadores de gjecucién
en todas las secciones del presupuesto por programas
para el bienio 2002-2003, al igual que exposiciones de
objetivos y logros previstos en un marco Unico y cohe-
rente, como se detalla en los fascicul os prototipo.

86. La Asamblea General quizas desee también soli-
citar al Secretario General que prepare un informe pro-
totipo sobre logros, sobre |a base de los fasciculos pro-
totipo, para examinar en su quincuagésimo sexto pe-
riodo de sesiones, y que adopte otras medidas para ela-
borar mecanismos y desarrollar aptitudes técnicas que
permitan la utilizacién con éxito de la medicion de la
gjecucion como base para mejorar la supervision y la
evaluacioén de los programas en €l ciclo actual del pre-
SUpUESto por programas.

Notas

1 Documentos Oficiales de |la Asamblea General,
cuadragésimo octavo periodo de sesiones, Suplemento
No.16 (A/48/16), parr. 235.

2 Documentos oficiales de la Asamblea General,
cuadragesimoctavo periodo de sesiones, Suplemento
No.16 (A/48/16), parr. 235.

3 En respuesta a una solicitud formulada por el Comité
del Programay de la Coordinacion de su 39° periodo de
sesiones (Documentos Oficiales de la Asamblea General,
quincuagésimo cuarto periodo de sesiones, Suplemento
No0.16 (A/54/16), parr. 48), el Secretario General prepar6
un nuevo parrafo que se incorporara en laregla 105.4
del Reglamento y la Reglamentacion Detallada para
la planificacién de programas, que tiene por objeto
proporcionar orientacion alos administradores de
programasen la formulacién de los logros previstos
(véase A/C.5/54/12).
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4 Documentos Oficiales de la Asamblea General,
cuadragésimo sexto periodo de sesiones, Suplemento
No.16 (A/46/16), parrs. 398 y 400.

5 |bid., cuadragésimo octavo periodo de sesiones,
Suplemento No. 16 (A/48/16), parr. 236.

6 1bid., quincuagésimo tercer periodo de sesiones,
Suplemento No.16 (A/53/16), péarrs. 33y 34.

7 1bid., parr. 219.
8 ST/SGB/PPBME Rules/1 (1987), anexo.

9 Véase también al respecto la nota del Secretario General
en que se sefiala a la atencion de la Asamblea General
un nuevo parrafo del Reglamento y Reglamentacion
Detallada para la planificacion de los programas
(A/C.5/54/12), que tiene por objeto orientar alos
directores de los programas sobre la formulacion
de los “logros previstos”.
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Anexo |
Glosario de términos pertinentes

Actividad Labor que se realiza para transformar recursos (insumos) en productos.
Efectividad Grado en que se logran resultados.

Eficacia Grado de éxito en lalabor de transformar insumos en productos.
Evaluacion Determinacion de la utilidad, efectividad y efectos de los productos,

proyectos, subprogramas o programas a laluz de los objetivos 'y de
los logros previstos.

Indicador de €jecucién Rasgo o caracteristica utilizado para determinar si, 0 en qué medida,
se ha obtenido el logro previsto. Los indicadores de ejecucién se
corresponden directa o indirectamente con el logro previsto con
respecto al cual miden la ejecucién.

Insumos Recursos de personal y de otro tipo necesarios para obtener productos
y conseguir logros.

Logro previsto Resultado deseado que entrafia beneficios para los usuarios finales,
expresados en la forma de un estandar, un valor o una tasa cuantitativos
o cualitativos. Los logros son consecuencia o efecto directo de la
generacion de productos con el objeto de cumplir un objetivo
determinado.

Medicion de la gjecucion Determinacion de los logros obtenidos en comparacién con los logros
previstos, sobre la base de los datos reunidos para los indicadores de
gjecucion respecto de un periodo dado o en determinada fecha de
referencia.

Objetivo Algo que se persigue o se procurarealizar. En la presupuestacion por
programas, el término denota una meta general que supone un proceso
de cambio y cuyo objeto es satisfacer ciertas necesidades de
determinados usuarios en un periodo dado. Los objetivos se pueden
alcanzar mediante la materializacion de determinados logros.

Presupuestacion basada  Proceso de |0s presupuestos por programas en que: a) la formulacion

en los resultados de los programas gira en torno de un conjunto de objetivos y logros
previstos definidos con antelacion; b) los logros previstos justifican
las necesidades de recursos, que obedecen y estan vinculadas a los
productos necesarios para materializar dichos logros; y ¢) la gjecucion
alos efectos de la materializacion de los logros previstos se mide
mediante indicadores de ejecucion.

Producto Producto o servicio final proporcionado por un programa o
subprograma a los usuarios finales.

Supervisién Investigacion y determinacion de la obtencion efectiva de un producto
en relacién con los compromisos asumidos en el presupuesto por
programas.

Usuario final Receptor o beneficiario de un producto o resultado.
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Anexo Il

Directrices paralaformulacion de
objetivosy logros previstos

1. Objetivos

Los objetivos expresan lo que la Organizacién
desea realizar, por lo comun dentro de un bienio o en el
periodo que abarca un plan de cuatro afos, aunque el
objetivo general también pueda tener validez por un
periodo de tiempo mas largo. Los objetivos describen
la razén subyacente o global de la gjecucion de un pro-
grama o subprograma, gue supone un proceso de cam-
bio y procura la satisfaccion de ciertas necesidades de
determinados usuarios finales

Es necesario establecer los objetivos a un nivel
correcto. Las finalidades y propdsitos de la Carta de las
Naciones Unidas no son objetivos que puedan lograrse
en un bienio y su nivel de abstraccion es demasiado
elevado alos efectos de la programacién. Por otro lado,
las descripciones de meras actividades en general no
revelan intencién alguna de producir cambios y no ex-
plican la razon por la cual se gjecuta una actividad. En
consecuencia, esas descripciones estarian a un nivel
demasiado bajo. Ademas, ciertas cuestiones, como la
forma en que se procurara alcanzar los objetivos, es
decir, mediante la realizacion de actividades y la ob-
tencién de productos, deben mantenerse distintas y se-
paradas de |os propios objetivos.

En general, los objetivos pueden formularse con-
forme a las siguientes ideas: reducir/aumentar, modifi-
car, realizar progresos hacia, fortalecer, racionalizar,
promover/aumentar el apoyo a, etc. Los objetivos no
son equivalentes a las actividades si no se explica la
razén por la cual se gecutan las actividades; por ejem-
plo: para proporcionar asesoramiento a los Estados
Miembros, para apoyar al Secretario General, para
prestar asistencia alacomisién o al comité, etc.

2. Logros previstos

Los logros previstos son el efecto o consecuencia
directos y a menudo tangibles de la obtencion de pro-
ductos. Mediante ellos se especifican los beneficios o
cambios que se prevé obtendran los usuarios o benefi-
ciarios de los productos. En general, los logros previs-
tos de los programas de las Naciones Unidas se han de
relacionar con cambios en materia de conocimiento,
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aptitudes, actitud, comportamiento, conciencia, condi-
cion o situacion.

Los logros previstos deben ser concretos y men-
surables, es decir, deben permitir formular un valor
cuantitativo o cualitativo que permita una comparacion
valida con los logros realizados. En los logros previs-
tos se debe tener en cuenta implicita o explicitamente
laidentidad de los usuarios finales.

En general, los logros previstos deben formularse
de conformidad con las siguientes ideas: aumentar la
conciencia (de los usuarios finales) sobre una cuestion
determinada; fortalecer la capacidad (de los usuarios
finales) para realizar una tarea determinada;, aumentar
€l numero de (usuarios finales) que ponen en practica
medidas de aplicacion. Los siguientes no son logros
previstos: actividades (tales como la prestacién de ser-
vicios a reuniones, el mantenimiento de sitios en la
Web, la participacion en las actividades de otras orga-
nizaciones, el enlace con funcionarios gubernamenta-
les, la coordinacién, supervision y andlisis de aconte-
cimientos, la recoleccion de fondos, etc.) y productos
(tales como la documentacién para reuniones, proyec-
tos sobre el terreno, seminarios, el suministro de aseso-
ramiento técnico a los gobiernos, boletines de prensa,
misiones de asistencia electoral, etc.).

Sin embargo, los logros previstos pueden estar re-
lacionados con cambios en la calidad, cantidad y opor-
tunidad de actividades y productos. Por ejemplo, la re-
duccion del atraso en la produccién de una publicacion
periddica, el mejoramiento de la calidad de servicios de
asesoramiento (0 una mayor satisfaccion de los usua-
rios finales), la reduccién del costo o el tiempo reque-
rido para proporcionar asesoramiento técnico, etc.

3. Relacion entre los objetivos, los logros
previstosy los productos

En comparacion con |os objetivos, los logros pre-
vistos deben ser siempre mas concretos y menos abs-
tractos. Ademas, entre los objetivos y los logros previs-
tos debe existir una relacion de causa y efecto: los ob-
jetivos deben considerarse como la consecuencia de la
realizacion de los logros previstos. A lainversa, los lo-
gros previstos representan |os resultados tangibles que
Ilevaran a la realizacion de objetivos, y son las condi-
ciones necesarias para al canzar esos objetivos.
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