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Rapport du Bureau des services de contréle interne

relatif & I'enquéte sur le bureau de I'Office de secours

et de travaux des Nations Unies pour les réfugiés de Palestine
dans le Proche-Orient (UNRWA) au Liban

Résumé

Depuis 1998, le Bureau des services de contrble interne a examiné différentes
allégations concernant I'Office de secours et de travaux des Nations Unies pour les
réfugiés de Palestine dans le Proche-Orient (UNRWA), en particulier son bureau au Liban.
Il s’agissait notamment d’allégations de malversations imputées a un fonctionnaire des
finances qui aurait ouvert un compte en dollars des Etats-Unis d’Amérique auprés d’une
banque commerciale libanaise et du détournement d’'une importante quantité de
fournitures médicales par une personne non identifiée. Par ailleurs, I'attention du Bureau
des services de contrdle interne a été appelée sur un certain nombre d’allégations de
corruption de fonctionnaires de 'UNRWA par des entreprises de construction et de
passation de contrats de sous-traitance en violation des arrangements contractuels. Les
accusations les plus diverses selon lesquelles il régnerait une corruption généralisée au
sein du bureau de I'Office au Liban ont été rapportées dans les journaux locaux.

Au début de I'enquéte, les preuves produites par les enquéteurs ont infirmé les
allégations de malversations et de détournement de fournitures médicales. S'agissant des
marchés conclus par 'UNRWA au titre de projets de construction, les preuves rassemblées
par le Bureau des services de contréle interne ont révélé que les allégations de corruption
endémique n’étaient pas non plus fondées. En conséquence, et pour mettre 'UNRWA
a I'abri d’autres allégations de ce genre, le Bureau des services de contrble interne a
examiné différents aspects des procédures d’'appel a la concurrence en vigueur a
'TUNRWA, notamment la transparence des appels d'offres, dmcdjpation et de
I'ouverture des plis, le réle des comités des marchés locaux et les questions de sous-
traitance et de vérification des comptes par des entités indépendantes. Le Bureau des
services de contrdle interne a formulé des recommandations visant & améliorer ces
procédures afin de réduire — en les prévenant — les risques de fraude et de couper court
aux rumeurs et aux soupcons. Pour protéger au mieux les intéréts financiers de 'UNRWA,
le Bureau des services de contrble interne a égalementrecommandé que I'Office réaffirme
les mesures anticorruption déja en vigueur et élabore de nouvelles procédures en vertu
desquellesles fonctionnaires seraient tenus d'informer leurs supérieurs de toute tentative
de corruption, afin que I’Administration puisse agir en conséquence. Enfin, le Bureau
des services de contréle interne a formulé des recommandations relatives aux procédures
de dépot et de recewidité des plaintes pour malversations et de leur examen quant au
fond.
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|. Introduction [l. L'évaluation

1. Pour faire suite a une demande formulée en s€p- Conformément aux pratiques en vigueur au Bureau
tembre 1998 par le Cabinet du Secrétaire général etlés services de contrble interne, les enquéteurs chargés de
Commissaire général de I'Office de secours et de travdigvaluation se sont efforcés de déterminer si les allégations
des Nations Unies pour les réfugiés de Palestine danavaient été faites de bonne foi. lls ont pu déterminer que
Proche-Orient, la Section d’investigation du Bureau ddeux des trois principales allégations communiquées au
services de contréle interne a entrepris deux enquéteBudeau des services de contrdle interne et rapportées par
F'UNRWA afin de déterminer s'il régnait ou non undes médias étaient sans fondement : il s’agissait, d'une
corruption endémique a 'UNRWA, en particulier dans squart, de I'accusation selon laquelle des fournitures médica-
bureau au Liban, comme I'avaient allégué les médiks auraient été perdues ou gaspillées du fait de leur
locaux au cours d’'une campagne acharnée qui sembleugiisation abusive par le bureau de I'Office au Liban (les
avoir été dirigée contre I'ancien directeur du bureau gertes se chiffranta 1,5 million de dollars) et, d’autre part,
Liban. du compte en dollars qui aurait été ouvert au nom dudit

2. La premiére enquéte (I'évaluation) a consisté bélreau.

déterminer le bien-fondé des allégations entendues tant

dans les médias qu’au Bureau des services de contrc”)'&a Fournitures médicales
interne. Au cours de cette évaluation, le Bureau a regu plus’

de 30 plaintes supplémentaires émanant entre autres] de Le Bureau des services de controle interne a été

fonctionnaires de 'UNRWA. . . s ers

o ) . informé de la perte apparente, au bureau de I'Office au
3. Enoctobre 1998, a I'issue de I'évaluation, le Bureaipan, d'une quantité non négligeable de fournitures
des services de contrdle interne et 'administration g@dicales d’une valeur &sée a 1,5 million de dollars.
'UNRWA ont convenu qu'un deuxieme exercic@ apresleséléments de preuve disponibles, cette allégation
("enquéte) serait mene dans le but precis de déterminefigirepose sur aucune base sérieuse et a été transmise au
le programme de construction de 'UNRWA au Liban avaiureau des services de controle interne sans qu'une
ete, comme on I'avait allégué, entache de corruption. P@yquéte pralable n’ait établi les faits. Il s'avére que le
eviter toute nouvelle publicité négative et aider 'UNRWA¢ficit apparent de 1,5 million de dollars (soit un dépasse-
a lutter contre les pratiques de corruption, le Bureau d@gnt de 150 % du budget annuel de fonctionnement) était
services de controle interne a décidé, comme il le recoexistant et résultait de problémes imf@tiques dus & une

mandait dans son évaluation, d’enquéter au sujet n@Ruvaise programmation et & des erreurs de saisie des
seulement des allégations elles-mémes, mais encore ggnées.

possibilités de corruption inhérentes au programme de
construction du bureau de I'Office au Liban.

4. L’enquéte, qui a été menée au Liban en janvier eI? Compte bancaire en dollars

février 1999, a révélé que les allégations de corruption

endémique communiquées au Bureau des services3de !l @ €té allégué que le fonctionnaire des finances du
contrdle interne n’étaient pas fondées, contrairement dtgeau de I'Office au Liban aurait ouvert indiment un

qui avait été rapporté au Bureau par les médias et d’au@gpte en dollars dans une banque locale. Plusieurs mois
sources. durant, le fonctionnaire des finances et le trésorier du siege

is | . ., de 'UNRWA (en sa qualité de contréleur) se sont entrete-
5. Quatre mois durant, les enquéteurs ont examiné (es; », sujet des mesures a prendre pour résoudre certaines

30 allegations en question a I'aide de méthodes d'enqugiifcyigs relatives aux états de paie. L'une des mesures
traditionnelles, c’est-a-dire en étudiant les pieces perting+ iis sont convenus était I'ouverture d’un compte en
Les, flont le nombre dépassait 2 030; e? interrogeant R s dans une banque libanaise. Les faits neborant
I,e’\IRV(\)/Aperdsonnes, y compr.|s es %ncthn(r;alres s I'allégation de malversation portée contre le fonction-
U etdes entrepreneurs; en proceédanta des enqlifye ges finances, le Bureau des services de controle
tes sur les lieux ot des irrégularités avaient été dénoncees. . o ~onclut que I'ouverture du compte ne constitue pas
ehgn a_naly:Tant Iles €léments sur lesquels se fondaienf,iey, s ge droit. L'affirmation selon laquelle cette action
allegations les plus graves. aurait entrainé un dommage financier pour 'TUNRWA
n’'est pas non plus fondée.
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A. Possibilités d’amélioration
C. Programme de construction . _ ) _
14. En se fondant a la fois sur son évaluation et sur
I'epquéte qu'ila menée, le Bureau des services de controle

9. Encequiconcernele programme de construction, identifié les d ) q : s i it
plupart des allégations rapportées dans la presse locaf8ine a identifie les domaines dans lesquels Il serait, a

communiquées au Bureau des services de controle inteffis aVis, utile de prendre des mesures et d'adopter des
visaient le bureau de I'Office au Liban politiques pour réduire encore les risques de corruption

R o ] _ ~_ dans le secteur de la construction tout en réduisant aussi
10. Durant la breve période d'évaluation, I'®qQUiPR crainte, exprimée tant au sein de 'UNRWA qu'a
envoyée sur place n'a pas été en mesure d'élucider |lggtérieur, que I'Office ne dispose pas d’un systéme

allégations de corruption liées aux travaux publics. llqffisamment transparent d’examen dagyes formulées
donc été decidé, en accord avec le Commissaire génésale sujet.

qgue I'’équipe se rendrait de nouveau au bureau de I'Office
au Liban afin de faire la lumiere sur les allégations et1 prgcessus d’appel d'offres

d’étudier les possibilités de malversations inhérentes au , ' o
programme de travaux conduit par I'Office au Liban, 1o L€ processus d'appel d'offres actuellement suivi par
le bureau de I'Office au Liban ne permet pas de réduire

suffisamment les risques de corruption, pour les raisons

1. L’enquéte indiquées ci-apres :
a) Le Service technique, qui a pour tache de
11. Il est & noter qu’au cours de I'évaluation (voir plusurnir des avis techniques sur les projets de construction,

haut), le Bureau des services de contrble interne a reguorise les entrepreneurs auxquels des marchés de cons-
aussi bien des allégations visant des individus que destion sont adjugés a engager des sous-traitants non
accusations plus générales faisant état d’'un manqueidimntifiés; pour divers facteurs de nature locale, il se peut
transparence dans le processus d’appel d’'offres relatif ajwe ces derniers utilisent simplement le nom de
travaux de construction. Certains ont en outre fait partlEntrepreneur et soient aussi seuls a participer effective-
leur préoccupation quant au manque de transparencernt aux travaux de construction, sans que I'Office ait de
mécanisme d’enquétes sur les allégations de corruptioroatrat avec eux;

PUNRWA. b) Le Service technique peut procéder a une
12. Aprésavoirexaminé lesiégations, I'équipe chargéeprésélection des entrepreneurs mais n’'a pas établi de
del’enquéte a constaté que celles quiieist des individus procédures et critéres bien définis a cette fin;

n’'étaient pas étayées; elles étaient d’ailleurs souvent le )  Le Service technique peut décider d’exclure des

frwt de ‘speculauons,, de malentendus, d 'nfor,mat,'mb?\trepreneurs du processus d'appel d'offres a son gré, sans
incomplétes ou erronées, de rumeurs et de prejuqes'aslaﬁliquer de criteres bien définis:
I'avis du Bureau des services de contrdle interne, il n’est ’

pas utile d’exposer dans le présent rapport en quoi consis- d)  Le Service technique n'ouvre pas les offres en
taient ces allégations, puisqu’elles ne sont guéreborr PUblic;

rées par les faits. e) Le Comité des marchés hors siége, qui est

13. Le Bureau des services de contréle interne a appdl@rge d'évaluer les offres recues et de conseiller
I'attention de I'UNRWA sur les questions que 'admil’Administration, n’intervient pas toujours en pleine
nistration devrait examiner plus avant, sur les amélioré@nnaissance de cause dans les délibérations; bien que ce
tions a apporter au programme de construction du buré¥soit pas lui qui prenne les decisions — ce role revient au
de I'Office au Liban. Il a été également adressé des recdffecteur du bureau local, qui se fonde sur les conseils du
mandations en ce sens aux directeurs de programmesCpg1ité des marchés hors siege et des experts du siege en
Bureau des services de contrdle interne a formulé d’autféatiere de construction —, le réle qui lui incombe,
recommandations concernant 'UNRWA dans son eR‘2gissant de protéger I'Office en procédant a une évalua-

semble, qui visaient & améliorer le processus d’examen H@8 soigneuse et approfondie des praposs qui lui sont
allégations de corruption. soumises, fait de lui un facteur important de lutte contre

la corruption.
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16. L’équipe du Bureau des services de contrle interges de vues approfondis avant de faire desmetanda-
a examiné avec le Directeur adjoint du bureau du Libantians & I’Administration.

guestion de savoir comment accroitre la transparence des

procédures d’appel d'offres, qui ont été établies en 199&. Entrepreneurs

mais auxquelles certaines modifications ont été apportéigs
depuis lors. Le Directeur adjoint a fait observer qu’aprﬁ%'ur

trois années d appllc,:atlon du processus d adJUd'Cat'%nnaires. Lorsqu’il a été interrogé, le responsable adjoint
ouverte, le nombre d’'offres avait initialement augment

: . ) s . ti Service technique, par exemple, a déclaré que des
mais qi’'un point de satwation avait été atteint et que le a P P a

L entrepreneurs lui avaient pratiquement tous les jours
nombre de nouveaux entrepreneurs désireux de travalﬁ%posé des pots-de-vin, allant d'invitations&ediner a
pour 'UNRWA diminuait. A son avisceci s’expliquit par '

. o A .. des offres d’argent, pour obtenir le marché relatif a la
les procédures suivies et tenait principalement au fait

. , A . . Shstruction de salles de classe pour une école dans un
les résultats des appels d'offres n'étaient pas divulgues %g)lsnp en 1998, et de la construction d’'un centre de santé.
soumissionnaires non retenus. Ne sachant pas pourcfi ’ '

L s o F&Q'veconnu que s'il avait refusé ces offres, qui lui avaient
leurs offres n’avaient pas été retenues, ceux-cin’en re

&{& faites verbalement et sans témoin, il avait cependant

saient plus. Pour remédier a ce probleme, le DIrGCteo%is d’en informer ses superviseurs. Par ailleurs, un

adjo!r)t a suggeéré que les _resultats enAqu_esnon So'gmrepreneur, qui n’était pas I'un de ceux mentionnés par
publiés. Le Bureau des services de contréle interne pe Sﬁesponsable adjoint du Service technique, a admis lors

gldecf)ﬁfglzgnsit;o::eusgiggej:?gg Zstrr?alufeur::hlrlsgsgz %eh entretien avec des enquéteurs du Bureau des services
dontl'offre avaitétéeqetée gien e bass?a non seulemea ontréle interne qu'il avait versé des pots-de-vin pour
J ' q : tenir des marchés de construction, mais n'a pas pu en

n’étaient pasinformés desraisons de la décision dubur?@[ﬂmr la preuve ou donner des détails vérifiables
de I'Office au Liban, mais étaient aussi souventconsidérl_eg,nquéte a aussi porté sur une affaire dans laquelle u'n

comme inaptes a soumissionner par la suite. Les I’alsgﬂﬁ.epreneur, bien qu’approuvé par le bureau du Liban, a

invoquées a cette fin entrent dans la mémoire institution- liqué . Py .
: . o L iqué des pratigues non éthigues, notamment en présen-
nelle du Service technique, ce qui jette le discrédit surt%ﬁp q pratq g P

it6 de l'ent ise d'exécuter d'aut trat t une garantie bancaire falsifiée dans le cadre d'un
capacite ce | entreprise d-executer dautires contra Spf”‘ojet de construction. Suite a cet usage de faux, I'Office

I avenir. L UNR.WA soyllgne que Ia.suggesnor} d’u Dlrecé] rayé l'intéressé de sa liste d’entrepreneurs approuves,
teur adjoint fait partie des questions examinees PG utant plus qu’il était apparu qu’en 1995, celui-ci avait

Comité des marchés du siege. déja soudoyé un fonctionnaire du bureau mais avait pu
17. L’UNRWA devrait adopter de nouvelles politiqueparticiper a de nouveaux appels d'offres aprés avoir
et procédures écrites pour ses processus d'appel d'offregonnu sa culpabilité. 1| a néanmoins poursuivi ses
notamment pour la sélection et et de soumissionnai- pratiques et a de nouveau essayé de soudoyer des fonction-
res. L'existence de procédures écrites définissant clairaires en 1998. Compte tenu de ces actes de tentatives
ment ces processus contribuerait a accroitre la transparesyseématiques pour saper 'intégrité du personnel de
et le respect des principes de responsabilité. I'Office et considérant que I'entrepreneur avait fait usage
18. Au cours de I'examen d’un certain nombre de ma#€ faux dans ses relations avec le bureau du Liban, le fait
chés soumis au Comité des marchés hors siége et délds c& dernier l'ait simplement rayeé de sa liste
entrevues avec d’anciens membres du Comité et certdirfd!tr€Preneurs approuves n'aura peut-étre pas un effet
tisgHasif suffisant sur d’autres candidats. Le Bureau des

de ses membres actuels, le Bureau des services de conf'd

interne a constaté que le Service technique ne fournisSgivices de controle interne a appris par a|IIeu’rs que
age de faux constituait un délit aux termes de I'article

4&3 du Code pénal du pays hote.

Selon les témoignages recueillis, certains entrepre-
s ont systématiquement essayé de soudoyer des fonc-

pas toujours au Comité toutes les informations pertinenlé?
concernant par exemple les qualifications requises
soumissionnaires et les raisons du rejet deoegs offres 20. Il ressort de ces exemples qu'il est nécessaire de
— en dépit du fait gu’elles soient basses — ainsi quer@aforcer le mécanisme d’évaluation des entrepreneurs
I'utilisation de sous-traitants. Or, pour pouvoir superviseawec lesquels le bureau de I'Office au Liban conclut des
les marchés conclus par le bureau du Liban, il est essentiatchés. Ce type d’évaluation est pratique courante dans
que le Comité des marchés dispose de toutes les inforfeg-programmes de construction dans divers pays et peut
tions pertinentes et procede a des discussions et des ecparter aussi bien sur la qualité et la fiabilité des travaux
que sur I'intégrité de I'entreprise.
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) 3 L . i 24. Un tel organe indépendant aurait notamment pour
3. Suite donnée aux allégations faisant état tache de faire la différence entre les informations présen-
d'actes de corruption tées légitimement, mais qui s'avérent dénuées de fonde-
21. Lesrumeurs et les allégations faisant état d’acteshdent, et celles qui sont présentées de mauvaise foi, dans
corruption sont courantes dans la région. Les allégatidigtention de nuire. Il est essentiel de faire la distinction
portées contre des structures gouvernementales sont a@iiie les personnes qui ont observé des faits et les ont pris
un phénoméne généralisé dans le monde entierpetr des preuves et celles qui agissent de mauvaise foi.
'UNRWA, qui fournit des vivres, des logements, dess | esallégations faisant état de fautes professionnelles
services de santé et d’éducation et d’autres services, njgn ge pratiques de corruption doivent faire I'objet
estpasal’abri. L’Administration de I'Office a, de maniér&’enquétes approfondies, professionnelles et indépendan-
génerale, essaye d'examiner les allégations qui etaigrd || est essentiel & cet égard que I'’Administration de
portées a son attention, utilisant des commissSigASNRWA se montre résolue a agir. Méme si elles
d’enquéte, ses propres vérificateurs internes des compiggerent fondées a la suite d’'une enquéte, des allégations
et des comités pHaires de discipline, ainsi que degaisant état d’actes de corruption auront moins de répercus-
groupes ad hoc, pour les eévaluer. Le Directeur des op&gns sur I'Office et la tache importante dont il est chargé
tions a déclaré que, lorsqu'ils sont appelés a evaluer d&papparait qu'il dispose d’un mécanisme établi pour les
nombreuses allégations dont I'Office est sa_isi, les diret_%‘(_aminer, les évaluer et y donner suite et s'il I'utilise
teurs de programmes commencent par examiner la crédijactivement. Le Bureau des services de contréle interne
lité de leurs auteurs. Ceci est indispensable pour évitegaynt constaté I'absence de corruption endémique dans le
constitution d'innombrables commissions d’enquéte. programme de construction du bureau du Liban, la présen-
22. L'UNRWA ne dispose cependant pas de directiv&ation d’allégations faisant état d’actes de corruption ne
claires concernant le recours & des commissions ou d’autfegrait pas automatiquement donner I'impression qu’un
mécanismes d’enquéte définissant les procédures a suiprepléme plus général se pose dans ce donmaiatenant
les normes a appliquer, la composition des orgar@se des politiques et procedures écrites ont été mises en
d’enquéte ou les preuves minimalésassaires. En dehorgplace pour mener des enquétes a leur sujet.
des commissions d’enquéte, dont I'expérience et les

compétences sont trop limitées pour faire face a des . .
problémes complexes, 'UNRWA ne dispose d’aucunB. Plaintes recues par le Bureau des services
mécanisme formel doté de procédures écrites pour donner de contrdle interne

suite de maniere uniforme et systématique aux plaintes qui

lui sont présentées. 26. Ainsi qu'il est indiqué plus haut dans le présent
rgpport, le Bureau des services de contrdle interne a été

corruption sont, de par leur nature méme, difficiles saisi de nombreuses plaintes émanant tant de fonctionnai-

vérifier, méme lorsqu’il existe un organe indépendant &S de | Oﬁ'(fe que d autre_s personqes. Cer.tames. de ces
expérimenté chargé d'y donner suite. Les commissiofs' S0NNes etaient convaincues qu eII(_as -5|gnala|ent un
d’enquéte sont statiques en ce sqn&lles sont tées probléme véritable, méme si, dans la majorité des cas, elles

pour s’occuper d’une affaire déterminée et présenter dés Voyaient pas ptlen la dn‘ferencet.entre Igs €léments .
conclusions ou des recommandations qui s'y rapportd CESSaires pour étayer une accusation par des preuves e

spécifiquement mais ne peuvent pas servir dedatent et 'S eltements sufﬁsahnts,[:t)o_ur (taéprlmert.une. ptr,eoccgpanon..
n’entrent pas dans la mémoire institutionnelle. Bien qlRautres, enrevanche, etaient des parties intéressees, mais

'UNRWA ait essayé par les divers moyens cités ci-dessyfs €x@men plus approfondi de leutaiptes ne permettait
de donner suite aux informations faisant état d'actes 4@ d€gager aucun élément qui aurait justifié I'ouverture

corruption, I'absence de mécanisme de supervision dot&d¥'® enquéte visant a établir qu'elles agissaient de

personnel expérimenté et chargé de lutter de facon contiffif!Valse foi.

contre la corruption estun probleme qu’il faudra s’efforc@7. En outre, de nombreuses plaintes ont été regues de
de résoudre. L'UNRWA serait peut-étre mieux servi et Iésnctionnaires de 'UNRWA qui, pour la plupart, n’occu-
Etats donateurs rassurés si un organe permanent et ipdéent pas de postes de direction, ou de personnes qui
pendant était mis en place pour décourager la corruptiofgvaient pas de relations commerciales avec I'Office. Il
et donner suite aux allégations faisant état de pratiquesmdporte a cet égard de noter que toute personne qui pré-
cette nature. sente des allégations spécifiques doit tenir ddment compte

23. Les allégations complexes faisant état d’actes
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de leur impact et de leur crédibilité. En ce qui concerf@me qui permette d’analyser les problémes identifiés et

toutefois les personnes qui exercent des responsabilitédemégager les tendances qu'ils révélent. Le Bureau des
matiére de gestion et ont donc plus facilemexea aux services de contrdle interne aidera I'Office a élaborer de

faits, il leur incombe tout particulierement de ne présentetles politiques et procédures et a en superviser

de telles allégations au Bureau des services de conti@dpplication (IV98/116/03);

interne que si elles disposent d’informations suffisantes  rocommandation4.e Commissaire général devrait

pO.LIJIr Ie§ etayzr et de ne pasl E)ropa_ggrddes rumbeurs, eﬁcﬂﬁsuivre ses programmes de réforme visant a accroitre
veiller a prendre en compte l@cessite de contribuer ay, yansparence des processus de controle interne et
bon fonctionnement de |'Organisation et a protéger §&,amen de I'UNRWA en ajoutant au mandat du Service
reputation. Cec(ljr_lle VelL_‘t pads dllze.qu ] falyt s'abstenir 9@ grification interne des comptes une disposition pré-
rapportgr, quandilya lieu, des alts que on apu 9°ns%'yant son indépendance opérationnelle pour les audits
ter, mais tend pll_JtOt a prouver que la presentation il décide d'effectuer et en fournissant au Seiré
propriée de telles informations au niveau de I'organisatig s adjoint aux Services de contrdle interne des copies
n’'est pas compatible avec leur diffusion simultanée a X son programme d'audits, de méme que les copies des

med@s, par des Y0|es cIaqdestmes, etque de tels ?C,terSdBEorts d’audit que le Bureau des services de controle
témoignent pas d’une gestion responsable. Un adminisitdz ne pourrait demander, comme il le fait dans le cas

teur de rang élevé qui a agi de la sorte ne travaille pﬁ’ﬁutres programmes (IV98/116/04):
pour I'Office. '
Recommandation 5Compte tenu de I'importance

du rdle joué par le Comité des marchés hors Siege, le
IV. Recommandations Bureau des services de contrble interne a recommandé que
le Commissaire général publie une directive ou un autre

28. Le Bureau des services de controle interne a fait {gt€ sur les pouvoirs et responsabilités du Comité des
recommandations suivantes a 'UNRWA: marchés locaux et son indépendance lorsqu’il examine les
) o ) soumissions et donne des avis sur l'adjudication des

Recommandation 1Considérant les tentatives Quinarchés pour réaffirmer sa place dans les politiques de

ont ete faites par des entrepreneurs pour soudoyer GRRWA visant a lutter contre la corruption
fonctionnaires de I'Office, celui-ci devrait élaborer e(tIV98/116/05)'

formuler, a l'intention des personnes ou entreprises ] , o .
commerciales ayant des relations contractuelles avec Re€commandationd’UNRWA devraitajouter a ses

UNRWA ou désireuses d’en avoir. une mise en gar(ﬂ)éocédures des dispositions visant & accroitre la transpa-
contre les actes de corruption. En outre, il devrait énonégPC€ du processus de presélection et d'exclusion
clairement les conséquences négatives de toute tentath@@irepreneurs. Il pourrait, par exemple, faire savoir par
de corruption. L’Administration devrait publier sa poli€CTit aux soumissionnaires non retenus le montant auquel

tique en la matiere, aussi souvent et comme elle le jujemarche a été adjuge (1V98/116/06);

approprié (dans les avis d’appel d’'offres et les contrats et Recommandation:Aes entrepreneurs qui exécutent
par voie d’avis affichés dans les locaux de I'Office) powles projets pour le compte de I'’Agence devraient étre tenus,
montrer clairement qu’elle ne tolére pas ces pratiquasx termes de leur contrat, de donner aux vérificateurs de
(Iv98/116/01); I'Office la possibilité d’inspecter les comptes correspon-

Recommadation 2 L'UNRWA devrait formuler une dants pendant une période jugée suffisamment longue par
politique en vertu de laquelle les fonctionnaires que deQffice pour protéger ses intéréts (IV98/116/07);
particuliers ou des entreprises commerciales auraient Recommandation 8Conformément aux régles de
cherché a soudoyer seraient tenus d’en informer immeédi@NU régissant les achats, TUNRWA devrait adopter, en
tementleur superviseur par écrit afin que I’Administratioge qui concerne le recours a des sous-traitants, une poli-
puisse prendre les mesures appropriées (1V98/116/02)ique qui protége ses intéréts en lui permettant de disposer

Recommandation:d’UNRWA doit définir par écrit de tous les faits pertinents concernant I'existence, le statut

les politiques et procédureéeessaires pour donner suit&t 12 nature des entreprises concernees (IV98/116/08);

aux allégations présentées afin que celles-cifassentrapide- Recommandation:a.’Administration de TUNRWA

ment 'objet d’enquétes impartiales et transparentes. Bevrait mener des enquétes sur les tentatives de corruption
plus, un dossier devrait étre tenu sur les enquétes effectdgiess par les entrepreneurs visés par les allégations
pendant une période suffisante pour les recours et sousprggentées (1V98/116/09);
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Recommandation 10Conformément a I'avis juri- corruption. Lorsque les procédures et mécanismes néces-
dique recu par le Bureau des services de contréle interseires pour mettre en oeuvre cette politique auront été mis
I'Office devrait engager des poursuites contrenplace, 'Office leur donnerala publicité voulue parvoie
I'entrepreneur quilui a présenté un faux pour bien montre publication et d’affichage et au moyen d’annonces.
quil ne tolere pas les pratiques non éthiqueg

Les fonctionnaires de I'Office sont déja tenus
(IvV98/116/10).

d’informer leurs supérieurs des tentatives de corruption
dont ils pourraient faire I'objet. Conformément a la

. . . recommandation du Bureau des services de contrble
V. Mesures prises par la direction interne, une directive a été distribuée, en mai 1999, a tous

de I'Office de secours et de travaux |es fonctionnaires de I'Office, leur rappelant’aux
des Nations Unies pour les réfugiés termes du réglement du personnel et de la politique de

de Palestine dans le Proche-Orient I’'Office, ils doivent signaler aleur supérieur hiérarchique
toute tentative de corruption- cadeau, gratification,

avantage financier ou toute autre faveur — émanant de
toute entité ou de toute personne ayant des relations
affaires avec I'Office ou souhaitant en établir. Les

29. L'UNRWA prend note avec satisfaction des concl
sions de I'enquéte sur le Bureau de I'Office au Liban,

savoir que les allégations relatives au détourmnement Spérieurs hiérarchiques sont a leur tour tenus de porter

fournitures médicales et a Fouverture d’un compte balEés informations & la connaissance de I’Administration,

caire endollars étaientsansfondement;qu’aucune_preu(yg facon qu'elle prenne les mesures qui s'imposent. Le

Péblement du personnel de I'Office prévoit des mesures
sciplinaires pour les fonctionnaires qui enfreindraient
tte regle.

au Bureau une corruption systématique; et que les allé
tions visant personnellement des fonctionnaires
'TUNRWA ne sont pas fondées. L'UNRWA est toutefois
consciente du fait qu'un certain nhombre de mesures
doivent étre envisagées et appliquées. Pour donner suite  \écanismes de controle supplémentaires
aux recommandat|on§ du queau dgs services de contrdle et procédures connexes
interne, il a pris les dispositions suivantes : :

(recommandation 3)

Politique de I'Office en cas de tentative 32. Recommandatiorcaepée. Aufildes années, il s'est

de corruption et d’acceptation de cadeaux avéré que les mécanismes de contrdle existants étaient
(recommandations 1 et 2) adaptés aux besoins de I'Office. Ces mécanismes compren-

nent : des commissions d’enquéte; des comités paritaires
, . de discipline; le contréle interne, effectué par les vérifica-
e o Oer U rs internes de TUNRWA; le contrdle externe, assuré par
les contrats de I'Office, dans leurs conditions generalq s auditeurs de 'ONU: le Comité de vérification des

fconugnnent de:.‘? une' clausef au>;. term_es (cjie Il’il?\lulg\lll\? c?mptes (organe de contrdle de 'UNRWA); le Comité des
ournisseur certine gu-aucun fonctionnaire de archés du Siege et le comité local des marchés. Les

inn:irr:gtue?wuvgftur?jcuer\g:rgr?ésoau gal'r:)éj:a:ivo in(tjzgs%?;?j?; I\“z%tintes sontexaminées au cas par cas, afin de déterminer
UG glles sont crédibles et s'il convient d’y donner suite en

([:)aém;nrt.erzgztrdgsgfnf:irressqS(reid?uu);srzzc;'ng)?;iigd&elﬂ%g?s Sisissant I'un des organes énumérés ci-dessus. L'Office
P J 4 ’ souvent recours, avec succes, lorsque des allégations

tation avec les directeurs des bureaux extérieurs, le C 8ht formulées

de la Division des approvisionnements, le Chef du Service '

technique et d’autres fonctionnaires intéressés, a passéén |l n’en demeure pas moins que le dispositif pourrait
revue les procédures d’appel d’offres, les spécificatiof§e amélioré. Dans ce contexte, il convient de noter que,
techniques et les clauses du contrat-type, et met actuefienformément aux recommandations du Bureau des
ment au point une déclaration de politique générale visagftirvices de contréle interne, I'Office vient de mettre en
& améliorer les procédures d’adjudication. L'Officeplace un nouveau mécanisme chargé d’enquéter sur les
compte instituer des mécanismes pour donner effet a c@lgintes et allégations. Une directive portant creatioum
déclaration, par exemple en invitant les soumissionnairg¥canisme «sonnette d'alarme» a été publiée ea@8.
aprendre I'engagement de s’abstenir de toute tentativeldes procedures y sont définies conant la présentation,
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la recevabilité et 'examen d'allégations et de plaintedoit, dans chaque cas, s’assurer que le marché proposé a
relatives a des détournements de fonds, actes fraudulété&examiné et approuvé par les services juridiques, finan-
ou abus de pouvoir, qu’elles proviennent de fonctionnaireters et les autres services compétents, que les procédures
de I'Office ou de tiers. Ces procédures ont pour objet déappel d’offres ont été respectées, qu’a prestations égales,
garantir que toutes les allégations et plaintes recues sdiffre la moins-disante a été retenue et que le marché est
diment enregistrées, examinées et instruites, de fagmmforme aux intéréts de I'Office;

confidentielle et dans lesailleurs délais. Le Commissaire b) Dans ce cadre, le réle du Comité local des

général de I'Office a désigné un haut fonctionnaire POWarchés change selon le montant du marché. Lorsque ce
coordonner toutes les activités qu'il pourrait &tre N€ce§;oniant est inférieur a 100 000 dollars, le Comité local
saires de mener dans le cadre de ces enquétes. des marchés donne un avis au Directeur du bureau exté-
rieur. Lorsque ce montant dépasse 100 000 dollars, ce qui
est le cas de la plupart des marchés de 'UNRWA, le
Comité local des marchés renvoie le dossier au Directeur
du bureau extérieur pour qu’il le transmetteyex ses

_ ) _ recommandations, au Comité des marchés du siége. Le
34. Recommandation acceptee. La fonction de contralg, miié |ocal des marchés n’approuve ni n’adjuge aucun

interne de 'UNRWA ne dépend pas de la structure dgy ché: |a responsabilité de I'adjudication revient au

gestion du programme sur le terrain, et releve directemengmité des marchés du siége et/ou au Directeur du bureau
du Commissaire général. Les vérificateurs internes ménghtarieur selon le montant du marché.

leurs travaux en toute indépendance. Leur programme de

travail annuel et tous les rapports d’audit sont communi-

qués aux vérificateurs externes de I'ONU. Les mémes Procédure d’appel d’offres
documents peuvent _étre communigué_s, pour imj_ormation, et communications

au Bureau des services de contrdle interne, s'’il le sou- avec les soumissionnaires

haite. (recommandation 6)

Fonction de controle interne de TUNRWA
(recommandation 4)

Comités des marchés (recommandation 5) 37. L'UNRWA souhaite étudier larecommandation plus
avant. L'UNRWA réexamine actuellement ses procédures
35. Recommandationaeptée. L'Office procéde actuel-d€ Présélection et de .sélection'des fournisseurg et de
lement & un examen des pouvoirs, de la responsabilitélBulgation de I'information. Une étude de ses procedures
de lindépendance du Comité local des marchés. d‘ggppel d’offres et de pas,satlon de m_arches a été cqnflee
examen tiendra compte a la fois des conclusions gi€s consultants recrutés par I'Office, avec appui
rapport du Bureau des services de contréle interne et figancier du Gouvernement du Royaume-Uni. Les consul-
celles d’une consultation récentadncée par le Royaume-tants ont remis leur rapport et leurs principales recom-
Uni de Grande-Bretagne et d’Irlande du Nord qui a port@@ndations, ainsi que celles du Bureau des services de
sur les services d’achat de I'Office, qui ont révélé igontrdle interne, concernant la transparence de la prése-
nécessité de revoir la composition et les modalités lgstion et de I'exclusion des fournisseurs, sont actuelle-

fonctionnement du Comité des marchés du Siége et gt évaluées par une équipe pluridisciplinaire interne
comités locaux des marchés qui devra recenser les lacunes existantes et proposer des

~ . L , _solutions.
36. |l peut étre utile dedonner les pécisions ci-aprées

concernant les roles respectifs du Comité des marché
Siege et des comités locaux des marchés :

En ce qui concerne la divulgation des prix
d’adjudication, I'Office a conscience qu’il convient de
. ] i trouver un juste milieu entr&bjectif Iégitime de transpa-
@) Ladirective No 10 de 'UNRWA énonce laence et la nécessité de préserver la confidentialité de
politique en matiere d’achats et les proceédures d'adjudistaines informations, tant dans son propre intérét que
cation des marches. Aux termes de cette directive, dgns celui des soumissionnaires. Siles prix d’adjudication
pouvoir d"adjudication appartient au Comite des marchggyjent divulgués, la régle du secret des offres s’en trouve-
du Siege, aux fonctionnaires de I'Office ou aux comitggit compromise et le processus de mise en concurrence
locaux des marches selon le montant et la nature gl erait d’en souffrir. En outre, certains fournisseurs

marche. L'organe ou le fonctionnaire investi de ce pouvejp rrajent renoncer a soumissionner s'il savaient que des

10
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données sensibles seraient rendues publiques. Toutefb#spossibilité d’inspecter les comptes des fournisseurs ne
I'Office pourrait examiner au cas par cas, en tenaméduira pas les risques de fraude ou de corruption. Les
compte des conditions du marché, s’ily alieu de divulguurnisseurs peuvent facilement tenir une double compta-
de tellesinformations. Logs!'il sS'agit de marchés interna- bilité et pioduire des documents qui les mettent hors de
tionaux complexes et trés organisés, la diffusion dause. La corruption est probablement plus facile a
I'information peut favoriser le jeu de la concurrence. Edéceler lorsqu’une telle clause ne figure pas dans le
revanche, lorsqu’il s'agit de petits marchés locaux comneentrat. En outre, une telle condition pourrait, dans bien
ceux delazone d’intervention de 'TUNRWA, la divulgatiosies cas, dissuader des entreprises honorablescqapde-

des prix d’adjudication peut encourager la collusion egient mal qu’'on s’immisce dans leur comptabilité,
I’entente sur les prix et fausser le jeu de la concurrenogu’elles considérent comme confidentielle.

L'UNRWA est disposé, le cas échéant, a publier le résultat

des adjudications en des termes trés généraux — seuls le ) ]

prix d’adjudication et le nom de I'adjudicataire seraient ~ Sous-traitance (recommandation 8)

divulgués. Une telle procédure pourrait présenter de

I'intérét pour les marchés de construction mais n'eél. Recommandationczeptée. En vertu du contrat-type
présenter que peu, voire aucun, pour les autres marchétilisé par 'TUNRWA, une entreprise ne peut faire appel
des sous-traitants que sur autorisation écrite de |6@ff

39. Il convient de noter que le Bureau de I'Office a&t 3 lof : laolei
Liban n’applique pas des procédures et politiques SpéC%_sous réserve que le fournisseur assume la pleine respon-

les mais utilise celles qui sont en vigueur dans tous %asbs'gtes?fa_ttztr’]iéens,:S(:ttezse_tn?g:('js.f;%r;sng?:;gis}gi'faer:lf
bureaux de I'Office. Tout changement qui serait introduli'ta u : pasi : ureou

a la suite de I'enquéte du Bureau des services de contrBﬁapOrte pas atteinte aux i'nt.éréts de I'Cffice. La pratique,
interne et de I'étude réalisée par les consultants | est courante dans la région (et dans de nombreux pays

Royaume-Uni devrait donc étre appliqué a I'échelle dehors de la région), consiste pour une entreprise a
I'Office assurer la direction du projet et a recruter de la main-

d’oeuvre et des sous-traitants spécialisés pourla durée du

projet. En outre, I'Office se réserve le droit d’'imposer a
Acces & la comptabilité des fournisseurs I'entreprise gdjudicataire tout sous—.traitantou fournisseur
(recommandation 7) de,son.ch0|x. L_'UNRV\_/A a entrepris de mettre en place un

mécanisme qui garantira qu’'aucune sous-traitance ne sera

: o . ossible sans qu'il en soit informé et qu’il ait donné son
40. Larecommandation 7 doit faire I'objet d’'un exameR q . neetq :
accord. Il a rappelé aux techniciens travaillant sur le

plus approfondi de la part de 'TUNRWA. L'inspection des_. . " . ,
. ; ; terrain qu'ils devaient s’assurer que les clauses du

comptes des fournisseurs n’est pas une pratique courante s : .

R \ ; . cOntrat-type ayant trait a la sous-traitance sont bien
d’audit. Il est peu probable qu’'un fournisseur potennecl .

' . fespectées.

trouve une telle clause contractuelle acceptable; son intro-
duction risquerait donc de réduire le nombre de soumis-
sionnaires et, partant, de liter laconcurrence. Une autre Suite donnée aux allégations
solut’lon pourre}lt consister a demande_r aux fogrmsseurs concernant une tentative de corruption
de s’engager a conserver toutes les informations ayant (recommandation 9)
trait au marché et/ou au projet pendant un délai raison-

nable aprés I'exécution de ce marché ou projet, et a ) i )
fournir, & la demande de I'Office, toute information qué2- Recommandation accepteée. L'UNRWA s’emploiera
celui-ci pourrait raisonnablement demander. Dans cef-OPtenir desinformations aupres des entreprises accusées
tains cas (par exemple dans les cas de remboursemenf @Oir tenté de corrompre le Chef adjoint du Service
frais, d’arrangements de partage des codts ou de gesti§gnnique.

des avoirs), 'UNRWA pourrait ajouter une clause aux
termes de laquelle les comptes du fournisseur ayant trait . T .
aun projet de I'Office pourraient étre inspectés. Toutefois, Suite donnée 6.1 'affaire de faux

pour la plupart des marchés passés par 'UNRWA, il est (fecommandation 10)

peu probable queette clause soitacceptée parles soumis-

sionnaires potentiels ou présente un quelconque intéfS Recommandation acceptée. Le Département des
pour I'Office; elle pourrait méme avoir des effets perveraffaires juridiques de I'Office examine actuellement la

11
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question et étudie les mesures a prendre. Les options
envisagées sont soit de renvoyer l'affaire devant les
autorités judiciaires (avec les conséquences que cela
pourrait avoir sur le plan des immunités et priviléges de

I’'Office) et/ou d’adresser un rapport détaillé sur I'affaire

a des institutions professionnelles et normatives, a des
institutions financiéres et a d’autres organismes des

Nations Unies.

Le Secrétaire général adjoint
aux services de contrdle interne
(Signé)Karl T. Paschke
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