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Carta de envio
30 de septiembre de 1999

Tengo el honor de presentar ala Asamblea General miinforme anual sobre la labor
realizada por el Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) durante el periodo comprendido
entre el 1°de julio de 1998 y el 30 de junio de 1999, en cumplimiento de la solicitud que
figura en el parrafo 21 de la resolucion 302 (IV), de 8 de diciembi®4@, y en el
parrafo 8 de la resolucion 1315 (XIll), de 12 de diciembre de 1958.

Durante el periodo que abarca miinforme los problemas financieros con que tropieza
el OOPS siguieron limitando su capacidad para prestar servicios a mas de 3,6 millones
de refugiados palestinos en sus campos de operaciones.

En la introduccién, que figura en el capitulo |, se proporciona un resumen de los
acontecimientos ocurridos en la regién, con especial referencia a la labor del OOPS en
Jordania, el Libanoyla Republica Arabe Siriayen la Ribera Occidental yla Faja de Gaza.

El capitulo Il se refiere a la evolucion general de los principales programas del
Organismo en la esfera de la educacion, la salud y los servicios sociales y de socorro, asi
como en los subprogramas de generacion de ingresos, en los proyectos financiados por
donantes en el marco del Programa de Aplicacion de la Paz y en los basados en recursos
obtenidos en respuesta al Llamamiento para el Libano.

El capitulo Il abarca cuestiones financieras, con referencia a la estructura de los
diversos fondos, el presupuesto, los ingresos y gastos, las actividades financiadas con
cargo a recursos extrapresupuestarios y la actual situacién financiera del Organismo.

El capitulo IV se refiere a cuestiones juridicas, en especial las relativas al personal,
los servicios ylos locales del Organismo, asi como las dificultades con que tropiezan las
operaciones del Organismo en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza.

En el capitulo V se proporciona informacion sobre las actividades y tres programas
principales del OOPS en Jordania, mientras que el capitulo VI se refiere al Libano,
el capitulo VIl a la Republica Arabe Siria, el capitulo VIII a la Ribera Occidental y el
capitulo IX a la Faja de Gaza.

En el anexo | se proporciona informacion estadistica y financiera y el anexo |l
se refiere a los documentos pertinentes de la Asamhlea General v aiesmérde las



Con arreglo al procedimiento establecido, el informe se distribuyd con antelacion
en forma de proyecto entre los 10 miembros de la Comision Asesora del OOPS, cuyas
observaciones se tuvieron debidamente en cuenta. El proyecto de informe fue examinado
conjuntamente con la Comision en una reunién celebrada en Amman el 30 de septiembre
de 1999. Las opiniones de la Comision figuran en una carta que me dirigi6 la Presidenta
de la Comision Asesora, copia de la cual figura a continuacion.

He conservadola practica de mostrar miinforme en forma de proyecto arepresentan-
tesdel Gobiernode Israel ytener debidamente en cuenta sus observaciones, en el contexto
de la situaciéon imperante en la Ribera Occidental yla Faja de Gaza desde 1967, asi como
ala luz de los acontecimientos posteriores. En relacion con la decision adoptada por la
Asamblea General en 1993 de que la Comision Asesora establecierarelaciones de trabajo
con la Organizacion de Liberacién de Palestina (OLP), en la reunién celebrada por la
Comision el 30 de septiembre de 1999 estuvo presente un representante dela OLP, aquien
se le hizo entrega de una copia del proyecto de informe.

(Firmado) PeterHansen
Comisionado General del Organismo de Obras Publicas
y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente



Carta de fecha 30 de septiembre de 1999 dirigida al
Comisionado General del Organismo por la Presidenta

de la Comisidon Asesora del Organismo de Obras Publicas
y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados

de Palestina en el Cercano Oriente

En sureunién ordinaria celebrada el 30 de septiemtir@df: la Comision Asesora
del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente examino el proyecto de informe anual que usted ha
presentado sobre las actividades y operaciones del Organismo durante el periodo
comprendido entre el 1° de julio de 1998 y el 30 de junio de 1999, que ha de presentarse
a la Asamblea General en su quincuagésimo cuarto periodo de sesiones.

La Comision Asesora expreso profundo reconocimiento por los programas de
asistencia del OOPS que benefician a 3,6 millones de refugiados palestinos en Jordania,
el Libano y la Republica Arabe Siria y en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza. Estos
servicios son indispensable para mantener el bienestar socioecondmico de los refugiados
y contribuyen a la estabilidad en la regién.

La Comisién Asesora expresO su profundo reconocimiento a los Gobiernos
anfitriones por su constante apoyo y por los servicios que prestan a los refugiados
palestinos.

La Comision reiterd su apoyo al proceso de paz del Oriente Medio, acogio con
beneplécito el acuerdo alcanzado recientemente en Sharm el-Sheikh, que representa un
nuevo avance en esa direccion, e insto a que se intensifiquen los esfueanosados
alograr una paz justay global en todas las vias de negociacion. La Comision observé que
era fundamental que el Organismo continuara prestando todos sus servicios a los
refugiados palestinos hasta que se alcanzase y aplicase una solucion definitiva del
problema de los refugiados. La Comision expreso su confianza en que se lograrian
progresos en la solucion de las cuestiones previstas para las negociaciones sobre el estatuto
definitivo, incluida la cuestién de los refugiados, de conformidad con las resoluciones
pertinentes de las Naciones Unidas.

La Comision Asesora considero que la situacién financiera del Organismo seguia
siendo sumamente grave. Si bien las contribuciones anuales de los donantes habian
aumentado en términos absolutos, los recursos del Organismo seguian siendo insuficien-
tes. La Comision agradecio a los paises donantes que habian mantenido o aumentado sus
contribuciones anuales e hizo un llamamiento a otros donantes para que incrementasen
su apoyo hasta niveles similares a fin de que el Organismo pudiera prestar servicios a los
refugiados palestinos con arreglo a sumandato. La Comisién exhort6 al Organismo a que
siguiese desplegando esfuerzos para ampliar su base de donantes. Consciente de que el
bienestar de los refugiados palestinos se ve afectado por las consecuencias negativas



ingresos y gastos. Sin embargo, la Comisién expres6 su preocupacion por la cuantia
considerable de las cuentas por pagar, arrastradas de 1998 a 1999, que generara una crisis
financiera importante en el dltimo trimestre de 1999.

La Comisidn elogio los esfuerzos del Organismo para mantener una asociacién con
las partes interesadas a fin de impulsar la aplicacion de criterios basados en el dialogo
y la cooperacidn para resolver los problemas. Con respecto a la situacion financiera del
Organismo, la Comision recomendo que, en sus comunicaciones con las partes interesa-
das, el OOPS mantuviese una distincion clara entre su presupuesto anual y su situacion
financiera general. Las dificultades de liquidez del Organismo y su utilizacion temporal
de fondos para proyectos a fin de sufragar gastos de gestion en 1999 son sintomas de que
su situacion financiera es precaria.

La Comisidon tomé nota con aprobacion de que el Organismo mantiene su
compromiso de llevar a cabo unareestructuracion internay apoyé vivamente los esfuerzos
gue ha desplegado a este respecto. La Comision también expresé su confianza en que la
nueva dependencia de analisis de politicas del Organismo no tardaria en desempefiar una
labor claramente eficaz en las operaciones del Organismo y en la planificaciéon de su
estrategia interna.

La Comision acogio con beneplacito las conclusiones contenidas en el informe de
la Oficina de Servicios de Supervision Interna de la Secretaria de las Naciones Unidas,
relativas a las denuncias de corrupcién en el Libano, en las que se indicaba que no se
habian encontrado pruebas de la existencia de corrupcion generalizada. La Comision inst6
al Organismo a que aplicase en todos sus ambitos de actividad las recomendaciones
contenidas en dicho informe y garantizase su seguimiento. Esas medidas son esenciales
para disipar cualquier inquietud que aun pudiera subsistir entre la comunidad de
refugiados del Libano con respecto a la posibilidad de poner en tela de juicio la eficiencia
de las operaciones del Organismo o su fidelidad a las normas de actuacién del OOPS.

La Comisién examiné asimismo los esfuerzos desplegados hasta el momento por
el Organismo para resolver el problema de las cantidades que se le adeudan, a saber,
21 millones de délares que la Autoridad Palestina debe reembolsar al OOPS por los pagos
correspondientes al impuesto sobre el valor afiadido y los derechos portuarios, 11,5
millones que se destinaron a sufragar gastos del Hospital Europeo de Gazay 5,2 millones
gue se destinaron a saldar la cuenta establecida para financiar el traslado de la sede del
Organismo a la zona de operaciones. La Comisién acoge con beneplacito el hecho de que
el Organismo hayatomado recientemente la iniciativa de activar los esfuerzos de las partes
interesadas encaminados a resolver estos problemas, en particular después de que la
Organizacién de Liberacién de Palestina/Autoridad Palestina expresara claramente su
disposicién a reembolsar los pagos correspondientes al impuesto sobre el valor afiadido.

Al considerar el periodo examinado, la Comision Asesora expreso su preocupacion
por las dificultades con que tropieza el OOPS como resultado de las restricciones
impuestas por las autoridades israelies en los territorios ocupados.

La Comision epresoé su reconocimienimr el papel esencial e importanteque



Presidenta de la Comision Asesora
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Capitulo | con la aplicacién de tales medidas ynuevas comtribuciones
Introduccién espeu_al_es de donanf[es, el Organismocerré el afio 1998 con
un déficit de 61,9 millones de dolares, frente a un presu-
uesto ordinario de caja de 314 millones de dolares, y
tadas susreservas liquidas yde circulante. Al comienzo
999 las perspectivas financieras para el afio se mostra-
igualmente dificiles, pues el Organismo volvié a

1. El Organismo de Obras Publicas y Socorro de |
Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en
Cercano Oriente es uno de los mayores programas debléﬁ

Naciones Unidas en el Oriente Medio, que emplea a UkdRontrarse con un importante déficit de recursos para el
22.000 personas ytlen_e a su cargo o presta apoyo a lfﬂ §upuesto ordinario hacia el final del afio, y con una
900 SErVICIOS. Por me_dlo de sus programas ordl_n,anosgr ve crisis de liquidez desde el tercer trimestre de 1999.
OOPS sigue _proporc_:lonando educacion, atencion de 8n el fin de resolver ambos problemas, el OOPS formulé
salud y servicios sociales y de socorro a los 3,6 millo llamamiento alos principales donantes en la primavera

de refu.g|ados,palest|nos |n§cr!tos ante el Qrgansmo&&lggg para que efectuaran contribuciones complementa-
Jordania, el Libano, la Republica Arabe Siria, la Ribe s, hicieran efectivos sin demora sus compromisos

Occidental y la Faja de Gaza. El Organismo presta seryl;

. i . . o . teriores ya asumidos y examinaran las posibilidades de
cios docentes de nivel primarioy preparatorio; capacitacigiiy| o 1o sus contribuciones del afio 2000. Las medidas de
profesional y técnica; atencién primaria de la salud

<ot Lincluida lud de la familia: asist %steridadyreduccién de gastos se mantuvieron estricta-
caracter general, Incluida la salud de latamilia, asISengd 1o | comisionado General realizé una serie de visitas
para la hospitalizacion; servicios de higiene ambiental

§Ths capitales de paises donantes para subrayar la gravedad

los campamentos de refl_ngados; asistencia de socorr e3a situacion financiera del Organismoy pedir la ayuda
familias espealmente receﬂadasysgrwmossq:lleS Para go |os donantes en la recaudacion de fondos. Algunos
el desarrollo or.|entado.s a las mujeres, los jovenes y antes respondieron positivamente. A mediad29€@,
personas cond|scap_ap|daq. En sumayor parte, el Qr.gaf?:l'g'ﬂltimas estimaciones indicaban que el presupuesto
MO presta esos servicios (_j|rectamente a IOS, benef'c'ar%inario de caja del Organismo lograria equilibrar los
paralelamente a los servicios del sgcécl)r plubllcol.c E.n li?] resos con los desembolsos, aunque estos Ultimos esta-
casos en que es conveniente y viable, 0s Té ug|aqp muy por debajo del nivel previsto en el presupuesto
contribuyen a sufragar los gastos de los servicios que pr Sl 1999 presentado a la Asamblea General. El pago de
el Organismo mediante contribuciones voluntarias, sis “contribucion de la Comunidad Europea (CE) correspon-
mas .de part|C|paC|qn en el pago, p'af“?s d?, autoayu @nte a 1999, que aln permanecia pendiente a mediados
actmdad_es vquntanasycquas de parUupauon.Adema@, 1999 hasta que se pusiera en practica un acuerdo por
el Organismo IIeva_ a cabo diversos proyectos de infra s afios entre el OOPS yla CE, seguia teniendo importan-
tructura y otras actividades como parte de su Program 4ecisiva. El OOPS confiaba en que el mantenimiento

Apl|caC|(_Jp de I_a Paz (PAP) y aplica un programa las medidas de austeridad y la introduccion de ciertas
generacion de Ingresos sumamente eX|toso~por el UG RRidas administrativas, en particular un nueviaregn-
otorgan préstamos a microempresas y pequenas empregag, personal, habrian de acentuar la reduccion del déficit

2. Lostrabajos del OOPSyel entorno de sus activida@asructural que se habia producido en 1999, permitiendo

se caracterizaron, en el periodo comprendido entre el 1¢de el Organismo recuperase, con el tiempo, una platafor-

julio de 1998 y el 30 de junio de 1999, por los logros, laa financiera méas estable con la que pudiera prestar sus
austeridad yla ansiedad. Los niveles de vida de los refugiervicios. Seguia siendo decisivo que el apoyo de los

dos palestinos siguieron siendo bajos en términos genetemantes mantuviera un nivel persistente y coherente. La
les, a pesar de un modesto crecimiento econémico registigestion de las finanzas del Organismo se examina en
do en algunos paises de acogida. El entorno exterior gyor detalle en el capitulo Il del presente informe.
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gacion docente, yelmejoramiento de las politicas y prodeases financieras solidas y preservar el papel cumplido por
dimientos del OOPS en materia de adquisiciones. 8eOrganismo como factor de estabilidad en la regién.
preveia que una ampliacion de los recursos aportados por

los donantes permitiria desarrollar y aplicar un nue®  Una medida de reforma conexa se referia a la forma
sistema de gestion financiera en todo el Organismo. Com® que el OOPS trataba la financiacién de los proyectos.
parte del método de asociacion que el OOPS ha procur&ha financiacion se habia convertido en una fuente cada
desarrollar, el Organismo celebré reuniones y sesionesvde mas importante de ingresos para el Organismo, que
informacion periddicas con los representantes localesr@@resentaba un 17% del total de sus ingresos entre 1994
gobiernos donantes y de paises de acogida. El Organigm®98. Ademas, era el medio que permitia al Organismo
siguio procurando, dentro de los limitados recursos con qeigorir casi la totalidad de sus gastos de capital (construc-
contaba, nuevas formas de mejorar los resultados yclén de escuelas, mejoramiento de centrogaans, etc.),
eficiencia. asi como otros gastos fundamentales relacionados con

4. Como parte de su permanente proceso de reforma&yicios (mejoramiento de la salud ambiental, rehabilita-
OOPS puso en aplicacién una importante iniciativa tefon de albergues, etc.). A este respecto, el Organismo
diente a mejorar los procedimientos y la presentaciéniBodujoun nuevo m-etododefman.mauon de los proyectos
su presupuesto en relacién con la preparacion del cor/@4€ comprendia varios elementos: se elabor6 un conjunto
pondiente a 2000-2001 (véase la adicién al preseffeOPietivos prioritarios para todo el Organismo a fin de
documento). Los objetivos principales de esa iniciatifi/€ |& asignacion de fondos para proyectos fuese mas
consistian en aecentar la tilidad del presupuesto comolfansparente y sistematica; se establecio una junta de
instrumento de planificacién, gestion y recaudacion §¥@luacion de proyectos para estudiar las propuestas de
fondos, y ofrecer una mayor transparencia. El OOﬁ@ygctqs y elaborar listas ,actuallzadas de proyectos
confiaba en que el nuevo método se traduciria en Rfforitarios que se presentarian a los donantes en forma
aumento de los recursos proporcionados por los donafggodica; y las necesidades de recursos para proyectos se
al Organismo, salvaguardando con ello la calidad y el nif@forporaron en el presupuesto para 20002001 a fin de
de los servicios prestados a los refugiados palestinos.RERSentar un cuadro mas completo de las necesidades
ese sentido, la preparacién se orientd hacia un presupubl@@ficieras y vincular directamente las actividades con
por programas estructurado mas en torno de las actividdgfg0 @ fondos para proyectos con las actividades del
de prestacion de servicios del Organismo, e integrado &gSUPUesto ordinario. EI presupuesto para proyectos
los planes de programas. Entre las modificaciones incorpéesentaba necesidades para la financiacion de nuevos
radas en el presupuesto de 2000-2001 figuraban pLyectos por valor de unos 60 millones de ddlares anuales,
siguientes: el presupuesto derivaba de ualkdeto progra- €duivalentes al promedio de lo que el Organismo habia
ma de trabajo para el bienio que especificaba, respecté%b'do durante los uItlmos afios. E§ta suma representaba
cada programa sustantivo, fines, objetivos y metas & 10% de los compromisos anunciados para 1999-2003
resultados; se exponia una explicacién y una fundamerfia-!2 Segunda Conferencia en Apoyo de la Paz en el
ci6n mas detalladas de las actividades del presupuesto PH&Nte Medio, celebrada en Washington, D.C. el 30 de
las modificaciones introducidas en sus consignacionesf@yiembre de 1998. El nuevo método procuraba mejorar
presupuesto abarcaba la totalidad de lasesidades el nivel y acentuar la previsibilidad de la financiacién de
financieras del Organismo para sus actividades regulat@88 Proyectosy la eficacia con que se movilizaban y asigna-
incluyendo no sélo el presupuesto ordinario, sino tambi@@n 10s recursos, afin de mantener la calidad y el nivel de
las actividades de proyectos no financiados; se reestrué@g-Servicios prestados a los refugiados palestinos. Aunque
raron las categorias del presupuesto y se reasignarorfddénanciacion de proyectos seguia siendo fundamental
gastos a fin deue correpondieran magrecisamente al paralas actividades programaticas, lafinanciacién comple-
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y desembolsos registrados por el Organismo en el pasafin,algunos casos las protestas tenian motivaeon politica,
que revelo que el desembolso anual medio por refugiaitheluso cuando no existia reduccién alguna de los servicios.
habiadisminuidode unos 200 délaresen 1975 a 70 dOlatesfalta persistente de progresos en el proceso de paz
en 1997; y un estudio sobre la repercusion de las medidascerbd los sentimientos de frustracion de los refugiados
de austeridad y reduccién de gastos introducidas enplalestinos. Por el lado israeli-palestino, después de trabajo-
segunda mitad de este decenio sobre los servicios prestadmsnegociaciones con mediacion de los Estados Unidos de
por el Organismo. Esas medidas afectaron al nivel y damérica, el Memorando de Wye River firmado en octubre
calidad de algunos delos servicios del Organismo. Algunds 1998 contenia un programa y calendario para nuevas
medidas, comolareduccion del presupuesto para hospitatedidas de redespliegue y otras medidas comunes de
zacion, lacongelacion de la asistencia en efectivo limitdaplicacién de acuerdos anteriores. Un optimismo inicial
dola a las situaciones especialmente dificiles, y la falta descitado por ese adelanto dio paso rdpidamente al senti-
recursos adecuados para la ampliacién y mantenimiemiento de frustracion al quedar sin aplicarse la mayoria de
delainfraestructuradocente, fueron las que hicieron sentis acuerdos de Wye River, en un clima de recriminaciones
su peso mas directamente en la comunidad de los refugieeiprocas. Se acentud la tension en la Ribera Occidental
dos. Otras, como la congelacion temporal general de laga Faja de Gaza ocupadas cuando el plazo de mayo
contrataciones y la reduccion de puestos internacionalds, 1999 para completar las negociaciones sobre el régimen
afectaron principalmente al personal del Organismo, qdefinitivo, previsto en el proceso de Oslo, transcurrio sin
guedo6 sometido a una carga de trabajo méas gravosa ymielgin indicio de que el proceso de paz se pusiera en
gue se esperaba que alcanzara el mismo nivel de resultadosimiento. No se registré ningln progreso del proceso
con recursos humanosyfinancieros limitados. No obstamte paz en relacién con el Libano y Siria. Sin embargo, a
tales presiones, el personal del Organismo procuré presteediados de 1999, laescion de un nuevo Gobierno en
servicios basicos de alto nivel. En general lo logro, contsrael yla evolucidén en el mundo arabe inspiraron esperan-
lo ponen de manifiesto, entre otras cosas, los resultadas y expectativas de que los esfuerzos de paz volverian a
académicos que siguieron alcanzando los estudiantesasdrar impulso.

OOPS en comparacion con losalumnos de escuelas estgta- £ oops sigui6 colaborando con los Gobiernos de

les, yelfuncionamiento del sistema de atencion dela Sal&@rdania el Libano y la Republica Arabe Siria y con la

del Organismo. El funcmnarr_uento delosd|§t|ntos Progrdtoridad Palestina para la prestacion de servicios a los
mas y los efectos de las medidas de austeridad se anal'r@‘ﬂgiados palestinos. El Organismo cooperé con el

mas detalladamente en el capitulo II. Gobierno de Israel segun lo requerian diversas cuestiones
7. Durante el periodo en examen, el OOPS desarralédacionadas con las actividades del OOPS de la Ribera
un nuevo reglamento especial del personal para las zoBasidental y la Faja de Gaza. El Organismo sigui6 plan-
de operaciones que incluye un mejor conjunto de derechtesndo ante las autoridades de Israel el problema de las
mediante el cual se regularizara la situaciéon de aquelliositaciones impuestas a sus actividades que causaban, en
funcionarios — sobre todo maestros, aunque no exclusipasticular, las restricciones ala circulacién de funcionarios
mente — que habian estado trabajando sobre la basg dwrcancias entre la Ribera Occidental y Gaza, e Israel
contratos temporales desde mediados del decenio. La nygease el capitulo IV¥hfra). Las autoridades anfitrionas
reglamentacién, que se aplicarda también a las nuepaastaron asistencia directa a los refugiados paralelamente
contrataciones, habria de entrar en vigor desde mediaclms los servicios del OOPS. El Organismo aprecio el firme
de 1999. apoyo de las autoridades anfitrionas al OOPS, eslpeen-
8. Lacomunidad derefugiados palestinosylas autorid§-Sus egfgerzos para crear conciencia acerca de las persis-
eokes dificultades financieras del Organismo y ayudar a

des anfitrionas en todas las zonas de operaciones siguié . . 2 o
mrnifantandn nraneinanidn anta ln min aancidarshan LES0IVErlas. La lda de los Estados Arabes también reiterd
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@OPS y de la Autoridad Palestina. El desarrollo de la®na A estaba bajo el control total palestino, lazona B bajo
instituciones de la Autoridad Palestina que tuvo lugal control civil palestino aunque bajo el control de seguri-
durante el periodo en examen fue decisivo para ampliaideld israeli, mientras que la zona C se hallaba bajo control
alcance de esa cooperacion. El proyecto del Hospitataeli, salvorespecto de responsabilidades de caracter civil
Europeo de Gaza @fce un ejemplo. Los contactos permano relacionadas con el territorio.

nentes entre el OOPS, la Autoridad PalestinaylaComurlb_ Las condiciones sociales y econémicas siguieron

dad Europea culminaron con |a designacion, a mediadgs, 4 gificiles en la Faja de Gaza, cuyos residentes han

de 19996(16'”” eql;|p_o internacional de admmlstr_qmgnlpasrgguido dependiendo fuertemente de las oportunidades de
emprender los irabajos necesarios para lagoeacion de empleo en el territorio de Israel. La situacion en la Faja de

hospitaly hﬁcefse. cargo de su fun.ciona-mie.nt.o inicial. L zaen materia de seguridad fue, en general, menos tensa
problemas financieros del Organismo |_mp|(_j|,eron IOgrEHue en la Ribera Occidental, aunque hubo algunos inciden-
nUevos progresos en cuanto a la armonizacion de alg”?@égraves. Una bomba colocada por un suicida cerca de un
SErvicios en la Rlbera.OcmdentaI y_lfaja ,de Gazz,a, Bentamientoisraeli en octubre de 199%pc6 la muerte
particular respecto del ciclo de educacion (véase el parrafo 1 soldado israeli, ademas de la del autor del hecho, y
34infra). Diversas discusiones de alto nivel que tuvierog; , lugar a una clausura temporal de la Faja de Gaza. Hubo

lugar _durante el_perlodq en examen entre el OOF’S YV&rios otros incidentes en gue participaron palestinos, las
Autoridad Palestina nodieron lugar a progresos de impg¥,

tanci ver | ti6n del bol : (i'lerzas de Defensa de Israel y colonos israelies, lo que
ancia para resoiver fa cuestion detreembolso por parte, ‘ﬂejabala persistente tensién en torno de los asentamien-

!aAutoridad Pglestinadelos pagos efectuiado_s porelO0fe "Huho enfrentamientos graves en la Faja de Gaza a
:jmputﬁdos al impuesto sobre el valor anadldol(fI.VA} omienzos de 1999 entre civiles palestinos y las fuerzas de
) er.ecdos pgc;r;uanos y gravar:egfas colnexos.dA ina Sguridad palestinas en relacion con la muerte de un oficial
junio de 1999, esas sumas habian alcanzado un vajaigeq rigad preventiva y la posterior condena a muerte de
acumulado de unos 21 millones de ddlares. La falta de P& hombres. En los disturbios resultaron muertos dos
reembolso, y otros c_redlfcos p_gndlgntes_del Organis lestinos y hubo docenas de heridos; los servicios de salud
agravaron la precaria situacion financiera del OOP el OOPS atendieron a los lesionados. La calma se resta-

amenazando con perturbar servicios basicos. Los principgs i cuando se suspendieron las condenas de muerte y se
les donantes del OOPS destacaron en diversos émblto(g fablecié una comision de investigacion

importancia de una rapida solucion de la cuestion de . _ .

reembolso del IVA y los deméas gravamenes. Del mism®- Apesar delos cierres antes mencionados, las corrien-
modo, el OOPS sigui6 trabajando en estrecha cooperaci8f de trabajadores y de comercio entre Israel y la Ribera
con laAutoridad Palestina procurando resolver la cuestififcidental y la Faja de Gaza fueron mayores que en 1998

delos pagos parciales al Hospital de Qalgjlia, que funciodal 997. El producto interno bruto y el producto nacional
a cargo del Organismo (véase el parrafo 177). bruto de la Ribera Occidental y la Faja de Gaza aumenta-

ron 3% y5,5%, respectivamente, en 1998, loque determiné
: PR ) . A aumento minimo de los ingresos por primera vez

situacion |mperan'ge en la Ribera O(':C|denta}| ocupgda de 1994. A pesar de larelativarecuperacion econdémica
tensa. Se produjeron enfrentamientos mtermﬂentg@ 1997 y 1998, la disminucion de los desembolsos reales

algunos de .IOS cuales d|eron Iu/gar a perdidas ‘?'e vid ®dios de los hogares continué en 1998, debido probable-
entre palestinos y colonos israelies y entre palestinos y, te a una combinacion de mayor endeudamiento y

Fuerzas de Defensade Israel. En Hebron, donde se pro yores niveles de ahorro. No obstante la modesta recupe-

ron diversos enfrentamientos, la situacion se mantq'\é%ién economica, las comunidades de refugiados siguieron

especialmente inestable. Invocando problemas de Segffflirando entre los sectores mas pobres de la sociedad
dad, las autoridades de Israglseron inplantando CIEITES ,\Jinctinn cnhen tada an ln Cain da Saoa danda cs actimn

11. Durante gran parte del periodo en examen,
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palmente a la Faja de Gaza, fue reorganizado como undaddo lo que consideraran una reduccién de los servicios del
los principales en la materia en el Oriente Medio y $8OPSy, en verano de 1998, algunas facciones palestinas
oriento a los sectores mas pobres y desfavorecidos dedalizaron una serie de protestas pacificas, sobre todo en
sociedad, entre ellos las mujeres. Con indices de recupéaa-zonas de Saida y Tiro, exigiendo mejores servicios del
cion superiores al 95%, el programa no sélo logr6 atenderganismo. Después de mejorar las instalaciones de la
sus propios gastos, sino también ampliar el nimero 8eciedad de la Media Luna Roja Palestina (SMLRP), y con
beneficiariosyelalcance de las actividades. El presupueshjeto de ampliar elc@eso de los refugiados palestinos, el
por programas ordinario del OOPS para 1999 en la F&¥DPS adopto disposiciones para utilizar los hospitales de
de Gaza y la Ribera Occidental fue de 103,5 délares lde SMLRP en el Libano. Las autoridades del Libano
los EE.UU. (98,8 millones et998), y 56,1millones siguieron prohibiendo las obras de construccién en deter-
(54,1 millones en 1998), respectivamente. minados campamentos de refugiados, mientras que en otros

14. La poblacién de refugiados palestinos en Jordancl-;%mpamentos la entrada de materiales de construccion y

la mayor de todas las zonas, tuvo un afio de transicion ’ﬁeglizacién 0,'9 obras estaba sgjeta a un permiso de las
la muerte del rey Hussein en febrero de 1999 y la poste/dgiioridades militares, que no siempre se otorgaba; un
coronacion de su hijocomorey Abdullah . Los refugiad(‘)r%]port,ame proyecto del QOPS sufr!o retrasos dgrante todo
palestinos disfrutaban en Jordania de plena ciudadanid, IB?&'OdO al que sde regg;el este mfc_)(;m(;e debldct))la _tales
que les daba acceso a los servicios prestados por el Gotigd! aZ' En Junllo t? 1999 las autori adesl esta Tc'e{o”
noy a la asistencia para el desarrollo destinada a mejd’rﬁ?ltos € cdontro ;I/_dar(;elras restringien do a.C|rciu "’.IIC'O?]
la situacién social y econdmica del pais. Las relacion a gntra ay salida del campamento de Ein e_—H| we
entre el OOPS y el Gobierno de Jordania siguieron sie pués de varios incidentes violentos, en particular el

excelentes; el OOPS obtuvo estrecha cooperacion &gSinato de cuatro juecesait rango del Tribunal de

numerosas esferas y el activo apoyo del Gobierno para¥giia. Los conflictos internos palestinos tuvieron por
ultado varias muertes y otros incidentes violentos en el

actividades del Organismo. EIGobiernoinformédegas{@ ior de | : - | Lib
en beneficio de los refugiados ylos desplazados paIestiHng'or e los campamentos. La situacion en el Libano

por valor de 323 millones de délares en el periodo queng%ridional siguié influyendo en la situacién del resto del

examina, fundamentalmente en materia de educaciBf!S €n materia de seguridad, pero las operaciones del

alquileres y servicios publicos, subvenciones y racioné%OF>S no se vieron perturbadas. En otofio de 1998, el

servicios de campamento, atencion de la salud, segurig)acal:>S P'P','O la colabordau?n ge la Of|(;|na(1jdeISerV|C|o_s de
publica y servicios sociales. El presupuesto ordinario p%ypderwsmn .Intern_a 3 a gcreéana € 1as Naciones
programas del Organismo para 1999 correspondiente Hﬂi as para investigar denuncias de corrupcion en opera-

zona de Jordaniaerade 75 millones de délares (73,8 mifies ‘?'e' Organismo en el Libano, ,formuladas en la
nes en 1998). prensalibanesayotroslugares. Después de una meticulosa

investigacion, se comprobd que las denuncias carecian de
15. Lacomunidad de refugiados palestinos en el Libaf@adamento. El OOPS mantuvo una relacion constructiva
que era una de las mas desfavorecidas entre todascfsel Gobierno del Libano, que informé de gastos destina-
zonas, padeci6 condiciones de vida y de vivienda deficigfys a |os refugiados palestinos por un monto de 5 millones
tes, restricciones a la circulacion y elevadas tasas (fegjglares durante el periodo que se examina en las esferas
desempleo. Los palestinos recibieron con agrado W®|a ensefianza, la administracion y la vivienda, y gastos
decisién del nuevo Gobierno del Libano, adoptadaggicionales en otros sectores. El presupuesto ordinario por
ComienZOS de 1999, de dejal’ Sin efec'[O una Serie de resﬁi'%gramas de| Organismo para 1999 Correspondiente a |a

ciones a los viajes de los refugiados palestinos. La difigdna del Libano fue 46,6 millones de ddlares (45,3 millo-
situacion social y econémica de los refugiados palestinfiss en 1998).

An Al l Thana e raflainha An 1inAa Alta nranAraiAn AA ~acAe
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Eor programas del Organismo para 1999 correspondiedife Objetivos El programa de educacion tenia por
alazonade Siriafue de 23,8 millones de ddlares (23,3 nobjetivo ayudar a los nifios y jévenes palestinos refugiados
llones en 1998). aadquirir los conamientos basicos ylas aptitudescesa-

17. EI OOPS mantuvo una estrecha cooperacion c,%ﬂs para convertirse en miembros productivc_)s de sus
diversos organismos de las Naciones Unidas, entre eff énu_nldades en c_onfo_rmldad con sus nec_eadades, su
el Programa conjunto de las Naciones Unidas sobre@gntidad y su patrimonio cultural. Con ese fin, el OOPS
SIDA (ONUSIDA), el Programa de las Naciones Unid4g'Partio educacion general a los refugiados palestinos en
para el Desarrollo (PNUD), la Organizacion de las NacitpS ¢ICIos primario y preparatorio, asi como también, con
nes Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultu@ifance limitado y dnicamente en el Libano, a nivel
(UNESCO), el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidsgeundario. También proporciond capacitacion de docentes
(FNUAP), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infa@ Nivel universitario para los jovenes refugiados palestinos,
cia (UNICEF) y la Organizacion Mundial de la Salu@si como capacitacion docente en el emeleo para IO,S
(OMS). El Organismo también colaboré con organizacqu-aeSt,rOS_del OOPS. Los programas de, ensenanza profe§|o-
nes no gubernamentales locales e internacionales en"&]y técnica ylos programas de capacitacion del Organis-

cinco zonas de operaciones. El Comisionado General 83 Procuraban que los jévenes refugiados palestinos
su caracter de oficial designado de las Naciones Uni ieran convertirse en ciudadanos productivos y contri-

encargado de la seguridad y proteccion generales ir al bienestar social y econémico de sus comunidades.

personal de las Naciones Unidas y de sus familiares2h Instruccién primariay preparatorigEl programa de
Israel, la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, mantugducacién basica del OOPS consistia en un ciclo primario
contactos con el Organismo de las Naciones Unidas pdeaseis afios de duracién y un ciclo preparatorio de tres o
la Vigilancia de la Tregua (ONUVT). EI OOPS tambiéruatro afios, segun los sistemas de ensefianza de los paises
siguio participando en iniciativas mildtterales de coordi- de acogida. En las tres escuelas primarias del Organismo
nacién de la ayuda para la Ribera Occidental y la Fajaateel Libano se ofrecia un ciclo secundario de tres afios de
Gaza facilitadas por la Oficina del Coordinador Especidliracion. Las 650 escuelas del OOPS en las cinco zonas
de las Naciones Unidas en los Territorios Ocupados. de operaciones tenian un total de 458.716 alumnos en el

18. El periodo que se examina fue una época de desaéﬁ% ,escolar de 1998/1999 (véase el cuadro 4 del anexo I).

yde algunos retrocesos, pero también de numerosos |0§§ fa 1.367 estudiantes en las tres escuelas secundarias del
para la comunidad de refugiados y el personal del OO glalnﬂgo Ien el L|ban.o. ILatmatrlcuI;\Gt;taI aum?ntg |
El Organismo siguié siendo una fuente de estabilidad y%rﬁ ) | asm{‘;;,i%g;aén esaun t’ d°’ lrespetc,o le
simbolo de continuidad en un entorno regional dificil. ANo 'e?c_% arde ¢ q " clr.eélmlen_o c ta ma QCU a
prepararse para conmemorar sus 50 afios de actividaa%é_j,'S ribuyo en orng esigual, t>aza siguio teniendo un
el OOPS podiareflexionar unavez mas sobre su importar [do creqm!ento (6%), mientras la R|t.>er.a Occidentaly
contribucién a la educacion de nuevas generacionesetJ.fis,;b"’mosIguleron pr_esentandouncreC|,m|gntq modergdo
mantenimientode la salud en la comunidad de los refugqg’- %y4,3%, respectivamente), yla Republica Arabe Siria
dos palestinos y el suministro de servicios muy necesarfgdd'© tter!lenddo un bajto, cr;eumgnto .(1’3.@' dJorlelcr;la
de asistencia social y de socorro a algunos de los poblal; Hio teniendo una matricuia en |sm|ngplon (de " 6).
res mas pobres de la regién. La prestacion de servicfos'en el creC|m|§ntp natural de la poblacion derefuglaQOs
eficaces y eficientes sigui6 siendo el objetivo de méxi ¢ la causa principal del aumento gene'ralz tambien
prioridad para el OOPS: desde ese punto de vista /Mdjuyeron otros factores, entre ellos los siguientes: el

Organismo ha tenido éxito durante el periodo en examgjS'ado de familias palestinas dentro de la zona de opera-
a pesar de que sus dificultades financieras ensmrabrsus ciones del Organlsmo,_en partlcglar desde Jordania hacia
lamrae la Fga de Gazay la Ribera Occidental; el traslado de
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dad de género, con un alumnado femenino del 49,9%. Cadwobles turnos entre los afios escolares de» 1992/1993
arreglo a los acuerdos de intercambio en vigor suscrit@s 75%) y 1998/1999 (un 74,5%). Por el contrario, el
entre el OOPSylas autoridades de acogida para propor€®PS tuvo que mantener la politica de doble turno para
narinstruccion a los alumnos que residen en zonas apaegtatar el turno triple. El Organismo habria preferido evitar
das, se comunico que 123.745 alumnos refugiadoslss dobles turnos, que reducen el tiempo de ensefianza e
matricularon en escuelas privadas o publicas en los nivelesiden que los alumnos disfruten de actividades extracu-
primario y preparatorio. En el nivel secundario, unogiculares, yaumentan los gastos de mantenimiento. Se vio
59.823 estudiantes refugiados concurrian a escuetddigado, sin embargo, a mantener el doble turno para
oficiales y privadas. Asistian a escuelas del OORSBeservar el pleno acceso a sus escuelas y mejorar la
unos 43.505 alumnos no refugiados. eficacia en funcion del costo. No obstante, el Organismo
Seguira manteniendo escuelas de un soloturno siempre que

21. Contratacion de maestroBesde 1994, en Gaza, la X
ga posible.

limitaciones financieras y el constante aumento de §
matricula en las escuelas del OOPS han obligado238! Infraestructura escolarLa infraestructura escolar
Organismo a recurrir al empleo de maestros por contrdel OOPS seguia nedesdo mejoras importantes para
con salarios inferiores a los que se pagaban en puegimder incorporar a los nuevos alumnos y ofrecer un am-
equivalentes del Organismo. La congelacion general detféante de aprendizaje satisfactorio. A pesar de los notables
contrataciones en agosto de 1997 hizo que se extendresltados que se lograron con el Programa de Aplicacién
el empleo de maestro por contrata a la zona de la Ribéeda Paz, la capacidad del sistema educativo de las escue-
Occidental. Mientras tanto, en las zonas de Jordanialasl del Organismo iba a la zaga del crecimiento de la
Libano y Siria también se contraté a nuevos maestromatricula. Entre los afios escolares de 1993/1994 y
jornal o con cardcter temporal. Estas medidas tuvieron q998/1999, el nimero de edificios escolares aumenté en
mantenerse en el afio escolar de 1998/1999 debidamabD,7% y el nUmero de escuelas en un 1,6%, mientras que
deterioro de la situacion financiera del Organismo. Sia matricula aumenté un 15%. Ademé&s, como muchas
ellas, el OOPS no habria tenido otra alternativa que lagkeuelas del OOPS databan de los decenib@5Siky 1960,
rechazar a alumnos refugiados palestinos de sus escuskagncontraban en mal estado y sin posibilidad de repara-
En lugar de ello, el Organismo recurrié a maestros p@bn; este problema resultaba exacerbado por la falta de
contrata para mantener el acceso de los alumnos refugiadosirsos econémicos suficientes para un mantenimiento
palestinos alas escuelas del OOPS a pesar de la persisttdeuado, sobre todo en las zonas de Jordania y Gaza. El
crisis financiera. El OOPS introdujo algunas mejoras @acinamiento en el sistema educativo del Organismo
las condiciones de trabajo de esos maestros, y comenzdrginuaba debido a los limitados recursos para contratar
impartirles capacitacién en el empleo para mantenerni@estros y construir nuevas escuelas y aulas; el indice
calidad de la ensefianza. En el afio escolar de 1998/18@@lio de ocupacion por aula alcanz6 a casi 44 alumnos en
hubo 870 maestros contratados en la zona de la Faja&ldafio escolar de 1998/1999, aumentando por sexto afio
Gaza (lo que representa el 21,2% del personal docentealesecutivo. El indice méas alto fue el de Gaza (casi 50),
la zona); 236 maestros por contrata y 28 maestros a joynal méas bajo fue el de la Ribera Occidental (unos 38). El
enlazonade la Ribera Occidental (16,2%); y 423 maest@SPS procuré hacer frente alainsuficiencia de suinfraes-
a jornal y temporales en las zonas de Jordania, el Libanmtura educativa obteniendo financiacién para proyectos
y Siria (en conjunto, 5,8% del personal docente total).destinados a mejorar yampliar sus instalaciones escolares.
Qurante el periodo en examen, el Organismo completo la
nuevos alumnos resultante del engiento de la poblacion, construccion de cuatro edificios escolares y 12 nuevas aulas

y las limitadas posibilidades econémicas para constri#'@ sustituir salor_le:s Inseguros y evitar el regimen de
miimne Anatialae Al AADC hahin ramirrida an Al naeddRl€ tUrno. Se realiz6 un m@amientageneral de cinco

22. Doble turno Ante el aumento continuo de la cifrad
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Bibliotecas, laboratorios, salas de informatica y patios d®n entre las escuelas ylas comunidades locales, promover
recreo, asi como de ventilacién e iluminacion adecuadés funcién de la escuela dentro del medio local y aprove-
Esa situacion daba lugar a condiciones de estrechez pelrar en forma 6ptima los recursos de que disponen tanto
los alumnos y el personal e incrementaba los costoslalescuela como la comunidad local.

limitar el nimerode alumnos que podia albergar cadaauy.  anacitacion profesinal y técnicalos ocho centros

En elafo escolar de 1998/1999, el indice medio de ocUpg: oy serianza profesional y técnica del OOPS en las cinco
cion de las aulas en las escuelas alquiladas se S'tuab‘%&’i‘as del Organismo tuvieron un total de 4.655 alumnos
unos 31 alumnos, frente a casi 46 alumnos en las esCUQaR ic lados en el afio escolar de 1998/1999, con un
cpnstrmdag por el Organismo. Lasust|tu.<:|on delaalas umento de 95 respecto del afio anterior (véase el cuadro 5
ciones alquiladas por escuelas construidas conforme algs - 1oy 1). En la etapa posterior al nivel preparatorio se
para_metros del IOOPS ((j)fre(_:erla ucr; ell’]t,OFI’I'IO mucho Mftbartieron 22 cursos profesionales de dos afios de dura-
]E)I‘Op.ICIO para € apreln 1zaje y re ucw:ja, oslk?astos fon para varones en los oficios de construccion, electrici-
uncionamiento por alumno, ya que podria albergarsya, e|ectrénica, mecanicay metalurgia, y para mujeres en
mas alumnos con el mismo personal docentey administiy o erfa, comfccion y costura. En la etapa posterior a
tivo. En 1998, el OOPS se fij6 el objetivo de sustituir todq§ sacundaria se impartieron 28 cursos técnicos y semipro-
los locales escolares arrendados por escuelas construidas - as de dos afios de duracién a alumnos de ambos
por el Organismo, con sujecion a que se dispusiera os en distintas especialidades técnicas, paramédicas y
fondos para proyectos y de predios adecuados. En eIm‘"‘WESFherciaIes. El 30,5% de todos los alumnos de estos

del I?roglrama (_je Ap}licacién de la Paz ?I Organisr‘r&rsos’ y el 62,2% de los estudiantes de cursos técnicos y
consigui6 reducir elnimero de locales alquilados de 94 gg

| af lar d / / | § miprofesionales, eran mujeres. Cada centro ofrecio
el afio escolar de 1993/1994 a 74 en 1998/1999, lo que. entes cursos segun las necesidades del mercado de

supone unareduccion de 21,3%. Esos 74 locales alquilag ajo local y la disponibilidad de oportunidades de

alllbergalc:an 104 eZleeLI%S’ conl IaRptr)OporOCIondmats laltac ?)acitacién en otrasinstituciones. Debido a las limitacio-
ellas en las zonas del Libano yia Ribera bcciaental CorpRs financieras, el Organismo s6lo pudo iniciar nuevos

consecuencia de la distribucion geografica de los refug'&]rsos, o ampliar la capacidad de los ya existentes, median-
dos palestinos en esas dos zonas. te la supresion de otros. Durante 1998/1999 se iniciaron
25. Ensefianza especial y de recuperaci@h OOPS cuatro nuevos cursos: disefio grafico en el centro de
continud ofreciendo programas especiales encaminadaspacitacion de mujeres de Ramallah en sustitucién del
mantener el rendimiento escolar y permitir que los alummasgso de secretaria y archivos médicos; sistemas informati-
con dificultades de aprendizaje se beneficiasen plenameadey de informacién y calculo de materiales de construc-
de los servicios de ensefianza basica del Organismo. tids, en lugar de los cursos de maquinista soldador y de
medidas compensatorias para los alumnos incluian clafsdsicacion de aluminio; y asistente de arquitecto, en el
de recuperacion, periodos voluntarios de clases extraoadintro de capacitacion de Gaza; y control electrénico y
narias, programas audiovisuales, materiales para reforaplicaciones informaticas en lugar del curso de electrénica
el programa de estudios y carpetas con materia de autrael centro de capacitacion de Damasco. Ademas de los
prendizaje. En el afio escolar de 1998/1999 se beneficiacansos de capacitacion de dos afios de duracién, el principal
de estas actividades 600 nifios con problemas de retagidtema de preparacion laboral utilizado en los centros de
en el aprendizaje, 420 alumnos qee@itaron clases de capacitacion del Organismo de Jordania, el Libano y la
recuperacion, 7 nifios ciegos y 59 nifios sordos. AnteRibera Occidental consistié en cursos cortos de entre 6 y
falta de financiacion continua para el proyecto de ensefidf-semanas de duracion, organizados con caracter especial
za especial, el Organismo estudio las formas para prestaicolaboracion con organizaciones no gubernamentales,
asistencia atodos los nifios con dificultadeguleradizge o con la Autoridad Palestina. En el afio escolar de
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a 25 estudiantesrefugiados palestinos de cursos de capdeiensefianza universitaria, dentro del procego dirigido a
tacion profesional en instituciones privadas de la Ribenaejorar las calificaciones del personal docente del OOPS
Occidental, principalmente con cargo a fondos pagafin de adecuarlas a las nuevas normas establecidas por
proyectos. Durante el periodo a que se refiere el informke Gobierno de Jordania y la Autoridad Palestina. El
se llevaron a cabo o se terminaron varios proyectos pgr@grama de cuatro afios de duracién previo al servicio, que
la construccién, dotacién de equipo, renovacion o modertorga titulos de pedagogia, idioma arabe, idioma inglés,
nizacién de talleres y de otras instalaciones de capacitaatematicas, ciencias, formacién profesional y educacion
cion. EIOOPS modernizé el equipo destinado a sus cuatst@mica, se impartiéo880 graduados de escuelas secunda-
cursos sobre electricidad del centro de capacitacion ri@s, entre ellos 635 mujeres, en el centro de capacitacion
Siblin, en el Libano, asi como el equipo y el instrumentdle Amman y los centros de capacitacion para hombres y
de sus talleres de carpinteria y muebleria del centro mEra mujeres de Ramallah. En el centro de capacitacion de
capacitacion de Damasco. Ademas, mediante financiacmman se ofrecié un programa de capacitacion en el
paraproyectos, se encontraba encaminado el establecimgivicio de tres afios de duracién Unicamente a 659 maes-
to de centros de informatica en todos los centros ti®s del Organismo con titulos de pedagogia de dos afios,
capacitacion, con excepcion del de Kalandia. entre ellos 305 mujeres, para elevar su nivel de competen-
cia al primer afio universitario con una especializacion en
ngdagogia, idioma arabe o educacion islamica (vease el
adro 5 del anexo I). En el periodo a que se refiere el

equipos diesel yde construccién, mecénica de automovilgorme sm_e,gradua_ron 185 e_s_tudlantes en el programa de
desabolladura y pintura de automdéviles, mecéanica ¢Rpacitacion previa alls.erV|C|o y 206 en el programa de
maquinaria agricola diesel, instalaciones eléctricas %z?.phacnam?n en el ser(\jnmo. De .Itos _5,63 graQUaI(jos h_a_sta I‘?
general, electricidad automotriz, especialidades de coffigha ene progtrar{l,a esc;apam aC|ton grewa a sgdrvg:lo, 3
truccion de edificios, carpinteria y muebleria, acabad rgamsrlno cl:on rato ad I ps.rt‘;’l a %n e.(; n?c|eS|Ja des ae
decoracién de edificios, refrigeracic')nyaireacondicionaa‘b,rdsonla edn.f.asltzodnas ela |terta ccl etn ag ordania.
fontaneriay calefaccion central, mantenimiento de equi?é aslas dincultades para contratar maestros de ensenan-
de oficina, mantenimiento deceptores de radio y televi- a primaria calificados en el Libano, el Organismo volvié

sién, herreria, soldadura de chapas metalicas, fabricac,"ilc')?‘ns'[""blec_e_r un pequefio curso de fprm.a'mon de_ maestros
el servicio en el centro de capacitacion de Siblin. Las

de aluminio, soldadura y fabricacién de tuberias (un afi s Facultades de Ped (2 de R llah )
labrado y soldadura y fabricacion de aluminio, reparaci Sracu t_a es deredagogia de Ramallah organizaron una
%nferenma educativa sobre el programa de estudios

de méaquinas (un afio y dos afios), confeccién y costf lesti los desafios del sialo XXI. L ¢ . .
pelugueria y cosmetologia. Entre los 28 cursos técnicdidestinoylos esafios delsigio A2l L.a con erencfla.atrajo
numeroso publico proveniente del sector publico, el

semiprofesionales figuraron: programacion informéticaL&/ ¢ vado v | o b tal
bases de datos, sistemas de informacion computadorizaﬁ'(a')g,or privadoy las organizaciones no gubernamentales.

auxiliar de arquitectura, ingenieria arquitectonica, dise0. Instituto Pedgdgica Ademas de los aspectos concre-

mecanico, calculo de materiales de construccion, prodtes del programa de la Facultad de Pedagogia, el OOPS
cion de ceramica, auxiliar de decoracion de interiordambién capacitd en el servicio a fin de mantener y mejorar
disefio grafico, auxiliar deingenieria civil, ingenieria civilos niveles cualitativos de los maestros, directores e
topografia, electronica industrial, control electrénico ipspectores escolares del Organismo por intermedio del
aplicaciones informaticas, administracion de empresasstituto Pedagogico del OOPS y la UNESCO.

practica comercial y de oficina, secretariado y gerenckn 1998/1999 el numero total de maestros, directores e
gestién bancaria y financiera, gestion financiera y despectores escolares que participaron en la capacitacion
comercializacion, aukar de farmacia, técnico de laboratoen el servicio en las cinco zonas alcanzo6 a 1.119. De ese

28. Cursos de capacitacioren los otros ocho centros
de capacitacion del OOPS se impartieron 22 cursos
artes y oficios, entre los cuales figuraron: mecénica
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?Ia produccidn de materiales pedagogicos audiovisualeentros de capacitacién del OOPS, en 1996/1997, 1.738
El Instituto Pedagogico edité un periodico bienal sobiequivalentes al 83%) estaban empleados en 1998. En el
educacion, ébtudent Teacher Journalon el propositode bienio 1998-1999, 1.600 de esos graduados estaban
fomentar las investigaciones entre los docentes del OO&8pleados en mercados de trabajo locales, y otros 300 lo
yfamiliarizarlos con las metodologias ylas tendencias méstaban en la regién del Golfo. Las oficinas de empleo y
recientes de la pedagogia y la formacion de docentesientacion profesional del Organismo facilitaron la labor
Ademas de la capacitacién organizada por el Institutie los equipos de contratacién, ayudaron arelacionar a los
Pedagdgico, se organizaron e impartieron otros variaspirantes con las vacantes, y difundieron entre los aspi-
cursos especiales en las distintas zonas. En la Republigates el conocimiento de las oportunidades de empleo. El
Arabe Siria sereabrio en 1998/1999, ocho afios despué€d2PS también realizé estudios periddicos de la demanda
su interrupcién, un curso de formacion para maestros ctal mercado a fin de coordinar mejor los cursos de capaci-
certificados de ensefianza secundaria, a fin de hacer fraiai@on con las necesidades de empleo.

alosobstécul_oscon quetropiezael Organ.is.mo paraat_rgg_r Presupuesto y administracién de los programas
a maestros diplomados que ya hayan recibido formaci - programa de ensefianza siguié siendo la esfera de

Adema_sb,_mudch?s maestros, dwe_ctorgds edlnspl)ectcl)res S84 &ividad fundamental del OOPS; los 13.915 funcionarios
ron recibiendo formacion en universidades locales por gl ensefianza (incluidos los docentes y el personal adminis-

propia iniciativa. trativo, pero no el personal de apoyo) representaron
31. Becasuniversitariad\ partir de 19971998, el OOPS alrededor de 68% del personal total del Organismo. El
se vio obligado a interrumpir sus contribuciones c@resupuestoparaeducacion, que ascendid a 160,3 millones
cargo al presupuesto ordinario para el subprogramadidedolares en 1998, represent6 aproximadamente la mitad
becas, debido a limitaciones presupuestarias. El Orgamisl presupuesto total del Organismo. El gasto efectivo
mo, sin embargo, siguié apoyando a algunos becardes1998 fue de 147,5 millones de délares, loque representa
mediante financiacion para proyectos hasta su graduacigigo méas del 58% de los desembolsos totales del Organis-
Los 185 becarios anteriores con cargo al presupuesto. Se esperaba que el gasto del OOPS para el programa
ordinario quedaron sin apoyo econdmico, y sus estuddsseducacion de 1999 seria considerablemente inferior al
futuros pueden estar en peligro. En 1998/1999 se gradpiesupuesto de 164,9 millones de ddlares, debido a las
ron en total 167 becarios. El nimero de las becas quensglidas de austeridad y reduccién de gastos adoptadas
mantuvieron fue de 866, incluyendo 185 que habian sidente a la insuficiencia de los recursos financieros. En
apoyadas directamente por el Organismo. De ellasdas las zonas, con excepcién de Gaza, alumnos y pasan-
398 correspondian a mujeres. Los becarios estudialb@shicieron, a titulo voluntario, contribuciones nominales
en 44 universidades de 11 paises del Oriente Medio. lpasa mejorar las instalaciones y el equipo de las escuelas
principales esferas de estudio de los becarios fueroocentros de capacitacion. Las contribuciones recaudadas
ingenieria (26%), medicina (27%), farmacologia (22%)gn 1998/1999 alcanzaron un total de 611.530 délares. El
odontologia (11%), distribuyéndose el 14% restante enpr@grama de ensefianzarecibié apoyo comunitario a travées
las demas especialidades. Las becas otorgadas oscilaeontras formas, como la donacién de equipo, mobiliario
entre 250 y 1.500 ddlares por afio, segun los derechoy sieministros, incluyendotierra en las zonas en la Republi-
matricula respectivos. ca Arabe Siria y la Ribera Occidental, fotocopiadoras,
aparatos de grabaciéon sonora y audiovisual, proyectores,
)mputadoras personales, impresoras y otros tipos de

nos graduados de los centros de capacitacion del Orgaf}f§12Cclones, cuyo valor total era de unos 1,8 millones de

moy de otros establecimientos de ensefianza, tantoan pres. En junio de 1999, un equipo de consultoria
lnmnl mmmn An Al Avtraninen G afranid ariantanian nreatdanciadgor donanteg el OOPS conclyeron la elabora-

32. Empleoy orientacién profesiondt! OOPS procuré
facilitar oportunidades de empleo para refugiados pale
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informatica en cada uno de los centros de capacitaci®. Cooperacion con las autoridades del paigde acogi-
profesional mediante la renovacion de los locales ya. En todas las zonas de operaciones, el programa basico
existentes, la adquisicion del equipo y los programae ensefianza del OOPS siguié desarrollandose de acuerdo
informaticos mcesarios, y el suministro de personaton los sistemas educativos de las autoridades del pais de
calificado para capacitar a los estudiantes en aplicaciorme®gida. Las modificaciones de los programas de ensefian-
informéaticas en diversas esferas de especializaciéon. zade las autoridades locales dieron lugar a laintroduccién
34. Consecuencias de las medidas de austeridias de esas modificaciones en las escuelas del OOPS. La

medidas de austeridad aplicadas desde 1993 Iimitaronclﬁgs_t'?ngqas importante a este resrlJecFE(_)bfue Ig amdpllamlon
posibilidades de ampliar el programa en consonancia ciclo de ensenanza primaria en la Ribera Occidental y

el crecimiento de la poblacién a la que iba dirigido. C il Faja de Gaza de 9 a 10 afios, que el Organismo no pudo

el fin de mantener la calidad de la ensefianzay utilizarRQE" en practica debido a limitaciones financieras. Ante

la manera mas rentable posible los recursos disponib'é‘sf,alta de recursos del Organismo, y en un contexto de
eradas solicitudes de la Autoridad Palestina, ésta siguid

el OOPS adoptd un método integrado que combinabd & p bid . | | | d
aumento del nimero de alumnos por aula, el mantenimigﬁ—n_ 0 cabida en Sus propias escuélas a los alumnos de

to de los dobles turnos, el empleo de maestros por contdigimo grado. Para el afio escolar de 2000/2001 debia

y la sustitucion de los locales alquilados por instalacion%€'S€ €n aplicacion en la Ribera Occidental un nuevo

segin el modelo del Organismo. Sin embargo, no lan de estudios de la Autoridad Palestina en sustitucion
posible aplicar algunas de estas medidas sin consecuer! ?z!\szl_an de e;tud|?stg \Lor((j;anla,ss: csmo,k;alll pIaAn ‘E)e
negativas parala calidad de la ensefianza, que incluian los egipcioenia raja de aza. En la Republica Arabe
menor relacion entre maestros y alumnos, mayor volum fiase gstaban mtrodumendo gradualmente unnuevo plgn
de trabajo para los maestros e inspectores, y dificulta gsestudlosynuevoshbros de texto paralos ciclos primario
para emplear maestros calificados por contrata o a jorn .reparNatorlo. L‘T" nueva estrgctura para el segundo grado
Las limitaciones financieras también impidieron que g ensefianzaprimaria se apllco totalmente en las esguelas
Organismo aplicara las reformas educativas estableci g&IOOPS en 1998/1999’ mientras que, durante el mismo
por las autoridades del gobierno del pais de acogida,pgﬁ'c_)do’ el correspondiente al tercer grado se aplicaba
especial la introduccion del décimo grado en la Ribepggualmente t?nto eEn IaslequlgeIas del QOPS(jcpmo en las
Occidental y Gaza, como resultado de lo cual se hicierdf g;;\ggwgenta es. En ¢ Id ano se Intro UJeronI end
mayores las diferencias entre los sistemas educativos 8l un nuevo sistema de ensenanza con su plan de

OOPS y de las autoridades del pais de acogida y Segﬁgjdios y sus libros d_e texto para los (;iclos primario,
eparatorioysecundario. En consecuencia, el OOPS hubo

afectada la labor de armonizacién en curso. En el Libagf) direct ¢ | | tamhidi
la adopcion de modificaciones de los programas de estufffo PFOMOVver directamente a los alumnos tamhidi

y la adquisicién de nuevos libros de texto solo resultarE)erFC#?jl_%s q,egarvu.lo§) al s:agundogrado, yaque ell r(1)|\(/)el gE|
posibles mediante financiacién para el proyecto, ya q II : _?JO el existir en a nuelva esFrugtura.dE . Fl)d
tales gastos no podian sufragarse con cargo al presupuee%tl%p €cio un pian parahzaﬂ!gr € clonS|gw3nte edsm\ée e
ordinario. Aunque la capacidad de los programas %“Of'm'e”to-? ent_re dam :jly|e segunl 0 %ra} 80 eS
capacitacion profesional habia aumentado ligeramefif>€N1anza primaria. En todas las escuelas € PS se
desde 1993, estaba beneficiando directamente a &q&caron'en 1998/1999 NUEvos pla,ngsde,estuc,ilqs paralos
proporcion cada vez menor de jovenes refugiados debqudloipbrlmero,_rcudartoi septlmoyd?glmo (deste umczfamente
al crecimiento natural de la poblacién de refugiados,yﬁBe_ - ano). Todos los nuevos libros gtexto ueron
podia cubrir la demanda de capacitaci@cesaria. No suministrados a las escuelas del Organismo mediante
habia fondos en el presupuesto ordinario para iniciar otf§§UrsSOS del Fondo General (sal'vq’en el L!bapp), y el
cursos de gaacitacionprofesional. En consecuencia, Sélgefson.al doge_nte. r.esp.ectlvol reC|b.|_o cilpaqtam_on para
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Ealestino. El OOPS proporciondé a la Autoridad Palestirs@rvicios de salud publica de la region. El enfoque estraté-
varios programas de capacitacion de maestros en el segico del OOPS apunt6 a preservar la inversion sostenible
cio, asi como el material de ensefianza correspondientel@gada en materia de atencion primaria de la salud,
impartio capacitacion a personal del Ministerio de Educaiejorar la calidad de los servicios sanitarios esenciales que
cion de la Autoridad Palestinarespectodela utilizaciéon de prestan a los refugiados palestinos en el marco de los
materiales audiovisuales. Al mismo tiempo se establecgiécursos disponibles, y ajustar la politica sanitaria y las
un nuevo comité técnico de cooperacion entre el OOP&@rmas de servicio a las que aplican los gobiernos de los
el Ministerio de Ensefianza Superior palestino, que delpiaises de acogida y la Autoridad Palestina.

celebrar suprimerareunion en otofiode 1999. En laRib Atencién primaria de la saludl programa sanitario

Occidental yla Faja de Gaza, funcionarios del Organism@| oops sigui centrandose en los servicios completos de
participaron tamblgn en la preparacion de una NU€Ygncion primaria de la salud, que comprenden una amplia
estrategia de ensefianza profesional y la actualizaciond&, 5 ye servicios de salud maternoinfantil y planificacion
los planes de estudios de algunos cursos de capacitagian, tamilia, sanidad escolar, actividades de educacion
profesional de instituciones comumtanas. E_n Jordania, nitaria y promocion de la salud, servicios de consulta
OOPS estuvo representado en la junta nacional de edugde na medidas de prevencién ylucha contra enfermeda-
cién como miembro pleno, y en la Republica Arabe Sirigag transmisibles y no transmisibles, como la diabetes
el Organismo particip6 en todas las reuniones de directofgs)|its y 1a hipertension, y servicios de atencién especiali-

de ensefianza. zada, particularmente en ginecologia y obstetricia, pedia-
36. Cooperacion con la UNESCO y la Liga de lotriay cardiologia. Esos servicios se prestaron en 122 esta-
Estados Arabe<E| programa de ensefianza del OOPS fisecimientos de atencion primaria de la salud del Organis-
administrado en cooperacion con la UNESCO, que propore: 89 centros de salud, 23 dispensarios que ofrecen una
cion6 al OOPS un grupo de siete administradores camplia gama de servicios en horario reducidoy 10 centros
experiencia y personal técnico, incluido el Director die atencion maternoinfantil con servicios completos de
Educacion. Tres de esos administradores ocuparon puesédsgd de la familia, apoyados en servicios basicos como los
de contratacion internacional creados por la UNESGI2 laboratorio y radiologia (véase el cuadro 6 del anexoll).

mediante un préstamo noreembolsable, y cuatro ocupasgn pyrante el periodo que abarca el informe, en los

puestos en las zonas de operaciones, cuyos c.o'stos fUEEDicios de consulta externa del Organismo se atendieron
sufragados por la UN,E,S(,:O' Con financiacion de By njjones de consultas médicas y 500.000 consultas
UNESCO'?' OQPS participoen eIproyectodquEJNES_ (aontolégicas, asi como 1,1 millones de visitas para
en el Med|terra_neo_Sudor|entfll, que Se reunio en Jud@ricios de enfermeria como los deinyeccionesy curacio-
de 1.998 Rara d'??““r el tema “El agua en nuestro me ¥. como parte del programa de atencién primaria de la
amblentef'. Part|C|p§1ron 18 .escuelas del OOPS en s{ud también se proporcionaron suministros médicos
elaboracién de planillas relacionadas con este proyem%s)énciales, alimentacién complementaria para grupos

en otra_1§ actlv_|dade§ de ensefianza pertmenteg. L‘,"‘ UNESH[Rerables y servicios de rehabilitacion de discapacidades
financié la asistencia prestada entre marzoyjunio de 1%98?

: cas.

por un consultor para colaborar en los trabajos llevados a N ) o

cabo por un grupo de consultores del Reino Unido en4f& Salud de la familiaEl Organismo siguié asignando
elaboracion de un plan de trabajo quinquenal para€éPecial importancia a los servicios de salud de la familia
programa de ensefianza. La octava reunién anual conjfitgtro de su programa ordinario de salud. Durante el
del OOPS y el Consejo de la Liga de los Estados Ara&fiodo que abarca el informe, los centros de atencion y

sobre educacién para los nifios de Palestina se celebréigRensarios de salud maternoinfantil del OOPS brindaron
El Cairo en diciembre de 1998. atencion meédica a unos 214.563 nifios menores de 3 afios,
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de 66.400. EInumerode centros de salud que proporciopaevencion de enfermedades no transmisible®vinculadas
ban dispositivos intrauterinos pasé de 74 a mediadasciertos estilos de vida, como la diabetes mellitus, la
de 1997 a 77 a mediados de 1998. Las tasas mas altakigertension, las enfermedades cardiacas y el cancer (véase
atencion de salud de la familia se alcanzaron en la Fajagleuadro 7 del anexo ). Con ese fin, el Organismo mantu-
Gaza, debido a la facilidad decaso de los refugiados avo el alcance 6ptimo del programa de lucha contra las
los centros de atencion de salud maternoinfantil. En ehfermedades que pueden evitarse por la inmunizacion,
programa de salud de la familia se sigui6 insistiendo enparticipando en 1999 en dos jornadas nacionales de
necesidad de edizar inversiones rentables en recursasmunizacion para erradicar la poliomielitis en todas sus
humanos para mejorar la calidad de la atencion. El Orgeenas de operaciones como parte de una estrategia regional
nismoorganizg, independientemente yen colaboracion abs la OMS llevada a la practica en coordinacién con las
la OMS ylas universidades locales, cursillos intensivos detoridades sanitarias locales. Utilizando vacunas donadas
capacitacion para perfeccionar los cdmgentos del por el UNICEF, el OOPS inmuniz6 a un total de
personal. Los progresos alcanzados en la formulacién2i1.115 refugiados menores de 5 afios en el curso de las
un programa ampliado de salud materna y planificaci@ws jornadas. El Organismo revisé su politica en materia
delafamiliasereafirmaron gracias alos aportes suplemele-vacunacion conforme a las estrategias de la OMS y los
tarios derivados del convenio de tres afios de duraciprogramas nacionales de inmunizacion, y tomé medidas
concertado entre el OOPS yla Comunidad Europea. Eg@sa fortalecer sus sistemas deleigcia de las enfermeda-
contribuciones se destinaron principalmente a sufragar bss transmisibles, incluidas las que pueden evitarse
gastos de personal del programa, mejorar el equipo médmsediante la inmunizacion. Se hizo especial hincapié en el
de las clinicas de salud maternoinfantil y suministrdortalecimiento de las medidas de vigilanciaylucha contra
anticonceptivos. El Organismo siguié aplicando su sisterteatuberculosis y su coordinacion con las medidas de las
de vigilancia de la tasa de mortalidad derivada de #toridades de salud publica de toda la zona de operacio-
maternidad para contribuirareducir el nUmero de muertess, sobre la base de la estrategia de tratamiento breve bajo
debidas a causas que se pueden prevenir. Para meduobslervaciéon directa. El Organismo colaboré con otras
progresoenelalcanceylacalidad delos servicios prenagatidades de prestacion de servicios de salud en la Ribera
les, postnatales yde planificacién de la familia se elabor@ecidental y la Faja de Gaza a medida que se procedia a
ron y se aplicaron indicadores especiales. Como parteaj®icar el componente de sanidad publica de un programa
las investigaciones sobre la situacion de la salud de ks supervision y lucha contra la brucelosis elaborado
refugiados, el Organismo prosiguié los estudios paesm 1997 por la Autoridad Palestina en cooperacion con la
evaluar la calidad de los servicios pediatricos, lo que pu€dS y el PNUD. En todos los centros de salud del Orga-
de manifiesto que la mayoria de los aspectos preventivismo se prestaron servicios especiales, que comprendieron
delaatencion proporcionada por el OOPS eran, en geneedtratamiento de la diabetes mellitus y la hipertension, de
de alto nivel. La experiencia préactica del Organismo daos que se beneficiaron 74.359 pacientes durante el periodo
materia de salud reproductivay de la familia sigui6 siendme se examina. Siguié prestandose especial atencién a la
objeto de reconocimiento, en reuniones nacionales, regi@teccion precoz y eldtamiento de trastornos causados
nales e internacionales patrocinadas por la OMS y otgasr la carencia de micronutrientes, en particular laanemia
organizaciones sanitarias, como de gran valor paraper carencia de hierro, cuya prevalencia seguia siendo alta
desarrollo de estrategias de intervencion adecuadas parae preescolares y mujeres en edad de procreacion.

mejorar los niveles en toda la region. 42. Educacion sanitariaEl OOPS siguié r@izando una

41. Medidasde prevenciényluchacontralas enfermedamplia variedad de actividades de educacién sanitaria
des El OOPS realiz6 esfuerzos especiales a fin de mamigentadas a promover una vida sana y sensibilizar a la
nery seguir desarrollando uprograma eficaz dereven- comunidad de refsiados. Durante gderiodo en examen
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especializado en sanidad, y en ocasiones se organizaemque dependian de contratos con el OOPS, como el
campafias de educacioén sanitaria en las comunidadeshespital Augusta Victoria de Jerusalén.

particular en los campamentos. Los temas tratados com- Promocién de la capacidacEl Organismo siguié

plri:n(:|an_cufstlonelshrelamodnaldas COP la saclluglde I_a]fa”:_'Haciendo hincapié en el desarrollo de los recursos humanos
el tratamiento en el hogar de las enfermedades infantiigs |, esfera de la salud mediante capacitacion basica en el

mas comunes, la promocion de_ unavida sanaylas for"é%?vicio y de posgrado, como un elemento fundamental
de evitar comportamientos nocivos para lasalud. Adem ra aumentar la eficiencia del programa y la calidad de

se celebraron todos los dias internacionales de !a sa_l ‘atencion. La capacitacion sistematica en el servicio

A - bstaba orientada a perfeccionar los camoentos del
Tabaco y el Dia Mundial de la Lucha contra el SIDA

diant tividad i>ad ! h &elrsonal conforme a normas definidas. Esa capacitacion
mediante actividades organizadas €n 10S Cenlros U capa la aplicacion de las estrategias de salud, protoco-

Organismo dentro y fuera de los campamentos, asi cojgg
anivel dela comunidad. El programa de educacion Or€frevencion y lucha contra las enfermedades, técnicas de
tado a los jovenes sobre la prevencion del uso del tabagg,, atorio, sistema de informacién de gestion y gestion
que se inicio satisfactoriamente en las escuelas preparafg,

i2s del | af lar / | egral de la calidad. El Organismo sigui6 alentando el
rias del OOPS en el afo escolar de 1996/1997, VOVIQa o cciommiento de posgrado en salud péblica en las

dg~sarrollarsg ?jn |1998/19?9 ste ar1|1pI|o mc(;uyl/endo a [98iversidades locales. El OOPS patrocind la capacitacion
nnos a psrnlr el sexto ano. _don € Epoycl) e /PSrogra 8 siete funcionarios profesionales en la Universidad de
conjunto de 1as Nam_qnes Um as sobre € VI,H IDA, ir Zeit, la Universidad Norteamericana de Beirut y la
programa de educacion sanitaria escolar de indole mulljsjesidad de Ciencia y Tecnologia de Jordania. Otros
sectozlal sobrel la prgvelnmon d(;al VIH/SIDA 53 rngntuvgeis funcionarios médicos participaron en un curso de
para 10s escolares de los grados noveno y decimo y %acitacién de corto plazo sobre la salud de la comunidad,
amplié paraincluir los centros de capacitacion profesion

S las facultades d q g’ | e se ofrecié en el Japon por tercer aflo consecutivo. El
y tecnica, las facultades de pedagogia y 10S centros fganismo siguié procurando por todos los medios posibles
programas para la mujer en el ambito del OOPS.

mantener los servicios esenciales con los escasos recursos
43. Atencién secundaria de la salull OOPS presté humanosyfinancieros disponibles. Con ese fin, el Organis-
asistencia para la atencién secundaria de la saludndedesarroll6 dos iniciativas de capacitacion para mejorar
refugiados palestinos mediante el reembolso parcial delbbgficiencia de su personal directivo de nivel superior y
gastos de tratamiento en hospitales publicos o de organimadio. Una de ellas se relacionaba con las aptitudes y
ciones no gubernamentales o mediante acuerdos eapacidades del personal sanitario en las esferas de la
contrata con hospitales privados o de organizacionesapidemiologia, la salud reproductiva y la gestién, y se
gubernamentales, segun la zona de operaciones. El Odgsarrolléy ejecutd en cooperacion con el centro colabora-
nismo también proporcioné atencién secundaria directior de la OMS en los Centros de Prevencion y Lucha contra
mente en un centro de la Ribera Occidental, el hospitallde Enfermedades, de Atlanta (Estados Unidos de Améri-
Qalgqilia, que cuenta con 43 camas. La insuficiencia da); la otrainiciativa correspondia al desarrollondgeria-
recursos financieros siguié poniendo en peligro la sosteleis didacticos y médulos de capacitacion sobre la atencion
bilidad del programa de hospitalizaciones, por lo queda salud de las madres, los sistemas de informacion de
gestion eficaz de los escasos recursos constituyo un objegiestion y la gestion integral de la calidad, desarrollados en
prioritario fundamental. En consecuencia, se mantuvieromlaboracion con la Universidad de Kingston (Reino
los criterios mas estrictos respecto de las consultas y la tasalo) (véase el parrafo 198fra). Entre septiembre y
estandar de un 25% del sistema de participacioén en el paticiembre de 1998, los directores de programas de las cinco
implantados en afios anteriores. Los servicios deiteds  zonas de peraciones del OOP% el Ministro de Salud

estandar de la gestion en la esfera de la salud familiar,
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salud reproductiva y enfermedades no transmisiblesbre el alcantarillado, desagUeyeIiminaciénQe residuos
elaborados por equipos de campo durante la primera rorstidos, con un costo de 1.560.000 dolares, yrealizé obras
de seminarios; el mejoramiento de los conocimientos solper valor de 18.580.000 dolares. Los proyectos y estudios
informatica para aplicaciones epidemioldgicas; y el desan curso durante el periodo en examen representaban otros
rrollo de materiales didacticos adecuados para el persoBal2 millones de ddlares. Los proyectos propuestos para su
anivel de laejecucion de los servicios. En febred®®9, ejecucidn, sujetos ala obtencion de nuevas contribuciones,
funcionarios del OOPS vy de los Estados miembros dedean del orden de los 21.550.000 ddlares, con lo que las
Oficina Regional para el Mediterraneo Oriental dela OMi@versiones de capital totales realizadas en el sector
participaron en un seminario de formacién sobre gestidesde 1993 alcanzaban un total superior a 40 millones de
integral de la calidad, organizado en colaboracion con ldélares. Un equipo de disefio proveniente de Gaza presto
Centros de Prevencion y Lucha contra las Enfermedadesstencia en la elaboracion de planos detallados para los
y copatrocinado por la OMS. En (ltima instancia loproyectos de mejoramiento de los campamentos de Shufat
objetivos de ese amplio programa eran los siguientgsJalazone. En septiembre de 1998 se completo la cons-
establecer un equipo basico de funcionariogopgiéeran truccion de un sistema de alcantarillado interno en el
adquirir y comunicar conocimientos y aptitudes a otrammpamento de Neirab, en la Republica Arabe Siria. En
colegas; evaluar la conveniencia y pertinencia de lesLibano, donde se completaron los estudios de viabilidad
diversos componentes del programa sanitario; e introdugilos planos detallados para la restauracion y construccion
ajustes para mejorar la eficiencia y la rentabilidad dde obras de infraestructura sobre aguas residuales en los
sistema de atencién de salud del Organismo. campamentos, el Organismo no pudo iniciar las construc-

45. Infraestructura sanitaria Mediante fondos parac/oN€S Por no haberse completado el examen de los docu-

proyectos recibidos principalmente en el marco del pApentos de I‘f" I|C|t§9|on por la Comision Europe.a.. Los
el OOPS prosigui6 la rehabilitacion y titiscion de locales proyectos de inversion se complementaron con actividades

sanitarios cuyo grado de deterioro hacia imposible dg mejoramiento de los campamentos realizados sobre la

reparacion en condiciones econdmicas debido a la faltapéée de la autoayuda, como la paV|[nentaC|on d.e senderos,
ra lo cual el Organismo aporté los materiales y la

fondos para su mantenimiento preventivo. El Organisrﬂ@ : X
procuré nuevas contribuciones al PAP para cubrir |8gmun|dad mano de obra voluntaria.
gastos de sustitucién de varios locales que albergan se4Vi- Presupuesto y administracién del programal
cios de salud en condicionesinsatisfactorias, yla restayseegrama de salud para el bienio de 1998-1999 tenia un
cién de otros. La construccién, mejoramiento y equippresupuesto establecido en 126 millones de ddlares, que
miento de locales sanitarios contribuyé a mejorar el nivelpresentaba alrededor de 18% del presupuesto de opera-
de los servicios y el caudal de pacientes, con importactenes total del Organismo. Las restricciones financieras
repercusion en la calidad de la atencién, compensandmbligaron a reducir las consignaciones por debajo del nivel
parte los efectos negativos de las medidas de austeridial.presupuesto de 1996-1997, con lo que el gasto medio
46. Salud ambientalMas de 1,1 millones de refugiado?ara _Ia salud s€ SItuo en poco mas d? 13,50 dolargs bor
palestinos en 59 campamentos oficiales de las cinco Zorl%(gglado al afo. Esto representaba splo una fraccion f’,e'
u/&l actual de gastos de otros organismos de prestacién

de operaciones se beneficiaron de los servicios de s cios d lud en | d . del O
ambiental prestados por el OOPS en cooperacion con goervicios de sajud en fa zona de operaciones del rga-

municipalidades locales. Entre los servicios figuraron |B§smo.l,La mayor Zarte dtel p(rjesutpuesto de ?alu(;i, glue
de eliminacién de aguas cloacales, alcantarillado de agﬁ%'vat')a aproxima 3metn €ados ’e(:jr'ceras partes de %i s€
residuales, abastecimiento de agua potable,eecion y 25'9Na0aaservicios de atencion medica, que comprendian

eliminacion de basuras y lucha contra la infestacion Hgt'a.mlento y serV|c_|93 de apoyo, salud de la familia,
fnenntan s randarae El Aanicmn cianiia daeaeensi ~ndaCtividades dprevenciory lucha contra las enfermedades,
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entre una zona y otra segun las condiciones locales,terfondos para proyectos; y la obtencién de recursos extra-
particular el grado de facilidad deceso a los servicios de presupuestarios para el Libano a través de un llamamiento
salud del Organismoydel sector publico. Aproximadamenspecial a la comunidad internacional. EI Organismo
teel 63% delos recursos ereivo asignados al programatambién llevo a cabo estudios sobre andlisis de costos y
de salud se destin6 a cubrir los costos de contrataciénksmeficios de los distintos componentes del programa de
los 3.500 miembros de la plantillalocal entodo el Organisalud, entre ellos los gastos farmacéuticos, de laboratorio
mo, quienes ejecutaron todas las actividades basicas ylde servicios radiologicos. Esos estudios revelaron que,
programa. Debido a la congelacion de las contrataciongibalmente, los servicios sanitarios del Organismo
el personal siguié reduciéndose por debajo de lo indispeseguian siendo los mas eficaces, en funcion de su costo,
sable para atender necesidades que iban en aumento.segrin cualquier criterio nacional o regional. Sin embargo,
consiguiente, la carga de trabajo de los establecimientasbién pusieron de manifiesto que aln era posible redis-
del Organismo de atencién primaria de la salud siguiGbuir recursos humanosy materiales en ciertas zonas para
siendo alta: una media de 100 consultas por médico al dmpensar insuficiencias derivadas de presupuestos
en todo el Organismo. A fin de atenuar los efectos negaitradecuados y agravadas por las medidas de austeridad.
vos de tan elevada carga de trabajo en la calidad deHsas iniciativas tenian por principal objetivo un aprovecha-
atencion se elaboraron protocolos estandar de gestiénmsento 6ptimo de los recursos disponibles para evitar la
capacité al personal hasta alcanzar niveles de competeneiduccion cuantitativa y alitativa de los servicios, en caso
determinadosyse establecié un sistema de peticion de hdeajue el Organismo no lograse mayores recursos financie-
en las clinicas de salud maternoinfantil, ciertos servicioss.

de atencion especial, las consultas de especialistas ygS cqoperacion con las autoridades del pais anfitrién
servicios de laboratorio y odontol6gicos. Este sistentg 5ops siguis colaborando estrechamente con la Autori-
agilizé notablemente la atencion a los pacientes, redujqgly pajestina en el sector sanitario y prestando asistencia
tiempo de espera e hizo aumentar el tiempo que dedicapa | ejecucion de proyectos de mejora de la infraestruc-
el personal sanitario a cada paciente. tura de salud, en el marco del compromiso del Organismo
48. Repercusiones de las medidas de austeridad con el proceso de creacion de un sistema sostenible de
creciente presién sobre los recursos disponibles provocadevicios de salud en las zonas palestinas auténomas dentro
por el crecimiento de la poblacién, lainflacién y el aumede los limites de los recursos existentes. Esa cooperacion
to de costos de los servicios médicos, junto con el déficiimprendié: la aplicacidon de un proyecto trienal de salud
definanciacion, nodejaron al Organismo otra solucién goraterna y de planificacion de la familia en Gaza (véase el
la de mantener las medidas de austeridad aplicadas pérrafo 198nfra); el desarrollo de un programa deildag-
caracter general en 1993 e introducir nuevas medidia y tratamiento de la brucelosis en cooperacién con la
destinadas a reducir el déficit financiero. Esas medidaMS y el PNUD (véase el parrafo ddprg; un programa
incluyeron un sistema de participaciéon en el pago dmnjunto de capacitacion en epidemiologia y salud repro-
tratamiento en ciertos hospitales, la suspensiéon de destiva; y la armonizacion de su calendario de inmuniza-
subsidios en efectivo para el tratamiento de emergencia&m con el de la Autoridad Palestina. EI OOPS, la Autori-
hospitales privados de Jordania, una congelacion dedéd Palestina y la Comunidad Europea mantuvieron un
contratacién de funcionarios, una reduccién de los fonddidlogo constante para estatér un consenso acercade la
destinados a la adquisicion de suministros médicos yplaesta en servicioy el futuro funcionamiento del Hospital
conservacion de locales, y una disminucién del presupudstmopeo de Gaza (véase el parrafo it9@&). El Organis-

para gastos de viaje y de capacitaciéon. Sin embargo, aim cooperd con la Autoridad Palestina y los donantes
estas medidas resultaron insuficientes en 1998 pageapecto de la construccion de un laboratorio clinico en la
mantener niveles adecuados de servicios sanitarios. Hihera Occidentglvéase eparrafo 180nfra); la moderni-



1451 \4

OMS, el UNICEF y los donantes. El Organismo tambiéorecimiento natural de la poblacién, por lo que'f}a mayoria
mantuvo una estrecha cooperacion con los ministeriosake peticiones de actualizacion de los registros fueron
salud de Jordania, el Libano y la Republica Arabe Sirigglativas a nuevos nacimientasatrimonios y muertes. La

con los que intercambié informacion, coordiné medidas geoporcion mas alta de refugiados se inscribié en Jordania
lucha contra las enfermedades y participd en las conferénn 41,7% del total de las zonas de operaciones del Orga-
ciasy campafias de inmunizacién nacionales. Los Gobiaismo), seguida de la Faja de Gaza (22%), la Ribera
nos de Jordaniayla Republica Arabe Siria proporcionar@ccidental (15,7%), la Republica Arabe Siria (10,3%) y
la cantidad de vacunas contra la hepatitis B @eestaba el Libano (10,2%). El 36,9% de las personas inscritas
el Organismo para el afio. Se llevaron a cabo proyectos tiiian menos de 15 afios, el 53,8% entre 16 y 59 afios, y
OOPS para la mejora de los sistemas de alcantarillagb9,4% eran mayores de 60 afios. Alrededor de la tercera
desagiie y abastecimiento de agua en los campamentog@ane estaba inscrita en los 59 campamentos de refugiados
coordinacion con las autoridades locales, y esos proyecsasiados en las zonas de operaciones; el resto residia en
se complementaron con los patrocinados por los gobierrodgdades y aldeas (véase el cuadro 2 del anexo 1).

para mejorar la infraestructura de salud ambiental en 185 gistema unificado de inscripciére realizaron

campamentos o para cqngctar los sistemas de los C_amﬂﬁa'ortantes progresos respecto del sistema unificado de
mentos a las redes municipales o de las zonas, particuldkserincisn, en el que se integraron electrénicamente dos
mente en Jordania y en la Republica Arabe Siria. bases de datos informatizadas — la base de datos del
50. Cooperacion con la OMS y otros organismos de |&stema de Inscripcién en las Zonas, referente a todos los
Naciones Unidad.a OMS sigui6 supervisando los aspegefugiados palestinos, y el Sistema de Estudio Social de
tos técnicos del programa de atencion de la salud deha, una base de datos sociales y econdmicos sobre las
Organismo proporcionando personal de categoria supefamilias y personas en situacion especialmente dificil —
y apoyo técnico constante. En virtud de acuerdos prevaas el archivo en forma impresa, que contiene unos
de larga data, la OMS proporcioné al Organismo 1d390.000 expedientes familiares. Después de un proyecto
servicios de su Director de Salud, de forma gratuitaxperimental realizado en la Ribera Occidental, el Sistema
sufrago el costo de cuatro puestos locales de jefe de dividlérEstudio Social de Zona fue totalmente descentralizado
de la sede, y suministré al Organismo bibliografia técnioaspecto de las distintas zonas y regiones. Este sistema, en
y publicaciones cientificas. EI OOPS participé en reunion@slace con la base de datos sobre inscripcion, permitié que
internacionales e interregionales de la OMS y obsera$ asistentes sociales y el personal de administracion de
todos los dias internacionales de la salud. La OMS copas servicios sociales y de socorro tuvietaeso a la base
trocind un programa de capacitacién sobre gestién integilaldatos sociales y econdmicos a nivel de las zonas y las
de la calidad, en febrero de 1999, en colaboracién contegiones, y pudiera actualizarla, lo que mejord la planifica-
Centros de Prevencion y Lucha contra las Enfermedadaén y la gestién de los programas. Se capacité a mas
de Atlanta (véase el parrafoddpra). EI UNICEF propor- de 260 funcionarios de todo el Organismo respecto de la
cion6 donaciones en especie, que consistieron en vacurtdizacién del sistema, mediante seminarios y visitas
gue necesaba el Organismo para el programa ampliadmmplementarias. Comenzaron los trabajos de revisién y
de inmunizacion, en el marco de una cooperacion getualizacion del Sistema Unificado de Inscripcion. Se
prolongada. En la Ribera Occidental yla Faja de Gaza essgera completar para el final del afio 2000 el desarrollo
donaciones se canalizaron a través de la Autoridad Paledtitn sistema de inscripcion perfeccionado qumjiga
na. El ONUSIDA siguio prestando apoyo a un progranea el futuro el enlace con otros datos del OOPS. La Depen-
escolar de educacion sobre la salud en materia de previEmcia del Sistema Unificado de Inscripcion, en la sede de
cion del VIH/SIDA durante el afio escolar de 1998/1998mmén, mejoro6 sus actividades de apoyo sobre el terreno
mediante visitag seminarios. Varios seminarios relativos
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63. Programa de asistencia para situaciones especialos ademas de los productos béasicos y el subsidio en
mente dificiles EI OOPS sigui6 prestando ayuda a leafectivo. El suministro de alimentos por el OOPS a
familias de refugiados que no estaban en condiciones5de525 familias en situaciones especialmente dificiles
subvenir a sus necesidades basicasallmentacion, constituyd una red de seguridad fundamental en zonas
alojamiento y de otra indole. Las principales formas dajetas a cierres de frontera inesperados, o a oscilaciones
asistencia a las familias en situacion especialmente difidél precio de los productos en los mercados locales.

fueron la ayuda alimentaria, la restauracion de viviend%g, Subsidios erefectivo para casos especialelsa
las |n|~C|at|vz§stde mltlgamond d;’ la pobrezla (como 1% signacisn del presupuesto ordinario destinada a subsi-
PEqueNos prestamos parLrsidades personales 0 Mercay;og en efectivo para casos especiales se mantuvo congela-

tiles), mayores subsidios de hospitalizacioncgeso en 5 genido a las persistentes dificultades financieras del
condiciones preferenciales alos centros de ¢egzaén del Organismo. Esa asistencia se habia proporcionado a

OOPS. El numero de refugiados pertenecientes a hogaL&siias en situaciones especialmente dificiles que debian
que reunian las rigurosas condiciones requeridas parglae; frente a casos de emergencia como incendios,
concesion de la asistencia — no contar con ningun vaggiy qaciones, muerte o incapacidad del cabeza de familia
adulto en condiciones de salud que le permitieran gangisg, |os miembros que mantenian a la familia. La capaci-
el sustento ni con otros medios visibles de apoyo econdnicyy e respuesta del Organismo ante las situaciones de
i R j 04 - h . .
que sudpe;ar?g dGet%rm“gg((jjo gmprzl gz;umento un 2,3%s graves en la comunidad se vio seriamente mermada.
pasandode 195.616a e junio de 1998 a 200.078 agd0ptimg que habia unas 10.305 familias en situacién

de junio de 1999 (véase el cuadro 3 del anexo 1). L@yeciaimente dificilecestadas de subsidios en efectivo
proporcién de personas en situaciones especialmeniSe ciajes

dificiles respecto del total de la poblacion refugiada

inscrita disminuy6 ligeramente, de 5,6% a 5,5%. Si bief- Rehabilitacion de viviendasMediante fondos

el programa no presté asistencia a las familias que corfférapresupuestarios destinados a proyectos, el OOPS
ban con varones adultos en condiciones de trabajar, g&fabilitd 1.305 viviendas de familias en situaciones
desempleados, las malas condiciones socioeconémi@&ﬁeda'me”te dificiles, frente a 505 del periodo anterior.
incluido el desempleo, influyeron de manera indirecta &as obras de rehabilitacion de viviendas sézagon como

la demanda de asistencia, pues redujeron las posibilidaRde de un programa de autoayuda con arreglo al cual el
de trabajar de los miembros de la familia ampliada giganismo facilitaba asistencia econémica y técnica y las
condiciones de hacerlo, a quienes esas familias mas poBRsgs se hacian con trabajo voluntario de las familias
hubieran podido recurrir en lugar de utilizar la asistend?gneficiarias, o se encomendaban a pequefios empresarios
para situaciones especialmente dificiles. El porcentaje ri&#§ Vivian en los campamentos con el propdsito de crear
elevado de refugiados inscritos en el programa sig@@pleos en la comunidad de refugiados. Tras la congela-
correspondiendo al Libano (un 10,6%) y la Faja de G&i§n de la consignacion del presupuesto ordinario para la
(un 8,4%), y el mas bajo a Jordania (un 2,6%). El Organlighabilitacién deviviendas, en agostd €87, el programa

mo continué un estudio comparado preliminar sobre |g@rrespondiente paso a ser financiado Unicamente mediante
politicas del OOPS y de las autoridades anfitrionas epntribuciones destinadas a él. Los recursos disponibles
materia de asistencia a las familizzestadas. Se procu- siguieron siendo insuficientes para satisfaceréagsida-

raba que un experto externo revisara las conclusione$igé comprobadas. Se calcul6 que unas 12.881 familias en
ese estudio y los criterios de admisibilidad al programa%jélaciones especialmente dificiles, que representaban
asistencia especial, a fin de mejorar la metodologia apli€425% de las familias que atendia el Organismo e incluian

da por el Organismo para identificar a los mas ritambss @ 90.020 personas, seguian habitando viviendas que no
dentro de la poblacién refugiada. reunian las condiciones minimas aceptables en lo que se

rafinra a cnlidAas Aactriiatiiral hiniAanaAavniAntilaniAn v eninarf
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desventaja, en particular, mujeres, jovenesy discapacitadigm destinados a la formacién de microempres@s generado-
fisicos ymentales, para que mejoraran su situacion econds de ingresos; disertaciones y seminarios sobre cuestiones
mica y social y lograran la autonomia mediante la capadie interés parala mujer yla comunidad (por ejemplo, salud
tacion en oficios, proyectos de conservacion y generacida la familia, o puericultura); cursos de capacitacién (por
de ingresos, incluyendo planes de ahorro y préstamos.ejgmplo, sobre conanientos basicos de computacion,
programa de mitigacion de la pobreza atendié particulditmacion de television, y peluqueria); y servicios de apoyo
mente a las personas que vivian en situaciones espegara la mujer, como escuelas de parvulos y consultorios de
mente dificiles para que lograran un nivel adecuado deesoramiento juridico. En los centros de programas para
ingresos que les permitiera darse de baja en el prografmanujer también participaron algunos hombres en cursos
de asistencia para esos casos. Durante el periododeridiomainglésyde informatica. Los centros de activida-
examen se produjo en todo el Organismo un aumentodks juveniles continuaron ofreciendo actividades deporti-
las iniciativas sobre aprendizaje y capacitacion en oficiogms, recreativas y culturales para los jovenes de ambos
haciéndose hincapié en el desarrollo de aptitudes comeraeaxos. Se promovio la autoayuda y la capacidad de direc-
lizables y la asistencia para la colocacion después declan mediante actividades comunitarias como las de
formacién. Aumenté el nimeroy el volumen de los plandisnpieza del campamento, asfaltado de caminos, comités
de crédito administrados por la comunidad o por sule campamento para la solucién de litigios, y la capacita-
organizaciones, asi como los fondos rotatorios, en apaién de voluntarios para los servicios comunitarios de
de actividades sostenibles generadoras de ingresos o patebilitacion. Los centros comunitarios de rehabilitacion
facilitar el arreglo de los hogares o refugios de los particiiguieron haciendo hincapié en larehabilitacién e integra-
pantes. Continuaron otorgandose créditos en condiciortédn, en las escuelas y en la sociedad, de los refugiados con
favorables y préstamos integramente reembolsables pdiscapacidades, asi como en fomentar la conciencia del
la formacion de microempresas, y el numero de subsidip8blico acerca de las cuestiones relativas a las discapacida-
aumentd de 58 en 1997/1998 a 87 en 1998/1999. Laiss. Se prestaron servicios a los discapacitados en los
centros de programas para la mujer, los centros comunitantros y através de los servicios comunitarios de rehabili-
rios derehabilitacion ylos centros de actividades juvenildsacién, procurandose especialmente capacitar a los familia-
por medio de sus actividades de generacién de ingres@s para atender a sus parientes discapacitados. Tanto los
complementaron la contribucion del Programa de Aplicaentros de actividades juveniles como los centros de
cién de la Paz al desarrollo social y econémico. El OORSogramas para la mujer se utilizaron como locales para
intensificé la colaboracion con terceros asociados patisertaciones y seminarios sobre temas de interés de la
impartir capacitacion en técnicas empresariales basicasmunidad, como el VIH/SIDA, el tabaquismo y la demo-
varios centros, familias ytrabajadores sociales. El progreracia.

ma de mitigacion de la pobreza beneficié en total a 1.5%@ Adelantos en materia de autosostenibiliddd

participantes. estrategia del OOPS respecto de las organizaciones comu-
58. Programas de desarrollo socidla participacién en nitarias consistio en stislir la asistencia prestada median-
los programas de desarrollo social de base comunitariatdekl apoyo directo, econémico y de personal, por la
OOPS, destinados a mujeres, jovenes y discapacitadapacitacion practica a fin de facilitar la creacion de
aumento un 14,3% pasando de 38.417 personas a mediatkiftuciones y la autosostenibilidad, en conformidad con
de 1998 a 43.918 a mediados de 1999. El numerodalelan quinquenal (1995/1999), cuyafinalidad consiste en
organizaciones de base conitania y centros patrocinadoslograr la plena viabilidad financiera y administrativa de
por el Organismo en los campamentos aumenté de 128sacentros comunitarios. EI Organismo presté asistencia
mediados de 1998 a 131 a mediados de 1999, con un tt#ahica para desarrollar las estructuras administrativas de
de 70 centros dprogramaspara la myer, 27 centros de los centrogy sigui6 otoigando subsidioparcialegara sus
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gstatutos; proyectos de generacién de ingresos en dassocorro (alrededor del 8%). El volumen de trabajo de
centros; asistencia paralarecaudacion de fondos de fuehbsstrabajadores sociales, situado alrededor de 300 casos
externas, y creacion de vinculos entre las organizaciornpes afio, excedia del promedio recomendado de 250. Los
comunitariasylasorganizaciones locales e internacionatesbajadores sociales so6lo podian dedicar un promedio de
con objetivos similares. A mediados de 1999 habiainco horas anuales a cada familia para ommnla
alcanzado la sostenibilidad administrativa 30 de los #3istencia en situaciones especialmente dificiles y promo-
centros de programas para la mujer (43%), es decir, Mes la autosuficiencia.

comités de gestion localestenian a sucargo en forma plgna
e independiente las actividades de planificacién, las.,
finanzas y todos los demés aspectos de la actividad

Cooperacion con autoridades de los paises de
%ogida y organizaciones no gubernamentaléss
%gramas de desarrollo smicddel OOPS se llevaron a cabo

intermedio de sus departamentos de cultura, asuntos
ales, juventud y deportes. Durante el periodo en
men serealizaron, con la Autoridad Palestina, diversas
ividades y proyectos conjuntos, entre ellos los siguien-
: cursos practicos para centros comunitarios de rehabili-

yrepresentaban unaproporciénimportante de losingregggs;
de las organizaciones comunitarias, que permitia sufragat,
parcialmente sus actividades y servicios. Entre las fuen

de ingresos figuraban las cuotas de afiliacion y de 19gg

cursos de capacitacion, los ingresos derivados de aCt'V'gfc'ién; seminarios sobre desarrollo comunitario; iniciativas

des y servicios como las cafeterias, centros de produccilly o dacion de fondos en favor de los discapacitados;
de alimentos, exposiciones, salones de belleza, escuela%

<rvul i demas d tribuci de d %Iiacién de los progmas de bibliotecas y aseanriento
parvulos, €lc., ademas de contribuciones de donangg§gico: creacién de un centro de logoterapia; y campa-
externos. Los mayores progresos en cuanto ala sosteni

dad f ) I | tros d Entos de verano y de invierno para jévenes y nifios.
adlinanciera se aicanzaron en los centros de progra ersas organizaciones no gubernamentales locales e
para la mujer, entre los cuales ocho del total de 70 er

I ibles desde ol de vista fi : ﬁﬁernacionales y misiones diplomaticas prestaron apoyo
totalmente sostenibles desde el punto ge vista 'nanc'eé%ultiples programas de desarrollo social destinados a las

24 hab('j"fm alcznzgdo un? sosten(|jb|llldad||ada;rx§slolcc))80hso mujeres, los discapacitados ylos jovenes, ademas de prestar
ependian todavia totalmente €l apoyo ae PS. ITé?ﬁstenciaalas organizaciones comunitarias en materiade
centros de programas para la mujer y los centros de acti¥aacion de instituciones. Algunos organismos gafiea-

cjades!uvenllestlamblen procurapan Iograrlasostﬂjah dos en discapacidades aportaron asistencia tanto técnica
financiera mediante recaudacion de fondos, activida o financiera

generadoras deingresos, y proyectos. El mayor porcentaje

del personal de los centros comunitarios estaba formado

por voluntarios que tenian a su cargo la planificacionD. Generacion de ingresos
administracion y ejecucion de las actividades, gracias alo

gual las orga}n|éaC|one's'comun.|ta|1r|as erabn un medio eficgz Objetivos En el marco del programa de generacion
e prestacion de servicios sociales con bajo Costo.  gaingresos del OOPS se sigui6 prestando apoyo a pequefias
60. Preswpuestoy administracion delprograma El empresas microenpresas de la comunidad de rgifados
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63. Gaza Las actividades del Organismo en materia defin de promover la creacion de fuentes de empleo y
generacion de ingresos se concentraron en la Faja de Gazeentar las exportaciones y la sustitucion de importacio-

y fueron dirigidas por una oficina central en Gaza y um&s. Los préstamos oscilaron entre 3.000 y 70.000 ddlares
dependencia en Khan Younis. Durante el periodo gnenian un plazo medio de 20 meses, con dos meses de
examen, el programa lleg6 a ser el tercer programa egpezo de gracia. El tipo de interés nominal era de
cializado de crédito de Oriente Medio y Africa septentrid-0% anual. Durante el periodo en examen, el programa
nal que alcanzé la plena autosuficiencia operacionauministré un volumen mayor de préstamos para capital
En 1998 el programa financié sus gastos generales ydeexplotacion a fin de atenuar los efectos de las restriccio-
inversion, de 1,4 millones de dolares mediante ingresosdet impuestas por Israel, que a menudo frenaron la
programa por valor de 1,6 millones de délares. La situacidéinculacién de productos acabados y materias primas y
social y econdmica mejor6 algo durante el periodo al gaerecentaron los gastos de las empresas. Durante el periodo
corresponde este informe porque al reducirse el nUmer@desxamen, el programa para pequefias empresas propor-
cierres de frontera, que antes habian restringido el con@ond 1,5 millones de dblares por concepto de préstamos
cio, aumentaron tanto los intercambios como las corrienge$24 empresas, ayudando a crear 0 mantener 185 puestos
detrabajadores. El productointerno brutoreal y el produte trabajo. Con una base de capital de casi 8 millones de
to nacional brutoreal aumentaron 3,0% y 5,5%, respectiddlares, hasta junio de 1999 el programa habia otorgado
mente |5 que determind un aumento marginal de 104N total de 703 préstamos por valor de 11,4 millones de
niveles de ingreso por primera vez desde 1984. Sin emhfdlares, y mantenia una tasa de recuperacion del 95%, lo
go, los ingresos se distribuyeron en forma desigualgye hacia de éste uno de los programas mas exitosos de su
muchas familias no pudieron satisfacer sasasidades género en el Oriente Medio.

basicas con los ingresos de que disponian. La tasaGge

desempleo ajustada era de 30%, y un 38% de la poblagiof, ama de préstamos a grupos solidarios del OOPS
dela Fajade Gaza vivia en la pobreza; un 26% de ellaviyid s proporcionando préstamos deitaigle explotacion
en la pobreza absoluta, con ingresos familiares insufiCiegli|, sivamente a mujeres propietarias de microempresas.
tes para la adquisicion de lasoesidades basicas. LoSrod0 el personal de direccién a nivel cgtévo y el perso-

residentes en campamentos de refugiados y los habitaﬂtﬁsde otorgamiento de préstamos era femenino. Este
de laregion meridional eran alin mas pobres, pues un 4 ‘:%J

Programa de préstamos a grupos solidaridd

de | d de refugiad | rama suministraba ptésnos de capital de explotacion
€ los ocupantes de campamentos de refugiados y e jeres mediante un sistema de garantia y un método de

de la poblacion de Gaza meridional vivia por debajo dejfustamos progresivos. Las mujeres podian obtener créditos
linea de pobreza. En tal situacion, el programa sig E&m

entand | de | N truct ando grupos solidarios y garantizdndose reciproca-
orientandose a fas empresas de 10S sectores estructur e sus deudas. Las mujeres de cada grupo s6lo podian

de la economia que tenian posibilidades de suministg@fener un nuevo préstamo si todas las integrantes del
trabajo a los desocupados, y a empresas del sector ﬂﬂ)o se mantenian al dia en sus pagos. Cuando se reem-
estructurado que podian generar ingresos paralasfamiﬁg@aba un préstamo, cada integrante del grupo podia
pobres. Se suministré crédito a esos sectores mediante&ﬂ@ner un nuevo crédito de cuantia mayor que el anterior.
serie de mecanismos flexibles de garantia y fianza, inclgis; programa fue uno de los de mayor éxito en la region

dos préstamos en apoyo de planes comerciales y mét%’é’%)riente Medio, al mantener una tasa de reembolso
de garantia individuales y colectivos y cheques diferidgg,

A ibi de d ¢ gerior al 98%. El programa eratotalmente autosuficien-
UNQue No Se recibieron NUEVOS recursos de donantege bues los gastos generales y de personal se cubrian con

nimero de los préstamos desembolsados aumenttas: 6'Ios ingresos por intereses de 2.897 préstamos por valor de

por valor d(,a 7,3 millones de dolares en el periodo a}nterii),rg millones de ddlares cada afio. Al final de junio de 1999
a 7',0?‘,1 pre:stfamos por va.I_or de 8,3 rT_uI’Iones de dowe%?ﬂrograma habia otgado un total de 10.75®&éstamos
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%icroempresas delaFajade Gaza, cuyonumeroseestiBfa- Ribera OccidentalDurante el periodo en examen se
baen 20.432. En laeconomia de Gaza, las microempresasstructuré el método aplicado a los préstamos del progra-
producian o prestaban servicios principalmente paraneh para pequefias empresas de esta zona. No se otorgaron
mercado local, incluyendo el sector no estructurado derdaevos préstamos mientras se capacitaba al personal
economia. Los microempresarios generalmente teni@@specto de los nuevos procedimientos. Al mismo tiempo
bajos ingresos. Quienes trabajaban en tales empresasperfecciond el sistema de informacion de gestion y
aunque estaban en mejor situacion que los desocupadeguimiento de los préstamos, y se lo integr6 con el de
eran casi siempre pobres. A pesar de constituir el may®@aza. Al final del periodo en examen, el programa de
componente de la economia palestina, las microemprepaguefias empresas habia suministrado 197 préstamos por
no podian obtener préstamos del sector bancario palor de 2,5 millones de délares. El subprograma de
carecer de la garéia de un fiador. Muchas ni siquieracréditos para microempresas se amplié en la Ribera
tenian cuentas bancarias ytrabajaban en efectivo, desdOneidental rapidamente a través de su oficina local de
tando los cheques recibidos en pago por intermedio Naplusa concentrandose en el desarrollo de su capacidad
prestamistas. Los créditos a microempresas proporcionadanotorgamiento de préstamos. El programa se encontraba
capital de explotacion en forma individual a través de wm la etapa inicial de la instalacién de dos dependencias
método de créditos progresivos en que se otorgaban nuewasles de otorgamiento de créditos en Jenin y Tulkarm,
préstamos de mayor volumen a quienes hubieran reemht@pendientes de la oficina local de Naplusa. De ese modo,
sado puntualmente sus deudas anteriores. El prograshprograma podria dirigirse a comunidades mas pobres de
siguid siendo el subprograma de més acelerado crecimiemRibera Occidental septentrional, donde un 28% de la
to. Durante el periodo en examen dio lugar poblacion vivia por debajo de lalinea de pobreza. Al final
4.037 préstamos por valor de J18llones de dolares y del periodo al que corresponde este informe, el programa
mantuvo una tasa de reembolso anual de 97,4%. Desdeleu créditos a microempresas habia otorgado
comienzo, el programa ha suministrado 8.712 préstaniog10 préstamos por valor de 1,4 millones de ddlares, y
por valor de 9,2 millones de délares a5.919 personas. Llmantenia una tasa de reembolso del 96%.

propietarios de esas microempresas tenian a su cargo a

33.536 personas mediante los ingresos asi generados; por ) »

lo tanto, los préstamos a microempresas dieron apoyf. Programa de Aplicacion de la Paz
socioecondmico a un 4%, aproximadamente, de la pobla-

cién de Gaza. 69. Objetivos.Establecido en octubre de 1993 después

67. Programade capacitacién para pequefias empres & la f_”T“a de I? Declz;racmn de PGrmbglplos io?re las
y microempresasEl programa de capacitacién par isposiciones relacionadas con un Gobierno Auténomo

pequefias empresasy microempresas siguio contribuye _E%V'S'Onal’ el Programa de Aplicacion de la Paz siguio

alageneracion de empleoyal desarrollo social yeconc’)ﬁ{ﬁndo la via principal de la financiacion de ac_tmdades
co prestando apoyo al desarrollo de pequefias empres%g(iptadas en el marco de los peogas del Orga_n_lsmoer_1
fomentando la actividad empresarial mediante I‘,j“]-ﬂ:‘%mlels esferas de la educam_qn, la _salud, los servicios socufiles
cion mercantil. Este era el Gnico programa de capacitac?”é?l.e socorroyla generacion (,je. ingresos. Desde su comien-
empresarial que impartia regularmente un conjunto el Programa ha tenido éxito en general en cuanto a

cursos destinados a atender las necesidades de los pequef) 2 csc;[;?:rrelfc):rr?:r?tzﬁC;?]Scpglr?tib;e;(ej'ilraprr?;gsc(:)r?g'giﬁ eys
empresarios. El programa desarrollé un plan de estudidds i u : J \Cl
yida de los refugiados palestinos, crear oportunidades

en arabe para 27 cursos breves de capacitacién merc i | d lar las inf truct Esto alti
impartidos por un equipo de 22 instructores locales, g e €Mpleo y desarrofiar 1as iniraestructuras. Esto ufimo

los desarrollaban mediante contratos de fabaienpo  ~° concgntro en Iq cor.15truc_(:|qn O.GXpar,]S'(.)n.de mst_alacm—
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cualitativo de los programas. Esta ultima funcion estalefectivo del Programa de Aplicacion de la Pazwalcanzaron
adquiriendo una importancia cada vez mayor en vista d82 millones de dolares durante el periodo en examen, sin
los continuos déficit del presupuesto ordinario. incluir los desembolsos correspondientes al proyecto del

70. Ejecucién Durante el periodo en examen, la finarf10SPital Europeo de Gaza.

ciacion del Programa de Aplicacion de la Paz permitié qdgé.  Situacion de la financiacidrDurante el periodo en

el OOPSterminarala construccion de 10 escuelas, 39 naeamen, el OOPS recibio contribuciones para proyectos del
vas aulas, cuatro salas especializadasgjeanplo, labora- Programa de Aplicacion de la Paz y promesas de contribu-
torios y bibliotecas), dos centros de salud, un laboratociones por valor de 7,8 millones de ddlares, lo que llevé el
clinico, un centro maternoinfantil, dos centros de progristal correspondiente a lduracion del progtma de

mas para la mujer, dos centros comunitarios de rehabili2d4,8 millones de dolares al 30 de junio de 1998 a
cion y tres bibliotecas de centros de programas para2fil,3 millones de délares al 30 de junio de 1999. De los
mujer. Los recursos del Programa de Aplicacién de la Famvos fondos recibidos, 6,5 millones de délares se destina-
también permitieron al Organismo rehabilitar 334 alberen a proyectos en el sector de la ensefianza, 1 millén al
gues de familias en situaciones especialmente dificilesector de la salud, 300.000 d6lares al sector de los servicios
Entre los proyectos destinados a mejorar lainfraestructsoiales y de socorro, y 20.000 ddlares a actividades de
y los servicios de los campamentos que se terminagemeracion de ingresos. Los proyectos en la Faja de Gaza
durante el periodo que abarca el informe figuraban lecibieron 3,6 millones de ddlares, equivalentes a casi
siguientes: un sistema de alcantarillado y desagie paraleb0% de los nuevos fondos recibidos, mientras que
campamento Beach (Gaza); mejoramiento de una estad@millones de dolares se asignaron a nuevos proyectos en
de bombeo en Gaza; rehabilitacion de un sistema ldeRibera Occidental. El Libano y Siria recibieron, cada
distribucion de agua en el Libano; construccion de unao, casi 500.000 ddlares en fondos para proyectos,
farmacia central, 11 depdsitos de agua y cinco pabellom@gntras que correspondieron a Jordania 200.000 délares.
de letrinas en campamentos de refugiados en Jordanid;asl actividades desarrolladas en todo el Organismo
mejoramiento de un sistema de alcantarillado de lecibieron 1,3 millones de ddlares. Con estos nuevos
campamentos y una clinica odontolégica mévil en Sirigecursos, desde la iniciacién del Programa de Aplicacién
A mediados de 1999 se estaban desarrollando otros progiecta Paz hasta el 30 de junio de 1999 se financiaron en
tos de salud ambiental y de infraestructura en los campal 347 proyectos. La financiacion del Programa de
mentos, entre ellos los siguientes: un estudio de viabilidaplicacion de la Paz durante el periodo en examen dismi-
sobre alcantarillado y desaglie en cinco campamentofdgd aproximadamente 2,1 millones de délares, es decir,
refugiados; la reparacion de desagues, calles y caminositededor de 21%, en comparacién con el periodo corres-
construccion de un laboratorio clinico en la Ribera Ocgendiente al informe anterior, en que el Organismo recibio
dental; varias partes de un sistema de alcantarillad®,9 millones de délares. En comparacién con 1996/1997,
desaglie paralos campamentos de la zona central de Gazfinanciacion disminuyé 19 millones de ddlares. Esta
un importante proyecto de alcantarillado y desagle paeadencia ha confirmado la suposicion del Organismo en
ocho campamentos de refugiados en el Libano, ydbsentidode que la financiacién destinada al Programa de
construccion de una policlinica en Beirut. Otras actividadaplicacion de la Paz habia alcanzado su maximo en afios
financiadas con cargo al Programa de Aplicacién de la Ra#eriores.

eran un programa para alumnos con retraso en Jordaniay

el Libano; la integracidn de los nifios con dificultades de )

la vision en el sistema escolar comun; la atencién de 1ak. Llamamiento para el Libano

personas de edad en situacién de abandono; el suministro

deproétesis:y capacitacion en enfermeria en el Libano. E12. Objetivos Durante elperiodo en examen no se
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& los servicios de salud publica, desembocaron en L@"apitulo 1]

!nten_S|_f|ca(_:|on de su desesperacion y desdlcha,. Ante la Cuestiones financieras
insuficiencia de recursos en el presupuesto basico del
Organismo para hacer frente a las crecientes necesidades
dela comunidad de refugiados en el Libano, el Organismbt™
lanz6 un llamamiento especial de emergencia en julio )
de 1997 procurando 11 millones de délares de contribuci@®-  Estructura Durante el periodo comprendido entre
nes adicionales para prestar apoyo a actividades basica8lel’ de julio de 1998 y el 30 de junio de 1999, el OOPS
las esferas de la salud, la educacion ylos servicios socid@&ibié contribuciones y efectué gastos con cargo a las

Estructura del Fondo

y de socorro. partidas siguientes:
73. Situacion de la financiacianOcho paises y una a)  Presupuesto ordinario; Fondo General;
organizacion intergubernam@hrespondieron con genero- b)  Proyectos o actividades financiadas con cargo

sidad al llamamiento, anunciando promesas de contribuGaecursos extrapresupuestarios:
nes que ascendian en total a 9,4 millones de délares hasta . C .
el 30 de junio de 1998. El Organismo habia recibido ) Programa de Aplicacion de la Paz;
8,8 millones de dicho monto, y gastado 6,3 millones hasta ii) Llamamiento para el Libano;
mediados de 1999. Del total de las promesas de contribu-
ciones, 4,6 millones de dolares se destinaban al sector de )
la salud, incluyendo la asistencia hospitalaria, la adquiéf:  Fondo GeneralEl Fondo General sufrago todos los
cion de suministros médicos, la construccion de un cen@@5t0S periodicos efectuados para ejecutar [os pnugs
de salud y equipo para la recolecciénliynénacion de ordinarios del OOPS relativos a educacion, salud y servi-

residuos; 3,9 millones de délares estaban destinaddd0s§ sociales y de socorro, asi como todas las funciones de
proyectos del sector de la educacion, incluyendo la coR89YO-

truccién, dotacion de equipo y gastos ordinarios de dpog  Programa de Aplicacion de la PaEl Programa de
escuelas secundarias y el inicio de dos nuevos cursog\gkcacion de la Paz sufragé las actividades de los proyec-
capacitacion en el centro de Siblin; 900.000 doélargss financiados en el marco de la iniciativa que el OOPS
estaban destinados a la rehabilitacion de viviendas. viene realizando desd893 para mejorar lainfraestructura

74. Ejecucién El OOPS pudo cubrir lasnesidades de ylas condiciones de vida} delas comunidgdes derefugiados
hospitalizacién de 7.625 pacientes, en unos 24.000 dia§@4as zonas de operaciones del Organismo.
hospitalizacion en hospitales privados y de la Sociedad7ge Llamamiento para el Liband| Llamamiento para

la Media Luna Roja Palestina. También se completarenLibano sufragé las necesidades operacionatgantes
hasta mediados de 1999 dos proyectos de adquisiciorfigignciadas en respuesta a dicho llamamieraizaxio por
libros de texto para escuelas primarias y preparatoriaseS®O0OPS en julio de 1997 para aumentar la asistencia en
encontraban en curso los siguientes proyectos: la constiglgperiodo de 1997-1998 a fin de paliar las deplorables
cion de refugios y una escuela secundaria; la reconstrggndiciones sociales y econémicas a que se enfrentaban los
cion de un centro de salud y una escuela primaria y prepsfugiados palestinos en el Libano.

ratoria; la mecanizacion del sistema de recoi6n , .
o . P . Y 79 Otros proyectosEntre los demas proyectos figuraron
eliminacion de residuos soélidos; el comienzo de un nuqvo

: . L . 10S desembolsos correspondientes al Hospital Europeo de
curso de informética en el centro de capacitacion de Siblin; P P P

- ; . aza y el Programa Ampliado de Asistencia, que fue
y la construccion y puesta en funcionamiento de laborafo- . . .
. ; i establecido en 1988 para mejorar la infraestructura y las
rios de informética. Dos proyectos ya completados, pero . . . .
condiciones de vida en las comunidades de refugiados, y

iii) Otros conceptos.

AA lac AiiAa nA A Aia AfliAanta An Al infAarmAa AntA
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organizacion, comolas siguientes: la funcion del Organide personal los programas de educacion ywsalud. Los
mo en la prestacion de servicios directamente a la pobtastantes 1,7 millones de délares (0,6% dglltde los
cion de refugiados palestinos mediante sus instalacionegresos) procedieron de fuentes diversas.

y su personal; el caracter publico de los servicios dg}  Gagt0sy resultados financierdd total de gastos del
Organismo, incluido el acceso para todos [0 que $1aMp 55pg en 1998 fue de 298,4 millones de ddlares, de los

' 5hesto ordinario y 44,4 millones de dodlares a proyectos.

aumento progresivo del nimero de beneficiarios debidoglgganismo registré un déficit de 1,9 millones de délares
crecimiento natural de la poblacion de refugiados; s%el presupuesto ordinario de 1998, correspondiente a la
!mp05|bll|dad de! Organismo de accefjer a fuenf[es fferencia entre los gastos reales en efectivo de 254 millo-
INQresos deque dl_sponen los sectores p,UbI_'COS prgplameﬁgg de dolares y los ingresos de 252,1 millones de délares
dichos, como los impuestos y los emprgstlltos, asi comao 5350,4 millones de délares en contribuciones de donantes
falta de un sistema de cuotas; y la consiguiente dependgn- 7 nmijjones de délares en otros ingresos), a pesar de la

cia del Organismo respecto de contribuciones vquntarig%p“a variedad de medidas de austeridad y otras medidas

para la obtencion de ingresos. de reduccion de gastos aplicadas. El valor neto del exceso
81. Preparacion del presupuesttl OOPS preparaba losde los desembolsos respecto de los ingresos fue negativo,
presupuestos del Fondo General con caracter biergdl,3 millones de ddlares, aunque en muchos casos los
aunque las operaciones se financiaban anualmentegastos correspondian a desembolsos de contribuciones que
mediados de 1999, el OOPS estaba preparando su preswafios anteriores se registraron como ingresos. El Orga-
puesto para el bienio 2000-2001 conforme a un nuevamo cerro en 1998 con un déficit de 61,9 millones de
presentacion como presupuesto por programas (véasedares, frente a un presupuesto ordinario en efectivo de
adicion al presente informe). 314 millones de doélares para ese afio. Globalmente, al 31
de diciembre de 1998 podia considerarse que el Organismo

82. Presupuesto ordinarioEl volumen total del presu- traba * ebra técnica” habri
puesto ordinario del Organismo para 1998 ascendiri?eaencon raba “en quiebra tecnica’, ya gue no nhabria
grado cumplir todas sus obligaciones financieras si

342,9 millones de délares, de los cuales 314 millon€9" ) -
correspondian a la cantidad de efectivo y 28,9 miIIoneL:"é\blera tenido que suspender actividades.

la cantidad en especie, consistente principalmente 8n Capital de explotacidrEl capital de explotacion, que
donaciones para los programas de situacionesiabpen- se define como la diferencia entre el activo y el pasivo del
te dificiles y de nutricion yalimentaciéon complementariapresupuesto ordinario para el afio civil, erade 4,8 millones
El volumen total del presupuesto ordinario de 1999 asceie-ddlares al 31 de diciembre de 1998. El nivel del capital
dia a 352,8 millones de dolares, de los cuales 322,1 milli@ explotacién estaba muy por debajo del nivel 6ptimo,
nes de doélares correspondian a la cantidad en efectivmuivalente al promedio de gastos de un mes, o sea unos
30,7 millones de délares a la cantidad en especie (véastbehillones de dblares, de los cualeallfones de dblares
cuadro 9 del anexo I). correspondian alandmina. El Organismo no pudo avanzar

83. Ingresosy fuentes de financiacidil OOPS recibié en la reposicion de su capital de explotacion durante el

en 1998 un total de 274,2 millones de ddlares en ingre98§i°d° que abarca el presente informe debido a su persis-

en efectivo y en especie, de los cuales 250,4 millonestgRte escasez de fondos.

ddlares correspondian al presupuesto ordinario y 28 Situacion de cajalos repetidos recortes de la

millones de ddlares correspondian a proyectos. Las confinanciacion de los afios anteriores habian mermado
buciones voluntarias de gobiernos yla Comunidad Euroggavemente la situacion de caja del OOPS, es decir, el
ascendieron a 258,9 millones de ddlares, es deomonto del efectivo en caja en las cuentas bancarias del
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el valor afiadidoylos derechos portuariosyconexos, loqde las contribuciones y promesas de contribuciones al
costaba al Organismo aproximadamente 1 millén dRrograma de Aplicacién de la Paz al 31 de diciembre
ddlares por afio sélo por intereses perdidos. Estos factodesl 998 ascendia a 221,3 millones de ddlares, de los cuales
ocasionaron mas tension en la situacion de caja del Ordmltaban por recibir 28,1 millones de dolares. Todas las
nismo, haciendo especialmente dificil el cumplimientoontribuciones del Programa de Aplicacién de la Paz
puntual de sus obligaciones al término del ejerciciestaban destinadas a actividades especificas de proyectos
economico. A mediados de 1999 el Organismo tenia dae debian llevarse a cabo en diversos periodos. El Orga-
perspectiva de una escasez de efectivo en caja que podigmo preveia que los gastos del Programa en 1999 serian
ser critica en los meses siguientes. Las previsiones sotheeunos 20 millones de ddlares.

el flujo de caja para 1999 indicaban que el Organismgp
tendria al final del afio un déficit de efectivo de 13.§
millones de ddlares. Los principales factores causantes&ﬁe
esta situacion eran los siguientes:

Llamamiento para el LibancAl 31 de diciembre
1998 la cuenta de llamamiento para el Libano arrojaba
saldo positivo de 3,3 millones de ddlares, correspon-
diente a la diferencia entre las contribuciones recibidas

a) LafaltadereintegroporlaAutoridad Palestindesde la formulacion del llamamiento en julio de 1997 y
delIVAylos derechos portuarios, por valor de 21 millone®s gastos efectuados hasta el final de diciembre de 1998.
de dolares al 30 de junio de 1999; Todas las contribuciones del lamamiento para el Libano
aggtaban destinadas a actividades especificas de proyectos

b) Eldesembolsode11,5millonesdeddlaresp . : 0
e debian llevarse a cabo en diversos periodos.

el Hospital Europeo de Gaza, realizado mediante el Fo
General;

c) Desembolsos no financiados por valor deD. Situacion financiera actual
5,2 millones de dolares por el traslado de la sede del

Organismo desde Viena. 90. Consideraciones generaleBurante el periodo que

Si en el segundo semestre de 1999 no se recibian nue¥@arca el presente informe, el OOPS siguio enfrentando
recursos, el Organismo tendria que incurrir en incumpwna situacion financiera muy d|f|C|I, caracterizada por un

miento de sus obligaciones hasta que pudiera disponeigd@n deficit de financiacion para el presupuesto ordinario,
ellos. el agotamiento del capital de explotacion y las reservas en

efectivo y el déficit acumulado en algunas cuentas de

proyectos. El déficit estructural — consecuencia de la
el presupuesto del Fondo General para 1998_1999irﬁ osibilidad de mantener las contribuciones al mismo

incluy6 un c,red|to de12,1 mﬂlongs de dolares por ano guGel que el crecimiento natural de la poblacion de refugia-
sereservaria para un fondo dest_lnado al pago (.je m(_jend'a's' ylainflacion, que aumentaron el costo de mantener un
zaciones por rescision delnoratnnentoaIosfunmonanosmveI constante de servicios — siguio constituyendo un
locales tras la disolucion final del OOPS. Debido a | $oblema. Sin embargo, mediante una combinacién de
restricciones financieras, ese crédito quedo sin financiac vas contribuciones es'peciales de donantes y una gestion
a pesar de que las indemnizaciones por rescision nciera cautelosa por el Organismo, incluyendo el

gombrqmlen;o bregl)rebsentzbaql ur; pgswo dgvgntudal 1 ntenimiento de las medidas de austeridad y reduccién
rganismo. Sobre la base de calculos de mediados de 8 gastos, a mediados de 1999 el OOPS estaba realizando

ese pasivo sin financiar se situaba alrededor de 14§r8unos progresos en cuanto a reducir el déficit. Se confia-

millones de dolares. ba en que laintroduccién de otras medidas administrativas,
entre ellas nuevos contratos para el personal de la zona de
~  Actjujdadacfinanqadacenn raran operaciones partir de sptiembre de 1999, contribuiria

87. Indemnizaciones por rescision del nombramieBto
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yninguna perspectiva de aumentoimportante delvolum@8. Detenciony encarcelamiento de funcionatidebo
general de ingresos. Puesto que los ingresos en efectivo aumento del namero de funcionarios detenidos y
previstos para 1998 distaban sobremanera de los 314 miacarcelados en la zona de operaciones, que pas6 de 61 en
nes de doélares del presupuesto ordinario para ese afi@lgleriodo del informe anterior a 73 en el periodo actual
Organismo se vio obligado a continuar con todas l&eéase el cuadro 11 del anexo I). Aunque la mayoria de los
medidas de austeridad aplicadas anteriormente, incluidascionarios fueron puestos en libertad sin que mediara
las que se habian anunciado en agosto de 1997 y quasasacion nijuicio después de lapsos de detencion relativa-
detallaron en el anterior informe del Comisionado Geneiente cortos, el nimero de funcionarios que seguian
raks También se redujeron ligeramente los gastos eietenidos al término del periodo en examen era de 10 al
efectivo previstos como consecuencia de otros factor8§, de junio de 1999. En la Faja de Gaza la Autoridad
como los siguientes: un indice de vacantes controladdglestina detuvo y encarcel6 a un total de 40 funcionarios,
situado en un nivel mas alto, y el retraso de la contratacién comparacion con los 15 del periodo del informe ante-
paracubrir puestoslocales ointernacionales en el contexitr. La mayoria de las detenciones duraron relativamente
de la congelacion general de las contrataciones; la obt@aco tiempo. Al término del periodo en examen permane-
cion de beneficios resultantes de las medidas de reestructian detenidos sin acusacion cinco funcionarios, dos de los
racion anteriores y en curso, sobre todo por el empleodeales estaban encarcelados sin acusacion desde 1996.
maestros por contrata y la reduccion del personal @arante el periodo en examen ningln funcionario de Gaza
contratacién internacional; y la no utilizacion de ciertafsie arrestado y estuvo detenido posteriormente por las
partidas presupuestarias debido a controles financieros métoridades israelies; dos funcionarios que fueron deteni-
estrictos. dos por las autoridades israelies antes del periodo corres-

02, Situacién financiera a mediados #1899 Las tltimas Pondiente a este informe fueron liberados con posteriori-

estimaciones de los ingresos y los gastos indicaban quﬁa& En la Ribera Occidental, el numero de funcionarios

presupuesto ordinario de caja del Organismo para 199 ggenldc?sd y .encarcelialdos, gord l?' Af\utondad P_alestlng
equilibraria al final del ejercicio, contrariamente a @um:anto, Zc'gc? _er;e periodo Ie Intorme anterlorasgs
prevision hecha a comienzos de 1999 en el sentido de Q! periodo del informe actual, y hinguno permanecia

habria un déficit de por lo menos 8 millones de ddlares. %ten!do el 30 de juniode 1999. El numero de funmongnos
disminucién de ese déficit se debia a nuevas contribucio gggnldos y encarcelados_por [as autoridades |§raelles en
de donantes y a mayores reducciones de gastos debid Eybera Occidental d'sm'”WO de 14 en el periodo antfa—
mantenimiento de medidas de austeridad y otras meditgt 2 10 en el actu_al,.y ninguno de ellos permanecia
de reduccién de gastos. Esas medidas hicieron dismin‘?nF""rCEI""d0(_EI,30 dejunlodg 1999. Hu.bo unad|srr,1|nu0|on,
los desembolsos en efectivo previstos para 1999 por de gomparacion con el periodo anterior, en el numgro'de
del nivel de 322,1 millones de délares del presupue ygeronarios ‘?'ete”"_’os y encarcelados en la Republica
presentado a la Asamblea General. Los desembol gbe Siria; se|sfunc!onar|os fueron Qetenldosyencarcela}-
previstos para 1999 se han estimado en 251,5 millone$ @8 Y tres de, ellos liberados posteriormente. Eq Jordania
délares, frente a un prevision de ingresos de 251,8 millongson deterydos y encarcelgdos Sels funcmnano;, frente
de dolares. La situacion de caja seguia siendo muy dé%ﬂ',3 del periodo cqrrespondlente al '”for”ﬁe anterior. Uno
lo que obligaba al Organismo a cubrir Gnicamente | fgllos permaneuae'ncarceladoel 30 dejunlode'1999'. En
gastos minimos para mantener el equilibrio entre ingre& Libano fueron detenidos y encarcelados dos funcionarios.

ydesembolsos. Practicamente no existia capital de expl@&- Proteccion funcional del personal detenidioas

cién, lo que hacia que el Organismo fuese vulnerable aatdoridades competentes no siempre facilitaron informa-
cualquier modificacion de los ingresos o los gastos previsdn adecuada y puntual al Organismo sobre las razones
tos. Segrocuraba obtener contribuciones adicionak®  de la detenciog encarcelamiento de sus funcionarios. Al
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= ., . . , . . .
su derecho ala proteccion funcional del personal detenigh@los tratos. En el Libano no se recibieron denuncias ni
y encarcelado. guejas por malos tratos de funcionarios encarcelados.

95. Acceso al personal detenid@omo en el periodo 97. Libertad de desplazamiento del personal enla Ribera
correspondiente al informe anterior, el Organismo tu¥ccidental y la Faja de Gazhos procedimientos impues-
acceso a todos los centros de detencion de la Autoridasipor las autoridades israelies invocando fundamentos de
Palestina en la Faja de Gaza para visitar a sus funcionaseguridad para regular las entradas y salidas en la Ribera
detenidos. La mayoria de ellos se encontraban en la cA@etidental y la Faja de Gaza, descritos en informes ante-
central de Gaza o el centro de seguridad preventiva derf@les, siguieron vigentes durante el periodo al que se
el-Hawa. El Organismo tropezd con dificultades en la Fagfiere este informe. Esos procedimientos, que mas adelan-
de Gaza para obtener de la Autoridad Palestina informadmse describen en detalle, incluian: sistemas de permisos
nes sobre el lugar y los motivos de la detencidn de q#sa los desplazamientos del personal local; puestos de
funcionarios. La Autoridad Palestina tampoco proporciomdntrol y registros de los vehiculos del Organismo; clausu-
informacion sobre el lugar y los motivos de la detencidgas ocasionales de la Ribera Occidental y la Faja de Gaza;
de los funcionarios en la Ribera Occidental. Sin embargmposicion ocasional de toques de queda; y restricciones
en algunos casos el OOPS pudo comprobar el lugarad@aso por el puente Allenby. En septiembre de 1997 se
detencién y logro visitar a funcionarios detenidos. Ehpuso a los palestinos residentes en la Ribera Occidental
Organismo no tuvo dificultades importantes para obterefGaza una autorizacion mas para conducir vehiculos en
detalles sobre el lugar y los motivos de la detencién de ssrael. Como consecuencia de estos procedimientos, el
funcionarios por las autoridades de Israel. Se le permitiésplazamiento de los funcionarios y vehiculos del Orga-
visitar a sus funcionarios detenidos tanto por las autoricdsmo resulté considerablemente obstaculizado ya menudo
des de Israel como por la Autoridad Palestina. En flee imposible, con la consiguiente perturbacién de las
Republica Arabe Siria, el Organismo no recibié informaperaciones del Organismo. Las restricciones se impusie-
ciones de las autoridades competentes sobre los motivoodeprincipalmente al personal local, que comprende el
la detencién y encarcelamiento de sus funcionarios. #% del total de los funcionarios del Organismo en la
Organismo tampoco pudo verificar el lugar de detenci®ibera Occidental y Gaza. Las restricciones impuestas a
ni organizar la visita de sus funcionarios encarcelados.la$ operaciones del Organismo afectaron a su capacidad de
30 de junio de 1999 un funcionario permanecia detenitvar cabo sus actividades en la forma mas eficaz y no
en Jordania por delitos que no guardaban relacién condesnpre se adecuaron a su condicion juridica y las prerro-
actividades del OOPS. gativas e inmunidades consiguientes. En el marco de la

96. Trato dado al personal detenido y estado de sal nvencién de 1946 sobre Prerrogativas e Inmunidades de

de ésteEl trato dado a los funcionarios encarcelados y S Naciones Unidas, y con referencia al Acuerdo

salud de éstos siguieron siendo motivos de preocupacl' day—M|cheImo:e de 1tg?7, el tOr%arg;smoagllyoforrPud-
para el Organismo. La falta dec@so a esos funcionarios andorequerimientos ante fas autoridades isra€lies en todos

mencionada en el parrafo 86pra siguio dificultando la los niveles a fin de lograr la atenuacion de las restricciones

obtencién de informaciones sobrela salud de los de'[enic}'ofé‘.c'“tar SUs operaciones.

Un funcionario de Gaza denuncié malos tratos duranted8u Clausura de la Ribera Occidental y la Fajade Gaza
encarcelamiento por las autoridades de Israel. El estad®deresultas de incidentes violentos registrados, o como
salud de dos funcionarios detenidos por la Autoridaedidas de seguridad preventivas, las autoridadesisraelies
Palestina sin acusacién desde 1996 seguia inspiraimpusieron clausuras totales de la Ribera Occidental y la
preocupacioén. Globalmente se registré una disminucidtgja de Gaza en varias ocasiones durante el periodo en
en relacion con el periodo precedente, en el nimeroexemen, que duraron en total 21 dias en la Faja de Gaza

fiinninnAarine nnmavanladac AniAa AdAaniinaiaran malac tratnd7 Aiac An la DilhAara NanidAantal Niuiranta lac Alaniciivras
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nosupuso laanulacion delos permisos de salida permankeamedida dio lugar a protestas del Organismgen los mas
tesenlaFajade Gaza, loquerepresenté un cambio res@dtos niveles, pero las autoridades se negaron a levantar la
todelapractica aplicada hastaentonces por las autoridapeshibicion respecto de los permisos otorgados a todos los
israelies en ese territorio, y cuya modificacion habfancionarios del OOPS ofreciendo, en cambio, suprimir la
propugnado el Organismo. Los titulares de esos permisosstriccion respecto de un namero reducido de permisos
sin embargo, no podian salir hasta el levantamiento dejae se basaria en una lista presentada por el Organismo
clausura. Ademas se impusieron clausuras como medada criterio selectivoy segun sus prioridades. Ese nUmero
de seguridad preventiva relacionada con los feriadesa muy inferior a lo que requerian las actividades opera-
publicos israelies, lo que representd otros 17 dias denales del Organismo. La aplicacién de la prohibicién
clausura para la Faja de Gaza y 14 dias mas de clausdialugar a la pérdida de horas de trabajo y genero gastos
para la Ribera Occidental. El nimero de dias de clausw@mplementarios cuando se impedia a los funcionarios
fue inferior al del periodo correspondiente al informbegar a sus lugares de destino o viajar en cumplimiento de
anterior. sus funciones. El Organismo present6 posteriormente una
Ista de funcionarios para quienes la posibilidad de condu-

Occidental Las autoridades israelies impusieron toqu8 S Israel era esencial en (?l de.sempeﬁo de s_usfunpi_o_nes
de queda en la Ribera Occidental en las aldeas de Bufficiales. Lalista se present6 bajo protesta y sin perjuicio
Iraq Burin, Madama, Urif Wssira EI Qibliyeh entre el 4 del principio .de que todos los funcionarios dNeI OOPS

y el 8 de agosto de 1998, impidiendo a varios funcionar($g0ian poder ingresar en Israel para desempafar su labor.
llegar a sus lugares de destino. Las autoridades isragjfasta el flnal deI_ perlqdo corresppndlente aeste informe
también impusieron toques de queda en la zona H—2! gutondades_ |_sr_aeI|es no habia t_omado medidas para
Hebrén del 22 al 30 de agosto, del 30 de septiembre affli1inar 1a prohibicion respecto de ninguno de los permi-
de octubre y los dias 27 y 28 de octubre de 1998 y d&i%F expedidos para los funcionarios en la Ribera Occiden-
al 11 de enero de 1999, Io que impidic el funcionamiertd" En cambio, la prohibicién se suprimio de los permisos

de la escuela del Organismo en esa zona. Durant %,19 funcionarios de Gaza hacia el cierre del periodo en
periodo en examen no se dispusieron clausuras inter _men..EI S|ster_na de}concesmq_de permisos era de por
si complicado e impedia la movilidad del personal del

100. Permisos para el personal de contratacion lotais  organismo, provocaba situaciones imprevistas e imponia
palestinos residentes, incluido el personal del Organismgg complicada carga administrativa al OOPS que, como
siguieron necetando permisos de las autoridades paggnsecuencia de ello, tuvo que mantener un sistema
viajar entre la Ribera Occidental y la Faja de Gaza o pgf@ministrativo extraordinario a fin de obtener y renovar

entrar en Israel desde esas zonas. Por consiguientgephisos de validez limitada para varios centenares de
OOPS tuvo que seguir pidiendo permisos permanenteg@fcionarios.

uso especifico para su personal local, a fin de que pudie

a , . .
seguir desempefiando sus funciones. Las autoridaaé%' Entrada en Jerysalerj_a mayoria d.e Ios.perm|sos
umanentes se habian asignado a funcionarios locales del

israelies rechazaron numerosas solicitudes de permi%% S ident la Rib Occidental a fin d
permanentes o de uso especifico para el personal loca ~o residentes en la Ribera Dccidental, a fin de que
ieran llegar a sus lugares de trabajo en laalatibones

Organismo por razones de seguridad no explicadas. o ) ] & ticular la ofici b
Gaza disminuy6 el numero de denegaciones de permi ?E rganismoen erusahen, en plar 'Cl:j ar aotlcmr:;so rled
de uso especifico para el personal. El nUmero de permiso Freno, asi como a ocho escuetas y dos centros de salu
& la zona de Jerusalén. Tras la imposicién de clausuras

permanentes otorgados a funcionarios del Organis . :
residente en Gaza auments de 34 a mediados de 1998 % afectaban a la Ribera Occidental fueron revocados
slos permisos del personal, y posteriormente hubo que

a mediados de 1999. El nimero de permisos permanettl? 0 .
Atrrmadnn A fiinninnarine dal Bnnicmn ranidanine ~n 1.50lICITATI0SY obtenerlos de nuevo. En consecuencia, la

99. Toques de queda y clausuras internas en la Ribd
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wansito entre la Fajade Gazae Israel. Los procedimientisdania debian pagar unatasa adicional, que era manifies-
de registro se aplicaron a todos los vehiculos conducidesnente un gravamen correspondiente a un permiso de
por funcionarios locales o internacionales, con excepciéalida, a las autoridades israelies o palestinas segun el
delostitulares de visado diplomatico, que eran ocho de logiar de residencia del funcionario. Se mantuvo la limita-
52 funcionarios internacionales destacados en Gazan del nimero de vehiculos que el OOPS podia utilizar
durante el periodo del informe. Corresponde recordar gpara el transporte de funcionarios internacionales por el
en marzo de 1996 el Organismo habia convenido a titydoente Allenbyy, ademas, el Organismo tenia que presen-
excepcional en autorizar el registro de los vehiculos delr una notificacién con 24 horas de antelacion respecto de
Organismo conducidos por funcionarios internacionaleada funcionario internacional que cruzara el puente sin
cuando salieran de la Fajade Gaza, comomedidatempdaalarjeta especial de transito. Las autoridades israelies
y practica paratener en cuenta los problemas de seguridadaron la autorizacion a los vehiculos del OOPS matricu-
de Israel. Sin embargo, esos mismos procedimientoslddos en Jordania con placa diplomética para cruzar el
registro se mantuvieron en aplicacion en Erez al misrpaente Allenby desde Jordania, a pesar de que los vehiculos
nivel durante todo el periodo del informe. La apertura @ie otras organizaciones internacionales con matriculas
un carril en Erez para pasajeros destacados y organizasiaiilares no parecian sujetos a tal impedimento. De este
nes internacionales, y el empleo de tarjetas magnétioasdo, el OOPS se vio limitado a utilizar vehiculos matri-
expedidas por las autoridades israelies, medidas amtalsdos en la Faja de Gaza o en la Ribera Occidental para
destinadas a facilitar el paso, no simplificaron ni aceleral transito habitual por el puente.

ron los procedimientos de registro, que seguian causan@Q conductores de contratacion internaciondlas
largos retrasos al personal del Organismo. restricciones impuestas al desplazamiento del personal

103. El puente AllenbyContinuaron las largas demorasocal hacia la Faja de Gaza y desde ésta hacia la terminal
ylos procedimientos de registro en el puente Allenby padal puente Allenby y el Aeropuerto Ben Gurion siguieron
el personal internacional y local residente en la Ribevbligando al OOPS aemplear a funcionarios internaciona-
Occidental o0 Gaza que entraba desde Jordania. Comteseomo conductores para mantener un servicio eficiente
informé anteriormente, las autoridades israelies, a padé transporte de valija diploméatica y correo en sus opera-
de mayo de 1998, autorizaron a los conductores de vehitiones en la sede de Gaza y sobre el terreno. El empleo de
los del OOPS que tuvieran residencia local para guéeatro conductores internacionales acarre6 importantes
llegaran hasta las cercanias de la terminal del puente ggastos adicionales al Organismo en comparacién con el
recoger a funcionarios que debian cruzarlo desde Amnt@sto de conductores locales.

0 para dlrlglrse. a ella. Sin emb_argo,_ sélo en OCtUbﬁS. Funcionarios de contratacion internacional con
de 1998 se permmo que esos funcionarios Fuwecaasn residencia local Las autoridades israelies siguieron

al puente mismo. En el pgrlodp compren@do gntre maﬁ'@gando visados diplométicos y de servicio a funcionarios
y octubre de 1998IoszQC|onar|os con residencia local 9H%ernacionales del OOPS con tarjetas de identidad de
crugaban el pueqte V|ajando con conductor}es.del 00 €rusalén, la Ribera Occidental o Gaza. Esos funcionarios
tenian que recurrir a medios de transportg publico entr?lglceiiaban permisos de viaje entre la Ribera Occidental,
pgente yla te_rmmal. Durante t'odo el pgrlqdo correspq “Faja de Gaza e Israel. El Organismo presenté varias
diente a este informe las autoridades siguieron limitangQ,:o<tas sosteniendo que, por principio, todos los funcio-

los Q|as ‘?'e la semana y las horas del dia en que 0s internacionales debian ser tratados de igual modo.
funcionarios podian cruzar el puente Allenby desde Jorda-

nia hacia la Ribera Occidental en transito hacia la Faja de

Gaza. Conrespecto al pago de unatasa a la administracign Servicios y locales del Organismo
israeli debuentepor los cruces desde la Ribera Occidentall
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ciones pusieron obstaculos a la prestacion de serviciosigmo atendié también diversas peticiones de cenfirmacion
dieron lugar a demoras, pérdidas de eficiencia y mayordsl estatuto de refugiado provenientes de refugiados
costos. Entre los efectos resultantes de esas limitacionegistrados y de organizaciones gubernamentales y no
cabe citar: demoras y gastos adicionales ejelaucion de gubernamentales de todo el mundo.

proyectos;imposibilidad de los funcionarios de llegar asysgo

lugares de trabajo en |as escuelas, los centros de capagliay,e corresponde este informe hubo una disminucion del
cion, los centros de salud, las oficinas administrativa Yimero de incursiones en las instalaciones del OOPS en
otras_mstalacmne_s_de_l Organismo; la |m|c_)05|b|I|d_ad de I?§ Ribera Occidental. Las autoridades israelies entraron en

Incursiones en las instalaciond3urante el periodo

Occidental; demoras en el transporte de suministros ent

la Ribera Occidental y la Faja de Gaza y en el interior 4@ rjor de instalaciones del Organismo en la Ribera

- . e h Sccidental en cinco oportunidades. En una de ellas se
locales de la Ribera Occidental de visitar, con caractgfsnararon balas de caucho contra una escuela del OOPS,
oficial, a sus contrapartes de Gaza, y viceversa. hiriendo a tres nifios. Estos incidentes dieron lugar a
107. Funcionamiento de la sedeas medidas relacionadagrotestas formuladas ante las autoridades israelies, a las
con la seguridad impuestas por Israel siguieron afectanpe se recordaron las obligaciones de Israel respecto de la
negativamente al funcionamiento de la sede del OOPSimviolabilidad de los locales de las Naciones Unidas. Las
Gaza. No siempre fue posible la libre circulacién drutoridades palestinas entraron en locales del Organismo
personas y mercancias, esencial para el cumplimienteedda Ribera Occidental en una oportunidad, y el incidente
la funcion de gestion y coordinacion de la sede. A estim lugar a una protesta formal ante la Autoridad Palestina.
respecto, las restricciones en el puesto de control de Bfeda Faja de Gaza hubo seisincursiones de las autoridades
y en el puente Allenby, incluso cuando se trataba palestinas. El Organismo protesto por esos incidentes ante
funcionarios superiores del Organismo, causaron dificulfa-Autoridad Palestina, recordandole sus obligaciones en
des especiales. relacién con lainviolabilidad de los locales de las Naciones

108. Importacionde mercancialsasautoridadesisraeliesun'das' No se denunciaron incursiones en Jordania, el

continuaron permitiendo que los funcionarios Iocaléébano ni la Republica Arabe Siria.
residentes en la Ribera Occidental o en Jerusalén condijd- Inspecciones de mercanciddurante el periodo en
ran camiones del Organismo a la Faja de Gaza mediagtamen no se dio cuenta de dificultades a este respecto.

notificacion previa de 24 horas y tras recibir la autoriz 12. Impuesto sobre el gasoleBl Organismo presenté
cién correspondiente. En agosto de 1998 las autoridaaﬁa protesta oficial ante las autoridades de Siria en

israelies del pugsto de control de Erez no pgrmltlerqr} cién con la recaudacién de un impuesto sobre los
entrada en la Faja de Gaza de vehiculos recién adquiri iculos de gas6leo matriculados a partir del 1° de enero
y que se nec@sban con urgencia, insistiendo en 9U§e 1990, que en opinion del Organismo ddnga un

previamente debian matricularse en Israel. La cuest'ﬁ uesto directo en el sentido de la Convencién sobre
quedo resuelta después de comunicaciones entre el 09 :

Gaza, sin consulta previa; esa medidavpco demoras y _ _ _ _
nAartiirhanidn An lae candinine El nonta dauicia deae 1130 Construeedn deinstalagones Desnnés dedilatadas
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eontratd asistencia juridica externa en relacién con el

proceso penal y otros procedimientos judiciales seguido}g‘ Educacion
contra un ex funcionario por malversacion de fondos. '

115. Inmunidad procesalComo se indic6 en un informe118. Escuelas de ciclo primario y preparatorio

anterior, un funcionario fue enjuiciado por una grayeys 198 escuelas del OOPS en Jordania dieron acogida a
infraccion de trafico ocurrida durante el desempefio de 343214 alumnos en el ciclo primario de seis afios y el ciclo
funciones oficiales. El Organismo siguié ocupandose ggkparatorio de cuatro afios durante el afio escolar de
asunto con vistas a pedir que Israel interviniera parg9g/1999, con unadisminucién de 1.993 alumnos (1,4%)
interrumpir los procedimientos. Sin embargo, el procegf relacién con el afio escolar anterior. La disminucién de
seguido contra el funcionario continué y a mediad@gmatricula, por quinto afio consecutivo, se debié a varias
de 1999 se esperaba la sentencia. Las autoridades isragiisnes, tales como el desplazamiento de familias de
también serehusaron aintervenir anulando sendas Citagi#ngiados de Jordania a la Ribera Occidental y la Faja de
nes enviadas a un funcionario residente local y a @aza; |a transferencia de alumnos refugiados de escuelas
funcionario internacional; a ambos se les convocaba pged OOPS a las nuevas escuelas del Gobierno cercanas a
prestar testimonio en un juicio penal sobre cuestiongs campamentos de refugiados; la menor duracién de la
relacionadas con sus funciones oficiales. EI OOPS &§@mnana escolar en las escuelas del Gobierno (cinco dias,
manifestado reiteradamente su disposicion de colaborar g@njugar de seis dias en las escuelas del OOPS); y el
los tribunales y en las funciones que cumplen siempre @#8dominio del régimen de turno tnico, y no doble, en las
tal asistencia estuviera en conformidad con la Convencigstuelas del Gobierno. Otro factor nuevo que puede haber
sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unigfgtado negativamente a la matricula en las escuelas del
de 1946 y no fuera en desmedro de sus disposicionespBIPs es la designacién de maestros remunerados a jornal,
OOPS continuara haciendo valer la inmunidad funcior@he afectd ala calidad del persona] Contratadquue puede

de su personal y pidiendo al gobierno interesado gygver influido en las decisiones de los padres de alumnos.

intervenga en su nombre.
9 119. Infraestructura docenteAlrededor del 93% de los

116. Reembolsos del impuesto sobre el valor afiadidapificios escolares del OOPS seguian funcionando en
de otros impuesto#l término del periodo al que se refiergggimen de doble turno y un 21,7% de las escuelas estaban
elinforme, la Autoridad Palestina sélo habia efectuado gidjadas en edificios alquilados inadecuados, con salones
reembolso parcial muymitado del impuesto sobre el valormyy pequefios. La tasa media era de algo mas de 41 alum-
afiadido pagado por el Organismo, y no habia reembolsadg por aula. Las malas condiciones fisicas de muchos
los derechos portuarios y gravamenes conexos aplicagRsles escolares del OOPS en Jordania siguieron inspiran-
al Organismo por suministros destinados a la Ribedg preocupacion al Organismo. Cabe sefialar la situacién
Occidental y la Faja de Gaza, reclamados a la Autoridgél|os 33 edificios escolares construidos en los decenios
Palestina en conformidad con los acuerdos aplicables egige1 950 y 1960 y los 24 edificios arrendados que no eran
el OOPSylaOrganizacion parala Liberacion de Palestigfecuados, que en total constituian el 54% de los 106 edifi-
y entre el OOPSy la Autoridad Palestina. Al 30 de junifos escolares que el Organismo utilizaba en la zona de
de 1999 las sumas pendientes ascendian a 17,2 millajig8ania. Mediante financiacién para proyectos se inici6
de ddlares respecto del impuesto sobre el valor afiadidg ¥onstruccién de dos edificios escolares para sustituir
a 3,8 millones de dolares respecto de los derechos poréjaco locales inadecuados en el campamento de Irbid.
rios y gravamenes conexos. También se complet6 la construccién de cinco pabellones
de retretes, 12 depdsitos de agua y dos cantinas. El Orga-
. . nismo siguié tratando de conseguir financiacion para
C Reclamagnnesraontra nnhjernns - .. Do cee
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120. Educacion especialun proyecto sobre educaciériaboratorios, 17 prestaban atencién especial p'&ra casos de
especial siguié ofreciendo a nifios con dificultades eafermedades no transmisibles y una tenia dependencias
aprendizaje la oportunidad de integrarse en el ciclo printie fisioterapia y radiologia. Catorce instalaciones propor-
rio. Fueron integrados unos 59 alumnos sordos y sietenaban atencion odontolégica, ademas de tres unidades
alumnos ciegos en 18 escuelas. Unos 600 alumnos odontoldgicas moviles que prestaba servicios de salud bucal
retraso o dificultades en el aprendizaje recibieron les escuelas y a la comunidad. La atencién especializada
servicios de ocho centros especializados, y 420 alummabsirco ginecologia y obstetricia, medicina interna, cardio-
recibieron 16 clases de recuperacion durante el afio esclagra y oftalmologia, servicios que se prestaron con arreglo
de 1998/1999. Para que estos programas pudieran camtin plan semanal rotatorio en virtud del cual los pacientes
nuar se requeria financiacién adicional de los donantegie ya habian sido examinados eran remitidos por oficiales
121. Capacitacion profesionaltgcnica Un total de 1.255 meédicos para su evaluacion ytratamiento por especialistas.

estudiantes, entre ellos 502 mujeres, se inscribieron en'Y,Bé(l:hos trefuglad_o_s er; Jotrdan_l,a pud_lerc_m:;aileg n:)gs
16 cursos de oficios y los 12 de capacitacién técnicddy!MeNte a servicios de atencion sanitaria del Gobierno.

semiprofesional de los centros de capacitacion de Amnid#5. Atencion secundaria de la salulda asistencia para

y Wadi Seer durante el afio académico de 1998/1999. Llasatencidn secundaria para la salud se prest6 en su totali-
estudiantes de los cursos de capacitacion técnicay semigdeat con arreglo a un plan de reembolso que cubria parte
fesional siguieron teniendo excelentes resultados en dieslos gastos médicos efectuados por los refugiados por
exdmenes generales para colegios comunitarios organcaacepto de tratamiento en hospitales gubernamentales.
dos por el Ministerio de Educacion Superior de Jordariias desembolsos correspondientes a ese plan disminuyeron
en julio de 1998, consiguiendo promedios de aprobacibdasta niveles sin precedentes debido a que la excesiva carga
del 95% en el centro de capacitacion de Amman y 94%admtrabajo de los hospitales gubernamentales los ponia en
el de Wadi Seer, frente a medias nacionales en tergean medida fuera del alcance de quienes nad@s
similares de 61%. Se cre6 un nuevo centro de informatasvicios. Como consecuencia de la suspension, desde
en el Centro de Capacitacién de Wadi Seer y se estagasto de 1996, de las devoluciones por tratamientos
construyendo otro en el Centro de Capacitacién de Amméecibidos en clinicas privadas, el Organismo no pudo
Dos funcionarios recibieron formacién en los Estadssguir prestando ayuda para tratamientos de absoluta
Unidos de América para dirigir esos centros. necesidad como los embarazostie riesgo y las auténti-
fas emergencias médicas, a los pacientes que no podian
Agresar en los hospitales gubernamentales ni tomar a su
argo el costo de los hospitales privados.

122. Facultad de Pedagogid.a Facultad de Pedagogi
del Centro de Capacitacion de Amman proporcioﬁ
capacitacién en el trabajo a 659 maestros del OOF
incluidas 305 mujeres, y formacion docente previa 826. Cooperacion con el Gobierno de Jordaniha
empleo a 377 graduados de ensefianza secundaria, includperacion de larga data entre el OOPS y el Ministerio de
das 320 mujeres. En el periodo abarcado por este infoigadud siguié abarcando una ampliavariedad de actividades
se graduaron 206 estudiantes en el programa de formadésalud publica, que comprendian inmunizacién, salud de
en el servicio en agosto de 1998 y enero de 1999, Waefamilia, vigilancia de enfermedades transmisibles,
graduaron 86 estudiantes del programa previo al empldesarrollo de recursos humanos, garantia de calidad de los
recibiendo todos ellos el titulo de bachiller universitarimedicamentos esenciales, participacion en los censos
en educacion. nacionales de salud y donaciones en especie de vacunas

123. Becas universitariasEn 1998/1999 se continuarorP3'@ la hepatitis B.

216 becas otorgadas en afios anteriores, 80 de las cu&s Cooperacidn con organizaciones no gubernamenta-
correspondian a mujeres. les. EI Organismo mantuvo una estrecha cooperacién con
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ges practicas de cooperacion para evitar las duplicaciom&sos. En coordinacion con una organizacion no guberna-
0 superposiciones. mental internacional y un donante, el OOPS estableci6 un
128. Infraestructura sanitaria Se terminaron las obrasP0Yecto permanente en el campamento de Husn, vinculado

correspondientes a un proyecto destinado a reemplazafda Y" ptla,n de ptrestamdos con gargg_ttla colectlvgéEste plan
farmacia de la zona central y mejorar sus camaras frigor?ﬁj-m'nt'_f robpres strtncas N trr)lcr_ocredl oa u_nalst mujeres
cas. El Organismo concert6 nuevas disposiciones pard'fg utllizaban metodos ytecnicas de “agricuitura perma-

sustitucion de tres locales arrendados para clinicas qu&'fBt€ -
eran adecuados, y procuraba recursos financieros pE3a. La mujer en el desarrolld_os 21 centros de progra-
sustituir tres locales inadecuados de centros de salud en&b para la mujer de Jordania estaban administrados
valle del Jordan. totalmente por la comunidad. Sus actividades incluian la
generacioén de ingresos, capacitacion en oficios, programas
o ) culturales y campafas sobre los derechos juridicos de la
C. Servicios sociales y de socorro mujer, temas sanitarios generales y cuestiones relativas a
la familia. Cinco centros de programas para la mujer (en
129. Inscripcion de refugiadosAl 30 de junio de 1999, los campamentos de Nueva Amman, Agaba, Jabal
el numero de refugiados palestinos inscritos en el OO&ISHussein, Jerash y Zarga) lograron ingresos suficientes
en Jordania ascendia a 1.512.742, con un aumepd&®a poder seguir actuando con independencia del apoyo
del 3,4% respecto del 30 de junio de 1998, cuandofswanciero externo. Las dos oficinas de asesoramiento
numero era de 1.460.000. La tasa de aumento fue jdeidico de Jabal el-Hussein y Wihdat siguieron suminis-
mismo orden que el crecimiento estimado de la poblacidrando asesoramiento a las mujeres y difundiendo conoci-
La comunidad de refugiados de Jordania es la méas gramdentos juridicos elementales en la comunidad local. Se
de todas las zonas y representa el 41,7% de todosihdsié en los campamentos de refugiados un nuevo proyecto
refugiados registrados. sobre orientacién para los padres en coordinacién con el

130. Programa de asistencia para casos especialmer{®|CEF y paralelamente con un programa nacional del
dificiles Jordania siguié presentando el menor porcent&f@Pierno de Jordania. El proyecto fue puesto en practica
de refugiados inscritos en el programa de asistencia pifs funcionarios del Organismo y comités locales de
casos especialmente dificiles: 2,6%, frente a un promebff19iados, previa capacitacion profesional y técnica por
general del Organismo de 5,6%. Este porcentaje relatifa UNICEF.

mente bajo se debia en parte a mejores condiciones de ¢&# Rehabilitacién comunitariaContinuaron durante el
delos refugiados palestinos en Jordania debido a su accgsniodo al que corresponde el informe los trabajos para
como ciudadanos jordanos, a determinados servicgmmer en practica una estrategia tendiente a convertir los
gubernamentales. El nimero de casos especialmeargrtros de programas para la mujer en centros de recursos
dificiles registrado en Jordania aumento de 37.542 all86ales y de consulta, fortaleciendo al mismo tiempo los
de junio de 1998 a 38.858 al 30 de junio de 1999, consarvicios de base comunitaria. EI comité superior de
incremento de 3,5%. coordinacién del programa comunitario de rehabilitacion,
131. Rehabilitacién de vivienda&l OOPS rehabilité las & OOPS y una organizacion no gubernamental italiana
viviendas de 42 familias durante el periodo en exam&flaboraron en el campamento de Zarqa para establecer el
mediante financiacién para proyectos. Habia 311 viviend{e£imO Programa de rehabilitacion comunitaria en Jorda-
en la lista de espera. nia.

132. Mitigacién de la pobrezaUnas 31 familias en 135. Generacion de ingreso&n junio de 1999 el OOPS

situacion especialmente dificil aue habian establecigﬁ) forma definitiva a un nuevo acuerdo con un banco
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A. Educacion en estado ruinoso — la de Nimrin, en El Buss{Tiro) — y
la escuela secundaria del campamento de Rashidieh. Los

136. Ensefianza primariay preparatoribas 73 escuelas dos edificios escolares del Libano central recibiran a
de ensefianza primaria y preparatoria del OOPS eregludiantes de ensefianza secundariayalumnas de escuelas
Libano recibieron a 39.445 alumnos en el afio escoRieparatorias. La mayor capacidad de los nuevos locales
1998/1999, distribuidos entre el ciclo de ensefianza prirR&rmitira al Organismo reducir los gastos de personal de
ria de seis afios y el ciclo de ensefianza preparatori£8@s escuelasy utilizar las economias para cubrir gastos de
cuatro afios, con un aumento de 969 alumnos (2,596fsonalen otras escuelas. Los nuevos locales de las zonas
respecto del afio anterior. El aumento se debi6 al cred§-Saiday Tiro permitiran al Organismo evitar el régimen
miento natural de la poblacién de refugiados, asi comdigltriple turno, economizar en gastos de mantenimiento
traslado de algunos nifios refugiados de escuelas privadfaigales de los viejos edificios, y mejorar el entorno educa-
con pago de matricula a escuelas gratuitas del OrganisHu® de las escuelas. Una proporcion elevada de las escuelas
En el examen anual de bachillerato para alumnos del Libano (42%) estaban instaladas en locales arrendados
cuarto grado del ciclo preparatorio, realizado en juliBadecuados. Las pequefias salas de los edificios arrenda-
de 1998, los alumnos del Organismo alcanzaron una te88 mantuvieron relativamente bajo el nimero de alumnos

de promocién del 57,4%, frente a 53% en el afio escolaP@é grupo (40), pero persistian las condiciones de hacina-
1997/1998. miento. Preocupaban al Organismo las eventuales conse-

cuencias financieras de unaley de arrendamientos dictada
(nica zona de operaciones en que el OOPSofreciaensedléranteel periodo correspondiente al informe anterior que,
P 9 fels aplicara integramente al OOPS, daria lugar a un

Zglzzglrj]rcl)gegIIZSgglcdu?aE\IsacggﬁgidOa??;;gtsore?;?]lii(ijt?\/soe orme aumento de los alquileres pagados por el Organis-
P P y P aespecialmente por las escuelas.

las escuelas privadas. Habia tres escuelas secundarias: [
escuela de Galilea en Burj El Barajneh, la escuela Bissaf9. Ensefianza especiaEn 1998/1999, la falta de

en Ein El Hilweh, y la escuela Al Agsa, en Rashidieh. Lfnanciacion determiné que el programa de ensefianza
primera recibia a 478 estudiantes de los grados 10°, @3pecial del Libano, finamado antes mediante contribucio-

y 12°, excediendo de su capacidad de 300 estudiant&&§gpara proyectos, no pudiera seguir ofreciendo a los nifios
haciendo necesario que la escuela funcionara en régirie dificultades de apreizdje la oportunidad de participar

de doble turno hasta que se completen nuevos localese&! programa general de ensefianza del Organismo. Tres
escuela de Bissan recibié a 477 estudiantes de los §&itros de ensefianza especial, de los complejos escolares
dos 10° y 11°. La de Al Agsa recibi6 a 412 estudiantesdfe Beddawi, Ein El Hilweh y Nahr El Bared, quedaron
los grados 10°, 11°y 12° en viejos locales del campaméfiggrados en las clases normales. Continuaban los esfuer-
de Rashidieh, hasta que completaran los nuevos. Durg#@ para encontrar un donante que financiara el proyecto
el afio escolar de 1998/1999 se matricularon en to&l los préximos afios.

1.367 estudiantes de escuelas secundarias. En la escugla Formacion profesional y técnicaEl centro de

de Galilea el porcentaje de promocion en los examen@pacitacion de Siblin impartié capacitacién profesional
secundarios generales oficiales fue de 88%, frentg; fscnica a 607 alumnos, de los cuales 118 eran mujeres,
un 82% del afio anterior. Este resultado fue excelentegp 3 cursos postpreparatorios y 6 cursos semiprofesionales
comparacion con el promedio nacional (72%) registrag@acnicos. Una encuesta realizada entre los egresados del
en las escuelas privadas y oficiales. Los estudiantes de:&$tro de 1997 revel6 que el 73,5% habian encontrado
otras dos escuelas secundarias no se sometieron a exam@Rjo en 1998 a pesar de los problemas para conseguir

durante el periodo que corresponde a este informe porgkfhleo con que tropezaban los refugiados palestinos en el
esas esclelas no estabhan en nleno fiincionamientoa Blana Ruivanta Al nariada Al Aia cn rafinra Al infarma cn

137. Ensefanza secundari&l Libano siguié siendo la
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ge duracion, en el centro de capacitacion de Siblin, quediéicil, los refugiados en el Libano siguieron exentos del
habiaimpartido por Gltima vez en 1982. La matriculatotalstema de pagos compartidos vigente en otras zonas de
del periodoen examen fue de 103 estudiantes, de los cualgsraciones, aunque se exigian pagos compartidos para
72 eran mujeres. Utilizando un plan de estudios concebittatamientos especializados de vida o muerte. Durante el
por el OOPS, los estudiantes recibiran un titulo acreditageriodo al que corresponde el informe result6 evidente que
de ensefianza en el primer ciclo de ensefianza primari@o podian mantenerse los servicios en 1999 con los limita-

142. Escuelas de parvulo€ontinuaron en funcionamien-dOS fondos asignados con cargo al presupuesto ordinario

to las cuatro escuelas de parvulos en idioma fran&i@é Organismo. Para poder mantener el nivel de los servi-

financiadas por un donante, con una matricula de 247%93’ eI,Ordganlsmo prlocur'q otrazszluuor:jesleconprr;maz.
fios en el afio escolar de 1998/1999. espués de una evaluacion cuidadosa de los niveles de

atencidn y de servicios en los hospitales de la Sociedad de
143. Becas universitariasEn 1998/1999 Continuaronla Media Luna Roja Pa|estina’ se Sustituyeron camas de
106 becas, de las cuales 37 correspondian a mujeres.hospitales del sector privado por las de cuatro hospitales
de esa institucion en la Beqga’'a, la zona de Libano central,
Saida y Tripoli a partir de febrero de 1999, con tarifas mas
competitivas. Esos hospitales, restaurados y mejorados
) o ~__hastaalcanzar niveles aceptables, ofrecian un entorno mas
144. Atencidn primaria de la saludEl OOPS siguid gaccesible para elatamiento de los refugiados. Al mismo
siendo el principal proveedor de atencién primaria def@mpo se adoptaron disposiciones contractuales para
salud de los 370.000 refugiados inscritos en el Libano.sFelguir disponiendo de camas en hospitales privados para
acceso a los servicios de salud del sector publico se \&i@atamiento de casos que requirieran niveles de atencion
limitado por una infraestructura de salud publica qygservicios de que no pudiera disponerse en los hospitales
estaba alin creandose; ademas, la mayoria de los refugigdgg Sociedad de la Media Luna Roja Palestina. La mayor
no podian sufragar el alto costo de los servicios de safitiencia lograda a través de este mecanismo contribuira
privados. Los servicios del Organismo se prestaron atray§sqducir el déficit del presupuesto para hospitalizacion.
de 25 centros sanitarios: todos ellos ofrecian serviciosglg embargo, a mediados de 1999 seguime#tandose
planificacion de la familia, 24 ofrecian servicios especialgsjavia nuevas contribuciones para mantener los niveles
de tratamiento de la diabetes mellitus y la hipertensiqb 1998. En marzo de 1999 representantes del OOPS y de
17 prestaban servicios odontoldgicos, 15 disponian |dg Gobiernos del Canada e Italia convocaron una reunion
laboratorios, 3 disponian de servicios de radiologia y t’lrﬁjartita en Beirut para examinar las formas de mejorar
prestaban servicios especializados en cardiologia, obstifycceso a los servicios hésparios, asi como asegurar
ciay ginecologia, pediatria, oftalmologiay otorrinolaringgma financiacion estable y sostenible de los servicios. Las
logia. tres partes convinieron en que el Organismo seguiria
145. Atencién secundaria de la saludbs refugiados del actuando como principal adquirente de serviciositadap
Libano recibieron asistencia hospitalaria mediante arreglss y en que se procuraria apoyo financiero complementa-
contractuales con 14 hospitales privados generales, pa@ade donantes para un periodo de tres afios, a razon
enfermedades mentalesypara el tratamiento de la tubefi3,6 millones de ddlares anuales aproximadamente, a fin
losis. El aumento constante de los costos y la gran disp8@-cubrir los gastos directos de hospitalizacion y otras
dad entre las necesidades infas de la poblacién demedidas de apoyo.
refugiados y los recursos con que contaba el OOPS diefag  |nfraestructura sanitariaProgresaba satisfactoria-
lugar a que la prestacion de suficiente atencion hospitalafignte la construccion de una policlinica en Beirut y la
se convirtiera en una preocupacion prioritaria en mategigstitucion de un centro de salque no estaba en condi-

B. Salud
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tuberculosis para coordinar todos los aspectos referenpasa situaciones especialmente dificiles casi se habia
a la aplicacion de la estrategia de tratamiento breve bajgplicado. Muchos de ellos fueron rechazados por no
observacién directa, incluyendo la vigilancia epidemiol&justarse a los rigurosos criterios de admisibilidad al
gicaylasactividades de gestion y seguimiento. La Asociprograma. No obstante, la proporcion de beneficiarios de
cion Nacional de Talasemia siguio prestando apoyo pagste programa en relacién con la poblacién total inscrita
el tratamiento de los nifios refugiados que padecian esguid siendo en el Libano la mas alta entre todas las zonas.
enfermedad congénita. Continud laayuda alimentaria en efectivo y ereesn Las
148. Infraestructura en materia de higiene ambiental distribuciones de}garba_nzosylentejas, efe,ctuadas exclusi-
pesar de haberse completado los estudios detallados sYBPeENte en el Libano junto con los demas componentes
viabilidad y los proyecto técnicos, no se han adjudica%zs'cos de Ig racion, mantuvieron el valor nu_tr|C|onaI de
todavia los contratos de supervisién y construccion de @yuda alimentaria en especie por encima de las
sistemas de alcantarillado, desagiie y abastecimienta-diPC c@lorias diarias por persona.
agua en ocho campamentos de refugiados, pues estdlidn Rehabilitacion de viviendasLa reduccién del
siendo estudiados por el donante por segundo afio conspecesupuesto del Fondo General para la rehabilitacion de
tivo. Se estimaba que harian falta otros 7 millones deiendas se compens6 mediante contribuciones especiales
dolares ademés de los 9 millones de ecus prometidestres importantes donantes. Durante el primer trimestre
provisionalmente parala ejecucion de las obras. Se comple-1999, 692 familias en situacién especialmente dificil
taron la instalacion del sistema de abastecimiento de aqua vivian en campamentos se alojaban en albergues que
del campamento de Dbayeh, la construccién de alcantam- alcanzaban a satisfacer normas minimas. En total,
llado, y la reparacion de caminos en el campamentodigante el periodo al que corresponde el presente informe
Mieh—Mieh. Como parte de los esfuerzos del Organisme rehabilitaron 101 viviendas de familias en situacion
para lograr condiciones higiénicas 6ptimas en los camgapecialmente dificil. El OOPS tropezé con dificultades en
mentos de refugiados y obtener mejores rendimientos)aezona de Tiro cuando las autoridades del Libano no
adquirieron camiones compactadoresniones basculan- otorgaron autorizacion a los contratistas para introducir
tes y los contenedores correspondientes, por medio de mraderiales de construccion destinados a la rehabilitacién
contribucién especial. Ese equipo ayudard a introducir de viviendas. Se superaron dificultades anteriores de los
sistema integrado de gestion de los residuos solidos raBes precedentes para poner en practica la il@hatbn
diante la total mecanizacion de la remmion y émina- deviviendas en el campamento de Dbayeh, y el Organismo
cién de residuos. pudorealizar reparaciones en 16 albergues del campamen-
to durante el periodo en examen.

152. Mitigacién de la pobrezee otorgaron préstamos en
condiciones favorables por una suma media de 4.000
délares para establecer microempresas amifas, y 15
lograron obtener ingresos suficientes para hacer excluidas
8 as listas de casos en situaciones especialmente dificiles
ediados de 1999. Se concedieron préstamos pequefios,
@ oscilaron entre los 500 ylos 3.000 délares, de un fondo
atorio a 44 familias pobres a fin de permitirles lograr
la autosuficiencia. Como parte de los esfuerzos del OOPS
150. Programas para situaciones especialmeiifieides. para diversificar las iniciativas de mitigacién de la pobre-
El ndmero de refugiados inscritos en el programa para, se impartié formacién en oficios a 38 jovenes de ambos

cititanrinnac ncnarialmanta Aifirilac aitmantA da 27 RRO~akAc Ariia hahian ahanAdAanadalac AacaiiAlac v A finnirahan

C. Servicios sociales y de socorro

149. Inscripcion de refugiadod.a cantidad de refugiados
palestinos inscritos en el OOPS al 30 de junio de 1999
de 370.144, lo que suponia un aumento de 1,5%
respecto a la cifra de 364.551 del 30 de junio de 1998.
indice de aumento corresponde al crecimiento der
poblacién.
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gentros de programas para la mujer, con un total de 2.2@ap|'tu|o VI

participantes. S,e ofrecie_r(_)n_ a_tctividadgs recreativas y RepL’JincaArabe Siria
culturales ademas de las iniciativas tendientes a fomentar

la conciencia de la mujer sobre cuestiones juridicas .
sociales, sanitarias y relativas al género. Se establecier&r Educacion

grupos preescolares comunitarios en el centro de progra-

mas para la mujer de Sabra. En los centros de programa8. Ensefanza primariay preparatoriin el afio escolar
para la mujer de Beddawi y Burj El Barajneh se iniciarofle 1998/1999 las 110 escuelas del OOPS en la Republica
planes de préstamos con garantia colectiva. Se distribujéabe Siria recibieron a 64.854 alumnos en el ciclo
ron en total 21.500 délares entre 65 mujeres. Prosiguierdiimario de seis afios y el ciclo preparatorio de tres afios,
los esfuerzos para mejorar la sostenibilidad financiers£gn un aumento de 804 alumnos (1,3%) respecto del afio
administrativa de los centros de programas para la mujafterior. La elevada tasa de promocion (93,3%) de los

todos los cuales estaban totalmente a cargo de la comi@itmnos del OOPS en el examen oficial anual de 1998
dad. administrado al tercer grado preparatorio puede atribuirse

en parte al sistema de evaluacion y control adoptado por
el OOPS en la Republica Arabe Siria. Ese sistema estaba

! - _ 'Dasado en la evaluacion permanente y el diagndstico de las
gubernamentales, que prestd servicios a los refugia

. . ' SR 3% tcultades de los alumnos, junto con el desarrollo de
palestinos discapacitados. Esa coordinacién incluia:

. - o 1clula: 9&vidades de recuperacion durante el afio escolar.
promocion de los servicios comunitarios de rehabilitacion;

el envio de personas discapacitadas para que recibie¥ap Infraestructura escolarAlrededor del 94% de las
servicios médicos y de rehabilitacién adecuados; la partRficuelas funcionaban en régimen de doble turnoyun 8,2%
pacion en el costo de prétesis para refugiados incapacita@jgban instaladas en edificios escolares arrendados
en situacion de necesidad; la capegion de trabajadoresinadecuados. El promedio de alumnos por aula era de casi
sociales respecto de un método de rehabilitacion comunfta- Se completo la construccién de una nueva escuela en
ria; la capacitacion técnica especializada de trabajaddeédezzeh, en sustitucion de locales arrendados inadecua-
sociales y voluntarios; campamentos de verano pé#q,s. Se encontraba en curso la construccion de otras dos
discapacitados; y otras actividades de recreacion. Ant€guelas. EI OOPS siguié procurando financiacion para
ausencia de servicios comunitarios de rehabilitacigfioyectos destinados a sustituir 11 edificios escolares
adecuados en algunos campamentos de refugiadoshaglecuados.

OOPS continud haciéndose cargo de los gastos de 50 nifBss Capacitacion profesional y técnickn el Centro de
discapacitados en instituciones especializadas, ademag ggacitacion de Damasco se impartieron 13 cursos de artes
los 56 nifios discapacitados inscritos en el centro geficios y siete cursos técnicos y semiprofesionales a 795
rehabilitacion comunitaria de Nahr El Bared. Se compleifumnos, de los cuales 166 eran mujeres. Mediante fondos
la construccion de un edificio de dos plantas en el campara proyectos se completé el mejoramiento y la adquisi-
mento de Nahr El Bared para albergar el centro de rehalin de equipo para talleres de carpinteria y muebleria y
litacion comunitaria y un centro juvenil; ambos estabajbs laboratorios de informatica. Para satisfacezhaahda
dirigidos por comités locales con el apoyo del OOPS y @l se completaron en septiembre de 1998 los planes para
organizaciones no gubernamentales. Siguio aplicandgggpliar el curso de electrénica, abarcando aplicaciones de
con amplio éxito un proyecto experimental, financiado pepntrol electrénicoy de computacion. Funcionarios docen-
donantes, para integrar a nifios con deficiencia ViSU&'[@@ asistieron a un programa para becarios en el Japén_ Se
la ensefianza normal en la escuela de Al Mintar, enceéé un nuevo centro de informéatica en el Centro de
canmpamento de Ein EI Hilweh. Capacitacién de Damasco. v un funcionario recihid

154. Rehabilitacion comunitariaContinu6 la estrecha
coordinacién con el foro local de organizaciones
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160. Atencion primaria de la saludl Organismo presté6 C. Servicios sociales y de socorro
servicios de atencion de la salud a refugiados de Palestina

en la Republica Arabe Siria a través de su red de 23 centrgs Inscripcién de refugiadosAl 30 de junio de 1999,

de salud, que ofrecen atencion médica completa, incluié@fimero de refugiados de Palestina en la RepUblica Arabe
servicios de salud maternoinfantil y de planificacion de &jria inscritos en el OOPS ascendia a 374.521, lo que
familia, asi como tratamientos especiales para la diabgi@sresenta un aumento de 2,4% respecto de la cifra de
mellitus y la hipertension. Diecinueve de esos establegss.805 correspondiente al 30 de junio de 1998. La tasa

mientos contaban con laboratorios y 12 ofrecian servic@sincremento corresponde al crecimiento de la poblacion.
odontoldgicos apoyados por servicios de atencion estogp%
ditic

toldgica escolares prestados por una unidad odontolo
movil.

Programa para personas en situacion especialmente

il. Elnimero de refugiados en situacién especialmente
dificil aumenté un 4,6% pasando de 23.794 personas en

161. Atencion secundaria de la salude prestaron junio de 1998 a 24.891 en junio de 1999. La eliminacion
servicios hospitalarios mediante acuerdos contractuale$ programa de asistencia selectiva en dinero dej6 a
concertados con ocho hospitales privados, a los pregi@gnerosas familias de refugiados empobrecidas siticaux
oficiales fijados por el Gobierno. Como no pudo obtenergg situaciones de emergencia, incluyendo a las afectadas
en 1999 ninguna nueva consignacion para mantepef el dafio causado por el fuego en los refugios. Al igual
servicios hospitalarios esenciales, se mantuvieron en vig@e en otras zonas de operaciones, los trabajadores sociales
estrictas medidas de control sobre el proceso de remisi@ghian atender un volumen de trabajo elevado. Por ejem-
a especialistas y la duracién de la hospitalizacion, y 5@, el promedio de los asuntos atendidos por un trabajador
efectué un traslado de camas de hospitales privadosogial fue de 340 por afio, en lugar de la cifra recomendada
hospitales menos costosos de organizaciones no gubegeazs0. El segundo semestre de 1998 se caracterizé por
mentales. retrasos en la recepcién de fondos para la asistencia en

162. Cooperacién con el Gobierno de Sirge mantuvo efectivo a familias en situacién especialmente dificil, lo
la Cooperacién y la coordinacion de |arga data entreq:éﬂe asuvez prOVOCé el retraso del cuarto ciclo de distribu-
Organismoy el Ministerio de Salud de Siria, especialmeften-

en la esfera de la vigilancia y la lucha contra las enfermeg. Rehabilitacion de alberguesMediante recursos
dades, y de las campafias nacionales de vacunacion casitfigapresupuestarios, el OOPS rehabilité 37 albergues de
la poliomielitis. El Organismo consiguié las vacunaamilias en situacién especialmente dificil, en algunos
necesarias contra la hegjtis B gracias a una donacion dgasos en régimen de autoayuda, participando las familias
dicho Ministerio. Como parte de una estrategia de la OMR el proyecto y las tareas de rehabilitacién, y en los demas
y el UNICEF encaminada a la eliminacién del sarampi@asos por medio de contratistas de los mismos campamen-
para el afio 2010, el Ministerio de Salud llev6 a cabo Ui, Fue evidente el buen rendimiento del método de la
campaiia nacional de inmunizacion contra el saramp@itoayuda: se rehabilitaron 28 albergues mediante la
ylarubéola en octubre ynoviembre de 1998. El Organism@sma suma que permitié rehabilitar a nueve por medio
participd vacunando a casi 60.000 nifios de entre 9 meg@gontratistas. Se han escogido otros 100 albergues para
y 15 afios de edad. Se concerté un memorando de enteg@iehabilitacion, siempre que se disponga de recursos. Se
miento con el programa nacional de lucha contra gaocuraba obtener fondos para sustituir los albergues
tuberculosis para coordinar la vigilancia de la enfermeda@talados en cuarteles en el campamento de Neirab, cuyas
y las actividades de lucha sobre la base de la estrategiggiiiciones eran peligrosas para la seguridad y la salud.

tratamiento breve bajo observacion directa, de la OMS.AZ Mitioacion de | brezzEl de ah
través del programa nacional de lucha contralatalaserjnq - Mitigacion de 1a pobreza-i programa de anorro y

prestamos corgarantia colectiva se gitié durante el
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@ cargo de trabajadores sociales, sobre las familias @mrealizé en 1998 un campamento de verano para 110
situacion especialmente dificil cuyas raciones habrian diéios huérfanos y discapacitados. El Organismo proporcio-
reducirse; ese estudio ayudaria a determinar las familia® audifonos, sillas de ruedas y proétesis a 56 personas
en esa situacion a las que podria otorgarse un préstafisrapacitadas.

para establecer una actividad econdmica que atenuara sus

dificultades financieras. ,

168. La mujer en el desarrolloSe realizaron intensoscapltglo Vil )
esfuerzos para promover la situacion de la mujer en la Ribera Occidental
familia y la comunidad. A través de los centros de progra-

mas para la mujer se desarrollaron actividades de asesof- Educacion

miento, educacién sanitaria, servicios de biblioteca, cursos

de idioma inglés, cursos de alfabetizacion, actividade®). Ensefianza primaria y preparatori&l OOPS tuvo
comunitarias de pretcion del medio ambiente y actividaen actividad 98 escuelas en la Ribera Occidental: 36 para
des sociales y recreativas. Durante el periodo en exafmgfbnes, 46 para nifiasy 16 mixtas. Las escuelas acogieron
2.000 hombres y mujeres completaron cursos de capac#&1.944 alumnos, 43,5% de varones y 56,5% de nifias. La
cion en muy variados oficios. Los centros de program@gtricula de 1998/1999 aumenté 3,9% respecto de
para la mujer participaron en varias exposiciones $€97/1998. Elntimero de escuelad888/1999 disminuyé
bordados destinadas a la recaudacion de fondos. Medi@mtna en comparacién con 1997/1998 porque dos escuelas
fondos aportados por donantes se establecieron tres biligra varones del campamento de Am’ari se fusionaron en
tecas, que estaran a cargo de miembros de centrogflguevo edificio escolar.

rogramas para la mujer, en los campamentos de Hamag, N .
brog P J P . Infraestructura de la enseflanz®Mediante fondos

Latakiay Yarmouk. En las 11 escuelas de parvulos anex ra proyectos, el OOPS comenzd la construccion de cinco
de centros de programas para la mujer se prestaron séRfa proy ’

cios preescolares a mas de 600 nifios de entre 3y 5 & S elas para sustituir locales en mal estado. Al final de

de edad. Los ingresos obtenidos de ese modo cubrierod 8% de 1993 se habian completado dos, y las otras tres

. - . staban en construccion. También se completaron seis
gastos de financiamiento en las escuelas de parvuloes P
as y dos pabellones de retretes, y estaban en construc-

centros de programas parafamujer, incluyendolos salafld otras seis aulas. Se esperaba completar la construccion
de 50 supervisores. En los clubes estivales de los cen 8§ ' P P

. - . aescuela de Beit Surik para el comienzo del afio escolar
de programas para la mujer se acogio a 400 nifios durg 2 999/P00. EI OOPS siguié experimentando diftades

para obtener solares adecuados para la construccion de
169. Rehabilitacion comunitariaEl OOPS desarroll6 escuelas. Las escuelas del Organismo en la Ribera Occiden-
cursos sobre métodos de ensefianza para nifios con retglidegistraron la tasa mas baja de alumnos por aula (38,4)
mental, alos que concurrieron trabajadores voluntariosgifire todas las zonas de operaciones, a consecuencia de la
rehabilitacion, progenitores de nifios discapacitadosalta proporcion de escuelas que funcionaban en locales
trabajadores sociales. También se ofrecieron oportunidagrfuilados (20,4%) o estaban situadas fuera de los campa-
de instruccion sobre el idioma inglés, un seminario solfntos o en zonas alejadas. Las escuelas de los campamen-

el establecimiento de pequefias empresas y un cursQa@ssiguieron teniendo un nimero excesivo de alumnos.
formacién en artesanias de dos semanas de duracion gue o . L ~

tuvo por objeto principal ensefiar a mujeres discapacita& - Capacitacion profesional y técnicBurante el ano
las técnicas para mejorar sus aptitudes en materia® golar de 1998/1999, los tres centros de capacitacion

™ - o ofesional y técnica del OOPS en la Ribera Occidental
disefio, produccion y comercializacién. Un donan (é y o .
finananiA la rAanAne tritnniAn AAl AAantra AAarminitaria A entro de CapaC|taC|on de Mujeres de Rama‘“ah’ Centro

el periodo correspondiente al informe.
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91% de ellos estaban empleados en diciembre de 1998.rE@estros y otro personal docente del Organis'ﬁm llegaran
cooperacion con la Autoridad Palestina, en el Centro desus lugares de trabajo o sus centros de capacitacion. El
Capacitacion de Kalandia se ofrecieron 12 cursos brevpspgrama sufrié graves coatiempos por falta de personal

de entreunay40 semanas de duracion, alos que asistiedocente. El personal que tenia tarjetas de identidad de la
203 alumnosy23funcionarios, sobre imfidtica, técnicas Ribera Occidental tuvo dificultades para llegar a las ocho
de construccidn, fabricacion de aluminio, primeros auxili@scuelas del Organismo situadas en Jerusalén, sobre todo
eidiomas hebreo einglés. El director de ese Centro asidlifrante los cierres internos. Sin embargo, los trastornos
a un programa para becarios en el Japon. El Centrord®fueron de tal magnitud que justificaran prolongar el afio
Capacitacion de Mujeres de Ramallah siguié impartien@scolar.

cursos de 40 semanas de duracion para secretarias ejecuti-

vas, en los se que inscribieron 20 estudiantes. EI OOPS

patrocindélos estudios, en un instituto privado de capacitaB- Salud

cion, de 25 estudiantes refugiados. Se crearon nuevos

centros de informatica en los Centros de Capacitacion . Atencién primaria de la salud_os refugiados de
Mujeres y de Varones de Ramallah y cuatro funcionariéslestina en la Ribera Occidental recibieron servicios
recibieron formacién en los Estados Unidos de Américte atencién primaria de la salud por conducto de la red de
para dirigirlos. 34 centros sanitarios del Organismo, en todos los cuales
dese ofrecieron servicios de planificacion de la familia y

173. Facultad de PedagogiaLas dos Facultades fenci6 ol | tratamiento de la diabet it
Pedagogia de los Centros de Capacitacion de Varones@&%‘f"on especialpara eltratamiento de fa diabetes metiitus
ipertension, ademés de una amplia gama de servicios

Mujeres de Ramallah dieron acogida a 503 estudianYég . _ L veintici d
graduados de la escuela secundaria, de los cuales 315 g}%%lcos preventivos y terapeuticos. Veinticinco de esos

mujeres, en un programa de capacitacion de maestroggéétms tenian laboratorios y en 20 se prestaban servicios

cuatro afos de duracion. El numero de estudiantes inscr?[ ntol6gicos con el apoyo de una unidad movil comunita-

en las Facultades, que tienen capacidad para 600, rfﬁede servicios estomatolégicos. Seis centros contaban

inferior en un 16,16% a las plazas disponibles, debid QN servi_cios de radiologia y seis brindaban servicios de
gue los estudiantes de Gazamuadieron obtener de las Isioterapia.

autoridades israelies los necesarios permisos de viaje 1Zn. Atencion secundaria de la salu8le presto atencion
julio de 1998, en las dos Facultades de Pedagogia dbdapitalaria por medio de disposiciones contractuales
Ribera Occidental, se gradud un total de 99 estudiantescdecertadas con el Hospital Augusta Victoria de Jerusalén,
los cuales 61 eran mujeres. El Organismo decidié queeaidlospital Oftalmolégico de San Juan y otros sieteitassp
daria inicio a la capacitaciéon en el servicio, ya que lkes de organizaciones no gubernamentales situados en la
restricciones a la libertad de circulacion en la RibeRibera Occidental, asi como servicios directos del OOPS
Occidental habian impedido la asistencia de los maesteassu hospital de 43 camas situada en Qalgilia. También
y porque la Autoridad Palestina no habia comenzask® reembolsé parte de los gastos de tratamiento de los
todavia un programa de capacitacion en el servicio pgacientes refugiados en el Hospital Magassed, de Jerusalén,
elevar al primer afio de facultad el nivel de calificacion geen el Centro Médico del Rey Hussein, en Jordania, en
los maestros. No obstante, 201 maestros del Organismomecepto de servicios especializados que no podian obte-
inscribieron en diversos programas de las universidadesse facilmente en los hatgges con los que el Organismo
locales a fin de elevar su nivel de competencia al priméenia contratos, como los de cirugia cardiaca. El Organis-
0 segundo afio de la facultad. mo también reembolsoé las primas de seguro para cubrir el
174. Becas universitariasEn 1998/1999 Continuaron,tratamientqoncolc')gk_:oderefugiados con tarjeta de identi-
et e A B e 4 m0 e A A i .dad,de la Ribera Occidental. La tasa dephmms conple-
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wternacion. La poblacién de Qalgilia, que antes habi®0. Proyectos conjuntos de infraestructuse encontra-
representado un modelo de participacion comunitaria, Is& en desarrollo la construcciéon de un laboratorio clinico
negod a efectuar cualquier contribucién para cubrir l@&n Ramallah, proyectado en cooperacién con la Autoridad
gastos de su tratamiento en el hospital del OOPS de &sdestina, que una vez en funcionamiento serviria como
ciudad a partir de marzo de 1998. Frente al aumento de laboratorio central para todos los tipos de pruebas bioqui-
gastos de hospitalizacién y el déficitfinanciero, el Organigiicas y bacteriologicas, asi como sobre la potabilidad del
mo mantuvo un estrecho contacto con la Autoridad Palesigua y la seguridad de los alimentos.

na a fin de reintroducir el sistema de pagos complementa-

rios aplicados en otros lugares de la Ribera Occidental. El o ]

Ministerio de Salud ofrecié compensar al OrganismoC. Servicios socialesy de socorro

mediante donaciones en efectivo de medicamentos y otros

articulos, pero debido a la escasez de suministros no pu&a. Inscripcion de refugiado€l nimero de refugiados
ponerse en practica tal solucion. En estas condicionds, Palestina inscritos en el OOPS al 30 de junio de 1999
debi6é quedar en suspenso el proyecto de construcciéarg de 569.741, lo que representaba un aumento de 2,7%
equipamiento de un pabell6n pediatrico de 20 camaes) relacion con los 555.057 del 30 de junio de 1998. Este
unidades de radiologia y fisioterapia y un pabellon deequefio aumento, inferior alatasa estimada de crecimien-
enfermeria, ya que tal ampliacién habria acentuadottanatural de la poblacion, correspondia a la tendencia de
carga impuesta a los escasos recursos del Organisnlosypadres a retrasar la inscripcion de sus hijos recién
podria comprometer el nivel de la atencién hospitalari@acidos o a no inscribirlos.

178. Dificultades operaainales El programa de salud del182. Programa para personas en situacion especialmente
OOPS en la Ribera Occidental siguié experimentandidicil. El nimero de inscritos en el programa para perso-
graves dificultades operacionales derivadas de medidas en situacion especialmente dificil registré una leve
restrictivas de la libertad de circulacién y de los cierrdgssminucion, de 30.487 el 30 de junio de 1998 a 30.393 el
impuestos por las autoridades israelies invocando moti@@sde junio de 1999, cantidad que representaba un 5,3%
de seguridad, que incluyeron limitaciones del nimero die la poblacion de refugiados inscrita en la Ribera Occi-
desplazamientos que se permiten al personal y los vehfiental. EI OOPS adopt6 un método integrado respecto de
los del Organismo. Los prolongados cierres de la Ribéas necesidades de lasiilias en situacion especialmente
Occidental y dentro de ella impidieron que el persondificil, tendiente a abordar no sélo sus necesidaliiesn-
llegase a sus lugares de trabajo y limitarorcetao de los tariasy de alojamiento sino también los problemas que con
pacientes a los hospitales de Jerusalén. Del mismo mddeguencia causan y complican la pobreza de las familias.
en algunas ocasiones se vieron afectados los servicio&dacias a ello, 76 niflos de ambos sexos de familias en
saneamiento porque los camiones de basura no pudiesibmacion especialmente dificil se reincorporaron en las
llegar alos campamentos. Las limitaciones a los desplagacuelas, 59 narcodependientes se sometieron a tratamiento
mientos entre la Ribera Occidental y la Faja de Gamgular, 30 mujeres de familias en situacion especialmente
dificultaron la coordinacién y el intercambio de informadificil se incorporaron en clases de alfabetizacién y otras
cién. 403 procuraron asesoramiento sobre planificacion de la

179. Brotes de enfermedadeBn la Ultima semana defam'“a en los centros de salud.

agosto de 1998 se produjo un grave brote de enfermeddd@Ss Rehabilitacion de viviendabltilizando fondos para
diarreicas en el campamento No. 1, en la zona de Naplysayectos y asistencia técnica del Organismo, 92 familias
gue afect6 principalmente a nifios menores de 15 afiosp@bres mejoraron las condiciones de sus viviendas aplican-
Organismo movilizé equipos sanitarios para tratar a |de métodos de autoayuda. Existia una gran demanda de

nnnnnn tne fAarmaAantarla nanainnnina dal nifithlicAav adantar IndhahilitaniAn AabviviianAdac antra lac familiae an citiiariAn
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familias (formadas por 80 personas) cuyas viviendas fuerademas de otras 200 oportunidades de trabafﬁ domeéstico.
dafiadas porincendios durante el periodo al que correspdados los centros organizaron campafias de skrestion

de el informe. sobre el desarrollo y cuestiones sociales, en particular el
185. Actividades para la juventudos 18 centros de VIH/SIDA. Otros temas tratados fueron los derechos de la

actividades juveniles de la Ribera Occidental organizarBH/i€" Y10s derechos civiles, el diagnosticoy la prevencion
un nutrido programa de actividades deportivas, etie@es _de las qll_scapamdades, los matrimonios prematuros e
y educativas para los jovenes refugiados. En coordinaciBff’familiares, los embarazos, la puericultura, los prime-
con las escuelas locales, en algunos centros se organizE#pAUXil0s, 1a planificacion de lamiliay la preservacion
clases complementarias y de recuperacion para alum 19 ed!oamblente. Se organizaron muyvanapias act|\{|£ja-
rezagados. Con ministerios de la Autoridad Palestin (?/ssomalles, cuI.tEJraIesyrec.r,eatlvas para mujeres y ninas.
organizaciones nogubernamentales se organizaron exEJrQ_(?PS impartio capacitacién a los comités de adrlmlmls-
siones y campamentos de verano y de invierno. AlgurH)%C'on de nueve campamentos sobre la forma de iniciar

comités de jovenes participaron en los procesos tradicioH32 €MPresapropia, y presté asistencia a los comités de los

les de reconciliacion para resolver conflictos interfamili&€Ntros de programas para la mujer para desarrollar

res yllevaron a cabo servicios comunitarios: plantacion g@l’%ug;tse‘? soblr? ger?ergm_on de(;ngresog_ Undobjetlvg cllave
arboles, participacién en campafas de limpieza y repa & q ue el forta eC|m|ent|o emocratllc??o gmfo € gs
cién de carreteras. Los centros de actividad juvenil‘lzz‘:éntrOS € programas para la mujer. A € Junio ae

organizaron disertaciones sobre derechos civilesyreu 399 7 de_ los 15 gent_r,os se encontraban bagedion
cqopunitaria. La dieccion de otros cuatro centros se

nes entre residentes de los campamentos y miembros : )
gmpartia entre el OOPS y las comunidades, y los cuatro

Consejo Legislativo Palestinoy de la Autoridad Palestiff b davi q | dol OOPS
acerca de problemas del campamento y otras cuestiofigaiantes estaban todavia a cargo de personal de PS.

En todos los centros se llevaron a cabo campafias %)rganismo contribuyé a los gastos de. funcionamiento
sensibilizacién sobre el VIH/SIDA. El centro de actividac—ie 0s centros de programas para la mujer.

des juveniles de Kalandia se esforzé por reducir enl@7. Rehabilitacién comunitaria Los 10 centros de
campamento los problemas de apedreamiento y destmatrabilitacion comunitaria de la Ribera Occidental siguie-
cién. La Unién de Centros de Actividades Juveniles, junton haciendo hincapié en la integracion de los nifios con
con la Unién de Centros de Programas para la Mujdiscapacidad en los establecimientos de ensefianza no
comenzo0 a ejecutar un proyetitolado “Historia oral de especializados, los servicios de rehabilitacién béasica, la
los refugiados palestinos” en coordinacion con una orgaaisefianza especial, el suministro de prétesis, las medidas
zacién no gubernamental local y otra internacional. gpara facilitar la movilidad ylos servicios de extensién para
OOPS organizé capacitacion sobre administracidias personas discapacitadas, en particular los nifios.
direccion y fomento de la capacidad en algunos centrofambién promovieron la cooperacién con la Autoridad
prestd asistencia a otros para desarrollar propuestas?dkestinay con organizaciones no guberndaieslocales
proyectos sobre generacion de ingresos e infraestructuedsaternacionales. Los centros organizaron diversas activi-
186. La mujer en el desarrolloDurante el periodo en dades de sensibilizacién, en particular la distribucién de

examen, los centros de programas para la mujer defoll‘lj‘etos sobre Ia§ discapacidades y una cam.paﬁa sobre el
Ribera Occidental completaron sus estatutos y las dispé@H/SIDA'l Cogtnbug/erc:jn ? Ioscjgsfuerzgts gamonalestparla
ciones necesarias, incluida la solicitud de su registro a {gmgver 9? grec osde ?S dlsTapact;a Olsd en pﬁr L;:ular
las autoridades palestinas, para el establecimiento de eAa oracion de un proyecto de [ey Sobre €l derecho delos
unién formada por esos centros. Los centros de progra ggapautados a que se facilite su libre movilidad, para su

para la mujer representaban el Gnico ambito parag sentamon aflte el Consejo Leglsl_at_|vo Pa,lestmo. El
Antividadan famaninan an lae namnamantac da rafieia PS contriby6 a losgastos de administracion de los
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eomo consecuencia de la radical devaluacion del shel®ll. Capacitacion profesional y técnick&n el Centro de
respecto del délar. En varios centros de programas par&lapacitacion de Gaza se impartieron 14 cursos profesiona-
mujer se desarrollaban planes de préstamos con garaldg$ay 7 cursos técnicos y semiprofesionales a 844 estudian-
colectiva, en colaboracién con organizaciones no gubernas, incluidas 137 mujeres. En respuesta ala gran demanda
mentales internacionales. EI OOPS organiz6 y desarrotlé sus cursos y a las alternativas limitadas para la capaci-
capacitacion sobre la forma de iniciar una empresa propacion profesional y técnica, en parte debido a las restric-
para varias instituciones de base de seis campamentasoyes de circulacion que impidieron a los estudiantes de
ayudé a siete centros sociales y a 43 familias a elabofaaza asistir a los cursos de la Ribera Occidental, el Centro
propuestas y estudios de viabilidad sobre actividades @ecedié en un 9,3% su capacidad normal de 772 alumnos.
generacién de ingresos. EI OOPS también organizé $@ establecieron en él dos centros de informatica, y dos
seminarios de sensibilizacion en varios campamentioscionarios recibieron capacitacion en los Estados Unidos
acerca de las causas de la pobreza y las posibilidadesldeAmérica para dirigirlos.

mitigarla, en cooperaci6n con centros socialesy enasocigy Egqydiantes de Gaza matriculados en los centros de
cion con la Autoridad Palestina, organizaciones nogubecr acitacion de la Ribera Occidentdlas autoridades
namentales locales y consultores locales. En coordinacjQ F{;elies no otorgaron permisos a los estudiantes para

con una organizacion no gubernamental local, un Cen{ig, q\,rir 4 |as facultades de pedagogia ni a los centros de
de investigaciones sociales y econémicas y el Ministeria

acitacion del Organismo en la Ribera Occidental. En
de Planificacion, en septiembre de 1998 sellevo a Cabo&?ﬁsecuencia no hubo nuevos ingresos de estudiantes de
seminario sobre “La pobrezaen Palestinaylos campameiy

g X za en las facultades de pedagogia ni los centros de
tos delaRibera Occidental” en eIcentrodeprogramasp%@pacnacmn de Ramallah, perdiendo esos estudiantes
la mujer de Am’ari.

importantes oportunidades.
193. Becas uiversitarias En 1998/1999 continuaron 206

Capitulo IX becas de afios anteriores, de las cuales 139 correspondian
Faja de Gaza 3 Mujeres.
A. Educacion B. Salud

189. Ensefianza primariay preparatoti&n el afio escolar 194, Atencién primaria EI OOPS prestd servicios de
de 1998/1999, las escuelas del OOPS en la Faja de Gag@cion primaria de la salud a los refugiados palestinos
impartieron clases a 159.892 alumnos en 168 escuelaggna Faja de Gaza mediante una red de 17 centros de
el ciclo primario de seis afios y el preparatorio de tres afi@gud, de los cuales 13 ofrecian una completa variedad de
El aumento de 9.023 alumnos (un 6%) respecto del afigvicios médicos, incluidos los de planificacién de la
escolar anterior obedeci6 al crecimiento natural de flanilia, atencion especializada para el tratamiento de la
poblacion de refugiados y al ingreso en las escuelas giglhetes mellitus y la hipertension y laboratorios; en 11 de
Organismo de unos 1.111 nifios de familias de refugiadg®s se prestaba atencién odontoldgica, complementada
recien llegadas. por tres equipos moviles de servicios estomatolégicos
190. Infraestructura docenteEl nimero medio de alum-Ccomunitarios. Seis disponian de clinicas de fisioterapia y
nos por aula, cercano a 50, fue en la zona de Gaza el f#&iro tenian servicios radioldgicos. En las dependencias
elevado entre todas las zonas del Organismo, y miﬁymaternidad de seis de los centros se atendié aproxima-
superior al promedio de 43 alumnos por clase de gamente la quinta parte de los partos registrados en la Faja

a A Lt e st Aao P a AaMlasa CAan arranlaaiina nranaramaniAn eamanal ratativia
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dos centros de salud construidos y equipados recientemehui¢oridad Palestina y organizaciones no guberHaaiesn,
siguieron funcionando con horario reducido debido @uedd completado en marzo de 1999 de acuerdo a lo
insuficiencia de fondos. previsto. El proyecto comprendia la elaboracién de mate-

195. Atencién secundariala atencién hospitalaria se//2/€S dé capacitacion adaptados a lasesidades de la
unidad sobre cuidados prenatalesy planificacion de la

presté mediante un arreglo contractual con un hospi gMmu Ny . : -
administrado por una organizacién no gubernamental, apniliay la capacitacién sobre sistemas de informacion de

Ahli, segln el cual se reservaban 50 camas para pacieffg4/on ¥ gestion integral de la calidad, en cooperacion con

refugiados, y mediante el reembolso parcial de los gastg§S0res tecnicos de la Universidad de Kingston (Reino
Unydo). La evaluacion final del proyecto, llevada a cabo en

médicos de los refugiados por concepto de tratamiento éH . o

hospitales de la Autoridad Palestina. febrero}de 19_99, establemo’qge las actividades del proyeqto
se habian ejecutado con éxito y que el proyecto podria

196. Hospital Europeo de Gaz&onforme a lo acordadotransferirse a un comité de coordinacién local. La evalua-

por lajuntatripartita del proyecto del hospital, formada pgign determiné también que los materiales y médulos de

la Comunidad Europea, la Autoridad Palestinay el OOR@pacitacion adecuados a lasesidades de la comunidad

amediados de 1999 se contrat6 un equipo internacionahg@rian aprovecharse en otras zonas de operaciones del
gestion con las siguientes atribuciones: adquirir el equi@eganismo.

e instrumental quirdrgico que aun faltaba; contrat
personal local profesional, administrativo y de apoy
supervisar los trabajos; y llevar a cabo los procedimien
para encargar la instalacion del hospital y su puesta
funcionamiento. El Hospital Europeo de Gaza formar
parte del sistema de atencion de salud de la Autori a
Palestina. Su construccion, iniciada en octubre de 199%

se completé en noviembre de 1996 y se ha adquirido rlQ&gblema de salud publica, pero laincidencia de la malnu-

del 60% de su equipo. Se han recibido en la cuenta t&bqién crénicay del retraso en el crecimiento era un tanto
Hospital Europeo de Gaza contribuciones y promesaseé%}:?:ra er;trlg Isots g'cn.gli in tf%?(;jnglredislcgslarr]'.%gsqz)edgaf;a
contribuciones por valor de 42,2 millones de ddlares, BF—':* teag: roblelerriasl La urel e{Ienc'a de la alnem'a seVI a
los cuales 2,6 millones estaban destinadosaadquisicio?ugilé]dO m P elevada .entrpe Iz)/s n'ﬁéJs reescolarles gll:ils
gue aun no han comenzado debido a una decision RE uy elev ! P Y

junta. La insuficiencia de recursos en determinados rﬂ“BPJ.ggz neomebn?tr)zzr:d:(jésy srglbigﬁnézgf dzlfgs fggeltalzis
mentos de la etapa de construccién habia obligado a z . u

al OOPS a adelantar fondos para evitar el retraso d e? |rr;|tt(|avc_)2 gﬁ ;S:te?g(:lé?ta{eeén?gr?ms|m§h;e\é'§:trraa T:
ejecucién y noincurrir en sanciones ain mas onerosas. Al el . ! prevencion y fucha
emia ferropénica, de conformidad con el criterio adopta-

30 de junio de 1999 el déficit acumulado de la cuenta o
Hospital Europeo de Gaza alcanzaba a 11,6 miIIonesdl?eDor laOMSyel UNICEFQe adm|n|strarsuplemgn.tod(_e
erro cuando la prevalencia de los casos de insuficiencia

délares. EI OOPS persistia en sus esfuerzos para lleg 3

un acuerdo con las Comunidades Europeas sobre la po gl '2:{8:; l;ggt:jl:%%r;/di;n#loeéisr??gg{riﬁgg?:fy r};r(lj%ss
forma de recuperar ese déficit. pequ X 0 u ug!

palestinos.
197. Escuela de Enfermeria de Gabespués de haberse

graduado la ultima promocion de estudiantes de la vieja
Escuela de Enfermeria de Gaza, en junio de 1998, &. Servicios sociales y de socorro
Ministerio de Salud asumio6 la responsabilidad de la

59. Encuesta sobre nutricidfEn octubre de 1998 se llevo
’gabo una encuesta sobre nutricion y anemia en la Faja de
a, en coordinacion con el centro colaborador de la OMS
gtablecido en los Centros de Prevencion y Lucha contra
3 Enfermedades, de Atlanta. El estudio revelé que la
Inutriciéon aguda o el adelgazamiento no constituian un
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mentosderefugiados delazona, loquerepresenta el mayaijer y el nifio, las buenas relaciones entre los adolescen-
porcentaje entre todas las zonas. tes y sus padres, la educacion civica, la democracia, los

201. Programa de asistencia para situaciones especiéjl?r.ecrfo.s humanos, los derechos d.e lamujer ycpnocimien—
mente dificilesEl nimero de refugiados inscritos en etpsJurlrjh,cos,ellementales. Se.anjpharon las actlyldades de
programa de asistencia para situaciones especialm geacion fisica y de |6'lS' b|bI|otecqs, y el numero de

dificiles aumenté de 66.124 al 30 de junio de 1998 a 66. eficiarios de esas actividades registré un considerable

al 30 de junio de 1999. El incremento de 0,8% pue%b{mento. En los centros de programas para la mujer de

atribuirse a la escasez de oportunidades de empleo GHES! Y Maghazi se estaba poniendo en practica un nuevo
permitieran a los trabajadores mantener a los miembPd
mas débiles de la familia ampliada. Ademas, en Gaza
relativamente mas elevado que en otras zonas el porce
de familias que reunian los requisitoscasarios para
recibir asistencia porque los miembros masculinos jéverg. Rehabilitacion comunitariaEl programa del OOPS
de la familia seguian estudiando a tiempo completo cosubre los discapacitados prestd apoyo financiero y técnico
opcion a quedarse desempleados, o no eran médicamanéered de siete centros comunitarios en tareas de promo-
aptos para trabajar debido a las heridas recibidas duramée de las instituciones, coordinacion con la Oficina
la intifada. La distribucion de subsidios parcialmente éyacional de Instituciones de la Autoridad Palestina ytareas
forma de alimentos y parcialmente en efectivo hizo disndestinadas a facilitar la creacién de una entidad que
nuir en gran medida la practica de vender los productesiniera a todos quienes prestan servicios no gubernamen-
alimenticios para satisfacer otrascesidades. La suspentales a las personas discapacitadas, y gee@ffa una red
sion de otras formas de asistencia en efectivo desde agqsw facilitaria las posibilidades del OOPS de prestar
de 1997 impidio que alrededor del 30% de las familias asistencia a las personas né&esas que pagten discapa-
situacion de desventaja que antes habian recibido esa agidides. Los siete centros de rehabilitacion comunitaria
pudieran atender suscesidades mas perentorias. Nprestaron servicios basicos de rehabilitacion y de extension
obstante, en 1999 se asignaron a titulo excepcional 11.430s discapacitados. Junto con las escuelas del OOPS se
dolares para atender necesidades particulares @22 frealizé la integracion de los nifios discapacitados en los
lias en situacién especialmente dificil en Gaza y 57 fansampamentos. Entre las actividades para los discapacitados
lias en el campamento del Canada. figuraron las deportivas y de recreacién, seminarios para
IIa sensibilizacién sobre las discapacidades, actividades
Q juntas con la Autoridad Palestina y organizaciones no
ernamentales, incluyendo la caton de progenito-
res y voluntarios, y campamentos de invierno y de verano
para discapacitados. EI OOPS y la Autoridad Palestina
203. Lamujer en el desarrolldSiete de los 10 centros desjguieron prestando asistencia a personas discapacitadas
programas para la mujer habian designado directope§a obtener prétesis, audifonos y sillas de ruedas, y
administrativos. Se establecieron nuevos proyectos (@ certaron convenios con organizaciones no gubernamen-
generacion de ingresos en cuatro de esos centros (endgss para prestar servicios a los refugiados discapacitados.
campamentos del distrito de Darajy en Jabalia, Magh&Zicentro de rehabilitacion comitaria de Jabalia insguré
y Nuseirat). En coordinacion con el Ministerio de Culturgna dependencia de logoterapia. El centro de Maghazi
dela Autoridad Palestina se ampliaron y dotaron de equiifipli6 su biblioteca y organizé varios seminarios sobre
tres bibliotecas de los centros de programas para la mgighacitacion comunitaria. El centro de Deir El Balah
de Deir El Balah, Jabalia y Rafah. Se organizd un nueéyuguré un nacleo de ensefianza gbementariay el de

ggramatitulado “Denifioanifio”, bajo la supervisién de

trabajador social y a cargo de dos voluntarios, para
g@rrollgr la sensibilidad de los nifios sobre cuestiones de
a comunidad.

202. Rehabilitacion de albergue®urante el periodo a
que corresponde el presente examen se rehabilitarorf
Gaza, mediante fondos para proyectos, un total de 1.
albergues.
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Younis. El Consejo Econdmico Palestino de Desarrollode ensefianza primaria y preescolar. El Centxo encabez
Reconstruccion completé parcialmente la construccion dea campafia en favor de la intervencion precoz en los
un nuevo edificio en el centro de actividades juveniles @¢asos de deficiencia visual, que se desarrollé en todas las
Rafah. Mediante coordinacion con el Departamento é@scuelas de la Faja de Gaza. En agosto de 1998 se realiz6
Asuntos de los Refugiados de la Organizacién para ua campamento de verano de 10 dias de duracion para 150
Liberacion de Palestinayotros ministerios de la Autoridadfios con discapacidad visual y con vision normal. La
Palestina continuaron las obras relativas a dos pequeBasiedad de Amigos del Centro siguid prestandole apoyo
proyectos: lacreacion de unjardin en el centro de actividaranciero, donando 100.000 ddélares para salarios del
des juveniles de Khan Younis y un centro infantil en glersonal y la adquisicion de equipo y material didactico.
centro de actividades juveniles de Deir El Balah. Las

reuniones publicasydisertacionesrealizadas en los centros

de actividades juveniles se refirieron a diversos tépicdyotas

entre ellos el proceso democrético, cuestiones relativas al

medio ambiente, el abuso de estupefacientes y cuestiones-

sanitarias y politicas. Entre junio y agosto de 1998 se é

efectuaron campamentos de verano de un mes de duracién g
en los ocho centros de actividades juveniles. Prosiguieron %
los esfuerzos para integrar a las mujeres jovenes y a los
jovenes con discapacidades en las actividades de los
centros. Continud la participacion constructiva de los
centros de actividades juveniles en los comités de refugia-
dos y sobre los problemas internos de los campamentos.
Los centros de actividades juveniles siguieron promoviendo
los deportes; varios campamentos estuvieron representados
en competencias deportivas locales e internacionales.

N v

206. Campamentos del Canad@rosiguio en el marco de ‘
los acuerdos mutuos concertados entre las autoridades g

refugiados del campamento del Canad4, en la peninsula &
egipcia de Sinai. Se hicieron efectivas indemnizacionesa %
40 familias para permitirles construir sus hogares en el
complejo de viviendas de Tel El Sultan, cerca de Rafah.
Mediante contribuciones especiales, el Organismo encauzé %
pagos de indemnizacion y prest6 asistencia a las familias
durante un periodo de reasentamiento de seis meses%
después de su llegada a Rafah. Unos 3.002 refugiados 3
palestinos de la Faja de Gaza permanecian como desplaza-
dos en el campamento del Canada y sus alrededores. El
Organismo siguioé prestando servicios al campamento,
incluso apoyo alimentario.

207. Centro de rehabilitacion para personas caifidien-
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Cuadro 1
NuUmero de personas inscritas
(Al 30 de junio de cada afio)

Zona 1950 1960 1970 1980 1990 1995 1996 1997 1998 1999
Jordania 506 200 613 743 506 038 716 372 929 097 1288 197 1358 706 1413 252 1463 064 1512742
Libano 127 600 136 561 175 958 226 554 302 049 346 164 352 668 359 005 364 551 370 144
Republica Arabe Siria 82 194 115043 158 717 209 362 280 731 337 308 347 391 356 739 365 805 374 921
Ribera Occidentél - - 272 692 324 035 414 298 517 412 532 438 542 642 555 057 569 741
Faja de Gaza 198 227 255 542 311 814 367 995 496 339 683 560 716 930 746 050 772 653 798 444
Total 914 22F 1120 889 1425219 1844 318 2422514 3172641 3308 133 3417 688 3521130 3625592

& Las cifras se basan en los registros de inscripcion del OOPS, que se actualizan permanentemente; no obstante el nlineasdpieefiegencuentran en la zona
de operaciones del Organismo es casi seguramente inferior al de la poblacién inscrita.

® Hasta 1967 la Ribera Occidental se administré como parte integrante de la zona de Jordania.
° No se incluye a 45.800 personas que recibian socorro en Israel y que estuvieron a cargo del OOPS hasta junio de 1952.
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Cuadro 2
Distribucion de la poblacion inscrita
>
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Libano 370144 3 12 3 204999 % 165 145 °§ 44,62
Republica Arabe Siria 374521 10 109 315 265 206 70,81
Ribera Occidental 569 741 19 153 380 416 361 73,08
Gaza 798 444 8 437 650 360 794 45,19
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Cuadro 3 @ S §
Numero y distribucién de'los casos especialmeRte dificiles
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Libano 9882 34082 3 4326 2 10,61
Republica Arabe Siria 7 824 23052 1839 % 6,65
Ribera Occidental 8 407 26 007 4 386 g 5,33
Faja de Gaza 15 313 65 202 1476 % 8,35
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Cuadro 4
Servicios de educacion basiea
=
S
2 Pl T m —
= o
8 s . o = i
= s g S & o B ex S =
gt. Alumnos de ensefianza primaria 2 86931 ©° 30 %40 43 3@ 37 634 121 3%
g < Z -
% Varones 43 758 15 45% 22323% 16584 62 2160
% Nifias 43173 15081 21075 21 050 59179
3. Alumnos de ensefianza preparatoria 54 283 8 905 21 456 14 310 38 487
Varones 27 827 4040 11151 6 008 19 830
Nifias 26 456 4 865 10 305 8 302 18 667 o
3. Alumnos de ensefianza secundaria - 1367 - - '—_lé
Varones - 585 - - - o
~&
Nifias - 782 - - - al
9
00
N
— - N a1 = B
o N o K - o1 a1
g Varones =71585 020 084 33474 © 22592© 82046%
= N = ul N [oo] N
& Ninas 69 629 ™0 728 ®31380 ®293528 77 846§
Porgentaje de nifias 49,3 50,8 48,4 56,5 48,7% N
Por%’gntaje de cada zona respecto del total del & -g
Orggnismo 30,8 8,9 14,1 11,3 34,9 N
Aun%_’\ento porcentual de la matricula _8
con,f)especto al afio anterior (1,4) 4,3 1,3 3,9 6,0 © o
Esclielas administrativas 198 76 110 98 168 @
Primarias 70 36 60 29 121 3
Preparatorias 128 37 50 69 47 5
Secundarias - 3 - - - ” o
Porcentaje de escuelas administrativas con dos
turnos 92,9 50,0 93,6 35,7 73,8 -
Porcentaje de escuelas administrativas -3
en locales alquilados 21,7 42,1 8,2 20,4 0,0 N
Edificios escolares 106 57 61 85 107 -&
Edificios escolares alquilados 24 24 7 19 - 3\‘
Alumnos por aula 41,1 39,8 44,7 38,4 49,6 hh
Porcentaje de grupos de ensefianza :’
de 48 alumnos o mas 21,8 22,1 35,1 8,0 81,2 N
Becas universitarias concedidas 216 106 209 129 206 -f;o
Porcentaje de alumnas 37,0 34,9 32,5 57,4 67,5 ES
™



Cuadro 5
Servicios de capacitacion profesional, técnica y docente

(Inscripcion real para el afio escolar de 1998/1999, al mes de diciembre de 1998)

Republica Arabe

Jordania Libano Siria Ribera Occidental Faja de Gaza
Centro de Centro de
Centro de Centro de Centro de Centro de Centro de capacitacion de capacitacion de Centro de
capacitacién de capacitaciéonde capacitacion de capacitacionde capacitaciénde mujeres de varones de capacitacién de
Amman Wadi Seer Siblin Damasco Kalandia Ramallah Ramallah Gaza Total
Total
\ M V M V M V M \ M \ M V M V M \ M general
1. Ensefianza profesional
y técnica
Formacion
profesiona — 70 547 - 343 45 498 - 461 - - 85 - - 642 2491 200 2691
formaciontecnica ;335 164 97 146 73 131 166 48 - - 413 147 - 65 137743 1221 1964
Total 42 405 711 97 489 118 629 166 509 - - 498 147 — 707 137 3234 1421 4 655
2. Formacion docente

Facultad de
Pedagogia

Previa al

servicio® 57 320 - - - - - - - - - 315 188 - — 245 635 880

En el servici6 354 305 - - - - - - - - - - - - - 354 305 659
Formacién de otro
tipo previa al
servicid - - - - 31 72 - - - - - - - - - - 31 72 103
Total 411 625 - - 31 72 - - - - - 315 188 - - - 630 1012 1642
Total general
1+2) 453 1030 711 97 520 190 629 166 509 - - 813 335 - 707 137 3864 2433 6 297

& Ccurso de ensefianza postpreparatoria de dos afios en diversos oficios relacionados con la construccion, la electricidaitdal@lercanica y la metalurgia.
b Cursos de ensefianza postsecundaria de dos afios en diversas ocupaciones técnicas, paramédicas y comerciales.

¢ Ccurso de ensefianza postsecundaria de cuatro afios que permite obtener un titulo universitario de primer nivel.

4 Curso de tres afios para titulares de una diplomatura de dos afios que permite obtener un titulo universitario de primer nivel.

€ Curso de ensefianza postsecundaria de dos afios que permite obtener un diploma de docente de dos afios.
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Cuadro 6
Servicios médicos
s}
©
R
g by o
@ < L g 9))] p) %’Q —
5 5 = 5 B &5 5
% 5 ° s o
gervicios de atencion primaria de la salud 23 2% 23 34 17 -
%ervicios prestados a nivel primario g N
= g
® Odontologia 17 17 13 21 14 o
%_ Planificacién de la failia 23 25 23 34 17 o
% Cuidados especiales 17 24 23 34 13 'B_\
g Servicios de especialistas 13 15 15 20 13 l':\‘
&  Laboratorios 21 15 19 25 13 >
§onsultas de pacientes @
Tratamiento médico 1688925 740 049 866 756 996 189 2282036 o
Tratamiento odontolégico 152 888 70 267 63 581 61 756 133103 ﬂh
w,
©n
> Son
Pacientes internados 5430 11 857 3499 13 386 6 495 UL?L
%l’as—paciente 21687 39164 8 044 45792 18 267 '_;
> o
D Y
©
-mbarazadas recientemente inscritas 19914 4597 7 601 10618 25 504%Ch
enores de 1 afio recientemente inscritos 25672 5586 6 620 10676 23348 2
&enores de 3 afios que reciben atencion 76 194 16 394 19 610 32264 70 101::%
lJuevos usuarios de métodos de planificacién de N
% familia 5607 2090 3686 3101 6 254 %
Eotal de usuarios de métodos de planificacion Y
ge la familia 14714 6 839 9 497 9721 25657 g
[e2)
SN
) N
Jacuna triple (DPT) 25 465 4402 7723 11 055 28 402 °\‘°
%acuna contra la poliomielitis 25533 4408 7732 11 240 28 451 S
&)acuna BCG 25639 4411 6 204 10 617 23324 3
-gacuna contra el sarampién 25 445 4372 7676 10 659 25031 g
%acuna contra la hepatitis B 25536 5032 8661 10 677 23 336 %
Qo
) N
glumnos examinados al ingresar en la escuela 14 431 2943 8 117 10273 20 229 z
gacunaciones de refuerzo 27 349 4291 13630 11 965 45651 '_;8
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Seleccion de indicadores del estado de salud de los refugiados palestinos en 1998

Py Py
o — ) o & -
5 N =7 2

Tasa bruta de natalidad 2 33 =° 338 n.dg %1 46
Tasa de mortalidad neonatal por cada 1.000 & 2 8
nacimientos 22 26 20 n.d. 20
Tasa de mortalidad infantil por cada
1.000 nagnientos 32 35 29 27 33
Tasa de mortalidad precoz por cada
1.000 nagnientos 35 37 32 n.d. 36
Edad matrimonial medéa 19,7 19,6 20,0 19,1 18,5
Tasa de uso de anticonceptivos modernos
(porcentajey 34,7 50,1 46,7 33,5 23,7
Intervalo entre nacimientos sucesivos
(porcentajey

Hasta 12 meses 3,3 2,7 2,8 3,3 5,5

Hasta 24 meses 43,9 34,9 37,6 47,9 53,2

Intervalo promedio entre nacimientos

sucesivos (meses) 31,0 36,7 37,3 29,4 26,6
Porcentaje de partos en internacion 95,6 87,9 79,1 93,2 98,2
Porcentaje de mujeres embarazadas
inmunizadas contra el tétanos 96,9 99 95,8 98,5 97,0
Repercusion de la baja tasa de natalidad
entre los nifios sobrevivientes (porcentaje) 6,7 3,5 6,8 5,0 3,6
Porcentaje de prevalencia de la diabetes
mellitus entre los refugiados inscritos
mayores de 40 afios 3,6 3,4 4,3 3,2 6,3
Porcentaje de prevalencia de la
hipertension entre los refugiados inscritos
mayores de 40 afios 2,8 3,5 5,7 2,8 5,7
Porcentaje de refugios de los campamentos
con acceso a agua potable 98 96 85 100 100
Porcentaje de refugios de los campamentos
con acceso al alcantdado 76 57 87 66 47
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Cuadro 8
Programas de servicios sociales

(Del 1° de julio de 1998 al 30 de junio de 1999)

Apoyo a los discapacitados

iNgacion de la pobreza

Rehabilitacion comunitaria

Centros

Servicios de ensefianza
Programas Actividades especia- Proyectos baados Proyectos baados Planes de préstamos de oficios y
parala mujer paralajuventud Participante$ lizados en subvenciones en préstamos con garantia colectiva producciort
Activi- Activi-
Centros dades de dades de Casos
Parti- Parti- y pro- los exten- trans- Valor Valor Parti- Valor Parti-
Zona centros cipantes Centros cipantes gramas centros sion feridos Numero (délares) NUmero (délares) cipantes (délares) Numero cipantes
Jordania 21 5100 - - 10 772 1250 200 51 177401 - - 60 10125 5 125
Libano 9 2204 1 101 2 56 599 50 20 80 941 ©74134 750 65 21500 9 38
Republica Arabe
Siria 15 3800 - - 5 650 580 1 2 3728 48 62 207 161 46620 11 300
Ribera Occidental 15 5730 18 7 580 10 930 985 780 - - 11 9520 - - 3 57
Gaza 10 3700 8 5510 7 737 2391 212 14 107 667 - - - - 1 500
Total 70 20534 27 13191 34 3145 5805 1243 87 369 737 133 206 477 286 78 245 29 1020

& Ccomprende a las personas discapacitadas que reciben asistencia por medio de actividades en el hogar, integracion eadateprogedianza y de formacion
profesional especial, servicios de busqueda de empleos, proyectos de autoayuda, suministro de protesis y otros medigsesguxibaga efectivo.

b Incluye empresas asociadas con los centros de programas para la mujer, centros de rehabilitacion comunitar
con empleadores locales.

¢ Incluye 44 minipréstamos por valor de 114.850 délares.

9 Incluye a 302 personas atendidas en el Centro de Ritheibn de las Deficiencias Visuales de Al-Nour, de Gaza.
€ Se ha inaugurado en el Libano un centro de actividades juveniles.

f Se han inaugurado dos centros de rehabilitacién comunitaria en Jordania y el Libano.

ia y, en tadRitiatapegramas de aprendizaje
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Cuadro 9
Gastos reales en 1998, presupuesto ordinario para 1999 y proyecto de presupuesto bienal para 2000-2001

(En efectivo y en especie, en millones de délares EE.UU.)

Gastos presupuestados para 1999 Proyecto de praspuesto bienal para 2000-2001
Gastos
reales en _Republica Ribera Faja de En En
1998 Jordania Libano Arabe Siria Occidental Gaza Sede Total 2000 2001 efectivo especie Total
Educacion 147,5 48,9 19,8 11,1 26,3 56,7 2,164,9 192,7 198,1 159 351 354 813 067160 164 421
Salud 48,5 12,2 12,5 4,6 13,4 20,3 0,9 63,9 67,1 69,9 51966 770 10627 551 62594 321
Servicios sociales y de
socorro 30,0 7,8 7,8 4,7 7,2 15,6 0,5 43,6 41,5 45,4 25317903 17 375276 42693179
Programa de generacién
de ingresos 3,5 4,0
Servicios operacionalés 8,7 3,2 3,2 1,8 4,2 6,2 4,3 22,9 15,3 15,2 22 642 362 24 483 22 666 845
Servicios comunés 19,2 2,9 3,3 1,6 5,0 4,7 28,0 45,5 40,1 42,9 42 270 223 81 008 42 351 231
Indemnizaciones por
separacion del servicio - - - - - - - 12,0
Total correspondiente
al presupuesto
ordinario 254,0 75,0 46,6 23,8 56,1 103,5 35,8 352,8 360,2 3755 301548612 28921385 330469 997

@ De conformidad con el presupuesto presentado en 1997 a la Asamblea General. Los gastos reales seran menores debids ddasduedida de gastos
adoptadas ante el déficit de financiacion.

b Cifras pendientes de ajuste, basadas en el cierre provisional de las cuentas para el primer afio del bienio de 1998-si¥@9saatelh base de los desembolsos
en efectivo.

¢ Incluye servicios de suministro y transporte y de arquitectura e ingenieria destinados a todos los programas del Organismo.

9 Incluye servicios de gestién y administracion destinados a todos los programas del Organismo, asi como varias resemsigaaémselas programas durante el
bienio del presupuesto.

€ Fondos reservados para indemnizacién por separacion del servicio al personal local en caso de disolverse el Organismo.
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Cuadro 10
Contribuciones en efectivo y en especie de gobiernos y de la Comunidad Europea
9
£Cantidades efectivamente recibidas, en ddlares EE.UU.)
&
o Q
o 3 5
w [} - ) =
e S % oo E ) =
2 : = 52 8 2 5
%Iemania 58 487 714 &8 B4 575 23 432822
E g° 3
Zrabia Saudita & 7596 764 s 4984 287 %
Rustralia 2 469 460 2 359 930
5] =3
HAustria 547 500 480 000
e 8 >
Bahrein 30 000 - Rt
= Wo
Bélgica 1195 152 1 201 386 967 615 ©9
© nNO
Brasil 50 000 5
©3Z
Brunei Darussalam 10 000 o
o
Canada 7 608 696 7 092 168 1364496 2 5
Chile 10 000 10 000 53
. > 5
China 60 000 59 970 ps
(o))
Chipre 10 000 10 000 o %
Colombia 2500 2500 %\)
Dinamarca 13 607 366 7971014 - =24
Egipto 188 042 10 000 9 HO
Emiratos Arabes Unidos 1 000 000 ; g
c
Espafia 4122222 3284 225 2044494 > 8
Estados Unidos de América 84 689 649 77 000 000 3411 986§
Filipinas 10 000 1250 '?5 -
Finlandia 2503 850 2 012 809 N
Qv o
Francia 3473536 2352531 41 597 3?5
Grecia 150 000 300 000 %w
India 12 495 5248 8S
N
Indonesia 25 000 25 000 m%g
Irlanda 738 425 565 040
Islandia 418 900 319 043 ;ﬁ
Israel 28 000 )
Italia 5 135 682 4232527 249 011 h%

Japon 28 600 000 16 630 336 1886252 &
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Q
5
8 8 2z
Q El 2 3o 3 -
S =—* o 2 g
#éxico & 000 g2 2 é
c S SE =}
$M6naco & 4401 20 295 o
Roruega 14029785 13§50 887 .S
Nueva Zelandia 284 905 115 000 © &
o
Oman 25 000 § 5
Paises Bajos 9 351 428 6&86 354 629 076 %%
Palestina 40 900 685 278 58
Portugal 25 000 25 000 g%
Reino Unido de Gran Bretafia OO%
e Irlanda del Norte 10 708 933 11 666 667 2101508 8
Republica Arabe Siria 84 391 48 495 “ N
Republica Checa 16 879 16 535 :CJE *®
Republica de Corea 99 988 75 000 IN g
Santa Sede 20 000 g
Singapur 3000 8w
Sri Lanka 4 053 8
Sudafrica 5000 20 100 N
Suecia 18820291 18239 715 Loa
Suiza 7613 142 3311 258 §» 8
Tailandia 30 000 ij*’
Trinidad y Tabago 2393 o
., (o]
Tunez
Turquia 175 000 25 000 o
Venezuela 5809 614 8 o
S »
(9] N = N N
. 2 2 > 2
Congmldad Europea 97570245 o 49115271 93 1268 28%’”|
D N = - [
£3
— < : 8 :
g S 8 3 &
5 X & 3 g
ul (o] ~ w
(%] P P -
N w 3
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Cuadro 13
Programa de generacion de ingresos
(Del 1° de julio de 1998 al 30 de junio de 1999)

Ribera Occidental Faja de Gaza

Programa de

i Programa Programa de préstamos a Programa de Programa
Republica Arabe para pequefas créditos a grupos créditos a para pequefias
Jordania® Libano Siria empresas  microempresas solidarios microempresas empresas Total
Numero de préstamos concedidos 0 30 0 9 1401 2 897 4037 124 8498
Valor de los préstamos concedidos
(en délares) 0 199 000 0 98 500 1409 045 1898 706 3648 262 1501 318754 831
Base de capital (en délares) 0 350 500 0 1724 296 687 500 4 046 362 0 7930129 14738787
Tasa general de recuperacion
(porcentaje) 0 99,00 0 92,00 96,00 99,64 97,39 95,34

& En suspenso desde agosto de 1997 a la espera de un acuerdo méas favorable con el banco nacional.
® Iniciado en abril de 1998.

¢ Al 30 de junio de 1999.

d capital tomado en préstamo de otros subprogramas del programa de generacion de ingresos en la Ribera Occidental y tmFaja de Ga
€ Base de capital compartida.

f Porcentaje sobre la vigencia del programa al 30 de junio de 1999.
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Anexo |l

Documentos pertinentes de la Asamblea General
y de otros organos de las Naciones Unidas

Resoluciones de la Asamblea General

NUmero de la

resolucion

194 (111
212 (Il
302 (IV)
393 (V)
513 (VI)
614 (VII)
720 (VIII)
818 (IX)
916 (X)
1018 (XI)
1191 (XII)
1315 (XIII)
1456 (XIV)
1604 (XV)
1725 (XVI)
1856 (XVII)
1912 (XVIII)
2002 (XIX)
2052 (XX)
2154 (XXI)

2252 (ES-V)

2341 (XXI) Ay B
2452 (XXIl) Aa C
2535 (XXIV) Aa C

laYel ol =~V AVAVAWAN

Fecha de aprobacion

11 de diciembre de 1948
19 de noviembre de 1948
8 de diciembre de 1949
2 de diciembre de 1950
26 de enero de 1952

6 de noviembre de 1952
27 de noviembre de 1953
4 de diciembre de 1954
3 de diciembre de 1955
28 de febrero de 1957

12 de diciembre de 1957
12 de diciembre de 1958
9 de diciembre de 1959
21 de abril de 1961

20 de diciembre de 1961
20 de diciembre de 1962
3 de diciembre de 1963
10 de febrero de 1965

15 de diciembre de 1965
17 de noviembre de 1966
4 de julio de 1967

19 de diciembre de 1967
19 de diciembre de 1968
10 de diciembre de 1969

NUmero de la
resolucion

ET/VSIV

Fecha de aprobacion

3089 (XXVIII) Aa E 7 de diciembre de 1972

3090 (XXVIII)
3330 (XXIX)
3331 (XXIX) Aa D
3419 (XXX) Aa D
31/15AaE
32/90 AaF
33/112AaF
34/52 AaF
35/13AaF
36/146 AaH
37/120 Aa K
38/83 AaK
39/99 A aK
40/165 A a K
41/69 A a K
42169 A a K
43/57 Aal
44147 A a K
45/73 Aa K
46/46 A a K
47/69 A a K
48/40 A aJ
49/21 B

ANINr A ~

7 de diciembre de 1973
17 de diciembre de 1974
17 de diciembre de 1974
8 de diciembre de 1975
23 de noviembre de 1976
13 de diciembre de 1977
18 de diciembre de 1978
23 de noviembre de 1979
3 de noviembre de 1980
16 de diciembre de 1981
16 de diciembre de 1982
15 de diciembre de 1983
14 de diciembre de 1984
16 de diciembre de 1985
3 de diciembre de 1986

2 de diciembre de 1987

6 de diciembre de 1988
8 de diciembre de 1989
11 de diciembre de 1990
9 de diciembre de 1991
14 de diciembre de 1992
10 de diciembre de 1993
2 de diciembre de 1994
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Decisiones de la Asamblea General

Numero de la decision Fecha de la adopcion
36/462 16 de marzo de 1982
48/417 10 de diciembre de 1993

Informes del Comisionado General del OOPS

1995

Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo periodo de sesiones,
Suplemento No. 1Badicion (A/50/13 y Add.1)

1996
Ibid., quincuagésimo primer periodo de sesiones, Suplemento N&/4813)

1997

Ibid.,quincuagésimo segundo periodo de sesiones, SuplementoyNliti®n (A/52/13
y Add.1)

1998
Ibid., quincuagésimo tercer periodo de sesiones, Suplemento NA/3313)

Informes financieros y estados financieros comprobados (bienales)

1996

Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo primer periodo de
sesiones, Suplemento No. 8&251/5/Add.3)

1998
Ibid., quincuagésimo tercer periodo de sesiones, Suplemento Né&/585/Add.3)

Informes de la Comision de Conciliacion de las Naciones Unidas
para Palestina

1995
A/50/500

1996
A/51/439
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Informes del Grupo de Trabajo encargado de estudiar la financiacion
del OOPS

1995
A/50/491

1996
A/51/509

1997
A/52/578

1998
A/53/569

Informes del Secretario General

1995

Informes del Secretario General presentados de conformidad con las resoluciones de la
Asamblea General 49/21 B, de 2 de diciembre de 1994,y 49/21 O, de 13 de abril de 1995,
respectivamente:

Signatura Titulo
A/49/885 Financiacion del Cuerpo de Policia Palestina
A/50/763 Financiacion del Cuerpo de Policia Palestina

Informes del Secretario General presentados de conformidad con las resoluciones 49/35
C, D, Fy G de la Asamblea General, de 9 de diciembre de 1994, respectivamente:

Signatura Titulo

A/50/451 Personas desplazadas como resultado de las hostilidades de junio de
1967 y las hostilidades posteriores
A/50/450 Ofrecimiento por los Estados Miembros de subvenciones y becas de

educacion superior, incluida la formacién profesional, paralos refugia-
dos de Palestina

A/50/428 Rentas devengadas por bienes de refugiados de Palestina
A/50/531 Universidad “Al-Quds” de Jerusalén para los refugiados de Palestina
1996

Informes del Secretario General presentados de conformidad con las resoluciones 50/28
C, D, Fy G de la Asamblea General, de 6 de diciembre de 1995, respectivamente:

Signatura Titulo

AlCA DN NAvaAnA~ AAamcnnlasAadAan AnnaA vamiidlbadA AA laa lhanctilidAaAdA~ AA iiriA
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1997

Informes del Secretario General presentados de conformidad con las resoluciones 51/126,
127, 129 y 130 de la Asamblea General de 13 de diciembre de 1996, respectivamente:

Signatura
A/52/423

A/52/415
A/52/372
A/52/503

1998

Titulo

Personas desplazadas como resultado de las hostilidades de junio de
1967 y las hostilidades posteriores

Ofrecimiento por los Estados Miembros de subvenciones y becas de
educacion superior, incluida la formacién profesional, para los refugia-
dos de Palestina

Rentas devengadas por bienes de refugiados de Palestina
Universidad “Al-Quds” de Jerusalén para los refugiados de Palestina

Informes del Secretario General presentados de conformidad con las resoluciones 52/59,
60, 62 y 63 de la Asamblea General, de 10 de diciembre de 1997, respectivamente:

Signatura
A/53/471

A/53/472

A/53/644
A/53/551

Titulo

Personas desplazadas como resultado de las hostilidades de junio de
1967 y las hostilidades posteriores

Ofrecimiento por los Estados Miembros de subvenciones y becas de
educacion superior, incluida la formacién profesional, paralos refugia-
dos de Palestina

Rentas devengadas por bienes de refugiados de Palestina
Universidad de “Al-Quds” de Jerusalén para los refugiados de Palestina

Notas del Secretario General

1996
Signatura

S6Y/TS/IV

Titulo
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