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Résumé analytique : objectif, conclusions et recommandations

Objectif : Renforcer I'efficacité du contréle dans le systeme des Nations Unies, pour les différentes organisations
et pour I'ensemble du systéme.

, contrdle externe, quant a lui, est un outil a la disposi-
Conclusions tion des Etats Membres, auxquels il fournit directement
A.  Lecontrdle estimportant pour le processus continude  des renseignements et des avis objectifs sur la gestion
changement et de réforme en cours dans le systéme des de l'organisation.

Nations Unies. 2)  llfaut, certes, améliorer la transparence au sujet
B. Le controle est une tache dont la responsabilité est du contrdle interne mais la fonction elle-méme doit étre
partagée entre les Etats Membres, les secrétariats et les préservée car elle est un instrument essentiel pour
mécanismes de contrdle externe. Dans ce partage de la permettre aux chefs de secrétariat d’exercer leurs
responsabilité, les Etats Membres exercent le principal réle  responsabilités de gestion.

d'initiative. F. Le systtme des Nations Unies présente une grande
C. Laction menée au coup par coup et par addition ici giversité dans la structure et le fonctionnement du contréle
la, au cours des derniéres années, pour renforcer le contiglerne.

dans le systeme des Nations Unies a eu un effet pour certaiges Trop souvent, les structures en place dans les organisa-
organisations mais, loin d’avoir remédié au manque qfns pour exercer le controle interne n'assurent pas une
cohérence preexistant dans I'appareil de controle du systegagdination fonctionnelle des différents volets du controle
des Nations Unies, a méme aggraveé parfois la situation. jerne, 4 savoir I'audit, Investigation, linspection, I'évalua-

D. Trois constatations générales peuvent résumign etle suivi.

aujourd’hui la situation du controle dans le systeme des  poyr pouvoir jouer leur role d'itiative essentiel dans

Nations Unies : I'exercice de la responsabilité partagée du contréle, les Etats
1)  Un role excessif est donné aux mécanismes t#embres doivent recevoir, sous une forme permettant la

contrle pour tenter de remédier aux insuffisances da@@mparaison, davantage de renseignements des secrétariats
le fonctionnement des organisations du systéme dégs différentes organisations, suffisants pour :

Nations Unies; 1) Comprendre comment les différentes organisa-
2) LesEtats Membres sont inquiets ou mécontents  tions traitent chaque composante du contréle interne;
des résultats actuels du contréle dans le systeme en 2) Déterminer dans quelle mesure les chefs de

genéral et commesatures de controle secrétariat utilisent effectivement le contrdle interne

3) La répartition traditionnelle des roles entre le ~ pour exercer leurs responsabilités de gestion;
contrdle interne et le contréle externe semble s’estom- 3)  Setenirinformés de I'état des recommandations,

per dangereusement. notamment des mesures prises (ou non encore prises)
E. Siles mécanismes de contréle interne et externe ont aleur sujet par les organes responsables;
bien pour raison d’'étre de veiller au bon fonctionnement des 4)  Déceler les aspects et les problémes qui appellent
organisations du systeme des Nations Unies et utilisenten  4as mesures de la part des chefs de secrétariat et/ou des
effet des méthodes similaires pour rassembler et analyser organes délibérants.

I'information, ils different néanmoins par leur nature et par

leur composition, et il importe de préserver la distinctiohy ~ Une conception commune du controle dans I'ensemble
entre eux du systéme aiderait les Etats Membres dans I'accomplisse-

o . ment des taches suivantes :
1) Le contrdle interne est avant tout un outil a la

disposition des chefs de secrétariat, chargé de donner
des avis sur les pratiques de contrle interne et de
gestion a partir d'un examen systématique et indépen-
dant de I'ensemble des activités d’une organisation; le

1) Examiner les problémes du contrdle et les recom-
mandations dans la perspective du systéme tout entier,
ce quirendrait le contrdle plus efficace pour les différen-
tes organisations et pour I'ensemble du systéme;
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2) Examiner les problemes soulevés et les résultats rapports aux organes délibérants tels qu'ils ont été rédigés
obtenus par les differents mécanismes de contrdle, pameanismes de contrble interne, endesompagnant
individuellement et collectivement; de toutes observations séparées que les chefs de secrétariat

3) Apprécier lastructure des mécanismes de contrdl§UVventjuger appropriees (voir par. 87 a 93).

et le niveau des ressources qui leur sont affectées dans c)  Toutrapport d'un mécanisme de contrdle interne
les différentes organisations et dans I'ensemble du & un organe délibérant devrait indiquer quelles recommanda-
systeme; tions ont, de I'avis du chef de secrétariat, valeur d’information

4)  Apprécier la cohérence et I'efficacité généralegxcluswement et lesquelles nécessitent, selon le chef de

de lappareil de contrdle, dans chaque organisation$§cretariat, que des mesures soient prises par I'organe
dans I'ensemble du systéme. delibérant compétent (voir par. 94).

J Ni un mécanisme de contrdle unifié, unique pou‘?" Mise en evidence des bonnes pratiques

'ensemble du systéme des Nations Unies, ni un modéle de Lesmécanismes de contr6le interne et externe du systeme
contréle interne identique pour toutes les organisations ne serait  des Nations Unies devraient inclure dans leurs rapports aux
praticable ou souhaitable. organes délibérants une description des bonnes pratiques

K. Le vaste champ couvert par les activités du systeme dg8contrées au cours de leurs travaux que les autres services
Nations Unies, de par leur objet et leur emplacement géogFf-la méme orgamsa’qon ou des\autres organisations pourraient
phique, offre aux organisations des possibilités considérabliger Profitables (voir par. 95 a 97).

d’apprendre les unes des autres a condition de recenser glus Analyse par le CCl des rapports récapitulatifs
activement les bonnes pratiques; ces occasions sont manqaédasiels consolidés sur les activités de contrdle interne
siles rapports issus du contr6le ne sont pas utilisés concréte-
ment comme autant de moyens de diffuser I'information sy
les bonnes pratiques a travers tout le systéeme des Nati%
Unies.

En vertu de son mandat qui couvre I'ensemble du
stéeme, le Corps commun d’inspection (CCI) devrait inscrire
?iodiquement a son programme de travail une analyse
générale des rapports analytiques annuels consolidés sur les
activités de contr6le interne visés dans la Recommandation 2,
afin de dégager les questions et les problemes intéressant
1. Plans concertés pour la conduite des activitésl'ensemble du systeme et les bonnes pratiques que les autres
de contrdle interne organisations du systéme pourraient trouver profitables (voir

Les organes délibérants devraient prier le chef &gr- 98 2100).
secrétariat de chaque organisation de soumettre a I&ur Favoriser le renforcement du corps professionnel
approbation un plan optimal de conduite et de coordinatiéies spécialistes du contrdle
de tout?s_ Ie_s composantes du c_ontr_éle interne_, cqnfo_rme aux | es mécanismes de contrdle du systéme des Nations
caractéristiques de son organisation, avec l'indication dggjies devraient chercher a créer, a partir des associations qui
bes_oms corre§pondants de ressources humaines et financigies;ant déja, un milieu professionnel qui encourage plus
(voir par. 79 a 82). activement le renforcement du réseautage, du partage de
2.  Rapports sur les activités de contrdle interne I'information et des activités de perfectionnement des compé-
(t]eences (voir par. 101 a 104).

Recommandations

a) Lesorganes délibérants devraient prier le chef
secrétariat de chaque organisation de soumettre un rapgort  Intensifier le dialogue entre les partenaires du
analytique consolidé sur les activités de contréle internegntrole
présentarjt de maniére’ concise :,i) une description géné_rale Dans le contexte de la responsabilité partagée du
des problemes constatés et des réalisations accomplies; i 4Rsle, les mécanismes de controle devraient chercher &
etat des recommandations faites et des mesures prises ajjguhsifier le dialogue avec les représentants des Etats Membres
suite; iii) l'indication des questions ou recommandationg ges secrétariats, selon les besoins, pour se mettre davantage
appelant une action de la part des chefs de secrétariat ou g8 coute des préoccupations au sujet du contréle, pour
organes délibérants (voir par. 83 a 86). développer le role du contréle dans le processus de changement

b) Les organes délibérants devraient décider si le§ de réforme, et pour faire mieux comprendre les roles
chefs de secrétariat : i) assument la responsabilité des rappegpectifs des différents mécanismes de controle (voir par. 105
sur les activités de contréle interne ou ii) transmettent c8sL07).
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I. Introduction

Le Secrétaire général a rappelé aux Etats Membres que le changement et la réforme sont des
processus évolutifs et non pas des aboutissements. De I'avis du CCQAB, il faut donc que ces
processus soient gérés. La bonne gestion du changement et de la réforme suppose confiance
et assurance dans les rapports entre le Secrétariat et les Etats Membres, chacun devant remplir
le r6le exécutif et 1égislatif qui lui revient.

Le Président du Comité consultatif pour les questions administrati-
ves et budgétaires devant la Cinquieme Commission de '’Assemblée
générale des Nations Unies le 22 octobre 1997

1.  Avec une insistance croissante, les Etats Membres rien déficients : dans de nombreux cas, les mécanismes de
demandent un renforcement du contréle dans les organisa- contréle interne et externe ont cherché activement & améliorer
tions du systeme des Nations Unies. La place primordiale leur fonctionnement mais le moment est venu d’introduire une
donnée actuellement au changement et a la réforme dans le  plus gidgence & cet égard dans I'ensemble du
systéme, ajoutée a la nécessité de renforcer la confiance et  systéme.

I'assurance dans les relations entre les Etats Membres etALes Le rapport examine d’abord la notion de controle. II

secrétariats, rend d’autant plus important un resserrementtplaldte a cette occasion, du probléme créé par le recours

contrdle. Le rapport ici présenté recommande vivement Y% cessif aux mécanismes de controle vus comme unegean

les mesures prises a cette fin tiennent mieux compte du bes&r&r remédier aux éventuelles difficultés de fonctionnement

de cohérence dans l'exercice de la fonction de controle. des organisations du systeme des Nations Unies. Il décrit et

2. Lusage du motcohérencedans ce rapport appelle une analyse ensuite I'appareil de contréle actuel dans les organi-
explication. Linsistance sur la nécessité d’une plus grande sations du systéme des Nations Unies. Il examine enfin le
cohérence dans I'exercice du contréle a l'intérieur du systéme besoin d'une plus grande cohérence dans la fonction de
des Nations Unies répond au souci que le contrdle s’applique contrble du systéme des Nations Unies, expliquant les
d’'une maniére qui le rende plus logique et plus homogeéne, recommandations faites a cet effet dans le résumé analytique.
c’est-a-dire plus facile a suivre. Comme on I'explique ay Toute une série de comités ou commissions sont

chapitre Ill, & cause des conditions dans lesquelles ils se Saﬂéliﬁés de mécanismes deontrole. Le rapport ici présenté
mis en place, les divers élements et mécanismes de la foncrﬂ)%?ne toutefois son analyse a ceux et celles qui peuvent étre

de C(_)ntrdole_ datnls le S_ystemte ne s?ntt_paf tct)UJourst CeUX BYhsiderés comm@pérationnelsdans le sens ou ils tendent
conviendraient le mieux € ne, sarticulen ,pas OUJOUTS tonder leurs analyses et leurs rapports sur des données
logiquement, le fonctionnement d’ensemble dexcamismes

d wole étant. d fait | ¢ difficile & sui originales et n'utilisent généralement les rapports d’autres
€ controle etant, de ce fait, anormalement diflcile a Su'Vrcﬁ‘ganismes gu’'a titre d’information générale. Dans ce sens,

eta cE)mprendre. Une F:‘onceptlor_w C?mm‘_me ou partageelgélorganesopérationnelscomprennent les divers mécanis-
cont‘role (_at de_ I? me_mlere dP”t il's app"‘?“e dans tout lr"ﬁes de contrdle interne des différentes organisations (chargés
systemfa alderaq ‘f" agl_r concretement e_t efficacement danﬁéel’audit, de I'évaluation, des inspections, du suivi et de

sens d'une amelioration de cette fonction. I'investigation) et les mécanismes de contréle externe

3. Il faut, de toute évidence, renforcer la clarté et 'homogé-  suivants : le Comité des commissaires aux comptes de I'Orga-
néité, en tant que caractéristiques communes, dans I'exercice nisation des Nations Unies, les vérificateurs des comptes
du contrdle dans les organisations du systéme des Nations externes des institutions spécialisées et de I'AIEA et le Corps
Unies, ce qui ne veut pas dire qu'il faudrait rechercher commun d’inspection (CCl). Par contraste, les autres méca-
l'uniformité dans I'application de tous les aspects du contrdle nismes de contréle, dont notamment le Comité consultatif
atravers I'ensemble du systéme. Les recommandations faites  pour les questions administratives et budgétaires (CCQAB)
dans le présent rapport ont d’ailleurs été soigneusement et le Comité du programme et de la coordination (CPC),
pesées pour éviter d’empiéter sur I'autonomie et I'indépen- peuvent étre considérés comme des organes de contréle
dance des différents organismes qui, au total, répondent a chargés d’une fed@i@men, attendu qu'ils utilisent

I'intérét bien compris des Etats Membres. D’autre part, la en grande partie des renseignements recueillis, analysés et
recherche d’une plus grande cohérence n'implique pas que mis en forme par d’autres organes, auxquels ils ajoutent leurs
les mécanismes et procédures de contrdle actuels seraienten propres examen et analyse.
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6. Un autre élément important pour distinguer entre le CCI des questions soulevées par le fonctionnement des
mécanismesopérationnelset mécanismead’examen est mécanismes de contréle dans le systéme des Nations Unies.

le moment auquel ils interviennent dans le processus de |l fait suite aussi a deux rapports publiés par le CCl depuis
décision final. Les mécanismes de contré@eérationnels 1993 qui ont recommandé un renforcement et un perfection-
interviennent normalement au début du processus puisqu’ils  nement des mécanismes de contréle du systéme des Nations
fournissent les renseignements, les conclusions et les recom- !Unies . Un rapport sur le contrdle interne dans les fonds et
mandations initiaux a partir desquels les décisions seront programmesaméekide 'ONU a été publié I'an dernier

prises. Au contraire, les mécanismeexamen entrent en  par le Bureau des services de contrdle interne de IFONU .

jeualautre gxtrémité du processus puisqu'ils ont pour rﬁga_ Nous remercions vivement les nombreuses personnes
d’aider les Etats Membres a analyser I'information mmalgui ont aimablement pris le temps et fait si efficacement

afin O,le prendre une de.C'S'On d_eﬁmtwe. PIUIOE que d'ouvr effort de partager avec nous idées, connaissances et infor-
un débat sur les questions politiques soulevées par la pgﬁStions pOUT Servir au présent rapport
de décisions finale, il a semblé plus indiqué et plus utile de '

n'examiner dans le présent rapport que les mécanismes

chargés de procurer aux décideurs I'information objectivg] | g notion de responsabilité partagée

initiale. A

) ) pour le controle
7. Le présent rapport porte sur 'ensemble du systéme.
s€ f_onde sur,: a)_ une analyse Asystemath}Je des man_dﬂ}_s L'action engagée pour renforcer le contréle dans le
ofﬂc_:lels des mecanismes de controle du systeme deS_Nat'gg}%téme des Nations Unies se fonde sur I'acceptation de la
Unies; b) des_ entreuensi avec les h_auts fonctlon?alres (iif?ﬁion de responsabilité partagée pour le contréle. Par nature,
bureaux/services chargés des fonctions de controle et ay&c.ontrole efficace dans le systéme des Nations Unies
les cadres des services administratifs, budgétaires ets‘lﬁ)pose un partenariat entre : a) les Etats Membres: b) les
programme qui sont soumis au controle; ) des donnéegyreq supérieurs des secrétariats, y compris les responsables
recueillies aupres des organisations du systeme des Natigonyrple interne; et c) les mécanismes de controle externe.
Unies sur I'ensemble des cing composantes du contrqlg ¢,nction de contréle ne peut atteindre son but que siles

interne, y compris les niveaux de ressources, les meécanisfess partenaires jouent tous le role qui leur incombe dans
de rapport, les mécanismes de coordination et les relat'Q%skercice de cette responsabilité partagée
structurelles. Nous avons travaillé de pres, et eu des entre-

tiens détaillés, avec les fonctionnaires du Secrétariat et s La notion de responsabilité partagée pour le controle
responsables du contréle & New York a I'Organisation dés€t€ reconnue officiellement, a propos du CCl, dans la
Nations Unies, au programme des Nations Unies Ioourr|é'esolut|on 50/233 adoptée par 'Assemblée générale le 7 juin
développement, au Fonds des Nations Unies pour la popu]reg-%-. L'Assemblée générale a notamment déclaré a cette
tion et au Fonds des Nations Unies pour I'enfance; & Gene$&casion :

au Bureau international du Travail, a I'Organisation mondiale . |es Etats Membres, le Corps commun et les secréta-

de la santé, a I'Organisation météorologique mondiale eta riats des organisations participantes sont conjointement

I'Organisation mondiale de la propriété intellectuelle; &  responsables de faire en sorte que les travaux du Corps
Rome, a I'Organisation des Nations Unies pour 'alimentation  commun aient un impact sur le rapport coGt-efficacité

et I'agriculture et au Programme alimentaire mondial; enfin, des activités du systéme des Nations Unies.
a Montréal, a I'Organisation internationale de I’aviatiorl L - .

. : . : 2. Dans lamise ajour de sa position au sujet du renforce-
civile. Ce rapport rend compte d'une inspection et non pas

, ) N N [nent des mécanismes de controle externe, soumise a I'As-
d’'une évaluation : nous avons cherché a montrer commentles | .~ , . . R . s
sémblée générale des Nations Unies a sa cinquante et unieme

mécanismes sont structurés et s'articulent entre eux, et non . o : . L
X . . sessiof , le CCl a suggéré d’appliquer la notion acanis-
pas a apprécier leur fonctionnement. A o : , o
mes de contrble externe en général. Depuis lors, I'application

8. Le présent document a été établi pour répondrega |a notion de responsabilité partagée a I'ensemble du
I'intérét croissant que les Etats Membres manifestent pogiintréle a gagné en acceptation .

un renforcement du contrdle dans le systeme des Nations
Unies. Il répond également a des suggestions précises

émanant des secretariats de I'Organisation des Nations Unies, o ’ . )
de I'Organisation internationale de I'aviation civile et dd-3- ~Lapplication d'un controle efficace est de plus en plus

I'Organisation mondiale de la santé au sujet d’un examen paisociee a la diffusion des bonnes pratiques de gestion mais

Le besoin d’'une responsabilité partagée
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le fonctionnement du mécanisme repose toujours sur quatre ... lesrapports de I'tB@opour fonction d’direr
éléments de base : I"attention des services publics sur les défaillances
éventuellement constatées et de formuler des recom-
mandations. Il faut veiller & ce que I'lSC ne soit jamais
associée aux fonctions de I'exécutif d’'une maniére qui
puisse étre considérée comme une preuve du manque
d’indépendance et d'objectivité de cette institution dans
I'exercice de son mandat (par. 64).

a) La découverte des cas d'inefficacité et des
manguements aux régles pertinentes dans la conduite des
programmes et des activités du systéme des Nations Unies
entrepris pour exécuter les mandats établis par les Etats
Membres;

b) Larecommandation des mesures de redressement
appropriées en cas de découverte d’inefficacités ou de
violations des régles pertinentes;

L'ISC ne doit pas participer a la gestion des activités
d’une unité contrdlée (par. 78).

... le personnel de I'ISC ne doit participer a aucun
processus de décision ou d’approbation relevant de la
responsabilité de gestion de I'unité contrélée (par. 80).

c) Lapprobation des mesures de redressement
recommandées; et

d) Lapplication des recommandations approuvées.

14. Lesdeux derniers éléments, c’est-a-dire I'approbation , . ~

des mesures de redressement recommandées et I'application €S mecanismes de contrdle ne sont pas

des recommandations approuvées, sont décisifs pour I'utilit¢ UN€ panacee

et 'impact du contrdle. Ce sont eux également qui nécessitent

le plus un partage de la responsabilité. Seuls les secrétariats La nécessité d'un partage de la responsabilité pour
ont la responsabilité exécutive de mettre en application lassurer I'efficacité du contréle est parfois perdue de vue et
mesures de redressement, et seuls les Etats Membres ol fenforcement des mécanismes de contréle passe alors pour
pouvoir de faire en sorte que les secrétariats agissent effeptie panacée capable de corriger les problemes de gestion

vement dans ce sens. dans l'activité des organisations du systéme des Nations
. , . A . nies. Or, les paragraphes qui précedent montrent clairement
15. llincombe aux mécanismes de contrble de déceler Il‘er paragrap quip

. - - que le contrble ne peut pas étre efficace, c’est-a-dire avoir un
problémes etles carences, d’indiquer les possmllltesdamel%— P . P T N
effet sur les activités des organisations du systéme des

rer la gestion et de recommander des mesures de redre?\?eﬂ-ons Unies, par la seule vertu des mécanismes de controle
ment. Cependant, ces mécanismes n’exercent pas, etLr?e ! P '

peuvent pas exercer, de responsabilités opmaslles. S'ils es secrétariats et les Etats Membres, qui ont le pouvoir de

étaient investis de telles responsabilités a I'égard des activiPé-rsenOIre d('as.mesures etd ?ppqrtgr des changements fondés
soumises a leur contrdle, ils perdraient leur objectivité et legr" des dgg|3|ons de porteel generalelau sujet des carences
indépendance, qualités essentielles pour I'exercice de Ieﬂages en évidence, doivent, es uns et es_rflutres, pren(A:ire en
fonctions de base. En outre, I'attribution d’une telle prérogac— arge leur part de responsabilité en matiére de controle.

tive serait contraire & la gestion efficace des organisationsl& Lidée que les mécanismes de controle sont une panacée
empiéterait sur la responsabilité des chefs de secrétarigroiur redresser les défauts des organisations du systéme des
I'égard de la gestion et de 'administration générale dé¢ations Unies a peut-étre son origine dans le role plus actif
organisations qu'’ils dirigent. pris par les mécanismes de contrdle. Ceux-ci ont, en effet,

recentré aujourd’hui leur attention sur leur fonction d’apotres

16. Lidée que les mécanismes de contrdle ne doivent p&es Y . . )
la bonne gestion a travers leur interaction continue avec

exercer de responsabilités opérationnelles est exprimge : N
; N : . . o encadrement et les organes directeurs du systeme et par
clairement et a plusieurs reprises au sujet des venﬂcatews - . - SNPT
o - emission de recommandations spécifiques sur I'amélioration

des comptes dans les normes d’audit publiées par le Comd e . .
. , N : e la gestion des programmes. Aussi louable que cette
des normes d’audit de I'Organisation internationale des .~ * . . . . L
N - A ' aspiration puisse étre, il faut néanmoins respecter les limites
institutions supérieures de contrdle des finances publijues . . ;o ~ . L
N . : X ) . ui s'imposent aux mécanismes de contrdle et protéger ainsi
Les mémes restrictions doivent s’appliquer pareillement atx = 7 . o .
o . ) ... leurindépendance, gage essentiel de leur capacité de remplir
autres spécialistes du contréle tenus d’un devoir d objectlv?e : 3
o . . eur fonction premiére.
et d'indépendance. Les exemples ci-aprés illustrent les

limitations applicables aux vérificateurs des comptes :

Dans tout pays, quel que soit le systtme politique  Les responsabilités partagées
adopté, en matiére d’audit, 'indépendance et |'objectivi-
té sont d’une importance capitale (par. 54).
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Etats Membres du contréle interne jouent un rdle important, parmi I'encadre-

19. Les Etats Membres jouent un réle déterminant dpent au plus hqut niveau, a I'égard de I? responsabilite
matiére de controle. En effet, I'ulime raison d'étre dipartagee en matiere de contréle. Il appartient aux chefs de

contrdle est de vérifier que les programmes et les activités %%cretarlat de ‘?'ec'der quels mecanismes et quelles structures
nt nécessaires dans leur organisation pour exercer le

systeme des Nations Unies répondent bien aux objectifs fixedt Ne« " ) ,
par les Etats Membres, c'est-a-dire par les bénéficiairggmrm? interne sous ses Q|ﬁerents aspect:s : a.udlt‘, evalyatlon,
désignés. inspection, suivi et mvestlgatlén . Lgur deCISIOI’? acet égard

X . dépend de la maniére dont ils apprécient le besoin d'aide pour
20. A cause de ce role majeur qui incombe aux Etalgceler les carences administratives et de gestion afin de
Membres, il appartient aux organes delibérants de donifendre les mesures de redressement qui s'imposent et
I'impulsion, de définir I'orientation et d'opérer le ciblageq'assurer que les activités et les programmes de leur organi-

nécessaires dans I'exercice du controle. La mission d&gion sont gérés dans des conditions d'efficacité satisfaisan-
meécanismes de controle externe est bien de déceler {€§ et dans le respect des régles pertinentes.

problémes sur lesquels ils jugent nécessaire d'attirer I'atten-

tion des Etats Membres, mais I'efficacité du partenariat pour  \jacanismes de contrdle externe

le contréle veut que les organes intergouvernementaux ) ) - o
réagissent aux suggestions provenant de ces mécanismeé&et !lincombe au premier chefau Comité des commissaires
orientent et ciblent I'action des mécanismes de contr6fé!X comptes de I'Organisation des Nations Unies, aux
externe sur les probléemes que les Etats Membres eux_mém%réflcateurs externes des comptes dgs institutions spéciali-
jugent spécialement préoccupants. lls doivent en ouff€€S €t de 'AIEA et au CCI,(_JIe,fourmr aux Etats Membres
consacrer sufisamment de temps et d’attention aux rapportedeant dans les organes delibérants compétents des informa-
des mécanismes de controle externe, et agir résolumeritcgs: des avis et des recommandations objectifs au sujet de
partir de leurs recommandations. La git Pultime principe acti@dministration et de la gestion des organisations du systéme
capable d'assurer la prise des mesures de redressen‘f@rﬁ Nations Unies. Ces organes exécutent a cette fin des

nécessaires pour remédier aux difficultés révélées par§ides et des examens des programmes et activites des
controle. organisations, en toute indépendance par rapport aux secréta-

o . i riats. IIs sont ainsi en mesure de donner I'assurance raison-
21 Enfin, il faut que les Etats Membres manifestenfypie |e cas échéant, que les contréles internes et les prati-
clairement aux secrétariats qu'ils appuient fermement lggeg de gestion fonctionnent correctement, et de recomman-
mécanismes de controle externe. C'est a ce prix que §§ sinon des mesures de redressement. En rassemblant et en
secrétariats seront incités davantage a prendre les mécagigjjant objectivement les éléments de preuve pertinents, ils
mes de controle au sérieux, a leur apporter la coopératighyent, selon qu'il convient, se porter garants des renseigne-
dontils ont besoin et & appliquer derine foi les recomman- ynents contenus dans les rapports des responsables. Leur but
dations de ces mécanismes une fois qu'elles ont €té apprag ge procurer un appui indépendant aux organes délibérants
vees. dans I'exercice de leurs prérogatives de contrdle, lesquelles
o consistent notamment & mettre en oeuvre la responsabilité des
Secretariats chefs de secrétariat au sujet de I'administration et de la

22. Comme les secrétariats sont chargés de gérer @@stion de leurs organisations.

ressources des organisations pour I'exécution des progrags:  pans la mesure ol les cadres supérieurs des secrétariats
mes et des activités conformément aux décisions des Etglgnent la premiére ligne de contrdle, il est naturel que les
Membres, leurs cadres supérieurs forment la premiére ligggmmissaires aux comptes, les auditeurs externes et le CCI
de controlé . Lexercice du contr6le commence par I'applicapient aussi directement en rapport avec les chefs de secréta-
tion de bonnes pratiques de gestion et par le famctement (gt des organisations. Il est ainsi fréquent que le Comité et
correct des contrdles internes. les autres auditeurs externes adressent aux chefs de secrétariat
23. Des mécanismes de contrdle interne sé@sessaires, des notes sur des sujets qui retiennent leur attention au cours
en effet, pour veiller & ce que les pratiques de gestion soi&lgtI'exécution des audits sans pour autant meériter de figurer
correctes et que les contrdles internes fonctionnent comf@ns leurs rapports. Le statut du CCI (art. 11.5) prévoit en

il faut. Comme I'expliquent les paragraphes ci-dessous, ®4tre que les inspecteurs soumettent aux chefs de secretariat
fonction primordiale du contréle interne (comparé au controf€s notes et des lettres confidentielles sur les sujets qui
externe) est d'aider les chefs de secrétariat a exercer le{f@§ennent leur attention a I'occasion de leurs travaux. Ces
responsabilités de gestion. Pour cette raison, les responsabRies et lettres confidentielles ont généralement trait a des
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aspects dont les inspecteurs estiment qu’ils peuvent étre Réaffirmarda résolution 48/218 A, dans laquelle elle

réglés par les chefs de secrétariat sans intervention des a souligné la nécessité de respecter les réles et fonc-
organes délibérants. tions respectifs et distincts des mécanismes de contréle
interne et externe, et aussi renforcer les mécanismes de

26. Le Comité des commissaires aux comptes de I'Organisa- N
contrble externe.

tion des Nations Unies, les autres auditeurs externes et le CCl
ont la responsabilité d’attirer I'attention sur les carences 29. Il estimportant de préserver la distinction entre méca-
gu’ils constatent et de recommander des mesures de redresse-  nismes de contrble interne et mécanismes de contrdle externe
ment, mais il ne faut pas oublier qu’ils n’ont expressément car si, en effet, ils ont les uns et les autres la mission d’assurer
gu’une fonction consultative et n’exercent aucun pouvoir le fonctement eftace des organisations du systéme des
exécutif . La responsabilité d’agir a partir des recommanda- Nations Unies et appliquent des méthodes similaires de
tions incombe, et doit incomber, aux cadres supérieurs des rassemblement et d’analyse des données, ils ont cependant
secrétariats et, en dernier ressort, aux Etats Membres siégeant  une nature et une composition différentes et remplissent des
dans les organes délibérants, chargés d'assurer que les rbles différents. Comme on I'a déja dit, les mécanismes de

mesures voulues sont prises. contrdle interne sont essentiellement des outils qui aident les
chefs de secrétariat a exercer leurs responsabilités de gestion.
Un partenariat tronqué lIs rendent compte aux chefs de secrétariat a qui ils doivent

. . . fournir vis sur | ntréles intern ri rati
27. Un effort est nécessaire de la part des trois partenalgi%lé des avis sur les controles internes et sur les pratiques

pour rendre pleinement efficace le contréle des organisatio esgestlon a partir d’un examen systématique et indépendant

du systéme des Nations Unies. Les Etats Membres n'accg(la-I ensemble des opérations d’une organisation.

dent pas toujours une attention suffisante aux rapports ds  Tout comme les mécanismes de contréle interne sont
mécanismes de contrdle externe et se bornent trop souveées outils a la dispdson des chefs de secrétariat, les méca-
aen prendre note sans adopter de décision définitive sur fégmes de contrdle externe sont des outils au service des Etats
différentes recommandations. Les secrétariats mettent parfdigmbres siégeant dans les organes deélibérants. Leur fonction
longtemps a fournir les renseignements nécessaires pougsade procurer directement aux Etats Membres des rensei-
rédaction des rapports et tardent a soumettre leurs obsemgements et des avis objectifs sur la gestion des organisations.
tions sur les rapports achevés, avec pour conséquence quéless qu’il incombe a I'encadrement des organisations
rapports ne sont pas toujours soumis aux Etats Membrestgétablir des systémes de contrdle interne appropriés, y
temps voulu. En outre, les secrétariats n’appliqguent paempris des mécanismes de contréle interne, il revient aux
toujours pleinement les recommandations approuvées. Quaécanismes de controle externe de veiller au bon fonot-

aux mécanismes de contrdle, ils ne traitent pas nécessairent de ces controles internes et de soumettre des recomman-
ment des problémes qui intéressent le plus les Etats Memb#agons pertinentes s'ils constatent que les contrdles internes
et leurs recommandations ne sont pas toujours soumisezpat insuffisants ou inexistarits .

temps ni suffisamment réalistes, concrétes, économiques et

applicables.
[ll. Infrastructure actuelle

s R des mécanismes de contrble
Contrble interne et controle externe

o o _ . 31. Silonveutrenforcer le contrdle au sein du systéme des
28. Ladifférence entre les mécanismes de controle interQ&tions Unies, il faudra tenir compte de l'infrastructure

etles mécanismes de controle externe mérite d'étre analygeg ele des mécanismes de controle dans les organismes qui
plus précisément pour approfondir la notion de contréle etj@composent. Le présent chapitre donne une vue d’ensemble
compréhension du partage de responsabilités qui s'imposgaL macanismes de controle interne et de controle externe et
dans ce domaine. Un certain effacement de la distinction enfffiique comment ils sont articulés; il sert de base pour

mécanismes de contrdle interne et mécanismes de contidl§ s men des mesures a prendre en vue d’assurer une plus

externe semble malheureusement exister dans le systémegq%de cohérence, qui sont présentées dans le dernier cha-
Nations Unies, alors que la différence entre eux a bes%ﬂre

d’étre maintenue. La préoccupation a ce sujet s’est exprimée
dans plusieurs résolutions de I'’Assemblée générale, comme

I'illustre I'alinéa ci-apres du préambule de la résolution Mécanismes de contrdle interne
48/218 B du 12 ao(t 1994 :
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Les éléments du contrdle interne organes délibérants mettent sur le renforcement des contréles;

32. Comme indiqué dans le chapitre précédent, le mécea‘-d) de la taille des organisations.

nisme de contréle interne d’'une organisation a pour principal 34. Le tableau ci-apres indique pour chacune des organisa-
objectif d'aider le chef de secrétariat a s’acquitter de ses tions faisant I'objet du présent rapport les unités administrati-
responsabilités en matiére de gestion en lui permettant de ves chargées des différents éléments du contrdle interne. Il
porter un jugement sur les contrdles internes et les pratiques ne rend pas compte des produits de ces unités et ne porte
en matiére de gestion grace a un examen systématique et aucun jugement de valeur. Comme on le verra plus loin, il est
indépendant du fonctionnement de I'ensemble de I'organisa- possible qu’'une organisation ait de bonnes raisons de n’avoir
tion. Cela posé, les définitions généralement acceptées des chargé aucune de ses unités administratives de tel ou tel
éléments du contrdle interne au sein du systeme des Nations- élément. Afin de ne pas surcharger le tableau, on n’a pas
Unies sont les suivantes : indiqué, dans chaque cas, le titre exact des unités administra-

a)  Audit : Examiner et évaluer I'utilisation destives concernées. Lannexe du présent rapport décrit brieve-

ressources d'une organisation afin de déterminer si cellesT§Nt comment chaque organisation procede au controle
sont utilisées de fagon économique et efficace et dans!MEMe €t donne, pour chacune d'elle, le nom des unités
respect des régles et réglements applicables de maniélaedglﬁlstratlves qui s’acquittent des diverses fonctions de
assurer I'application des programmes approuvés et dé)sntrole.

décisions des organes délibérants, et, le cas échéant, suggérer

des corrections et des améliorations;

b)  Evaluation Déterminer I'impact des program-
mes et activités et leur pertinence et leur efficacité par rapport
aux objectifs fixés;

c) InspectionProcéder sur place & un examen ad
hoc d'une unité administrative lorsque certains signes
donnent a penser qu’un programme ou une activité n’est pas
efficacement géré ou que des ressources ne sont pas correcte-
ment utilisée¥ ;

d) Suivi: Comparer les produits d'un programme
ou d'une activité avec les engagements figurant dans le
budget-programme approuvé, et repérer toute modification
apportée au programme en cours d’exécution;

e) Investigation Enquéter sur les allégations faisant
état de violations des régles, directives et instructions admi-
nistratives pertinentes, d’irrégularités de gestion, de fautes
professionnelles, de gaspillages ou d’abus de pouvoir.

Des situations trés diverses

33. Malgré un accord général, sinon total, sur la déén

des éléments du contrdle interne, la fagon dont il est procédé
au contrdle interne varie considérablement d’'une organisation
a l'autre. Cela tient au fait que les éléments du contréle
interne dans les organismes des Nations Unies sont le résultat
d’une évolution marquée ces derniéres années par des efforts
de plus en plus nombreux, et déployés au coup par coup, pour
renforcer les contréles au sein du systéme. Cette diversité
résulte également de différences entre les organisations au
niveau notamment a) du style de gestion des chefs de secréta-
riat; b) du mandat des organisations; c) de I'accent que les
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Organisation des Nations Unies, institutions spécialisées et AIEA

Récapitulation des structures de controle interne

Eléments du contréle interne

Audit Investigation Inspection Evaluation Suivi
ONU Organe de contréle interne (BSCI)
oIT Organe de contrdle interne (Bureau de la programmation et de la géstion)

FAO Organe de contrdle interne (Bureau de I'Inspecteur gértéral) Organe Q_m<m_cm:o:,qd:ﬁmq:_w_é.ﬂw.mm unites
administratives

UNESCO Organe de contr6le interne (Inspection générale) Organe d’évaluation interne
Organe de contr6le interne Aucune unité Aucune unité Organe de contréle interne
OACI (Bureau de I'évaluation des administrative administrative (Bureau de I'évaluation des Directeurs de
programmes, de I'audit et du indiquée par indiquée par programmes, de I'audit et du programme
contrdle de gestion) I'organisation I'organisation contrdle de gestion)
OoMS Organe d’audit interne Organe d’évaluation inté€rne
Aucune unité Aucune unité
UPU Organe d’audit interne mﬂ.ai_:_m\zmzé Groupe des finances m.QB. _m\:\mz<m
indiquée par indiquée par
I'organisation I'organisation
uiT Organe d’audit interne Directeurs de programme/Directeurs généraux
OMM Organe d'audit interne >cn.c:mm unite wQB_:_M_\m.HEm Directeurs de
indiquée par I'organisation programme
Aucune unité Aucune unité
g administrative administrative s L Directeurs de
OoMI Organe d’audit interne indiquée par indiquée par Organe d’évaluation interne programme
I'organisatiofi I'organisation
OMPI Organe de contrble interne (Bureau du contr6le interne et de la productivité)
ONUDI Organe de contréle interne (Bureau du contrdle interne) Organe d’évaluation interne Organe de suivi

AIEA Organe d’audit interne Diverses unités mQB_:_w:m:<mm_u_<m.ﬁw.mm c:.:mm
administratives
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Eléments du contréle interne

Diverses unités

Audit Investigation Inspection Evaluation Suivi
CClI Bureau des services de contrdle interne Bureau du Directeur
. o Groupe Bureau des
Bureau des services de controle .. N A x —
HCR interne d’investigation services de Groupe de I’évaluation interne
interne contréle interne
Service d’appui
Bureau des services de contrdle Service d’app%%lx programmes et Groupes de I’évaluation interne
PNUCID f Bureaux des P ]
interne aux programmes . et des programmes administratives
services de
contréle interne
3 PNUD Groupe de contr6le interne Groupe de I'évaluation interne
2 . -
2 PNUE Bureau des services de contrble interne Groupe de I'évaluation interPéve.rs.es unites
n administratives
5 i d
b= FNUAP Groupe de l'audit interne (PNUD) Groupe de I'évaluation interne Directeurs de
z programme
(%] i 4) . L . . i
@ HCR Bureau des_ services de controle Groupe d’inspection interne/évaluation Directeurs de
° interne programme
(]
© - ) o . —
IS UNICEF Groupe de I'audit interne Groupe de I'évaluation |nterneDlve.rS.es umtes
£ administratives
g Aucune unité
2 UNITAR Bureau des services de contrdle interne Auc_ung unite (?dmlnl_stra‘tlve e}dm|n|s,trat|ve
Q indiquée par I'organisation indiquée par
5] I'organisation
(2] . iz
k=] . . iy
< UNOPS Audit interne (PNUD) Décentralisée Dlve_rs_es unites
L? administratives
UNRWA Groupe de I'audit interne (et Comité d’enquéte pour les investigations) Directeurs de programme
Aucune unité
. - administrative
UNU Bureau des services de contrdle interne Experts externes indiquée par
I'organisation
PAM Groupe de I'audit interne Groupe de l'inspection et des Groupe de I’évaluation interne  Diredpuogramme

investigations internes

Source: Organisations du systéme des Nations Unies

! Le Vérificateur interne en chef fait partie du Bureau a des fins administratives, mais il a directement accés au Directeur général et est

totalement indépendant.

2 Des inspections sont également réalisées par des inspecteurs du Service des inspections dépéchés sur le terrain.

% Le bureau central de la FAO établit des directives et coordonne toutes les activités d’évaluation menées par les divisions.

4 'organe de contrdle établit des directives pour le suivi, lequel est confié aux directeurs de programme.

5 Le Bureau central de I'évaluation de 'OMS établit des normes et fixe des politiques pour les évaluations et les activités de suivi

menées par les divisions chargées des divers programmes.

5 Des comités d’enquéte ad hoc sont créés par le Secrétaire général en fonction des besoins.
” Les donateurs bilatéraux procédent périodiquement a des évaluations. LUNITAR ne dispose pas de capacités internes d'évaluation.
8 Ce sont les organisations qui financent les programmes et les projets qui procédent a I'évaluation.
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35. Audit. L'Organisation des Nations Unies et toutes les de I'une d’'entre elles, qu’elles avaient mis en place, sous une
institutions spécialisées ainsi que I'AIEA ont des vérificateurs  forme ou sous une autre, un systéme de suivi et que, dans un
internes qui relévent directement du chef de secrétariat de tiers des cas, ce systeme fonctionnait sous la direction d’un
I'organisation concernée. Il en va de méme pour la plupart organe de suivi interne celitralisé . La situation varie consi-
des grands fonds et programmes opérationnels des Nations dérablement d’une organisation a I'autre en ce qui concerne
Unies qui avaient des services d’audit interne avant la les dispositions structurelles prises pour le suivi et les
création du Bureau des services de contrdle interne en 1994. rapports adressés aux organes délibéranisutione ins
Toutefois, le Bureau se charge de l'audit interne pour les  spécialisée a indiqué gu’elle n’avait pas d’organe de suivi ni
fonds et programmes (environ la itié) qui n'avaient pas de systéme de suivi. Deoxds et programmes opérainels

leur propre service d’audit interne avant sa création. des Nations Unies ont donné les mémes informations; quant

36. Le Bureau des services de contrle interne soumet®< autres, ils ménent des activités de suivi sous une forme
I’Assemblée générale un rapport récapitulatif rendant comp% d§0u§ une gutre. Toutgfms,(;jetgx? el:tre gu;(fleuk:emenlt ont
notamment des activités d’audit menées pour I’OrganisatiHﬁ !?ue avot|r| un sery:jce |sd|nc o a;gde N adorer Efs
des Nations Unies et pour la plupart des fonds et programrrpecé' lques et les procedures de suivi et de coordonner 1es
opérationnels. Le service d’audit interne de 'UNICEF soumé?sunats des activités de suivi Menees par IesAdlr.ecteurs de
au Conseil d’administration de 'UNICEF un rapport récapipmgfi‘jm"]eo-I Le Bureau dgs services de Contro(lje m;errgje ne
tulatif sur ses activités d’audit; le service d’audit interne dfif ©¢€9¢€ & des gctlyltes € sulvi pour aucun des fonds et
PNUD fait de méme pour le PNUD, le FNUAP eUNOPS. programmes opérationnels. Les activités de suivi dont il est
Environ la moitié des institutions spécialisées soumetten[%tndl,J codmptel aux organzs lc,i,ellbbel-rants son; generalemegt
leurs organes délibérants respectifs un rapport récapitul gnees dans le contexte de I'eétablissement des rapports du

sur les activités d’audit, généralement dans le cadre b ef de secrétariat.

rapport annuel du chef de secrétariat. Cela représente un [88pection. LOrganisation des Nations Unies dispose
changement considérable depuis le rapport du CCl publié en au sein du Bureau des services de contrdle interne d'un
1995 dans lequel il était indiqué qu’aucun service de vérifica-  service chargé tout particulierement des inspections. Les trois
tion interne des comptes ne faisait rapport aux organes quarts des institutions spécialisées et I'AIEA confient les
directeurs, a I'exception du Bureau des services de contréle inspections a leurs vérificateurs internes. Dans deux cas, les
interne, qui venait alors d’étre créé, a I'Organisation des vérificateurs internes sont intégrés a des organes de contrdle
Nations Unie§" . Il convient de noter que les vérificateurs quis’occupent des cing éléments du contrdle interne. Trois
internes communiquent généralement leurs rapports aux institutions spécialisées ont indiqué n’avoir aucune unité
vérificateurs externes qui font directement rapport aux administrative chargée des inspections.

organes délibérants. 40. Cing des grands fonds et programmes opérationnels des

37. Evaluation. Pour ce qui est de I'Organisation des Nations Unies confient les inspections a leur organe d’audit
Nations Unies, des institutions spécialisées et de I'AIEA, les interneodds ou programme a une unité administrative

trois quarts indiquent avoir un organe d’évaluation interne. spécialisée dans les inspections et les investigations et un
Certains d’entre eux procédent eux-mémes aux évaluations, autre une unité administrative spécialisée dans les inspections
tandis que d’autres établissent les politiques et procédures etles évaluations. Pour les autres, c’'est le Bureau des services
en la matiére et coordonnent les résultats des évaluations de contrdle interne giite’degunspections. Il est rendu
réalisées par les directeurs de programme. S’agissant des compte aux organes délibérants soit dans le cadre de rapports
fonds et programmes opérationnels des Nations Unies, la surles activités d’audit interne soit dans le cadre du rapport
plupart indiquent avoir leur propre organe d'évaluation annueldu Bureau des services de contréle interne. Les deux
interne qui existait avant la création du Bureau des services fonds et programmes qui ont des unités administratives
de contrdle interne. Toutefois, le Bureau a procédé a des spécialisées dans les inspections ne présentent pas de rapport
évaluations approfondies au PNUCID, au PNUE et au HCR. aux organes délibérants.

Pour ce qw est Qes_rapports aux organes dellberan-ts, Jﬁ? Investigation. L'Organisation des Nations Unies a une
organesd,evalgatlop Interne avaient C‘?”We de fou,rn!rd &ction des investigations qui fait partie du Bureau des
rapports rfecapltulgtlfs etdes rapports ,|nd!V|dueIs, 9eneragsryices de controle interne. Plus des trois quarts des institu-

rr]ent par| entremse des phefs d? secr(_atarlat, etles deux UgSRs spécialisées et 'AIEA confient les investigations a leurs

d’entre eux environ continuent a le faire. services d’audit interne, lesquels, dans deux cas, font partie

38. Suivi. U'Organisation des Nations Unies, les institu-  de services de contréle qui s’occupent des cing éléments du
tions spécialisées et 'AIEA ont toutes indiqué, a I'exception  contrdle interne. Deux institutions spécialisées n'ont pas
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indiqgué avoir une unité administrative responsable des 4Jrgane de contrdle unique Les avantages d'un
investigations. organe de contrdle unique ont été examinés en détail dans un
rapport précédent du CCI. On peut citer notamment I'indépen-

42. Environ un tiers des fonds et programmes op@matt|s
nce, la souplesse, une plus grande transparence, une

des Nations Unies, y compris la plupart des plus importarﬂé licati s ri Jes décisi q
d’entre eux, laissent a leur service d’audit interne le soin §&P cation plus rigoureuse des decisions et recommanda-

procéder aux investigations. Un autre tiers a recours a div IS p!u}s de,.profes's,mnflahsmg, de§ (,acon,o.mles_ d'echelle,
services ou groupes spécialisés dans les investigations. ErfryISiPilité etlimpulsion récessaires a 'amélioration de la

le dernier tiers s’adresse au Bureau des services de cont$fgtion: etune plus grande responsabilisation

interne pour les investigations. Les fonds et programmes 48. Actuellement, 'Organisation des Nations Unies, 'OIT
opérationnels qui disposent de services chargés des investiga- et I'OMPI disposent d’organes de contrdle interne qui
tions consultent également la Section des investigations du regroupent les cing éléments de cé‘contrble

Bureau des services de contrdle interne, en cas de besoin, tout

comme certaines des institutions spécialisées. Coordination fonctionnelle : moyens mis en oeuvre

43. La facon dont il est rendu compte des résultats dd@ns les organismes des Nations Unies
investigations aux organes délibérants varie également

beaucoup. Lorsque les investigations sont du ressort du

service d’audit interne, ces activités sont en général récapitu-

Iées dans le rapport annuel du service en question. Quant aux
services spécialisés dans les investigations, leurs pratiques
pour ce qui est des rapports aux organes directeurs ne son
nullement homogeénes.

Regroupement de tous les éléments

Coordination fonctionnelle du contrdle interne
au sein des organisations

Pas de mécanisme formel

44. Lamesure dans laquelle les rapports fonctionnels entre
les mécanismes de contréle interne des diverses organisatignsupenision du chef de secrétariat |
du systéme et les moyens mis en oeuvre sont coordonnés et
harmonisés varie considérablement. Une telle coordination
fonctionnelle est importante pour : a) renforcer les liens éfoutefois, la ons Unies n'ont
vue de I'échange et de la communication, d’un mécanismeeygroupé que certa genéral les fonctions
l'autre, d’informations sur des questions d’intérét communf audit, d'inspection et d’investigation — au sein d’un méme
b) encourager les mécanismes, le cas échéant, a tirer profgane.

de leurs travaux respectifs et a établir des analyses et %s
recommandations complémentaires; et ¢) réduire ou empécgg'é él
les doubles emplois et les chevauchements d’activités.

Siles avantages que semble présenter le regroupement
éments du contrdle interne au sein d’'un méme organe
meéritent d’'étre sérieusement examinés, I'expérience montre
45. Pres de la moitié des organisations sont dotées alessi qu'il y a d’autres moyens de parvenir a une coordination
moyens devant contribuer & assurer la coordination fonctidienctionnelle efficace, comme on le verra dans les paragra-
nelle. Ces moyens sont essentiellement les suivants : 1plees suivants.

rgchurs & un comité d'audit ou d_e cont}ro’le au sein du segreé%-_ Comité de contréle Certains organismes, tels que
”aF’ 2) !e regr9upement de. plusieurs eIemer_1t_s de qontrOIGI%JNICEF et le HCR, organisent avec succes, pour faciliter
sein d’'un méme bureau; et 3) la supervision directe dﬁ'iscoordination fonctionnelle, des réunions périodiques des

de I'organisation. L'autre moitié ne dispose pas deanisme f)gltsonnels charges de la mise en oeuvre dezamismes de
9 ) P P contrble interne afin qu’ils échangent des informations,

acette f'P' cequi soulleve des questions quanta| etendues Entretiennent de guestions d’'intérét commun et se concer-
la coordination fonctionnelle.

tent pour mettre au point des programmes de travail. Dans
46. Le diagramme circulaire ci-aprés indique dans quelbertains organismes, ces réunions de spécialistes du contrdle
proportion les différents moyens de coordination fonctionnelirterne ont été institutionnalisées et ont lieu dans le cadre
sont utilisés par les organismes des Nations Unies. d’un «comité de contrékeou d’un«comité d’audis.
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51. Pourtirer tout le profit voulu de la coordination fonc- indiqués dans le tableau ci-aprés se partagent la responsabili-
tionnelle, et en particulier obtenir le partage de 'information, té de l'audit externe pour lgtifioes spécialisées et

il importe que tous les éléments du contrble interne soient I'AlEA:

représentés a ces réunions. Pour ce faire, il faudrait élargir

le comité d’'audit traditionnel, qui en régle générale ne

Pays dont le vérificateur général

comprend pas les personnels chargés des élém@rdatia- .o ressortissant Institution
tion» ete«suivi».

Royaume-Uni OIT, OMI, AIEA
52. Lacréation d’un comité de contrble serait particuliére-
ment utile dans les organismes qui disposent déjaéteamis- ©2"292 OACI, UNESCO
mes regroupant certains des éléments du contrdle interne (peance FAO, OMM
exemple, audit, inspection et investigation), ce qui permettraifiemagne ONUDI
aux autres éléments (par exemple, suivi et évaluation) de tirer
profit de I'échange d’informations et de la coordination de§™ dué du Sud OMS
guestions d’'intérét commun. Suisse uUIT, UPU, OMP|

53. Supervision par le chef de secrétariat de I'organisa-
tion. Dans plusieurs organisations, la coordination fonctios6. Evaluation, inspection et investigation Le CCl est
nelle se fait au sein du bureau du chef de secrétariat. Bien deigeul organisme de contréle externe a I'échelle du systeme
les divers services de contr6le interne ne soient pas regrahargé des évaluations, inspections et investigations. Aux
pés, leurs chefs font partie du bureau du chef de secrétatetnes de I'article 5 de son statut, les inspecteapportent
ou relévent directement de celui-ci. un point de vue indépendant par le moyen d’inspections et
d’évaluations visant & améliorer la gestion et les méthodes et
; . R a assurer une plus grande coordination entre les organisa-
Mécanismes de controle externe tions'%. lls «ont les plus larges pouvoirs d’investigation dans
tous les domaines qui intéressent I'efficacité des services et
54. Les éléments de contréle accomplis par les mécanisnebon emploi des fonesLe CCI s’est attaché essentiellement
opérationnels de controle externe — audit, évaluation, inspéa-éaliser des inspections et des évaluations. S’il pourrait étre
tion etinvestigation — se definissent comme ceux accompligile dans certains cas particuliers qu’il procéde a des enqué-
par les mécanismes de contrble interne. En revanche, auges), il peut mieux s’acquitter de son mandat sur ce plan en
des mécanismes opérationnels de contrble externe n’@shnant aux organes délibérants 'assurance que la fonction
chargé du suivi qui est un élément spécifique du contrédginvestigation interne marche correctement dans leurs
interne. Par rapport aux mécanismes de controle interne, ¢eganisations respectives et, si tel n’est pas le cas, en avisant
arrangements structurels pris pour procéder aux élémentsghiorganes délibérants. A I'Organisation des Nations Unies,
contréle externe sont moins complexes car les mécanisnesComité des commissaires aux comptes a pour mandat
qui entrent en jeu sont relativement moins nombreux @tappeler I'attention de I'’Assemblée générale sur les cas de
chacun d’entre eux fait rapport de son c6té aux Etats Meffraude ou de présomption de fraude, ainsi que sur le gaspil-
bres par l'intermédiaire des organes délibérants compétemdgie ou I'utilisation irréguliére de fonds ou d’autres avoirs de

55. Audit. Dans le cas de 'Organisation des Nations unidQrganisatiod’ ; les autres vérificateurs externes ont le méme

et de ses fonds et programmes opé@ratiels, c'est le Comité mandat vis-a-vis de leurs organes délibérants respectifs.

des commissaires aux comptes de I'ONU qui se charge de
l'audit externe. Il est composé de trois membres qui ont tous
le titre de vérificateur général dans I'Etat Membre dont ils
sont ressortissants ou un titre équivalent. Les membres
actuels du Comité sont les vérificateurs généraux du Ghana,
de I'Inde et du Royaume-Uni. Le mandat du Comité est
double. Il consisteen premier lieu, & émettre une opinion sub7.  Au sein de chaque organisation, la coordination entre
les états financiers et, en second lieu, a formuler des obserm@canismes de contrble externe et interne varie selon chaque
tions sur I'efficacité des procédures financieres, du systemEment de contrle. Dans le cas de I'Organisation des
comptable, des dispositifs de contrdle interne et, d’urMdations Unies, le Comité des commissaires aux comptes, le
maniére générale, de I'administration et de la gestion @I et le Bureau des services de contrdle interne ont récem-
I’Organisation'®> Les vérificateurs généraux des pays

Coordination

Coordination entre les mécanismes de contrdle
interne et externe au sein de chaque organisation
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ment engagé des consultations périodiques pour assurer une échanges de vues et de se tenir informés de I'actualité en
coordination plus efficace. matiere d’évaluation au sein du systéme.

58. Audit. Dans le cas de I'Organisation des Nations 63uivi. Le suivi est spécifique au contrdle interne et n'a

Unies, le Comité des commissaires aux comptes et le Bureau pas d’équivalent dans le contréle externe, comme on I'a déja
des services de contrdle interne tiennent deux fois par mois  indiqué au paragraphe 54.

des réunions de coordination en vue de réduire au mining@

Inspection. C’est également le CCI qui est le méca-
les chevauchements entre leurs programmes de tra

me de contrble externe chargé des inspections a I'échelle

respectifs_et d’échanger des informations_propres ales ai%rsystéme. Comme on I'a mentionné plus haut, les réunions
? déterminer la portée de (_:ertams projets. lis efhanggétriodiques du CCl avec le Bureau des services de contrble
€galement des Iettrg; de ge;tlon etdes rapports et s 'nfor"\?\ﬂ%rne et le Comité des commissaires aux comptes de I'ONU

mutuellement des visites qu'ils se proposent d'effectuer da&énnent aussi au CCl et au Bureau des services de contrdle

les unités administratives afin d'éviter les doubles emploig; o ne 'occasion de se consulter au sujet des inspections
Lorsqu'il établit son rapport, le Comité s'appuie, le ca ui, dans un cas comme dans l'autre, entrent dans leur
écheéant, sur les travaux réaliseés par les vérificateurs g -+ ot de coordonner leur action dans ce domaine. Il
Bureau des services de contrdle interne et fait des Obserﬁaéxiste actuellement pas d’autres arrangements structurés

tions sur les rapports de ce dernier. Il aeqalemept Noué des :oordination entre le CCI et les organes d'inspection
relations de travail avec les organes d’audit interne Serne

programmes et fonds des Nations Unies, tels que 'UNICEF o _
etle PNUD, mais ce généralement au coup par coup. 64. Investigation. Le CCl est le mécanisme de controle

externe chargé des investigations a I'échelle du systéme, mais

59. Les institutions spécialisées et I'AIEA suivent en 9rofy 4 pas d’arrangements structurés de coordination entre

les mémes pratiques. La mesure dans laquelle les verlflcatellér Cl et les organes chargés des investigations au sein de

externes s’appuient sur les travaux des vérificateurs ime”l:%%cun des organismes du systéme. Cela est dd a la nécessité

varie d'une organisation a l'autre. de préserver la confidentialité en cas d'investigation et au réle

60. S’agissant de l'audit & proprement parler, il n'y a limité qui, comme on I'a déja noté, revient au CCl dans la
aucune raison pour que le CCIl coordonne étroitement sasnduite d'investigationdonnées. Néanmoins, les réunions

action avec celle des organes d’audit interne des organismes périodiques du CCl avec le Bureau des services de contrdle
des Nations Unies, puisque les audits ne font pas partie de son interne mentionnées ci-dessus fournissent I'occasion de
mandat. Néanmoins, les inspecteurs assistent a la réunion consultations sur la question des investigations en général au
annuelle des représentants des services de vérification interne  sein du systéeme des Nations Unies.

des comptes des organismes des Nations Unies et des institu-

tions financiéres multilatérales, et ils consultent souventles  Coordination entre les mécanismes de controle

organes de vérification interne compétents afin d’obtenir leur  externe

point de vue sur des questions dont ils vont traiter dans Ielgg

Le Groupe de vérificateurs externes de I'Organisation
rapports.

) des Nations Unies, des institutions spécialisées et de 'Agence
61. Evaluation. Le CCI est le mécanisme de contrOlénternationale de I'énergie atomique sert de mécanisme de
externe qui est charge de I'évaluation a I'échelle du system@ordination de I'action des vérificateurs externes du systéme
Ses réunions périodiques avec le Bureau des servicesddg Nations Unies. Il se compose des membres du Comité des
controle interne et le Comité des commissaires aux compiganmissaires aux comptes de I'ONU et de tous les vérifica-
de 'ONU sont I'occasion de consultations sur des questiotsurs externes des institutions spécialisées et de I'AIEA. Il
d’évaluation, puisque celle-ci entre dans le mandat a la faioour but de permettre a ses membres de coordonner leurs
du Bureau des services de controle interne et du CCI, a&idits et d’échanger des informations sur leurs méthodes et
permettent d’assurer la coordination dans ce domaine.dlrs conclusions. Il se réunit réguliérement une fois par an.
n'existe pas d'autres arrangements structurés de coordinatiztudit ne faisant pas partie du mandat du CCl, celui-ci n’est
pour telle ou telle question d’évaluation entre le CCl et lgsas membre du Groupe, mais il peut étre invité a ses réunions
organes d’évaluation interne des divers organismes gour débattre de questions d’intérét commun, comme cela a
systeme. Néanmoins, des représentants du CCl participét® le cas lorsque les résultats préliminaires du présent
aux réunions annuelles du Groupe de travail interorganisapport ont été présentés au Groupe en déce@9&.

tions de I'évaluation, ce qui leur permet de proceder a dgg Le CCl et le Comité des commissaires aux comptes de

I'ONU échangent régulierement leurs programmes de travail
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et leurs rapports. Les réunions périodiques susmentionnées

du CCI avec le Comité des commissaires aux comptes e x
Bureau des services de controle interne offrent au CCI etl\l?' Mesures a prendre en vue de donner

Comité la possibilité de coordonner leur action et de procéder plus de cohérence aux mécanismes
a des échanges de vue sur des questions d’intérét commun. de controle

Les instances composeées de professionnels Pourquoi une plus grande cohérence

du controle est souhaitable
67. |l existe actuellement trois principales instances qui
tendent a faciliter la coordination entre les mansels chargés 70. Il ressort du tour d’horizon du chapitre précédent que
du contrdle au sein du systéme des Nations Unies : les mécanismes de contréle ont été renforcés, au cours des

- Le Groupe de vérificateurs externes de |’Organisatid?1emiéres années, dans certains domaines clefs, et qu'ils

des Nations Unies, des institutions spécialisées et Brtent sur davantage d’éléments, soit qu'on ait €largi le
I'Agence internationale de I'énergie atomique; mandat des services déja chargés du controle interne — par

exemple, en confiant des responsabilités d’'inspection et

* LaReéunion des représentants des services de verifigasnguate aux services de vérification interne des comptes —
tion interne des comptes des organismes des Nations & q.0n ait créé de nouveaux services de controle internes.
nies et des institutions financieres multilatérales; etyqt en maintenant la pratique établie en ce qui concerne les

« Le Groupe de travail interorganisations de I'évaluatiomapports d’évaluation internes présentés aux organes délibe-

rgnts, on a également multiplié les rapports sur d’autres

68. Bien que ces deux derniéres instances soient compos

S R - NS -
de spécialistes du controle interne, des représentantsa %Vltes de contrdle, principalement de vérification et d’ins-

Comité des commissaires aux comptes de 'ONU, du Grou Sction. Pour ce qui est de,s mecanismes de co\ntrﬁIeAexterr?e,
de vérificateurs externes et du CCI assistent aux réunions ge. ont has connu un deve,loppement paraliéle, me,me’ Sh
la premiere d’entre elles en qualité d’observateurs, et gggmme Il a ete n_ote,_ on s’est quelque peu efforcé d'en
représentants du CCl a celles de la seconde. Les deux ins%w_ellorer la coordination.

ces se réunissent chaque artfiée . Outre les réunions Hles Malgré les mesures de renforcement, les Etats Membres
représentants des services de vérification interne des compéesneurent quelque peu préoccupés ou insatisfaits en ce qui
il existe d’autres arrangements moins structurés qui offree@ncerne les mécanismes de contr6le a I'échelle de I'en-
aux vérificateurs les mémes possibilités, par exemple dggmble du systéme, sinon a I'échelon de chaque orgatisme
réunions occasionnelles des personnels des servicescéguin’est pas sans consequence pour les chefs de secréta-
vérification interne des comptes des organisations baség#ad et pour le corps professionnel des spécialistes du con-
Genéve. En facilitant I'échange d’informations, la comparairole.

son et 'examen des méthodes, et la mise au point de Norm@s | 5 Etats Membres ne sont pas persuadés que, collecti-
et de directives, ces instances offrent un moyen importapiment, les mécanismes de contréle apportent une valeur
d'ameéliorer la qualité des méthodes de travail et le profegy, e ou Iassurance voulue que les activités et programmes
S|o.nnallsme du contréle au sein du systéme des Natp@@s organismes du systéme sont gérés de facon efficace et
Unies. En revanche, elles ne s’occupent pas de la coordiggpnomique et accomplissent les objectifs qu'ils leur ont
tion des programmes de travail et des calendriers, laquelle 5t |is veulent recevoirdavantagedes organes de con-

opérée comme on I'a indiqué plus haut. trole, mais il arrive trop souvent qu'ils ne comprennent pas
69. Il n'existe pas actuellement d’arrangements structurlés résultats des contréles ou qu’ils ne sachent pas exploiter
pour faciliter ce genre de relations entre les mécanismesa#ix-ci convenablement. Certains se sont méme plaints
contrble interne qui ménent des activités de suivi, d’insped-«indigestior, ne pouvant pas absorber I'avalanche de
tion ou d’investigation. Toutefois, de plus en plus de serviceapports a laquelle ils sont maintenant soumis; ce qu'ils
d’audit interne étant désormais chargés de procéder a éetendent pardavantagen’est pas des rapports plus nom-
investigations, la question des investigations a été inscrité@eux mais des rapports de meilleure qualité et plus dtiles .

Pordre du jour de la Réunion des représentants des servie&s  qQuant a son incidence sur les chefs de secrétariat, le fait
de vérification interne des comptes des organismes (g |es Etats Membres doutent que les rapports des organes
Nations Unies et des institutions financieres multilatéraleg, -ontrale permettent de mettre le doigt sur les défaillances

pour 1998. des secrétariats peut étre lourd de conséquences, car il les
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pousse a pratiquer la microgestion. Il peut également les voir les Etats Membres exiger davantage de rapports et
conduire a insister davantage pour qu’on renforce et qu'on davantage de contréles.

multiplie les services de contréle, généralement sans accroitre

les moyens qui y sont consacrés. A la limite, on pourrait i

aboutir ainsi a ce que les mécanismes de controle soient Mesures recommandées en vue d’'assurer
transformés empolice de I'organisationdestinée avant tout une plus grande cohérence : multiplier

a surveiller les responsables du secrétariat au lieu d’étre |es points communs sans tout uniformiser
congus comme un important outil de gestion destiné a aider

les chefs de secrétariat dans I'exercice de leurs responsalyii:  pour donner plus de cohérence aux mécanismes de
tés de gestion. Du point de vue des organes de controle, c@lptrsle du systéme des Nations Unies, une solution évidente,
signifie que les Etats Membres aussi bien que les chefsgais qui en fait n’est ni réalisable ni souhaitable, serait de
secrétariat font pression sur eux pour qu'ils en fassent plittre en place un mécanisme uniglent le mandat s'éten-
avec des moyens plus limités, que la direction des secrétari@{git a tous les organismes du systéme. En apparence, cela
n'apporte pas le concours voulu a I'établissement des rapsrantirait que les activités de contrdle soient menées de
ports et que les Etats Membres n’accordent pas I'attentigfton parfaitement cohérente dans tous les organismes, sur
voulue aux rapports et ne leur donnent pas les suites quihase de mandats et de normes qui seraient communs. C’est
méritent. toutefois impossible, vu I'autonomie statutaire des institutions
74. Pour remédier & cette situation, il faut qu'on s 'intéresS@écialisées et de 'AIEA. D'autre part, ce ne serait pas
davantage, a ce stade, & la cohérence de I'ensemble $Righaitable, compte tenu des avantages qu'il y a a préserver
activités de contréle du systéme. Il se peut qu'il faille encoféndividualité de chacune des institutions spécialisées et de
créer de nouveaux mécanismes et renforcer ceux qui existeMEA, ainsi que celle des fonds et programmes opération-
déja, mais pour le moment il faudrait avant tout donner plui¢ls des Nations Unies.

de cohérence a 'exercice des activités de contrdle, c'est®  gans aller jusqu’a adopter un mécanisme unique pour
dire les rendre plus logiques et homogenes, ou plus facilepghsemble des organismes des Nations Unies, il existe des
suivre. Au bout du compte, I'utilité des contrdles est condinoyens de faire en sorte que les mécanismes de contrdle des
tionnée par le fait que ceux-ci doivent répondre, de facefiférents organismes aient suffisamment de points communs
facile a comprendre, aux besoins des clients — a savoir, 8xur atteindre le niveau de cohérence voulu. Lexpérience
besoins des Etats Membres mais aussi & ceux des chef@ﬂ;@,ve gu’on ne réussit & intduire des changements et des
secrétariat. Si les mécanismes de contréle du systeme ggfsliorations dans le systéme des Nations Unies que si on
Nations Unies présentaient plus de cohérence et de poiptayoit une certaine marge permettant de les adapter au cas
communs ou de caractéristiques communes, les Etats M&fBrticulier de chaque organisme. Dans cet esprit, les mesures
bres seraient mieux & méme de comparer les conclusiongeommandées dans le résumé du présent rapport et analysées
les recommandations concernant différents organismes.dlns |es paragraphes qui suivent devraient contribuer a
pourraient aussi mieux comprendre ces mécanismes, et dgg@ner plus de cohérence a la pratique des activités de
mieux évaluer leurs activités et mieux juger des dispositifgntrole dans les différents organismes du systéme et a
organisationnels et des moyens financiers a leur consacrggoriser la généralisation d’'une conception commune de ces

75. S'ils pouvaient ainsi se faire une meilleure idée cretivités. Il s’agit de le faire sans porter atteinte directement
I'efficacité des activités de contrdle et des dispositifs nécedux caractéristiques, aux pratiques et aux traditions distinctes
saires, les Etats Membres se sentiraient rassurés et fera@hgont propres a chague organisme et auxquelles les Etats
davantage confiance aux mécanismes de contrble du Systéﬁ%nbl’es sont treés attachés; on aboutirait ainsi a instituer des
des Nations Unies. Sur cette base, un climat de confiar@ints communs dans la pratique des activités de contréle,
pourrait &tre rétabli entre les secrétariats et les Etats Mef@ns imposer I'uniformite.

bres, ce qui est indispensable pour que soient bien gérésigs | es recommandations du rapport sont énoncées dans
processus d'évolution et de réforme auxquels les organisniggesumé. Elles sont analysées, ainsi que le raisonnement sur

aiderait ensuite a freiner la dérive vers la pratique de la

microgestion a laquelle peut conduire I'absence d'une  Recommandation 1 : Plans concertés
confiance pleine et entiére entre les Etats Membres etles o1 |a conduite des activités de contrle interne
secrétariats, et cela éviterait aussi aux chefs de secrétariat de
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79. Si,comme il a été indiqué au chapitre Il, les responsa- nécessaires pour une de ces composantes, ou qu’il n’en a pas
bles sont les premiers intéressés par les activités de contréle, les moyens, les raisons de ce choix doivent étre clairement
il s’ensuit que les mécanismes de contrdle interne viennent et explicitement exposées et soumises a I'approbation des
directement derriére, puisque leur principale utilité est Etats Membres. Limportant est que la question soit traitée
d’aider I'équipe dirigeante a s’acquitter de ses respaiiséh  de facon parfaitement transparente, afin que les Etats Mem-
de gestion. On a fait ressortir au chapitre 1l la grande diversi-  bres soient en mesure d’en décider en connaissance de cause.
té des formules organisationnelles retenues par les différe(?és
§
¥

: . . A La mise en place généralisée de plans concertés de ce
organismes des Nations Unies pour assurer I'exécution

g - o . e contribuerait & rassurer les Etats Membres quant &
différentes composantes du contrdle interne. Méme si ell

td . détre. la di it | icacité et 'exhaustivité des activités de contréle, tant au
souvent des raisons detre, 1a diversite aggrave 1€ manqu& G5, ge chaque organisme qu'a celui de I'ensemble du

cohérence parfaite des mécanismes de contrdle et rel gtéme. Si de tels plans étaient établis et couvraient les cinq

difficiles, pour les Etats Membres, les comparaisons entg mposantes du contrble interne, cela permettrait, sans pour

organismes portant sur des questions touchant le controlea%tﬂam imposer le méme modéle & tous les organismes, d'assu-

N , ReY une plus grande congruence pour ce qui touche ces
compgrable de_s sys’;_temes (_je_ gontrole mter_ne de_s d'ﬁere&gﬁwposantes, et il serait donc plus facile aux Etats Membres
organismes fait qu'il est difficile au'>_< fonctlo_nnalres d_e%I’effectuerdes comparaisons entre organismes. Cela permet-
se(_:retanats de_ mettre €n commun I_|r1format|on et de tir ait aussi aux secrétariats de partager plus facilement I'infor-

pleinement profit des enseignements tirés de I'experience tion et de bénéficier des enseignements tirés par d’autres

autres organismes. organismes de la mise en oeuvre des différentes composantes.
80. On aégalement vu au chapitre Il qu’il serait souhai-
table d’assurer une coordination fonctionnelle efficace des Recommandation 2 : Rapports sur les activités
activités concernant toutes les composantes du contréle de contrdle interne

interne. Chacun des organismes du systéeme ayant ses caragjé- A . .

L =S Organis - Y ayant 88%i Les organes délibérants des organismes des Nations
ristiques propres, il serait pire qu’inutile de préconiser de Iew . . .

: R N R R ;Unies recoivent déja des rapports portant sur au moins

appliquer a tous le méme modele de contréle interne. On n’est

Y N : N certains aspects du contréle interne. lls recoivent depuis
évidemment pas dans un cas ou uiadle unique irait a tout 2 T -
longtemps des rapports d’évaluation interne. Ces derniéres

le monde. Comme on 'a vu au chapitre lll, diverses solutions_ ~, :
nnées, ils ont de plus en plus souvent regu des rapports

sont envisageables pour réaliser I'intégration fonct|onne|?e . ; : A
el 1 o .. _recapitulatifs anuels sur d’autres composantes du contréle
des différents éléments du contréle interne : on pourrait par L . L
! R interne, particulierement en ce qui concerne les activités de
exemple regrouper les services de contrdle en un bureau.. . - . .
. . N - N ) verification et d’inspection. Toutefois, ces rapports manquent
unique, avoir recours a un comité de contréle ou faire super- ; N
. S L actuellement de points communs quant a leur contenu, leur
viser les activités de contr6le interne par le bureau du chef, . . ) .
o < s . .8resentat|on et leur portée, et seul le BSCl de 'ONU présente
de secrétariat. Le recours a l'une ou a plusieurs de ces options P . - )
. o . . el up rapport récapitulatif annuel regroupant toute I'information
ne porterait pas atteinte a I'autonomie statutaire des différents_.. .
. L R . ; relative auxdites composantes.
organismes, et il "'empécherait pas de s’adapter aux caracte-

ristiques particuliéres de chaque organisme qui doivent éfi¢ Il s’ensuit que les rapports sur les activités de controle
respectées. Lexpérience acquise par les organismes @é¢erne, qui sontincomplets et qui manquent de cohérence,

Nations Unies indique que différentes options peuveRg constituent pas un bon outil pour permettre aux Etats
s’avérer efficaces. Membres de comparer les maniéres dont les différents

(reganismes traitent les problémes — par exemple la question

81. Ce qui compte davantage que le choix de telle ou teBes opérations d’urgence sur le terrain — et d’interroger les

solution concernant I'organisation et I'exécution des activites =~ . N N . : :
A ) . , . s?cretarlats sur ces problemes a la lumiére de I'expérience
de contrdle interne d’un organisme, c’est le fait que le chef _ ° ) . )
e . - : acthse par d’autres organismes. En outre, la fagon dont il est
de secrétariat de cet organisme et ses Etats Membres doiven S ap
, g : . actuellement rendu compte des activités de contrdle interne
s’accorder explicitement sur leur conception de la question. : e . )
, . . S est un frein pour les secrétariats qui voudraient mettre en
C’est ce que vise la recommandation 1, qui prévoit des plans . , - .
. . L ~ . _commun leurs données d’expérience et les enseignements
concertés pour la conduite des activités de contréle interne,. .
: N qu ils en tirent.
dans chacun des organismes du systéme. Ces plans devraient

fixer la solution retenue par I'organisme pour chacune d88. Selon la recommandation 2, les chefs de secrétariat
cing composantes du contrdle interne. Si le chef de secrétaflgvraient remettre tous les ans aux organes délibérants
estime que son organisme peut se passer des capadiféBpétents un rapport récapitulatif consolidé sur les activités
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de contrdle interne ou figureraient, pour chaque organisme, deuxiéme solution, les rapports seraient accompagnés des

a) une vue d'ensemble des questions traitées et des résultats  observations que souhaiteraient formuler les chefs de secréta-

obtenus; b) un état des recommandations formulées et des riat & leur sujet.

mesures prises pour y donner suite; et ¢) une liste des qu

tions ou recommandations appelant une décision du chef

secrétariat ou de I'organe délibérant. Si chacun de ces poi
i

Si ce choix est proposé, c'est parce que d'aucuns
vent craindre que si les mécanismes de contrdle interne
acces directement aux organes délibérants cela risque de

était traité en se référant aux cing composantes du contr dre moins nette la distinction entre controle interne et

interne, la présentation des rapports présenterait SumS""é‘ghtrc‘)le externe et de mettre en cause le fait que les mécanis-

ment de points communs pour que 'expérience d'un or fies de controle interne sont responsables devant leur chef

nisme puisse etre comparee plus facilement avec': ce]le %%Ssecrétariat et que celui-ci doit répondre aux Etats Membres
autres, tant par les Etats Membres que par les secretarlatsdéql

: g o S “deTa facon dont son organisme est dirigé et administré.
recommandation 4, qui sera examinée plus loin, aiderait a _ . _
exploiter ces rapports. 89. Ce sont la des questions graves, qui méritent qu'ony

réte attention. Comme on I'a vu au chapitre Il, la distinction

86. Graf:e a. I mfprmatlon qu'ils ppu,rralent'urer de Cegntre contréle interne et contrdle externe est importante et il
rapports récapitulatifs annuels consolidés, les Etats Membggat la préserver

seraient beaucoup mieux a méme de s’acquitter de I'impor- o _ o
tante part de responsabilité qui leur incombe dans le contr&@  Enrevanche, on pourrait faire valoir que la publication

du systéme des Nations Unies, car cette information |€§ rapports récapitulatifiauels consolidés, tels qu'établis
aiderait a par les mécanismes de contrble interne et sans intervention

Savoir d " | hefs d .. _des chefs de secrétariat, n'aurait pas, vu I'objectif visé et le
avoir gans quetie mesure fes chets de secretanfeny desdits rapports, les effets regrettables que certains
utilisent les nécanismes de contrble interne danEF

" ice de | bilités i tS raignent. Interrogés pour les besoins du présent rapport, de
exercice de leurs responsabiiites de gestion, et S's, 15 fonctionnaires des services de contrdle interne qui
le font efficacement;

présentent actuellement des rapports récapitulatifs annuels

« Analyser le dispositif organisationnel des services de a leur organe délibérant respectif ont indiqué qu’ils ne
contrdle interne et se faire une opinion sur le niveau des  pensaient pas que cette pratique les ait transformés de facto
moyens qui y sont consacrés; en contrOleurs externes, et que leur allégeance vis-a-vis de

« Suivre les questions sur lesquelles portent les activitld!" Chef de secrétariat n’était pas remise en question. Les

de controle, ainsi que les résultats obtenus en la matiéf@POIts récapitulatifsrmuels consolidés qui sont proposeés
par I'organisme; se distingueraient des différents rapports de contr6le interne

_ _ ; a la fois par leur finalité et par leur contenu.
» Se tenir au courant des suites données ou non aéjlx Sur le plan de Ia finalité. | s ré itulati
recommandations issues des activités de contrble; 7~ ur-le plan de la finalite, 1es rapports recapituialits

seraient présentés aux organes délibérants pour information

* Savoir quels sont les questions et problemes qui néc@sryappelleraient généralement pas de décision de leur part;
sitent une intervention du chef de secrétariat ou ggs mesures correctives qui s'imposent auraient normalement
I'organe délibérant; déja été lancées par le chef de secrétariat, ou seraient sur le

« Comparer les maniéres de traiter des problémes anahgint de I'étre. Les rapports récapitulatifs s’opposeraient en

gues — ou de les ignorer — dans les différents organiela aux autres rapports de contrdle interne, qui sont incon-
mes et & I'échelle de I'ensemble du systéme; testablement des documents pour action a l'intention des

. Apprécier alobalement la cohérence et l'efficacité dfonctionnaires du secrétariat les mieux placés pour prendre
bp 9 f2s mesures correctives voulues.

l'infrastructure de contrdle interne, tant a I'échelon de
chaque organisme qu’a I’échelon du systéme dans s34 Sur le plan du contenu, un rapport récapitulatif ne
ensemble. donnerait qu'un apergu général de I'état de la situation en
87 Selon la recommandation 2. d'autre part. les oraa matiere de contrc“)l_e interne dans I'or_gqnisme, tout en signa-
. ' part, 9aNERt les cas exceptionnels ou une décision du chef de secréta-

délibérants devraient trancher la question de savoir si | , P : N e s
chefs de secrétariat doivent se cha(r;1 er d'établir les rappo I S}ou de 'organe deliberant est requise. Cela a la différence

. ) : - ger N PPOYES autres rapports de contréle interne qui donnent les détails
récapitulatifs consolidés annuels ou bien se borner a tra

mettre les rapports aux organes délibérants, tels qu’'étah I'cessaires pour définir les problémes et présenter des
PP 9 ; d Lhiutions convaincantes concernant des cas précis rencontrés

par les mécanismes de contréle interne. Si on retenaitalgns le fonctionnement de Porganisme
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93. On peut donc valablement affirmer que plutdt que deitiatives qui produisent des gains de productivité ou d’effica-

rendre moins nette la distinction entre contrdle interne et cité et pour analyser les raisons pour lesquelles ces initiatives
contrdle externe, les rapports en question souligneraient cette  ont été couronnées de succes. Selon la recommandation 3, les
distinction. Alors que les rapports de contréle externe sont services de contréle interne et de contrble externe du systéme
adressés aux Etats Membres pour action, ceux dont il s’agit ~des Nations Unies indiqueraient dans leurs rapports quelles
ici auraient clairement pour principal but d’informer les Etats  sont les bonnes pratiques qu’ils ont rencontrées et qui
Membres de I'état de la situation en matiére de contrdle pourraient étre intéressantes pour d’autres unités administra-
interne dans I'organisme visé. Si les rapports récapitulatifs tives du méme organisme ou pour d’autres organismes du
étaient transmis sans modification par les chefs de secrétariat, systéme.

cela contribuerait & renforcer I'indépendance des fonctionn |7

. PN . co Ce serait particulierement utile pour les organismes des
res chargés du contrble interne au sein du Secrétariat, con

Htions Unies auxquels s’offrent, du fait de la diversité de

Qe:(nent. auxl rllormgs poltTIlees slo:sdl_e_tstanlda:rds.for th? leurs programmes et des zones géographiques que touchent
rofessiona ralctlceo nternal Auditingar le Institute of 16,5 activités, des possibilités intéressantes de s'instruire
Internal Auditorg! . Cela ne mettrait pas en cause le principe .

lon | lles inté . ¢ bles d 0 Tuellement. Si les bonnes pratiques étaient signalées et
selonlequet’es in e.ress’.es sontresponsa e’s evantieur %QS oitées plus systématiquement, cela aiderait a faire régner
de secrétariat, puisqu’ils continueraient d’avoir pour rol

. NN . ! Safns le systéeme une ambiance plus ouverte et un meilleur
essentiel de servir d’outil de gestion interne au service du ¢ GSprit de coopération

de secrétariat, comme I'ont confirmé les hauts fonctionnaires
des services de contrdle interne des organismes des Nations
Unies qui ont été interrogés. Cela étant posé, on peut dire
gu’il N’y a pas de raison de croire que I'établissement de ces
rapports ferait glisser vers les Etats Membres la responsab®. ~ Selon cette recommandation, le CCl inscrirait périodi-
té des chefs de secrétariat en matiére de direction et d’admiigement a son programme de travail une analyse géneérale des
tration de I'organisme. rapports récapitulatifs annuels consolidés sur les activités de

oA L , .__contréle interne qui seront établis par les différents organis-
94. Il doit étre précisé, dans les rapports des mécanismes . : .

. P MEs si la recommandation 2 est approuvée.

de contrdle interne aux organes délibérants, quelles sontles
recommandations dont le chef de secrétariat estime qu'elR®  Sa perspective s’étendant a la totalité du systeme des
y figurent uniquement pour information et quelles sont celld¥ations Unies, le CCl pourrait, dans ces analyses, relever les
dont il pense qu’elles devraient faire I'objet d’'une décisioproblémes et les questions rencontrés soit dans certains
d’un organe délibérant compétent. Cela devrait permettre a@ganismes soit dans I'ensemble du systeme, a propos
Etats Membres de mieux comprendre sous quel angle @gsquels les Etats Membres pourraient souhaiter étre plus

Recommandation 4 : Analyse par le CCI
des rapports récapitulatifs annuels consolidés

doivent examiner les rapports. amplement informés ou voir les chefs de secrétariat ou les
mécanismes de contrdle interne ou externe pousser plus loin
Recommandation 3 : Mise en évidence leur intervention. Ces analyses serviraient également a

des bonnes pratiques diffuser I'information relative aux bonnes pratiques, en

appelant I'attention sur les cas de problémes ou de questions

9?' Au-dela du fait Qe veiller au respect_des NOrMES fiap réglés qui peuvent intéresser les autres organismes.
reglements et de remplir une fonction de police en signalant

les cas de fraude, les activités de contrdle ont de plus en ph#9. En présentant dans un document unique un tour d’hori-
tendance & contribuer & la préparation de I'action en facilita#fn @nalytique des rapports récapitulatifs consolidés de tous
I'amélioration de la gestion et en aidant a faire prévaloir url@S organismes du systéme, le CCl aiderait les Etats Membres

culture faisant une plus large place a la responsabilisatiot.S'acquitter de leur part de responsabilité en matiere de

. 3 N contrdle, tout en contribuant & les soulager dmdtigestion
96. Un des aspects importants de ce phénomeéne, Surtoul e iis souffrent en la matiére

ce qui concerne les organismes des Nations Unies, est la mise
en évidence des bonnes pratiques, c'est-a-dire des processus
des pratiques et des systemes dont il est généralemenimec
gu’ils ont un effet positif sur la productivité et 'efficacité
d’une organisation. Les mécanismes de contréle jouent un ]
role sans cesse croissant dans I'action menée pour réforrh@t. Sous la pression, d’'une part, des attentes des Etats

le systéme, ce qui fait qu'ils sont bien placés pour repérer I¥embres qui souhaitent des mécanismes de contrdle toujours
plus économiques et performants, et, de I'autre, de la pénurie

' Recommandation 5 : Favoriser le renforcement
du corps professionnel des spécialistes
du contréle
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de ressources, les spécialistes du systéme ont recherché et gue les contrdles auxquels ils sont soumis manquent de
étudié de nouveaux moyens d’accroitre la productivité et la transpafence

portée de leurs activités. 104. Une plus grandetilisation des techniques modernes

102. Les foncthnnaires du systéme des Nations Unies de I'information pourrait étre un des meilleurs moyens de
chargés des vérifications et, plus récemment, des évaluations, favoriser le renforcement du corps professionnel des spécia-
forment de plus en plus un corps professionnel. Les réunions listes du contrdle. Bien que les organismes des Nations Unies
annuelles des représentants des services de vérification soientde plus en plus nombreux & se servir de leur propre site
interne, du Groupe de travail interorganisations de I'évalua- Internet pour diffuser des renseignements qui, jusque-1a,
tion et du Groupe mixte de vérificateurs y ont beaucoup n’étaientdisponibles que sur papier, la plupart des mécanis-
contribué. Il n’en reste pas moins qu'il convient de susciter mes de contr6le n'ont pas de site & eux et ne se servent guére
des occasions supplémentaires de mettre en commun les du site de leur organisme. Néanmoins, le BSClI et le BIT ont
données, I'information, les miébdes de travail et les idées, des sites Web ou on trouve des renseignements sur les
et aussi d'étendre cette pratique a d'autres branches du activités de contrble en général; le PNUD et 'UNICEF en
contrble. Tel est I'objet de la recommandation 5. ont, eux, pour les activités d’évaluation. La Banque mondiale

en a un, baptiséThe Global Auditos, qui permet des
néé(fhanges entre les vérificateurs du systéme, mais qui ne porte

que sur les activités de vérification et auquel on ne peut pas
accéder sans mot de passe. Si lé&canismes de contrble

Fxploitaient mieux les possibilités offertes par les techniques

* Sous réserve des impératifs de confidentialité, (?e I'information, ils pourraient diffuser plus facilement le
constitution de bases d®nnées communes — métho- ’ P P

, - . résultat de leurs travaux, donner plus de transparence a ces
des, données, recommandations, résultats obtenus — éi P P

ui . . . ;
. - o rniers et contribuer a susciter un partage plus actif des

pourraient améliorer la qualité d’ensemble et la cohe- P gep

rence des activités de controle.

responsabilités en matiere de contréle.
* Léchange ou l'affichage des programmes de travailet  Recommandation 6 : Intensifier le dialogue
des calendriers de missions, le cas échéant, ce qui entre les partenaires du contrdle

aiderait a éviter les doubles emplois et les chevauche- | a été établi haitre I| q | e d
ments et a trouver des occasions de mener des projje(?é' a ete etabliau chapitre 1l que, dans le systeme des

en collaboration ou d’exécuter des projets complémew-at'ons Ur?l.e§, les act|V|tes. de contrc_JIe relevalent. d une
rsesponsablllte commune qui supposait un partenariat actif

taires. Comme il a été noté, le CCI, le Comité de les E Memb b) Ia di ion d L
commissaires aux comptes de 'ONU et le BSCI oneintre a) les Etats Membres, b) la direction des secrétariats,

récemment adopté des formules selon lesquelles ils%tgomp”f I?S resipon-sablesd des ;nlecamfmes dLe conttrplle
consultent réguliérement a cette fin. interne, et c) les mécanismes de contrdle externe. Le contrfle

ne peut étre efficace que si les trois partenaires remplissent

* Lorganisation d'actions de formation conjointes et lefeyr rle. D'autre part, il ne faut pas accorder une confiance
échanges de personnel entre mécanismes de contr@lgygérée aux mécanismes de contrdle, qu'ils soient internes
qui permettraient de realiser des économies d’écheflg externes, ni attendre d’eux qu'ils corrigent toutes les

et de tirer profit de I'expérience acquise d’un orgammperfections des organismes des Nations Unies.

nisme a l'autre et qui sensibiliseraient a I’appartenancl%G Sil L d réle s lovaient & intensi
A un systéme. . Siles mécanismes de contrble s’employaient a intensi-

_ o ) fier le dialogue qu'ils entretiennent avec les Etats Membres
* Suivant'exemple de la Réunion des représentants déSies secrétariats & propos des problémes et des pratiques
services de veérification interne et celui du Groupge|atifs au contréle, cela inciterait a partager plus activement

mixte de verificateurs pour ce qui est respectivemepis responsabilités en la matiére. C’est ce que vise la recom-
du contr6le interne et externe, la formulation de cahiefgandation 6.

des charges et de normes communs pour les autres7 Uintensification du dia tre | tenai
composantes du contrble, ce qui aiderait les Eta{’g ' 'tm ensuc\:a 'on du diadgue %n retles par e_g_'cll_lres i
Membres a faire des comparaisons entre organis geral ceux-ci & mieux se comprendre et les sensibiliserai

concernant les analyses et les conclusions des contrgft& Processus de controle, aux}ypes de pr_oblemes_ a,regler
aux liens existant entre les réles respectifs des différents

autres que des vérifications et ce qui rassurerait éga?é-, ) q ole. Il i tant |
ment les fonctionnaires qui peuvent avoir I'impressio e_cr_:tr)lsmes € (fon ro e_. Sel’?.l |mp_or an ' pqu[ que_ es
activités de contréle continuent a susciter un intérét actif et

103. On peut citer comme exemples concretsitidtives
qui pourraient contribuer a renforcer le corps profession
des spécialistes du contrdle les idées suivantes :
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pour assurer durablement la transparence des mécanismes de Des analyses par le CCl des rapports récapitulatifs
contrdle, de faire prévaloir un état d’esprit faisant une large  annuels consolidés sur les activités de contrdle in-
place au dialogue entre les partenaires du processus de terne afin de placer ces rapports dans une perspective
contréle. étendue a I'ensemble du systéme et de faire qu'il soit
plus facile de s’en servir pour savoir quels sont les
] problémes qui se posent a I'’échelle du systéme et pour
Conclusion mettre en évidence les bonnes pratiques.

Favoriser le renforcement du corps professionnel des
spécialistes du contrd)eafin de relever encore le
niveau de qualification professionnelle des foontiai-

res chargés des activités de contrble, d’inciter a une
plus grande complémentarité dans I'action, de réaliser
des gains d’efficacité dans I'exécution des activités de
contréle et d’éviter les doubles emplois et les chevau-
chements entre mécanismes de contréle.

108. Le systeme des Nations Unies traverse une période'
tourmentée d’évolution et de réformes, rendue encore plus
difficile par un certain manque de confiance réciproque entre
les Etats Membres et les secrétariats. Comme il ressort des
propos du Président du Comité consultatif cités au début du
premier chapitre du présent rapport, une bonne gestion de ce
processus d'évolution et de réformes suppose que soit rétabli
un climat de confiance entre les Etats Membres et les secréta-
riats, chacun jouant le réle qui lui revient : fixation des ¢ Intensifier le dialogue entre les partenaires du con-
orientations pour les uns, gestion pour les autres. Le renforce- trole, afin de les sensibiliser aux processus de controle
ment des mécanismes de contrdle du systéme pourrait jouer €t au fait qu’il faut que les trois partenaires y partici-
un réle important & cet égard, car les Etats Membres seraient Pentactivement, et aussi pour renforcer I'efficacité de
mieux assurés que I'administration et la gestion des organis- I'€xécution des taches relatives au controle, ce qui
mes sont examinés par des professionnels qualifiés, ce qui aiderait a faire reculer la pratique de la microgestion.

aurait I'effet supplémentaire de contribuer a faire reculer i g, En rendant plus cohérentes les activités de controle des
pratique debilitante de la microgestion. organismes des Nations Unies, la mise en oeuvre de ces
109. Lapremiére chose a faire pour améliorer lésanis- mesures aiderait a rétablir un climat de confiance entre les

mes de contrdle est de concentrer les efforts sur la cohérefiéats Membres et les secrétariats, ce qui est indispensable
de ces mécanismes & travers le systéme des Nations Uri@!r mener a bien le processus d’évolution et de réformes

afin que les trois partenaires jouent chacun le réle qui laHquel le systeme des Nations Unies doit actuellement faire

incombe en vertu de la répartition des respoiiitéb. Ce qui face.

est recommandé pour rendre plus cohérentes les activités de

contréle au sein du systéme peut se résumer comme suit :

» Desplans concertés pour la conduite des activités de
contrdlg afin que les Etats Membres soient mieux
informés et mieux assurés que les différentes compo-
santes du contrdle sont correctement exécutées, ou
gu’ils sachent pourquoi elles ne le sont pas dans tel ou
tel organisme, sans pour autant imposer a aucun des
organismes un schéma organisationnel particulier.

» Desrapports sur les activités de contrdle intemng
aident les Etats Membres a effectuer des comparaisons
entre les organismes du systéeme et a exploiter les
enseignements glanés ici ou la.

« La mise en évidence des bonnes pratiqdass les
rapports des mécanismes de contréle, afin de pousser
I'ensemble du systéme a mieux mettre en commun et
exploiter les enseignements tirés de I'expérience et a
mieux coopérer a cet égard, et aussi pour attirer I'atten-
tion sur les initiatives réussies dans les organismes des
Nations Unies.
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«Procédures appliquées par le Secrétariat de I'Organisation
des Nations Unies en matiere d’obligation redditionnelle et
de contrdle (JIU/REP/93/5), reproduit dans le document
A/48/420 et Add.1/Corr.150bligation redditionnelle,
amélioration de la gestion et contrdle dans le systeme des
Nations Unies (JIU/REP/95/2), reproduit dans le document
A/50/503. 1

«Renforcement des mécanismes de contrdle interne dans les
fonds et programmes opérationne($/51/801).

Document A/51/674.

Le Groupe des Etats d’Amérique latine et des Caraibes a
donné son plein appui au contenu de la note du CClI
(A/51/674) dans un document intitué&nited Nations

system oversight mechanism®6 mars 1997). La

responsabilité partagée pour le contrdle a fait globalement 1
I'objet d’'une conclusion concertée lors d’un colloque sur le
contréle dans les organisations du systéme des Nations
Unies, organisé par le Département fédéral suisse des
affaires étrangeres et tenu a Montreux (Suisse) les 9 et 10
octobre 1997.

1

«Normes d’audit, Comité des normes d’audit, Organisation
internationale des institutions supérieures de contrdle des
finances publiques, juin 1992.

1

Comme I'a déclaré le Secrétaire général adjoint de

I'Organisation des Nations Unies, M. Joseph E. Connor, au
colloque de Montreux sur le contréle dans les organisations
du systéme des Nations Unies, mentionné ci-dessus. 1

1

Voir I'analyse de ces éléments au chapitre Ill (par. 32 &4 53
ci-dessous) et le passage consacré a I'établissement de plans
concertés pour I'exercice du contrdle interne au chapitre IV

(par. 79 a 82 ci-dessous). L

L'article 5.5 du Statut du Corps commun d’inspection

déclare que les inspecteuas'ont pas, toutefois, de pouvoir

de décision et ils ne s’'ingérent pas dans les activités des
services qu'ils inspectentLa résolution 74 (I) adoptée par
I'’Assemblée générale des Nations Unies le 7 décembre
1946, qui a créé le Comité des commissaires aux comptes de
I'Organisation des Nations Unies, prévoit qué.es
commissaires aux comptes n'auront pas pouvoir de rejeter
des articles mais recommanderont au Secrétaire général,
afin que soient prises les mesures appropriées, les rejets que ,
le Comité se propose de recommander a 'Assemblée
générale.».[par. h), al. x)].

1

Voir le paragraphe 31 de®Normes d’audit (note 5 ci-
dessus) selon lequektl est de la responsabilité de I'unité
contrélée, et non de l'auditeur, d’élaborer un systeme de
contrble interne appropriée lui permettant de protéger ses
ressources ... Cependant, si l'auditeur estime que les
contréles sont insuffisants ou inexistants, il devra proposer
des solutions ou faire des recommandations a I'unité
contrblée.

2
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10 | e HCR a une définition de I'inspection qui est plus axée

sur le contréle de la gestion dans les bureaux extérieurs ou
dans les régions opéré, selon un calendrier et un programme
de travail préétablis. Cette définition se rapproche plus des
examens systématiques et réguliers auxquels il est procédé
dans les services diplomatiques de nombreux Etats
Membres.

JIU/REP/95/2 (note 1 ci-dessus), par. 27.

A I'Organisation des Nations Unies, comme il ressort de
I'article 5 du Réglement et des Régles régissant la
planification des programmes, les aspects du budget qui ont
trait aux programmes, le contréle de I'exécution et les
méthodes d’évaluation [ST/SGB/PPBME Rules/1(1987)],
c’est a la direction que revient au premier chef la
responsabilité du suivi et de la mise en place de systémes de
suivi. Un groupe central de contrdle est chargé de faire
rapport a ’Assemblée générale.

JIU/REP/93/5 (note 1 ci-dessus), par. 153 & 164.

AT'OIT et a TOMPI, c’est un seul et méme bureau qui est
chargé de superviser les cing éléments du contréle interne.
Contrairement a ce qui se passe au Bureau des services de
contrble interne de 'ONU, ce bureau a également des
responsabilités opérationnelles.

Examen de l'efficacité du fonctionnement administratif et
financier de I'Organisation des Nations Unies (A/49/633,
par. 8).

Statut du Corps commun d’inspection, Organisation des
Nations Unies, Genéve, 1978.

Annexe au Reglement financier, Réglement financier et
Regles de gestion financiere de I'Organisation des Nations
Unies [ST/SGB/Financial Rules/1/Rev.3 (1985)], par. 6 c) i)
et ii).

L'équipe dirigeante du Groupe de travail interorganisations
de I'évaluation ayant été affectée a d’autres taches, le
Groupe ne s’est pas réuni en 1997. Il s’est toutefois réuni en
juin 1998.

Cette observation ressort du document cité plus haut dans la
note 4, ainsi que des débats des représentants des Etats
Membres au symposium de Montreux sur les mécanismes
de contrdle des organismes des Nations Unies, cité plus haut
(ibid.).

C’est au symposium de Montreux, déja cité dans la note 4,
qu’on s’est inquiété de ce que les Etats Membres
n’exploitaient pas bien les résultats des contréles et de ce
gu’ils souffraient d«indigestion, c’est-a-dire qu'ils
voudraient recevoir des rapports non pas plus nombreux
mais de meilleure qualité et plus intéressants.

«Le directeur [du service d’audit interne] devrait pouvoir
communiquer directement avec le conseil
[d’administration]. Des échanges réguliers entre eux
contribuent a garantir I'indépendance des services(par.



A/53/171

22

110.2)«Le directeur du service d’audit interne devrait
présenter des rapports d’activité a la direction et au conseil
une fois par an, ou davantage si nécessaire. Ces rapports
devraient faire ressortir les principales conclusions et
recommandations issues de I'audit, et informer la direction
et le conseil de tout écart notable par rapport aux
programmes de travail, aux tableaux d’effectifs prévus et
aux budgets financiers, ainsi que des raisons de ces ecarts
(par. 110.6)Standards for the Professional Practice or
Internal Auditing the Institute of Internal Auditors,
Altamonte Springs (Floride), 1997.

Le Groupe de travail interorganisations de I'’évaluation
réfléchit activement a I'élaboration de directives communes
s'appliquant au contréle et a I'’évaluation.

21
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Bréve description du fonctionnement du contréle interne
dans les organisations du systeme des Nations Unies

Organisation des Nations Unies, institutions spécialisées et AIEA

Organisation des Nations UniesLe Bureau des services de contrfle interne a la responsabi-

lité des cing composants du contréle interne. Il est dirigé par un Secrétaire général adjoint
gui rend compte au Secrétaire général. Le Bureau comprend les unités administratives
suivantes : la Division de I'audit et des conseils de gestion, la Section d’investigation, le
Groupe central d’évaluation et le Groupe central de contr6le et d’'inspection. Le chef de
chaque unité rend compte directement au Secrétaire général adjoint pour le Bureau des
services de contrdle interne. Ce dernier établit chaque année un rapport d’activité récapitulatif
gue le Secrétaire général soumet & I'Assemblée générale en y joignant ses propres observa-
tions contenues dans un document distinct. Le Secrétaire général adjoint peut aussi rédiger
des rapports individuels qui sont soumis a I'’Assemblée générale, également assortis
d’'observations séparées du Secrétaire général. Le Bureau adresse copie de ses rapports au
Comité des commissaires aux comptes de I'Organisation des Nations Unies et au CClI, et
chacun de ses organes peut soumettre a ’Assemblée générale ses observations sur ces
rapports s'il le juge souhaitable.

OIT. Le Bureau de la programmation et de la gestion a la responsabilité des cing éléments
du contrble interne. Il est dirigé par un fonctionnaire D-2 qui rend compte directement au
Directeur général. La responsabilité du contrble est répartie entre trois unités administratives
du Bureau : le Groupe de I'audit interne est chargé des audits, de 'inspection et de l'investiga-
tion, le Groupe de I'évaluation des programmes et des projets est chargé des évaluations et
le Groupe de la planification des programmes est chargé du suivi. Le Vérificateur interne
principal des comptes reléve du Bureau aux fins administratives mais jouit d’'une autonomie
et d’'une indépendance totales dans ses activités et a directement accés au Directeur général.
Les activités de suivi sont menées par les chefs de programme et le Bureau coordonne et
définit les politiques et directives pertinentes. Le Vérificateur interne soumet a I'organe
directeur un rapport annuel sur ses principales constatations et le Groupe de I'évaluation des
programmes et des projets fait régulierement rapport aux commissions compétentes de
I'organe directeur. D’autre part, le Bureau rédige un certain nombre de rapports et d’études,
soumis a I'examen des organes délibérants. Le Bureau ne soumet pas a proprement parler
al'organe directeur de I'OIT un rapport annuel sur la fonction de contrdle. Le Vérificateur
interne des comptes adresse copie des rapports d’audit individuels a I'auditeur externe qui
est actuellement le Contréleur et Vérificateur général des comptes du Royaume-Uni.

FAO. Le Bureau de I'lInspecteur général, dirigé par un inspecteur général D-2 qui rend
compte directement au Directeur général, est responsable de 'audit, de I'inspection et de
I'investigation; le Bureau des programmes, du budget et de I'évaluation, dirigé par un
fonctionnaire D-2 qui rend compte directement au Directeur général, est chargé de I'évalua-
tion; enfin, au sein du Département de la coopération technique, I'Inspecteur principal des
opérations de terrain est chargé des inspections. La responsabilité du suivi se répartit entre
trois unités : le Bureau des programmes, du budget et de I'évaluation a la charge du suivi
général des programmes et du suivi financier, le Département de la coopération technique
est responsable du suivi général du programme d’activités de terrain et la Division des
opérations extérieures est responsable du suivi des projets sur le terrain. Aucun mécanisme
formel ne coordonne les cing éléments du controle a la FAO; chaque unité pratique I'échange
informel d’'informations selon les besoins. L'Inspecteur général soumet chaque année ala
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Commission des finances un rapport qui récapitule les activités, et le Service de I'’évaluation
du Bureau des programmes, du budget et de I'évaluation soumet des rapports d’évaluation
a la Commission des programmes, au Conseil et & la Conférence. Copie des rapports d’audit
interne est fournie immédiatement sur demande a I'auditeur externe qui est actuellement la
Cour des comptes de la France.

UNESCO. LInspection générale, dirigée par un fonctionnaire D-2, est responsable de I'audit,
de I'inspection et de 'investigation; le Groupe de I'évaluation centrale du programme, dirigé
par un fonctionnaire D-1, est chargé des évaluations et de la coordination des activités de
suivi, ces derniéres relevant de la responsabilité des chefs de programme. LInspection
générale rend compte directement au Directeur général, tandis que le directeur du Groupe
de I'évaluation centrale des programmes rend compte au directeur du Bureau des études, de
la programmation et de I'évaluation. L'Inspection générale coordonne toutes les activités
d’audit, d'inspection et d’'investigation, et coordonne ses propres travaux avec ceux du Groupe
de I'’évaluation centrale des programmes de maniére informelle. LInspection générale ne
soumet pas de rapport annuel sur les activités de contrdle interne a I'organe directeur, alors
gue le Groupe de I'évaluation centrale des programmes soumet des rapports a I'organe
directeur. L'lnspection générale adresse copie des rapports d’audit individuels a I'Auditeur
externe qui est actuellement le Bureau de I'auditeur général du Canada.

OACI. Le Bureau de I'évaluation des programmes, de I'audit et de I'examen de la gestion
est chargé de 'audit et de I'évaluation. Il est dirigé par un fonctionnaire D-1 qui rend compte
directement au Secrétaire général. La responsabilité des éléments du contréle se répartit entre
les organes suivants : a) le Vérificateur des comptes, chargé des audits; b) le fonctionnaire
chargé de I'évaluation, responsable des études d’évaluation et de la mise au point des
directives et des politiques; c) le responsable de la gestion de I'information, chargé d’établir
des normes de contréle pour les systemes d’information et de gérer un systéme d’évaluation
interne des projets d’automatisation. Le suivi est assuré par les chefs de programmes
conformément aux directives émanant du Bureau. LOACI n’a pas de service chargé des
inspections ou des investigations. Le Bureau soumet un rapport annuel d’évaluation de la
performance qui est adressé au Secrétaire général pour transmission au Conseil de I'OACI.
Le chefdu Bureau adresse copie des différents rapports d’audit a I'auditeur externe qui est
actuellement I’Auditeur général du Canada.

OMS. Le Bureau de I'audit et du contréle internes est responsable de I'audit, de I'inspection
et de l'investigation. Il est dirigé par un fonctionnaire D-1 qui rend compte au Directeur
général. Le Groupe du développement de I'évaluation des programmes est chargé d’établir
des directives et des politiques pour harmoniser les activités d'évaluation et de suivi dans
toute I'organisation, activités qui relévent des diverses divisions chargées des programmes.
Le Groupe est dirigé par un fonctionnaire P-6 qui rend compte au Directeur de la Division
du développement des politiques, des programmes et de I'évaluation. LOMS n’a pas de
mécanisme chargé de camnner les cing éléments du contrdle. Le Vérificateur interne
principal des comptes a les fonctions suivantes : il soumet un rapport d’activité annuel aux
organes délibérants compétents par I'intermédiaire du Directeur général; il peut demander,
par I'intermédiaire du Directeur général, que tout rapport d’audit individuel soit soumis a
ces organes; il adresse copie des rapports d’audit individuels a I'Auditeur externe qui est
actuellement le Bureau de I'Auditeur général de I'Afrique du Sud. Le Groupe du développe-
ment de I'évaluation des programmes soumet aussi un rapport d’activité annuel a I'organe
délibérant.

UPU. Un vérificateur interne des comptes a temps patrtiel, qui fait rapport directement au
Directeur général, est chargé des audits et, dans une mesure trés restreinte, des investigations.
Le Groupe des finances a la charge des évaluations. LUPU n’a pas de service chargé des
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inspections. L'Union n'a pas non plus de mécanisme de suivi et procéde aux évaluations par
un systéme de rapport interne trimestriel pour le budget et les programmes et par un
programme degestion de la qualité totaleAucun rapport sur les activités de contréle interne
n’est soumis a I'organe délibérant; le Vérificateur interne des comptes adresse copie de ses
rapports a l'auditeur externe qui est actuellement le Bureau fédéral suisse de la vérification
des comptes.

UIT. Le Vérificateur interne des comptes (P-4), placé sous l'autorité directe du Secrétaire
général, est responsable des audits, des inspections et des investigations. Aucune unité
administrative n’est chargée d’établir des politiques et des procédures pour les évaluations
et le suivi qui relévent de la responsabilité du personnel de direction et des chefs de projet.
Le Vérificateur interne ne soumet pas de rapport d’activité annuel a I'organe délibérant mais
communique les résultats de ses travaux a 'auditeur externe qui est actuellement le Bureau
fédéral suisse de la vérification des comptes.

OMM . Le Service de l'audit interne et de I'investigation a été créé récemment (1997). Il est
chargé des audits, des inspections et des investigations. Le chef du Service (P-5) rend compte
directement au Secrétaire général. Le suivi reléve de la responsabilité de chaque chef de
programme. LOMM n’a pas de service chargé de I'évaluation. Le chef du Service de l'audit
interne et de l'investigation est tenu de soumettre un rapport d’activité annuel a I'organe
délibérant par I'intermédiaire du Secrétaire général qui peut I'assortir de ses observations.
Copie des rapports d’audit interne est adressée a I'auditeur externe qui est actuellement la
Cour des comptes de la France.

OMI . Lauditeur interne (P-4) appartenant au Bureau du Secrétaire général, est chargé des
audits; le Groupe de I'évaluation, appartenant lui aussi au Bureau du Secrétaire général et
dirigé par un fonctionnaire P-4, est chargé des évaluations. La coordination entre les deux
unités administratives se fait au sein du Bureau du Secrétaire général. LOMI n’a pas de
service chargé des investigations, des inspections ou du suivi; selon les besoins, cependant,
le Secrétaire général crée un comité d’enquéte, sur une base ad hoc, qui méne ses recherches
et lui fait rapport. Les chefs de programme, qui rendent compte aux directeurs chargés
respectivement des grands programmes, sont directement responsables du suivi. Les directeurs
soumettent des rapports trimestriels au Secrétaire général. Ni I’Auditeur interne ni le Groupe
de I'évaluation ne fait rapport a I'organe délibérant. Copie des rapports d’audit interne est
remise a l'auditeur externe qui est actuellement le Contrdleur et Auditeur général du
Royaume-Uni.

OMPI. En 1998, le Bureau du contréle interne et de la productivité a été créé et chargé des
cing éléments du contrble. Il est dirigé par le Contréleur (D-1) qui rend compte au Directeur
général et qui est aussi directement responsable devant le Président de I'’Assemblée générale
de 'OMPI. Le Bureau se compose du Contréleur et du Contréleur adjoint, de 'auditeur
interne, chargé de I'audit, des inspections et des investigations, de la Section du budget, qui
établit les programmes et les documents budgétaires et qui en suit I'exécution, et du Groupe
de I'évaluation et de la productivité, qui examine le déroulement etd&dfté des opérations

dans tous les secteurs de I'organisation. Le chef de chaque unité administrative rend compte
directement au contréleur. La Section du budget et le Groupe de I'évaluation et de la
productivité prévoient de rédiger des rapports de synthése qui seront soumis a I'organe
délibérant. Lauditeur externe est actuellement le Bureau fédéral suisse de la vérification des
comptes.

ONUDI. Le Bureau du contr6le interne, dirigé par un fonctionnaire D-1, est chargé des audits,
des enquétes et des inspections, et rend compte directement au Directeur général. (LONUDI
ne distingue pas clairement entre audit et inspection.) Le Groupe de I'évaluation, dirigé par
un fonctionnaire D-1, est responsable de I'évaluation, dont I'orientation stratégique est
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déterminée par le Bureau du contrdle interne. Le Groupe du suivi des programmes, dirigé
par un fonctionnaire P-5, est chargé de suivre les activités et rend compte au Directeur du
Bureau du Directeur général, qui rend compte a son tour au Directeur général. Le Bureau du
contrdle interne et le Bureau du Directeur général collaborent étroitement dans les domaines
qui leur sont communs. Aucun moyen formel de coordination n’est prévu; la coordination
entre les unités administratives chargées du contréle se fait selon les besoins et de maniéere
informelle. Le Bureau du contréle interne soumet a I'organe délibérant un récapitulatif de
ses activités d’audit, d’inspection et d’investigation, et adresse copie des rapports d’audit
individuels a l'auditeur externe qui est actuellement la Cour fédérale des comptes de
I’Allemagne. Le Groupe de I'évaluation soumet un résumé de ses activités a I'organe
délibérant, de méme que des rapports sur les constatations des différentes évaluations des
programmes demandées par I'organe délibérant. Le Groupe du suivi des programmes soumet
al'organe délibérant un rapport récapitulatif annuel propre. Ces rapports récapitulatifs font
partie du rapport annuel du Directeur général.

AIEA . Le Bureau du contrdle interne et de I'appui pour I'évaluation, dirigé par un
fonctionnaire D-1, est responsable des audits, des inspections, et des investigations, et rend
compte directement au Directeur général. Une unité administrative a l'intérieur du Bureau,
dirigée par un fonctionnaire P-5, est chargée de coordonner toutes les activités liées au
Systéme de suivi et d'évaluation du déroulement du programme de I'AIEA, lequel fait partie
intégrante du systéme de gestion établi pour suivre I'exécution et I'impact des programmes
au moyen d’examens et d’évaluations réguliers de ceux-ci. Plusieurs unités administratives
sont chargées de I'évaluation. Un groupe spécialisé relevant de la Division de la planification,
de la coordination et de I'évaluation, appartenant au Département de la coopération technique
et dirigé par un fonctionnaire P-5, est responsable des évaluations des projets de coopération
technique. Un autre groupe spécialisé, appartenant au Département des garanties et dirigé
par un fonctionnaire P-5, sous I'autorité du chef du Département, évalue I'efficacité des
inspections des garanties. Le Bureau du Directeur général coordonne toutes les activités de
controle. Les résultats des activités de contrble ne font pas I'objet d’'un rapport de synthése
soumis aux organes délibérants. Au contraire, les résultats des évaluations de la coopération
technique font I'objet de rapports succincts aux organes délibérants et les résultats des
évaluations de l'inspection des garanties font partie du rapport annuel sur I'application des
garanties soumis aux organes délibérants. Le Bureau du contréle interne et de I'appui pour
I’évaluation ne soumet pas un rapport d’activité annuel a I'organe délibérant mais soumet
des rapports au Directeur général; copie de ces rapports est adressée a I'auditeur externe qui
est actuellement le Contréleur et Auditeur général du Royaume-Uni.

Fonds et programmes opérationnels des Nations Unies

Centre du commerce international (CCl). Le Bureau des services de contrdle interne est
chargé des services d’audit, d’'investigation et d’inspection. La Division de I'audit et des
conseils de gestion procéde aux audits, la Section d’investigation est chargée des investiga-
tions et le Groupe central de contrdle et d’'inspection fait les inspections. Le Groupe des
stratégies et de I'assurance de la qualité, appartenant au Bureau du Directeur exécutif, est
responsable des activités d’'évaluation et de suivi. Aucun mécanisme formel n'assure la
coordination entre les cing éléments du contrdle au CCI. Le Bureau des services de contrble
interne coordonne ses activités avec la Division de I'administration en matiére d’audit, tandis
gue la Section des stratégies de I'assurance de la qualité coordonne les éléments correspon-
dant a I'évaluation et au suivi. Une description récapitulative des activités d’audit, d'investiga-
tion et d’'inspection menées par le Bureau des services de contrdle interne figure dans le
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rapport annuel de cet organe a I’Assemblée générale. Les résultats des activités d’évaluation
sont mentionnés dans le rapport annuel du Directeur exécultif et les rapports d’évaluation sont
adressés également aux donateurs. Le Bureau des services de contrdle interne adresse
également les rapports au Comité des commissaires aux comptes de I'Organisation des
Nations Unies, qui est I'auditeur externe.

Centre des Nations Unies pour les établissements humains (CNUEH/Habitat)e
contrdle reléve de plusieurs unités administratives internes et du Bureau des services de
contrdle interne. La Division de I'audit et des conseils de gestion du Bureau des services de
contrdle interne fournit les services d’audit et le Groupe central de contréle et d’inspection
procede aux inspections. Un groupe interne du CNUEH, nommé par le Directeur exécutif
et lui faisant rapport, est chargé de toutes les investigations. Un spécialiste de I'évaluation
(P-4) appartenant au Bureau du Directeur est responsable de la conduite des évaluations et
du suivi. Le Bureau du Directeur exécutif supervise tous les éléments du contréle interne et
assure la coordination technique. Le cas échéant, le Bureau des services de contrdle interne
inclut un résumé des résultats des activités d’audit, d’évaluation et d’inspection dans son
rapport annuel a I’Assemblée générale. Le Bureau des services de contrbéle interne
communique également les rapports d’audit au Comité des commissaires aux comptes de
I’Organisation des Nations Unies, qui est I'auditeur externe.

Programme des Nations Unies pour le contréle international des drogues (PNUCID)

Le contrdle est effectué par plusieurs unités internes et par le Bureau des services de contrble
interne. La Division de I'audit et des conseils de gestion du Bureau assure les services d’audit
et le Groupe central de contrdle et d’inspection coopére avec les services d’appui aux
programmes du PNUCID pour effectuer des inspections. Le Service d’appui aux programmes,
dirigé par un fonctionnaire D-1, rend compte directement au Directeur exécutif et a également
la responsabilité des investigations. Les activités de suivi sont confiées a diverses unités, la
Section de la planification et de I'évaluation étant responsable de la définition et de
I'application des politiques d’'évaluation et de suivi de I'exécution et le Service des opérations
étant responsable du suivi, de I'analyse et des rapports sur les activités des programmes. Le
Bureau du Directeur exécutif coordonne les activités de controle. Le Bureau des services de
contrdle interne inclut les activités d’audit du PNUCID dans son rapport annuel a ’Assemblée
générale; le Service d'appui aux programmes et le Service des opérations soumettent des
rapports au Directeur exécutif mais aucun rapport n’est adressé a I'’Assemblée générale. Le
Bureau des services de contrdle interne communique le résultat de ses activités d’audit au
Comité des commissaires aux comptes de I'Organisation des Nations Unies, qui est I'auditeur
externe.

Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD)e Bureau de I'audit et

des études de gestion est responsable de I'audit, de I'inspection et de l'investigation. Il est
dirigé par un fonctionnaire D-2 qui rend compte directement a I’AdministrateuMNul®.

Le Bureau de I'évaluation, dirigé également par un fonctionnaire D-2 et appartenant au Bureau
de I'Administrateur, est chargé des évaluations et du suivi. Il n’y a pas de moyen formel pour
structurer la coordination interne des activités de contr6le interne : les unités responsables
procedent a des échanges informels d’informations. Le Directeur du Bureau de 'audit et des
études de gestion soumet un résumé annuel des activités au Conseil d’administration, tandis
gue le Bureau de I'évaluation rédige des rapports adressés a I'’Administrateur et au Conseil
d’administration sur les activités d’évaluation et de suivi. (Le Conseil d’administration a
demandé un rapport d’évaluation séparé.) Le Bureau de I'audit et des études de gestion
communique ses rapports au Comité des commissaires aux comptes de I'Organisation des
Nations Unies, qui est I'auditeur externe.
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Programme des Nations Unies pour I'environnement (PNUE)Le contrble reléve du
Bureau des services de contrble interne et de certaines unités internes du PNUE. La Division
de l'audit et des conseils de gestion du Bureau des services de contrdle interne procure les
services d’audit, la Section d’'investigation du Bureau fournit les services d’investigation et

le Groupe central de contrdle et d’'inspection du Bureau assure les services d'inspection. Le
Groupe de la conception et de I'évaluation des projets du PNUE est responsable des services
d’évaluation. Il est dirigé par un fonctionnaire P-5 qui rend compte au Directeur exécutif
adjoint. Le suivi a I'intérieur des services du PNUE reléve de diverses unités; il est structuré
suivant un découpage thématique. Plus précisément, le Groupe des responsabilités, du
contrdle et des rapports se charge de tout le suivi concernant les programmes, le Service de
gestion du programme du Fonds suit tous les aspects financiers des projets, I'exécution des
différents projets et les résultats obtenus et, enfin, le Service d’appui au programme suit les
dépenses du budget ordinaire et les colts de I'appui au programme. Les chefs du Groupe des
responsabilités, du contrdle et des rapports et du Service de gestion du programomelsiu F
rendent compte au Directeur exécutif. Il n'y a pas de moyen formel pour coordonner les
activités de contréle interne; les unités administratives procédent a des échanges d’informa-
tions informels. Le Bureau des services de contrble interne inclut dans son rapport annuel
un résumé des activités du PNUE a I'égard desquelles il est responsable, y compris les
services d'audit, d’'investigation et d'inspection. Le Groupe de la conception et de I'évaluation
des projets rédige un rapport d’évaluation annuel qui est soumis a I'organe délibérant. Le
Service de gestion du Fonds soumet des rapports a I'organe délibérant suivant un rythme
mensuel, de méme que le Service d'appui au programme. Le Bureau des services de contrble
interne transmet les rapports d’audit sur le PNUE au Comité des commissaires aux comptes
de I’Organisation des Nations Unies, qui est I'auditeur externe.

Fonds des Nations Unies pour la population (FNUAP)La Section d’audit interne du
FNUAP, appartenant au Bureau de 'audit et des études de gestion du PNUD, procure au
FNUAP les services d'audit, d’'inspection et d’investigation. Elle est dirigée par un
fonctionnaire P-5 qui rend compte au Directeur du Bureau de I'audit et des études de gestion
du PNUD, lequel rend compte au Directeur exécutif du FNUAP. Le Bureau du contrdle et
de I'évaluation, dirigé par un fonctionnaire D-1 sous la responsabilité directe du Directeur
exécutif, est chargé des évaluations. Le suivi est confié a plusieurs unités et supervisé par
les divisions géographiques au sieége et dans les bureaux extérieurs. La coordination des
activités de contrdle interne est assurée par le Comité exécutif qui est constitué de tous les
cadres de direction, y compris ceux des services de contréle. Le Bureau de I'audit et des études
de gestion du PNUD soumet au Conseil d’administration un rapport annuel portant sur les
activités d’audit, d'investigation et d’'inspection du FNUAP. Le Bureau du contrdle et de
I’évaluation soumet un rapport d’évaluation biennal au Conseil d’administration et les
divisions géographiques soumettent a I'organe délibérant des examens a mi-parcours des
programmes de pays. Les rapports d’audit du FNUAP sont communiqués au Comité des
commissaires aux comptes de I'Organisation des Nations Unies, qui est I'auditeur externe.

Bureau du Haut Commissaire des Nations Unies pour les réfugiés (HCR)a Section

du Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés, appartenant a la Division de
I"audit et des conseils de gestion du Bureau des services de contrble interne, procure les
services d’audit. Elle est dirigée par un fonctionnaire D-1 et communique les résultats de
l'audit au Haut Commissaire mais rend compte au Chef du Bureau des services de contréle
interne. Le Service d'inspection et d’évaluation du Bureau du Haut Commissaire des Nations
Unies pour les réfugiés, dirigé par un fonctionnaire D-2 et faisant partie du Bureau du Haut
Commissaire, procéde aux investigations, aux évaluations et aux inspections. Le suivi reléeve
de diverses unités administratives de I'organisation et la responsabilité se situe a I'’échelon
des bureaux extérieurs; le personnel des bureaux extérieurs joue donc un grand rdle dans
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I'exécution du programme de suivi et rend compte aux divisions du siége. Le HCR confie
la coordination des activités de contréle interne & un comité de contrdle présidé par le Haut
Commissaire adjoint. Tous les chefs des unités de contrdle interne sont membres du comité.
Un résumé des audits est soumis a I'organe délibérant par I'intermédiaire du rapport annuel
du Bureau des services de contr6le interne, qui est un document public. Les résultats des
investigations ne sont pas transmis aux organes délibérants mais sont communiqués
exclusivement au Haut Commissaire. Le Service d’inspection et d’évaluation soumet un
rapport d’activité annuel & I'organe délibérant. Tous les rapports de suivi sont soumis au
Comité exécutif. En outre, le Service d’'inspection et d’évaluation soumet des rapports
trimestriels d’inspection et d’évaluation au Comité permanent. Les résultats des audits du
HCR sont communiqués au Comité des commissaires aux comptes de I'Organisation des
Nations Unies, qui est I'auditeur externe.

Fonds des Nations Unies pour I'enfance (UNICEF)Le Bureau de 'audit interne, dirigé

par un fonctionnaire D-2 qui rend compte directement au Directeur exécutif, est responsable
des audits, des investigations et des inspections. La Division de I'évaluation, des politiques
et de la planification, dirigée par un fonctionnaire D-2 qui rend compte directement a un
directeur général adjoint, est responsable de la définition des politiques, procédures et
méthodes d’évaluation et de la conduite des évaluations thématiques et stratégiques. Le suivi
est confié aux fonctionnaires chargés des programmes et aux fonctionnaires spécialistes du
suivi/évaluation dans les bureaux de pays, dans les bureaux régionaux et dans les divisions
du siege; ces fonctionnaires rendent compte aux directeurs régionaux adjoints et au Directeur
de la Division de I'évaluation, des politiques et de la planification. LUNICEF confie la
coordination des activités de contréle interne a un comité d’audit présidé par le Directeur
exécutif. Ce comité se compose des deux directeurs exécutifs adjoints et des six directeurs
de division, y compris les directeurs des unités de contrdle. Le Bureau de I'audit interne
soumet des rapports au Conseil d’administration dans les cas exceptionnels, par I'intermé-
diaire du Directeur général, et publiera un résumé des activités d’audit interne a partir de
1998. Le Directeur de la Division de I'évaluation, des politiques et de la planification soumet
une déclaration annuelle au Conseil d’administration et des rapports ad hoc. Le Bureau de
I'audit interne communique ses rapports au Comité des commissaires aux comptes de
I’Organisation des Nations Unies, qui est I'auditeur externe.

Institut des Nations Unies pour la formation et la recherche (UNITAR). La Division

de I'audit et des conseils de gestion du Bureau des services de contrdle interne fournit les
services d’audit, la Section d’investigation du Bureau fournit les services d’investigation et
le Groupe central de contrdle et d’'inspection du Bureau procure les services d’inspection.
L'UNITAR n’a pas d'unité administrative spécialement chargée de coordonner le suivi ou
d'effectuer les évaluations. Un résumé des activités d’audit, d’'investigation et d'inspection
de 'UNITAR figure dans le rapport annuel du Bureau des services de contrdle interne soumis
a I’Assemblée générale. Le Bureau communique les résultats des activités d’audit de
'UNITAR au Comité des commissaires aux comptes de I'Organisation des Nations Unies,
qui est 'auditeur externe.

Bureau des Nations Unies pour les services d’appui aux projetée Bureau de 'audit

et des études de gestion du PNUD procéde aux audits, aux investigations et aux inspections.
L'évaluation est décentralisée a I'’échelon de I'organisation qui finance le projet/programme
et le suivi incombe a la Division de la planification, des politiques et de I'information et a

la Division des finances. Les chefs de chacune de ces divisions rendent compte directement
au Directeur exécutif. Il n’y a aucun moyen formel de coordination des activités de contréle
interne; les unités procédent a des échanges informels d’informations. Le Bureau de 'audit
et des études de gestion soumet un rapport annuel au Conseil d’administration sur les activités
d’audit, d'investigation et d'inspection du Bureau des Nations Unies pour les services d’appui
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aux projets. Il n'y a aucun mécanisme de rapport externe sur les activités de suivi et
d’évaluation. Les rapports d’audit interne du Bureau des Nations Unies pour les services
d’appui aux projets sont communiqués au Comité des commissaires aux comptes de
I'Organisation des Nations Unies, qui est I'auditeur externe.

Office de secours et de travaux des Nations Unies pour les réfugiés de Palestine dans

le Proche-Orient (UNRWA). Le Bureau de I'audit interne, dirigé par un fonctionnaire P-5

qui rend compte au Commissaire général de 'UNRWA, procure les services d’audit,
d’investigation et d’inspection. Un comité d’enquéte, un groupe de travail spécial ou un
comité disciplinaire mixte peuvent aussi étre établis, selon les besoins, pour procéder aux
investigations. Le suivi et les évaluations incombent aux chefs de programme; aucune unité
centrale ne coordonne ces activités ni n’établit de politiques ou directives pour le suivi. Il
n'y a aucun moyen formel de coordination des activités de contr6le interne; les unités
procédent a des échanges informels d'informations. Aucun rapport n’est soumis aux organes
délibérants sur les activités de contrdle interne.

Université des Nations Unies (UNU)La Division de 'audit et des conseils de gestion du
Bureau des services de contréle interne procure les services d'audit, la Section d’investigation
du Bureau procure les services d’investigation et le Groupe central de contrdle et d’'inspection
du Bureau se charge des services d'inspection. Les évaluations sont faites par des experts
extérieurs; aucune unité n'est chargée de coordonner les activités ni d’établir des politiques
ou directives pour le suivi. Il n’y a aucun moyen formel de coordination entre le Bureau des
services de contrble interne et les experts extérieurs qui procédent a des évaluations. Le
Bureau des services de contrdle interne inclut un résumé des résultats des activités d’audit,
d’investigation et d'inspection dans son rapport annuel aux organes délibérants et les experts
extérieurs soumettent leurs rapports d’évaluation au recteur de 'UNU qui les présente au
Conseil d’administration de I'Université. Le Bureau des services de contréle interne transmet
aussi les rapports d'audit au Comité des commissaires aux comptes de I'Organisation des
Nations Unies, qui est I'auditeur externe.

Programme alimentaire mondial (PAM). Le Bureau de I'audit interne, dirigé par un
fonctionnaire D-1 appartenant au Bureau du Directeur général, procéde aux évaluations. Le
Bureau des inspections et des investigations, dirigé par un fonctionnaire D-1 appartenant au
Bureau du Directeur général, est chargé des inspections et des investigations. Les bureaux
régionaux effectuent et coordonnent les activités de suivi. La coordination technique des unités
de contrdle s’opére par le fait que ces unités appartiennent au Bureau du Directeur général
et sont supervisées directement par le Directeur général adjoint. Le Bureau des évaluations
soumet des rapports individuels au Conseil d’administration et le Bureau des inspections et
des investigations soumet un résumé annuel de ses activités au Conseil d’administration.
Aucun rapport n’est adressé aux organes délibérants par le Bureau de I'audit interne. Les
rapports d'audit interne sont communiqués a la Cour des comptes de la France, qui est
l'auditeur externe. (Le PAM est un programme établi conjointement par I'Organisation des
Nations Unies et la FAO et se distingue a ce titre des autres fonds et programmes opération-
nels.)
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