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CARTA DE ENVIO
14 de octubre de 1997
Excelentisimo Sefior:

Tengo el honor de presentar a la Asamblea General mi informe anual sobre la
labor realizada por el Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente durante el periodo
comprendido entre el 1° de julio de 1996 y el 30 de junio de 1997, en
cumplimiento de la peticion que figura en el parrafo 21 de la resolucién 302
(IV), de 8 de diciembre de 1949, y en el parrafo 8 de la resolucién 1315 (XIlI),
de 12 de diciembre de 1958.

Acontecimientos externos y dificultades internas, en particular la crisis
financiera, continuaron afectando las operaciones del Organismo durante el afio
gue se examina. El regreso a la zona de operaciones permiti6 al Organismo
establecer relaciones mas estrechas con sus beneficiarios e interlocutores
oficiales.

En la introduccién, que figura en el capitulo |, he resefiado los nuevos
acontecimientos en el contexto de la labor del OOPS en Jordania, el Libano, la
Republica Arabe Siria, y la Ribera Occidental y la Faja de Gaza. He hecho
referencia a los efectos que las dificultades financieras por las que atraviesa
el OOPS han surtido sobre los programas del Organismo, la actitud asumida por
los refugiados palestinos frente a las reducciones reales y posibles de los
servicios y los esfuerzos de reestructuracion que el Organismo esta haciendo
para mejorar su eficiencia.

En el capitulo Il se ofrece informacién sobre los tres programas
principales del Organismo, en los sectores de educacion, salud y servicios
sociales; sobre los subprogramas de generacién de ingresos y creacion de empleos
y sobre el Programa de Aplicacion de la Paz, establecido en 1993 en el contexto
del proceso de paz.

En el capitulo Ill se examinan los asuntos financieros, con especial
referencia al presupuesto, los ingresos y los gastos. La crisis financiera se
examina en detalle, y se describen las gestiones que el Organismo ha realizado
para ampliar su base de donantes y reducir los gastos.

En el capitulo IV se tratan las cuestiones juridicas, en especial las que
se relacionan con el personal, los servicios y los locales del Organismo, asi
como las dificultades con que tropiezan las operaciones del Organismo en la
Ribera Occidental y la Faja de Gaza.

El capitulo V se refiere a las actividades y operaciones del Organismo en
Jordania, el capitulo VI al Libano y el capitulo VIl a la Republica Arabe Siria.
El capitulo VIII se refiere a la Ribera Occidental y el capitulo IX a la Faja de
Gaza.

Presidente de la Asamblea General
Naciones Unidas
Nueva York



En los anexos figuran la informacién estadistica y financiera sobre la
labor del OOPS vy las referencias a los documentos pertinentes de la Asamblea
General y otros drganos de las Naciones Unidas.

Con arreglo al procedimiento establecido, el informe se distribuyé con
antelacion, en forma de proyecto, entre los 10 miembros de la Comision Asesora
del OOPS, cuyas observaciones se tuvieron debidamente en cuenta. El proyecto de
informe fue examinado junto con la Comisién en una reunién celebrada en Amman el
14 de octubre de 1997. Las opiniones de la Comisién figuran en una carta que me
dirigié el Presidente de la Comision Asesora, una copia de la cual figura a
continuacion.

He conservado la practica de mostrar mi informe en forma de proyecto a
representantes del Gobierno de Israel y tener debidamente en cuenta sus
observaciones en el contexto de la situacion imperante en la Ribera Occidental
y la Faja de Gaza desde 1967, asi como a la luz de los acontecimientos
posteriores. En relaciéon con la decisibn adoptada por la Asamblea General
en 1993 de que la Comision Asesora estableciera relaciones de trabajo con la
Organizacion de Liberacion de Palestina, en la reunion celebrada por la Comision
el 14 de octubre de 1997 estuvo presente una representante de la OLP, a quien se
le hizo entrega de una copia del proyecto de informe.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi
consideracion mas distinguida.

(Firmado ) Peter HANSEN
Comisionado General
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CARTA DE FECHA 14 DE OCTUBRE DE 1996 DIRIGIDA AL COMISIONADO GENERAL

POR EL PRESIDENTE DE LA COMISION ASESORA DEL ORGANISMO DE OBRAS

PUBLICAS Y SOCORRO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS DE
PALESTINA EN EL CERCANO ORIENTE

Estimado Comisionado General:

En su reunidn ordinaria celebrada el 14 de octubre de 1997, la Comision
Asesora del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para
los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente examiné su proyecto de informe
anual sobre las actividades y operaciones del Organismo durante el periodo
comprendido entre el 1° de julio de 1996 y el 30 de junio de 1997, que ha de
presentarse a la Asamblea General en su quincuagésimo segundo periodo de
sesiones.

La Comisién Asesora expresO su sincero reconocimiento por los programas de
asistencia del OOPS que beneficiaban a 3,4 millones de refugiados palestinos en
Jordania, el Libano, la Republica Arabe Siria y la Ribera Occidental y la Faja
de Gaza y desempefiaban una funcién inapreciable llevando el bienestar a los
refugiados y mejorando sus condiciones socioecondémicas en sus comunidades.

La Comisiébn Asesora consideré que el empeoramiento de la situacion
financiera del Organismo y las medidas de austeridad que hubo que adoptar y que
afectaron la calidad y el nivel de prestacion de algunos servicios en el sector
de la salud han llegado a extremos alarmantes. La Comision entendié las
limitadas variantes que el Organismo podia aplicar para continuar reduciendo sus
gastos y expresd su esperanza de que se pudieran encontrar medios de asentar al
OOPS sobre solidos cimientos financieros.

Pese a que el OOPS anunci6 algunas medidas en agosto de 1997, fecha
posterior al periodo que abarca el presente informe, la Comisién Asesora quiso
aprovechar la oportunidad de dejar constancia de su opinion de que, dado el
estado de cosas que imperaba en la regidn, deberia evitarse en la medida de lo
posible toda medida que redundara en detrimento del bienestar de los refugiados
palestinos.

A este respecto, los miembros de la Comision Asesora expresaron su
reconocimiento por el hecho de que la generosidad de los donantes que hicieron
nuevas promesas de contribuciones o que aportaron fondos al presupuesto
ordinario del OOPS para 1997 hubiera permitido al Organismo revocar algunas de
esas medidas y cumplir los compromisos contraidos durante el resto del afio
civil. En el mismo contexto, la Comision tomo6 nota de las demas medidas que
seguian en vigor, como la reduccion del 15% del personal de contratacion
internacional, y alenté al Organismo a que intensificara sus esfuerzos para
encontrar los medios de mejorar sus programas y su eficacia administrativa.

Sr. Peter Hansen

Comisionado General

Organismo de Obras Publicas y Socorro de
las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente
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La Comisién Asesora reiter6, como en afios anteriores, su preocupacion por
el déficit cronico evidenciado en la diferencia entre los ingresos necesarios
para lograr los objetivos de los programas y los fondos de que se disponia
realmente. A ese respecto, la Comision esperaba que se emprendieran esfuerzos
conjuntos para asegurar que el OOPS pudiera mantener su actual nivel de
servicios a los refugiados, incluso mediante la asignacion, por parte de la
comunidad internacional en general, de los recursos necesarios al presupuesto
bienal del Organismo para 1998-1999.

Los miembros de la Comision tomaron nota del empeoramiento de la vida
cotidiana de los refugiados palestinos en la Faja de Gaza, la Ribera Occidental
y el Libano, donde la capacidad del Organismo para proporcionar ayuda adicional
a los refugiados se veia limitada por la falta de fondos. La Comision agradecio
a los donantes que se hicieron eco del llamamiento especial en favor de los
refugiados palestinos en el Libano y tuvo a bien alentar a quienes tuvieran
medios para hacerlo a que demostraran su generosidad con las necesidades
ordinarias y extrapresupuestarias del Organismo.

En particular, la Comision hizo un llamamiento a la comunidad internacional
para que reafirmara con contribuciones su apoyo politico a los refugiados
palestino s y a la estabilidad de la regién y del proceso de paz. Confiaba en
gue en la conferencia sobre promesas de contribuciones para las actividades del
OOPS, que se celebraria en la Sede de las Naciones Unidas mas avanzado el afio,
nuevos donantes harian por primera vez promesas de contribuciones y los demas
aumentarian las suyas. La Comisién pidi6 a todos los que adeudaban fondos al
Organismo que efectuaran esos pagos con prontitud tanto para aliviar la
situacion del efectivo en caja del Organismo como para que el OOPS pudiera
cumplir sus obligaciones.

La Comisiébn encomié los esfuerzos que usted realizaba para ampliar la base
de donantes tradicional del OOPS haciendo gestiones con posibles donantes y
estudiando nuevas posibilidades en el sector privado, y alenté a la Asamblea
General a que apoyara esas gestiones mas activamente. Reconocié que los
refugiados palestinos consideraban esencial el apoyo financiero, politico y
moral de la comunidad internacional, ya que tomaban cualquier reduccién de la
financiacion y los servicios como una disminucion de ese apoyo.

Respecto de las dificultades en las operaciones del Organismo mencionadas
en su informe, la Comisidon pidi6 a las autoridades israelies que hicieran todo
lo posible por asegurar que las operaciones del Organismo siguieran su libre
Curso.

La Comisién Asesora tomO nota con aprobacion de la estrecha cooperacion y
asociacion entre el Organismo, los donantes y las autoridades de los paises de
asilo, y expres6 agradecimiento a estas Ultimas por los servicios prestados a
los refugiados. Se reconocié el método de asociacidon, mejoramiento del proceso
de presupuestacion y dialogo abierto y franco que usted ha introducido y la
actitud positiva respecto de los problemas a los que ha dado atencion. Tomando
en consideracion la importancia decisiva del OOPS, la Comision Asesora reitera
su disposicion a seguir fortaleciendo su colaboracion con usted.

Para concluir, la Comision Asesora expresé pleno apoyo a su capacidad para
dirigir al Organismo durante un periodo dificil, en que completé el traslado de
la sede nuevamente a la zona de operaciones e hizo frente al problema de
contratar y adiestrar al nuevo persona | y a las dificultades que representaban
los factores geograficos, politicos y financieros.
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El funcionamiento eficaz del Organismo bajo su habil orientacién y
experimentada direccién, se consideré vital, ya que los refugiados hacian frente
a muy serias penurias socioeconémica s y a la incertidumbre acerca del futuro en
vista de las dificultades inherentes al proceso de paz en el Oriente Medio. No
menos importante en este empefio han sido los funcionarios del Organismo que han
demostrado invariablemente su ejemplar sentido del deber atendiendo a los
refugiados palestinos en circunstancias cada vez mas dificiles.

(Firmado ) Ethem TOKDEMIR
Presidente de la Comisién Asesora
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I. INTRODUCCION

1. El periodo comprendido entre el 1° de julio de 1996 y el 30 de junio de
1997 transcurri6 en medio de enormes problemas y de un proceso de transicién
para el Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS). Pese a que el Organismo
pudo mantener los servicios bdsicos para estos refugiados y contribuir a mejorar
las condiciones socioeconémicas en las comunidades de refugiados, la profunda
crisis financiera por la que estd atravesando el Organismo sigue permeando todos
los aspectos de su labor. Esta situaciébn ha tenido consecuencias cada vez mas
serias para los programas de asistencia a los refugiados y sus repercusiones
pueden llegar a ser catastréficas. Administrar con tan limitados recursos
disponibles y procurar encontrar una solucién a una crisis financiera crénica
fueron las principales preocupaciones del Organismo durante el periodo que se
examina. El entorno regional en el que el Organismo trabaj6 se caracteriz6 por
un retroceso en el proceso de paz y un marcado incremento de la violencia que
afectdé a Israel y al territorio ocupado. En ese contexto, las operaciones del
Organismo en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza siguieron viéndose afectadas
por limitaciones derivadas de las medidas impuestas por las autoridades

israelies invocando razones de seguridad. A pesar de estas dificiles
circunstancias, el Organismo puso empefio en restablecer la plena capacidad de
funcionamiento de la sede dentro de su zona de operaciones tras concluir el
traslado desde Viena en julio de 1996 y emprendid un examen administrativo
encaminado a aumentar la eficacia y la eficiencia.

2. Por medio de sus programas ordinarios, el OOPS siguié proporcionando
educacion, atencién de la salud, asistencia de socorro y servicios sociales a

los 3,4 millones de refugiados palestinos inscritos en el Organismo en Jordania,

el Libano, la Republica Arabe Siria, la Ribera Occidental y la Faja de Gaza. El
Organismo presté servicios docentes de nivel primario y preparatorio;

capacitacion profesional y técnica; atencion primaria de la salud de caracter
general, incluida la salud de la familia; asistencia para la hospitalizacion;

servicios de salud ambiental en los campamentos de refugiados; asistencia de
socorro a familias especialmente necesitadas; y servicios sociales para el

desarrollo orientados a la mujer, la juventud y las personas con discapacidad.

El Organismo prest6 estos servicios, en su mayor parte, directamente a los
beneficiarios, paralelamente a los servicios locales del sector publico.

Ademas, el Organismo administr6 un programa de generacién de ingresos que otorgo
préstamos a empresas pequefias y microempresas, y siguié llevando a cabo una
amplia gama de proyectos de infraestructura y otras actividades por medio de su
Programa de Aplicacion de la Paz. ElI OOPS resultd ser la operacion mas grande
de las Naciones Unidas en el Oriente Medio, ya que emple6 a unos

22.000 funcionarios de contratacion local y puso en funcionamiento o patrocind
unos 900 servicios.

3. Durante el periodo que abarca el presente informe caracterizado por un
cambio sumamente desfavorable en las relaciones israelo-palestinas y un aumento
de los enfrentamientos y los incidentes de violencia en la Ribera Occidental, la
Faja de Gaza e lIsrael, el proceso de paz en el Oriente Medio quedé expuesto a
serias presiones en sus diversos aspectos. A raiz de la apertura por el
Gobierno de Israel de una entrada al tinel que colinda con la mezquita Al-Agsa
en Jerusalén, varios dias de violentos enfrentamientos iniciados el 25 de
septiembre de 1996 entre las fuerzas israelies y la policia y los civiles

palestinos dejaron un saldo de 70 palestinos y 16 israelies muertos. La
intensidad sin precedentes de los tiroteos entre la policia palestina y las

fuerzas israelies, que contribuyeron a la elevada proporcién de victimas, hizo

gue las autoridades israelies declararan el estado de emergencia. Se impuso un
cierre riguroso de la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, que dej6 confinados a
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los palestinos en la Faja de Gaza a sus ciudades, aldeas y campamentos por un
cierre interno de la Ribera Occidental y por toques de queda en diversas
localidades.

4, No obstante, al aplacarse las hostilidades, se reanudaron las negociaciones
entre las dos partes respecto del redespliegue de las fuerzas israelies en
Hebrén que, con arreglo al Acuerdo provisional israelo-palestino sobre la Ribera
Occidental y la Faja de Gaza de 28 de septiembre de 1995, debié haberse
producido en marzo de 1996. Estas negociaciones culminaron en el Protocolo de
Hebron firmado el 15 de enero de 1997, segun el cual la Autoridad Palestina
quedd investida de las responsabilidades civiles y de seguridad de mas del 80%
de la ciudad, mientras que las autoridades israelies permanecieron en control
del 20% de la ciudad en la parte donde residen los colonos israelies. El
redespliegue posterior de las fuerzas y el traspaso de responsabilidades en
Hebrén, asi como la liberacion en febrero de 1997 de las mujeres encarceladas
por las autoridades israelies, hicieron abrigar esperanzas de que el proceso de
paz mostraria algun progreso.

5. Con todo, los esfuerzos para promover el proceso de paz se vieron
entorpecidos por la controversia que surgié respecto del comienzo de la

actividad de construccién por los israelies en Jebel Abu Ghneim entre Jerusalén
y Belén. Después de iniciadas las obras el 18 de marzo de 1997, estallaron
motines entre los manifestantes palestinos y las fuerzas israelies. El 21 de
marzo de 1997, un atentado suicida con bombas en Tel Aviv dej6é tres israelies
muertos, y fue ademas el primer incidente con bombas dentro de Israel en un afio.
Durante las semanas siguientes, las autoridades israelies cerraron el acceso a

la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, al tiempo que continuaban los
enfrentamientos y las protestas en toda la Ribera Occidental, particularmente en
Hebron. En total, 93 palestinos y 23 israelies resultaron muertos en actos de
violencia durante el periodo comprendido entre el 1° de julio de 1996 y el 30 de
junio de 1997. La vida cotidiana en las zonas auténomas continué viéndose
afectada por la imposicion de medidas de seguridad por parte de las autoridades
israelies, entre ellas, cierres generales impuestos durante 111 dias en la

Ribera Occidental y 62 dias en la Faja de Gaza en ese periodo. Los problemas
relacionados con el fomento de la capacidad de la Autoridad Palestina, incluido

el establecimiento del orden publico y el establecimiento de estructuras
administrativas responsables, fueron también motivo de preocupacion.

6. A mediados de 1997 se reconocio en general que el proceso de paz se
encontraba en franca crisis y que, pese a algunos indicios de cooperacion,
prevalecia una atmdsfera de tension y desconfianza. No se habian producido los
nuevos redespliegues de fuerzas israelies en la Ribera Occidental, como se pedia
en el Acuerdo Provisional. Ademas, tras haber sido oficialmente inauguradas el

5 de mayo de 1996, las negociaciones permanentes sobre el estatuto juridico, que
habrian de incluir la cuestion de los refugiados, fueron aplazadas en reiteradas
ocasiones y, al finalizar junio de 1997 todavia no habian comenzado en lo
fundamental. En este contexto parecia cada vez méas lejano la perspectiva de
lograr una solucion de avenencia para el problema de los refugiados palestinos
prevista en acuerdos anteriores suscritos entre las partes, lo cual indicaria
ademéas que la mision del Organismo estaba tocando a su fin. Por otra parte, el
Organismo siguié preocupandose por las constantes dificultades que afrontaban
sus operaciones en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza debido a las medidas
impuestas por las autoridades israelies por razones de seguridad, cuestibn que

se examina mas adelante en el capitulo IV del presente informe.

7. La labor humanitaria del OOPS durante el periodo en el que se informa pasoé

a un segundo plano debido a las preocupaciones por la situacion financiera que
siguid empeorando a pesar de los ingentes esfuerzos del Organismo para reducir
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gastos y procurar nuevas fuentes de financiacion. Los ingresos siguieron muy

por debajo de las necesidades presupuestadas, y hubo que mantener las medidas de
austeridad impuestas anteriormente e introducir nuevas medidas para impedir que

el Organismo dejara de cumplir ciertas actividades ya previstas. La perspectiva

de insolvencia financiera obligé a hacer un llamamiento extraordinario en

septiembre de 1996 para que se hicieran nuevas contribuciones que permitieran
cerrar el afio sin interrumpir los servicios. Este llamamiento logré sus

propdsitos gracias al apoyo generoso de los donantes. Sin embargo, el Organismo
termind 1996 con un déficit por cuarto afio consecutivo en su presupuesto
aprobado y con sus reservas de efectivo y capital de explotacion agotadas.
Teniendo en cuenta los déficit acumulados en determinadas cuentas
extrapresupuestarias, el Organismo podria considerarse ademas "técnicamente en
quiebra" dado que carece de recursos suficientes para cumplir todas sus
obligaciones pendientes. La cuestién de las finanzas del Organismo se examina
con todo detalle en el capitulo Il

8. En reiteradas ocasiones, el Organismo ha sefialado que el constante
incremento de la poblacion de refugiados, a causa del crecimiento natural, la
inflacién y la calidad de los servicios del OOPS prestados al sector publico
puestos a disposicién de toda la poblacién que cumpliera los requisitos, cred
una dinamica que inexorablemente aumentd los costos de prestacién de un
determinado nivel de servicios a lo largo del tiempo. Desde 1993, el OOPS ha
estado luchando por mantener ese nivel de servicios, pese a que sus ingresos
anuales han sido practicamente invariables, aplicando un conjunto de medidas de
reduccion de los costos. Si bien se han hecho denodados esfuerzos para evitar
los ajustes en actividades programadas bésicas, las medidas de austeridad han
ido socavando gradualmente la calidad de los servicios, proceso que se hace
sentir fundamentalmente en el aumento del volumen de trabajo del personal de
programas, las reducciones de gastos de determinadas actividades programadas y
el debilitamiento de las funciones operacionales de rutina necesarias para la
ejecucion optima de los programas. Los efectos acumulados de los déficit de
fondos y las medidas de austeridad se evidencian en la caida de los gastos
promedio por refugiado en 29% respecto de los cuatro afios precedentes, de
110,4 dolares en 1992 a 78,2 ddlares en 1996, esto sin tener en cuenta los
efectos de la inflacion.

9. No cabe duda alguna de que las medidas paliativas temporales no han podido
remediar lo que, en lo esencial, es una condicion estructural. El hacinamiento

en las aulas se ha vuelto irremediable, el personal médico es tan escaso que

s6lo se pueden practicar examenes de rutina de los pacientes, la hospitalizacién

se ha tenido que suspender de tanto en tanto debido a la falta de fondos y el
namero de trabajadores sociales que prestan asistencia a los refugiados més
necesitados es tan infimo que se ha hecho evidente que, de continuar los déficit
presupuestarios y las medidas de austeridad, los programas del Organismo iran
perdiendo paulatinamente en calidad y quedaran despojados de su contenido
sustantivo, proceso cuyos costos en Ultima instancia pagard la comunidad de
refugiados que el OOPS tiene el mandato de atender. Por otra parte, el estado
de perpetua crisis financiera va llevando al Organismo a una situaciéon en la que
las implicaciones en materia de gastos llegaran a ser la Unica preocupacién a la
hora de adoptar decisiones sobre asistencia humanitaria. Semejante situacion no
puede sino perjudicar el funcionamiento eficaz de un Organismo cuya
responsabilidad primordial es prestar servicios basicos del sector publico a una
poblacién vulnerable, marginada y empobrecida de mas de 3 millones de personas,
sobre todo dada la indole delicada y contenciosa de la problemética de caracter
politico que rodea a la cuestion de los refugiado s y a la labor del propio
Organismo.



10. De lo que antecede se infiere que el Organismo ha atribuido la méaxima
prioridad a solucionar la crisis financier a y a crear para sus programas
fundamentos financieros sélidos. Sin embargo, no considera que retirarse de
ciertas actividades programadas o reducir paulatinamente sus actividades en una
parte de su zona de operaciones sea una solucién éptima para acortar la

distancia entre el nivel de ingresos y las necesidades. Semejante medida
incrementaria inevitablemente las penurias que padece la poblacion de

refugiados, lo que daria por resultado un clamor generalizado de las comunidades
de refugiados cuyas consecuencias podrian ser desestabilizadoras. Las
comunidades de refugiados ya estdn padeciendo graves penurias socioecondémicas,
que se traducen en un alto indice de desempleo, la disminucion de su poder
adquisitivo, la falta de viviendas y de infraestructura basica y restricciones a

las actividades econdémicas y la movilidad en determinadas esferas. El
empeoramiento de las condiciones de vida se pone de manifiesto en las
estimaciones del PNB per capita real en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza
gue ha disminuido en un 36,1% entre 1992 y 1996 1, Cabe sefialar asimismo gque
siempre que ha sido conveniente y factible, los refugiados han costeado algunos
de los gastos de los servicios que presta el Organismo en la forma de
contribuciones voluntarias, planes de autoayuda, actividades voluntarias y

honorarios de participacion.

11. En vista del empeoramiento de las condiciones en las comunidades de
refugiados, por razones humanitarias, no se justificaria una reduccién de los
servicios del Organismo, menos aln en el actual contexto politico. Antes al
contrario, el Organismo ha tenido que atender demandas incesantes de los
refugiados de que preste mas servicios o mejore su calidad y las condiciones de
vida dentro y fuera de los campamentos. Por otra parte, los refugiados

abrigaban serios temores de que el Organismo pudiera ir reduciendo gradualmente
sus actividades antes que se lograra una solucion para el problema de los
refugiados palestinos de conformidad con las resoluciones pertinentes de las
Naciones Unidas, criterio que se reafirmaba en el sentir de muchos refugiados,
sobre todo los de Jordania, el Libano y la Republica Arabe Siria, de que se les
estaba excluyendo de los beneficios del proceso de paz. Estas preocupaciones se
manifestaron tras un examen minucioso de las actividades del Organismo, por lo
que cualquier cambio que se produjera en las politicas y programas del OOPS,
ademas de crear una firme oposicién, podia interpretarse como una primera medida
hacia el cierre del Organismo. Pese a los esfuerzos encomiables que realizaba,
no pocas veces se acus6 al Organismo en los medios de informacién locales y en
otros foros de que no se ocupaba de los intereses de los refugiados como
actividad central o de estar implicado en presuntos planes para el futuro de los
refugiados y del Organismo.

12. En ese contexto en particular, la reduccion de los servicios del Organismo
habria llevado un mensaje negativo a los refugiado S y a otras partes interesadas
en la region respecto del compromiso de la comunidad internacional con el

proceso de paz y la solucién del problema de los refugiados y se habria
interpretado como arrogarse un derecho en las negociaciones sobre el estatuto
definitivo de los refugiados. Pese a que el OOPS no tuvo participacién en la
solucién del conflicto, el Organismo, por ser el simbolo de la determinacién de

la comunidad internacional de alcanzar una solucibn de avenencia respecto de la
cuestion de los refugiados palestinos, mantuvo su vinculacion directa con el

proceso y sus resultados. Hubo razones de peso para afirmar que, precisamente
en momentos en que el proceso de paz atravesaba una etapa critica, era menester
revitalizar la labor del OOPS, ya que podria constituir un elemento de

estabilidad en un periodo de incertidumbre y cambios. La disminucién gradual de
las actividades del Organismo en esta etapa no habia hecho justicia a los
refugiados palestinos cuyas necesidades se habian desatendido ni al largo



historial de servicios humanitarios que la comunidad internacional habia
posibilitado hasta esos momentos.

13. El OOPS tuvo la gran suerte de contar con el firme apoyo de donantes,
autoridades de los paises receptores, organismos regionales y de la comunidad
internacional en general. Lamentablemente ese apoyo no se vio siempre
materializado en la asistencia requerida para que el Organismo pudiera llevar a

cabo su mision con eficacia y prestar los servicios basicos de los cuales

dependian muchos refugiados. EI Organismo sabia muy bien que muchos donantes
habian tenido que reducir sus presupuestos de ayuda, atender a otras demandas
mundiales, a nuevas situaciones de emergenci a y a un aumento de las necesidades
nacionales, por lo que deseaba que se ampliara la base de donantes tradicionales
del OOPS. Por otra parte, los donantes expresaron en reiteradas ocasiones su
firme apoyo a que continuaran los servicios del OOPS y aumentaran las funciones
del Organismo en ese periodo intermedio del proceso de paz y sus actividades
especiales, como el proyecto del Hospital Europeo de Gaza y el traslado de la
sede del Organismo a la Faja de Gaza. En muchos casos no se conté con fondos
para que el Organismo desempefiara las tareas que se le habian encomendado
concretamente ni para prioridades generales.

14. Una reduccién de los servicios del Organismo haria recaer también nuevas
responsabilidades sobre los hombros de las autoridades de los paises de acogida,
que en algunos casos las habian asumido durante decenios, en relacion con los
refugiados palestinos que residian en su territorio y afectar negativamente las
propias responsabilidades del OOPS con la comunidad de refugiados, con graves
consecuencias. Las autoridades de los paises de acogida (los Gobiernos de
Jordania, el Libano y la Republica Arabe Siria, ademas de la Autoridad
Palestina/Organizacién de Liberacion de Palestina (OLP) tenian la firme

conviccion de que el OOPS debia seguir prestando servicios a los niveles
actuales hasta que concluyeran las conversaciones sobre el estatuto definitivo y
se hubiera resuelto el problema de los refugiados. Pese a que confrontaban sus
propios problemas socioecondmicos, estos paises también proporcionaban
asistencia directa a los refugiados que, en algunos casos excedia en valor a la
asistencia proporcionada por el OOPS.

15. El OOPS qued6 por tanto, atrapado en medio de exigencias contrapuestas.
Por una parte, el Organismo no habia estado recibiendo fondos para continuar su
prestacion de servicios como en el pasado. Por la otra, las necesidades de los
refugiados, la delicada situacién imperante en la regién y la tradicion

establecida tras cuatro decenios de labor del Organismo eran elementos que
conspiraban contra cualquier ajuste significativo de los programas del

Organismo. Dado que este dilema y sus implicaciones no sélo afectaban al OOPS,
el Organismo propuso aplicar un criterio conjunto basado en la responsabilidad
compartida como medio mas eficaz de darle solucion. A juicio del Organismo, la
manera de salir adelante era establecer una asociacibn mas estable y eficaz

entre todas las partes involucradas para atender a los refugiados palestinos, a
saber, el OOPS, los paises donantes, las autoridades de los paises de acogida v,
por supuesto, la comunidad internacional en general, con miras a lograr acuerdos
sobre la manera de compartir responsabilidades y sobre los medios de alcanzar la
viabilidad financiera. En reiteradas ocasiones, el Organismo insisti6 en la

cuestion de la asociacion con sus interlocutores, en particular en la reunién
oficiosa entre los principales donantes y los gobiernos de los paises de

acogida, celebrada en junio de 1997, y esperaba que esta cuestibn se siguiera
analizando en adelante.

16. Habida cuenta de lo anterior, fue muy lamentable que, poco después de

transcurrido el periodo que abarca el presente informe, la precaria situacion
financiera del Organismo le obligara a introducir un conjunto de medidas que
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representaron una reduccion directa de los servicios del Organismo, pese a los
constantes esfuerzos desplegados para evitar llegar a tal extremo. Estas
medidas, anunciadas en agosto de 1997 en relacion con un déficit proyectado de
20 millones de dolares durante el ultimo trimestre del afio, abarcaron una
congelacion inmediata de las contrataciones de mas de 250 nuevos maestros que
necesitaba el Organismo para hacer frente al incremento de la matricula; la
reduccién en un 15% de los puestos de contratacidon internacional; la cancelacion
de servicios de hospitalizacién no relacionados con casos de emergencia en los
dos Ultimos meses de 1997, con la excepcion de casos de dificultad especial; la
interrupcién de las asignaciones para becas universitarias, rehabilitacion de
albergues y asistencia en efectivo en situaciones de emergencia con cargo al
presupuesto ordinario; y la introduccién de una congelacion general de las
contrataciones con caracter provisional. Ademas, el Organismo estuvo examinando
las imposiciones fiscales que recaudaban las autoridades de los paises de
acogida para servicios de educacién basica con miras a adoptar medidas analogas.
La reaccién inicial ante estas medidas fue de condena airada por parte de la
comunidad de refugiados y las autoridades de los paises de acogida, quienes
destacaron los aspectos politicos y humanitarios de la cuestion e instaron
encarecidamente a la comunidad internacional a que resolviera las dificultades
financieras del Organismo. Las protestas se generalizaron en toda la zona de
operaciones. El Organismo agradecié la generosa y rapida respuesta de los
donantes que se comprometieron a entregar mas de 20 millones de ddlares en
concepto de financiacion adicional para los programas ordinarios del Organismo
en 1997, lo que permiti6 la revocaciéon de algunas de las medidas anunciadas.

17. El periodo que se examina (1° de julio de 1996 a 30 de junio de 1997)
coincidio con el primer afio de presencia de la sede del OOPS en la zona de
operaciones tras la culminaciéon con éxito del traslado desde Viena en julio de
1996, como se explico en el informe del afio anterior. En los locales
principales de la sede en Gaza, el periodo inicial posterior a la mudanza se
dedico a la contrataciéon de personal local para cubrir vacantes, al
establecimiento de sistemas de comunicaciones y computacion con Servicio
garantizad o y a poner las oficinas en plena capacidad de funcionamiento. Tras
la salida del personal esencial que se habia traido para tareas a corto plazo
con miras a facilitar la reubicacion, la plantilla de la sede en Gaza se redujo

a unos 50 puestos de contratacion internacional y 100 puestos de contratacion
local. La terminacion del traslado redundd en beneficios palpables en lo

relativo a mantener un estrecho contacto entre la sede y las operaciones sobre
el terreno, la comunidad de refugiados, las autoridades de los paises de acogida
y otros interlocutores. También a la larga se lograrian economias en la forma
de menos gastos de dotacion de personal y de funcionamiento, principalmente
debido a que el personal de contratacion local cuesta menos en Gaza, aunque al
principio hubo que afrontar nuevos gastos. Se procuré recibir nuevas
contribuciones para cubrir el déficit de financiacion extrapresupuestaria

derivado del traslado de manera de no ejercer presiones adicionales sobre las
finanzas del Organismo (véase el parrafo 85).

18. El Organismo atribuyd suma importancia a garantizar que la sede pudiera
funcionar con eficacia a largo plazo desde sus oficinas en Gaza. No obstante,
las ventajas de haber trasladado la sede a su nuevo local no dej6 de tener sus
inconveniencias. En muchos casos, el Organismo no pudo encontrar personal local
calificado pese a sus reiterados anuncio s y a haber examinado numerosas
candidaturas, por lo que tuvo que crear algunos puestos de contratacion
internacional para la realizacion de funciones indispensables. Las condiciones

del servicio en Gaza también hicieron mas dificil atraer y retener al personal

de contratacién internacional, lo que produjo mucho movimiento de personal en el
primer afio, situacién que alteré el curso normal de los trabajos e hizo que se
perdiera memoria institucional. Ademas, las actividades en la sede tuvieron el
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impedimento de las medidas de seguridad impuestas por las autoridades israelies,
gue restringieron la movilidad del personal y de los vehiculos del Organismo
(véanse los parrafos 105 y 108), cuestién que el Organismo traté de resolver en
el contexto de sus relaciones de cooperacion con el Gobierno de Israel. La
falta de proximidad a las misiones diplomaticas también surti6 un efecto

aislante. El Organismo puso empefio en superar estas dificultades en la medida
de lo posible.

19. La presencia de la sede de la OOPS en Gaza creé oportunidades para
fortalecer las relaciones del Organismo con los dirigentes palestinos a los mas
altos niveles y forjar nuevos vinculos con homologos en la Autoridad Palestina.

El Departamento de la OLP encargado de los refugiados y de las personas
desplazadas que, entre otras cosas, se ocupa de las relaciones con el OOPS, se
convirtio6 en el principal punto de contacto. Entre los nuevos interlocutores
figuraron un Comité para refugiados y personas desplazadas establecido
recientemente en el Consejo Palestino y comités de campamentos formados en la
Ribera Occidental y Faja de Gaza por iniciativa de la Autoridad Palestina. El
OOPS agradecio, sobre todo durante este primer afio después del traslado de la
sede, los esfuerzos de la Autoridad Palestina para facilitar la labor del

Organismo en las zonas auténomas, preservar la integridad de su sede y sus
operaciones sobre el terreno y respetar sus prerrogativas e inmunidades como
organismo de las Naciones Unidas, no obstante algunas fallas que se observaron.
El Organismo agradecié también el firme apoyo prestado por la Autoridad a los
esfuerzos para superar su crisis financiera. En materia de educacion, salud y
servicios sociales y de socorro se lograron progresos en la armonizacion de los
servicios del Organismo con los servicios prestados paralelamente por la
Autoridad Palestina, aunque hubo cierta demora en comparaciéon con afos
anteriores, debido a que la Autoridad habia establecido prioridades distintas.

No obstante, el Organismo siguid cooperando con la Autoridad Palestina y
prestandole asistencia en la medida de lo posible, entre otras cosas, alojando a
familias de refugiados que acababan de llegar a la Ribera Occidental y la Faja
de Gaza, emprendiendo proyectos conjuntos y prestando apoyo técnico y especial
(véanse los parrafos 36, 46 y 55).

20. En Jordania, el Libano y la Republica Arabe Siria, que conjuntamente
acogian al 62% de todos los refugiados inscritos, el OOPS siguié cooperando con
las autoridades de los paises de acogida en la prestacion de servicios, como se
explica en los capitulos V, VI, y VII del presente informe. Se centro la

atencion en la situacién de los refugiados palestinos en el Libano quienes
afrontaban deplorables condiciones de vida y no podian obtener pleno acceso al
mercado de trabajo ni disponian de servicios de educacién y salud publica. Si
bien se reconocieron las acuciantes necesidades de los refugiados y su
dependencia casi total del apoyo del Organismo, los déficit presupuestarios
crearon dificultades para mantener una prestaciéon de servicios adecuada en medio
de condiciones socioecondmicas cada vez peores, mientras que la atencién de los
medios de informacion y de la opinion publica seguia centrandose en la evidente
incapacidad del Organismo para atender las necesidades basicas de la comunidad
de refugiados. EI Organismo reaccioné haciendo un llamamiento especial de
emergencia el 10 de julio de 1997 en Ginebra por la suma de 11 millones de
dolares para 1997 y 1998, que abarcaba 6,9 millones de ddélares para servicios
de salud que se necesitaban con urgencia, sobre todo para hospitalizacion;

2,7 millones de dodlares para educacion y 1,4 millones de délares para
actividades de socorro y servicios sociales. La respuesta inicial fue positiva

ya que los donantes se comprometieron a aportar 8 millones de délares.

21. El periodo comprendido entre el 1° de julio de 1996 y el 30 de junio de
1997 se caracterizé6 también por el comienzo de la primera etapa del examen

administrativo emprendido con miras a lograr una mayor eficiencia y eficacia en
el cumplimiento de la mision del Organismo en un entorno regional e
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internacional en evolucion y dentro del contexto mas amplio de la reforma de las
Naciones Unidas. La etapa de diagnéstico de este examen, que duré desde fines
de 1996 hasta principios de 1997, consistio en la celebracion de tres consultas,
una de ellas con el apoyo de donantes, para examinar el organigrama y las
funciones del organismo, la actividad practica (finanzas, compras, personal y
sistemas de informacion) y la gestibn del presupuesto. Luego de llevarse a cabo
la evaluacién interna de las recomendaciones de los consultores se pusieron en
practica algunas propuestas en determinadas esferas. Para mejorar el proceso de
adopcién de decisiones se establecid un nuevo comité. El proceso de preparacion
del presupuesto se modificO para integrar de una manera mas completa las
técnicas de presupuestacion de base cero y la hipdtesis de planificacion general
con miras a producir un presupuesto que claramente reflejara los objetivos de

los programas del Organismo. A raiz del establecimiento de un comité
interdepartamental de supervision de los sistemas de informacion se adoptaron
diversas disposiciones para computadorizar las funciones, incluida la

terminacién de la primera etapa de un sistema de verificacion de las
contribuciones de los donantes y de los proyectos. Se descentralizaron algunas
funciones administrativas y de personal de la sede hacia las actividades sobre

el terreno. Los progresos alcanzados en la realizacion del examen de la gestion
se vieron afectados por la reubicacion de la sede, la falta de fondos y el
movimiento de personal clave. No obstante, el Organismo mantuvo su compromiso
de poner en préctica nuevas medidas para mejorar sus resultados econdémicos, su
eficacia en funcién de los costos y su transparencia.

22. ElI OOPS mantuvo una estrecha cooperacién con determinados organismos de las
Naciones Unidas, entre ellos, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas (FNUAP), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), la oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas en los
territorios ocupados, y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Los

programas del Organismo también se beneficiaron de la cooperacion y coordinacion
con organizaciones no gubernamentales locales e internacionales en las cinco

zonas de operaciones. EI Organismo coordind con la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Vigilancia de la Tregua (ONUVT), en el marco de la capacidad del
Comisionado General en su calidad de Oficial designado por las Naciones Unidas a
cargo de la seguridad y proteccion general del personal de las Naciones Unidas y
de los miembros de su familia en Israel, la Ribera Occidental y la Faja de Gaza.
El Comisionado General fue nombrado Coordinador Especial de las Naciones Unidas
en los territorios ocupados del 25 de octubre de 1996 al 28 de febrero de 1997,

a raiz de la partida del titular anterior. ElI OOPS continué participando en
iniciativas multilaterales de coordinacion de la ayuda para la Ribera Occidental

y la Faja de Gaza facilitadas por el CENUO, incluso en el Comité de Coordinacién
de la Ayuda Local y las reuniones de coordinacién entre organismos de las
Naciones Unidas. El Organismo participé6 en grupos de trabajo sectoriales del
Comité de Coordinacién de la Ayuda Local sobre educacién, creacion de empleos,
salud, infraestructura, creacion de las instituciones y el sector privado,

ademas de proporcionar la secretaria del grupo de trabajo sobre el medio

ambiente.

23. Durante el periodo que se examina se intensificaron los contactos entre el
OOPS y la Liga de los Estados Arabes y se fortalecieron sus relaciones en apoyo
de las actividades humanitarias del OOPS. El Organismo participé6 en algunas
reuniones de alto nivel con la Liga, entre ellas las reuniones conjuntas

especiales con representantes de las autoridades de los paises de acogida é&rabes
y de la secretaria de la Liga de los Estados Arabes, celebradas en El Cairo en
marzo y julio de 1997. La precaria situacion financiera del Organismo y sus
implicaciones para los refugiados palestinos y las autoridades de los paises de
acogida fueron objeto de prolongadas deliberaciones en esas reuniones y en otros
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foros de la Liga de los Estados Arabes. El Organismo agradecid el firme apoyo

expresado por la Liga a la continuacion de sus servicios humanitario Sy a sus
llamamientos para que los Estados miembros de la Liga de los Estados Arabes y

otros Estados aumentaran sus contribuciones al Organismo (véanse también los

parrafos 37 y 88).

24. El panorama para los refugiados palestinos y el OOPS a mediados de 1997 no
era alentador. La dificil situacion por la que atravesaba el proceso de paz y

la falta concomitante de progresos para resolver cuestiones como el problema de
los refugiados apuntaban cada vez mas hacia la improbabilidad de que la
poblacion de refugiados continuara dependiendo en un futuro previsible de la
asistencia internacional proporcionada por intermedio del Organismo. La
frustracion y desesperacién dentro de la comunidad de refugiados, que todavia
esperaba una soluciéon a su dificil situacion al cabo de casi cinco decenios, se
acentuaron debido a las precarias condiciones de vid a y a las limitadas
oportunidades que tantas personas seguian enfrentando. En la medida en que el
proceso de paz siguiera sin producir mejoras palpables en la situacién de los
refugiados cobraba méas importancia que nunca que el OOPS mantuviera sus
tradicionales programas de asistencia humanitaria y continuara contribuyendo a

la estabilidad de la regién y al mejoramiento de las condiciones socioeconémicas
de las comunidades de refugiados. La ostensible reaccién ante las dolorosas
medidas de reduccion del déficit anunciadas en agosto de 1997 demostré a las
claras las posibles repercusiones de una reduccion de los servicios de gran
envergadura y ademas destacé la importancia que atribuian la comunidad de
refugiados y las autoridades de los paises de acogida a que la comunidad
internacional siga apoyando el bienestar a los refugiados y la solucion de la
cuestion de los refugiados. Estos factores hicieron ain mas apremiante el logro
de una solucibn mas permanente a las dificultades financieras del Organismo, que
podria asegurar su viabilidad en los afios venideros.



II. EVOLUCION GENERAL DE LOS PROGRAMAS DEL ORGANISMO
A. Educacion

25. Instruccién primaria y preparatoria . En el afo escolar 1996/1997, las
643 escuelas del OOPS en las cinco zonas de operaciones del organismo acogieron
a 436.169 alumnos, principalmente en los ciclos primario y preparatorio, aunque
también en esas cifras se contaron 333 estudiantes de la Unica escuela

secundaria del Organismo en el Libano (véase el anexo I, cuadro 5). La
matricula total aumenté en 3,4%, o sea 14.315 alumnos, en comparacion con el afio
anterior 1995/1996. Ahora bien, ese crecimiento de la matricula no se produjo

en forma proporcionada, ya que aumenté 8,6% en la Faja de Gaza (11.179 nuevos
alumnos) y disminuydé 1,6% en Jordania (2.371 alumnos menos), en las otras tres
zonas se mantuvieron tasas de crecimiento entre 3,1 y 4,6%. Pese a que el
crecimiento natural de la poblacion de refugiados fue la causa principal del
aumento general, también se observaron otras tendencias que crearon un efecto
compensatorio, por ejemplo, el traslado de familias palestinas dentro de la zona

de operaciones (en particular desde Jordania hacia la Faja de Gaza y la Ribera
Occidental); el traslado de familias palestinas hacia la zona de operaciones

(Faja de Gaza); el traslado de alumnos refugiados de las escuelas del Organismo
hacia escuelas publicas (Jordania) y viceversa (Republica Arabe Siria); el

traslado de alumnos refugiados de escuelas privadas donde pagaban la matricula
hacia las escuelas del Organismo (Libano). En Jordania y la Faja de Gaza se
registré6 aproximadamente la tercera parte de la matricula total a nivel del
Organismo, mientas que en los otras tres zonas representaron en conjunto el

tercio restante. EIl sistema escolar del Organismo mantuvo la plena igualdad de
género, ya que el total de alumnas representé 49,8% de la matricula. Con

arreglo a los tradicionales acuerdos de intercambio suscritos con las

autoridades de los paises de acogida para proporcionar instrucciéon a los alumnos
gue residen en zonas apartadas, 106.131 alumnos refugiados se matricularon en
escuelas privadas o publicas en los niveles primario y preparatorio, mientas que
38.536 alumnos no refugiados asistieron a las escuelas del OOPS. Unos 60.551
alumnos refugiados estudiaban también en escuelas secundarias publicas y

privadas en la zona de operaciones. El programa de ensefianza bésica consistia
en un ciclo primario de seis afios y un ciclo preparatorio de tres a cuatro afios
segun las normas locales; también se ofreci6 un ciclo de secundaria de tres afios
en la escuela secundaria del OOPS en el Libano.

26. Reforma de la ensefanza por parte de las autoridades de los paises de

acogida . Como cuestién de politica, el programa de ensefianza basica del OOPS se
ajusta al de las autoridades del pais de acogida de cada zona de operaciones en
lo que respecta al plan de estudios, los programas de curso, los manuales
escolares y la estructura del sistema de educacién, es decir los diferentes

ciclos que integran el sistema, el nimero de afios de cada ciclo y la edad de
admision de los alumnos en cada ciclo. Por consiguiente, cada vez que las
autoridades nacionales cambiaron los programas de estudio se vieron afectados
los del Organismo que, en circunstancias normales, los habia introducido en sus
escuelas. La cuestion mas importante a este respecto fue la ampliacion del

ciclo de ensefianza basica por parte de la Autoridad Palestina de nueve a diez
afios. La Autoridad, que anteriormente habia pedido al OOPS que introdujera el
décimo grado en las escuelas de la Ribera Occidental, durante el periodo que
abarca el presente informe pidi6 que esta medida se ampliara a la Faja de Gaza.
La Autoridad sigui6 mostrando particular interés en la pronta aplicacion de esta
medida ya que, segun las disposiciones vigentes, estaba dando cabida a alumnos
refugiados del décimo grado en sus propias escuelas. Sin embargo, la falta

de fondos impidié al Organismo introducir el nuevo grado en sus zonas de
operaciones, ademas por cuarto afio consecutivo no pudo hacerlo en la
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Ribera Occidental. EI Organismo recabd financiacion especial por la suma

de 7,8 millones de doélares para la Ribera Occidental y 17,7 millones de dolares
para la Faja de Gaza con miras a sufragar los costos de contratacion y formacion
de personal, la construccion de nuevas instalaciones, la compra de los manuales
escolares requeridos y otros gastos para aplicar las medidas por etapas durante
un periodo de cuatro afios. Paralelamente, las autoridades de los paises de
acogida estuvieron adoptando nuevas medidas para modificar aspectos de sus
programas de ensefianza: en la Republica Arabe Siria se introdujo gradualmente
un nuevo plan de estudios, programas de curso y manuales escolares para los
ciclos primario y preparatorio a partir del primer grado de ensefianza primaria

en el afio lectivo 1996/1997; en el Libano se habrd de introducir con caracter
experimental en las escuelas del Organismo una nueva estructura del sistema de
educacion, programas de curso y manuales escolares en el afio lectivo de
1997/1998 en general y en los afos siguientes; en la Ribera Occidental y la Faja
de Gaza la Autoridad Palestina esta examinando la posibilidad de revisar la
estructura del sistema de educacién y los planes de estudio. En Jordania ya se
han introducido algunas reformas en la ensefianza. El Organismo estd estudiando
las posibles consecuencias financieras de estas reformas con miras a obtener
financiacion para el proyecto destinado a introducir los cambios necesarios.

De no hacerse asi surgirian discrepancias entre el Organismo y los programas de
ensefianza del pais, lo que podria hacer recaer nuevas responsabilidades sobre
las autoridades de los paises de acogida y pondria a los alumnos del Organismo
en desventaja con respecto a sus colegas de las escuelas publicas y esto a su
vez, repercutiria en sus oportunidades de educacién, empleo o de otra indole en
el futuro.

27. Infraestructura escolar . Las deficiencias de la infraestructura escolar
del OOPS siguieron afectando negativamente el programa de educacion basica. En
la mayoria de los casos, la falta de un nimero suficiente de planteles escolares
obliga al Organismo a situar en un mismo edificio dos escuelas administradas por
separado con turnos de mafiana y de tarde, practica que acorta la jornada

escolar, lleva a la sobreutilizaciéon de las instalaciones y priva en la practica

a los alumnos de sus actividades fuera del horario de clases. En el afio lectivo
1996/1997, las 643 escuelas administradas por el Organismo funcionaron en 412
planteles con un 75% de doble turno. Este indice superd el 69% registrado en el
afio lectivo 1995/1996, debido al incremento sustancial de la matricula en la

Faja de Gaza, lo que obligd a algunas escuelas a implantar el doble turno.
Muchas escuelas del Organismo funcionan en edificios derruidos que fueron
construidos en el decenio de 1950 6 1960, algunos de los cuales no tienen
condiciones de seguridad o no pueden ser reparados. En lugares donde no existen
escuelas construidas por el OOPS, el Organismo se ha visto obligado a situar a
los alumnos en edificios alquilados que no se concibieron originalmente como
escuelas y, por consiguiente, carecen de aulas con espacio suficiente, de
iluminacién o ventilacion adecuadas y de instalaciones como laboratorios,

bibliotecas, salas de computadoras y lugares de recreo. En total los locales
alquilados proporcionan a los alumnos aproximadamente la tercera parte del

espacio de aulas de que disponen de ordinario las escuelas del Organismo lo que
crea hacinamiento y también aumenta los gastos periédicos en maestros, ya que se
reduce el nimero de alumnos por aula. En los 78 locales alquilados radica el
16,3% de las escuelas administrativas. El hacinamiento en los planteles

escolares del Organismo persiste debido a los limitados recursos para financiar

el empleo de maestros o la construccion de nuevas escuelas y aulas. La tasa de
ocupacion promedio por aula a nivel del Organismo en los ciclos primario y
preparatorio fue de 43,2 alumnos en el afio lectivo 1996/1997 frente a un 42,7 de
alumnos en 1995/1996. La tasa mas elevada se registr6 en la Faja de Gaza (48,1
alumnos) que seguia experimentando aumentos excesivos de la matricula, mientras
gue la mas baja se registr6 en la Ribera Occidental (37,6 alumnos).
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28. Desarrollo de la infraestructura . El Organismo trat6 de abordar esos
problemas tratando de obtener financiacion para proyectos, en particular con
arreglo al Programa de Aplicacion de la Paz, para el remozamiento y la
ampliacion de su infraestructura de educacién. Durante el periodo
correspondiente al 1° de julio de 1996 y el 30 de junio de 1997, se construyeron
tres planteles escolares para ampliar la capacidad o sustituir locales

alquilados o estructuras derruidas que no ofrecian seguridad. Se construyeron

29 aulas para evitar el triple turno y sustituir aulas inseguras. Se afadieron

15 salones especializados que se utilizaron como bibliotecas, laboratorios de
ciencias, salas de computadoras, salas de ensefianza de oficios, dependencias de
economia doméstica y salas para usos multiples a centros escolares que carecian
de esas instalaciones. Se construyeron ademas tres locales administrativos. A
mediados de 1997 se estaban construyendo otras 15 escuelas, 62 aulas y cinco
salas especializadas. Habian terminado o estaban en marcha algunos proyectos
para habilitar instituciones docentes mediante mantenimiento general,

pavimentacion de las areas de recreo, sustitucion de instalaciones sanitarias y
construccion de paredes contiguas. Pese a que la disponibilidad de fondos era
la principal limitacion que tenia el programa de construcciones del organismo,

en algunas zonas, como la Ribera Occidental (véase el parrafo 113) y el Libano,
los problemas relacionados con el lugar donde construir constituian una

limitacién igualmente seria.

29. Ensefanza especial . El OOPS continué sus programas especiales encaminados
a mantener los niveles de instruccién y mejorar el rendimiento escolar de los
alumnos de las escuelas del Organismo. Se hicieron pruebas de aprovechamiento
escolar a nivel de todo el Organismo en ciencias, matematicas e idioma arabe en
los grados quinto y séptimo, se hizo un diagnostico de las deficiencias y se
prescribieron planes de recuperacién. En algunos lugares también se organizaron
examenes generales de asignaturas basicas para algunos grados a fines del primer
semestre con miras a estimular al personal a mejorar su actuacion profesional y
determinar las medidas de recuperacion que era necesario adoptar. Entre las
medidas compensatorias figuraron clases de repaso, periodos de clases
complementarias, supervisién extraordinaria de la actuacién profesional de los
maestros, programas audiovisuales, materiales para reforzar los programas de
estudio, carpetas con materiales autodidactas y manuales de instruccion para los
maestros. Los esfuerzos del Organismo se centraron en superar las consecuencias
negativas acumuladas de las prolongadas suspensiones de la practica de la
ensefianza durante la intifada en el territorio ocupado y el conflicto civil y

las guerras en los campamentos del Libano que se manifestaron en bajos
rendimientos escolares en casi todas las asignaturas. Ademas, el Organismo
incorpor6é a su programa docente ordinario a unos 1.388 estudiantes con retraso
escolar, con dificultades del aprendizaje o que necesitaban repaso de

asignaturas, a los que se imparti6 instruccion especializada. Se contraté a un
consultor para que estudiara los casos de alumnos con dificultades del

aprendizaje y propusiera politicas y estrategias para atender sus necesidades.

30. Ensefianza profesional y técnica . Los ocho centros de ensefianza profesional
y técnica del OOPS en las cinco zonas ofrecieron 4.666 plazas para cursar
estudios durante el afio lectivo 1996/1997, un aumento de 42 respecto del afio
lectivo 1995/1996 (véase el anexo |, cuadro 6). Sin embargo, la matricula real
sigui6 por debajo de la capacidad en 4.444 educandos, debido principalmente a
que los estudiantes de Gaza matriculados en los centros de estudios del
Organismo en la Ribera Occidental no pudieron obtener los permisos de rigor de
las autoridades israelies. A nivel preparatorio se impartieron 22 cursos
profesionales de dos afios para varones en los oficios de construccion,
electricidad, electrénica, mecanica y metalurgia, ademas de cursos especiales
para mujeres. En el nivel postsecundario se impartieron 26 cursos técnicos y
semiprofesionales de dos afios a alumnos de ambos sexos en distintas
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especialidades técnicas, paramédicas y comerciales. Cada centro de estudios
ofrecié diferentes cursos segun las necesidades del mercado de trabajo local y

la disponibilidad de oportunidades de capacitacion en otras instituciones. Los
centros de capacitacion del Organismo ofrecieron también cursos breves de 12 a
40 semanas de duracién en Jordania, el Libano y la Ribera Occidental, en los que
se matricularon 133 jovenes. Los graduados de las instituciones docentes del
Organismo tuvieron mejores oportunidades de empleo a nivel local y en otras
partes de la regién durante el periodo que abarca el presente informe. La

oficina encargada de la orientacion profesional que funciona como oficina de
colocaciones en la sede del Organismo en Amman prestd asistencia a mas de 300
graduados de los centros de capacitaciéon del Organismo que buscaban empleo, y
ademas, aproximadamente el 73% de los graduados de 1995 notificaron haber
encontrado trabajo. En cada una de las zonas se proporciond orientacion
profesional a alumnos de preparatoria y secundaria, en cooperacién con las
autoridades locales. Se completaron varios proyectos de construccion,
equipamiento, renovaciéon o habilitacién de talleres y otras instalaciones

docentes, labor que también continué. Se solicité financiaciébn para habilitar
laboratorios con computadoras en todos los centros de capacitacién del

Organismao.

31. Cursos de capacitacion . Entre los cursos impartidos en los centros
figuraron los siguientes cursos profesionales o de oficios: chapisteria,
electricidad automotriz, mecénica de automdviles, especialidades de construccion
de edificios, acabado y decoracion de edificios, taller de carpinteria y trabajo
en madera, mecéanica diesel de equipos de construcciébn, mecanica diesel de
magquinaria agricola, electricidad, mantenimiento de equipos, torneria y
soldadura, ajuste y maquinado para mantenimiento, mecanica de equipos de
oficina, plomeria y mantenimiento de equipos de calefacciéon central, radio y
television, reparacién de equipos de refrigeracion y aire acondicionado, taller

de laminado y fundicién, herreria y soldadura, soldadura y fabricacion de
tuberias, asi como cursos para mujeres en produccién de ropa, costura,
pelugueria y cosmética. Entre los cursos técnicos y semiprofesionales figuraron
dibujo arquitecténico, auxiliar de arquitectura, auxiliar de ingenieria civil,

auxiliar de farmacia, auxiliar de fisioterapia, banca y gestién financiera,
administracion de empresas, practica comercial y de oficina, produccion de
ceramica, ciencias en computacion, sistemas de informaciéon por computadora,
electronica, higiene dental, economia doméstica y administracién, electrénica
industrial, disefio y decoracién de interiores, topografia, comercializacion y
gestion financiera, dibujo mecanico, contabilidad de los servicios médicos,
trabajo de laboratorio clinico, enfermeria, ensefianza preescolar, secretariado y
gerencia, trabajo social y labores de construccion de caracter técnico. Debido
a sus dificultades financieras, el Organismo no pudo aceptar un nuevo ingreso de
estudiantes al curso de disefio y decoracion interior en el Centro de
Capacitacion de Damasco, por otra parte, s6lo se pudo abrir nuevas admisiones en
el curso de dibujo arquitectonico en el Centro de Capacitacion de Gaza
eliminando otro de los cursos. El curso de electronica industrial en el Centro
de Capacitacién para varones de Ramallah y el curso de mecéanica diesel de
magquinaria agricola en el Centro de Capacitacion de Kalandia fueron los dos
Unicos nuevos cursos introducidos gracias a la financiacion externa.

32. Facultad de pedagogia . Las tres escuelas de la Facultad de Pedagogia de
Jordania y la Ribera Occidental continuaron impartiendo capacitacién previa al

servicio y en el empleo a maestros para su ingreso al primer nivel de ensefianza
universitaria. La facultad se establecié en septiembre de 1993 como resultado

de las reformas de la ensefianza introducidas por el Gobierno de Jordania,
aprobadas posteriormente por la Autoridad Palestina en la Ribera Occidental, lo

gue obligb a que los maestros del ciclo de ensefianza basica obtuvieran diplomas

de cuatro afios de estudios. EI programa de cuatro afios previo al servicio, que
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otorga titulos de magisterio o habilita para la enseflanza de temas

especializados en lengua &arabe, matemdticas, ciencias y ensefianza profesional,

se imparti6 a 737 graduados de escuelas secundarias, entre ellos 509 mujeres, en
los centros de capacitacion de Amman y los centros de capacitaciébn para hombres
y para mujeres de Ramallah. En la Facultad de Amman se ofrecié6 un programa de
capacitacién en el servicio de tres afios a 619 maestros que tuvieran diplomas de
haber cursado estudios de magisterio durante dos afios, entre ellos 164 mujeres,
para elevar su nivel de competencia al primer afio universitario. Durante el
periodo que abarca el presente informe se graduaron en la Facultad de Ciencias
Pedagdgicas 227 maestros de nueva promocion y 169 en ejercicio, los primeros
grupos de estudiantes en recibir diplomas de nivel universitario del OOPS. De

los graduados sin experiencia de trabajo, se contraté a 26 que aprobaron el
concurso como maestros en escuelas de la Ribera Occidental y se ha previsto
contratar un nimero mayor durante el curso escolar 1997/1998. EI programa de la
Facultad de Pedagogia dirigido a maestros en ejercicio en Jordania espera

graduar alrededor de 200 profesionales por afio, lo que permitird al Organismo
elevar el nivel de competencia de todos los maestros que prestan servicios en
sus escuelas en un periodo de 10 afios. El programa dirigido a estudiantes sin
experiencia de trabajo en Jordania y la Ribera Occidental también permitira
graduar unos 200 alumnos por afio que el Organismo podria contratar para cubrir
las nuevas necesidades de maestros o sustituir a los maestros que se jubilen.

33. Capacitacién en el servicio . Ademas de los objetivos concretos el programa
de la Facultad de Pedagogia, el OOPS sigui6 manteniendo y mejorando los niveles
cualitativos de su sistema de ensefianza mediante su programa ordinario de
capacitacién en el servicio que benefici6 a 474 maestros, jefes de céatedra e
inspectores escolares durante el periodo que abarca el presente informe para

habilitar a los maestros recién contratados que carecian de formacion

profesional, el programa ofreci6 un curso de dos afios de duracién para maestros
con diplomas de ensefianza secundaria y un curso de un afio a maestros con primer
afo de estudios universitarios, ademas de un curso de un afio para jefes de

catedra e inspectores escolares con el objetivo de perfeccionar sus

conocimientos administrativos, metodolégicos y de direccién. Otras

posibilidades fueron algunos cursos de repaso de determinadas asignaturas,

cursos para acostumbrar a los maestros a los cambios en los programas de estudio
introducidos por las autoridades locales y cursos sobre metodologia de la

ensefianza y orientacién. EIl Instituto Pedagoégico del OOPS/UNESCO, situado en la
sede del Organismo en Amman, proporcioné orientacion técnica y administrativa

para el programa ordinario de capacitacion en el servicio que se puso en

practica en un centro de desarrollo de la educaciéon en cada zona.

34. Becas universitarias . Durante el curso escolar 1996/1997, el OOPS otorg6
becas de nivel universitario a 1.088 estudiantes palestinos refugiados, entre

ellos 507 mujeres, para cursar estudios en 45 universidades de 10 paises de la
region (véase el anexo |, cuadro 7). El aumento de 145 becas respecto del afio
lectivo 1996/1997 fue posible gracias a contribuciones adicionales hechas a este
programa. Estas becas, con un valor que fluctuaba entre 250 y 1.500 ddlares
anuales, se otorgaron sobre la base del mérito académico demostrado mediante los
resultados de un examen general de nivel secundario (tawjihi ) y se renovaron
anualmente para estudiantes que pasaron al curso siguiente hasta alcanzar el

primer afio de nivel universitario. Mas del 72% de los beneficiarios de estas

becas estudiaban ingenieria, farmacia o medicina, ademas de otras especialidades
como odontologia, ciencias, comercio, educacién, ciencias en computacion y

artes. Por medio de este programa de becas el Organismo trat6 de aumentar los
niveles de instruccién y, por ende, la posibilidad de empleo a jovenes

refugiados palestinos que hubieran obtenido altas calificaciones en sus

estudios.
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35. Cuestiones relacionadas con los programas . El programa de ensefianza sigui6
siendo la esfera de actividad fundamental del OOPS. Los 13.766 trabajadores de
la ensefianza con que cuenta el Organismo representaron las dos terceras partes
del total de funcionarios, mientras que el presupuesto para educacién, por la
suma de 167,1 millones de délares en 1997, representé la mitad del presupuesto
total del Organismo. En todas las zonas, con excepcion de Gaza, alumnos y
pasantes hicieron, a titulo voluntario, contribuciones nominales en las cuantias
establecidas que se utlizan para habilitar instalaciones y sustituir equipos en

las escuelas y centros de capacitacion. En el marco del octavo plan bienal de
trabajo del Organismo en la esfera de educacion para 1996/1997 se realizaron
cuatro evaluaciones internas que revelaron que los objetivos establecidos para

las actividades previstas durante 1996 se habian alcanzado a niveles

cuantitativos y cualitativos elevados. El Dia de la Tierra se conmemoré por
primera vez en las escuelas del Organismo con conferencias, carteles, concursos,
siembra de arboles, campafias de limpieza y otros servicios comunitarios
organizados el 29 de abril de 1997. EI Organismo comenzd a disefiar un sistema
de informacién de gestién sobre educacién, una base de datos relacional directa
gue abarca todos los aspectos del programa de ensefianza con el objetivo de
perfeccionar la gestion de programas y mejorar la presentacion de informes sobre
proyectos.

36. Cooperacion con las autoridades receptoras . El OOPS siguié cooperando
activamente con la Autoridad Palestina en el sector de la educacion en el marco
de su memorando de entendimiento de mayo de 1994. EI comité mixto de
coordinacién técnica establecido con arreglo al memorando se reunié en Ramallah
en octubre de 1996 para analizar la posibilidad de introducir el décimo grado en
las escuelas del Organismo, los manuales escolares para el curso escolar
1997/1998, los ultimos acontecimientos ocurridos en la preparacion del nuevo
programa de estudios palestino y otros temas. Con posterioridad a esta reunién,
el OOPS establecio vinculos con funcionarios docentes egipcios y palestinos en
relacion con las dificultades financieras que afrontaba una escuela secundaria
administrada por Egipto en el campamento canadiense situado en locales del
Organismo, lo que proporcioné financiacion adicional para la escuela por parte

de la Autoridad y del Gobierno de Egipto. Una segunda reunidon del comité mixto
programada para abril de 1997 quedd aplazada a peticion de la Autoridad. Se
celebraron también conversaciones con funcionarios de la Organizacién de
Liberacion de Palestina acerca de la posibilidad de que el Organismo asumiera la
plena responsabilidad por el funcionamiento de una escuela secundaria en el
campamento de Rashidieh en el Libano, con sujecion a la disponibilidad de
financiacion externa. Se asignd un terreno de 100 hectareas, alquilado en los
predios del Centro de Capacitacion para varones de Ramallah, para la
construccion de un edificio del Consejo Palestino. En el curso escolar
1996/1997, las escuelas primarias y preparatorias del OOPS en la Ribera
Occidental y la Faja de Gaza utilizaron planes de estudio y manuales escolares
aprobados por la Autoridad Palestina, y por primera vez se adquirieron estos
manuales escolares en Gaza. El Organismo establecié coordinaciones con la
Autoridad sobre cuestiones como el calendario escolar y el levantamiento de
mapas de la infraestructura y sobre el alojamiento en las escuelas del Organismo
de hijos de familias refugiadas que han llegado recientemente a las zonas
autébnomas. El personal del Organismo siguié participando en el disefio y la
aplicacion del programa unificado de estudio palestino por medio del centro de
elaboracién de programas de estudio de la Autoridad Palestina. EI Organismo
cooperé con la Autoridad ofreciendo cursos de capacitacion profesional para
prisioneros liberados de la Ribera Occidental, y construyé en Gaza el edificio

de una escuela secundaria a estos efectos utilizando fondos para proyectos
recibidos para estos fines. Los diplomas de nivel universitario otorgados por

la Facultad de Pedagogia en la Ribera Occidental recibieron el reconocimiento de
la Autoridad. En Jordania, el Libano y la Republica Arabe Siria se sigue
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ejecutando el programa de educacion basica del OOPS de conformidad con los
programas de ensefianza de los gobiernos de los paises de acogida, como ya se
sefial6. Otras formas de cooperacion fueron la convalidacion de las
especialidades de la Facultad de Pedagogia en Jordania y de las certificaciones
de nivel secundario del Organismo en el Libano; asistencia para superar los
problemas de la infraestructura docente del Organismo en Jordania y cooperacion
en la realizacién de las reformas de la ensefianza en los ciclos de primaria y
preparatoria en la Republica Arabe Siria.

37. Cooperacion con la UNESCO vy la Liga de los Estados Arabes . El programa de
ensefianza del Organismo fue administrado en cooperacion con la UNESCO, que
asumié la responsabilidad técnica proporcionando al OOPS un grupo de siete
administradores con experiencia, incluido el Director de Educacién. De esos
administradores, cuatro ocuparon puestos de contratacion internacional creados

por la UNESCO mediante un préstamo no reembolsable, y tres ocuparon puestos en
las zonas cuyos costos fueron sufragados por la UNESCO. Se designaron escuelas
del Organismo situadas en la costa en la Republica Arabe Siria, el Libano y la
Faja de Gaza para participar en el proyecto de la UNESCO en el MediterrAneo
sudoriental para la preservacion del medio marino, que debié comenzar a

funcionar mas avanzado 1997. La sexta reunién anual conjunta del OOPS vy el
Consejo de la Liga de los Estados Arabes sobre educacién para los nifios de
Palestina se celebré6 en El Cairo en diciembre de 1996. En la reunion se
examinaron los servicios pedagogicos que se ofrecen a los refugiados palestinos

en los paises de asilo y los problemas con que tropieza el programa de ensefianza
del OOPS vy, entre otras cosas, se publicaron algunas recomendaciones técnicas
para perfeccionar los servicios pedagdgicos del OOPS. Los paises de acogida
encomiaron los esfuerzos del Organismo para proporcionar servicios pedagoégicos a
niveles aceptables para los refugiados palestinos.

B. Salud

38. Atencién primaria de la salud . El programa de atencién primaria de la
salud del OOPS siguié centrdndose en los servicios completos de atencién
primaria de la salud, que comprenden una amplia variedad de servicios de salud
maternoinfantil, planificacion de la familia, sanidad escolar, consulta externa,
prevencion de enfermedades transmisibles y no transmisibles como la diabetes
mellitus y la hipertensiéon y lucha contra ellas y atencion especializada
particularmente en ginecologia y obstetricia, pediatria y cardiologia y

actividades de educacién sanitaria y promocion. Esos servicios se prestaron en
los 121 establecimientos de atencidon primaria de la salud del Organismo -
incluidos 88 centros de salud, 23 dispensarios que ofrecen una amplia gama de
servicios en horario reducido y 10 clinicas de atencién maternoinfantil con
servicios completos de salud de la familia. Estos establecimientos se apoyan en
servicios basicos como laboratorios y equipo de rayos X (véase el anexo |,
cuadro 8). Durante el periodo comprendido entre el 1° de julio de 1996 y el
30 de junio de 1997, en los servicios de consulta externa del Organismo se
recibi6 a 5,3 millones y 500.000 pacientes para consultas médicas y dentales
respectivamente y 1,4 millones de personas concurrieron a los servicios de
enfermeria para que se les aplicaran inyecciones o vendajes. Como parte del
programa de atencidn primaria de la salud también se proporcionaron suministros
médicos imprescindibles, alimentacién complementaria para grupos vulnerables y
servicios de rehabilitacion de discapacidades fisicas. Gracias a los fondos
aportados principalmente en el marco del Programa de Aplicacibn de la Paz, el
Organismo siguié tratando de ampliar la infraestructura de salud en las cinco
zonas de operaciones, mediante la construccion de nuevos centros de salud, el
reemplazo o rehabilitacion de viejos locales y la adquisiciébn de equipos y
suministros. Se terminaron de construir seis centros de salud y tres
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dispensarios y finaliz6 la ampliacion o renovacion de seis centros de salud. A
mediados de 1997, se habia comenzado la construccion de un centro de salud, un
dispensario y una clinica de atencion maternoinfantil.

39. Presupuesto del programa . El presupuesto operativo del programa de salud
se elevd a 61,3 millones de ddlares de los EE.UU. en 1997. Debido a la
financiacion insuficiente, hubo que aplicar un conjunto de medidas de austeridad

y reducir las partidas, lo que llevd a disminuir el promedio de gastos asignados

a los servicios de salud por refugiado a poco mas de 18 ddlares por afio. De
éstos, 10 dolares correspondieron a los servicios de atencidon primaria, que es

el componente principal del programa de salud. Dados los logros palpables del
programa y la variedad de servicios prestados, la eficacia en funcién de los

costos del sistema de atencién de la salud del OOPS sigui6 siendo una de las
mejores de la regiébn. Aproximadamente un 62% de los fondos en efectivo del
programa de salud se destinaron al pago de sueldos del personal de salud de
contratacion local de todo el Organismo (3.412 personas), encargado de llevar a
cabo las actividades basicas del programa. A pesar de la alta proporcién de
fondos que insumieron los gastos de personal, los recursos humanos disponibles

no bastaron para satisfacer la creciente demanda. Una congelaciéon de la
contratacidon obligdb a mantener un 26% por debajo de las normas habituales del
Organismo la cantidad de personal encargado de la sanidad en los campamentos,
mientras que la proporcibn de médicos y enfermeras del Organismo por cada 10.000
habitantes fue de 0,87 y 2,5 respectivamente, en contraste con cifras nacionales
comparables en Jordania (5,5 médicos y 50 enfermeras) y en la Republica Arabe
Siria (10,8 médicos y 28,3 enfermeras) 2, Como resultado de ello, el trabajo en
los servicios de salud del Organismo continué siendo intenso; en todas las zonas
de operaciones se registr0 un promedio de 100 visitas de pacientes diarios por
médico, con un maximo de 118 en la Faja de Gaza. En el marco de la asistencia
técnica que prestaba desde hace tiempo, la OMS adscribié al OOPS, con caracter
de préstamo no reembolsable, a dos funcionarios de categoria superior, entre

ellos el Director de Salud, y financid el costo de la contratacion de los cinco

jefes de divisibn. Mediante acuerdo con la OMS se procedié a transformar esos
cargos en puestos de contratacién local tras la jubilacién de quienes los

ocupaban o la expiracion de sus contratos.

40. Salud de la familia . El Organismo siguié asignando especial importancia a
los servicios de salud de la familia dentro de su programa ordinario de salud.

Los progresos alcanzados en los udltimos afios en la formulacion de un programa
ampliado de salud materna y planificacion de la familia se reafirmaron gracias a
los aportes suplementarios que hizo la Union Europea en virtud del convenio
acordado con el OOPS para 1996/1998, asi como por una contribucion especial del
FNUAP destinada a sufragar los anticonceptivos suministrados a Jordania, el
Libano, la Republica Arabe Siria y la Ribera Occidental. Esas asignaciones
suplementarias permitieron que el Organismo contratara otros ginecélogos,

obstetras, médicos clinicos y parteras con formacién e integrara plenamente los
servicios de planificacion de la familia en su programa de salud

maternoinfantil. Durante el periodo que abarca el informe, los centros de

atencién y clinicas maternoinfantil y de planificacion de la familia del OOPS
brindaron atencién médica a 205.000 niflos menores de 3 afios, que representaban
alrededor del 6% de la poblacién refugiada inscrita , ¥ a unas 70.000 mujeres
embarazadas, lo que correspondia a unos dos tercios de los embarazos previstos
entre las mujeres en edad de procreacién, segun las tasas brutas de natalidad
actuales. Durante el periodo del 1° de julio de 1996 a 30 de junio de 1997, que
se examina, se inscribieron casi 23.000 aceptantes de métodos de planificacion

de la familia, lo que hizo aumentar a 51.000 el total de mujeres que utilizaban

los servicios de planificacion de la familia del Organismo. EIl numero de

centros de salud que prestaban servicios relacionados con los dispositivos
intrauterinos pas6é de 50 en 1994 a 61 a mediados de 1997 y se proyectaba
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introducir el servicio en otros 10 centros antes de finales de 1997. El

Organismo realiz6 estudios sobre la interrupcién del uso de anticonceptivos

modernos y sobre la mortalidad infantil, de nifios pequefios y materna como parte

de una investigacion de los servicios de salud ampliados destinada a evaluar el
estado de salud de los refugiados, mediante el empleo de indicadores

universalmente aceptados , Y a crear una base de datos fidedigna para supervisar
y evaluar las actividades del programa.

41. Lucha contra las enfermedades . El OOPS hizo esfuerzos especiales a fin
mantener y seguir desarrollando un programa eficaz para contrarrestar los

efectos de las enfermedades, entre ellos la lucha contra enfermedades

transmisibles que pueden prevenirse mediante inmunizacién, como la poliomielitis

y el tétano; la prevencion de enfermedades transmitidas por vectores que residen
en el medio ambiente, como la brucelosis y los parasitos intestinales; la

prevencion de enfermedades infecciosas de reciente aparicion, como el VIH/SIDA;

el control de enfermedades infecciosas que han vuelto a aparecer, como la
tuberculosis; asi como la prevencién de enfermedades no transmisibles vinculadas
con ciertos estilos de vida, como la diabetes mellitus, la hipertension, las
enfermedades cardiacas y el cancer (véase el anexo |, cuadro 9) y la lucha

contra ellas. Con ese fin, el Organismo mantuvo una cobertura inmunitaria

Optima contra las principales enfermedades infantiles, participando en la

primavera de 1997 en jornadas nacionales de inmunizacion para la erradicacion de
la poliomielitis en todas las zonas de operaciones, que obedecian a la

estrategia regional de la OMS llevada a la practica en coordinacién con las
autoridades sanitarias locales. Se inmuniz6 a un total de 205.000 refugiados
menores de 5 afios con vacunas ordinarias donadas por el UNICEF. En el marco de
la cooperacion en la esfera de la inmunizacion que existe desde hace tiempo, el
UNICEF suministr6 al OOPS las vacunas necesarias para el programa ampliado de
inmunizacion, incluidos antigenos contra las seis enfermedades infantiles y la

vacuna contra la hepatitis B, especialmente en el Libano. Los Gobiernos de
Jordania y la Republica Arabe Siria proporcionaron al Organismo la cantidad

anual necesaria de vacunas contra la hepatitis B, en virtud de acuerdos

vigentes. Siempre que se dispuso de fondos, el OOPS consideré la posibilidad de
realizar un programa de desparasitacion de nifios utilizando el tratamiento de

dosis Unica de la OMS. En todos los centros de salud del Organismo se prestaron
servicios especiales, que comprendieron la vigilancia y el tratamiento

estrictos de la diabetes mellitus y la hipertensién, de los que se beneficiaron

63.000 pacientes durante el periodo que se examina. Los programas de prevencion
del cancer incluyeron la introduccién de una técnica simple de autoexamen y
deteccion temprana del cancer de mama, que formaban parte de los servicios de
atencién de la salud materna, asi como un programa de prevenciéon del uso de
tabaco destinado a escolares. Siguié prestandose atencion especial a la

deteccion temprana y al tratamiento de trastornos causados por la carencia de
micronutrientes, en particular la anemia ferropénica que todavia tenia alta

incidencia entre preescolares y mujeres en edad de procreacion.

42. Atencién secundaria de la salud . La atencién secundaria prestada por el
Organismo consisti6 en subvencionar en parte el tratamiento recibido por los
refugiados palestinos en hospitales publicos o de organizaciones no
gubernamentales o en hospitales privados u organizaciones no gubernamentales con
los que existian contratos, segun la zona de operaciones. Si bien el Organismo
logr6 mantener dentro de los limites de sus recursos financieros y humanos los
servicios de atencién primaria de la salud, le fue imposible continuar

sufragando el costo de los servicios hospitalarios durante el periodo sobre el

gue se informa, debido al aumento constante los derechos cobrados en los
nosocomios mencionados. A pesar de que en octubre de 1995 se instituyé un
sistema de pago compartido por los pacientes tratados en los hospitales con los
gue existian contratos, el Organismo se vio obligado a aplicar algunas medidas
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para frenar los gastos; asi se racionalizd la remision a la Republica Arabe

Siria de pacientes que corrian peligro de muerte y se interrumpieron los
subsidios en efectivo para tratamientos en hospitales privados en Jordania. En
el Libano se pudo mantener el mismo nivel de servicios hospitalarios Unicamente
gracias a los recursos extrapresupuestarios que se obtuvieron sin los cuales
habria sido necesario reducir su prestacion al minimo. En la Ribera Occidental,
hubo que aplicar los derechos de pago compartido (25%) en todos los hospitales
con los que existian contratos. Los gastos de hospitalizacion representaron un
18% de las partidas en efectivo del programa de salud en 1996, es decir
constituyeron el segundo componente del presupuesto de salud por su cuantia,
después de los gastos de personal. No fue dificil reconocer que el aumento de
los costos de hospitalizacion, servicio que depende en gran medida de la
importacion de tecnologia moderna de los paises industrializados, seguiria
representando una carga para los sistemas de salud en los afios venideros. De
seguir mermando los ingresos respecto de las necesidades reales de financiacion,
el Organismo podra verse obligado a instituir otras medidas de limitacién de los
gastos, algunas de las cuales, al aplicarse, pondrian en peligro la vida de
refugiados necesitados doblemente afectados por la disminucion de los ingresos y
el aumento del costo de la vida.

43. Desarrollo de los recursos humanos . El desarrollo de los recursos humanos
en la esfera de la salud siguié siendo un elemento fundamental de la estrategia
del programa del OOPS. Se brind6 formacion profesional en consonancia con las
necesidades por programas y por zona en materia de gestion de servicios de
salud, salud genésica y planificacién de la familia, lucha contra enfermedades

no transmisibles, técnicas de comunicaciéon y orientacién psicologica y garantia

de calidad de los servicios de laboratorio. Se brindé formacion basica a
enfermeras y parteras en la Escuela de Enfermeria de Gaza (véase el parrafo 211)
y capacitaciébn en algunas especializaciones paramédicas en los centros de
formacion técnica y profesional del OOPS. EI Organismo también facilité el
perfeccionamiento del personal de salud a nivel de postgrado. Se recibi6 una
promesa de contribucién de 306.000 délares de los Estados Unidos para apoyar un
programa de desarrollo de los recursos humanos de todo el Organismo en
colaboracién con centros de prevencion y lucha contra las enfermedades de los
Estados Unidos. El programa, que comprenderia la formacion en epidemiologia de
enfermedades transmisibles y no transmisibles la orientacion en salud genésica y
gestibn de los servicios de salud, se destinaria a administradores de categoria
superior provenientes de las cinco zonas de operaciones del OOPS y de la
Autoridad Palestina.

44. Educacién sanitaria . El Organismo realiz6 actividades muy diversas
vinculadas con la educacion sanitaria, con miras a fomentar estilos de vida
sanos y a sensibilizar a la comunidad de refugiados. Trabajadores de la salud
llevaron a cabo sesiones de orientacion grupales e individuales, destinadas a

los usuarios de los centros de salud; en cada escuela del Organismo los
escolares participaron en actividades planificadas supervisadas por un tutor
especializado en sanidad; de vez en cuando se organizaron campafias de educacion
sanitaria en las comunidades, en particular en los campamentos; y se celebraron
los dias internacionales de la salud en todas las instalaciones del OOPS en los
campamentos. Entre los temas tratados figuraban la salud de la familia, el
tratamiento en el hogar de las enfermedades infantiies mas comunes, la higiene y
la salud personales, el saneamiento ambiental y la prevencion de discapacidades.
En el afio electivo 1996/1997 se utiliz6 en las escuelas preparatorias del
Organismo el conjunto de materiales didacticos mencionado en el informe

anterior, con objeto de prevenir que los escolares adquirieran el habito de

fumar. Tras una evaluacion favorable, se recomend6é que se siguieran
desarrollando esos materiales. El Programa conjunto de las Naciones Unidas
sobre el VIH/SIDA (ONUSIDA) financié la ampliacion del programa de educacion
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sobre el VIH/SIDA y otras enfermedades venéreas, que se habia ensayado con
buenos resultados en determinadas escuelas preparatorias del OOPS durante el afio
lectivo 1995/1996. EI Programa, que se habia elaborado y aplicado al comienzo
con el apoyo de la OMS, concordaba con los objetivos del ONUSIDA de prevenir la
transmision del VIH y reducir la vulnerabilidad individual y colectiva del VIH y

al SIDA, de modo que la pandemia no adquiriera caracter endémico entre los
refugiados palestinos. EI ONUSIDA sufragaria la reproduccién de materiales
didacticos y la capacitacién de los formadores, mientras que el OOPS aportaria

el personal especializado en salud y educaciéon y el apoyo logistico.

45. Salud ambiental . Maéas de 1,1 millon de refugiados palestinos

de 59 campamentos oficiales de las cinco zonas de operaciones utilizaron los
servicios de salud ambiental prestados por el Organismo en cooperacion con los
gobiernos municipales locales, que comprendieron la eliminacion de aguas

servidas, el tratamiento de la escorrentia de aguas fluviales, el abastecimiento

de agua potable, la recolecciéon y eliminacién de desechos y la lucha contra las
plagas de insectos y roedores. El Organismo sigui6 cumpliendo un activo papel,
en particular en la Faja de Gaza, en la planificacion y ejecucion de proyectos

de gran envergadura para la instalacion de redes de alcantarillado, desagiie y
abastecimiento de agua y la ampliacion de la capacidad de recoleccion y
eliminacién de desechos sélidos. EI OOPS concluyd o continué con el tendido de
redes de alcantarillado y desagile en cuatro campamentos de la Ribera Occidental
y en dos de la Faja de Gaza, termind los disefios técnicos detallados
correspondientes a proyectos de alcantarillado y desagiie en ocho campamentos en
el Libano y uno en la Republica Arabe Siria, y presté6 asesoramiento técnico para
dos proyectos de alcantarillado y desaglie en la Faja de Gaza. ElI OOPS habia
elaborado hasta la etapa de disefio detallado este Ultimo proyecto y la Autoridad
Palestina se hizo cargo de su ejecucién, con asistencia financiera bilateral.

En virtud del programa de autoayuda en materia de salud ambiental, el Organismo
aporté materiales de construccidon para proyectos de pavimentacién de caminos y
construccion de desaglies de superficie en los campamentos, obras que realizaron
los voluntarios locales proporcionados por los comités de los campamentos.

46. Cooperacion con las autoridades del pais anfitrién . El empefio del OOPS en
crear un sistema sostenible de servicios de salud en las zonas palestinas
autonomas con los recursos disponibles se puso de manifiesto en la alta
prioridad que asigné a coordinar y simplificar con la Autoridad Palestina las
politicas y normas de los servicios de salud, asi como en la asistencia y
cooperacion que brindé a proyectos destinados a mejorar la infraestructura de
salud. El personal de salud de categoria superior del OOPS participé en todos
los comités técnicos de la Autoridad Palestina a fin de tratar los aspectos
practicos de la politica de salud, asi como en todas las reuniones, conferencias
y estudios sobre salud organizados por la Autoridad Palestina en colaboracion
con la OMS, el UNICEF y los principales donantes. ElI Organismo cooperé
estrechamente con la Autoridad Palestina en la ejecuciéon de un proyecto trienal
de salud materna y de planificacion de la familia (véase el péarrafo 212);
participé en un comité recién creado de lucha contra trastornos causados por la
falta de yodo (véase el parrafo 189); adquiri6 suministros médicos de urgencia
para la Autoridad Palestina con el apoyo de donantes; mantuvo el arreglo
concertado para tratar a los miembros del Cuerpo de Policia Palestina de Jerico
y a sus familias en las clinicas locales del Organismo; y armoniz6 su calendario
de inmunizacién con el de la Autoridad Palestina, que le proporcion6 la cantidad
necesaria de vacunas. ElI OOPS, la Autoridad Palestina y la Uni6on Europea
mantuvieron un dialogo constante para establecer un consenso acerca de la puesta
en marcha y el futuro funcionamiento del Hospital Europeo de Gaza (véase el
parrafo 210). El Organismo cooperd con la Autoridad Palestina y los donantes
interesados y coordind con ellos proyectos de construccién de un laboratorio
central de salud en Ramallah (Ribera Occidental), de modernizacion del hospital
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del Organismo en Qalgilia y de mejoramiento de la infraestructura de salud
ambiental en la Faja de Gaza (véanse los péarrafos 186 y 214). No obstante, la
complejidad del proceso de paz y la limitada asistencia internacional impidieron
gue se acabara el fomento de la capacidad institucional, la rehabilitacién y
construccion de la infraestructura de salud y la formulacion de politicas de

salud adecuadas y de planes detallados de accién en las zonas auténomas, lo que
repercuti6 en los logros alcanzados. El Organismo también cooperé estrechamente
con los ministerios de salud de Jordania, el Libano y la Republica Arabe Siria,
con los que intercambié informacién, coordind medidas de lucha contra las
enfermedades y participd en las conferencias y campafias de inmunizacion
nacionales. Se llevaron a cabo proyectos de mejora de los sistemas de
alcantarillado, drenaje y abastecimiento de agua en los campamentos en
coordinacién con las autoridades locales, a veces para conectar estos sistemas

de los campamentos a las redes municipales o regionales. En Jordania, la
cooperacion abarc6 muy diversas actividades de salud publica, asi como proyectos
patrocinados por el Gobierno para mejorar la infraestructura de salud ambiental

en los campamentos.

C. Servicios sociales y de socorro

47. Inscripcion de refugiados . El nimero de palestinos refugiados inscritos en
el OOPS al 30 de junio de 1997 ascendia a 3.420.000, lo que representaba un
aumento del 3,3% respecto de la cifra de 3.310.000 al 30 de junio de 1996 (véase
el anexo |, cuadro 1) 8. La tasa de incremento fue considerablemente inferior a
la registrada en periodos anteriores y mas proxima a la tasa natural de

crecimiento demografico; esto reflejaba que las familias que contaban con

miembros no inscritos anteriormente habian regularizado su situacién. La

tendencia, sefialada en informes anteriores, podia atribuirse a dos causas: la

idea de que podria existir un vinculo entre los registros del OOPS y la futura
solucion negociada de la cuestién de los refugiados palestinos y el

reasentamiento a comienzos del decenio de 1990 de numerosas familias de
refugiados procedentes del exterior de las zonas de operaciones que en el caso

de Jordania se aplicaban por igual. En cambio, durante el periodo que se
examina, la mayoria de las solicitudes de regularizacion de la situacion

correspondia a nacimientos, casamientos o decesos. La mas alta proporciéon de
refugiados se inscribi6 en Jordania (41,4% del total de las cinco zonas de
operaciones), seguido por la Faja de Gaza (21,8%), la Ribera Occidental (15,9%),

el Libano (10,5%) y la Republica Arabe Siria (10,4%). El 37,5% de las personas
inscritas tenia menos de 15 afios, el 53,5% entre 16 y 59 afios y el 9% 60 afios o
mas. Menos de una tercera parte estaba inscrita en los 59 campamentos de
refugiados situados en las zonas de operaciones; la mayor parte vivia en

ciudades y aldeas, confundida con la poblacion local (véase el anexo I,

cuadro 2).

48. Sistema unificado de inscripcién . Se siguié trabajando en el proyecto para
unificar el sistema de inscripciobn con objeto de integrar electronicamente tres

tipos de registros del OOPS: una base de datos de inscripcién basica, un

archivo con expedientes familiares y una base de datos socioecondémicos sobre con
las familias beneficiarias del programa de asistencia para situaciones

especialmente dificiles. En diciembre de 1996, y con el respaldo de la

Autoridad Palestina, un equipo de investigacion palestino concluyé un estudio de
viabilidad y una propuesta de proyecto para el almacenamiento electrénico de

esos materiales. Pese a que se habia recabado financiacion, el Organismo llevo
a cabo un proyecto experimental a comienzos de 1997 para determinar el tipo de
tecnologia mas apropiado y establecer normas para la lectura 6ptica de los
expedientes impresos, cuyo numero se calculaba en 700.000. Estos expedientes,
gue representaban la parte mas importante del proyecto de sistema unificado de
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inscripcién y contenian documentos que se extendian del periodo anterior a 1948
hasta el presente, se habian deteriorado por el continuo uso y habia que
conservarlos. Al almacenar electrénicamente los expedientes familiares e

integrar los tres tipos de registros el sistema unificado de inscripcion

permitiria mejorar la planificacién y gestibn de los programas, garantizar la
seguridad de datos de importancia vital y preservar un importante recurso
historico. Entretanto, se siguieron perfeccionado los registros existentes del
Organismo. Las oficinas de las subzonas tuvieron mejor acceso a la base de
datos de inscripcion basica, que, como se sefalé en el informe anterior, se
habia transferido electrénicamente a las zonas de operaciones, lo que contribuyé
a mejorar la prestacién de los servicios. En enero de 1997 se instalé con
caracter provisional en las oficinas de zona una version mejorada de la base de
datos socioeconémicos, que se moderniz6 para facilitar el estudio de casos y la
labor en el ambito de la mitigaciébn de la pobreza.

49. Programa de asistencia para situaciones especialmente dificiles

siguié prestando ayuda a las familias de refugiados que no estaban en
condiciones de subvenir a sus necesidades béasicas de alimentacion, alojamiento y
de otra indole mediante el programa de asistencia para situaciones especialmente
dificiles. El nimero de refugiados pertenecientes a hogares que reunian las
rigurosas condiciones requeridas para la concesién de asistencia, es decir, no
contar con ningun varén adulto en condiciones de salud que le permitieran
ganarse el sustento ni con otros medios visibles de apoyo econdmico que
superaran un determinado umbral, pasé de 179.178 al 30 de junio de 1996 a

185.259 al 30 de junio de 1997, lo que representé un aumento del 3,4% (véase el

anexo |, cuadro 3). No se modificé la proporciébn de personas en situaciones
especialmente dificiles respecto del total de la poblacion refugiada inscrita

(5,4%). La estrecha correlacién entre el aumento de las personas en situaciones
especialmente dificiles que se inscribieron y el incremento de la poblacién

inscrita hizo pensar que la demanda se habia estabilizado, a menos que se
hubieran modificado de alguna manera las condiciones para la concesion de
asistencia o hubiera cambiado apreciablemente la situacién socioeconémica de los
refugiados necesitados. Si bien el programa no prestd asistencia a las familias
gue contaban con varones adultos en condiciones de trabajar, pero desempleados,
el empeoramiento de las condiciones socioeconémicas, incluido el desempleo,
influyé de manera indirecta en la demanda de asistencia, pues redujo las
posibilidades de trabajar de los miembros de la familia ampliada en condiciones
de hacerlo, a quienes las familias méas pobres hubieran podido recurrir, en lugar
de utilizar la asistencia para situaciones especialmente dificiles. El

porcentaje mas elevado de refugiados inscritos en el programa siguié
correspondiendo al Libano (10,2%) y la Faja de Gaza (8,4%) y el mas bajo a
Jordania (2,5%).

50. Suministro _de alimentos . El principal modo de apoyo del programa de
asistencia para situaciones especialmente dificiles fue el suministro de

alimentos, aunque también comprendié mayores subsidios para los casos de
hospitalizacién, la entrega de dinero en efectivo, el derecho a beneficiarse de

las iniciativas del Organismo en materia de rehabilitacién de viviendas y
mitigacion de la pobreza, y la preferencia para el ingreso a los centros de
capacitaciéon del OOPS. Como no se facilité la cantidad de productos que
generalmente se donaban, a fines de 1996 no se distribuyeron en ciertas
ocasiones a la mayor parte de las familias en situaciones especialmente

dificiles las raciones completas de alimentos. Tras celebrar consultas con los
donantes, se decidi6 modificar la forma de asistencia alimentaria a partir de
enero de 1997. Se conservaron en la racion los productos basicos que los
refugiados mas valoraban, por ejemplo, harina, arroz, azulcar, aceite y leche en
polvo, mientras que otros articulos, a saber, pasta de tomate, sardinas y
legumbres, se reemplazaron con un subsidio en efectivo equivalente a 40 ddlares
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de los EE.UU. al aflo por persona. Ese subsidio se entregaba en los centros de
distribucion simultaneamente con los productos béasicos en Jordania y la
Republica Arabe Siria y se abonaba en bancos locales a los beneficiarios de la
Ribera Occidental y la Faja de Gaza. Las familias en situaciones especialmente
dificiles del Libano siguieron recibiendo asistencia Unicamente en especie, pues
la alta tasa de inflaciobn hubiera disminuido el poder adquisitivo del subsidio

en efectivo. El objetivo del subsidio era que los refugiados pudieran escoger
con mayor flexibilidad el momento de adquirir los alimentos, lo que les

permitiria aumentar el consumo de productos frescos. Ademas, al reemplazar la
adquisicién en el extranjero de los productos que integraban la racion
alimentaria, la compra en efectivo a los abastecedores locales beneficiaria a la
economia local. Fuera en efectivo o0 en especie, el suministro de alimentos
apuntaba a que la poblacién beneficiaria ingiriera como minimo 1.800 calorias
diarias. El Organismo comenzd una encuesta para evaluar las preferencias de los
beneficiarios y la incidencia del cambio en las modalidades de uso y la
seguridad alimentaria de las familias en situaciones especialmente dificiles.

Los resultados preliminares, basados en la primera etapa de la encuesta
realizada en abril de 1997, demostraron que la mayor parte de los beneficiarios
acogian el cambio con cautela. La encuesta serviria para efectuar un examen
interno de la asistencia alimentaria, cuya conclusion estaba prevista para fines
de 1997. Durante el examen se estudiaria, entre otras cosas, si convenia
mantener el subsidio en efectivo y, de ser asi, en qué cuantia, ya que el
subsidio actual no alcanzaba a cubrir el importe de los productos que reemplazo.

51. Rehabilitacién de viviendas . Durante el periodo que abarca el presente
informe, las necesidades de vivienda de las familias en situaciones

especialmente dificiles no pudieron atenderse como en afios anteriores como
consecuencia de la disminucion de los fondos asignados a estos fines en el
Programa de Aplicacion de la Paz. En contraste con las 4.559 viviendas
rehabilitadas en 1994/95 y 2.556 en 1995/96, el OOPS construyé so6lo 600
viviendas en 1996/97 (567 con fondos provenientes del Programa de Aplicacion de
la Paz), lo que representé un 5% del total de la demanda estimada. Cerca de
11.880 familias en situaciones especialmente dificiles, integradas por 46.315
personas, o0 sea, 25% del total general del Organismo, seguian habitando
viviendas que no reunian las condiciones minimas aceptables en lo que se refiere
a solidez estructural, higiene, ventilacion y superficie en relaciéon con el

namero de moradores, lo que acarreaba problemas sociales y de salud. La falta
de contribuciones adicionales para la rehabilitacion de viviendas en el marco

del Programa de Aplicacion de la Paz impidié satisfacer las necesidades
crecientes derivadas del aumento del nimero de familias inscritas en el programa
de asistencia para situaciones especialmente dificiles. Subsistian sectores con
necesidades acuciantes, en particular en el Libano, donde familias desplazadas
de refugiados vivian en condiciones de miseria, en moradas ocupadas ilegalmente.
La rehabilitacion de viviendas formé parte de un programa de autoayuda, con
arreglo al cual el Organismo facilitaba asistencia econdmica y las obras se
hacian con trabajo voluntario de las familias beneficiarias 0 se encomendaban a
pequefios empresarios que vivian en los campamentos, con el propésito de crear
empleos en la comunidad de refugiados. EI Organismo continué tratando de
obtener fondos de donantes para la rehabilitacién de viviendas en el marco del
Programa de Aplicacion de la Paz, especialmente para atender las necesidades
prioritarias. Ademas de las obras de reconstruccion o reparacion, el Organismo
logré satisfacer la demanda de manera eficaz en funciéon de los costos mediante
la construccién de viviendas modestas, cuando las circunstancias locales y la
disponibilidad de tierra lo permitian, como en el campamento de Beddawi (véase
el parrafo 153).
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52. Programa de mitigacion de la pobreza . El OOPS siguié prestando asistencia
a refugiados pobres, especialmente a las mujeres, para que mejoraran su

situacion econdmica mediante el programa de mitigacion de la pobreza, mediante
la capacitacion en oficios, unidades de produccion y planes de ahorro y

préstamos colectivos y la concesién de créditos. EI programa atiende
especialmente a las personas que viven en situaciones especialmente dificiles

para que logren un nivel adecuado de ingresos, que les permita darse de baja en
el programa de asistencia para esos casos. En el periodo que abarca el informe
se concedieron 55 subvenciones y 88 préstamos a familias en situaciones
especialmente dificile s y a otras familias necesitadas para ayudarlas a
establecer empresas pequefias. Se asigné mas importancia al reintegro de los
préstamos, sea al Organismo o al grupo comunitario, de modo que pudiera
recuperarse y reinvertirse el capital. El personal del OOPS impartié6 cursos

sobre concesién de créditos y participd en los cursos organizados por las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en Jordania, el Libano y la
Republica Arabe Siria. Los planes de ahorro y préstamo beneficiaron a 666
personas en Jordania y la Republica Arabe Siria, donde las mujeres mostraron
particular interés en utilizarlos para el arreglo de viviendas y la adquisicion

de elementos que les permitieran realizar un trabajo que generara ingresos. En
total estuvieron en activo 27 unidades de produccion y capacitacién, incluidos
proyectos de generacién de ingresos que funcionaban en los centros comunitarios
de rehabilitacion y de programas destinados a la mujer. La participacion total

en el programa de mitigacion de la pobreza aument6 ligeramente, pasando de 1.803
personas a mediados de 1996 a 1.848 a mediados de 1997 (véase el anexo |,
cuadro 4).

53. Programas de desarrollo social . Durante el periodo que abarca el informe,
la participacién en los programas de desarrollo social de base comunitaria del

OOPS, destinados a mujeres, jovenes y discapacitados aumenté en un 22%, pasando
de 26.458 a mediados de 1996 a 32.407 a mediados de 1997. Los programas se
coordinaron en la red de 126 centros comunitarios patrocinados por el Organismo,
gue comprendian 71 centros de programas para la mujer, 30 centros de
rehabilitacion comunitaria y, en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, 25

centros de actividades juveniles. En los centros y programas para la mujer se
favorecieron los proyectos y la capacitacion que ayudaria a las participantes a
obtener ingresos, conferencias y talleres sobre cuestiones de interés para la

mujer y la comunidad, cursos que fomentaran el desarrollo social de la mujer y

la prestacion de servicios de apoyo a la mujer, como escuelas de parvulos y
oficinas de asesoramiento juridico. Los centros de rehabilitacion comunitaria

se ocuparon de sensibilizar a la comunidad respecto de las necesidades y

derechos de los discapacitados, integrar a las personas con discapacidad en las
actividades principales como las escuelas, ayudar a los discapacitado Sy a sus
familiares a enfrentar la discapacidad, ayudar a los discapacitados adultos a

obtener capacitacion y empleo, remitir a los discapacitados a servicios

especializados y proporcionarles dispositivos como audifonos y prétesis. En los
centros juveniles se desarrollaron actividades deportivas, recreativas y

culturales, en las que aumentd constantemente la participacion de la mujer, se
organizaron servicios comunitarios como campafias de limpieza y se celebraron
conferencias y reuniones publicas sobre cuestiones de interés comunitario. Los
centros patrocinados por el Organismo cumplieron una funcién importante en la

vida comunitaria y en muchas zonas fueron los Unicos en activo. El Organismo
proporcioné asesoramiento técnico para apoyar la labor de los centros, como la
capacitacién de rehabilitadores no remunerados.

54. Adelantos en materia de autosostenibilidad . A mediados de 1997 se llegé a
la mitad del plan quinquenal (1995-1999) encaminado a lograr la viabilidad

financiera y administrativa de los centros comunitarios. Al 30 de junio de

1997, los comités locales administraban 52 de los 71 centros de programas para
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la mujer, es decir, diez mas que en el periodo correspondiente al informe
anterior, asi como todos los centros de rehabilitacion comunitaria y de
actividades juveniles. El Organismo otorgd pequefios subsidios a cada centro

como contribuciéon al presupuest 0 y a los planes anuales de los programas
aprobados y ayudd a los comités a crear proyectos generadores de ingresos
destinados a los centro s y a los participantes, lo que resulté muy fructifero en

Jordania (véase el parrafo 135). Otras formas de financiacion de los centros
consistieron en derechos pagados por los usuarios y contribuciones de origen

local. El hecho de que aumentara la participacion en los programas comunitarios
sin que se incrementaran los gastos del Organismo demostré que se iba logrando
la viabilidad de los centros. El Organismo también fomenté el fortalecimiento
institucional, y ofrecié cursos de capacitacion a los comités locale Sy asu
personal en todas las zonas de operaciones en gestién financiera, administrativa

y de programas, el desarrollo de estructuras de organizacién y recaudacién de
fondos, capacidades todas ellas necesarias para la autogestion de los centros.

En todos los centros se instalaron sistemas de finanzas sencillos, en

computadoras siempre que fue posible. ElI Organismo asisti6 en la creacion de
nuevos comités de gestibn y en la elaboracion de reglamentos para esos comités y
traté de fortalecer los vinculos entre los centros y entre éstos y las

organizaciones locales, gubernamentales y no gubernamentales que compartian
objetivos similares. Los centros dependieron en gran medida del trabajo de
personas no remuneradas, quienes se encargaban de la planificacién y realizacién
de actividades.

55. Cooperaciéon con las autoridades de los paises de acogida y las
organizaciones no gubernamentales . Los programas de desarrollo social del OOPS
se llevaron a cabo en estrecha colaboracion con las autoridades de los paises de
acogida, las organizaciones no gubernamentales y otros organismos de las

Naciones Unidas. Se estableci6 una colaboracibn muy estrecha en particular con
los ministerios de cultura, asuntos sociales, juventud y deportes de la

Autoridad Palestina, los que respaldaron de forma activa los centros

comunitarios patrocinados por el Organismo. La Autoridad Palestina apoyé con
fondos y medios técnicos a los centros en determinados casos durante este
periodo, prestd apoyo a su labor de desarrollo social (véanse los parrafos 197 y
229) y cooperé en la organizacion de actividades educativas y recreativas. Los
comités de gestion de los centros y el personal del Organismo participaron en la
elaboracién de politicas llevada a cabo por la Autoridad Palestina, en relacion

con los discapacitados, por ejemplo (véase el péarrafo 225). EI Organismo

también cooperé con la Autoridad Palestina en un programa de recreacion fuera
del horario escolar y en un programa de creacién de empleo de urgencia (véanse
los péarrafos 227 y 228). Dado que la Autoridad Palestina tenia otras

prioridades. La cooperacion en relacion con otras actividades estuvo menos
estructurada. La cooperacién en el sector de los servicios sociales y de

socorro siguié muy activa en Jordania, el Libano y la Republica Arabe Siria. En
Jordania se cred6 un grupo de trabajo de alto nivel entre el OOPS y el Ministerio
de Desarrollo Social para impulsar iniciativas comunitarias, ademas, el

Organismo participd en gestiones para establecer una coaliciébn nacional de

crédito para empresas pequefias y microempresas administradas por mujeres. Otros
organismos de las Naciones Unidas y organizaciones no gubernamentales nacionales
e internacionales especializas en cuestiones de la mujer y la discapacidad

prestaron asistencia técnica y, junto con embajadas con sede en la region,
constituyeron fuentes importantes de financiacién de los centros comunitarios.

56. Cuestiones relativas a los programas . En 1997 el presupuesto del programa
de socorro y servicios sociales fue de 38 millones de délares. Sin embargo, las

medidas de austeridad obligadas en razén del déficit en el presupuesto en

efectivo del Organismo y una disminucién de las donaciones en especie destinadas

al programa de asistencia alimentaria no dejaron otra opcién que reducir las
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sumas asignadas a los programas, lo que perjudicé directamente a los

beneficiarios. La falta de profesionales de contratacion local limité la

capacidad del Organismo para alcanzar los objetivos del programa, al tener que
atender a un promedio de 250 familias, los trabajadores sociales encargados de
tramitar la entrega de asistencia para situaciones especialmente dificiles y de
fomentar la capacidad para valerse de medios propios sélo podian pasar un
promedio de seis horas anuales con cada familia. Las 638 personas encargadas de
los servicios sociales y de socorro representaron un 3% del total de puestos del
Organismo, equivalente a un 18% del presupuesto por programa.

57. Palestinos en la frontera libio-egipcia . En coordinacién con el ACNUR vy
una organizacién no gubernamental internacional, el OOPS sigui6 supervisando la
situacién descrita en el informe del afio anterior, relacionada con un grupo de
250 palestinos que se vieron obligados a abandonar la Jamahiriya Arabe Libia y
acamparon en el cruce fronterizo de Salloum entre Libia y Egipto. En septiembre
y diciembre de 1996, el Organismo participd en misiones interinstitucionales
presididas por el ACNUR para evaluar las condiciones en los campamentos y la
situacién de los refugiados y prestar asistencia humanitaria limitada. En esas
ocasiones, el Organismo supervisé el estado de salud de los refugiados y el
saneamiento de los campamentos, facilité equipo de saneamiento y seguridad y
proporcion6 material educativo y de recreacién. Las autoridades libias

reasentaron al grupo de refugiados y levantaron el campamento en abril de 1997.

D. Generacién de ingresos

58. El programa de generacion de ingresos del OOPS siguié proporcionando
préstamos de capital de operaciones a tasas de interés comerciales a empresas
pequefias y microempresas mediante fondos rotatorios para préstamos sobre el
terreno con el objetivo de crear empleo, generar ingresos y prestar ayuda a
empresas sostenibles de la comunidad de refugiados. Durante el periodo que se
examina, aumentd la capacidad del programa y se ampli6 su gama de actividades.

59. Zona de operaciones de Gaza . En la Faja de Gaza, donde se concentraron los
esfuerzos de generacion de ingresos, las actividades del Organismo tuvieron por
objetivo empresas pequefias y microempresas de los sectores estructurado y no
estructurado de la economia que al no poder ofrecer garantias tampoco podian
obtener créditos en el sistema bancario oficial. Para atender a las necesidades

de estas empresas, el Organismo utilizd una serie de mecanismos flexibles de
garantia y aval, incluidos préstamos en apoyo de planes comerciales y métodos de
garantias individuales, colectivas y cheques diferidos, todos ellos respaldados

por procedimientos de aplicacion viables. Estos mecanismos permitieron al
Organismo otorgar préstamos a grupos de beneficiarios con un riesgo minimo, y al
mismo tiempo aumentaron la sostenibilidad financiera. No obstante la reduccién

de las contribuciones de los donantes a la base del capital del programa durante
el periodo que se examina, el programa de generacion de ingresos de Gaza
triplicé el niumero de préstamos con respecto al periodo anterior. Se

concedieron 4.452 préstamos por un total de 5,4 millones de dolares, de los
cuales un 66% correspondié a prestatarias. En una revista de inversiones local

se observé que la actividad crediticia del Organismo estaba empezando a influir

en los mercados financieros palestinos, sefial de que su escala cada vez mayor
estaba teniendo consecuencias macroeconémicas. Ademas, no obstante el aumento
en el crecimiento de los gastos de explotacion durante los Ultimos tres afos, el
programa pudo seguir incrementando su sostenibilidad a una tasa anual del 10%, y
a fines de 1996 pudo cubrir el 89% de esos gastos.
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60. Programa para pequefias empresas . El programa de generacion de ingresos de

la Faja de Gaza consta de cuatro subprogramas, de los cuales tres proporcionan
créditos a grupos beneficiarios concretos y el cuarto, capacitacion a pequefias
empresas. El mas amplio de los subprogramas es el programa para pequefas
empresas, que siguid ofreciendo préstamos para inversiones de capital a empresas
nuevas y en expansion con miras a promover la creacion de empleo sostenible,
fomentar la sustitucion de importaciones, fortalecer la industria manufacturera
orientada a la exportacion y los servicios, apoyar las inversiones financieras y

la formacién de capital en empresas locales, y alentar la participacion de la

mujer en la actividad empresarial estructurada. Durante el periodo que se
examina, se desembolsaron en el marco del programa para pequefias empresas
1,4 millones de délares por concepto de préstamos cuyo monto oscilaba entre
3.000 y 70.000 délares concedidos a 102 empresas, lo que permitié crear o
fortalecer 575 puestos de trabajo aproximadamente. Las empresas beneficiarias

de los créditos siguieron perteneciendo a los sectores manufacturero y de

servicios y abarcaban desde industrias domésticas hasta fabricas de produccién

en gran escala. Entre dichas empresas figuraban una marmoleria, una empresa de
impresién en vidrio, un taller de ceramica, una fébrica de tornillos, un

restaurante, una escuela de choferes, una fabrica de carteras, un taller de
fundicion de metales, una empresa de instalaciones eléctricas y una peluqueria.
Habida cuenta de que la tasa de recuperaciéon de los préstamos era del 97% y de
gue la base de capital era de 8,4 millones de ddlares, el programa para pequefas
empresas fue el programa de crédito sin fines de lucro mas amplio y de mayor
éxito en los territorios palestinos.

61. Programa de préstamos a grupos solidarios . De conformidad con fuentes
oficiales palestinas, la tasa de desempleo real en la Ribera Occidental y la

Faja de Gaza se situaba justo por debajo del 50% durante el periodo que se
examina, y so6lo el 9% de la poblaciéon total tenia un empleo estable. Como
resultado de ello, muchos hombres y mujeres se veian obligados a ganarse la vida

a duras penas y proveer al sustento de sus familias trabajando en microempresas

del sector no estructurado de la economia. Para ayudar a las mujeres que
trabajaban en ese sector, el programa de préstamos a grupos solidarios del OOPS
en la Faja de Gaza proporcioné créditos especializados para empresas domeésticas

y callejeras econdmicamente vulnerables. Durante el periodo que se examina, se
concedieron préstamos a corto plazo por valor de 2,1 millones de dodlares a

2.924 mujeres que tenian a su cargo a unos 14.869 dependientes. Los clientes se
organizaron en grupos solidarios que actuaban como mecanismo de garantia:

mientras todos los miembros del grupo estuvieran al dia con sus reembolsos,

todos eran elegibles para préstamos adicionales. Los clientes que reunian
antecedentes fiables en materia de crédito podian solicitar préstamos cada vez
mayores, con montos que oscilaban entre los 300 dolares en el primer ciclo de
préstamos y 5.000 ddlares en el quinto ciclo. A mediados de 1997, el programa
estaba concediendo 325 préstamos por mes con un valor medio de 254.000 dolares y
mantenia una tasa anual de reembolso del 100%.

62. Programa de créditos a microempresas . Una iniciativa conexa fue el
programa de créditos a microempresas, cuyo objeto era facilitar préstamos para
capital de explotacién para satisfacer las necesidades crecientes de las
aproximadamente 18.000 microempresas de Gaza que empleaban al 40% de la fuerza
de trabajo. EI programa de créditos a microempresas, establecido en febrero de
1996, proporcioné 1.426 préstamos por valor de 1,9 millones de délares durante
el periodo comprendido entre el 1° de julio de 1996 y el 30 de junio de 1997 y
mantuvo una tasa de recuperacién del 97%. Los créditos a microempresas se
concedieron a personas que daban como garantia cheques de pago diferido. Las
condiciones de los préstamos eran similares a las del programa de préstamos a
grupos solidarios: un periodo de reembolso de cuatro a seis meses durante los
primeros tres ciclos de préstamo, que se aumentaba a nueve meses en el cuarto
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ciclo, con posibilidades de solicitar créditos por un monto mayor de un ciclo a
otro. A mediados de 1997, el programa de créditos a microempresas estaba
concediendo 180 préstamos por mes por un valor de 220.000 doélares. Los
programas de créditos a microempresas y de préstamos a grupos solidarios
utilizaron la misma base de capital, que a mediados de 1997 ascendia a 3,1
millones de ddélares. Al final del afio, ambos programas estardn en condiciones
de proporcionar 1.000 préstamos por mes por un valor total de 12 millones de
dolares por afio, y esto los convertira en la mayor fuente de créditos a
microempresas en los territorios palestinos.

63. Programa de capacitacion para pequefias empresas y microempresas . Ademas de
sus actividades crediticias en la Faja de Gaza, el Organismo organizé un

programa de capacitacion para pequefias empresas y microempresas que ofrecié
cursos de capacitacion a 603 participantes de 29 pequefias empresas sobre un
conjunto de temas entre los que figuraban comercializacién, comunicaciones
mercantiles, gestion financiera, planificacién tributaria, estudios de

viabilidad, licitaciones y ofertas, y planificacion de la construccion. Como

en el caso de todas las actividades del programa de generacién de ingresos, el
programa de capacitacion para pequefias empresas y microempresas tratd de
aumentar la sostenibilidad mediante la recuperacién de los costos: se cobraron
derechos de matricula con los que se recuperaron aproximadamente un 50% de los
gastos directos.

64. Zona de operaciones de la Ribera Occidental . El programa de generacion de
ingresos de la Ribera Occidental reanudd sus operaciones a plena capacidad,
después de una reestructuracién sustancial efectuada el afio anterior. El

programa concedié préstamos por valor de 1,3 millones de ddlares a 106 empresas
pequefas, incluidos una empresa de construccién, una clinica médica, un taller

de artesanias, una panaderia, una fabrica de muebles y una guarderia infantil.

Se recibié financiacién adicional para proyectos por valor de 400.000 délares,

con lo que la base de capital del programa aumentdé a 2,4 millones de dodlares.

El programa de la Ribera Occidental estaba realizando los preparativos para

lanzar un plan de créditos a microempresas similar al de Gaza mas adelante en
1997, que se concentraria inicialmente en la zona de Nablus para extenderse
posteriormente a otras zonas de la Ribera Occidental.

65. Zonas de operaciones de Jordania y el Libano . El OOPS disponia también de
un fondo rotatorio para préstamos a pequefias empresas en Jordania y el Libano,

si bien a una escala mas modesta que en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza.

Durante el periodo comprendido entre el 1° de julio de 1996 y el 30 de junio de

1997 el Organismo concedié 26 préstamos por un valor de 181.000 délares en

Jordania y 36 préstamos por un valor de 196.000 ddlares en el Libano, con tasas
generales de reembolso del 96% y el 97%, respectivamente. No se recibieron

nuevas contribuciones para ampliar las bases de capital de estos programas, que

a mediados de 1997 ascendian a 494.000 doélares en Jordania y 325.000 dolares en

el Libano.

E. Programa de Aplicacién de la Paz

66. Objetivos . El Programa de Aplicacion de la Paz del OOPS sigui6
contribuyendo a la calidad de vida de los refugiados de Palestina con el apoyo
generoso de los donantes. El Programa, que se estableci6 en octubre de 1993
después que Israel y la Organizacién de Liberacion de Palestina firmaron la
Declaracion de Principios sobre las Disposiciones relacionadas con un Gobierno
Auténomo Provisional, estaba encaminado a demostrar los beneficios tangibles del
proceso de paz mediante una iniciativa de amplio alcance destinada a desarrollar
la infraestructura, mejorar las condiciones de vida y crear oportunidades de
empleo en las comunidades de refugiados atendidas por el Organismo. En su
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cuarto afio de existencia, el Programa seguia siendo el principal canal de las
contribuciones extrapresupuestarias y para proyectos destinadas a financiar
actividades ejecutadas en el marco de los programas de educacién, salud,
socorro, servicios sociales y generacidon de ingresos del Organismo. El
componente de desarrollo de infraestructura del Programa se concentr6 en la
construccion o la expansion de instalaciones para hacer frente a la creciente
demanda de los servicios del Organismo, manteniendo o desarrollando las
instalaciones existentes a un nivel adecuado y mejorando las condiciones de
vivienda y salud ambiental en los campamentos. ElI Programa también permiti6 que
el Organismo atendiera necesidades urgentes a las que de otro modo no hubiera
podido responder y que evitara el deterioro cualitativo de los programas. Esta
Gltima funcién estaba adquiriendo una importancia cada vez mayor en vista de los
continuos déficit del presupuesto ordinario.

67. Ejecucibn . Durante el periodo que se examina, la financiacién del Programa
de Aplicacion de la Paz permiti6 que el Organismo terminara la construcciéon de
13 escuelas, seis aulas adicionales, 11 salas para actividades especiales,

cuatro centros o servicios de salud, tres centros de rehabilitacion comunitaria

y un centro taller de formacion profesional, un centro de distribucion, un

centro del programa para la mujer, una escuela de parvulos/guarderia infantil y

un establecimiento de ensefianza secundaria construido para la Autoridad
Palestina. ElI Organismo rehabilitd6 567 viviendas de familias en situaciones
especialmente dificiles y efectué el mantenimiento general de 20 escuelas. Se
realizaron trabajos de mejora de las instalaciones en tres centros de formacion
profesional y técnica, dos centros de salud y tres centros del programa para la
mujer, y se renovd un centro para jovenes. Entre los proyectos destinados a
mejorar la infraestructura y los servicios de los campamentos que se completaron
figuraban un proyecto de alcantarillado interno en un campamento de la Ribera
Occidental, obras de pavimentacién y desaglie en tres campamentos de Jordania,
mejoras en los sistemas de abastecimiento de agua en tres campamentos de la
Republica Arabe Siria y un campamento del Libano, la construccion de una
estacion de bombeo en un campamento de Gaza, la instalacién de una nueva red de
energia eléctrica en un campamento de la Ribera Occidental y el mejoramiento de
las instalaciones de eliminacion de desechos soélidos en una serie de campamentos
de la Republica Arabe Siria y Gaza. Se estaban ejecutando varios otros
proyectos de salud ambiental, entre los que figuraban un importante proyecto

para ocho campamentos del Libano, asi como la construccion de nuevos locales
para el Centro de rehabilitacibn para personas con problemas de la vista. Entre
otras actividades financiadas con cargo al Programa de Aplicacion de la Paz cabe
mencionar el programa recreativo después del horario escolar y el programa de
emergencia para la creacion de empleo en la Faja de Gaza; la repatriacion de
residentes del campamento del Canada en la peninsula del Sinai a Gaza; un
programa para alumnos con dificultades de aprendizaje y el suministro de
computadoras para el décimo afio escolar en Jordania; un programa de alivio de la
pobreza en la Ribera Occidental; y un curso de formacion profesional, un
programa para alumnos con dificultades de aprendizaje, clases para preescolares,
atencion especial para personas indigentes, suministro de proétesis y

capacitacién de enfermeria en el Libano. El Programa de Aplicacion de la Paz
también contribuyé a apoyar los programas ordinarios del Organismo mediante el
suministro de asistencia adicional de hospitalizacién y material médico en el
Libano, puestos adicionales de maestro en la Ribera Occidental, financiacién de
becas universitarias para estudiantes refugiados, y apoyo al programa de
generacion de ingresos. Los gastos en efectivo en el marco del Programa de
Aplicacién de la Paz ascendieron a 54 millones de doélares en 1996 - excluidos
los gastos del proyecto del Hospital Europeo de Gaza, ya que las contribuciones
pertinentes se consignaron como ingresos del Programa de Aplicacién de la Paz -
y representaron el 16% de los gastos totales del Organismo durante el afio.
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68. Situacién de la financiacion . El Organismo recibi6 26,9 millones de
dolares en contribuciones y promesas de contribuciones para proyectos del
Programa de Aplicacién de la Paz durante el periodo que se examina, con lo que
el total a lo largo de toda la vida del programa aumenté de 192,6 millones de
dolares al 30 de junio de 1996 a 219,5 millones de délares al 30 de junio de
1997. De los nuevos fondos recibidos, 10,5 millones de ddlares se destinaron a
proyectos en el sector de la ensefianza, 8,3 millones de ddlares al sector del
socorro y los servicios sociales, 7,2 millones de ddlares al sector de la salud

y 0,9 millones de délares a otras categorias. Un total de 18,5 millones de
dolares de los nuevos fondos se asignaron a la Faja de Gaza y 2,8 millones de
dolares a Jordania, 2,4 millones de délares al Libano, 2,2 millones de ddlares a
la Ribera Occidental y 1,1 millones de doélares a la Republica Arabe Siria.

Desde la creacion del Programa de Aplicacion de la Paz hasta mediados de 1997 se
habia financiado un total de 310 proyectos. En vista de la marcada disminucion
de las contribuciones y las promesas de contribuciones en comparacion con
periodos anteriores, asi como de las limitaciones financieras experimentadas por
los principales donantes y el establecimiento de nuevos canales de ejecucion, el
Organismo supuso que la financiacion para el Programa de Aplicacion de la Paz
habia llegado a su punto maximo. Por consiguiente, el programa se concentraria
en la terminacion de los proyectos que contaran con financiacion y en la
elaboracién de un enfoque mas concretamente orientado a la recaudacion de
fondos, que reflejara las prioridades a nivel de todo el Organismo y la
continuidad en la prestacion de sus servicios.
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[ll. CUESTIONES FINANCIERAS

A. Estructura de los fondos

69. Durante el periodo comprendido entre el 1° de julio de 1996 y el 30 de
junio de 1997, el OOPS recibié contribuciones y efectu6 gastos con cargo a las
partidas siguientes:

a) Presupuesto ordinario:
i) Fondo General,

i) Medidas extraordinarias en el Libano y en los territorios
ocupados;

b) Proyectos, o actividades extrapresupuestarias:
i) Programa de Aplicaciébn de la Paz (PAP);
i) Proyecto del Hospital Europeo de Gaza;
iii) Traslado de la sede del Organismo a la zona de operaciones;
iv) Programa Ampliado de Asistencia.

70. Fondo General . EI Fondo General abarcé la mayoria de los gastos efectuados
para ejecutar los programas ordinarios del Organismo en los sectores de la
ensefianza, la salud y los servicios sociales y de socorro, asi como las

funciones de apoyo como administracion, gestién, presupuesto, finanzas,

suministros, transporte y servicios técnicos y de informacion. El presupuesto

del Fondo General para 1996-1997 incluyé también una consignacion de 12,7

millones de délares anuales que se reservaria como parte de una suma estimada en
127 millones de délares pagadera al personal local en concepto de

indemnizaciones por rescision del contrato en caso de disolucion del OOPS.

71. Medidas extraordinarias en el Libano y en los territorios ocupados

programa de medidas extraordinarias en el Libano y en los territorios ocupados,
creado en 1990 para atender a las necesidades de emergencia de los refugiados
palestinos en las zonas donde existen crisis especiales, se estaba suprimiendo
gradualmente y se eliminaria a fines de 1997. Durante el periodo que se

examina, las actividades del programa se limitaban a la realizacién de funciones
operacionale s y a la entrega de suministros en la Ribera Occidental y la Faja de
Gaza.

72. Programa de Aplicacién de la Paz . Con los fondos recibidos en el marco del
Programa de Aplicacion de la Paz se sufragaron los gastos no periddicos de los
proyectos de mejora y ampliacion de la infraestructura bésica en los sectores de
ensefianza, salud y servicios sociales y de socorro, asi como actividades

concretas y de apoyo a los programas ordinarios del Organismo ejecutados en

forma de proyectos. (Véanse los péarrafos 66 a 68 para una resefia general de las
actividades del Programa de Aplicacién de la Paz.)

73. Hospital Europeo de Gaza . La cuenta del proyecto del Hospital abarcaba
todos los gastos en los que incurria el Organismo con respecto al proyecto,
incluidos los gastos de construccion, equipamiento y disefio arquitectonico del
Hospital, asi como los gastos administrativos y de personal. Si bien las
contribuciones recibidas para el Hospital con cargo al Programa de Aplicacién de
la Paz se consideraban fondos de ese Programa, figuraban en el presupuesto
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interno y se contabilizaban en la cuenta del Hospital, que era anterior al
Programa de Aplicacion de la Paz.

74. Traslado de la sede . La cuenta extrapresupuestaria correspondiente al
traslado de la sede del OOPS de Viena a la zona de operaciones abarcaba los
gastos de construccion, de transporte y de personal y otros gastos en los que
incurrid el Organismo con respecto al traslado, de conformidad con el deseo de
los donantes del Organismo de que dicho traslado no se financiara con cargo al
presupuesto ordinario.

75. Programa Ampliado de Asistencia . El establecimiento del Programa de
Aplicacién de la Paz quité vigencia al Programa Ampliado de Asistencia,
establecido en 1988 para mejorar las condiciones de vida en los campamentos de
refugiados y la infraestructura del OOPS en el territorio ocupado, y

posteriormente en toda la zona de operaciones. Durante el periodo que se
examina no se aceptaron contribuciones para el Programa Ampliado.

B. Presupuesto, ingresos y gastos

76. Presupuesto para 1997 . Durante el periodo que se examina, el OOPS funcion6
sobre la base del presupuesto del Fondo General para el bienio 1996-1997
aprobado por la Asamblea General en diciembre de 1995 (véase el anexo I,
cuadro 12). La cuantia total del presupuesto de 1997 ascendi®é a 351,8 millones
de ddlares, de los cuales 312 millones de délares representaban la parte en
efectivo y 39,8 millones de ddlares la parte en especie, principalmente
donaciones para los programas para refugiados en situacion especialmente dificil
y para los programas de nutricion y alimentacion complementaria. Si bien el
presupuesto de 1997 fue sélo un 3,4% superior al de 1996, pese al crecimiento
natural de la poblacién de refugiados y la inflacién, fue necesario reducir

algunas asignaciones por debajo de las cuantias presupuestadas debido a la falta
de fondos. La cuantia total en efectivo y en especie del presupuesto ordinario
correspondiente a 1997, incluidos el Fondo General y el programa de medidas
extraordinarias en el Libano y en los territorios ocupados, ascendié a 354,1
millones de dolares.

77. Preparaciéon del presupuesto . A mediados de 1997 se habia empezado a
preparar el proyecto de presupuesto del Fondo General para 1998-1999. Mediante
la utilizacion de técnicas de presupuestacion a partir de cero y presupuestacion
incremental en el marco de las hipétesis generales de planificacion, el

Organismo estaba tratando de lograr un crecimiento nulo del presupuesto, en
contraposicion al crecimiento del 5% caracteristico de afios anteriores. A

peticion de los donantes y las autoridades anfitrionas, en septiembre de 1997
debia llevarse a cabo un examen preliminar del presupuesto. Posteriormente, y
de conformidad con la practica tradicional, los aspectos del presupuesto
relacionados con los gastos administrativos y de apoyo se presentarian a la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (CCAAP) y la
Comision Asesora del OOPS revisaria el presupuesto en su totalidad. El proyecto
bienal de presupuesto se presentaria a la Asamblea General en su quincuagésimo
segundo periodo de sesiones como adicion del presente informe.

78. Ingresos y fuentes de financiacion . Sobre la base del cierre provisional
de cuentas correspondiente al afio civil de 1996, los ingresos totales

provenientes de todos los fondos en valores en efectivo ascendian a 316,6

millones de dolares, de los cuales 260,9 millones de délares correspondian al
presupuesto ordinario y 55,7 millones de dolares a proyectos. Las

contribuciones voluntarias de los gobiernos y de la Comunidad Europea

ascendieron a 300,5 millones de ddlares y representaron el 94,9% de los ingresos
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totales (véase el anexo |, cuadro 11). La gran mayoria de los ingresos se
recibieron en efectivo, pero 22 millones de doélares (6,9%) se recibieron en
especie, principalmente en forma de donaciones de productos alimenticios. Otros
o6rganos de las Naciones Unidas proporcionaron 12,5 millones de dolares (3,9% de
los ingresos) para cubrir gastos de personal, incluida la financiacion de 87
puestos internacionales por parte de las Naciones Unidas y la asistencia

prestada por la UNESCO y la OMS para dotar de personal a los programas de
ensefianza y salud. El 1,1% restante de los ingresos provino de fuentes varias.

79. Gastos de 1996 . Sobre la base del cierre provisional de cuentas para el
afio civil 1996, los gastos totales del Organismo con cargo a todos los fondos
ascendieron a 343,3 millones de délares, de los cuales 258,7 millones de délares
representaron gastos con cargo al presupuesto ordinario y 84,6 millones de
dolares gastos para proyectos. El exceso neto de los gastos con respecto a los
ingresos fue de 26,7 millones de dolares, si bien en muchos casos los gastos
reflejaron desembolsos de contribuciones para fines especiales recibidas en afios
anteriores.

C. Situacion financiera actual

80. EI OOPS siguié enfrentando una situacion financiera muy dificil,
caracterizada por un gran déficit de financiacion para el presupuesto ordinario
y las cuentas de proyectos, la aplicacion continua de medidas de austeridad, y
el agotamiento de las reservas de capital de explotacién y en efectivo. La
situacion de déficit estructural - consecuencia de la reduccion o el
mantenimiento al mismo nivel de las contribuciones, a lo que se afade el
crecimiento natural de la poblacién de refugiados y la inflacién, que aumenté el
costo de mantener un nivel constante de servicios - no ha dado sefales de
mejoria. El Organismo termindé 1996 con el cuarto déficit anual consecutivo de
su presupuesto ordinario, y podia considerarse en ese momento en bancarrota
técnica.

81. La situacion al 1° de julio de 1996 . El Organismo inici6 el periodo
comprendido entre el 1° de julio de 1996 y el 30 de junio de 1997 desarrollando
sus actividades en el marco de dos series de medidas de austeridad adoptadas
anteriormente en respuesta a los déficit previstos: una serie en febrero de

1993 que representé 14,2 millones de dolares en gastos presupuestados, y otra en
junio de 1996 por una cuantia de 9 millones de doélares. No obstante estas
medidas, a mediados de 1996 se calculé el déficit basico al cierre del ejercicio

en 9,3 millones de doélares, minimo absoluto necesario para que el Organismo
terminara el afio sin interrumpir sus servicios. Teniendo en cuenta el costo de

la reanudacion de los servicios que se habian recortado como consecuencia de
ambas series de medidas de austeridad (23,2 millones de délares), asi como el
costo de la financiacion del crédito por concepto de indemnizaciones por

rescision del contrato (12,7 millones de ddlares), la cuantia total necesaria

para que el Organismo cumpliera sus compromisos y obligaciones en 1996 ascendia
a 45,2 millones de dolares. El atraso en los pagos de las contribuciones cred
también un grave problema de liquidez, que de no resolverse podia obligar al
Organismo a cesar sus actividades en octubre de 1996.

82. Reunién extraordinaria de septiembre de 1996 . Dada la gravedad de la
situacion, el Comisionado General convocd a una reunion extraordinaria de los
principales donantes y gobiernos anfitriones, que se celebr6 en Amman el 23 de
septiembre de 1996. EI Organismo puso de relieve la naturaleza y la magnitud de

la crisis financiera y sus repercusiones negativas en relacion con la capacidad

del OOPS para cumplir el mandato internacional que se le habia conferido y

exhortd a que se prestara asistencia urgente para solucionar la apremiante
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insuficiencia de recursos. También propuso que se iniciara un proceso de
deliberaciones permanentes con los donantes sobre una serie de cuestiones
relacionadas con la situacion financiera. Los donantes respondieron con
generosidad anunciando promesas de contribuciones adicionales por valor de
15 millones de délares, de los cuales 10,25 millones de délares corresponderian
al presupuesto ordinario de 1996 y el resto a actividades de proyectos. Los
delegados, entre otras cosas, expresaron su preocupacion respecto de las
repercusiones de la crisis financiera del Organismo en los refugiados palestinos
y reafirmaron su compromiso con la mision del OOPS. Posteriormente se
distribuyé un informe especial del Comisionado General sobre la crisis
financiera del Organismo (A/51/495).

83. Presupuesto ordinario para 1996 . Como resultado de las contribuciones
adicionales recibidas, el Organismo pudo cubrir el déficit bésico y evitar la
insolvencia, y registr6 un saldo positivo de 2,2 millones de dolares en la parte

en efectivo del presupuesto ordinario en 1996. No obstante, ese resultado no
hubiera sido posible si el Organismo no hubiera tomado ademas otras medidas,
entre las que cabe mencionar: a) el mantenimiento de las medidas de austeridad
impuestas anteriormente y la introduccién de nuevas medidas de esa indole en
virtud de las cuales no ejecutd determinadas actividades incluidas en el
presupuesto aprobado por la Asamblea General, circunstancia que afect6
negativamente a los programas; b) la no asignacion de fondos a la partida para
indemnizaciones por rescisiéon de contrato; y ¢) un cambio en los procedimientos
contables con respecto a una contribucion de 16,3 millones de dodlares para la
compra de productos alimenticios. Este cambio, efectuado a solicitud del

donante después del correspondiente examen con los auditores externos, determiné
que toda la contribucidon se consignara como ingresos correspondientes a 1996,
mientras que los gastos se efectuarian en afios posteriores. EI Organismo
tampoco pudo realizar progresos importantes en lo que respecta a reponer su
capital de explotacién, que representaba la diferencia entre el activo y el

pasivo en el presupuesto ordinario. El capital de explotacion ascendia a

5 millones de dolares a comienzos de 1997, nivel peligrosamente bajo en relacion
con el nivel éptimo del gasto medio de un mes (22 millones de ddlares).

84. "Quiebra técnica" . Un examen de la contabilidad de los proyectos y del
presupuesto ordinario, permitié considerar al Organismo "en quiebra técnica" a
fines de 1996, dado que no podria cumplir con todas sus obligaciones financieras
si cesara sus operaciones. En los ultimos afos, el Organismo habia emprendido
algunas actividades al margen de sus programas ordinarios en el entendimiento
de que se financiarian enteramente en base a contribuciones

extrapresupuestarias. No obstante, la insuficiencia de la financiacién habia
producido déficit acumulados en esas cuentas, que al 31 de diciembre de 1996
ascendian a 16,7 millones de dolares en el caso del programa de medidas
extraordinarias en el Libano y los territorios ocupados, 7,2 millones de ddlares

en el caso del proyecto del Hospital Europeo de Gaza y 3,5 millones de dolares
en el caso del traslado de la sede. En ausencia de contribuciones adicionales,
esos déficit representarian en conjunto una obligacion de 27,4 millones de
dolares para el Fondo General. ElI Organismo ya se habia visto obligado a
anticipar dinero del Fondo General para sufragar algunas de esas actividades, a
fin de evitar recargos aln mas gravosos en determinados proyectos y mantener
actividades esenciales. Las contribuciones al Programa de Aplicacion de la Paz
no podian utilizarse para compensar los déficit de esas cuentas o del
presupuesto ordinario, ya que estaban destinadas a proyectos concretos.

85. Cuentas extrapresupuestarias . Los déficit acumulados de las cuentas
extrapresupuestarias se habian producido debido a diversas razones. Desde el
establecimiento de las medidas extraordinarias en el Libano y en los territorios
ocupados, los gastos correspondientes a las actividades esenciales en curso que
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figuraban en el presupuesto con cargo a esta cuenta habian excedido los ingresos
recibidos. En vista de la eliminacion gradual de las medidas extraordinarias en
el Libano y en los territorios ocupados, y de la consiguiente posibilidad de que
no se recibieran contribuciones adicionales, en una reunion oficiosa celebrada

con los donantes en junio de 1997 (véase el parrafo 94) el Organismo propuso
como solucién pragmatica que el Fondo General absorbiera el déficit de las
medidas extraordinarias en el Libano y en los territorios ocupados. Con

respecto al proyecto del Hospital, la insuficiencia de los recursos

proporcionados por los donantes en determinados momentos de la etapa de
construccion habia obligado desde 1993 al Organismo a anticipar fondos de otras
partidas presupuestarias con cargo a promesas de contribuciones previstas, a fin
de evitar retrasos en la ejecucién y recargos aln mas gravosos. Seria necesario
recibir oportunamente el pago puntual de las contribuciones en efectivo y en
especie prometidas, asi como nuevas contribuciones, para evitar el aumento del
déficit del presupuesto ordinario. Se tenia la esperanza de llegar a resolver

esa cuestién en el contexto de las deliberaciones con la Unién Europea y la
Autoridad Palestina relativas al futuro del Hospital (véase el parrafo 210).

En cuanto al traslado de la sede, a fines de 1996 los gastos reales incurridos
en relacion con el traslado ascendian a 14 millones de doélares, en comparacion
con un total de 10,5 millones de ddlares por concepto de contribuciones y
promesas de contribuciones. Los gastos sobrepasarian el presupuesto de

13,5 millones de délares convenido para el traslado debido a un sobrecosto de

1 millén de dolares para la construccion de un nuevo edificio de la sede
motivada, entre otras cosas, por las repetidas y prolongadas clausuras de la

Faja de Gaza. La insuficiencia de la financiaciéon junto con el sobrecosto
obligaron al Organismo a anticipar 3,5 millones de dolares del Fondo General con
cargo a promesas de contribuciones previstas para el traslado, a fin de terminar
este Ultimo en el plazo establecido. ElI Organismo siguid tratando de obtener
fondos para el traslado, en particular de los gobiernos que lo habian apoyado
enérgicamente y que no habian hecho efectiva su contribucién.

86. Situacién de liquidez . Las promesas de contribuciones en efectivo
pendientes de pago al 31 de diciembre de 1996 con relacién a todas las cuentas
ascendian a 93,5 millones de dolares, de los cuales 35,3 millones de dolares
correspondian al presupuesto ordinario y 58,2 millones de doélares a proyectos.
Ademas, la Autoridad Palestina todavia no habia reembolsado al Organismo los
pagos realizados por concepto de impuesto al valor agregado y tarifas portuarias
y conexas, que ascendian a 13 millones de dolares al cierre del ejercicio de
1996. Estos factores ejercieron nuevas presiones en la situacion de liquidez

del Organismo e hicieron que fuera especialmente dificil para éste cumplir
puntualmente sus obligaciones hacia finales del ejercicio.

87. Medidas de austeridad adoptadas en 1997 . El afio 1997 se inici6 para el
OOPS sin sefiales de un aumento en los ingresos y con déficit acumulados en
varias actividades extrapresupuestarias, un agotamiento de las reservas de

capital de explotacién y de efectivo y un déficit proyectado para el final del

afio del orden de los 40 millones de dolares, tras mantener la serie de medidas
de austeridad de febrero de 1993 y sin incluir el crédito por concepto de
indemnizaciones por rescisién de contratos. En respuesta a esta situacion, el
Comisionado General adopté medidas tempranas para reducir los gastos
introduciendo una nueva serie de medidas de austeridad en febrero de 1997, por
un total de 18,7 millones de délares para el afio. Entre estas medidas figuraban
la eliminacion del crédito para aumentos de sueldos; la eliminacion de la

reserva para imprevistos en el traslado de la sede; la congelacion de
determinadas vacantes; y una importante reduccién de las consignaciones para
trabajos temporarios, vehiculos, equipo, suministros médicos y de otra indole,
capacitacién, mantenimiento, hospitalizaciéon y viajes. Las medidas de

austeridad de febrero de 1997 redujeron las consignaciones correspondientes
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a 1997 de muchas de las mismas partidas presupuestarias en las que, en razoén de
las medidas de austeridad de junio de 1996, se habian reducido las
consignaciones correspondientes a 1996, pero con mayor amplitud.

88. Ampliacion de la base de donantes . El Organismo también emprendié nuevas
iniciativas, con la asistencia de los paises donantes existentes, para ampliar

su base de recursos y asegurarse de que toda la comunidad internacional
participara en el apoyo a los programas del OOPS. En febrero y marzo de 1997,
el Comisionado General visit6 Arabia Saudita, Bahrein, los Emiratos Arabes

Unidos, Kuwait y Qatar con miras a iniciar un dialogo amplio con los gobiernos y
las organizaciones no gubernamentales relativo a la manera de afianzar los
programas del Organismo sobre una base mas sostenible. Se determinaron diversas
oportunidades para fortalecer la cooperacion y se recibieron garantias de que

los paises de la regidn seguirian prestando su apoyo y en algunos casos

tratarian de aumentarlo. El constante apoyo de la Liga de los Estados Arabes a
los programas del OOPS, incluidos sus repetidos llamamientos a los Estados
miembros para que aumentaran sus contribuciones al presupuesto ordinario del
Organismo y el apoyo personal del Secretario General de la Liga, fueron
particularmente importantes en este contexto. ElI Comisionado General visito

también Brunei y Malasia en mayo de 1997 en un esfuerzo por ganar el apoyo de
los paises del Asia sudoriental, que histéricamente no habian tenido relaciones

con el Organismo.

89. Otras iniciativas de recaudacion de fondos . Como complemento de estas
actividades, el Organismo trabajé en la elaboracibn de un programa de proyeccion
exterior de la institucidbn con miras a obtener nuevas donaciones en especie.

Con ese fin, el Organismo asistio a la Conferencia Econémica del Oriente Medio y
el Africa Septentrional, celebrada en El Cairo en noviembre de 1996. Entre las
donaciones recibidas figuraron un suministro de insulina humana suficiente para
cubrir las necesidades del OOPS en materia de tratamiento de la diabetes en las
cinco zonas de operaciones durante un afio, y una donacidon de equipo de
computadoras para centros de formacion profesional. ElI Organismo establecio
contactos de alto nivel con una organizacidn no gubernamental internacional
dedicada a apoyar actividades de desarrollo sostenible en la Ribera Occidental,

la Faja de Gaza y el Libano, que posteriormente formé un comité de apoyo al
OOPS. También se formuldé un llamamiento especial de emergencia en favor de la
asistencia a los refugiados palestinos en el Libano (véase el parrafo 20).

90. Perspectivas para 1997 . Pese a los esfuerzos descritos, al 30 de junio de
1997 la situacion financiera del Organismo seguia siendo sombria, con un déficit
proyectado del orden de los 20 millones de délares para 1997 y un grave

prondstico de crisis de liquidez para noviembre de 1997. Todavia no se habia
encontrado una solucién al problema de los déficit acumulados de las cuentas
extrapresupuestarias.

91. Repercusiones de las medidas de austeridad . La imposicion sostenida de
medidas de austeridad y la insuficiencia de fondos que se venia repitiendo

desde 1993 siguieron ejerciendo un efecto socavante en la calidad de los
servicios del OOPS. Este se vio una vez mas imposibilitado de ampliar sus
servicios a un ritmo acorde con el crecimiento natural de la poblacion de
refugiados, lo que determind mayores cargas de trabajo para el personal y un uso
excesivo de las instalaciones. En la mayoria de las zonas de operaciones sigui6
siendo imposible aumentar el sueldo del personal local, no obstante la continua
dificultad a la que se enfrentd el Organismo para retener a personal técnico y

de otra indole calificado con los sueldos que podia pagar. Los recortes en las
consignaciones para mantenimiento dieron lugar a un rapido deterioro de las
instalaciones y el equipo, mientras que las reducciones de las consignaciones

para viajes y capacitacion afectaron la capacidad de los administradores de
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proporcionar orientacion y apoyo técnicos. Ademas, el Organismo no pudo iniciar
determinadas actividades planificadas, y tampoco pudo financiar el crédito para
indemnizaciones por rescisién de contratos, si bien las indemnizaciones
representaban un pasivo contingente para el OOPS (véanse también los parrafos
26, 39 y 56).

92. Grupo de Trabajo encargado de estudiar la financiacion del OOPS

continua crisis financiera del OOPS y sus repercusiones fueron el tema de las
deliberaciones de diversos foros. En una reunion celebrada el 14 de octubre de
1996, el Grupo de Trabajo encargado de estudiar la financiacion del OOPS creado
por la Asamblea General expresé su profunda preocupacion por la crisis
financiera a la que se enfrentaba el Organismo y, en particular, por el
agotamiento del capital de operaciones del Organismo y la aparicion de un
déficit estructural. El Grupo de Trabajo consideré que la Asamblea General
debia actlan de manera mas enérgica para velar por que el OOPS recibiera los
recursos que necesitaba para cumplir el mandato que le habia conferido la
comunidad internacional. Al tiempo que reafirmaba la importancia de una gestion
financiera prudente, el Grupo de Trabajo exhort6 a los gobiernos a que
aumentaran sus contribuciones, en particular a los Estados mas ricos de la
region , y a que consideraran la posibilidad de hacer contribuciones adicionales
para enjugar el déficit con el fin de que el apoyo de los donantes a los
programas especiales y de emergencia no mermara en modo alguno ni desviara sus
contribuciones a los programas ordinarios del Organismo. Anteriormente, en
respuesta a las circunstancias que habian determinado la celebracion de la
reunién extraordinaria de septiembre de 1996, el Grupo de Trabajo habia
convocado a una reunion oficiosa especial con miras a alentar a las entidades
presentes en la reunidon extraordinaria a que proporcionaran asistencia adicional
al Organismo.

93. Asamblea General . En sus resoluciones 51/124, 51/125 y 51/128 de 13 de
diciembre de 1996, la Asamblea General reiter6 su preocupacion por el hecho de
gue la situacion financiera del Organismo siguiera siendo grave. Como en afios
anteriores, la Asamblea observé con honda preocupacion que el problema del
déficit estructural a que hacia frente el Organismo significaba el empeoramiento
casi seguro de las condiciones de vida de los refugiados palestinos y, por lo
tanto, podia afectar al proceso de paz. También como en afios anteriores, la
Asamblea expresé su profunda preocupacién por los efectos de la critica

situacion financiera del Organismo en la continuacién de los servicios

necesarios que prestaba el Organismo a los refugiados de Palestina, entre los

qgue figuraban los programas para casos de emergencia. Al tomar nota del éxito
del Programa de Aplicacién de la Paz, la Asamblea destac6 la importancia del
hecho de que las contribuciones a ese programa no se efectuaran en perjuicio del
Fondo General. La Asamblea puso de relieve la continua necesidad de realizar
esfuerzos extraordinarios para que el Organismo pudiera mantener sus actividades
por lo menos al nivel minimo actual y pudiera llevar a cabo las obras de
construccion indispensables. La Asamblea también encomié los esfuerzos del
Comisionado General para lograr la transparencia presupuestaria y la eficiencia
interna.

94. Reunion oficiosa de junio de 1997 . En la reunién oficiosa de los
principales donantes y los gobiernos anfitriones celebrada en Amman en los dias
10 y 11 de junio de 1997, el Organismo inform6 a los delegados sobre su crisis
financiera, la situaciébn de "quiebra técnica" y las perspectivas para el futuro.

En vista de la posibilidad de que se realizaran ajustes a los programas del
Organismo debido a la falta de fondos, y de las consecuencias potencialmente
graves de esos ajustes para el bienestar de los refugiados de Palestina y la
estabilidad de la region, el Organismo propuso la adopciéon de un enfoque
conjunto con los donantes y las autoridades anfitrionas con miras a fortalecer
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la base sobre la cual cumplia su misiébn. Al reconocer la vinculaciéon entre la
paz y la estabilidad regionales y el mantenimiento de la funciobn del OOPS, los
delegados reafirmaron que no se podia ni pensar en una eliminacion gradual
prematura de las responsabilidades conferidas al OOPS en lo relativo a la
prestacion de asistencia a los refugiados de Palestina. Se acordé que la manera
de salir adelante consistia en combinar recaudaciones adicionales de ingresos y
el ahorro interno en el marco de las operaciones en curso con mejores métodos de
prestacion de servicios. Con ese fin, se celebrarian consultas periédicas entre

el Organismo, las autoridades anfitrionas y los donantes con miras a llegar a
conclusiones convenidas. En ausencia de contribuciones importantes a corto
plazo que redujeran sustancialmente el déficit estructural del Organismo, se

insté a la comunidad de donantes a que volviera a examinar la cuestion de sus
contribuciones con un espiritu positivo a la luz de las deliberaciones de la
reunion con miras a garantizar la continuacién de la prestacion de servicios
esenciales a los refugiados a los niveles existentes.
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IV. ASUNTOS JURIDICOS

A. Personal del Organismo

95. Detencién y encarcelamiento de funcionarios . Hubo una disminucion del
namero de funcionarios detenidos y encarcelados en la zona de operaciones,

de 111 en el afio anterior a 44 en el periodo comprendido entre el 1° de junio
de 1996 y el 30 de junio de 1997 (véase el cuadro 10 del anexo I). De estos
44 funcionarios, 40 fueron puestos en libertad sin que mediara acusacién o

juicio después de periodos de detencidén relativamente cortos. Cuatro
funcionarios seguian detenidos al 30 de junio de 1997, en comparacion con 27 al
30 de junio de 1996. La disminucién general en las detenciones y los
encarcelamientos se atribuye a una disminucién del nimero de funcionarios
detenidos y arrestados por la Autoridad Palestina en la Ribera Occidental y la
Faja de Gaza. En la Faja de Gaza, 18 funcionarios fueron detenidos y
encarcelados por la Autoridad Palestina, en comparacién con 93 el afio anterior.
Todos menos uno estuvieron detenidos durante periodos relativamente cortos. Un
funcionario fue detenido y encarcelado por las autoridades israelies tras

ingresar en la Faja de Gaza. Al 30 de junio de 1997, ninguno de esos
funcionarios seguia detenido. En la Ribera Occidental, nueve funcionarios

fueron detenidos y encarcelados por la Autoridad Palestina, en comparacién con
13 en el periodo del informe anterior. Uno seguia detenido al 30 de junio de
1997. El namero de funcionarios detenidos y arrestados por las autoridades
israelies en la Ribera Occidental aumenté de tres en el periodo anterior a cinco
en el periodo 1996-1997; uno seguia detenido al finalizar este periodo. El
ndmero de funcionarios detenidos y encarcelados en Jordania, el Libano y la
Republica Arabe Siria aumentd de dos en el periodo anterior a 11 en el periodo
1996-1997. Seis funcionarios fueron detenidos y seguidamente liberados en
Jordania y otros dos siguen detenidos. Un funcionario en el Libano y dos en la
Republica Arabe Siria fueron detenidos y posteriormente puestos en libertad.

96. Proteccion funcional del personal detenido . En relacion con el derecho del
Organismo a la proteccién funcional de los funcionarios detenidos y

encarcelados, el Organismo no siempre pudo obtener informacion adecuada y

oportuna de las autoridades pertinentes sobre las razones de la detenciéon o
encarcelamiento de sus funcionarios. Al carecer de informacion suficiente, el

Organismo no pudo determinar si se trataba de algo relacionado con las funciones
oficiales de los funcionarios, habida cuenta de los derechos y deberes emanados

de la Carta de las Naciones Unidas, la Convencién de 1946 sobre prerrogativas e
inmunidades de las Naciones Unidas y las disposiciones pertinentes del estatuto

y reglamento del personal del OOPS.

97. Acceso a los funcionarios detenidos . En la Faja de Gaza, el Organismo
tropezd con considerables dificultades de acceso al personal detenido y soélo
pudo visitar a tres de los funcionarios detenidos por la Autoridad Palestina.

No fue posible obtener acceso a los funcionarios detenidos por la Autoridad
Palestina en lugares distintos de la prision central de Gaza, a pesar de que el
Organismo presentd solicitudes frecuentes a las autoridades pertinentes. En la
Ribera Occidental, el Organismo obtuvo acceso a todos los funcionarios detenidos
por las autoridades israelies y la Autoridad Palestina. En el Libano no se pudo
obtener acceso a los funcionarios debido a la corta duracién del periodo de
detencién. A pesar de sus constantes solicitudes al Gobierno, el Organismo no
pudo visitar a los funcionarios detenidos en la Republica Arabe Siria, ni a los
funcionarios detenidos en Jordania.

98. Trato dado a los funcionarios detenidos y su estado de salud . El trato
dado a los funcionarios detenidos y su estado de salud siguieron siendo motivo
de preocupacién para el Organismo, en parte debido a la falta de acceso a que se
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hizo referencia antes. En la Faja de Gaza hubo una disminucion considerable del
namero de funcionarios detenidos que se quejaron de malos tratos por parte de la
Autoridad Palestina. No se plantearon casos de malos tratos a otros

funcionarios, salvo tres incidentes de funcionarios que fueron acosados por los
oficiales de seguridad preventiva de la Autoridad Palestina. En la Ribera
Occidental no hubo quejas de los funcionarios detenidos, ni tampoco de denuncias
de malos tratos infligidos por las autoridades israelies o la Autoridad

Palestina. En Jordania, el Libano y la Republica Arabe Siria no hubo quejas de
los funcionarios detenidos ni quejas de malos tratos infligidos por las

autoridades gubernamentales.

99. Libertad de desplazamiento en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza . Los
procedimientos establecidos por las autoridades israelies para regular las

entradas y salidas en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza por razones de
seguridad, descritos en el informe del afio anterior, continuaron y se impusieron
nuevas medidas. Estos procedimientos, que se describen con mas detalle mas
abajo, incluian sistemas de permisos para los desplazamientos del personal

local, la clausura de la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, puestos de control

y registros de los vehiculos del Organismo, la imposicion ocasional de toques de
gueda en la Ribera Occidental y restricciones a los desplazamientos a través del
puente Allenby. De resultas de ello, los desplazamientos de funcionarios y
vehiculos del Organismo tropezaron con muchos obstaculos y con frecuencia fueron
imposibles, lo que planteé problemas para las operaciones en la sede y sobre el
terreno. El personal local, que comprende el 99% de todos los funcionarios del
Organismo sobre el terreno en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, fue el mas
severamente afectado. Las restricciones impuestas a las operaciones del OOPS no
siempre estuvieron en consonancia con la situacién juridica de Organismo, el

cual continud insistiendo ante las autoridades israelies a todos los niveles,

con miras a eliminar esas restricciones, y en ocasiones obtuvo respuestas

positivas. Los esfuerzos realizados por la Unién Europea y algunos de sus
Estados miembros para facilitar la labor de las Naciones Unidas en la Ribera
Occidental y la Faja de Gaza fueron muy apreciados.

100. Clausura de la Ribera Occidental y la Faja de Gaza . Tras la ocurrencia de
incidentes de violencia, o como medidas de seguridad preventivas, las

autoridades israelies impusieron clausuras totales de la Ribera Occidental y la

Faja de Gaza en varias ocasiones durante el periodo comprendido entre el 1° de
julio de 1996 y el 30 de junio de 1997, que duraron en total 111 dias en la
Ribera Occidental y 62 dias en la Faja de Gaza. En los casos de clausura total,
los palestinos portadores de tarjetas de identidad de la Ribera Occidental y la
Faja de Gaza, incluidos los funcionarios del Organismo, no pudieron salir de su
zona de residencia y sus permisos fueron revocados sin previo aviso.
Especialmente después de los choques entre las fuerzas israelies y palestinas,

las autoridades israelies impusieron la clausura total de la Ribera Occidental y

la Faja de Gaza, incluida la clausura interior de la Ribera Occidental y la
imposicién de toques de queda en varias localidades de la Ribera Occidental

entre el 26 de septiembre y el 15 de octubre de 1996. Entre el 23 de octubre y
el 17 de noviembre de 1996 se volvi6 a imponer la clausura total como medida de
seguridad preventiva. Tras un ataque contra un puesto israeli, Ramallah fue
declarada zona militar cerrada del 11 al 17 de diciembre de 1996; posteriormente
la explosiébn de una bomba portada por un agente suicida en Tel Aviv, el 21 de
marzo de 1997 hizo que se impusiera la clausura total de la Ribera Occidental y
la Faja de Gaza, que no se levantd efectivamente hasta el 30 de abril de 1997.
La Faja de Gaza fue también clausurada durante los feriados publicos israelies;
ademas las fuerzas de seguridad israelies impusieron toques de queda en la
Ribera Occidental. Las clausuras y los toques de queda impidieron al personal
local llegar a sus puestos de trabajo y cumplir sus funciones, amén de
obstaculizar el acceso de los beneficiarios a los servicios, lo que hizo
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necesario el redespliegue de funcionarios con los consiguientes efectos
negativos sobre los servicios. En particular el 26 de septiembre, la clausura
causO problemas considerables a las operaciones del Organismo.

101. Permisos para el personal de contratacion local . En general, los
palestinos residentes en la localidad, incluido el personal del Organismo,

siguieron necesitando permisos de las autoridades israelies para viajar entre la
Ribera Occidental y la Faja de Gaza, o para entrar en Israel desde esas zonas.
Por consiguiente, el Organismo siguié tratando de obtener permisos permanentes o
de uso especifico para su personal local, de conformidad con las necesidades
impuestas por el desempefio de sus funciones. Una cantidad importante de
solicitudes de permisos permanentes o de uso especifico para el personal local
del Organismo fueron rechazadas por las autoridades israelies durante el periodo
del informe, a veces por razones de seguridad no explicadas. Asimismo, al 30 de
junio de 1997 habia varias solicitudes de permisos pendientes, algunas de las
cuales databan de un afio. Con respecto al personal local residente en la Ribera
Occidental o en Jerusalén, el Organismo siguié sin poder obtener permisos de
entrada a la Faja de Gaza para el personal de categoria superior y los choferes,
y tampoco pudo obtenerlos para los choferes de ambulancias y otros funcionarios
clave que necesitaban entrar a Israel por periodos de 24 horas. Al 30 de junio
de 1997 habia 320 funcionarios locales del Organismo que poseian permisos
permanentes, en comparacion con 487 inmediatamente antes de la clausura impuesta
en febrero de 1996 (véase el parrafo 102), pese al aumento del nimero de
funcionarios locales en ese periodo de resultas del traslado de la sede del
Organismo a Gaza. El sistema de permisos, por su propia naturaleza, complica y
obstaculiza los desplazamientos del personal del Organismo, plantea

incertidumbres e impone una pesada carga administrativa al Organismo, que debe
seguir manteniendo un mecanismo administrativo adicional para obtener y renovar
permisos de validez limitada para varios centenares de sus funcionarios.

102. Entrada a Jerusalén . La mayoria de los permisos permanentes se habian
asignado a funcionarios locales del Organismo residentes en la Ribera

Occidental, a fin de que pudieran llegar a su lugar de trabajo en las

instalaciones del Organismo situadas en Jerusalén, en particular la oficina de
campo de la Ribera Occidental, asi como a ocho escuelas y dos centros de salud.
Al 1° de julio de 1996, ninguno de esos funcionarios poseia permisos permanentes
gue les permitieran entrar en Jerusalén, a raiz de la cancelacién de esos
permisos durante la imposicion de la clausura prolongada de febrero de 1996.
Esos funcionarios fueron obteniendo permisos permanentes en forma gradual a
partir de julio de 1996; al 30 de junio de 1997 habia en total 303 funcionarios
con permisos de este tipo. Ahora bien, tras la imposicion de la clausura del

26 de septiembre y del 21 de marzo, todos los permisos en poder del personal
fueron revocados y posteriormente vueltos a emitir. En consecuencia, la
asistencia de los funcionarios a las instalaciones de la zona de Jerusalén se

vio afectada, particularmente en la oficina sobre el terreno, donde dos tercios

del personal local reside en la Ribera Occidental. Pese a que presentd

reiteradas solicitudes, el Organismo no pudo obtener permisos permanentes para
aproximadamente 150 funcionarios locales residentes en la Ribera Occidental, que
deben tener acceso o permiso de transito respecto de Jerusalén con caracter
ordinario o especial para el desempefio de sus funciones. Esos funcionarios
habian tenido permisos permanentes antes de la clausura impuesta en febrero

de 1996.

103. El puesto de control de Erez . Los vehiculos del OOPS siguieron estando
sometidos a registros internos y externos cada vez que salian de la Faja de Gaza

a través del puesto de control de Erez, el principal puesto de transito entre la

Faja de Gaza e Israel. Los procedimientos de registro se aplicaron a todos los
vehiculos conducidos por funcionarios locales e internacionales, con excepcion
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de los que transportaban a funcionarios con estatuto diplomatico, o sea ocho de
un total de 80 funcionarios internacionales destacados en Gaza. Pese a que en
marzo de 1996 el Organismo habia acordado excepcionalmente que se registraran
los vehiculos del Organismo conducidos por funcionarios internacionales que

salian de la Faja de Gaza como una medida pragmatica y solo temporal, debido a
las preocupaciones de Israel por la seguridad, los procedimientos de registro en
Erez siguieron en vigor al mismo nivel durante todo el periodo del informe. La
apertura de un carril especial en Erez para personas muy importantes y
organizaciones internacionales, y la aceptacion por el Organismo del empleo de
tarjetas magnéticas para acelerar el paso, no impidieron la continuacion de los
procedimientos de registro que daban lugar a prolongadas demoras del personal
del Organismo y, en algunas ocasiones, a dafios en los vehiculos del Organismo.
Pese a que el tiempo medio necesario para cruzar Erez se redujo de
aproximadamente una hora a mediados de 1996, a 30 6 40 minutos a finales de ese
aflo y a 20 minutos a principios de 1997, el Organismo presenté protestas por el
registro de sus vehiculos como cuestién de principio y en razén de los
impedimentos practicos a que daba lugar.

104. El puente Allenby . Continuaron las largas demoras y los procedimientos de
registro en el puente Allenby en relacién con el personal internacional y local
residente que entraba desde Jordania. Esos funcionarios tampoco pudieron viajar

en los vehiculos correo del OOPS dentro de los confines del complejo del puente.
Otra medida impuesta por las autoridades israelies en mayo de 1997 consisti6 en
limitar el nimero de dias de la semana y horas del dia en que el personal local
podia cruzar el puente Allenby de Jordania a la Ribera Occidental en transito a

la Faja de Gaza. Las autoridades israelies exigieron que los funcionarios del
Organismo pagaran derechos de salida en el puente Allenby y en el cruce de Rafah
hacia Egipto. El Organismo considera que el pago de esos derechos esta en
contravencién de la Convencion sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones
Unidas. Ademas, se sigui6 imponiendo una limitacion en cuanto al ndmero de
vehiculos que el Organismo podia utilizar para transportar a funcionarios
internacionales a través del puente Allenby; se exigid6 también al Organismo que
proporcionara una notificaciébn por anticipado para cada cruce de un funcionario
internacional.

105. Conductores de contratacion internacional . Las restricciones impuestas a
los desplazamientos del personal local hacia y desde la Faja de Gaza y hacia el
puente Allenby y el aeropuerto Ben Gurion obligaron al Organismo a emplear a
funcionarios internacionales como choferes para mantener un servicio de

transporte suficiente, incluidos los servicios de valija diplomatica y correo,

para sus operaciones en la sede de Gaza y sobre el terreno. ElI empleo de cinco
choferes internacionales supuso para el Organismo importantes gastos

adicionales, en comparacion con el costo de empleados locales de igual

categoria. Gaza fue el Unico lugar sobre el terreno para el que se contrataron
choferes internacionales.

106. Funcionarios internacionales con residencia local . Se siguieron negando
visados de servicio a funcionarios internacionales con tarjeta de identidad de

Jerusalén, la Ribera Occidental o Gaza; estos funcionarios debieron obtener

permisos de viaje entre la Ribera Occidental, la Faja de Gaza e lIsrael. Las

autoridades israelies negaron esos permisos a varios funcionarios, alegando en

mas de una ocasién consideraciones de seguridad no especificadas, lo que obligé

al Organismo a tomar medidas contrarias a sus prioridades de gestion y reasignar

a esos funcionarios a otros lugares de destino. ElI Organismo consideré que,

como cuestion de principio, todos los funcionarios internacionales deben ser

tratados en pie de igualdad.
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B. Servicios y locales del Organismo

107. Prestacion de servicios. Dada la magnitud de las operaciones del OOPS vy el
gran numero de funcionarios locales empleados, las restricciones impuestas a los
desplazamientos del personal y los vehiculos del Organismo por las autoridades
israelies alegando razones de seguridad constituyeron un obstdculo importante y
costoso al cumplimiento del mandato del Organismo en el territorio ocupado.
Estas limitaciones impidieron la prestacion de servicios y dieron lugar a
demoras, pérdida de eficiencia y costos adicionales. Entre los efectos
resultantes de estas limitaciones cabe citar: escasez de personal en la oficina
sobre el terreno de la Ribera Occidental y en las escuelas y los centros de
salud situados en Jerusalén; acumulacion de pedidos de compra debido al namero
insuficiente de permisos; desorganizacion de la distribucion de suministros de
emergencia en la Ribera Occidental, carencia de permisos de 24 horas para
choferes de ambulancias respecto de los hospitales israelies y de Jerusalén
oriental; demoras y gastos adicionales en la ejecucion de proyectos; incapacidad
de los funcionarios para llegar a sus lugares de trabajo en las escuelas, los
centros de capacitacion, los centros de salud, las oficinas administrativas y

otros lugares de trabajo; incapacidad de los refugiados beneficiarios para

llegar a las instalaciones del Organismo; incapacidad de los estudiantes de Gaza
para asistir a clases en los centros de capacitaciéon de la Ribera Occidental
(véase el péarrafo 204); demoras en el transporte de suministros entre la Ribera
Occidental y la Faja de Gaza; incapacidad de los funcionarios superiores locales
de la Ribera Occidental para visitar a sus contrapartes de Gaza; y clausura
temporal de las escuelas del Organismo en la Ribera Occidental debido a los
toques de queda. (Véanse también los parrafos 180 y 187.)

108. Funcionamiento de la sede. Las medidas relacionadas con la seguridad
impuestas por Israel plantearon también un obstaculo importante al
funcionamiento eficaz de la sede del Organismo en Gaza, en el primer afio
siguiente a su traslado desde Viena, en julio de 1996. El movimiento sin
restricciones de personas y mercancias era esencial para el cumplimiento de la
funcion de administracion y coordinacién de la sede, pero las comunicaciones
entre la sede de Gaza y la sede del Organismo en Amman, asi como con las
operaciones sobre el terreno siguieron siendo problematicas durante el periodo
del informe. A ese respecto, las restricciones impuestas en el puesto de
control de Erez y en el puente Allenby causaron dificultades importantes.

109. Importacion de mercancias . Continuaron las demoras en la importacion de
suministros y otros materiales que habia experimentado el Organismo durante el

afio anterior, a raiz de las clausuras descritas mas arriba, lo que dio lugar a
demoras en la terminacion de proyecto s y a costos adicionales para el Organismo.
El personal local con residencia en la Ribera Occidental o en Jerusalén siguid

sin poder conducir camiones del Organismo hacia la Faja de Gaza, a menos que
fuera acompafiado de un funcionario internacional. De resultas de ello, el

Organismo tuvo que enviar camiones de la Faja de Gaza a la Ribera Occidental
para recoger cargamentos, o tuvo que sustituir a los choferes de Gaza en el

puesto de control de Erez. Asimismo, los camiones del Organismo fueron

sometidos a procedimientos de registro prolongados y erréticos, y en algunos

casos las autoridades israelies exigieron la descarga de las mercancias, pese a

qgue anteriormente habian dado seguridades de que eso no seria necesario.

110. Asesoramiento juridico y asistencia . El Organismo continudé prestando
asesoramiento juridico y asistencia, en particular a los refugiados que deseaban
realizar trdmites legales y burocraticos en relacion con solicitudes de

reunificacion familiar en la Faja de Gaza. El Organismo atendié también varias
peticiones de confirmacion del estatuto de refugiado provenientes de refugiados
registrados y de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales de todo el
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mundo. Continuaron los esfuerzos para apoyar las actividades encaminadas a
crear una infraestructura juridica en la zona. Se prestdé asistencia financiera
al Centro de derecho de la Universidad Bir Zeit en Ramallah y se financiaron
tres becas para el programa del Centro de maestria en derecho. En el
otorgamiento de las becas se concedio prioridad a refugiados palestinos, en
particular los de la Faja de Gaza, pero sb6lo uno de los receptores obtuvo un
permiso para viajar a la Ribera Occidental para participar en el programa.

111. Incursiones en las instalaciones . Los miembros de las fuerzas de seguridad
o de la policia israelies realizaron cuatro incursiones en las zonas de la

Ribera Occidental, y una en la Faja de Gaza. En el Libano, en dos ocasiones

soldados entraron en los locales del OOPS. En ambos casos, el Organismo dejé

bien clara su posicién al respecto.

112. Demoliciones de viviendas . En la aldea de Sourif de la Ribera Occidental,
las autoridades israelies demolieron cuatro casas con fines punitivos durante el
periodo del 16 al 22 de abril de 1997. Aunque no se comunicd la demolicion de
ningun albergue para refugiados, se procedié a la demolicion de un numero
considerable de viviendas con el pretexto de que se habian construido sin

obtener los permisos necesarios. En la Ribera Occidental, las autoridades

israelies demolieron 49 viviendas, en comparaciéon con 56 el afio anterior.

113. Construccién de instalaciones . Las autoridades israelies suspendieron la
construccion de una nueva escuela del OOPS en la aldea Beit Sourik de la Ribera
Occidental, que se necesitaba con urgencia, alegando que el permiso de
construccion emitido por la autoridad palestina era invalido ya que el

emplazamiento estaba situado unos 50 metros dentro de la zona C, sometida
totalmente al control israeli segin el acuerdo provisional palestino-israeli

sobre la Ribera Occidental y la Faja de Gaza de septiembre de 1995. EIl
Organismo presentd una apelacion a las autoridades pertinentes pidiendo que se
permitiera la terminacion de la escuela lo antes posible. Aunque se suspendio

una orden de demolicion, a mediados de 1997 no se habia recibido ninguna
respuesta definitiva. Una nueva escuela de la aldea de Abu Dis en la Ribera
Occidental fue demolida por las autoridades israelies el 8 de mayo de 1997

debido a un error administrativo. El Organismo recibié posteriormente una
indemnizacion total. En varias ocasiones, el Organismo tuvo que demorar la
construccion de escuelas por periodos considerables, a la espera de decisiones

de las autoridades israelies sobre el comienzo o la continuacion de la

construccion.

114. Iniciacién de juicios penales . El Organismo pidi6 a las autoridades
israelie s y a la Autoridad Palestina que iniciaran juicio penal contra un

ex funcionario en un caso de malversacion de fondos del plan del Organismo de
subvenciones de hospitalizacion para refugiados palestinos en la Ribera
Occidental. A mediados de 1997 las autoridades todavia no habian iniciado
ningun juicio contra el ex funcionario.

115. Inmunidad contra procedimientos juridicos . En una instruccién dada a los
tribunales de la Faja de Gaza y la Ribera Occidental, el Departamento de

Justicia de la Autoridad Palestina afirmd, en marzo de 1997, que el OOPS tenia
inmunidad contra todas las formas de procesamiento judicial, de conformidad con

el acuerdo concertado el 5 de julio de 1996 entre el OOPS y la Autoridad

Palestina relativo a la ubicaciéon de la sede del OOPS en la zona de la Faja de

Gaza y la Ribera Occidental.

116. Reembolsos de la Autoridad Palestina . Al 30 de junio de 1997, la Autoridad
Palestina todavia no habia reembolsado al Organismo pagos hechos por concepto de
impuesto sobre el valor agregado o derechos de puerto y gravamenes conexos,
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respecto de suministros destinados a la Ribera Occidental y la Faja de Gaza,
reclamados a la Autoridad de conformidad con las disposiciones del canje de

notas entre el Comisionado General del OOPS y el Presidente de la Organizacion
de Liberaciéon de Palestina de fecha 24 de junio de 1994. Al 30 de junio de 1997
las sumas pendientes ascendian a 12,9 millones de délares respecto del impuesto
a valor agregado y 2,7 millones de délares respecto de los derechos de puerto y
gravamenes Conexos.

C. Reclamaciones contra gobiernos

117. EI OOPS lamenté que no se hubieran logrado progresos en relacion con las
distintas reclamaciones planteadas contra gobiernos.
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V. JORDANIA

118. EI OOPS mantiene una excelente relacion con el Gobierno de Jordania,
caracterizada por una cooperacién estrecha en muchas esferas y el apoyo activo
del gobierno a las actividades del Organismo. La poblacién de refugiados de
Jordania, la mas grande de todas las existentes, goz6 de pleno acceso a los
servicios gubernamentales sobre la base de la ciudadania y aprovechd los
esfuerzos internacionales y del gobierno para mejorar las condiciones
socioeconOmicas. Un ejemplo de esto ultimo fue el proyecto de infraestructura
comunitaria, que tenia por objeto mejorar las condiciones de vida de los pobres
mejorando la infraestructura fisica y social, como parte del programa de
productividad social del Gobierno para colocar a todos los hogares sobre la

linea de la pobreza. Las obras en los campamentos de refugiados se llevarian a
cabo en coordinacion con el OOPS. ElI Gobierno comunicé desembolsos en nombre de
personas desplazadas y refugiados palestinos por valor de 345,1 millones de
dolares en el periodo comprendido entre el 1° de julio de 1996 y el 30 de junio
de 1997, principalmente para educacion, alquileres y servicios publicos,
subvenciones y raciones, servicios en los campamentos, atencién sanitaria,
seguridad pulblica y servicios sociales. El presupuesto por programas ordinario

del Organismo de 1997 para Jordania ascendid6 a 73,8 millones de dolares.

A. Educacion

119. Escuelas de ciclo primario y preparatorio . Las 198 escuelas del OOPS en
Jordania dieron acogida a 145.633 alumnos en el ciclo primario de seis afios y el
ciclo preparatorio de cuatro afios durante el afio escolar 1996/1997, una

disminucién de 2.371 alumnos en comparaciéon con el afio escolar anterior. La
marcada disminucion en la matricula, durante el tercer afio consecutivo, resultd

del desplazamiento de familias de refugiados de Jordania a la Ribera Occidental

y la Faja de Gaza, y de la transferencia de alumnos refugiados de las escuelas

del OOPS a las escuelas del gobierno; estas Ultimas tenian una semana escolar

mas corta (cinco dias, en comparacion con seis en las escuelas del OOPS) y una
tasa mucho mas baja de doble turno (menos del 10%, en comparacion con el 93% en
las escuelas del OOPS, que representa el porcentaje mas alto de todo el

Organismo). El OOPS se vio obligado a convertir dos escuelas de turno Unico a
doble turno a comienzos del afio escolar 1996/1997 para hacer frente al creciente
namero de matriculados en ciertos lugares en que no existian escuelas del

gobierno ni fondos para construir nuevas escuelas y aulas.

120. Infraestructura educacional . Las contribuciones del Programa de Aplicacién
de la Paz permitieron al OOPS sustituir todos los locales escolares
prefabricados y en malas condiciones de Jordania con nuevos edificios que se
ajustaban a las normas del Organismo, pero las malas condiciones en que se
encontraban otros edificios de escuelas plantearon problemas importantes. Seis
edificios escolares del Organismo construidos en los afios 50 y 60 (cinco en el
campamento de Irbid y uno en el campamento de Ashrafieh, que en conjunto
albergaban a 12 escuelas administrativas), y dos edificios alquilados en Wadi
el-Rayyan (que albergaban a dos escuelas administrativas), fueron declarados
estructuralmente peligrosos e inutilizables. Las escuelas de Ashrafieh se
alojaron temporalmente en una escuela gubernamental cercana mientras se
construia un nuevo edificio, y algunas salas del edificio de Wadi el-Rayyan
fueron evacuadas. Se presentaron a posibles donantes propuestas de proyectos
para sustituir los edificios inseguros sin demora, y se obtuvo financiacién para
sustituir las escuelas del campamento de Irbid. ElI Consejo Municipal de Wadi
el-Rayyan dond un terreno de cuatro dunum para la construccién de un nuevo
edificio en sustitucion de los locales inseguros. Las contribuciones al

proyecto permitieron al Organismo construir ocho aulas, 10 salas especializadas
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y un local sanitario , ¥ a mediados de 1997 se estaban construyendo una sala
especializada y tres locales sanitarios. Se procuraba obtener contribuciones y
donaciones en especie para construir y equipar salas de computadoras en las
escuelas que carecian de ellas, a fin de satisfacer las necesidades del cuarto

afio preparatorio en materia de ciencia de computadoras.

121. Educacién especial . En virtud del programa de educacién especial en
Jordania, financiado con cargo a contribuciones para proyectos, se siguio
impartiendo ensefianza adicional y creando oportunidades para entregar a los
nifios con necesidades especiales del ciclo primario inferior en los programas de
ensefianza general. El programa proporciond ocho centros de educacion especial
en los que 500 niflos con dificultades de aprendizaje se integraron al programa
de educacion ordinario, 17 clases especiales a las que asistieron 300 nifios con
dificultades de aprendizaje y cinco secciones de clases especiales para 20 nifios
sordos. El Organismo estaba tratando de obtener mas fondos de proyectos para
asegurar la continuacion del programa, ya que las limitaciones financieras
impedian absorber en el presupuesto ordinario el costo extrapresupuestario del
programa.

122. Capacitacion profesional y técnica . Un total de 1.250 estudiantes,
incluidas 452 mujeres y 448 internos, se inscribieron en los 16 cursos de

comercio y 12 cursos de capacitacion técnica y semiprofesional en los centros de
capacitacion de Amman y Wadi Seer durante el periodo del informe. EI Organismo,
en cooperacién con una organizacion no gubernamental, ofreci6 cuatro cursos de
capacitacién profesional de 12 a 20 semanas de duraciébn en cableado eléctrico,
ornamentacién de edificios, fontaneria y sistemas eléctricos de automdviles, que
fueron aprovechados por 48 estudiantes. En el centro de capacitacion de Wadi
Seer se construyd un nuevo taller para el curso de acabado y ornamentacién, y se
ampliaron los materiales de la biblioteca. Los estudiantes del Organismo
continuaron sacando notas sobresalientes en los examenes generales para colegios
comunitarios organizados por el Ministerio de Educacion Superior de Jordania,
alcanzando promedios de aprobacion del 92% en Amman y del 96% en Wadi Seer, en
comparacion con medias nacionales en temas similares del 71% y del 70%,
respectivamente.

123. Facultad de Pedagogia . La Facultad de Pedagogia del Centro de Capacitacion
de Amman alcanz6é su plena capacidad durante el afio escolar 1996/1997,
proporcionando capacitacion en el trabajo a 619 maestros del OOPS, incluidas 164
mujeres, y formacion docente previa al empleo a 257 graduados de ensefianza
secundaria, incluidas 207 mujeres. En agosto de 1996, el primer grupo de 146
alumnos del programa de formacién en el servicio recibié el titulo de bachiller
universitario en educacién, con especializaciéon en ensefianza en aulas. Otros 68
estudiantes del programa previo al empleo y 23 maestros en servicio completaron
sus cursos obligatorios al final del semestre de otofio de 1996, y obtuvieron el
mismo titulo en enero de 1997. El Ministerio de Educacion de Jordania concedio
acreditaciébn especial para las especializaciones ofrecidas en la facultad de

ensefianza del idioma arabe y ensefianza en aulas, en agosto y septiembre de 1996,
respectivamente. En una competencia cientifica nacional, en que participaron

16 colegios y universidades de Jordania, la Facultad de Pedagogia de Amman
obtuvo el tercer premio con un proyecto para desarrollar una base de datos para
examenes de matematicas. El programa ordinario de capacitacion en el servicio

del OOPS ofrecié cuatro cursos que fueron aprovechados por 96 funcionarios
docentes durante el periodo del informe.

124. Becas universitarias . Se concedieron becas universitarias a 289
estudiantes refugiados palestinos, incluidas 110 mujeres, que habian obtenido
notas sobresalientes en sus exadmenes generales de nivel secundario.
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B. Salud

125. Atencién primaria de la salud . Los servicios de atencién de la salud del
OOPS para los refugiados de Palestina en Jordania se prestaron a través de 13
centros de salud, 4 puestos de salu d y 6 centros de cuidado maternoinfantil; en

todos ellos se proporcionaron servicios de planificacion de la familia. De

estas instalaciones, 21 contenian laboratorios, 17 prestaban atencion especial

para casos de enfermedades no transmisibles, 17 proporcionaban cuidado dental y
1 tenia dependencias de fisioterapia y radiologia. Con tres unidades dentales
méviles se prestaron servicios de salud bucal a la comunidad. La atencion
especializada abarcé ginecologia y obstetricia, medicina interna, cardiologia y
oftalmologia, servicios que se prestaron con arreglo a un plan semanal rotatorio
en virtud del cual los pacientes que ya habian sido examinados eran referidos
por oficiales médicos de los centros de salud para nueva evaluacion y
tratamiento.

126. Atencién secundaria de la salud . En Jordania, donde el Organismo no cuenta
con arreglos contractuales para la hospitalizacion de pacientes refugiados, la
asistencia para la atencion secundaria de la salud se prestd con arreglo a un
plan de reembolso que cubria parte de los gastos médicos incurridos por los
refugiados por concepto de tratamiento en hospitales gubernamentales o, en el
caso de verdaderas emergencias, en hospitales privados. La diferencia entre la
demanda creciente y las asignaciones presupuestarias limitadas exigié la
adopcién de medidas para contener los gastos, entre otras cosas, mediante la
suspensién de las subvenciones individuales para el tratamiento en hospitales
privados, incluso cuidados como didlisis renal, que entraron en vigor en agosto
de 1996. Si bien estas medidas redujeron el déficit, sus consecuencias para la
salud y el bienestar de la poblacién de refugiados deben ser evaluadas.

127. Brote de sarampién . A principios de febrero de 1997 se produjo un brote de
sarampién que alcanzo su cima en abril y que no habia desaparecido a fines de
junio. A mediados de 1997 se habian comunicado 6.660 casos en todo el pais, de
los cuales 222 eran refugiados palestinos que habian recibido el diagnéstico en
centros de salud del OOPS. EIl brote afecté principalmente a nifios de 10 y mas
afios de edad, incluidos los que habian sido inmunizados, lo que parece indicar

un desplazamiento de la incidencia de la enfermedad desde la infancia y la

primera pubertad hacia grupos de méas edad. El brote confirmé la necesidad de
aplicar la politica de la OMS de introducir en el programa nacional de

inmunizacion dosis de refuerzo de la vacuna contra el sarampién a los 15 meses
de edad, a fin de fortalecer la inmunidad adquirida con la primera vacuna. El
Organismo adopté esa politica en 1995, integrando la vacuna del sarampién, las
paperas y la rubéola en su programa ampliado de inmunizacién.

128. Cooperacién con el Gobierno de Jordania . La cooperacion de larga data
entre el OOPS y el Ministerio de Salud de Jordania sigui6 abarcando una amplia
gama de actividades de salud publica, que comprendia inmunizacion, salud de la
familia, vigilancia de enfermedades transmisibles, desarrollo de recursos

humanos para el sector de la salud, garantia de calidad de las drogas
esenciales, participacibn en los censos nacionales de salud y donaciones en
especie de vacunas para la hepatitis B. En colaboracién con el UNICEF, el
Ministerio realizé un estudio en centros de salud seleccionados del Gobierno y
del Organismo a fin de evaluar la calidad del tratamiento de infecciones
respiratorias graves en nifios de menos de 5 afios. El estudio confirmé la
necesidad de seguir capacitando a personal sanitario en base a los manuales de
la OMS.

129. Infraestructura sanitaria . Se terminé la ampliaciéon y renovacién de un
centro de salud en el campamento de Bagaia y la ampliacion de un punto de salud
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en Kraymeh. Continué la labor de construccién de un centro de salud para
sustituir los locales viejos e insatisfactorios del campamento de Zarga, y un
punto de salud en Wagqgas, que se espera entren en funcionamiento en 1998.

130. Sanidad ambiental . Se completaron las etapas primera y segunda de un
proyecto por valor de 1 millbn de ddlares relativo a la construccion de senderos

y drenajes en 10 campamentos, que comprendian obras en los campamentos de
Baqaia, Husn y Jerash. En julio de 1996 se termind la primera etapa de otro
proyecto de senderos y drenajes en el campamento de Husn. Utilizando fondos
para proyectos, se doté a los campamentos de Irbid y Marka de cuatro camiones
compactadores de basura, que comenzaron a utilizarse en septiembre de 1996. Se
terminaron varios proyectos de pavimentacion de senderos en varios campamentos,
financiados por el Departamento de Asuntos Palestinos y ejecutados por comités

de mejoramiento de los campamentos en coordinacién con el OOPS. La Direccion de
Recursos Hidricos de Jordania renové la red de abastecimiento de agua al
campamento Jabal el-Hussein, y estaba construyendo un sistema de alcantarillado
en el campamento de Souf, que debian completarse al final de 1997, con lo cual
el nimero de campamentos de Jordania conectados a las principales redes
regionales y municipales de alcantarillado llegaria a siete, de un total de 10
campamentos.

C. Servicios sociales y de socorro

131. Inscripcion de refugiados . Al 30 de junio de 1997, el nimero de refugiados
palestinos inscritos en el OOPS en Jordania ascendia a 1.410.000 un aumento del

3,7% respecto de la cifra de 1.360.000 al 30 de junio de 1996. La tasa de

aumento fue mucho mas baja que en los Ultimos afos, aunque todavia es superior

al crecimiento natural de la poblacion, lo que parece indicar que la mayoria de

las familias de refugiados que tenian interés en hacerlo actualizaron sus

registros (véase el parrafo 47). La comunidad de refugiados de Jordania es la

mas grande de todas las zonas, y representa el 41,4% de todos los refugiados
registrados por el OOPS.

132. Programa de asistencia para casos especialmente dificiles . Jordania sigui6
presentando el menor porcentaje de refugiados inscritos en el programa de
asistencia para casos especialmente dificiles, o sea 2,5% frente a un promedio

de 5,4% para todo el Organismo. Este porcentaje bajo se debia a las condiciones
de vida, que en Jordania eran relativamente favorables para los refugiados, y a

los servicios a que tenian derecho en su calidad de ciudadanos de Jordania. El
aumento anual del 3,2% en el nimero de casos especialmente dificiles, o sea,
35.427 al 30 de junio de 1997, en comparacién con 34.335 al 30 de junio de 1996
- estd en consonancia con el crecimiento estimado de la poblacion. En marzo

de 1997 se proporciond asistencia financiera de emergencia a dos familias cuyas
viviendas y enseres domésticos habian resultado muy dafados por las fuertes

lluvias y las inundaciones.

133. Rehabilitacion de viviendas . El Organismo utilizando fondos de proyectos,
rehabilité las viviendas de 53 familias en situaciones especialmente dificiles

durante el periodo del informe. Se procuraba obtener contribuciones adicionales

para satisfacer las necesidades determinadas de rehabilitacion de viviendas para

1.000 familias de Jordania en situaciones especialmente dificiles, ya que las

medidas de austeridad impusieron la eliminacion de asignaciones presupuestarias

para tal fin.

134. Mitigacion de la pobreza . En el campamento de Zarga se establecié6 un plan
de ahorro y préstamo comunitario orientado especialmente hacia las mujeres, con
lo que el nimero de esos planes en Jordania llegd a seis. La gestibn de dos
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planes, en los campamentos de Jerash y Amman, se transfiri6 a comités locales.
Personal del Organismo participé6 en actividades encaminadas a establecer una
coalicion nacional del crédito para fortalecer el apoyo a las microempresas y

las empresas pequefias administradas por mujeres.

135. La mujer en el desarrollo . Los 21 centros de programas para mujeres de
Jordania estaban administrados totalmente por la comunidad; durante el periodo
del informe, tres de ellos lograron ingresos suficientes para prescindir del

apoyo financiero del Organismo, con lo que el nimero de estos centros llegé a
cuatro. Se ampliaron los locales de la hilanderia de Jerash, lo que permitié a
70 mujeres participantes ampliar sus negocios. Un instituto local proporciono
capacitacién en gestiéon financiera para la recientemente establecida dependencia
de produccién de alimentos del centro de Jabal el-Hussein. Tras el éxito
obtenido con un proyecto experimental, el curso de costura de 11 meses fue
sustituido en todos los centros por dos cursos gratuitos de seis meses en
técnicas de costura basica y avanzada, mas orientados hacia la demanda del
mercado. Las juntas de asesoramiento juridico del campamento de Nueva Amman y
de los centros de Jabal el-Hussein siguieron ofreciendo servicios de consultas
individuales y conferencias sobre asistencia juridica para mujeres. Las mujeres
gue trabajan en los recientemente establecidos jardines de infantes y guarderias
de los centros de Husn y Souf recibieron capacitacion en el desarrollo temprano
del nifio y gestibn de programas. En todos los centros se organizaron para los
trabajadores de los jardines de infantes cursos de capacitacion en técnicas de
lectura y escritura para nifios de edad preescolar. En el centro de Jerash se
construyeron dos salas para el jardin de infantes, a fin de satisfacer la
creciente demanda.

136. Rehabilitacién comunitaria . Los nueve centros de rehabilitacion
comunitaria de Jordania prepararon nuevas clases para nifios con discapacidad
locomotiva. Se completaron los nuevos locales para el centro de Talbieh y se
inicid la construccion de otros cuatro centros. En las escuelas del Organismo
en Irbid y Talbieh se crearon nuevas dependencias con clases especiales para
nifios con impedimentos de audicion matriculados en programas de educacion
general. Los centros contaron con el apoyo de especialistas de organizaciones
no gubernamentales, que proporcionaron servicios y ayudaron a capacitar a
trabajadores de rehabilitacion voluntarios en cuestiones de discapacidades
basicas, rehabilitacion general, prevencién de discapacidades y deficiencias
locomotivas de los nifios. Los centros de Baga'a, Irbid y Marka finalizaron sus
estatutos. El Comité Superior de Coordinacion de Centros de Rehabilitacion
Comunitaria estaba elaborando una propuesta para el establecimiento de un fondo
fiduciario autbnomo para apoyar a todos esos centros de Jordania.
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VI. LIBANO

137. La poblacion de refugiados palestinos del Libano siguié experimentando
condiciones de vida y de vivienda sumamente inadecuadas, tasas de desempleo del
orden del 40%, reduccidon del poder adquisitivo, y restricciones en muchos
sectores de la actividad econémica y en la movilidad. ElI OOPS quedé
practicamente como Unico proveedor de educacion, salud, y servicios sociales y
de socorro para los refugiados palestinos del Libano, quienes carecian de acceso
a los servicios publicos de salud, incluida la hospitalizacién, y sélo tenian

acceso limitado a la instruccion publica. Habida cuenta de la situacion critica
que encaraban los refugiados en el Libano y las dificultades que el Organismo
afrontaba en cuanto a satisfacer sus necesidades, se hizo un llamamiento

especial de emergencia para que se prestase mayor asistencia en 1997-1998 (véase
el parrafo 20). La situacibn en materia de seguridad en el Libano siguio
afectada por la continuacion del conflicto que tiene lugar en el Libano

meridional y por incidentes ocasionales en otras partes del pais, aunque las
operaciones del Organismo no se vieron interrumpidas. EI Organismo siguio
manteniendo una relacidbn sumamente constructiva con el Gobierno del Libano, que
durante el periodo comprendido entre el 1° de julio de 1996 y el 30 de junio de
1997 informé de gastos en beneficio de los refugiados palestinos por la suma de
4,4 millones de délares para fines de administracion, educacion y vivienda, y

otros gastos con fines de salud y de otra indole. EI presupuesto del programa
ordinario de 1997 del Organismo para el Libano fue de 39,2 millones de ddlares.

A. Educacién

138. Enseflanza primaria y preparatoria . Las 73 escuelas del OOPS en el Libano
recibieron a 37.969 alumnos en el afio lectivo 1996-1997. El aumento de

1.471 alumnos en la matricula en comparacién con el afio anterior se debidé al
crecimiento natural de la poblacion de refugiados, asi como al traslado de
algunos nifios refugiados de escuelas privadas con pago de matricula a escuelas
gratuitas del Organismo. La parte principal del programa de educacion basica
del Organismo constaba de un ciclo primario de seis afios y otro preparatorio de
cuatro afios. En el examen anual Brevet, para alumnos del cuarto grado
preparatorio, efectuado en julio de 1996, los alumnos del OOPS alcanzaron una
tasa de promocion de 59%, inferior a la de 66% obtenida el afio anterior. La
mitad de las escuelas del Organismo funcionaban en dos turnos.

139. Infraestructura docente . Se terminé la construccion de dos planteles
escolares en el campamento de Beddawi para sustituir locales alquilados que
carecian de espacio docente adecuado y otras instalaciones. La mayor capacidad
de los nuevos planteles permiti6 que, mediante la consolidacion, el Organismo
redujera a uno el nimero de escuelas administrativas, con la consiguiente
reduccion de los gastos. A mediados de 1997 se hallaba en marcha la
construccion de dos escuelas mas para sustituir locales en mal estado y 13 aulas
para evitar el triple turno, y se daba mantenimiento general a tres escuelas.

En 1998 deberd comenzar en Burj el-Barajneh la construccion de dos edificios
prefabricados cuyo inicio, programado originalmente para mediados de 1996, se
aplazé en reiteradas ocasiones debido a aumentos en los costo S y a problemas
relacionados con el solar. Uno de esos edificios reemplazaria locales

alquilados en condiciones precarias utilizados por la escuela secundaria de

Galilea (véase el parrafo 41). Dado que en la zona de operaciones del Libano se
hallaba la proporcibn mas elevada de escuelas administrativas (42,5%), en

locales alquilados que dejaban que desear era especialmente necesario contar con
nuevas infraestructuras para la docencia. El limitado espacio docente

disponible en los edificios alquilados hizo que la tasa de ocupacion de las

aulas se mantuviese baja (38,7 alumnos) aunque continuaron las condiciones de
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hacinamiento. El Organismo seguia preocupado por las posibles consecuencias
financieras de una ley de alquileres promulgada un afio atrds que, de aplicarse

al pie de la letra al OOPS, podria entrafiar un drastico aumento en los gastos de
alquiler pagados por el Organismo, especialmente en el caso de las escuelas.

140. Ensefianza especial . El Organismo siguié ofreciendo programas educativos de
recuperacién para compensar las consecuencias negativas acumuladas de las
interrupciones del proceso docente causadas por el prolongado conflicto civil y

la guerra en los campamentos del Libano que habian causado mucho mas prejuicio a
los alumnos de las escuelas del Organismo que a los de las escuelas publicas y
privadas. Sesenta nifios con dificultades de aprendizaje se vieron beneficiados

por dos clases de recuperacién en centros para alumnos de asimilacién lenta
establecidos en el centro escolar de Ein el-Hilweh. Entre las medidas en marcha
figuraban las pruebas de aprovechamiento escolar y de diagnéstico para

determinar las materias en las que habian deficiencias, y medidas

compensatorias, como supervision extraordinaria a cargo del personal docente, y
clases complementarias ofrecidas voluntariamente por los maestros.

141. Ensefianza secundaria . El Libano queddé como Unica zona de operaciones en la
gue el Organismo ofrecia ensefianza secundaria, debido al limitado acceso de los
refugiados palestinos a las escuelas publicas y al costo prohibitivo de las

escuelas privadas. La escuela de Galilea, Unica de ensefianza secundaria del
Organismo, situada en Burj al-Barajneh, admitio a 333 alumnos de los grados

11 al 13, cifra superior a su capacidad de 300, lo cual entrafi6 el traslado de

uno de los grupos del 13 grado a un plantel escolar cercano. En agosto de 1996
el primer grupo de 30 graduados de la escuela de Galilea recibi6 diplomas
reconocidos de estudios secundarios de segundo nivel tras haberse obtenido una
tasa de promocion del 67% en el examen general de ensefianza secundaria. El
Organismo continudé procurando financiaciéon para proyectos para poder atender la
gran demanda permanente de ensefianza secundaria de los refugiados palestinos en
el Libano. Se recibieron fondos para la construccion, el equipamiento y los

gastos iniciales de funcionamiento de otra escuela secundaria ubicada en el
campamento de Ein al-Hilweh en la zona de Saida que sustituiria a una escuela
secundaria para refugiados no homologada. La escuela, cuya inauguracion estaba
programada para septiembre de 1997, ocuparia temporalmente un edificio docente
ya existente del Organismo mientras se terminase la construccién del nuevo

local. Prosiguieron los esfuerzos encaminados a obtener financiaciéon para un
proyecto similar de escuela secundaria en el campamento de Rashidieh en la zona
de Tiro, que también reemplazaria a una escuela no homologada.

142. Formacién profesional y técnica . El Centro de Capacitacién de Siblin
ofrecié informacion profesional y técnica a 574 alumnos, de los cuales 138 eran
mujeres y 180 eran estudiantes pensionistas, en 13 cursos pospreparatorios de
oficios y seis cursos semiprofesionales y técnicos postsecundarios. Gracias a
contribuciones para proyectos, en 1996/1997 continuaron dos cursos de cinco
meses en encofrado de hormigén y enlosado, en los que se inscribieron

33 alumnos. Una encuesta realizada entre los graduados del Centro en 1995
reveld que el 91% de los graduados de oficios, el 86% de los graduados
semiprofesionales y técnicos y el 80% de los graduados en peluqueria habian
encontrado empleo. Con fondos para proyectos, el Organismo mejoré el equipo
utilizado en varios cursos de capacitacion, renovo y equipé un laboratorio de
ensayo de materiales, mejor6 la seguridad del centro y construyd un nuevo pozo
de agua. También con fondos para proyectos, el Organismo pagé a 25 estudiantes
refugiados palestinos un curso de enfermeria en una universidad privada de

Beirut.
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143. Formacién en el servicio . Setenta y nueve maestros se vieron beneficiados
con cuatro cursos ofrecidos en virtud del programa ordinario de formacion en el
servicio del Organismo. Debido a dificultades que se presentaron en la

contratacion de maestros primarios titulares de un diploma de formacién docente

de dos afios, el Organismo decidi6 establecer en el Centro de Capacitacion de

Siblin un curso de dos afios de capacitacion docente previa al servicio que
comenzaria en octubre de 1997.

144. Jardines de infancia . Los cuatro jardines de infancia de lengua francesa
inaugurados durante el periodo correspondiente al informe anterior gracias a

fondos para proyectos continuaron funcionando, con un aumento en la matricula de
161 a 277 nifios.

145. Becas universitarias. Se otorgaron becas universitarias por mérito a 111

refugiados palestinos graduados de la escuela secundaria, incluidas 33 mujeres.
Gracias a fondos complementarios para proyectos, el Organismo pudo otorgar

34 becas mas que el afio anterior.

B. Salud

146. Atencion primaria de la salud . El OOPS continué siendo el principal
proveedor de atencién primaria de la salud para los 359.000 refugiados del
Libano. El acceso a los servicios de salud del sector publico se veia limitado
por una infraestructura de salud publica que estaba alun credndose, ademas la
mayoria de los refugiados no podian sufragar el alto costo de los servicios de
salud privados. Esos servicios del Organismo se prestaron en 18 centros de
salud y seis puestos de salud que ofrecieron servicios médicos completos,
incluidos los de salud de la familia, asi como un centro de salud
maternoinfantil. En 24 de esas instalaciones se ofrecian servicios especiales
para el tratamiento de la diabetes mellitus y la hipertension, en 17 se
prestaban servicios dentales, tres de ellos disponian de servicios de rayos X,
y en 15 se prestaban servicios especializados en cardiologia, obstetricia y
ginecologia, pediatria y otorrinolaringologia.

147. Atencién secundaria de la salud . Los refugiados del Libano recibieron
asistencia hospitalaria mediante arreglos contractuales con 12 hospitales

generales privados, para enfermedades mentales y para el tratamiento de la
tuberculosis. El aumento constante de los costos y la gran disparidad entre las
necesidades minimas de la poblacion de refugiados y los recursos con que contaba
el Organismo continuaron ejerciendo gran presién sobre el programa de
hospitalizacién y dieron lugar a que la prestacion de suficiente atencion

hospitalaria se convirtiera en una preocupacion prioritaria en materia de salud

en las zonas de operaciones. Gracias a contribuciones presupuestarias recibidas
a finales de 1996 se pudieron cubrir las necesidades de hospitalizacién del

bienio 1996-1997, asi como las de suministros médicos, pero si en los afios
venideros no se reciben mas contribuciones, la calidad de los servicios
inevitablemente se reducird. Los pagos parciales por concepto de gastos de
cirugia o tratamientos especializados, incluidos algunos para casos de vida o
muerte habian retrasado ya en 50% las tarifas equivalentes en otras zonas de
operaciones, mientras que las dos terceras partes del total de pacientes

refugiados que recibieron asistencia del Organismo para sufragar los gastos de
tratamiento especializado urgente de supervivencia eran de la zona de

operaciones del Libano.
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148. Infraestructura de los servicios de salud . En Burj el-Shemali se terminé
de construir un nuevo centro de salud para sustituir locales en malas

condiciones, asi como la renovacion del centro de salud de Nahr el-Bared y el

puesto de salud de Shehim. Se terminaron los planos técnicos detallados para la
construccion de un centro de salud en Beirut.

149. Infraestructura en materia de higiene ambiental . Prosiguieron las obras
del proyecto de 8,6 millones de ECU destinados a mejorar el sistema de

alcantarillado, desaglie y abastecimiento de agua en ocho campamentos de

refugiados del Libano. En abril de 1997 concluy6 la primera etapa del proyecto,

que abarcod los estudios de viabilidad y la preparacion por un consultor de

proyectos técnicos detallados. Se decidié sustituir el campamento de Wavell por

el campamento de Dbayeh por razones relacionadas con el estatuto futuro de este
altimo. El inicio de las obras de construccién estaba programado para poco

después del 30 de junio de 1997, una vez que concluyeran los procedimientos

de licitacion.

150. Otras iniciativas en materia de higiene ambiental . Tras los esfuerzos
desplegados por el OOPS, el campamento de Burj el-Barajneh queddé conectado a una
toma de abastecimiento de agua del municipio de Beirut, y se instalaron cuatro
bombas impelentes y una nueva red de distribucion de agua potable en cooperacion
con el comité del campamento. Entre las mejoras de los servicios de higiene
ambiental en varios campamentos, algunas de las cuales se hicieron en

cooperaciéon con los comités de los campamentos, figuran la instalacién de seis
nuevas plantas de clorinacién, la instalacion de 1.250 metros de tuberias de

agua Yy la reconstruccion de 500 metros de tubos de alcantarillado, asi como la
pavimentacion de 1.400 metros cuadrados de caminos en los campamentos de EI-Buss
y Ein el-Hilweh. En respuesta a una aguda escasez de agua en el campamento de
Wavell a finales de 1996 debida al agotamiento del manto freéatico, el OOPS
racionaliz6 el bombeo desde dos pozos del campamento, profundizé un tercer pozo,

y distribuyé agua mediante camiones cisterna hasta que se restablecio el

suministro de agua. La extensa inundaciéon ocurrida en el campamento de Shatala

en enero y febrero de 1997 debida a una obstruccién en un conducto de
alcantarillado municipal fue un ejemplo de las malas condiciones en que

generalmente se hallaba la higiene ambiental.

C. Servicios sociales y de socorro

151. Inscripcion de los refugiados . La cantidad de refugiados palestinos del
Libano inscritos en el OOPS pas6é de 352.668 al 30 de junio de 1996 a 359.005 al
30 de junio de 1997, lo cual representd una tasa de crecimiento del 1,8%, muy
inferior al crecimiento natural de la poblacion. Cabria atribuir ese pequefio
incremento a dificultades socioecondémicas que retardaron los matrimonios y, por
ende, disminuyeron las tasas de nacimiento, lo cual se sumé a la elevada
proporcion de refugiados que vivian fuera del pais y, por lo tanto, no pudieron
inscribir a nuevos miembros de la familia. Como parte del sistema de registro
unificado, se instal6 una base de datos de inscripcién basica en la Ultima de

las cinco oficinas de zona en el Libano, lo que redunddé en una mayor eficiencia

y en economias en los gastos de personal.

152. Programa para situaciones especialmente dificiles . De todas las zonas de
operaciones, el Libano siguié teniendo la proporcibn méas elevada de refugiados

inscritos en el programa para situaciones especialmente dificiles (10,2%), lo

cual refleja las extremas dificultades socioecondmicas que encara la comunidad

de refugiados que, entre otras cosas, redujeron las posibilidades de las

familias numerosas de obtener ingresos. Un nUmero apreciablemente elevado de

familias de refugiados fueron admitidas en el programa con cardcter excepcional
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debido a que no contaban con ingresos suficiente s 0 a incapacidad temporal del
sostén de la familia. Por consiguiente, el nimero absoluto de casos de

situaciones especialmente dificiles aumentd (en 3,2%, de 35.382 al 30 de junio

de 1996 a 36.511 al 30 de junio de 1997) por primera vez desde que en 1995
comenzaron a aplicarse con mas rigor los requisitos para tener derecho a

beneficiarse del programa.

153. Rehabilitacion de albergues . El Organismo concluy6 la rehabilitacién de
103 albergues para familias en situaciones especialmente dificiles, de los

cuales 94 se financiaron con arreglo al Programa de Aplicacién de la Paz. No
obstante, a mediados de 1997 méas de 4.000 refugiados inscritos en el programa
para situaciones especialmente dificiles que vivian en los campamentos seguian
ocupando albergues que no reunian las condiciones minimas, y un gran ndmero de
familias vivian fuera de los campamentos en condiciones analogas o peores. El
Organismo continud procurando financiacion para rehabilitar esos albergues. Con
fondos para proyectos, en el campamento de Beddawi se iniciaron obras en
relacibn con un proyecto para alojar a 52 familias desplazadas o de refugiados
empobrecidos, 268 personas en total, que habian estado ocupando casuchas
ilegalmente en un centro escolar del OOPS. La primera etapa concluyd en junio
de 1997, y la ocupacién de apartamentos por el primer grupo de familias estaba
programada para poco después. Trabajadores sociales del Organismo ayudaron a
las familias a formar comités de residentes que asumirian la responsabilidad de
administrar el inmueble.

154. Mitigacion de la pobreza . Se otorgaron préstamos en condiciones favorables
por la suma promedio de 3.000 délares para establecer empresas pequefias a 21
familias, de las cuales 19 habian podido obtener ingresos suficientes para salir

de las listas de casos especialmente dificiles a mediados de 1997. Esos
préstamos en condiciones favorables (70%, donacién y 30%, préstamo) debian
reembolsarse en 12 a 24 meses con una comision por servicios del 5%. El
Organismo también otorgd minipréstamos con cargo a un fondo rotatorio de
préstamo a 36 familias de refugiados que se hallaban cercanas al umbral de
pobreza. Esos préstamos de 500 a 3.000 délares eran reembolsables integramente
en condiciones andlogas a las de los préstamos en condiciones favorables. Pese
a que los esfuerzos desplegados para mitigar la pobreza mediante la concesion de
créditos se vieron limitados por las restricciones que pesaban sobre la

actividad econémica de los palestinos, la demanda de préstamos para establecer
microempresas continué superando los recursos disponibles.

155. La mujer en el desarrollo . Con la formaciéon de un nuevo comité de gestion
en un centro de programas para la mujer, los 11 centros del Libano se hallaban

bajo gestion comunitaria. Se establecieron tres proyectos de generacion de

ingresos: tiendas de accesorios de costura en los centros de Wavell y Nahr

el-Bared y un servicio de alquiler de vestidos de novia en el centro de Beddawi.

La unidad de produccion de tejidos de Nahr el-Bared se trasladé al centro de
programas para la mujer del campamento a causa de problemas de comercializacion

y gestion interna. Los comités de mujeres organizaron cursos cortos con derecho

de matricula entre los que figuraban desde tejido a maquina hasta conocimientos

de computacion, asi como ensefianza complementaria para alumnos escolares.

156. Rehabilitacion comunitaria . Con el fin de promover la rehabilitacion por
las propias comunidades en los campamentos de Beddawi y de Nahr el-Bared se cre6
un consorcio de organizaciones no gubernamentales, representantes de la

comunidad y funcionarios del OOPS. Se trat6 de resolver los problemas que se
presentaron en el funcionamiento del comité local del centro de rehabilitacion
comunitaria de Nahr el-Bared mediante la incorporacién de nuevos miembros al

comité existente. No obstante, trabajadores de rehabilitacion lograron ampliar

las actividades de divulgacion en el hogar dirigidas a nifios discapacitados.
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La admision de nifios con deficiencias visuales de un jardin de infancia no
gubernamental en el campamento de Ein el-Hilweh en el sistema escolar comin se
vio beneficiada por una contribucidon destinada a sufragar el costo de equipo
Braille, magnet6fonos y capacitacion de maestros. Otros 34 nifios discapacitados
de toda la zona de operaciones se matricularon en escuelas primarias y
preparatorias del OOPS, y uno, en un jardin de infancia. Nifios discapacitados
figuraron entre los 1.500 nifios que disfrutaron en el verano de 1996 de un
programa de actividades a cargo de organizaciones no gubernamentales en la zona
de Saida, Tiro y el norte del Libano.
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VIl. REPUBLICA ARABE SIRIA

157. El alto grado de cooperacion ya habitual entre el OOPS y el Gobierno de la
Republica Arabe Siria se vio afectado temporalmente en noviembre de 1996 debido
a un malentendido respecto del tipo de cambio asignado al Organismo para la
conversion de dolares de los Estados Unidos en libras sirias, tras la adopcion

de un tipo mas favorable en enero de 1996. Posteriormente el Gobierno convino
en que el Organismo recibiera el tipo mas favorable a partir de enero de 1997,
pero presenté una reclamacion respecto del diferencial acumulado en 1996. A
consecuencia del malentendido, el Organismo se vio imposibilitado durante un
tiempo de obtener dinero local, lo cual obligd a interrumpir algunos servicios y

a demorar el pago de los sueldos del personal local correspondientes a diciembre
de 1996 y enero de 1997. A pesar de ello, el Organismo mantuvo su estrecha
cooperacion con las autoridades sirias en la prestacion de servicios a los
refugiados. Durante el periodo comprendido entre el 1° de julio de 1996 y el

30 de junio de 1997, el Gobierno inform6é de gastos en favor de los refugiados
palestinos ascendentes a 40,1 millones de doélares por concepto de educacion,
servicios sociales, atencidon de la salud, vivienda y servicios publicos, gastos

de suministros, administracion y otros rubros. EIl presupuesto ordinario del
Organismo para 1997 correspondiente a Siria fue de 27,3 millones de doélares de
los Estados Unidos.

A. Educacion

158. Ensefianza primaria y preparatoria . Durante el afio lectivo 1996/1997 las
110 escuelas del OOPS de la Republica Arabe Siria admitieron a 63.979 alumnos en
el ciclo primario de seis afios y el ciclo preparatorio de tres afios. El aumento

de la matricula con 1.933 alumnos mas que el afio anterior obedecié al

crecimiento natural de la poblacién de refugiados y al continuo traslado de

niflos refugiados de las escuelas publicas a escuelas del OOPS, donde los alumnos
lograron niveles relativamente altos de aprovechamiento académico. En el examen
oficial anual de mediados de 1996 para el tercer grado preparatorio los alumnos

de las escuelas del Organismo lograron una tasa de promocién del 95% en
comparacion con la media de 52% registrada en las escuelas publicas, diferencia
parecida a la registrada en afios anteriores. Una supervisiéon directa, la

utilizacion de pruebas de diagnéstico y aprovechamiento, esfuerzos dirigidos a
enriquecer los planes de estudio y diversas medidas de recuperacion

contribuyeron al desempefio de los alumnos del Organismo.

159. Reformas de la ensefanza sirias . La cooperacién entre el OOPS vy el
Ministerio de Educacion de Siria siguié vigorosa, y el personal del Organismo
participé en reuniones técnicas sobre el desarrollo del programa nacional de
educacion de Siria y la aplicacion gradual a nivel nacional de planes de

estudios, programas de curso y libros de textos nuevos para los ciclos primario

y preparatorio. Los nuevos materiales se incorporarian a partir del primer

grado de primaria en el afio lectivo 1996/1997 en las escuelas publicas, y en el
afio lectivo 1997/1998 en las escuelas del Organismo. El Ministerio ofrecié a

los inspectores escolares del OOPS cursos de capacitacién para docentes sobre el
nuevo libro de texto prescrito para el primer grado de primaria.

160. Infraestructura _escolar . Con contribuciones para proyectos el Organismo
termind la construccion de 14 aulas para evitar el triple turno y sustituir

aulas que no ofrecian seguridad, asi como dos salas especializadas y tres salas
para administracion. En el campamento de Neirab se remozaron nueve escuelas,
una sala polivalente y la biblioteca central. A mediados de 1997 se hallaban en
construccion 26 aulas y dos salas especializadas. El proyecto para un nuevo
plantel escolar en El-Mezzeh para sustituir locales alquilados en malas
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condiciones siguié experimentando demoras, y se aplazd la licitacion de la
construccion hasta tanto se emitiera el permiso correspondiente, aunque el solar

se habia obtenido el afio anterior. En la zona de operaciones de Siria era
menester llevar a cabo con urgencia un programa sostenido de construccion y
mantenimiento, ya que el 92% de las escuelas del Organismo funcionaban con doble
turno. Solamente el 9% de las escuelas administrativas estaban situadas en

locales alquilados.

161. Capacitacién profesional y técnica . En el Centro de Capacitacién de
Damasco se impartieron 13 cursos postpreparatorios profesionales y técnicos y
siete cursos postsecundarios técnicos y semiprofesionales a 812 alumnos, de los
cuales 150 eran mujeres y 161, estudiantes pensionistas. La falta de fondos
impidi6 al Organismo aceptar una nueva matricula en el curso de dos afios de
disefio y decoracion de interiores, iniciado un afio atrds y, pese a la demanda
local, limitd la matricula a afios alternos. Con fondos para proyectos se

termind la construccion de un nuevo taller de mecéanica diesel y equipo de
construccion para los alumnos de primer afio, y se mejoraron otros talleres.

A mediados de 1997 se hallaba en marcha la construccibn de un nuevo taller de
disefio y decoracion de interiores y se estaban equipando los talleres de
mecanica diesel y equipo de construccion y de electrénica industrial. En las
escuelas del Organismo se llevaron a cabo actividades de orientacién profesional
en el tercer grado preparatorio con el fin de dar a conocer a los alumnos
posibles oportunidades de empleo en el futuro, incluidos cursos ofrecidos en el
Centro de Capacitacion de Damasco. En el Centro se ofrecié orientacion
profesional y capacitacion en técnicas de busqueda y entrevistas de trabajo.

162. Capacitacion en el servicio . Sesenta y un maestros, directores e
inspectores escolares del Organismo participaron en cuatro cursos que se
ofrecieron en Siria mediante el programa ordinario de capacitaciéon en el
servicio del Organismo.

163. Becas universitarias . Se otorgaron becas universitarias por mérito a 261
estudiantes secundarios, incluidas 93 mujeres, para que estudiasen en cuatro
universidades en la Republica Arabe Siria.

B. Salud

164. Atencion primaria de la salud . El Organismo prestd servicios de atencioén
de la salud a palestinos refugiados en la Republica Arabe Siria por medio de su

red de 22 centros de salud que ofrecian atencibn médica completa, incluidos

servicios de planificacion de la familia y cuidados especiales para la diabetes

mellitus y la hipertensién. Dieciocho de esos establecimientos contaban con
laboratorios y 11 ofrecian servicios de atencion odontolégica apoyados por los
servicios de atencién estomatolégica a cargo de una unidad odontolégica mavil.

165. Atencidn secundaria de la salud . Se prestaron servicios de hospital
mediante acuerdos contractuales con ocho hospitales. La promulgaciéon de nuevos
decretos gubernamentales en los que se disponia un aumento de aproximadamente un
60% del costo de los servicios a partir del 1° de noviembre de 1996 entraiié la
necesidad de adoptar medidas compensatorias entre las que figuraban la

asignacion de fondos complementarios y la limitacion de los ingresos a los casos
urgente s y a aquellos en que estaba en peligro la vida del paciente.

166. Infraestructura de la atencion de la salud . En el campamento de Yarmouk se
termind la construccion de un nuevo centro de salud en el que se ofrecian

servicios clinicos generales, atencién de la salud maternoinfantil y servicios

de planificacion de la familia, asi como servicios de atencién odontoldgica y de
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laboratorio. El nuevo centro reduciria la gran cantidad de trabajo que pesaba
sobre los dos centros ya existentes en el campamento y que albergaban
aproximadamente a una cuarta parte de la poblacion de refugiados inscritos en la
Republica Arabe Siria. Se concluy6 la renovacion y la ampliacion del centro de
atencién de la salud de Qabr Essit, y se mejoraron la unidad dental y el
laboratorio médico del centro de salud de Sheineh. Tras concluir un afio atras
la construccion de nuevo edificio para el centro de salud de Homs, los antiguos
locales del centro se transformaron en un centro del programa para la mujer.

167. Cooperacion con el Gobierno de Siria . Se mantuvo la antigua cooperacion y
coordinacién entre el Organismo y el Ministerio de Salud de Siria, especialmente

en la esfera de la vigilancia de las enfermedades y la lucha contra ellas. El

Organismo siguié recibiendo las vacunas necesarias contra la hepatitis B gracias

a una donacién en especie del Ministerio de Salud Publica, que también dond

otras vacunas para evitar que se interrumpiese el programa de inmunizacion

debido a demoras en la recepciéon de los suministros ordinarios.

168. Higiene ambiental . Se terminaron un estudio de viabilidad y un disefio
técnico detallado para la construccién de un nuevo sistema de alcantarillado y
drenaje en el campamento de Neirab, y se esperaba que las labores comenzaran
poco después del primer semestre de 1997. Fondos para proyectos destinados a la
adquisicién de tres camiones compactadores y 75 contenedores de basura idéneos
hicieron posible que el Organismo lograse la mecanizacion plena de su sistema de
recogida y eliminacion de basuras en nueve de los 10 campamentos de la Republica
Arabe Siria, lo que entrafid la terminacién de arreglos contractuales concertados

con municipalidades y contratistas privados. Los campamentos de Jaramana, Khan
Danoun y Khan Eshieh se beneficiaron con mejoras en el sistema de abastecimiento
de agua gracias a fondos para proyectos.

C. Servicios sociales y de socorro

169. Inscripcion de refugiados . Al 30 de junio de 1997, 356.739 personas
integraban la poblacion de refugiados inscrita en la Republica Arabe Siria lo

cual representé un aumento del 2,7% en comparacion con las 347.391 registradas
al 30 de junio de 1996. Con un 10,4% del total del Organismo, Siria contaba con
el nimero mas bajo de refugiados inscritos en todas las zonas de operaciones.

170. Programa para situaciones especialmente dificiles . El nimero de refugiados
inscritos en el programa para situaciones especialmente dificiles aumentd en un

4,4% de 21.374 al 30 de junio de 1996 a 22.327 al 30 de junio de 1997. Este

aumento en la media, que elevdé de 6,2% a 6,3% la proporcibn de casos en

situaciones especialmente dificiles entre el total de la poblacién de refugiados

inscrita en la zona de operaciones obedeci6 a que se dio curso a las solicitudes

gue se habian acumulado.

171. Rehabilitacion de albergues . El Organismo rehabilitd6 29 albergues durante
el afio, y procuraba financiacion para proyectos con el fin de dar respuesta a

las necesidades de rehabilitacion determinadas que presentaban méas de 1.000

familias en situaciones especialmente dificiles (15% del total) que vivian en
condiciones inadmisibles. Una de las peores situaciones era la del campamento

de Neirab, en el que algunas familias seguian viviendo en condiciones de
hacinamiento, falta de ventilacibn e insalubridad en un antiguo cuartel del

ejército.

172. Mitigacion de la pobreza . El programa de ahorro y préstamos garantizados
colectivamente se amplié a seis aldeas apartadas de la zona de Dera’'a y se
establecieron cuatro nuevos grupos en los campamentos de Hama y Neirab. Ya en
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junio de 1997 funcionaban 49 grupos con 616 participantes, lo cual representaba
un incremento del 40% en comparacién con el afio anterior. Algunos grupos
mostraron interés en obtener crédito para mejorar la vivienda, y otros para
mejorar equipos agricolas o de otra indole que generan ingresos. Se concedieron
otros 23 préstamos individuales para establecer o desarrollar pequefias empresas.

173. La _mujer en el desarrollo . Con fondos para proyectos se establecieron dos
nuevos centros de programas para la mujer en Husseinieh y Sbeineh, lo cual elevo
a 15 el total de centros en la zona de operaciones. Cinco de los centros
estaban plenamente a cargo de comités locales, y el resto de los comités
asumieron mas responsabilidades en la administracion de los centros. Se
fomentaron los vinculos con la Federacién de Mujeres de Siria, otras
organizaciones no gubernamentales locales, y con organismos de las Naciones
Unidas. En tres centros se ofrecieron cursos con pago de derecho de matricula
sobre conocimientos basicos de computacion a 237 mujeres y hombres, y otros
cinco centros obtuvieron computadoras como parte de un proyecto de generacion de
ingresos financiado parcialmente por el Organismo. El centro de Latakia

inauguré un café jardin que servia de lugar de reunion para las mujeres locales,

y estaba a cargo de una mujer perteneciente a una familia en situacion
especialmente dificil. Una fabrica local de confecciones textiles dio empleo a

40 graduadas de cursos de costura en el centro de Khan Eshieh. Los seis
jardines de infancia y guarderias administrados por esos centros acogieron a mas
de 500 nifios. ElI OOPS y el UNICEF impartieron capacitacion a los 31 maestros
empleados por los centros, y se ampliaron las instalaciones de Yarmouk y

Sheineh. En la mayoria de los centros se organizaron actividades de verano para
los nifios de edad escolar. Entre las actividades comunitarias a cargo de los
centros figur6 un debate sobre la mujer y el trabajo efectuado en el centro de
Jaramana con ocasién del Dia Internacional del Trabajo.

174. Rehabilitacion comunitaria . Los cinco centros de rehabilitacion
comunitaria recibieron asistencia dirigida a lograr la autogestion, similar a la

gue se prestd a los centros de programas para la mujer. El centro de la Alianza
adquiri6 equipo recreativo y de computacion con fines de generacién de ingresos,
el centro de Hama creé tiendas de articulos de liquidacion para generar ingresos
y el centro de Homs recibi6 un préstamo con igual fin. El centro de la Alianza,
casi totalmente a cargo de refugiados discapacitados, organizé cursos de
informatica, técnicas de costura a maquina, alfabetizacion de adultos y un curso
de idioma inglés de 18 meses de duraciébn. En muchos centros se ensefid lenguaje
mimico a padres y hermanos de personas con problemas de audicion y se ofrecio
orientacién para el cuidado de nifios con pardlisis cerebral. En febrero de 1997
se inauguraron nuevos locales para el centro de Hama. Un miembro del personal
participé en un curso practico con el fin de prestar asistencia en la creacion

de un centro nacional de documentacion para la capacitacién en rehabilitacion.
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VIIl. RIBERA OCCIDENTAL

175. Se observé un empeoramiento general de la situacion de seguridad en la
Ribera Occidental durante el periodo comprendido entre el 1° de julio de 1996 y
el 30 de junio de 1997, que se caracteriz6 por una mayor tensién y la continua
imposicion de medidas de seguridad que entorpecieron gravemente tanto la vida
cotidiana como las operaciones del Organismo. Ademas de los intensos
enfrentamientos ocurridos en septiembre de 1996, se registraron frecuentes
refriegas entre manifestantes palestinos y las fuerzas israelies, en particular

en Hebrén, asi como varios ataques de palestinos contra objetivos israelies. El
aumento de la tension entre colonos israelies y civiles palestinos provocé a
veces enfrentamientos y pérdida de vidas humanas. Aduciendo motivos de
seguridad, las autoridades israelies continuaron imponiendo toques de queda y
cierres en diversas localidades de la Ribera Occidental, incluido un cierre

interno a fines de 1996. Se observé una intensificacion de las actividades de
establecimiento de asentamientos israelies, por ejemplo, la ampliaciéon de
asentamientos mediante nuevas construcciones, la expansion de los territorios y
la construccion de carreteras. Las autoridades israelies siguieron demoliendo
viviendas por falta de permisos de construcciébn o por razones de seguridad. Las
autoridades palestinas e israelies llevaron a cabo campafas de detencion, y se
cree que centenares de palestinos, incluidos numerosos refugiados, fueron
detenidos por razones de seguridad. La Ribera Occidental seguia dividida en
zonas separadas: la zona A, bajo el pleno control de las autoridades
palestinas; en la zona B, la administraciéon civil esta bajo el control de los
palestinos, mientras que los israelies controlan las cuestiones de seguridad; y

la zona C esta controlada completamente por los israelies. Las condiciones
socioecondmicas en la Ribera Occidental siguieron empeorando, tendencia que se
acentu6 debido a los prolongados cierres, que entorpecieron las actividades
econdOmicas, en particular al impedir que los trabajadores palestinos trabajaran

en lIsrael. El presupuesto ordinario por programas del OOPS para la Ribera
Occidental correspondiente a 1997 ascendido a 56 millones de dolares.

A. Educacién

176. Enseflanza primaria y preparatoria . En el afo lectivo 1996/1997, las 100
escuelas del OOPS en la Ribera Occidental acogieron a 47.915 alumnos en los
ciclos de ensefianza primaria (seis afios) y preparatoria (tres afios). ElI aumento
de 2.103 alumnos respecto del afio anterior fue consecuencia de la incorporacion
en las escuelas del Organismo de unos 612 nifios de familias de refugiados
recientemente llegadas, asi como del crecimiento natural de la poblacién de
refugiados. Debido a la falta de fondos, el Organismo no pudo aumentar el
namero de maestros en proporcion a la creciente matricula, lo que dio lugar a un
déficit de 71 maestros a comienzos del afio escolar, en relacién con la

plantilla, integrada por 1.493 maestros en ese momento. Durante cuatro meses
los alumnos tuvieron que asistir a clases superpobladas, algunas de ellas de mas
de 60 alumnos, hasta que se consiguieron fondos para sufragar los gastos de

71 puestos de maestros hasta fines de 1997, después de lo cual esos puestos se
incorporarian en el presupuesto ordinario. Los consejos de padres se opusieron

a la superpoblacién de las clases. También debido a la falta de fondos, el OOPS
no pudo ampliar el ciclo de ensefianza basica en la Ribera Occidental de nueve a
diez afos (véase el parrafo 26), ni modificar su modalidad de clasificacién en
consonancia con las reformas introducidas por el Gobierno de Jordania y
adoptadas por la Autoridad Palestina, por las que todos los maestros del ciclo

de ensefianza elemental debian haber obtenido diplomas que acreditaran que habian
cursado cuatro afios de estudios superiores. En consecuencia, aln se seguia
contratando a nuevos maestros del ciclo de ensefianza elemental con diplomas que
acreditaban su capacitacion de cuatro afios, asignandoles categorias aplicables a
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maestros menos preparados, asi como categorias inferiores a las asignadas a los
maestros del ciclo preparatorio con las mismas calificaciones. Ademas, se
distribuy6 a 400 alumnos en 40 clases de ensefianza correctiva.

177. Infraestructura educativa . Con los fondos de los proyectos del OOPS, se
terminaron de construir seis nuevas escuelas, con las que se substituyeron

locales deficientes, tres salas especializadas y un pabellon de retretes, y se
reformaron los locales de ocho escuelas. A mediados de 1997, aun se estaban
construyendo seis escuelas, 18 aulas y un pabellon de retretes. Las autoridades
israelies ordenaron que se suspendieran las obras en tres escuelas y el
Organismo siguié teniendo dificultades para conseguir solares para construir
escuelas (véase el parrafo 113). Las escuelas del Organismo en la Ribera
Occidental registraron la tasa mas baja de ocupacion de aulas (37,6 alumnos),

asi como el porcentaje mas bajo de escuelas de ensefianza de doble turno (44%),
para cualquier tipo de ensefianza, a consecuencia de la alta proporcion de
escuelas que funcionaban en locales alquilados (21%) o que estaban situadas
fuera de los campamentos o0 en zonas alejadas, aunque las escuelas de los
campamentos siguieron superpobladas.

178. Capacitacion profesional y técnica . Durante el afo lectivo 1996/1997 los
tres centros de capacitacion profesional y técnica del OOPS en la Ribera
Occidental dieron acogida a 1.048 alumnos, entre ellos 445 mujeres y

772 internos. El ndmero de alumnos matriculados se mantuvo por debajo de la
capacidad de 1.302 alumnos, debido a que los estudiantes de Gaza no pudieron
lograr que las autoridades israelies les otorgaran los permisos necesarios

(véase el péarrafo 204). Los cursos ofrecidos en los tres centros incluian

19 cursos semiprofesionales y técnicos de nivel postsecundario, de dos afios de
duracion, y 16 cursos postpreparatorios profesionales y de capacitacion para
oficios, de dos afios de duracién, asi como un curso de 40 semanas de duracion
para secretarias ejecutivas, que se imparti6 en el Centro de Capacitacion de
Mujeres de Ramallah y en el que se inscribieron 38 estudiantes. Durante el afio
lectivo se organizaron dos nuevos cursos para atender a las necesidades del
mercado laboral de la Ribera Occidental: un curso semiprofesional de

electronica industrial, que se imparti6 en el Centro de Capacitacion de Varones
de Ramallah, y un curso de capacitacion en mecéanica diésel y maquinaria
agricola, que se imparti6 en el Centro de Capacitacién de Kalandia. En
cooperacidon con la Autoridad Palestina, el Centro de Capacitacién de Kalandia
ofrecié seis cursos de 20 a 30 semanas de duracién a 136 excarcelados con el fin
de capacitarlos en mecanica automotriz, electrotecnia, reparacion de equipos de
oficina, reparacion de radios y televisores y reparacién de sistemas de
refrigeracion y aire acondicionado. ElI OOPS patrociné los estudios de

15 estudiantes en un instituto privado de capacitacion de Belén y ofrecié un
curso corto de seis meses de duracion en técnicas de construccion, que se
imparti6 a 14 jovenes refugiados en el Centro de Capacitacion de Kalandia. En
los tres centros de capacitacion se realizaron diversas actividades
extracurriculares, muchas de ellas organizadas a nivel de la comunidad, por
ejemplo, exposiciones de libros, actividades deportivas, reuniones de

participacion abierta y una conferencia sobre la enseflanza primaria, a la que
asistieron 650 educadores, investigadores y funcionarios de la Autoridad

Palestina y de escuelas y universidades de la Ribera Occidental. Ademas, en el
Centro de Capacitacion de Kalandia se termind de construir y equipar un taller
de mecanica diésel y maquinaria agricola.

179. Facultad de Pedagogia . La Facultad de Pedagogia de los centros

de capacitacion para varones y para mujeres de Ramallah dio acogida a

480 estudiantes graduados de la escuela secundaria, 178 varones y 302 mujeres,
en un programa de capacitacion previa al servicio para docentes, de cuatro afos
de duracion. En julio de 1996 se gradud el primer grupo de 113 estudiantes,
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quienes recibieron el titulo de Bachiller en educacién, reconocido por la
Autoridad Palestina. El niumero de estudiantes varones inscritos en la Facultad,
gue tiene capacidad para 300, fue inferior a esa cifra debido a que los
estudiantes de Gaza no pudieron obtener los permisos necesarios de las
autoridades israelies para estudiar en la Ribera Occidental. Como consecuencia
de las restricciones a la libertad de circulacién en la Ribera Occidental y la
Faja de Gaza, el Organismo decidi6 que por el momento no daria inicio al
programa de capacitacion en el servicio para docentes, de tres afios de duracion
y, en lugar de eso, estaba estudiando la posibilidad de organizar un programa de
capacitacién a distancia. Ademas de impedir que los maestros de Gaza
participaran en el programa de capacitacion en el servicio, las restricciones a

la libertad de circulacién impedirian que la mayoria de docentes de la Ribera
Occidental se desplazaran entre sus lugares de trabajo y los centros de
capacitacion.

180. Restricciones operacionales . Las medidas de seguridad de las autoridades
israelies, que limitaban la libertad de circulacién, continuaron entorpeciendo

el programa de educacion del OOPS. En varias ocasiones, los cierres de la

Ribera Occidental y los cierres internos impidieron que los pasantes, maestros y

otro personal docente del OOPS llegaran a sus lugares de trabaj 0 o0 a los centros
de capacitaciébn. Los estrictos cierres impuestos en septiembre de 1996 y marzo

de 1997 impidieron que el personal portador de tarjetas de identidad de la

Ribera Occidental acudiera a las ocho escuelas del Organismo situadas dentro del
territorio del municipio de Jerusalén. Algunas escuelas situadas en la zona C

se vieron afectadas por la imposicibn de toques de queda y, durante el cierre
impuesto en diciembre de 1996, se suspendieron las actividades de las escuelas y

los centros de capacitacion de Ramallah. La redistribucion del personal, la
prolongacion del afio lectivo y la distribucion de material de autoaprendizaje
compensaron en parte los efectos adversos de los cierres.

181. Capacitacion en el servicio . El programa del OOPS de capacitacion en
el servicio para docentes ofrecié tres cursos de un afio de duracién a

67 profesores, jefes de estudios y supervisores escolares. Algunos miembros del
personal docente del Organismo participaron, como pasantes o conferenciantes, en
cursos de verano y cursillos organizados por la Autoridad Palestina y

organizaciones no gubernamentales locales. Entre los temas abordados figuraban

la democracia en las escuelas, el SIDA y los derechos humanos.

182. Becas universitarias . En el afio lectivo 1996/1997, se otorgaron becas
universitarias por méritos a 161 estudiantes refugiados de la Ribera Occidental
graduados de la escuela secundaria, entre ellos 95 mujeres. Una organizacién no
gubernamental internacional otorgé becas por conducto del OOPS a dos estudiantes
refugiados graduados de la escuela preparatoria para que siguieran estudios de
bachillerato en universidades de los Estados Unidos y Hong Kong.

B. Salud

183. Atencién primaria de la salud . Se prestaron servicios de atencién primaria
de salud a refugiados palestinos en la Ribera Occidental por conducto de la red

del Organismo, integrada por 22 centros de salud y 12 dispensarios, en todos los
cuales se ofrecian servicios de planificacién de la familia y atencion especial

para el tratamiento de la diabetes mellitus y la hipertension, ademas de una

amplia gama de servicios de atenciébn médica preventiva y curativa. Ademas, 21

de esos centros contaban con laboratorios y en 19 se prestaban servicios
odontoldgicos, con el apoyo de una unidad mdvil para los servicios de salud

bucal comunitarios. Seis de los centros contaban con servicios de radiologia,
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seis brindaban servicios de fisioterapia y uno contaba con una seccion de
maternidad.

184. Atencién secundaria de la salud . El OOPS prest6 atencion hospitalaria por
medio de arreglos contractuales con el Hospital Augusta Victoria de Jerusalén y
otros cinco hospitales de organizaciones no gubernamentales situados en la

Ribera Occidental, asi como servicios directos en su hospital, de 43 camas,
situado en Qalgilia y en una pequefia maternidad situada en el campamento Nur
Shams. También se proporcionaron reembolsos parciales a pacientes refugiados
para sufragar los gastos relacionados con su tratamiento en el Hospital Magassed
de Jerusalén y el Centro Médico del Rey Hussein en Jordania, asi como en
hospitales israelies en los que se prestan servicios especializados que no

podian obtenerse facilmente en los hospitales contratados, tales como cirugia
cardiaca, neurocirugia, tratamiento ortopédico avanzado y cuidados intensivos

para recién nacidos. EI Organismo reembolsé las primas de seguro de refugiados
con tarjetas de identidad de la Ribera Occidental para cubrir el tratamiento del
cancer. Habida cuenta de los continuos aumentos de los costos de los servicios
hospitalarios, el Organismo no tuvo mas remedio que aumentar, a partir del 1° de
julio de 1997, la tasa del pago complementario en el Hospital Augusta Victoria,
del 12% al 25% (10% en casos especialmente dificiles), tasa analoga a la que se
aplica en otros hospitales contratados.

185. Infraestructura sanitaria . Se terminaron de construir los centros

sanitarios en el campamento No . 1y el campamento Nur Shams, y los dispensarios
en las aldeas de Ein Arik, Ramadin y Ya'bad. Se estableci6 un segundo equipo

médico en la zona de Jericé para que prestara servicios a jornada completa en el
dispensario de Agabat Jabr, cuatro dias por semana en el dispensario de Ein

Sultan y dos dias por semana en el dispensario de Auja. Se instalé una nueva

seccién odontolégica en el centro de salud de Agabat Jabr. A mediados de 1997,

estaba en marcha la construccion de un centro de salud maternoinfantil en el

campamento de Askar.

186. Proyectos conjuntos de infraestructura . Se aplaz6 la puesta en marcha del
proyecto de construccion y equipamiento de un pabellon de pediatria de 20 camas,
una seccion de radiologia y una seccion de fisioterapia en el hospital de

Qalquilia, en espera de que el OOPS, la Autoridad Palestina y el donante
interesado llegasen a un acuerdo definitivo sobre la asignacion de fondos. El
Organismo colaboré estrechamente con la Autoridad Palestina en la finalizacién

de los planos para la construccion de un laboratorio central de salud publica en
Ramallah y dos laboratorios satélites, uno en la Ribera Occidental y el otro en

la Faja de Gaza. Se logrd, en principio, un acuerdo con la Autoridad Palestina

y el donante respecto de la ejecucion del proyecto, al cual el OOPS seguiria
prestando asistencia técnica.

187. Dificultades operacionales . El programa de salud del OOPS en la Ribera
Occidental siguié enfrentando graves dificultades operacionales derivadas de los
cierres y de las medidas restrictivas de la libertad de circulacion impuestas

por las autoridades israelies por motivos de seguridad. En numerosas ocasiones,
el personal no pudo llegar a su lugar de trabajo, por lo que las instalaciones
sanitarias, en particular los dos centros de salud de Jerusalén, tuvieron que
quedar temporalmente en manos del personal minimo necesario. También se vio
afectado el acceso a los hospitales israelies y los hospitales de organizaciones
no gubernamentales en Jerusalén. En particular, los cierres internos de la
Ribera Occidental tuvieron un amplio efecto en la asistencia del personal, lo

cual afectd, entre otras cosas, los servicios de saneamiento en algunos
campamentos.
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188. Asistencia _de emergencia . El OOPS prest6 asistencia de emergencia durante
los graves enfrentamientos ocurridos en septiembre de 1996. Se puso en alerta a
todos los centros de salud, se prolongaron los horarios de atencion y se
proporcionaron suministros médicos de emergencia. El personal del centro de
salud de Jerusalén dio primeros auxilios durante los enfrentamientos ocurridos

en la ciudad. A solicitud de la Autoridad Palestina, el Organismo ayuddé a
transportar suministros médicos de los almacenes farmacéuticos a los hospitales

de la Autoridad en Hebrén, Naplusa y Ramallah, en camiones escoltados por
personal internacional durante los periodos de toque de queda y los cierres.

Con la asistencia de donantes, se adquirieron, suministros médicos de emergencia
para la Autoridad, y la sangre donada en los centros de salud del Organismo fue
enviada a los hospitales de la Autoridad que la necesitaban.

189. Trastornos derivados de la carencia de yodo . ElI OOPS participé en un
comité de la Autoridad Palestina recientemente establecido para la lucha contra

los trastornos derivados de la carencia de yodo. En colaboracién con el UNICEF

y la OMS, el comité realizé un estudio para evaluar la prevalencia de esos

trastornos en las zonas bajo el Gobierno Auténomo. En el estudio se determind

gue la prevalencia de dichos trastornos era mayor en la Ribera Occidental que en

la Faja de Gaza y se subrayd la necesidad de establecer instalaciones de

produccion de sal yodada en la Ribera Occidental a fin de prevenir los

trastornos derivados de la carencia de yodo, medida andloga a la adoptada por

los Gobiernos anfitriones de Jordania, el Libano y la Republica Arabe Siria.

190. Salud ambiental . Los sistemas internos de alcantarillado en los
campamentos de Aida, Tulkarm, Dheisheh y Beit Jibrin se terminaron de construir,
respectivamente, en agosto, septiembre, noviembre y diciembre de 1996, con lo
gue sumaron nueve los campamentos de refugiados de la Ribera Occidental en los
gue el Organismo ha construido sistemas internos de alcantarillado, con fondos
recibidos con arreglo al programa ampliado de asistencia. Los otros campamentos
son los de Am’ari, Askar, Balata, Jenin y Nur Shams. Después de terminar los
estudios de viabilidad y el disefio preliminar para la construcciéon de los

sistemas de alcantarillado y desagiie en los campamentos de Arroub, Far'a,
Fawwar, Jalazone y Kalandia, se prepararon propuestas de proyectos y se
presentaron a la Autoridad Palestina para su examen. Ya que esos campamentos
estaban situados en lugares que impedian su conexién a los sistemas de
alcantarillado municipales cercanos, los proyectos incluirian la construcciéon de
instalaciones de tratamiento de aguas servidas fuera de los campamentos, por lo
que seria necesario adaptarlos a la planificacion basica general. EI OOPS
coordiné con el Consejo Econémico Palestino de Desarrollo y Reconstruccion
medidas encaminadas a eliminar el peligro sanitario derivado de la corriente de
efluentes y aguas residuales que va del campamento de Jalazone a la aldea
aledafia de Jifna. A mediados de 1997 ese problema ain no se habia resuelto
debido a la falta de fondo s y a problemas relacionados con la tenencia de
tierras.

C. Servicios sociales y de socorro

191. Inscripcién de refugiados . En la Ribera Occidental, el niumero de
palestinos inscritos en el OOPS al 30 de junio de 1997 era de 542.642, lo que
representaba un aumento del 1,9% en relacion con los 532.438 refugiados
inscritos al 30 de junio de 1996. El bajo indice de aumento, que fue inferior a
la tasa de crecimiento natural de la poblacién, reflej6 una tendencia observada
entre los padres a postergar la inscripcion de los hijos recién nacidos.

192. Programa para personas en situacién especialmente dificil . El nGmero de
inscritos en el programa para personas en situacion especialmente dificil
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aumentd, en valores absolutos, de 28.395, al 30 de junio de 1996, a 28.684 un
afio después, aunque disminuyé en valores relativos, del 5,33% al 5,28% de la
poblacion de refugiados inscrita en la Ribera Occidental. La alta tasa de
desempleo y la continuacion del cierre afectaron a muchas de las familias mas
pobres, en particular a las que no reunian las condiciones para ser
beneficiarias de los programas de asistencia a familias en situacion
especialmente dificil.

193. Rehabilitacion de albergues . El Organismo rehabilit6 73 albergues que
daban acogida a familias en situacion especialmente dificil y otras familias

pobres; 62 de ellos se rehabilitaron mediante métodos de autoayuda. Un estudio
sobre el terreno reveld6 que las condiciones de vivienda de 1.400 familias en
situacién especialmente dificil y de otras 600 familias pobres de refugiados

eran deficientes. El Organismo estaba tratando de obtener fondos adicionales

para proyectos destinados a atender a las necesidades en materia de

rehabilitacion de albergues.

194. Socorro _de emergencia . El Organismo presté socorro de emergencia en tres
ocasiones, en respuesta a acontecimientos en el terreno. En diciembre de 1996,

se proporcionaron pequefias donaciones en efectivo a seis familias empobrecidas

gue, durante los enfrentamientos de septiembre de 1996, habian perdido a los
miembros que les proveian el sustento. En enero y febrero de 1997, se
proporcionaron alimentos, tiendas de campafa y enseres domésticos a 40 familias
beduinas de la tribu de Jahalin que habian sido expulsadas como consecuencia de

la ampliacién de un asentamiento situado cerca de Jerusalén. En abril de 1997,

se distribuyeron alimentos a 200 familias (1.400 personas) de la aldea de

Sourif, en la zona de Hebron, tras un prolongado toque de queda.

195. Alivio de la pobreza . El programa de capacitaciéon y aprendizaje,
financiado con arreglo al Programa de Aplicacion de la Paz, siguié ofreciendo
cursos de capacitacion en diversas materias a jévenes de ambos sexos. A
mediados de 1997, de los 634 jovenes que habian terminado el programa,

301 habian conseguido empleo, y 10 de ellos, inclusive tres mujeres y dos
varones discapacitados, habian recibido préstamos en condiciones favorables, por
un valor medio de 7.000 dolares, para establecer pequefias empresas. Otros 24
jévenes aun seguian recibiendo capacitacion. En los centros de programas para
la mujer de Arroub y Fawwar se establecieron sistemas de ahorro y crédito con
garantia colectiva organizados en colaboracién con una organizacién no
gubernamental internacional. Concluy6 el trabajo de campo para un estudio sobre
la pobreza en los campamentos de Arroub, Balata y Kalandia. Se proporcioné
capacitacién a asistentes sociales del OOPS y representantes de las comunidades
en materia de alivio de la pobreza y del concepto de la pobreza en el Islam.

196. La mujer en el desarrollo . En Fa'ar se establecio, con cargo a fondos para
proyectos, un centro de programas para la mujer, administrado a nivel de la
comunidad, con lo que ascendi6 a 14 el numero total de dichos centros en la
Ribera Occidental. El namero de centros dirigidos efectivamente por comités
elegidos a nivel local aumenté de seis, en el periodo comprendido en el informe
anterior, a 13. Los centros en la zona de Naplusa elaboraron estatutos
provisionales y se adhirieron a otras organizaciones no gubernamentales para
obtener de la Autoridad Palestina reconocimiento oficial y apoyo, mientras que

los centros de la zona de Hebron formaron un comité de coordinacion a fin de
mejorar sus actividades de promocion. Seguian en marcha varios proyectos
generadores de ingresos, incluido un salén de belleza en el centro de Nur Shams,
servicios de comedor en los centros de Am’'ari, Fawwar y Hebrén, servicios de
fotocopias en los centros de Am'ari y Fawwar y departamentos de confeccion de
prendas de vestir en los centros de Balata, Dheisheh y Hebrén. Se inauguraron
jardines de infantes en los centros de Am’ari y Nur Shams, se ampli6 la
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guarderia del centro de Fawwar para responder a la demanda, y se organizaron
actividades de capacitacion para maestros de jardines de infantes. En el centro
de Nur Shams se emprendid un proyecto destinado a convertir un vertedero en un
patio de juegos. En varios centros se imparti6 alfabetizacion a mujeres que
habian abandonado la escuela, gracias a lo cual algunas de ellas pudieron
reanudar sus estudios escolares. En colaboracion con la Autoridad Palestina,
varios centros organizaron reuniones publicas sobre cuestiones tales como la
democracia y los derechos de la mujer.

197. Rehabilitacion comunitaria . Los nueve centros de rehabilitacion
comunitaria de la Ribera Occidental continuaron otorgando especial importancia

al desarrollo institucional, los servicios de divulgacion y el desarrollo de los
recursos para personas discapacitadas, en particular los nifios discapacitados.

Los centros de la zona de Hebron establecieron, en forma conjunta con
organizaciones no gubernamentales locales, un organismo de coordinacion de las
actividades de rehabilitacion basadas en la comunidad. Tras realizar una
evaluacion de las necesidades, el Organismo proporciond capacitaciéon a
trabajadores de rehabilitacion en las zonas de Jerusalén, Naplusa y Hebron. Los
voluntarios de la comunidad y el personal del OOPS dedicaron especial atencién a
la incorporacién de los nifios discapacitados en el programa ordinario de

educacion del OOP S y a los programas de divulgacion en los hogares para familias
de nifios discapacitados. Las seis ludotecas situadas en los centros de la

Ribera Occidental, incluida la de Dheisheh que se establecid durante el afio,
tenian mucho éxito tanto entre los nifios discapacitados como entre los nifios sin
discapacidad. En el centro de Askar se establecieron una biblioteca y un centro
de computadoras. Con la asistencia de la Autoridad Palestina y los comités
locales zakat , se proporcionaron protesis a nifios discapacitados. También se
organizaron, con el apoyo de la Autoridad, actividades deportivas y campamentos
de invierno y verano para nifios discapacitados y nifios sin discapacidad.

198. Actividades para la juventud . Los 17 centros de actividades para la
juventud en la Ribera Occidental continuaron organizando un programa muy nutrido
de actividades deportivas, recreativas y educativas, al mismo tiempo que

cumplian una activa funcion en la vida de la comunidad. Los comités de jovenes
participaban en procesos tradicionales de reconciliacion para resolver

controversias entre familias y realizaban actividades de servicio a la

comunidad, como la plantacion de éarboles, campafas de limpieza y reparacion de
carreteras y del alumbrado publico. El centro de Balata organiz6 conferencias
sobre derechos civiles, una reunion entre el Gobernador de Naplusa y los
residentes del campamento sobre los problemas que enfrenta el campamento, y un
debate con la participacion de representantes locales ante el Consejo Palestino.
En coordinaciéon con las escuelas locales, en algunos centros se dieron clases
correctivas y complementarias a alumnos de menor rendimiento.
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IX. FAJA DE GAZA

199. Siguieron empeorando las condiciones socioecondmicas en la Faja de Gaza, la
mas pequefia y mas densamente poblada de las cinco zonas de operaciones del OOPS.
Las malas condiciones econdémicas, con un reducido poder adquisitivo y un
desempleo que alcanzaba del 40%, se agravaron a consecuencia de la continuacion
de los prolongados cierres de la Faja de Gaza, que tuvieron una repercusion
especialmente negativa habida cuenta de la fuerte dependencia del territorio

respecto del empleo de los trabajadores en Israel y de la importacion y

exportacion de mercancias, y la imposicion de severas restricciones a las

entradas y salidas en la Faja. La imposicion por las autoridades israelies de
cierres y otras medidas relacionadas con la seguridad siguié perturbando el
funcionamiento del Organismo. Con la excepcion de los intensos enfrentamientos

de septiembre de 1996, la situacion de seguridad fue por lo general mas estable
que en la Ribera Occidental durante el periodo comprendido entre el 1° de julio

de 1996 y el 30 de junio de 1997. No obstante, la situacién siguié siendo
sumamente tensa en medio de continuas fricciones entre los colonos israelies y

los civiles palestinos, que en ocasiones desembocaron en actos de violencia.

Las autoridades palestinas llevaron a cabo campafias de detenciones, y se informé
de que cientos de palestinos, incluidos numerosos refugiados, habian sido

detenidos por razones de seguridad. Dado que los refugiados inscritos
representaban las tres cuartas partes de la poblacion, la proporcion mas elevada

de todas las zonas, el OOPS desempefié una funcidon destacada en la prestacion de
servicios en la Faja de Gaza. La presencia del Organismo en Gaza se reforz6 con
el traslado de la sede desde Viena en julio de 1996. EI presupuesto ordinario

por programas del Organismo correspondiente a 1997 para la Faja de Gaza fue de
85,8 millones de dolares.

A. Educacién

200. Ensefanza primaria y preparatoria . Por tercer afio consecutivo, la
matricula del programa de educacién béasica del OOPS en la Faja de Gaza,
consistente en un ciclo primario de seis afios y otro preparatorio de tres afios,
siguid experimentando un rapido crecimiento. En el afio lectivo 1996/1997, en
las 162 escuelas del OOPS se impartieron clases a 140.673 alumnos, lo que
representd un aumento neto (un 8,6%) de siete escuelas administrativas y 11.179
alumnos respecto del afio anterior. El aumento de la matricula se debi6 al
ingreso de 2.059 nifios de familias de refugiados palestinos recién llegadas a la
Faja de Gaza, asi como al crecimiento natural de la poblacion de refugiados.
Por primera vez, el Organismo adquiri6 de la Autoridad Palestina los libros de
texto para sus escuelas de Gaza a un costo adicional pero sin las dificultades
logisticas y los retrasos que entrafiaba importar los libros desde Egipto, como
solia hacerse. Los voluntarios del Fondo de Educacién de Universidades para
Refugiados Palestinos llevaron a cabo un proyecto experimental de lectura de
cuatro semanas de duracibn en dos escuelas preparatorias de Gaza. Se
impartieron cuatro cursos de ensefianza correctiva a 128 alumnos.

201. Maestros contratados . El r4pido crecimiento de la matricula desde 1994 ha
dado lugar a un aumento proporcionalmente marcado de las necesidades de maestros
en las escuelas del Organismo. Debido a las limitaciones financieras, el OOPS
habia recurrido a la contrataciébn de nuevos maestros por un periodo de un afio y
con sueldos inferiores a los del personal de plantilla del Organismo en la zona:

360 ddlares mensuales para maestros del ciclo primario y 400 doélares para

maestros del ciclo preparatorio, aproximadamente la mitad de lo que devengaba el
personal de plantilla homélogo del Organismo. A principios del afio lectivo
1996/1997, el Organismo recabd los servicios de otros 237 maestros contratados y
prorrogdé los contratos de los maestros contratados anteriormente, con lo que se
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elevdo a 636 el numero total de maestros o sea, el 17% de los 3.757 maestros del
Organismo en Gaza. En enero de 1997, el Organismo pudo designar a 276 maestros
bajo contrato en calidad de personal de plantilla. La conversion de los

contratos restantes se habria de efectuar gradualmente previo recibo de las
contribuciones especiales destinadas a ese fin.

202. Infraestructura educativa . Pese a las considerables mejoras introducidas
en la infraestructura escolar del Organismo en la Faja de Gaza facilitadas por

las contribuciones para los proyectos aportadas en el marco del Programa de
Aplicacién de la Paz, aun queda mucho por hacer. Numerosas escuelas construidas
en los decenios de 1950 y 1960 se han deteriorado o ya no son seguras, por lo
gue necesitan ser reemplazadas. El uso excesivo de los locales y la reduccién
de las asignaciones destinadas a su conservacién en afios recientes como
consecuencia de la adopcion de medidas de austeridad, han contribuido al
deterioro fisico de ésas y otras escuelas del Organismo. La superpoblacion de
las clases era un problema cronico; Gaza, por ejemplo, registraba la tasa mas
alta de ocupacién de aulas (48,1 alumnos) de todas las zonas, al tiempo que el
70,4% de las escuelas funcionaban en dos turnos. El notable incremento de la
matricula obligd al Organismo a aumentar el nimero de escuelas administrativas
gue funcionaban en dos turnos o en dos turnos parciales (esto es, un turno
vespertino para so6lo algunas secciones de clases) de 109 en el afio lectivo
anterior a 114 en 1996/1997. Con fondos destinados a los proyectos, el
Organismo pudo seguir ampliando la capacidad escolar y reemplazar o mejorar
los locales que se encontraban en peor estado. Se termind la construccion de
cinco edificios escolares y siete aulas, al tiempo que se renovaron
considerablemente cinco edificios escolares. Se instalaron nuevos sistemas de
alumbrado en 20 escuelas, se levantaron tres muros linderos en torno a las
escuelas y se pavimenté un patio de recreo. Ademas, se concluyd la
construccion de una escuela secundaria en Beit Hanoun, que se entregé a la
Autoridad Palestina. A mediados de 1997, se construian siete edificios

escolares, cinco aulas y dos locales especializados.

203. Capacitacion profesional y técnica . En el Centro de Capacitaciéon de Gaza
se impartieron 13 cursos profesionales y técnicos pospreparatorios y cuatro

cursos técnicos y semiprofesionales postsecundarios, de dos afios de duracion, a

760 pasantes, de los cuales 83 eran mujeres. En respuesta a la continua demanda

a que hacia frente la industria de la construccién local, se admitieron nuevos

pasantes en el curso de disefio arquitecténico en septiembre de 1996, si bien,

debido a las limitaciones financieras, ello s6lo fue posible abandonando el

curso de torneado y soldadura.

204. Estudiantes de Gaza . No mejoré la situacion de los estudiantes de Gaza
matriculados en los programas de los centros de capacitacion del OOPS en la
Ribera Occidental, incluidos los de la Facultad de Pedagogia, quienes desde el
cierre de febrero de 1996 no habian podido obtener de las autoridades israelies
los permisos necesarios para viajar a la Ribera Occidental con fines de estudio.
Pese a que en agosto de 1996, y nuevamente en enero de 1997, el Organismo
solicit6 a las autoridades israelies por conducto de las autoridades palestinas
permisos para 198 estudiantes, a mediados de 1997 aun no se habian aprobado
dichas solicitudes. En consecuencia, el Organismo siguié organizando clases de
recuperacion en la Faja de Gaza para los participantes en el programa de
formacion preprofesional de los afios tercero y cuarto de la Facultad de
Pedagogia, de modo que pudieran terminar sus estudios. El programa de
recuperacion beneficid6 a 109 estudiantes, a un costo adicional de 45.000
dolares. De esos estudiantes, 53 se graduaron en noviembre de 1996 con el
titulo reconocido de bachiller en pedagogia y los 56 estudiantes de cuarto afio
restantes se graduarian en julio de 1997.
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205. Capacitacion _en el servicio . Como parte del programa ordinario de
capacitacién en el servicio se impartieron siete cursos de un afio de duracién a
171 maestros, jefes de estudios y supervisores escolares. Ademas, se
impartieron cursos especiales de una semana de duracién durante el receso de
mediados de afio para desarrollar los conocimientos y la aptitudes de los
maestros contratados en cuatro materias bésicas: é&rabe, ciencia, mateméaticas e
inglés.

206. Becas universitarias . En el afio lectivo 1996/1997 se otorgaron becas
universitarias basadas en el mérito a 266 estudiantes destacados de secundaria,
de los cuales 176 eran mujeres, para cursar estudios en universidades de la
Ribera Occidental y la Faja de Gaza y en otras partes de la region.

B. Salud

207. Atencién primaria . El OOPS prest6 servicios de atencién primaria de la
salud a los refugiados palestinos en la Faja de Gaza, quienes constituian mas de
las dos terceras partes de su poblacién, mediante una red de 13 centros de salud
gue ofrecian una completa gama de servicios médicos, incluidos los de

planificacién de la familia. En todos los centros se brindaban servicios

especiales para el tratamiento de la diabetes mellitus y todos contaban con
laboratorios. En 11 centros se prestaba atencion odontolégica complementada por
tres equipos moviles de servicios comunitarios de salud bucal, en seis centros
habia clinicas de fisioterapia y en cuatro se prestaban servicios de rayos X.

En las dependencias de maternidad de siete de los centros se atendio
aproximadamente la cuarta parte de todos los partos registrados en la Faja de
Gaza. Desde los centros mas grandes, y con arreglo a una programacién semanal
rotativa, se ofrecia atencion especializada en cardiologia, enfermedades

tordcicas, ginecologia y obstetricia y oftalmologia. Se siguié habilitando de

modo excepcional un turno vespertino en los centros de salud de los cinco
campamentos mas grandes y la ciudad de Gaza para compensar el elevado volumen de
trabajo del turno matutino. También funcionaba un puesto de salud del OOPS y
tres centros maternoinfantiles en los que se prestaban todos los servicios de

salud para la familia. El programa comunitario de salud mental se interrumpio

al concluir la financiacion del proyecto de tres afios.

208. Atencién secundaria . La atencion hospitalaria se prestaba mediante un
arreglo contractual con un hospital administrado por una organizacion no
gubernamental, el-Ahli, segun el cual se reservaban 50 camas para pacientes
refugiados, y mediante el reembolso parcial de los gastos médicos de los
refugiados por concepto de tratamiento en hospitales de la Autoridad Palestina.

209. Infraestructura de salud . Se termind la construccion y el equipamiento de
dos nuevos centros de salud en Beit Hanoun y Ma'an en los que se prestaba una
gama completa de servicios clinicos generales, de salud maternoinfantil y de
planificaciéon de la familia, de laboratorio y de salud bucal. Debido a las
limitaciones presupuestarias, los dos nuevos centros funcionaban a tiempo

parcial con personal procedente de otros centros, junto a un equipo con contrato
temporal en el contexto del programa de emergencia de creacion de puestos de
trabajo. También concluyé la ampliacion de los centros de salud de Bureij y
Jabalia. Las funciones de los cuatro centros de salud mas pequefios quedaron
integradas en los centros recién construidos y ampliados con lo cual quedaron en
17 los 19 centros de atencion primaria de la salud del OOPS en la Faja de Gaza.

210. Hospital Europeo de Gaza . La etapa de construccion del proyecto del
Hospital Europeo de Gaza, que comenzé en noviembre de 1993, concluyé con la
expedicion del certificado de terminacion sustancial de la obra al contratista
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internacional en septiembre de 1996 y la entrega de la obra al OOPS. Para
mediados de 1997, se hallaban bien adelantadas otras obras y se habia instalado
y habia entrado en funcionamiento la mayor parte del equipo del hospital, en
tanto que el equipo restante habria de adquirirse tan pronto se obtuvieran

fondos adicionales para el proyecto. Si bien se habia previsto la entrada en
funcionamiento del hospital en forma paralela a la terminacion de la obra, ello

no fue posible debido a los retrasos en la entrega de los recursos financieros.
La Union Europea, la Autoridad Palestina y el OOPS prosiguieron las consultas
encaminadas a hallar una solucion transitoria al déficit de recursos para gastos
de capital, la puesta en funcionamiento del hospital y de las futuras

modalidades de su funcionamiento, con miras a velar por que el hospital reuniera
las condiciones 6ptimas y que lograra aportar la mejor contribucion posible al
sistema palestino de atencion de la salud en la Faja de Gaza. Una vez
terminado, el centro de 232 camas seria el segundo hospital en orden de
importancia en la Faja de Gaza, y contribuiria a elevar en un 24% el nimero de
camas de hospital disponibles. Entre los servicios de atencién médica que se
proyectaba prestar en el hospital se contaban los de cirugia general, medicina
general, pediatria, obstetricia y ginecologia, oftalmologia, dermatologia,

neurologia y gastroenterologia, ademas de servicios de consulta externa y otros
servicios de diagnéstico y apoyo.

211. Escuela de Enfermeria de Gaza . Se termin6 la construccion y el
equipamiento de la nueva Escuela de Enfermeria y Ciencias Sanitarias Conexas de
Gaza, que quedaria afiliada al Hospital Europeo de Gaza. Su entrada en
funcionamiento dependia de una decision final respecto a como quedaria integrada
la Escuela en los planes de desarrollo de los recursos humanos de la Autoridad
Palestina. La actual Escuela de Enfermeria de Gaza a la que deberia reemplazar
la nueva escuela, no aceptdé nuevos estudiantes, pero proseguiria con sus

actuales programas hasta que el Ultimo grupo de estudiantes terminara sus
estudios en septiembre de 1998. En el afio electivo 1996/1997, 68 alumnas se
matricularon en el curso de formacion de enfermeras diplomadas de tres afios de
duracion, y 21 alumnas se matricularon en el programa de obstetricia practica de
dos afios de duracién, el Gnico de su tipo en la Faja de Gaza.

212. Proyecto de salud materna y planificacion de la familia . El proyecto de
salud materna y planificacion de la familia correspondiente al periodo

1995/1997, que constituye una iniciativa conjunta de todos los prestatarios de
servicios de atenciéon de la salud en la Faja de Gaza, incluidos el OOPS, la
Autoridad Palestina y las organizaciones no gubernamentales, siguié progresando
segun lo previsto. Formulado en colaboracién con los asesores técnicos de
Kingston University del Reino Unido, el proyecto debia contribuir notablemente a
elevar la calidad de los servicios de salud materna y planificacion de la

familia mediante la elaboracién de moédulos de capacitacion adaptada a las
necesidades de la comunidad y el perfeccionamiento de los directores de
programas en materia de sistemas de informacion de gestion y de gestién integral
de la calidad. En el programa también se previeron las necesidades del OOPS de
suministros de anticonceptivos en la Faja de Gaza.

213. Brote de meningitis . La Autoridad Palestina informé de que se habia
registrado un brote de meningitis atipica, principalmente en la Faja de Gaza,

pero con unos casos aislados en la Ribera Occidental, desde mayo hasta julio
de 1997. En ese periodo se registraron 1.555 casos no confirmados,
principalmente de nifios, y de ellos 1.178 casos en Gaza. Debido a una falta de
servicios de laboratorio adecuados, la confirmacién del diagnéstico se limitd a

un ndmero reducido de casos de etiologia diferente, razén por la cual no pudo
verificarse el modo de transmision. Tampoco pudo precisarse la proporcion de
casos registrados entre la poblacién de refugiados, ya que los casos se atendian
en los hospitales de la Autoridad Palestina, en los que no se hacia esa
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distincibn. En vista de que el asunto podria acarrear serias consecuencias el
OOPS cooperé estrechamente con la Autoridad Palestina reforzando las medidas
preventivas y de control y estableciendo dos equipos modviles en los hospitales
de la Autoridad.

214. Salud ambiental . En el marco del programa especial de salud ambiental en
la Faja de Gaza, establecido en 1993 con objeto de realizar una labor de
planificacién, coordinacién e introduccion de importantes mejoras en el sector

de la salud ambiental, se habian terminado para mediados de 1996 los estudios de
viabilidad y disefios detallados para las obras de alcantarillado y desagiie en

siete de los ocho campamentos y municipios adyacentes en la Faja de Gaza. El
OOPS siguid trabajando en las obras que se ejecutaban en dos de los campamentos,
Beach y Deir el-Balah, con financiacion especial, asi como en la primera etapa

de un proyecto para el municipio de Gaza (véase el parrafo 216). La ejecucion

de las obras en otros dos campamentos, Jabalia y Rafah, estuvo a cargo de la
Autoridad Palestina mediante la cooperacion bilateral con los donantes, mientras

gue el OOPS seguia prestando la asistencia técnica que fuera necesaria. El
Organismo siguié procurando fondos para las obras que se ejecutaban en los

tres restantes campamentos, Bureij, Maghazi y Nuseirat, asi como financiacion
adicional para las obras en Deir el-Balah. Para asegurar que los proyectos del
OOPS quedaran integrados en la planificacion ambiental de la regién, el

Organismo coordiné estrechamente con la Autoridad Palestina y los municipios
interesados la actualizacion de sus disefios para ajustarlos a los planes de la
Autoridad para el afio 2015.

215. Iniciativa del campamento de Beach . Se registraron progresos en la
iniciativa general de higiene ambiental en el campamento de Beach. Se terminé
el mejoramiento de la segunda de las dos estaciones de bombeo de aguas
residuales y para mediados de 1997 estaba a punto de terminar la construccion de
una tercera estacion. Se siguidé trabajando en la construccion de un sistema de
alcantarillado y desagiie que prestaria servicios a 20.000 residentes en la

parte oriental del campamento. Concluy6é la ampliacion del sistema de

eliminacién de desperdicios sélidos con la compra de un camién recolector de
basuras y 25 recipientes de desperdicios. Hubo retrasos en la rehabilitacion de

la planta municipal de tratamiento de aguas residuales de Gaza a consecuencia de
los dafios que sostuvo accidentalmente un embalse de tratamiento y la necesidad
de abrir nuevamente el contrato a licitacién; se esperaba la pronta conclusion

de las obras. Si bien la planta rehabilitada no satisfacia plenamente las
necesidades de tratamiento de aguas residuales, haria un uso 6ptimo de las
instalaciones existentes a titulo provisional, hasta que se lograra construir

una nueva planta que prestara servicios a toda la zona central de la Faja de
Gaza. En virtud del proyecto, se recibieron nuevas contribuciones destinadas a
hacer extensivo el sistema de alcantarillado y desaglie a las dos terceras partes
restantes del campamento, asi como para el disefio y la construccion de obras de
defensa costera adyacentes al campamento.

216. Proyecto del municipio de Gaza . En octubre de 1996 el OOPS terminé la
primera etapa de un proyecto de alcantarillado y desaglie para el municipio de
Gaza que comprendia la limpieza, conservacién y reparacion de las alcantarillas

y los desagues fluviales municipales; la adquisicion de equipo para el municipio

por un valor de 2,8 millones de ddlares, incluidos camiones aspiradores,

vehiculos de limpieza con chorros de agua a presién, bombas, maquinas cargadoras
y otro equipo para la reparacion y conservacion del sistema de alcantarillado;

y la prestacion de asistencia técnica y capacitaciéon. El municipio, en

coordinacién con el donante, llevaria a cabo la segunda y tercera etapas del
proyecto consistentes en la elaboracion de un plan maestro de alcantarillado y

de desague fluvial para una zona que comprendia aproximadamente el 60% del
municipio de Gaza y la construccion de determinadas obras.
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217. Otros proyectos de alcantarillado y desagiie . Se termin6é la construccién de
una estacion de bombeo de aguas residuales e instalaciones conexas para atender
las necesidades del campamento y municipio de Deir el-Balah. Dichas obras
formaban parte de un proyecto con arreglo al cual las aguas residuales
procedentes de la zona central de la Faja de Gaza, incluidos los campamentos
centrales de Bureij, Maghazi y Nuseirat asi como el municipio de Gaza,
terminarian por ser dirigidas a una sola planta de tratamiento. Una vez

recibida la financiacién correspondiente se comenz6 a trabajar en las obras
prioritarias de alcantarillado y desagiie en la parte septentrional del

campamento de Deir el-Balah, para las cuales ya se habian terminado los disefios
detallados el afio anterior.

218. Manejo de los desechos sdlidos y la campafia de erradicacion de mosquitos

En el marco de la participacién en una iniciativa del Consejo de manejo de los
Desechos Sdlidos de la zona central y con financiacion para los proyectos el
Organismo adquiri6 y modific6 32 vehiculos destinados a la recogida y transporte

de desechos sélidos en los campamentos centrales y en otras partes de la Faja de
Gaza, que estarian a disposicion del Consejo y de otros municipios. En el

segundo semestre de 1996 se inauguré una campafa de erradicacion de mosquitos en
los campamentos centrales.

C. Servicios sociales y de socorro

219. Inscripcién de refugiados . El nimero de refugiados palestinos inscritos
ante el OOPS en la Faja de Gaza aumenté de 716.930 al 30 de junio de 1996 a
746.050 al 30 de junio de 1997. El aumento del 4,1% fue el mayor registrado a
nivel de todo el Organismo, si bien considerablemente inferior al aumento del

4,9% registrado en el anterior periodo sujeto a informe, lo que puso de

manifiesto una tasa de natalidad relativamente elevada y la continua afluencia

de familias de refugiados. Mas del 55% de los refugiados se inscribieron en los
ocho campamentos de refugiados de Gaza, la proporcion mas elevada de todas las
zonas.

220. Programa de asistencia para situaciones especialmente dificiles . El nimero
de refugiados matriculados en el Programa de asistencia para situaciones

especialmente dificiles en Gaza aumenté de 59.692 al 30 de junio de 1996 a

62.310 al 30 de junio de 1997. EI aumento del 4,4%, ligeramente superior al

crecimiento general de la poblacion de refugiados inscritos, podria atribuirse a

la escasez de oportunidades de empleo que permitieran que los trabajadores

mantuvieran a los miembros més débiles de la familia extensa. Ademés, en Gaza

un porcentaje mas elevado de familias que en otras zonas reunia los requisitos

necesarios para recibir asistencia, ya que los miembros masculinos jévenes de la

familia seguian estudiando a tiempo completo como opciéon a quedar desempleados.

221. Rehabilitacion de albergues . Durante el afio, el Organismo rehabilit6 342
albergues pertenecientes a familias acogidas al programa de asistencia para
situaciones especialmente dificiles, salvo cinco, todos con financiacién para

los proyectos. Se estaban buscando nuevas contribuciones para rehabilitar el
elevado nimero de albergues aun necesitados de reparacién o reconstruccion.

222. Campamento de Canada . Prosiguid en el marco de los acuerdos mutuos
concertados entre las autoridades interesadas la repatriacion gradual a la

Faja de Gaza de los refugiados del campamento de Canada en la peninsula de
Sinai. En abril de 1997, se pag06 indemnizacion a 40 familias para permitirles
gue construyeran hogares en el proyecto de viviendas de Tel el-Sultan, cercano a
Rafah. Para el 30 de junio de 1997, 28 cabezas de familia se habian trasladado
a Gaza; los 12 restantes habrian de hacerlo poco después. Una vez construidas
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las viviendas, se permitiria que se trasladaran a Gaza las 40 familias,

integradas por 200 personas, después de lo cual otro grupo de familias podrian
comenzar el proceso. Con dinero procedente de las contribuciones especiales, el
Organismo canalizé pagos de indemnizacién y prestaria asistencia a las familias
durante un periodo de reasentamiento de seis meses. Unos 2.800 refugiados
palestinos de la Faja de Gaza permanecian desplazados en el campamento de
Canada, que habia quedado separado del de Rafah al restablecerse la frontera
entre Israel y Egipto en 1982. EI Organismo seguia prestando servicios al
campamento, incluso apoyo en forma de alimentos.

223. Dependencia de fomento de la organizacién . El Organismo reforzé su
capacidad de apoyar la creaciéon de instituciones entre los centros comunitarios
gue patrocinaba en la Faja de Gaza, mediante el establecimiento de una
dependencia de fomento de la organizacion en julio de 1996. Durante su primer
afio de funcionamiento, la dependencia impartio capacitacion en conocimientos de
autogestion a los miembros de los comités elegidos localmente de los centros de
programas para la mujer, de rehabilitacibn comunitaria y de actividades

juveniles y organizé cursos abiertos a otras organizaciones de la comunidad. La
capacitacion se centr6 en propuestas relativas a la recaudacion de fondos y la
elaboracién de proyectos, y se alcanzaron resultados notables en lo que respecta
a la sostenibilidad financiera de los centros. La dependencia también ayudd a
los centros a que establecieran proyectos de generaciébn de ingresos, obtuvieran
financiacion de fuentes locales, reforzaran sus estructuras administrativas,
organizaran la capacitacion técnica y establecieran vinculos con la Union de
Organizaciones no Gubernamentales Palestinas recientemente establecida.

224. La mujer en el desarrollo . Se establecieron comités de gestion en los dos
centros de programas para la mujer mas recientes de los 10 que existen en Gaza.
Se organizaron cursillos y se dictaron conferencias en los centros de programas
para la mujer sobre diversas cuestiones civicas y de la familia, por ejemplo,

las elecciones municipales, el tratamiento de nifios, la violencia y la solucién

de problemas, la potenciacion del papel de la mujer, la aptitud para

relacionarse con los demas y las cuestiones de género, y el asesoramiento de
parejas jovenes. El taller de bordado de la ciudad de Gaza cambié de nombre y
se traslad6 a un nuevo local; se vali6 de servicios de asesoramiento para
desarrollar sus productos. En todos los centros se impartid6 capacitacién en
conservacion del equipo doméstico y el procesamiento de alimentos. Con el
establecimiento de siete bibliotecas comunitarias en los centros de programas

para la mujer, todos los centros prestaban el servicio. Se ampliaron los fondos
bibliograficos de las bibliotecas, y el centro de Maghazi organiz6 un curso en
gestiébn de bibliotecas.

225. Rehabilitacién comunitaria . Los centros de rehabilitacion comunitaria
organizaron cursillos para las familias de nifios discapacitados sobre lenguaje
por seflas y patologia del habla para las personas con deficiencias auditivas, y
cursos sobre asesoramiento de personas discapacitadas y el trabajo con los
padres de nifios discapacitados para trabajadores voluntarios de rehabilitacion.
El personal del OOPS particip6 en un cursillo patrocinado por la Autoridad
Palestina para redactar un proyecto de legislacién destinada a proteger los
derechos de las personas discapacitadas. Se reforzaron los vinculos entre los
centros y otras organizaciones de rehabilitacion mediante actividades conjuntas
de capacitacion. El centro de Maghazi inauguré un edificio para actividades
culturales en el que pudieran darse cita los miembros discapacitados y sin
discapacidad de la comunidad. En dos centros, se establecieron proyectos de
generacion de ingresos, mientras que el centro de Jabalia comenz6 a arrendar
locales para tiendas a fin de generar ingresos. Se establecid en el centro de
Jabalia con una donacién del OOPS una dependencia de servicios pagados de
audiologia.
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226. Actividades juveniles . Se establecieron proyectos de generacion de
ingresos en siete de los ocho centros de actividades juveniles, por ejemplo, un
centro de computacién en el campamento de Maghazi, tiendas arrendadas en Bureij,
una cafeteria en Beach y un gimnasio en Nuseirat. Se celebraron reuniones
publicas y se dictaron conferencias sobre una amplia gama de temas, entre ellos,
los procesos democréticos, las cuestiones de la higiene ambiental y el uso
indebido de drogas. Las conferencias dictadas en todos los centros sobre
cuestiones relativas a los campamentos dieron lugar a la formacion de una
delegacion de jévenes, que asisti6 a una conferencia general sobre cuestiones de
refugiados celebrada en septiembre de 1996. EI centro de Beach realiz6 una
encuesta destinada a establecer una base de datos socioeconémicos sobre los
habitantes de los campamentos. Entre las actividades de capacitacion figuraban
cursos de computacién en tres centros. Durante el afio, se realizé6 un ingente
esfuerzo por integrar a las mujeres y los jovenes discapacitados a las
actividades de los centros. Terminaron de construirse nuevos edificios para
alojar los centros de Bureij y Rafah destinados especialmente a las mujeres
recientemente admitidas, al tiempo que las instalaciones del centro de Jabalia
fueron adaptadas teniendo en cuenta las necesidades de las personas
discapacitadas. En el centro de Beach se inauguré un salén polivalente y se
abrieron nuevas oficinas.

227. Recreacion al terminar el horario escolar . El OOPS siguid llevando a cabo
con financiacién para los proyectos un programa de recreacion al terminar el
horario escolar destinado a organizar actividades deportivas seguras y
supervisadas, actividades recreativas y otras actividades para los escolares de
Gaza, conjuntamente con la Autoridad Palestina y los clubes deportivos y
juveniles locales. Fue necesario reducir el ambito del programa por la falta de
locales escolares, pues los notables aumentos registrados en las matriculas de
1996/1997 obligaron a varias escuelas del OOPS y la Autoridad Palestina a pasar
a un régimen de dos turnos. En consecuencia, se decidi6 prorrogar el programa
tres meses, hasta diciembre de 1997. A mediados de 1997, 11.971 nifios
participaban en el programa, que se aplicaba en 54 escuelas (entre ellas

35 pertenecientes al OOPS) y en tres centros comunitarios. En el programa
trabajaban 170 funcionarios, principalmente activistas del deporte y la cultura,
ademas de contarse con la participacion de voluntarios locales.

228. Programa de emergencia de creacion de puestos de trabajo . El Organismo
concluy6é el programa de emergencia de creacion de puestos de trabajo en la Faja
de Gaza, iniciado con el fin de mitigar temporalmente las dificultades
socioecon6micas derivadas del prolongado cierre impuesto en febrero de 1996.
Entre los meses de abril y agosto de 1996, los 2.700 participantes recibieron
empleo temporal remunerado en las actividades sobre el terreno del Organismo

(el 70%) o con la Autoridad Palestina o las organizaciones no gubernamentales
locales (el 30%), con un salario de 12 délares diarios. Los participantes,

entre ellos varios cientos de profesionales, devengaron un promedio de

1.500 délares durante ese periodo, lo que para muchas familias represent6 la
Unica fuente de ingresos. Las economias logradas en la contribucion permitieron
gue 630 personas conservaran sus empleos hasta fines de 1996. Entre las
actividades del programa se contaban la capacitacion profesional y la formacion

de personal docente, la prestaciébn de servicios de salud adicionales, el
acondicionamiento de las areas verdes de las instalaciones del Organismo, la
organizacion de campamentos de verano para jévenes, las labores de limpieza de
los campamentos de refugiados, las campafias de erradicacion de mosquitos, la
pintura de murales y diversos servicios comunitarios.

229. Centro de Rehabilitacion para Personas con Deficiencias Visuales
Prosiguieron las actividades de rehabilitacion en el Centro de Rehabilitacién
para Personas con Deficiencias Visuales, a saber, capacitacion profesional,
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oportunidades de generacion de ingresos, cursos de Braille, un servicio de
divulgacién en el hogar y actividades de recreacion. El Centro proporcioné
medios didacticos para ayudar a integrar a los nifios con deficiencias visuales

en el programa ordinario de educacién y ayudé a los graduados con deficiencias
visuales a que encontraran empleo. Se impartieron cursos especiales de nivel
preescolar y primario a 234 alumnos. Con el apoyo de la Autoridad Palestina, el
Centro encabez6 una campafa en favor de una intervencion temprana respecto de la
discapacitacion visual en todas las escuelas de la Faja de Gaza. En agosto de
1996 se organizé un campamento de verano residencial para 150 nifios
discapacitados visuales y ambliopes. En julio de 1996 se llevé a cabo una
encuesta por hogares en las aldeas de Beit Hanoun, Beit Lahia y Jabalia con el
fin de determinar la incidencia de la discapacidad. Se terminé la construccion

de dos edificios para el Centro en enero de 1997, y para mediados de 1997 se
hallaban a punto de concluir el equipamiento y las obras restantes. La Sociedad
de Amigos del Centro de Rehabilitacion para Personas con Deficiencias Visuales
establecié una junta administrativa encargada de atender los asuntos cotidianos
del Centro, con miras a transformarlo en una organizacion no gubernamental
independiente. ElI OOPS estaba representado en la junta y seguiria prestando un
apoyo financiero limitado.

Notas

! Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas en los
Territorios Ocupados, Informe trimestral sobre las condiciones econdémicas y
sociales en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, 1° de abril de 1997.

2 Oficina Regional de la Organizacién Mundial de la Salud para el
Mediterraneo Oriental (OMS/EMRO), Indicadores demogréficos y sanitarios
correspondientes a los paises del Mediterrdneo Oriental, 1996.

% Las cifras de inscripcion del OOPS se basan en la informacion
proporcionada en forma voluntaria por los refugiados, principalmente con el fin
de obtener acceso a los servicios del Organismo; por lo mismo, no pueden verse
como datos demograficos de valor estadistico.
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Cuadro 2

Distribucién de la poblacién inscrita

(Al 30 de junio de 1997)

Total de la Porcentaje de la

poblacién que Personas inscritas  poblacion que no
Poblacion NUmero de esta en los que no estan en esta en los

Zona inscrita campamentos campamentos los campamentos campamentos
Jordania 1413 252 10 264 322 1148 930 81,30
Libano 359 005 12 195 692 163 313 45,49
Republica Arabe Siria 356 739 10 104 011 252 728 70,84
Ribera Occidental 542 642 19 142 780 399 862 73,69
Faja de Gaza 746 050 8 410 762 335 288 44,94
Total 3417 688 59 1117 567 2300 121 67,30
Cuadro 3

Numero vy distribucion de los casos especialmente dificiles

(Al 30 de junio de 1997)

Numero de personas

Numero de Que reciben Que no reciben Porcentaje de

Zona familias raciones raciones?® Total refugiados
Jordania 8 991 33 604 1823 35 427 2,51
Libano 9 349 33434 3077 36 511 10,17
Republica Arabe Siria 7 065 21187 1 140 22 327 6,26
Ribera Occidental 8 048 25 563 3121 38 684 5,28
Faja de Gaza 14 069 60 742 1568 62 310 8,35

Total 47 522 174 530 10 729 185 259 5,42

% Incluye a menores de 1 afio de edad, estudiantes que cursan estudios fuera del hogar, etc.
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Cuadro 5

Programa de educacién bésica y distribucién de los alumnos refugiados
gue asisten a escuelas del OOPS?

(Al mes de octubre de 1996)

Republica Ribera Faja de Total/
Jordania Libano® Arabe Siria Occidental Gaza promedio
Alumnos de ensefianza primaria 89 840 25 690 43 668 34 448 106 420 300 066
Varones 45 406 12 993 22 465 15 384 54 664 150 912
Nifias 44 434 12 697 21 203 19 064 51 756 149 154
Alumnos de ensefianza preparatoria 55 793 11 946 20 311 13 467 34 253 135 770
Varones 28 614 5572 10 403 5 694 17 747 68 030
Nifias 27 179 6 374 9 908 7773 16 506 67 740
Ndmero total de alumnos inscritos 145 633 37 969 63 979 47 915 140 673 436 169
Varones 74 020 18 704 32 868 21 078 72 411 219 081
Nifias 71613 19 265 31111 26 837 68 262 217 088
Porcentaje de nifias 49,2 50,7 48,6 56,0 48,5 49,8
Porcentaje del total a nivel de todo el
Organismo 33,4 8,7 14,7 11,0 32,2 100,0
Aumento porcentual del nimero total de
alumnos inscritos con respecto al afio anterior (1,6) 4,0 3,1 4,6 8,6 3,4
Escuelas administrativas 198 73 110 100 162 643
Primarias 70 37 61 32 117 317
Preparatorias 128 35 49 68 45 325
Porcentaje de escuelas administrativas de
doble jornada 92,9 50,0 91,8 44,0 70,4 74,5
Porcentaje de escuelas administrativos en
locales alquilados 21,7 42,5 9,1 21,0 0,0 16,3
Edificios escolares 106 55 62 84 105 412
Edificios escolares alquilados 24 25 8 21 - 78
indice de ocupacion de aulas 41,7 38,5 44,9 37,6 48,1 43,2
Porcentaje de grupos de ensefianza de
48 alumnos o mas 22,7 15,6 43,3 6,7 59,6 33,6
Becas universitarias concedidas 289 111 261 161 266 1088
Porcentaje de alumnos 38,1 29,7 35,6 59,0 66,2 46,6
Inscritos 4276 1242 1700 1 569 3757 12 544
Pasantes que ensefian® 96 79 61 67 171 474

2 Excluye a unos 106.131 alumnos refugiados que asisten a escuelas estatales y privadas de nivel primario y preparatorio, y a
60.551 alumnos refugiados que asisten a escuelas estatales y privadas a nivel secundario, e incluye a 38.536 nifios no refugiados
que asisten a escuelas del OOPS.

b El OOPS también administré una escuela de nivel secundario en Beirut, con una matricula total de 333 alumnos
(139 varones y 194 nifias) durante el afio lectivo 1996/1997. Las cifras totales para la zona del Libano incluyen a esta escuela y su
alumnos.

¢ Participantes en el programa ordinario de capacitacion en el servicio (sin incluir la Facultad de Pedagogia) durante el afio
electivo 1996/1997.
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Cuadro 8
Servicios médicos

(1° de julio de 1996 a 30 de junio de 1997)

Republica Ribera Faja
Jordania Libano Arabe Siria Occidental de Gaza Total
Atencién a pacientes externos
Dependencias de salud 23 25 22 34 17 121
Centros de salud 13 18 22 22 13 88
Puestos de salud 4 6 0 12 1 23
Centros de salud maternoinfantil 6 1 0 0 3 10
Servicios e instalaciones en las dependencias
de salud
Odontologia 17 17 12 20 14 80
Planificacién de la familia 23 25 22 34 17 121
Cuidados especiales 17 24 22 34 13 110
Servicios de especialistas 13 15 13 17 13 71
Laboratorios 21 15 18 21 13 88
Consultas de pacientes
Tratamiento médico® 1523 425 683 573 787 813 958 635 2768334 6721780
Tratamiento dental 149 769 70 041 53 927 52 681 126 609 453 027
Atencioén a pacientes internos (hospitalizados)b
Pacientes internados 4 881 9 757 4 082 14 523 7 421 40 664
Dias - paciente 20 203 36 313 10 245 54 117 20 290 141 168
Salud maternoinfantil
Embarazadas recientemente inscritas 20 448 4727 7 619 10 820 26 158 69 772
Menores de 1 afio recientemente inscritos 27 250 4734 7 981 11 673 24 740 76 378
Menores de hasta 3 afios que reciben
atencién 71188 13 187 19 773 32772 67 611 204 531
Nuevos usuarios de métodos de
planificacion de la familia 6 534 2 453 2 583 3 586 7 633 22 789
Total de usuarios de métodos de
planificacion de la familia® 11 506 5348 5767 7 314 20 635 50 570
Programa ampliado de inmunizacién®
Vacuna triple (DPT) 26 776 4 475 8 049 12 215 26 039 77 554
Vacuna contra la poliomielitis 26 830 4 498 8 062 12 248 25 704 77 342
Vacuna BCG 26 697 4 603 6 508 11 582 24 367 73 757
Vacuna contra el sarampion 27 002 4 504 8 623 12 856 28 924 81 909
Servicio de salud en las escuelas
Alumnos examinados al ingresar en
la escuela 14 612 4220 9919 7 205 20 451 56 407
Vacunaciones de refuerzo 37 920 13 760 13 807 31833 70 003 167 323

2 Incluye visitas para consultas médicas, inyecciones y curaciones.

b Con la excepcion de un hospital de 43 camas que administra el OOPS en Qalgilia en la Ribera Occidental, los servicios
hospitalarios se proporcionan a través de acuerdos contractuales con hospitales no gubernamentales y privados o mediante el
reembolso parcial de los gastos de tratamiento.

¢ Numero total de personas atendidas al 30 de junio de 1997.

9 Numero de menores de 1 afio gue reciben la serie inicial completa, incluidos los hijos de refugiados no inscritos que tienen
acceso a clinicas del OOPS, y los menores de 1 afio que completan su serie inicial después del calendario normal.
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Cuadro 9

Tendencias en la incidencia de determinadas enfermedades transmisibles
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Cuadro 10

Funcionarios detenidos y encarcelados

(1° de julio de 1996 a 30 de junio de 1997)

Republica Ribera Faja de
Jordania Libano Arabe Siria  Occidental Gaza Total
Detenidos que fueron puestos posteriormente
en libertad sin que mediara acusacion o juicio 6 1 2 122 19° 40
Acusados, juzgados y sentenciados - - - - - -
Personas que permanecen encarceladas 2 - - 2° - 4
Total 8 1 2 14 19 44

% Incluye a cuatro funcionarios encarcelados por las autoridades israelies.

® Incluye a un funcionario encarcelado por las autoridades israelies.

¢ Incluye a un funcionario encarcelado por las autoridades israelies.
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Cuadro 11

Contribuciones (en efectivo y en especie) de los gobiernos y de la Comunidad Europea
y otros ingresos

(1° de enero de 1996 a 31 de diciembre de 1996)

(Entradas reales en dolares EE.UU.)

Total de Contribuciones correspondientes a 1996
contribuciones Presupuesto

Contribuyentes en 1995 ordinario® Proyectos® Total

Alemania 10 889 537 6 759 291 2 688 573 9 447 864
Arabia Saudita 7 926 283 - 4 633 713 4 633 713
Australia 2 089 950 2 153 250 100 000 2 253 250
Austria 509 278 350 000 - 350 000
Bahrein 15 000 - - -
Bélgica 3307 031 3 302 876 984 390 4 287 266
Brasil 50 000 - - -
Canada 9 032 508 8 029 135 32 548 8 061 683
Chile - 15 000 - 15 000
China 60 000 60 000 - 60 000
Chipre 2 310 2 310 - 2 310
Colombia 2 500 2 428 - 2 428
Dinamarca 8 051 160 8 944 325 2 570 043 11 514 368
Egipto 5935 - - -
Emiratos Arabes Unidos - 1 500 000 - 1 500 000
Espafia 3332023 3184 429 - 3184 429
Estados Unidos de América 80 676 894 74 000 000 18 256 244 92 256 244
Filipinas 4 000 2 000 - 2 000
Finlandia 1648 261 1 465 969 - 1 465 969
Francia 2 428 619 2720 763 - 2720 763
Grecia 200 000 100 000 25 000 125 000
India 7 237 - - -
Indonesia 25 000 25 000 - 25 000
Iran (Republica Islamica del) 26 386 26 400 - 26 400
Irlanda 934 188 799 053 331 660 1130 713
Islandia - 16 000 - 16 000
Israel 77 705 28 000 - 28 000
Italia 7 453 416 5 245 901 552 707 5 798 608
Japon 29 837 209 19 068 493 3747 112 22 815 605
Jordania 69 863 93 287 - 93 287
Kuwait 3 000 000 30 053 1 000 000 1 030 053
Libano 347 298 - - -
Luxemburgo 49 747 159 594 50 000 209 594
Malasia 10 000 10 000 - 10 000
Maldivas 1 000 1 000 - 1 000
Malta 3000 3 000 - 3000
Marruecos 242 520 - - -
México 3000 3 000 - 3000
Moénaco 6 984 6 776 - 6 776
Noruega 15 494 797 11 450 382 6 376 680 17 827 062
Nueva Zelandia 136 771 132 763 - 132 763
Omaén 25 000 - - -
Paises Bajos 16 230 857 10 242 953 3 608 164 13 851 117
Pakistan 17 595 17 595 - 17 595
Palestina - 40 900 - 40 900
Panaméa 500 - - -
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Cuadro 11 (continuacion)

Total de Contribuciones correspondientes a 1996
contribuciones Presupuesto
Contribuyentes en 1995 ordinario® Proyectos® Total
Portugal 55 000 25 000 - 25 000
Reino Unido de Gran Bretafia e
Irlanda del Norte 10 713 575 11 932 500 974 696 12 907 196

Republica Arabe Siria 118 475 18 549 - 18 549
Republica Checa 20 000 18 943 - 18 943
Republica de Corea 30 000 100 000 - 100 000
Santa Sede 20 000 20 000 - 20 000
Senegal - 2410 - 2 410
Sri Lanka 2 000 - - -
Sudéafrica - 5 000 - 5 000
Suecia 22 594 226 20 523 258 2 867 142 23 390 400
Suiza 7 580 296 4773 390 - 4773 390
Tailandia 14 625 30 000 - 30 000
Trinidad y Tabago 503 2 502 - 2 502
Tlnez 593 464 12 793 - 12 793
Turquia - 250 000 50 000 300 000
Venezuela 3529 - - -
Total de las contribuciones:

Gobiernos 245 977 055 197 706 271 48 848 672 246 554 943

Comunidad Europea 70 931 689 47 790 893 6 107 832 53 898 725

Naciones Unidas® 12 916 117 12 495 101 9 000 12 504 101

Otras fuentes® 8 676 693 2 892 918 738 979 3 631 897

Total de ingresos 338 501 554 260 885 183 55 704 483 316 589 666

% Incluye el Fondo General y el Fondo para medidas extraordinarias en el Libano y en los territorios ocupados.

® Incluye el Programa de Aplicacién de la Paz, el proyecto del Hospital Europeo de Gaza, el traslado de la sede del
organismo a la zona de operaciones y el programa ampliado de asistencia.

¢ Incluye la financiacion de 87 puestos internacionales por las Naciones Unidas y la asistencia de la UNESCO y la OMS
en la provisién de puestos para los programas de educacién y de salud.

4 Incluye ganancias o pérdidas debidas a los tipos de cambio, los intereses devengados, diversos ajustes en los ingresos

y otras fuentes de ingresos.
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Cuadro 13

Estadisticas sobre el OOPS

(Al 30 de junio de 1997)

Sedes
Republica Ribera Faja de Total/
Jordania Libano Arabe Siria Occidental Gaza Amman  Gaza promedio
General
Refugiados inscritos 1413 252 359 005 356 739 542 642 746 050 3417 688
Aumento de refugiados inscritos
respecto al afio anterior
(porcentaje) 3,7 1,8 2,7 1,9 4,1 3,3
Porcentaje de la poblacion que
representan los refugiados
inscritos 31,3 10,5 2,4 34,2 74,4 -
Porcentaje del total de
refugiados inscritos que
representan los refugiados
inscritos de cada zona 41,4 10,5 10,4 15,9 21,8 100
Campamentos existentes 10 12 10 19 8 59
Refugiados inscritos que viven
en campamentos 264 322 195 692 104 011 142 780 410 762 1117 567
Porcentaje del total de
refugiados inscritos que viven
en campamentos 18,7 54,5 29,2 26,3 55,1 32,7
Educacion
Escuelas 198 73 110 100 162 643
Personal docente 4821 1351 1857 1794 3897 46 13 766
Alumnos*® 145633 37 969 63 979 47 915 140 673 436 169
Alumnas (porcentaje) 49,2 50,7 48,6 56,0 48,5 49,8
Costo por alumno de escuela
primaria (délares EE.UU.)? 295 417 140 369 258 278
Costo por alumno de escuela
preparatoria (délares
EE.UU.)* 349 549 206 503 489 396
Centros de formacién
profesional 2 1 1 3 1 8
Plazas de formacion
profesional® 1224 608 788 1302 744 4 666
Plazas de formacion en la
Facultad de Ciencias de la
Educacién®
Previa al empleo 300 - - 600 - 900
En el servicio 630 - - - - 630
Formacion de maestros en el
servicio® 96 79 61 67 171 474
Becas universitarias® 289 111 261 161 266 1088
Salud
Dependencias de salud: 23 25 22 34 17 121
Con servicios de odontologia 17 17 12 20 14 80
Con servicios de planificacion
de la familia 23 25 22 34 17 121
Con servicios de cuidados
especiales 17 24 22 34 13 110
Con servicios de
especialistas 13 15 13 17 13 71
Con laboratorios 21 15 18 21 13 88
Consultas anuales (1996) 1673194 753614 841740 1011 316 2894 943 7 174 807
Personal sanitario 833 531 445 665 916 22 3412
Porcentaje de albergues en los
campamentos conectados a
redes de agua corriente 100 95 100 929 100 98,8
Porcentaje de albergues en los
campamentos conectados a
redes de alcantarillado 75 71 87 69 35 67,4
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Cuadro 13 (continuacion)

Sedes
Republica Ribera Faja de Total/
Jordania Libano Arabe Siria Occidental Gaza Amméan  Gaza promedio

Servicios sociales y de socorro
Casos especialmente dificiles 35 427 36 511 22 327 28 684 62 310 185 259
Porcentaje del total de

refugiados inscritos que son

casos especialmente dificiles 25 10,2 6,3 53 8,4 5,4
Centros del programa para la

mujer 21 11 15 14 10 71
Centros de actividades juveniles - - - 17 8 25
Centros de rehabilitacion de la

comunidad 9 1 5 9 6 30
Personal de los servicios

sociales y de socorro 118 93 76 121 209 21 638
Proyectos del programa de

alivio de la pobreza 36 57 40 3 7 143
Programa de generacion de
ingresos®
Préstamos concedidos 146 135 - 164 6 916 7 361
Valor de los préstamos

concedidos (délares EE.UU.) 969 651 766 150 - 2257307 13788800 17 781 908
Programa de Aplicacién de
la Paz®
Proyectos financiados 78 49 36 44 103 310
Promesas y contribuciones

(millones de délares EE.UU.) 11,6 19,5 8,3 44,8 135,3 219,5
Presupuesto del Fondo General
correspondiente a 1997°
Educacion 49,1 17,2 13,6 24,8 45,1 2,6 14,7 167,1
Salud 11,6 8,7 52 13,6 17,0 1,6 3,6 61,3
Servicios sociales y de socorro 6,3 7,1 4,1 6,5 12,6 0,8 0,6 38,0
Servicios operacionales 3,5 3,1 2,5 5,2 6,3 3,3 1,3 25,2
Servicios comunes 3,3 3,0 2,0 4,9 4,6 3,3 26,4 47,5

Total 73,8 39,2 27,3 55,1 85,6 11,5 46,6 351,8°

Personal
Personal local 6 127 2 481 2778 3 260 5493 225 142 20 506
Personal internacional 6 9 9 17 18 27 61 147

@ Durante el afio lectivo 1996/1997.

® El total incluye un crédito adicional de 12,7 millones de délares destinado a pagos por separacién del servicio al personal en
caso de que llegue a disolverse el Organismo.

¢ Totales, desde que se empezé a aplicar el programa en 1991.

4 Totales, desde que se empezd a aplicar el programa en 1993.

¢ En efectivo y en especie, en millones de délares EE.UU.
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Anexo I

DOCUMENTOS PERTINENTES DE LA ASAMBLEA GENERAL Y DE OTROS
ORGANOS DE LAS NACIONES UNIDAS

Resoluciones de la Asamblea General

Numero de la Numero de la

resolucion Fecha de aprobacion resoluciéon Fecha de aprobacion
194 (111) 11 de diciembre de 1948 2964 (XXVII) 13 de diciembre de 1972
212 (1) 19 de noviembre de 1948 3089 (XXVIII) Aa E 7 de diciembre de 1972
302 (IV) 8 de diciembre de 1949 3090 (XXVIII) 7 de diciembre de 1973
393 (V) 2 de diciembre de 1950 3330 (XXIX) 17 de diciembre de 1974
513 (VI) 26 de enero de 1952 3331 (XXIX) AaD 17 de diciembre de 1974
614 (VII) 6 de noviembre de 1952 3419 (XXX) AaD 8 de diciembre de 1975
720 (V1) 27 de noviembre de 1953 31/15AaE 23 de noviembre de 1976
818 (IX) 4 de diciembre de 1954 32/90 AaF 13 de diciembre de 1977
916 (X) 3 de diciembre de 1955 33/112AaF 18 de diciembre de 1978
1018 (XI) 28 de febrero de 1957 34/52 AaF 23 de noviembre de 1979
1191 (XII) 12 de diciembre de 1957 35/13AaF 3 de noviembre de 1980
1315 (XIII) 12 de diciembre de 1958 36/146 A aH 16 de diciembre de 1981
1456 (XIV) 9 de diciembre de 1959 37/120 A a K 16 de diciembre de 1982
1604 (XV) 21 de abril de 1961 38/83 AaK 15 de diciembre de 1983
1725 (XVI) 20 de diciembre de 1961 39/99 AaK 14 de diciembre de 1984
1856 (XVII) 20 de diciembre de 1962 40/165 A a K 16 de diciembre de 1985
1912 (XVIII) 3 de diciembre de 1963 41/69 A a K 3 de diciembre de 1986
2002 (XIX) 10 de febrero de 1965 42/69 A a K 2 de diciembre de 1987
2052 (XX) 15 de diciembre de 1965 43/57 Aad 6 de diciembre de 1988
2154 (XXI) 17 de noviembre de 1966 44/47 A a K 8 de diciembre de 1989
2252 (ES-V) 4 de julio de 1967 45/73 Aa K 11 de diciembre de 1990
2341 (XXIl) Ay B 19 de diciembre de 1967 46/46 A a K 9 de diciembre de 1991
2452 (XXIll) AaC 19 de diciembre de 1968 47/69 A a K 14 de diciembre de 1992
2535 (XXIV) AaC 10 de diciembre de 1969 48/40 AaJ 10 de diciembre de 1993
2656 (XXV) 7 de diciembre de 1970 49/21 B 2 de diciembre de 1994
2672 (XXV) AaD 8 de diciembre de 1970 49/35 Aa G 9 de diciembre de 1994
2728 (XXV) 15 de diciembre de 1970 49/21 O 21 de abril de 1995
2791 (XXVI) 6 de diciembre de 1971 50/28 A a G 6 de diciembre de 1995
2792 (XXVI) Aa E 6 de diciembre de 1971 51/124 a 51/130 13 de diciembre de 1996
2963 (XXVI) Aa E 13 de diciembre de 1972

Decisiones de la Asamblea General

Numero de la decision Fecha de la adopcién
36/462 16 de marzo de 1982
48/417 10 de diciembre de 1993

Informes del Comisionado General del OOPS

1993: Documentos Oficiales de la Asamblea General, cuadragésimo octavo periodo de sesiones, Suplemento No. 13
y adicién (A/48/13 y Add.1).

1994:  Ibid., cuadragésimo noveno periodo de sesiones, Suplemento No. 13 (A/49/13).

1995:  Ibid., guincuagésimo periodo de sesiones, Suplemento No. 13 y adiciéon (A/50/13 y Add.1).

1996: Ibid., guincuagésimo primer periodo de sesiones, Suplemento No. 13 (A/51/13).
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Informes financieros y estados financieros comprobados (bienales)

1994:

1996:

Documentos Oficiales de la Asamblea General, cuadragésimo noveno periodo de sesiones, Suplemento
No. 5C (A/49/5/Add.3)

Ibid., guincuagésimo primer periodo de sesiones, Suplemento No. 5C (A/51/5/Add.3)

Informes de la Comisién de Conciliacién de las Naciones Unidas para Palestina

1993:

1994:

1995:

1996:

Al48/4T74

A/49/509

A/50/500

A/51/439

Informes del Grupo de Trabajo encargado de estudiar la financiacion del OOPS

1993:

1994:

1995:

1996:

A/48/554

AJ49/570

A/50/491

A/51/509

Informes del Secretario General

1993:

1994:

Informes del Secretario General presentados de conformidad con las resoluciones 47/69 D a K de la Asamblea
General, de 14 de diciembre de 1992, respectivamente:

A/48/372 (Ofrecimientos por Estados Miembros de subvenciones y becas de ensefianza superior, incluso
formacion profesional, para los refugiados de Palestina).

A/48/373 (Refugiados de Palestina en el territorio palestino ocupado por Israel desde 1967).

A/48/374 (Reanudacion de la distribucion de raciones a los refugiados de Palestina).

A/48/375 (Retorno de la poblacion y los refugiados desplazados desde 1967).

A/48/275 (Rentas devengadas por bienes de refugiados de Palestina).

A/48/376 (Proteccion de los refugiados de Palestina).

A/48/431 (Universidad "Al-Quds" de Jerusalén para los refugiados de Palestina).

A/48/377 (Proteccién de los estudiantes palestinos y las instituciones de ensefianza y salvaguardia de la
seguridad de los locales del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los

Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente en el territorio palestino ocupado).

Informes del Secretario General presentados de conformidad con las resoluciones 48/40 D a J de la Asamblea
General, de 10 de diciembre de 1993, respectivamente:

A/49/439 (Ofrecimiento por los Estados Miembros de subvenciones y becas de educacién superior, incluida la
formacion profesional, para los refugiados de Palestina).
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1995:

1996:

A/49/440 (Refugiados de Palestina en el territorio palestino ocupado por Israel desde 1967).

A/49/441 (Retorno de la poblacion y los refugiados desplazados desde 1967).

A/49/488 (Rentas devengadas por bienes de refugiados de Palestina).

A/49/442 (Proteccion de los refugiados de Palestina).

A/49/505 (Universidad "Al-Quds" de Jerusalén para los refugiados de Palestina).

A/49/443 (Proteccion de los estudiantes y las instituciones de ensefianza palestinos y salvaguardia de la
seguridad de los locales del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los

Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente en el territorio palestino ocupado).

Informes del Secretario General presentados de conformidad con las resoluciones de la Asamblea General
49/21 B, de 2 de diciembre de 1994, y 49/210 O, de 13 de abril de 1995, respectivamente:

A/49/885 (Financiacion del Cuerpo de Policia Palestina).

A/50/763 (Financiacién del Cuerpo de Policia Palestina).

Informes del Secretario General presentados de conformidad con las resoluciones 49/35 C, D, Fy G, de 9 de
diciembre de 1994, respectivamente:

A/50/451 (Personas desplazadas como resultados de las hostilidades de junio de 1967 y las hostilidades
posteriores).

A/50/450 (Ofrecimiento por los Estados Miembros de subvenciones y becas de educacién superior, incluida la
formacion profesional, para los refugiados de Palestina).

A/50/428 (Rentas devengadas por bienes de refugiados de Palestina).

A/50/531 (Universidad "Al-Quds" de Jerusalén para los refugiados de Palestina).

Informes del Secretario General presentados de conformidad con las resoluciones 50/28 C, D, F y G de la
Asamblea General, de 6 de diciembre de 1995, respectivamente:

A/51/369 (Personas desplazadas como resultado de las hostilidades de junio de 1967 y las hostilidades
posteriores).

A/51/370 (Ofrecimiento por los Estados Miembros de subvenciones y becas de educacién superior, incluida la
formacion profesional, para los refugiados de Palestina).

A/51/371 (Rentas devengadas por bienes de refugiados de Palestina).

A/51/476 (Universidad "Al-Quds" de Jerusalén para los refugiados de Palestina).

Notas del Secretario General

1996:

A/51/495 (Nota del Secretario General y su anexo correspondiente, en el que figura un informe especial del
Comisionado General del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente sobre la crisis financiera del Organismo).
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