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17 mars 1997

A peine avais-je pris mes fonctions de Secrétaire général que j'ai
entrepris de nmener un exanen approfondi et de vaste portée des activités de
|' Organi sation des Nations Unies et de |la nmaniére dont celle-ci |es exécute en
vue de la restructurer de telle sorte qu'elle réponde a |'évolution des besoins
de I a communaut é nondi al e au nonent ou celle-ci aborde |e prochain nmillénaire.

Il mMest d ores et déja possible de faire connaitre aux Etats Menbres |es
prem éres nmesures, que |'on trouvera décrites ci-aprés, prises par noi en
nmati ére de gestion et de réorganisation. Je réponds, ce faisant, au désir de
| ' Assenbl ée générale qui a souhaité voir s'établir en tenps opportun un dial ogue
entre les Etats Menbres et |e Secrétaire général sur |e processus de
restructuration du Secrétariat. Je ne prétends pas présenter ici un panorana
détaillé de |' ensenbl e du processus de réfornme, ce qui fera |'objet du rapport
que j'entends achever en juillet pour le sounettre a |' Assenbl ée.

Je suis résolu a ce que | es changenents qui seront apportés |le soient de
mani ére & affernmir |a confiance que |les Etats Menbres ont dans |a conpétence et
|'"efficacité de |' Organisation et a renonter | e noral du personnel et |ui
redonner | e sens de sa m ssion

A. Mesures prises a ce jour pour réfornmer la gestion

J'ai, pour ce faire, pris sans attendre des nmesures au sein du Secrétariat.

Prem érenent, j'ai constitué un G oupe de coordination des politiques, dont
j'assunme | a présidence, qui nmlaidera a diriger les travaux de |' Organisation.
Ce groupe se conpose des chefs des divers départenments et bureaux du
Secrétariat, ainsi que des chefs de secrétariat du Programre des Nations Unies
pour | e dével oppenment (PNUD), du Fonds des Nations Unies pour |'enfance (UN CEF)
et du Fonds des Nations Unies pour |la population (FNUAP). Ce groupe a une
doubl e fonction. Il doit veiller a ce que |'Oganisation dans son ensenbl e soit
gérée de manieére intégrée et a ce que les décisions en nati ére de gestion et de
politique que prend | e Secrétaire général bénéficient systématiquenent de |'avis
de tous | es principaux adm nistrateurs de programme. Cela est particulieérenent
i nportant si nous voul ons répondre aux défis nultiples que doit rel ever
| ' Organi sation, défis qui débordent |es secteurs et structures traditionnelles
et appellent des réponses gl obal es.

Deuxi emenent, tous |es départenents, bureaux, fonds et programmes qui ont a
charge d' exécuter les activités de |'Organisation ont été regroupés en quatre
princi paux secteurs d' activités —Paix et sécurité, Affaires économ ques et
soci al es, Activités opérationnelles de dével oppenent et Affaires humanitaires.
Ces secteurs relévent de comtés exécutifs constitués a cet effet et pour chacun
desquel s a été désigné un président, de naniére a faciliter une gestion plus
concertée et plus coordonnée des activités de |'Organisation. 1l mest apparu,
dans ce contexte, qu'il n'était plus nécessaire de désigner un coordonnateur
spéci al pour |e dével oppement économ que et social. A ces comités exécutifs
sont dévol us des pouvoirs de décision et des fonctions de coordination. Leurs
présidents porteront a non attention |l es questions sur |lesquelles j'aurai a ne
prononcer personnellement. Une trentaine de départenents, bureaux, fonds et
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programes des Nations Unies et autres entités sont ainsi répartis entre chacun
de ces quatre groupes en fonction de leurs activités plutdt qu' en fonction de |la
source de financement. On vise par la a affiner la contribution que chacune des
entités concernées est appel ée a apporter pour atteindre | es objectifs généraux
de |'Organisation, et a aider les unes et les autres a éviter la duplication

d efforts et a tirer parti pour réaliser ce que |'on attend d'elles du travai

et des capacités des autres. Les questions concernant les droits de |' home se
retrouveront dans chacun des quatre secteurs, dans |les activités desquels
["introduction d' une perspective sexospécifique dans | es programes de

' Organi sation occupera une place inportante.

Pour m assister dans |la réforme que j'ai entreprise, j'ai nommg un
Coordonnateur de la réforme de |'ONU qui ne conseillera et niaidera a superviser
tous | es aspects du processus qui sont de non ressort. Ce coordonnateur préside
égal ement un Comté directeur de la réfornme de |' ONU qui se conpose de hauts
fonctionnaires représentant toute |a ganme des activités de |' Organisation,

y conpris |les présidents des conmités exécutifs.

La plupart de ces réfornes seront réalisées dans les |imtes des ressources
financi éres dont on di spose actuellenent, nmais il faudra, dans certains cas,
faire appel a des experts et techniciens spéciaux de |'extérieur, ce qu
nécessitera un financement extrabudgétaire. J'établirai, par conséquent, un
fonds d' af fectation spéciale a cette fin.

Un Goupe de la réforme de |a gestion, dont |les activités consisteront
essentiellenent a veiller a ce que les réfornes soient nenées d' un bout a
|"autre de | ' Organisation, et qui renplacera |le Conseil de |'efficacité et son
groupe de travail, est en cours de constitution au sein du Départenent de
|"adm nistration et de |la gestion. La création de ce groupe s'acconpagnera de
cell e de groupes des réfornes, constitués au sein de chaque départenent, fonds
et programme, qui veilleront a ce que les réfornes internes se poursuivent au
sein de chaque entité de |'"ONU. Le Goupe de la réforne de |a gestion du
Départenment de |la gestion et de |'administration constituera avec |es autres
groupes un réseau sur |equel s'appuieront |e Coordonnateur et le Conmité
directeur. Je vous rendrai conpte dans un rapport distinct qui vous sera envoyé
prochai nement de |'état d'avancenent du processus de renforcenent de
|"efficacité et des réformes en nati ére de gestion

La création de ces nmécani smes vise essentiellenent a faire participer, de
nani ére permanente, toutes les entités que regroupe |'Organisation des
Nations Unies au défi que lui pose la réfornme, tout en organi sant et en
accél érant | e processus de réforme en |ocalisant avec précision | es points
d'intervention.

B. Le double processus de réfornme

Le cal endrier des réfornes est appliqué selon un double processus : d'une
part, les initiatives et décisions en natiére de gestion qui rel évent de na
conpétence et peuvent étre prises imedi atenent, et, d autre part, |'élaboration
d' un progranme de réforne a long terme, qui conprendra : a) |les autres nesures
rel evant de na conpétence pour |lesquelles j'estine devoir solliciter |'avis des

Etats Menbres et qui devraient donc faire |'objet de consultations, et b) nes
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propositions concernant |es questions |les plus fondanental es au sujet desquelles
| a décision appartient aux seuls Etats Menbres.

En él aborant mes plans, je tiens soigneusenent conpte de |a sonmme
consi dérabl e de connai ssances et de données dont nous di sposons aujourd' hui par
suite des délibérations des Etats Menbres a |' Assenbl ée générale et dans |es
groupes de travail conpétents. J'ai égal ement tenu conpte des propositions
faites par des groupes d Etats et par des Etats individuels, des reconmandations
émanant de conmi ssions et autres organes indépendants, et des rapports établis
par | e Bureau des services de contréle interne, |e Corps comun d'inspection et

e Comté des conm ssaires aux conptes.

C. Autres nesures de réfornme de la gestion

Transfert des ressources de |'adni nistration aux programres

La part des ressources du budget ordinaire consacrée aux dépenses
d' adm nistration et autres dépenses non relatives au programe serait de 38 %
Ce chiffre conprend | es dépenses afférentes aux él énents budget, finances et
personnel du Départenent de |'adm nistration et de |la gestion, |es dépenses
relatives a |'appui admnistratif des services de conférence, |es dépenses |iées
aux activités d information et |es autres dépenses d' appui au programe. Je
sui s convaincu que ce chiffre est trop élevé et que les Etats Menbres
accuei |l  erai ent favorabl ement une redistribution des ressources en faveur des
secteurs du programre. A cet égard, les Etats Menbres ont clairenent |aissé
entendre que | es ressources écononi sées devraient étre affectées aux activités
de dével oppenment. C est donc ce principe qui présidera au processus de
redi stribution.

Un aspect essentiel de ma réorganisation de |a gestion sera de donner aux
directeurs de programes | e pouvoir de prendre des décisions dans | es donai nes
rel evant de | eur conpétence et de réduire | e nonbre des niveaux de
| "administration centralisée. A cet effet, il faudra revoir |les régles de
gestion administrative et financiére pertinentes et les rationaliser. Bref,
j'ai I'intention de procéder a une dél égati on de pouvoirs et de conpétences,
tout en insistant sur |'obligation de répondre de |'exécution. Le dével oppenent
de I'informatique dans |'ensenble de la nmaison et la sinplification et
| ' accél ération des processus adm nistratifs donnent |es noyens de faciliter
cette décentralisation. L'objectif est une réduction absolue des ressources
consacrées a |'admnistration.

Pour atteindre ce but, il faudra procéder a un travail consi dérabl e dans
| ' ensenbl e de |' Organi sation, rationaliser |les processus, revoir la répartition
des ressources et du personnel entre |les départenents et | e Départenent de
|"adm nistration et de |la gestion, regrouper ou délocaliser selon qu'il y aura
lieu et refondre | e Départenent de |'administration et de |a gestion, qui
deviendra | e Département de |l a gestion. L'exécution de cette tache exigera |la
participation et |a coopération pleines et entiéres de tous |es départenents et
de tous |es bureaux ainsi que des Etats Menbres et des organes
i ntergouvernementaux. |l faudra aussi consulter |les Etats Menbres et s'entendre
avec eux au sujet des nodalités selon |esquelles |les fonds seront effectivenent
réal | oués aux programres.
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J'ai donné |'ordre d' élaborer un plan, & sounettre aux Etats Menbres, a
|"effet de réduire d au noins un tiers dici al'an 2001 | a proportion des
ressources consacreées aux dépenses d'administration et autres dépenses non
relatives au programe inscrites au budget ordinaire —et je nettrai tout en

oeuvre pour aller plus loin.

Réor gani sati on des départenents dans | es domai nes économ que et socia

Depuis que j'ai pris mes fonctions de Secrétaire général, j'ai insisté sur
le fait que la pronotion du dével oppenent doit rester au centre de |la m ssion de
' Organisation et que |les travaux des Nations Unies dans | es donai nes économ que
et social doivent étre renforcés.

A |l'heure actuelle, les activités de dével oppenent sont essentiellenent
nenées par | e Département de | a coordination des politiques et du dével oppenent
durable, le Départenent de |'informati on économ que et sociale et de |'analyse
des politiques et |l e Département des services d appui et de gestion pour |le
dével oppenent, | a Conférence des Nations Unies sur |e commerce et le
dével oppenent (CNUCED), |e Programme des Nations Unies pour |'environnenent
(PNUE), le Centre des Nations Unies pour |les établissements humains (Habitat),

I es cinqg Comm ssions régionales et les quatre Fonds et Programmes, ainsi que |le
Bureau des services d' appui aux projets. La CNUCED vient de procéder a une
réorgani sation conpl éte, des exanens d' ensenbl e sont en cours dans |es
Commi ssi ons régional es, |es Fonds et Programes ont entrepris des réfornes
extensives et |les Etats Menbres continuent d' en suivre de prés |es opérations en
vue d' encourager une plus grande intégration de |eurs activités.

Le Secrétariat joue un rdéle central pour ce qui est d'intégrer |'appui
fonctionnel fourni aux organes intergouvernenmentaux intéressés, mais ce ro0le est
aujourd' hui réparti entre les trois Départenents du Si ege nmentionnés plus haut.

Je suis convaincu que |'intégration de |"'appui fourni pour la formulation
des politiques, |les fonctions anal ytiques et normatives, et les activités de
coopération technique pertinentes renforcera |la nasse critique nécessaire qu
exi ste au Siege pour cet aspect indispensable des travaux de |' Organi sation et
|"efficacité d ensenble du Secrétariat. Cette opération facilitera égalenent |a
rationalisation de |"'activité économi que et sociale dans |'ensenbl e de
|' Organisation et en relation avec |es autres organi smes du systéne. Elle
devrait égal ement pernettre de réaliser d'inportantes économes sur |e plan
admnistratif. Le Départenent de |a coordination des politiques et du
dével oppenent durable, |e Départenent de |'information économ que et sociale et
de |'anal yse des politiques et |e Départenent des services d' appui et de gestion
pour | e dével oppenent seront par conséquent regroupés en un seul départenent.
Certaines des fonctions et des activités du Départenent des services d' appui et
de gestion pour |e dével oppenent seront redistribuées. La nouvelle structure
proposée conserverait une capacité distincte pour la collecte et |'analyse des
données économi ques et sociales, regrouperait |es capacités d' anal yse des
politiques et de coordination des politiques, et renforcerait |'appui fourn
dans | es donai nes clefs du dével oppenent durable, du dével oppenent social et de
la pronotion de la femre, conpte tenu de | a nécessité d' accroitre sensi bl ement
| " appui fonctionnel fourni aux processus intergouvernenmentaux de |' Organisation
des Nations Unies dans | es donmai nes économ que et social. Les nouveaux
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arrangenents adoptés au niveau du Secrétariat devraient contribuer a renforcer
| " appui en faveur du dével oppenent de |' Afrique, de |la coopération Sud-Sud et du
dével oppenent durable des petits Etats insulaires en dével oppenent.

Rationalisation et renforcenent des services d' appui aux processus
int er gouver nenent aux

Le processus de réforme devrait avoir pour objectif prioritaire de
renforcer la cohérence, la qualité et |'efficacité des services d' appu
technique fournis par | e Secrétariat aux organes intergouvernenentaux. |l est
nécessaire a cet égard de rationaliser et de renforcer |"'appui technique apporté
aux processus intergouvernenentaux. Les fonctions visées concernent en
particulier |'appui technique fourni a |'Assenbl ée générale, a ses organes
princi paux et a ses organes subsidiaires, de néne qu' au Conseil économ que et
soci al et aux autres organes intergouvernenentaux dans |es donmi nes économ que
et social, ainsi que les fonctions du mécani sme des Services de conférence. Je
sui s convaincu que |'intégration de ces activités dans un départenment unique
renforcera consi dérabl ement | a capacité dont dispose | e Secrétariat pour fournir
des services d' appui technique efficaces et intégrés aux Etats Menmbres tout en
pernettant de réaliser d'inportantes économes sur le plan admnistratif.

J'ai par conséquent |'intention de créer un Départenent des affaires de
| ' Assenbl ée général e et des services de conférence regroupant |es principaux
services d'appui technique destinés a |'Assenbl ée général e, au Consei
économ que et social et a |leurs organes subsidiaires, qui sont actuellenent
assurés par |l e Départenent des affaires politiques et |e Départenent de |la
coordi nation des politiques et du dével oppenent durable, et |es Services de
conférence. Ce nouveau départenent jouera un réle de premer plan en offrant un
nouveau noyen d' assurer |e fonctionnement des services de conférence au
Secrétariat; une responsabilité accrue lui inconbera en ce qui concerne
| " exécution de ces services sur |a base de nornmes et de critéres clairenent
définis en natiére de qualité et de ponctualité, et il devra faire preuve d' une
soupl esse accrue pour déployer |es ressources de mani ére a répondre rapi denent
aux besoins. Si |le regroupenment des services est un inportant noyen d' aneliorer
l e rapport colt-efficacité, il est néannpi ns nécessaire de dél ocaliser certaines
fonctions afin qu' elles puissent étre exécutées de facon beaucoup plus
économ que. Tel est le cas en particulier de la traduction, des travaux
dinprinerie et des publications.

Réorientation des activités d'information

Nous devons veiller a ce que les informations sur les activités de
' Organi sation des Nations Unies soient diffusées avec plus d'enthousiasnme et
une vision plus claire du but a atteindre, et a ce qu'elles portent meux. Je
suis parvenu a la conclusion qu'il est urgent a cette fin de réorgani ser de
facon radicale les services d information de |' Organisation. Cette
réorgani sation serait conforne aux recommandati ons qui ont déja été fornmul ées
par des organes intergouvernenmentaux. Les nesures prises pour nmettre en oeuvre
| esdites recommandations n'ont toutefois pas été suffisantes, eu égard a
| "urgence du probl ene qui se pose. |l est indispensable de faire davantage.
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La réorientation des activités dans |l e donmine de |'information visera
trois objectifs principaux. Prem érenment, les activités d information de |'ONU
auront pour but a |'avenir de fournir aux médi as, aux organi sati ons non
gouvernenment al es et aux autres relais d opinion des services de communication et
de diffusion de |'information, en utilisant |es technol ogi es et techniques |es
plus récentes dans | e donai ne des nédias. Deuxi énenent, |a capacité
d information du Secrétariat sera plus étroitenment |iée aux activités des
départenents organi ques, qu'elle appuiera directenent. Troisieéenenment, |es
ressources seront décentralisées et axées sur |es niveaux national et régional,
et il sera fait davantage appel aux ressources |ocales. Le processus
d' intégration des centres d'information des Nations Unies desservant |es pays en
dével oppenent au Bureau du coordonnateur résident sera nené a bien. J' espere
également qu'a la suite de ces changenents, des informations seront diffusées
sur tous les Etats Menbres

J'ai |'intention a cette fin de transfornmer |'actuel Départenent de
["informati on en Bureau des conmuni cations et des services pour les nédias et je
conpte procéder a un exanmen détaillé de | a question et engager des consultations
avec |les Etats Menbres.

Rational i sation et regroupenent des services dans | es donmi nes de
|'adm ni stration, des finances, du personnel, des achats et autres donmi nes

L' Organi sati on des Nations Unies et |les divers fonds et programes qui en
rel évent ont des arrangenents différents mai s apparentés concernant |es services
dans | es domai nes de |'adm nistration, des finances, du personnel, des achats et

autres domai nes. Dans un petit nonbre de domaines, il existe des services
comuns. Conpte tenu du principe consistant a attribuer |es responsabilités au
ni veau de gestion le plus efficace, |'expérience nontre que, dans certains cas

bien définis, |le regroupenment des services pernet de réaliser des économ es
consi dérabl es et présente d' autres avantages administratifs.

J'ai décidé par conséquent d' exam ner de prés |es arrangenents existants
dans | ' ensenble de |' Organisation en vue de nettre en place des services comuns
dans tous les cas ou un tel arrangenent peut pernettre d' accroitre |'efficacité,
y conpris la mse en place éventuelle d' un nmécani sme de servi ces commns.

L' O gani sation des Nations Unies au niveau des pays

Les Etats Menmbres ont clairenment indiqué qu'ils souhaitaient que des
nesures soient prises afin de renforcer |'intégration des activités des
Nations Unies au niveau des pays, tout en préservant |es caractéristiques
particuliéres et |la spécificité des divers fonds et progranmes.

Un objectif commun de |a présence des Nations Unies au niveau des pays
devrait consister a assurer un appui optinmal au renforcenent des capacités
nationales, afin : a) d aider les pays a atteindre leurs objectifs en mati ére de
dével oppenent; et b) de pronouvoir |a réalisation cohérente et coordonnée des
objectifs et programmes d' action résultant des diverses conférences
i nternational es tenues récement et des résolutions de |'Assenbl ée générale. Un
tel effort exige une concordance des vues, |a cohérence des principes d action
la coordination et la collaboration, tant au Siege que sur le terrain.
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Afin d angéliorer la cohérence de la planification, de | a programrmati on et
de |'exécution au niveau des pays, j'ai prescrit que |es nmesures suivantes
soi ent prises

Prem érenent, le r6le du Coordonnateur résident, en tant que Représentant
désigné du Secrétaire général pour |a coopération aux fins du dével oppenent et
chef de |'équi pe de pays des Nations Unies, devrait étre renforcé et élargi.

L' approche- équi pe des opérations sur le terrain, sous |la direction du
Coordonnat eur résident, doit étre pleinement reconnue. |l faudrait élargir les
fonctions des groupes thémati ques au sein du systene des coordonnateurs
résidents. Ces groupes devraient non seul enent servir de cadre aux échanges

d' informations nais aussi de nécani smes pour |'examen des progranmes et des
projets, avant que ne soient prises |es décisions en mati ére de financenent.
Les gouvernenents doivent savoir qu'ils traitent avec une Organisation intégrée
et non pas avec une entité conposée d' él énents di sparates.

Deuxi emenent, il sera denandé a tous |les fonds et progranmes des
Nations Uni es nenant des activités de dével oppenent dans un pays donné de
participer conjointenent, sous |la direction du Coordonnateur résident, en tant
qgue chef de |'équi pe de pays des Nations Unies, a |'élaboration d un programe
comun et d'un cadre programme-ressources au niveau du pays, en vue de fournir
un appui au gouver nenent concerné et en pleine consultation avec lui. Un cadre
comun d' ai de au dével oppenent devrait pernettre d optimser les activités de
coopération des Nations Unies a | ' appui des priorités du pays en question. |I
conviendrait, a cette fin, d' établir une base de données comune dans chaque
pays d' exécution. Dans un docunment directif unique élaboré en accord avec |le
pays en question, les divers fonds et programes conserveraient |eurs élénents
di stincts.

Troisi émenment, les efforts en vue de |la mise en comun des | ocaux et des
servi ces au niveau des pays seront intensifiés. L'utilisation de |ocaux comruns
pernettra de réduire | es dépenses d' adm nistration, a |'avantage des pays
concernés, et contribuera a encourager |a coordination, |a coopération et |la
consul tation, qui deviendront des habitudes quotidiennes. L'application de
nesures visant a établir des services comuns dans | es bureaux extérieurs, de
nérme que | ' harnoni sati on des procédures actuel |l enent suivies pour |es achats, le
personnel et |es questions administratives et financiéres, |ibéreront des
ressources pour |'exécution des programes.

Quatri énenment, je demande aux directeurs des fonds et progranmes des
Nations Unies, par le biais du Comté exécutif pour les activités de
dével oppenent, de maider a faire en sorte que |a sélection des dirigeants de
| eurs personnels pernette d' obtenir une conbinai son de conpétences, au sein de
| ' équi pe de pays des Nations Unies, qui corresponde aux besoins et priorités des
activités nenées par |'ONU sur le terrain, telles que déterm nées par |le pays
concer né.

Code de conduite pour |les fonctionnaires des Nations Unies

J' attends du personnel d' encadrenent et des fonctionnaires des
Nations Unies un attachenent résolu au principe d excellence. Cela signifie,
entre autres, qu'ils doivent adhérer aux nornes de conduite | es plus élevées.
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Un projet de code de conduite a récemment été établi. Il a été demandé aux
représentants du personnel de |'exam ner avec diligence, de sorte que je puisse
l e sounettre a | ' Assenbl ée général e.

Le code en question expose clairement les attentes en natiére de conduite
et d'exécution des taches, et exige du personnel des Nations Unies |es plus
hautes qualités de travail, de conpétence, d'indépendance et d'intégrité, come
il est stipulé dans la Charte. |1l regroupe et actualise |les reéegles en vigueur,
définit un cadre de responsabilité pour |'exercice des fonctions et établit des
nornes de conduite visant a éviter les conflits d'intéréts apparents ou réels,
exi geant notament que |es fonctionnaires supérieurs de |' Organisation fassent
état de toutes données financi éres |es concernant.

Réducti on du volune de | a docunentation

Il est devenu urgent d'endiguer le flot de docunments qui menace de
submerger | a capacité de production du Secrétariat et |la capacité d' absorption
des dél égations. Pour ne citer qu' un exenple, on estinme qu' a sa prochaine
session de fond, dont |a durée sera de 20 jours ouvrables, |e Conseil économ que
et soci al devra exam ner une docunentation conprenant au total 2 874 pages (soit
une noyenne de 140 pages par jour).

J'ai donc décidé que le volunme de | a docunentation publiée par le
Secrétariat serait réduit de 25 % objectif qui devra étre atteint avant la fin
de 1998. J'exam nerai diverses options visant a rationaliser |es méthodes
d' établ i ssenent des rapports et je proposerai prochainement de nouvel |l es nesures
aux Etats Menbres, afin de réduire le volunme de |a docunentation et d'élininer
| es docunents inutil es.

D. Budget ordinaire et effectifs

Budget ordinaire

Les nesures décrites ci-dessus auront, |e nonent venu, des incidences sur
la structure et le contenu du budget ordinaire de |' Organisation. A cet égard,
on se souviendra que | e budget ordinaire connait une croissance nomnale nulle
depuis 1994. Les crédits ouverts au budget ordinaire de |'exercice bienna
1994-1995 s' élevaient a 2 milliards 608 mllions de dollars. Les crédits
ouverts au budget ordinaire de |'exercice biennal 1996-1997 s'él évent a
2 mlliards 603 mllions de dollars. Cette baisse de 5 mllions de dollars
résulte de réductions des ressources en valeur réelle d un nontant de
210 mllions de dollars dont il faut déduire |'augnmentation des co(ts due a
["inflation et aux fluctuations des taux de change.

Le plan général du projet de budget-progranme pour |'exercice bienna
1998- 1999 que |' Assenbl ée général e a approuvé prévoit une envel oppe de
2 mlliards 480 mllions de dollars dont |le nontant a été arrété sur |a base des
prix retenus pour |la derniére lecture du budget de |'exercice biennal 1996-1997
Mon projet de budget-programe pour |'exercice biennal 1998-1999 accusera donc
une dimnution d environ 123 mllions de dollars par rapport au budget de
| ' exercice biennal 1996-1997 pour des prix conparables, ce qui représentera une
réduction des ressources en valeur réelle. A supposer que le taux d inflation
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et les taux de change actuels se nmintiennent, non objectif est de parvenir a
une croi ssance nom nal e négative pour |'exercice biennal 1998-1999.

Effectifs

La question du niveau que devraient atteindre les effectifs de
| ' Organi sation est un sujet de préoccupation pour de nonmbreux Etats Menbres.
C est une question qui préoccupe aussi énorneénment |e personnel

Le niveau actuel des effectifs résulte des activités qui ont été prescrites
par les Etats Menbres et de |'estimation, & des nonments donnés, des ressources,
et en particulier des ressources humai nes, nécessaires pour |es nener a bien
Il doit néannpins étre ajusté en fonction de |la charge que |les Etats Menbres se
di sent di sposés a supporter pour soutenir les activités de notre Organisation
Pour déterm ner |e niveau approprié, il faut prendre en conpte une conbi nai son
d inpératifs politiques, d inpératifs concernant |a gestion et |es progranmes et
d inpératifs financiers.

S agi ssant de cette question, il inporte de définir ce qui rel eéve de nm
responsabilité en ma qualité de Secrétaire général et ce qui n'en rel éve pas.
Le gros des effectifs du systéne des Nations Unies est enployé par |es
institutions spécialisées, dont |a Banque nondiale et | e Fonds nonétaire
international (FM) et d' autres organisations, et de ce fait ne rel eve pas de
moi. A |'Organisation des Nations Unies elle-néne, 10 021 postes sont inscrits
au budget ordinaire et relevent directenent de na responsabilité. J'ai décidé
de proposer dans |e projet de budget-programe pour |'exercice biennal 1998-1999
qui sera finalenent soums a |'examen des Etats Menbres une réduction d' environ
1 000 postes. Une telle réduction aboutirait a une conpression des effectifs
d environ 25 % par rapport a |'époque ou, avec 11 994 postes, ceux-c
attei gnaient leur niveau |le plus éleve.

Avec le tenps, grace a un ajustenent des activités prescrites par les Etats
Menbres et a |'inpact de nouvelles méthodes de travail, de plus anples
réductions pourraient étre possibles. Des angéliorations d ordre qualitatif
pourrai ent aboutir a un gain de productivité qui pourrait entrainer de nouvelles
réductions. Celles-ci seraient opérées de facon prévisible et sans a-coups de
nani ére a ne pas porter atteinte au noral du personnel et a ne pas conpronettre
son efficacité.

Dans ce contexte, |les chefs de départenment et de bureau seront tenus de
prendre en conpte dans | eurs décisions concernant |e personnel |les objectifs
fixés par |'Assenbl ée général e pour ce qui est de |'équilibre entre | es sexes.
Pour ma part, je continuerai de collaborer avec les Etats Menmbres pour faire en
sorte que des femmes possédant |es qualifications requises aient acces a des
postes de responsabilité au Secrétariat.

E. Processus d'action

Je vais lancer un certain nonbre de processus d' action pour |'application
de chaque décision suivant un calendrier précis et sous la direction d' un
responsabl e désigné. Le Coordonnateur de la réfornme de |'ONU ni ai dera a
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superviser la mse en place et |le fonctionnenment de ces dispositions. On
trouvera une description plus détaill ée dans |'annexe de |la présente lettre.

Je traiterai de facon plus exhaustive des questions institutionnelles dans
le rapport que je renettrai en juillet. Toutefois, étant donné que |'Assenbl ée
générale doit tenir au nois de juin une session extraordinaire pour procéder a
un examen et a une évaluation d ensenble de |a mise en oeuvre d' Action 21, i
est nécessaire de se pencher avant cela sur la situation du PNUE. J'ai donc
demandé au Coordonnat eur d'engager dés que possible des consultations avec |es
Etats Menbres sur cette question

Di verses unités adm nistratives du Secrétariat sont souvent appel ées a
s' occuper de questions qui découl ent des mi ssions assignées par les Etats
Menbres. J'estine qu'il est essentiel que les unités admnistratives du
Secrétariat collaborent, en faisant abstraction des divisions organi sationnelles
et sectorielles, de facon a réduire | es chevauchenents et |es doubles enplois et
de sorte que les capacités du Secrétariat soient utilisées au m eux pour
s'attaquer avec le maximumd' efficacité a ces questions. J'ai demandé au
Coordonnat eur pour la réforne de |'ONU de nettre au point un "systene de gestion
des questions" dont je rendrai conpte plus en détail dans nmon rapport prévu pour
le nois de juillet.

Je vous tiendrai, ainsi que |les Etats Menbres, pleinenent infornmés des
nesures nentionnées plus haut et des mesures suppl énentaires qui seront prises
au cours des prochains nois.

F. Concl usion

Les nesures de réforne que j'ai instituées visent a contribuer a
transformer |' Organisation en un instrunment plus efficace, plus noderne et
correspondant m eux aux besoins de |la communauté internationale. Elles
constituent | es prem éres étapes de non programe de réforme. Les ressources
seront réaffectées, |es départements seront intégrés, |es dépenses
d' admi ni stration seront réduites, les fonctions seront rationalisées, de
nouvel | es nméthodes de travail seront appliquées et un maxi mumd' efficacité sera
exi gé de |'ensenbl e du personnel. Le but est de renforcer la capacité du
Secrétariat d' exécuter |es progranmes et de procéder a cette fin a une
réaf fectation judici euse des ressources.

Comme je |'ai déja dit, laréfornme n'est pas une fin en soi. Elle
constitue un noyen de parvenir a un systéne des Nations Unies plus efficace qu
réponde ni eux aux besoins des Etats Membres, & un Secrétariat —fonds et
programes conpris —all égé et plus économ que, doté de structures sinplifiées
qui évitent |es doubles enplois et pernettent un inpact plus grand, et a une

Organi sation qui soit bien gérée et plus conptable des résultats de son action

Je sais qu'un certain nonbre de ces nesures devront étre exam nées et
approuvées par les Etats Menmbres, en particulier lorsqu elles ont des incidences
sur la teneur et |la structure du budget-programme. En pareil cas, je les
sounettrai aux organes conpétents dans les neilleurs délais. Je mattacherai a
veiller a ce que | es changenents que je propose contribuent a |'exécution
intégrale des programmes prescrits. Ces propositions visent en effet a
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accroitre la capacité globale de |'Organisation a nmettre en oeuvre |es
programes. Au cas ou des aj ustenents progranmati ques serai ent nécessaires, je
solliciterai |'autorisation requise auprés des organes intergouvernenment aux
conpétents.

Qotenir de neilleurs résultats de |' Organi sati on des Nations Unies signifie
avant tout investir dans sa ressource |la plus inportante, qui est son personnel
Au cours des nbis a venir, j'examinerai une série d initiatives visant a
renforcer encore la formati on professionnelle de notre personnel afin de le
doter de nouvel | es conpétences et capacités techni ques et de créer des
incitations reliées au travail acconpli. Une école des cadres des Nations Unies
est en cours de création afin de favoriser une gestion de la plus haute qualité
et de pernettre aux fonctionnaires de se perfectionner au fil de leur carriére.
Il est essentiel que la nature de la formation et des incitations fournies
correspondent aux conpétences fondanental es qui sont exigées du personnel. Je
donnerai un apercu de nes plans a ce sujet dans non rapport qui sera publié en
juillet.

Je comuni querai la présente lettre a tous les Etats Menbres et a tous |es
observat eurs.

(Signé) Kofi A ANNAN
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ANNEXE

Processus d' action

Transfert de ressources de |'adninistrati on aux programres

But de |'action

Réduction d' au nmoins un tiers, dici al'année 2001, de |la part des
ressources du budget ordinaire consacrée aux dépenses d' adm nistration et autres
dépenses ne se rapportant pas aux progranmes.

Suivi et exécution

L' Organi sation dépense trop pour s'admnistrer. En 1995, 38 % de son
budget ordi naire étaient consacrés aux dépenses d' admi nistration et autres frais
généraux. Une adm nistration noins colteuse sera a méne de m eux répondre aux
besoins des Etats Menbres et d' augnenter |a productivité de toute
" Organisation. L'utilisation plus |arge des techniques informatiques nodernes
pernettra de diffuser plus anplenent |'information, d' accroitre |a transparence
et la responsabilité et de réduire | es dépenses d' adm nistration. Il
conviendrait de revoir les regles adnmnistratives et de suppriner celles qu
sont périnées et inutiles, afin qu' elles puissent étre meux respectées. Les
regl ements et procédures doivent viser a concrétiser les intentions de
| ' Assenbl ée générale, en tenps voulu et avec rapidité.

Les ressources |ibérées seront réaffectées a des dommi nes de programe de
fond dans | es donmi nes économ que et social et dommi nes connexes, sur |a base
des propositions qui seront présentées aux Etats Menbres. Cette mesure sera
progressivenment m se en oeuvre au cours des deux prochai ns exercices biennaux.

Le Secrétaire général adjoint qui dirige | e Départenent de |a gestion sera
chargé, afin d acconplir cette tache, d'élaborer un plan assorti d' un cal endrier
préci s.

Regr oupenent des départenents dans |l es domai nes économ que et socia

But de |'action

Création au Siége d' un seul départenent du Secrétariat chargé des donai nes
économ que et soci al

Suivi et exécution

Il sera procédé a un exanen attentif des progranmes du Départenent de |la
coordi nation des politiques et du dével oppenent durable, du Départenent de
I"informati on économ que et sociale et de |'anal yse des politiques et du
Départenent des services d' appui et de gestion pour |e dével oppenent afin de
déterm ner si toutes leurs activités ont une priorité élevée, quels donmi nes
pourrai ent devoir étre renforcés et quelles taches pourraient étre m eux
acconplies par d autres entités ou en partenariat avec elles. Pour ce qui est
du Départenent des services d' appui et de gestion pour |e dével oppenent,
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| " anal yse fournira une base pour assurer une nouvelle répartition de ses
fonctions qui conservent |eur pertinence confornménment aux taches prescrites par

| es organes délibérants. L'accent sera tout particuliérenment ms sur |le rapport
prévu entre la nouvelle entité et |la Conférence des Nations Unies sur |le
comerce et | e dével oppement (CNUCED) afin de détermi ner des donmi nes de
coopération plus étroite et des regroupenents possibles. L'analyse devrait

égal ement porter sur la question de la rationalisation des activités appropriées
avec | e Programme des Nations Unies pour |e dével oppenent (PNUD) et sur la forne
que cette rationalisation devrait prendre. En nénme tenps, il sera procédé a un
exanen des activités normatives et de recherche entreprises actuel | enent dans
certains donaines par |les fonds et progranmes des Nations Unies, qui risquent de
ne plus correspondre a leurs fonctions essentielles, en particulier a partir du
noment ou un seul département central du Secrétariat au Siége sera responsabl e
des questions économ ques et soci al es.

Le Secrétaire général adjoint a la coordination des politiques et au
dével oppenent durabl e sera chargé de conduire cette anal yse gréace a un nécani sne
appropri € qui sera créé a cette fin. Pour ce qui est des programmes de
coopération technique de |'ancien Départenent des services d' appui et de gestion
pour | e dével oppenment, il collaborera avec |'Admi nistrateur du PNUD et |e
Directeur exécutif du Bureau pour |les services d' appui aux projets afin
d' él aborer des recommandati ons concernant |es nmesures a prendre. D autres
informations détaillées sur la rationalisation prévue figureront dans |e rapport
qui sera présenté aux Etats Menbres en juillet.

Rationalisation et renforcenent des services d' appu
aux_processus i ntergouver nenent aux

But de |'action

Création d' un Départenent des affaires de |' Assenbl ée général e et des
services de conférence.

Suivi et exécution

Les services d' appui technique fournis par |le Départenent des affaires
politiques et |le Départenent de |a coordination des politiques et du
dével oppenent durabl e seront intégrés dans | e nouveau départenment. Les
fonctions concernant |es services de conférence rel evant du Bureau des services
de conférence et services d' appui seront transférées au nouveau départenment afin
d' assurer aux organes intergouvernenentaux un appui technique intégré. Les
départenents chargés des programmes continueront de fournir aux organes
i nt ergouver nement aux | ' appui concernant |es questions de fond. Le Départenent
de | a gestion conservera |a responsabilité des services d' appui qui étaient
assurés par |'ancien Bureau des services de conférence et services d' appui. Le
contr6le et la limtation des documents continueront égal ement de rel ever du
Départenent de |a gestion dans |le cadre du processus budgétaire.

Le Secrétaire général adjoint qui sera chargé de diriger |e nouveau
départenent prendra | es mesures nécessaires pour €l aborer des recommandati ons
concernant | a mse en place du Départenent, qui seront précisées dans |e rapport
présenté en juillet.
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Réorientation de |'infornation
But de |'action
Transformati on du Départerment de |'information en une nouvelle entité, le

Bureau des communi cations et des services pour |les nmédias, qui fera appel aux
techniques d information |les plus récentes.

Suivi et exécution

Le nouveau bureau réorientera sa démarche a |'égard de la fourniture de
services de comunication et de diffusion de |'information aux Etats Menbres,
aux medi as, aux organi sati ons non gouvernenental es et aux autres relais
d opinion, en tirant parti des progrés des noyens €l ectroni ques de
communi cati on.

Le Coordonnateur de la réforne de |'ONU sera chargé de créer un groupe
spécial qui examnera les activités actuelles du Département de |'information et
formul era des recommandati ons spécifiques quant a |"'architecture du nouveau
bureau, aprés avoir consulté les Etats Membres. Ce groupe achévera ses travaux
a tenps pour qu'il en soit tenu conpte dans | e rapport qui sera publié en
juillet.

Rati onal i sation et regroupenent des services de |'adm nistration
des finances., du personnel., des achats et autres donmi nes

But de |'action

Anal yse de la possibilité d élargir |es services comuns.

Suivi et exécution

L' ONU a eu tendance a adopter |les arrangenents en mati ére d' organi sation
davant age en fonction des sources de financenent que pour des considérations de
fond et de fonctionnalité. Cette néthode de gestion des opérations de
' Organisation va étre révisée grace a la mse en place de groupes sectoriels.

Le Secrétaire général adjoint qui dirige | e Départenent de |a gestion
examnera la possibilité d élargir |es services comuns, notanment de créer un
nmécani sne de services conmuns

L' O gani sation des Nations Unies au niveau des pays

But de |'action

Renf orcenent de | a cohérence, de la coordination et de |la collaboration
dans les activités opérationnelles de |'Organi sati on des Nations Unies au niveau
des pays.
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Suivi et exécution

Il faudra substituer a la fragnentation des activités des entités de |' ONU
qui s'occupent d'activités opérationnelles de dével oppenent au niveau des pays
une approche intégrée de la planification, de |la programmation et de |'exécution
de ces activités sous |'autorité du Coordonnateur résident qui assune |a
direction de |'équi pe de pays des Nations Unies. La coordination ne devrait
pl us sinplement consister en un partage de |'information, mais se transforner en
une col | aboration de tous |es organi snes des Nations Unies axée sur un but
précis.

L' Adm ni strateur du PNUD, en sa qualité de Président du Comté exécutif du

secteur des activités opérationnelles de dével oppenent, prendra |'initiative
d' él aborer | es arrangenents nécessaires a ce changenent d' orientation. |l
donnera des avis quant aux propositions qu'il conviendra de porter a |'attention

des organes intergouvernenentaux et des conseils d' adm nistration pour obtenir
| eur adhési on.

Code de conduite de |' O gani sation des Nations Unies

But de |'action

M se au point définitive d un code de conduite.

Suivi et exécution

Les représentants du personnel ont été priés de faire connaitre d'ici la
fin du mois de mars | eurs observations sur |le projet de code de conduite. Apres
nouvel | es consultations dans le cadre du Conité consultatif
Admi ni stration/Personnel, qui auront lieu en avril, |le code de conduite sera
soum s pour examen a |'Assenbl ée générale. Une fois termné, il sera porté a
|"attention du Comté admnistratif de coordination afin que celui-ci veille a
en assurer |'application cohérente dans tout |e systénme des Nations Unies.

Le Conseil juridique, en coopération avec |le Secrétaire général adjoint a
|"adm nistration et a la gestion, sera chargé de nener cette initiative a bonne
fin.

Réduction de | a docunentation

But de |'action

Réduction a court terme, a savoir de 25 %d'ici a la fin de 1998, au plus
tard, du volune de | a docunentation produite par |le Secrétariat.

Suivi et exécution

Tout ce que fait |'Organisation des Nations Unies fait |'objet a un nonent
ou a un autre d'un docunent, communi qué de presse ou publication. Il s'ensuit
que |l e Secrétariat produit une quantité énornme de docunments. Lors de |'exercice
bi ennal 1994-1995, 43 millions de nots, soit 130 000 pages standard
suppl énentaires, ont été traduits par rapport a |'exercice 1988-1989, ce qu
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représente une augnentation de 25 % 200 mllions de pages suppl énentaires ont
été inprinmées, soit au total 1 mlliard 570 mllions de pages par exercice, ce
qui représente une augnentation de 14 % du vol une des docunments i npri nmes.

La tache a | aquell e nous devons nous attaquer dans ce donmi ne va bien
au-del a d' une sinple réduction des chiffres. Le Secrétariat doit s'efforcer
d anéliorer la qualité de |la docunentation qu'il produit; celle-ci doit étre
plus concise, plus facile a lire et d' un contenu plus concret. Les Etats
Menbres, pour |eur part, doivent veiller & ne pas demander |'établissenent de

rapports dont il est peu probable qu'ils contribuent considérabl enent a
augnenter |a sonme des connai ssances dont on di spose déja sur |le sujet
considéré. |Ils devraient aussi s'efforcer de restreindre I e nonbre des lettres

et comuni cati ons anal ogues dont ils demandent |la diffusion. Le fait que ces
changenents exigeront sans nul doute un certain tenps ne doit pas, toutefois,
nous enpécher de nous efforcer de réduire gl obal ement |a surcharge actuelle de
docunent ati on.

Il a donc été décidé, pour comrencer, que d' une mani ére général e tous |es
docunments produits par |e Secrétariat ne devront pas excéder 16 pages, ce qui
représente une nette réduction par rapport a la nornme actuelle qui est de
24 pages. Des propositions seront présentées sous peu aux Organes
i nt ergouver nement aux, tendant a faire approuver |a réduction de |a | ongueur des
rapports que produi sent ces organes qui de la norne actuelle de 32 pages se
verrait réduite a 20 pages.

Le Secrétaire général adjoint a la téte du nouveau Départenent de |a
gestion prendra |'initiative de définir toutes | es nesures a prendre pour
attei ndre aussi rapidenment que possible Ia réduction de 25 % de | a docunentation
que |'on s'est fixée pour objectif.



