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NOTE

Les cotes des documents des Nations Unies se composent de lettres majuscules
et de chiffres. La simple mention d'une cote dans un texte signifie qu'il s‘agit
4'un document de 1'Organigation.

Dans le présent rapport, l'expression "rive occidentale™ indique la rive
occidentale occupée du Royaume hachémite de Jordanie, et l'expression “Jordanie"
indique le Royaume hachémite de Jordanie, & l'exclusion de la rive occidentale

cccupée, chaque fois qu'il est nécessaire de faire la distinction entre ces deux
régions de la zone d'activité de 1'Office.



[Original :

[12 septembre 1984]

TABLE DES MATIERES

LETTRE D'ENVOI ® 8 8 05880 80008 E ST 0DE S NSNS0 O ELONHOe GOSN oS
LETTRE DU PRESIDENT DE LA COMMISSION CONSULTATIVE DE
L'OFFICE DE SECOURS ET DE TRAVAUX DES NATIONS UNIES

POUR LES REFUGIES DE PALESTINE DANS LE PROCHE-~ORIENT

A!.! CQMMISSAIRE GENERAL ® ©0 0008 80080300800 C80CEs8A00CEBASRGIBSOSDO

AVANT-PROPOS PAR M. OLOF RYDBECK, COMMISSAIRE GENERAL DE

L'UNRWA €00 2 000080000080 LEENO0E0000000060 0000080 0EEESSIOIROSSERNO

RAPPORT DU COMMISSAIRE GENERAL .ccocesscescsessasces Lecse
Chapitres

I. OPERATIONS DE SECOURS D'URGENCE AU LIBAN scececcess

A. Contexte opérationnel .cceeseececcecccssssncosss

B. Mesures de secours A'UrGENCE eesececcocsccsos

c. Rétablissement des services ordinaires ..c...

D. Relogement des réfugiés ....cecevocccccesccoe

E. Réparation et reconstruction des
installations de lR!‘NRWA C.....Q..O,.'...Ol..

F. Protection des réfugiés ..cescecccccccccasccs
G. Coordination du programme de SECOULS .eosscees

H. Evaluation des opérations de secours
d'urge“ce O 8 00 8 0 00 0 O R OO0 S0 ON OO OO B e 0

II. ACTIVITES REGULIERES DE L'OFFICE scccsscscccsscsce

A. Organisation et gestion des activités de
1EUNRWA ® % ® P00 0 8 920 0" 99 68 PSS SCE S SO0 GO GCQCE PSS

84-21197 1949p (F) - idii -

arabe/anglais/frangais]

Paragraphes

12

17

22

24

30

33

37

40

40

17

216

39

il

16

21

23

29

32

36

39

192

45

Pages

vi

vii

10

11

11



Chapitres Paragraphes Pages

B. Services d'édducation et de formation ........ 46 - 47 12
1. Enseignement général ...eccecesccccccnes 48 - 58 12
2. Formation professionnelle et technique . 59 - 63 le6
3. PFormation pédagogigUe ..eeeeeescscceocsss 64 - 72 17
4. PBourses d'études SUPAri€UreS .cesececoss 73 - 74 18
C. Services de Santé ....essceeccesessscnscances 75 19
1. Services de médecine curative s..ceesses 76 - 83 19
2. Lutte contre les maladies transmissibles 84 - 88 21
3. Santé maternelle et infantile .scececces 89 - 97 21
4. Services infirmiers ....ceoceecceccccese 98 - 100 23
5. Assainissement du milieU c.ecvecscrcoase 101 - 108 23
6. NULFIitiOn ceseecsocsscaasoscasessnsosascns 109 - 113 25

7. Enseignement et formation dans le

domaine médical et paramédical c.ceecess 114 - 117 26

D. Services de SECOULS .scecesscscsocsscscccsnanae 1i8 - 122 27
1. Immatriculation et contr8le des listes . 123 - 125 28

2. RALIONS teteeecnccarcnancnccsncnncncnces 126 - 133 29

3. Camps et abrisS .cecsscesscscscacscancscns 134 - 143 30

4, Assistance s0Ciale seececsvscsascccocncas 144 - 150 32

E. Administration et personnel .eceececescssccss 151 - 163 34
1. Modifications du tableau d'effectifs ... 151 - 154 34

2. Rémunération du personnel 1local ..c.ecee. 155 - 161 35

3. Formation et organisation des carriéres 162 - 163 37

F. Questions juridigues .ceeccececccescscccnscsce 164 - 192 37
1. Fonctionnaires de 1'0Office ...cveoncceses i64 - 175 37

2. Services et locaux de 1'Office .eececese 176 - 189 39

3. Créances sur les gouvernements .seceecsse 190 - 192 42



Chapitres Paragraphes Pages

IIT. FINANCEMENT DES ACTIVITES DE L'UNRWA ...cceacscocs 193 - 217 44
A. Opérations financiéres ordinaires en 1983 ... 193 44

B. Financement des opérations de secours
d'urgence au Liban ccoeceecssoscsccesssassacns 194 44

C. Programme de reconstruction d'urgence au

Liban, phase I icccecaccoscccsnsssoncsscsnssnas 195 - 196 45
D. Budget ordinaire révisé pour 1984 ..cecenseee 197 46
E. Projet de budget ordinaire pour 1985 ...eevee 198 - 214 46

F. Résumé des estimations budgétaires pour 1984

et 1985 ..i.iccccececccnsnnsccarnesassannsanss 215 50
G. Financement du budget ordinaire, 1984 et 1985 216 - 217 54
ANNEXES
I. Données statiStigUeS seeeececsvsccssecccscacnnanns 57
II. Documents pertinents de l'Assemblée générale et
autres organismes des Nations UniesS .cccecececsccee 83



LETTRE D'ENVOI

Le 31 aolt 1984

Monsieur le Président,

Conformément & la demande figurant au paragraphe 21 de la résolution 302 (IV)
du 8 décembre 1949, ainsi qu'au paragraphe 8 de la résolution 1315 (XIII) du
12 décembre 1958, j'ai l1l'honneur de présenter & l'Assemblée générale le rapport
annuel relatif 3 l'activité de 1'0Office de secours et de travaux des Nations Unies
pour les réfugiés de Palestine dans le Proche-Orient pour la période allant du
ler juillet 1983 au 30 juin 1984.

Dans l'avant-propos du rapport, j'ai 40 3 nouveau attirer l'attention sur les
graves difficultés financiéres de 1'Office. Au cours des anndes écoulées, le
manque de fonds nécessaires pour financer les dépenses inscrites au budget a pu
€tre compensé, dans une certaine mesure, en réduisant les programmes les moins
prioritaires et en différant les travaux de construction et d'entretien dont on a
grand besoin. De nouvelles réductions mettraient en péril les activités de
1'0Office. Le soutien des gouvernements sera par conséquent déterminant pour
1l'avenir des activités de 1'Office.

Le premier chapitre du rapport présente un exposé détaillé de 1'opération
d'urgence au Liban. L& deuxiéme décrit les programmes d'activité dans les domaines
de 1ltéducation, de la santé et des opérations de secours, ainsi que les services
d'appui. Le troisiéme traite du financement de ces opérations et du programme de
secours d'urgence et de reconstruction au Liban. Il présente également, aux fins
d'examen par l'Assemblée générale a sa trente-neuviéme session, le projet de budget
pour 1985 ainsi que le budget révisé de 1984,

Les deux annexes comprennent les statistiques sur les programmes et le
financement de 1'UNRWA, les rapports pertinents de 1l'Assemblée générale et d'autres
organismes des Nations Unies.

La Commission consultative de 1'UNRWA a examiné le projet de rapport et son
opinion est consignée dans une lettre, datée du 30 aolit 1984, qui m'a été adressée
par son président et dont vous trouverez ci-joint une copie.

Une part importante des activités de 1'Office s'est déroulée dans les
territoires occupés par Israél depuis 1967, et j'ai .donc estimé qu'il édtait
approprié de continuer 3 montrer le projet de rapport aux représentants de ce pays
et de tenir compte de leurs observations,

Veuillez agréer, Monsieur le Président, l'assurance de ma haute considération.

Le Commissaire général,

(Signé) Olof RYDBECK
Le Président de 1'Assemblée générale

Organisation des Nations Unies
New York
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LETTRE DU PRESIDENT DE LA COMMISSION CONSULTATIVE DE

L'OFFICE DE SECOURS ET DE TRAVAUX DES NATIONS UNIES

POUR LES REFUGIES DE PALESTINE DANS LE PROCHE-ORIENT
AU COMMISSAIRE GENERAL
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Le 30 ao

Monsieur le Commissaire général,

Lors de sa réunion aujourd'hui & Vienne, la Commission consultative de 1'UNRWA
a examiné le projet de rapport sur les activités de 1'Office pour la période allant
du ler juillet 1983 au 30 juin 1984, que vous comptez soumettre 3 l'Assemblée
générale des Nations Unies, lors de sa trente-neuviéme session.

La Commission réaffirme devant la communauté internationale qu'il est
important que 1'Office remplisse ses obligations 3 1'égard des réfugiés de
Palestine jusqu'd ce gu'une solution juste soit trouvée & leur probléme,
conformément aux résolutions des Nations Unies. Elle estime par ailleurs gue le
maintien de 1'Office contribue de fagon efficace a apaiser la situation an
Moyen-Orient et & assurer le minimum de stabilité requis dans cette régicr.

Tout en réalisant et en comprenant les difficultés financiéres de 1'Office et
l'insuffisance des ressources mises 3 sa disposition, la Commission vous prie et
prie le Groupe de travail de poursuivre vos efforts en vue d'obtenir des
contributions supplémentaires. Elle invite également tous les Etats membres de
1'Assemblée générale des Nations Unies & contribuer de fagon suffisamment généreuse
au financement de 1'Office pour lui permettre de poursuivre sa téche,
particuliérement dans le domaine de la santé et de 1'éducation, et de reprendre la
distribution de rations de base 3 tous les réfugiés dans l'ensemble de sa zone
d'activité.

Compte tenu des souffrances endurées par les réfugiés de Palestine au Liban,
des menaces de mort dont ils font l'objet et de la misére dans laquelle ils vivent
du fait qu'ils ne peuvent pas quitter leurs camps pour chercher du travail
ailleurs, la Commission estime nécessaire que 1'Office poursuive la prestation de
tous ses services aux réfugiés de Palestine au Liban, y compris la distribution de
rations de base. La Commission partage vos préoccupations & 1'égard des conditions
de sécurité dans lesquelles vivent les réfugiés de Palestine, notamment dans le sud
du Liban, par suite de l'invasion israélienne, et des actes d‘'agression,
d'enlévement et de meurtres auxguels ils sont exposés, ainsi que les fonctionnaires
internationaux et locaux de 1'Office. Elle vous invite & poursuivre vos efforts et
4 faire des représentations pcur mettre fin & ces pratiques. )

La Commission déplore écalement les mesures arbitraires qui affectent les
camps cde réfugiés, notamment sur la rive occidentale et dans la bande de Gaza.
Elle vous prie par conséquent de faire les représentations nécessaires auprés des
autorités concernées pour qu'il soit mis fin & ces pratigues.

Monsieur 0lof Rydbeck

Commissaire général de

1'0Office de secours et de travaux
des Nations Unies pour les réfugiés
de Palestine dans le Proche-Orient
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Rappelant les résolutions de l'Assemblée générale vous invitant a réinstaller,
aussitdt que possible, le sidge de 1'Office a Beyrouth, ol il se trouvait
précédemment, la Commission voudrait que cette question continue de figurer parmi
vos priorités. La Commission prend note également de l'offre du Gouvernement du
Royaume hachémite de Jordanie d'accueillir le siége de 1'Office & Amman, en
attendant que le retour 3 Beyrouth devienne possible.

La Commission désire remercier les gouvernements des pays arabes d'accueil
pour les précieux services.qu'ils continuent de fournir aux réfugiés de Palestine
et aux programmes de 1'0Office. La Commission est également reconnaissante & tous
les gouvernements qui contribuent chaque année au financement de 1'Office. Les
gouvernements des pays arabes d'accueil espérent également que 1'Office continuera
a coordonner ses programmes aveC €ux.

La Commission remercie le Secrétaire général de 1'Organisation des
Nations Unies pour l'appui qu'il vous accorde et pour les efforts qu'il déploie
personnellement pour faciliter la mission de 1'Office.

En dernier lieu, la Commission désire vous exprimer sa profonde appréciation
pour les efforts fructueux gue vous avez déployés depuis votre entrée en fonction
et pour les positions courageuses que vous avez adoptées, de méme qu'elle tient a
remercier tous les fonctionnaires de 1'Office.

Le Président de la Commission consultative,

(Signé) Ghaleb BARAKAT
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AVANT-PROPOS
PAR M. OLOF RYDBECK, COMMISSAIRE GENERAIL DE L'UNRWA

1. En 1985, quand 1'Organisation des Nations Unies f@tera son quarantiéme
anniversaire, 1'UNRWA aura 35 années d'existence.

2. L'Office a été créé le 8 décembre 1949 par la résolution 302 (IV) de
1'Assemblée générale et commenga ses activités en mai 1950. Depuis, son mandat a
été renouvelé 13 fois par 1l'Assemblée générale, la derniére en date en

décembre 1983, pour une période de trois ans, c'est-a-dire jusqu'au 30 juin 1987.

3. Ainsi, 1'UNRWA n'a que cing ans de moins gque les Nations Unies elles-mémes.

Il a commencé en tant qu'organisme provisoire chargé de fournir les secours les
plus essentiels 3 des centaines de milliers de Palestiniens démunis qui, & la suite
de la guerre israélo-arabe de 1948, avaient perdu leurs foyers et leurs moyens
d'existence. Aujourd‘'hui, 34 ans plus tard, 1'UNRWA est devenu une institution qui
dispense des services & 2 millions de réfugiés immatriculés (environ la moitié du
nombre total présumé des Palestiniens) vivant dans cing territoires, 77 ministrés
par guatre gouvernements différents, services qui sont normalement fournis par les
gouvernements nationaux dans les domaines de 1l'éducation, de la santé et de
1'assistance sociale.

4. Dans sa zone d'activité, 1'UNRWA est devenu une véritable institution gqui joue !

un r8le primordial dans la vie des réfugiés de Palestine immatriculés auprés de
lui. La plupart d'entre eux en dépendent sur les plans social et affectif, comme
cela s'est clairement manifesté au cours des deux derniéres années. Pour les
réfugiés de Palestine, 1'Office n'est pas seulement un organisme gui leur dispense
de précieux services. Il est aussi et surtout ie symbole de l'engagement dela
communauté internationale a& assurer leur bien-8tre et 3 apporter une juste solution
a la situation affligeante qu'ils connaissent.

5. L'UNRWA est une institution & caractére purement humanitaire. Toutefois, il
est important de rappeler gque toutes les résolutions de l'Assemblée générale
prorogeant le mandat de 1'UNRWA, y compris la derniére en date, stipulent que cette
prorogation est faite sans préjudice des dispositions du paragraphe 11 de la
résolution 194 (III), c'est-a-dire sans préjudice des droits des réfugids de
Palestine 3 rentrer dans leurs foyers ou & recevoir des compensations, s'ils le
préférent. Ces résolutions ont aussi déploré réguliérement le fait que la
Commission de conciliation des Nations Unies pour la Palestine n'ait pas réussi 3
faire progresser l'application de ces droits.

6. Ainsi, depuis le début, le mandat de 1'UNRWA a été 1ié 3 la dimension
politique de la question de la Palestine. En attendant une solution politique,
1'0ffice a été prié périodiguement de maintenir ses services aux réfugiés. Parce
gue ceux-ci le considérent comme un témoignage de l'attachement de la communauté
internationale & leur cause et compte tenu de la nature des services qu'il rend, en
particulier 3 des centaines de milliers de jeunes éléves de Palestine, 1'Office est
devenu, dans le contexte politique général du Moyen-Orient, un facteur important
gqui favorise la stabilité,

7. L'aptitude de 1'0Office 3 continuer 3 jouer ce rdle est toutefois gravement
menacée par les difficultés croissantes qu'il éprouve 3 financer ses programmes
réguliers, méme & leur niveau actuel. Au cours des années écoulées, le mangue de
fonds pour couvrir les dépenses inscrites au budget pouvait &tre compensé, dans une
certaine mesure, en éliminant les programmes de moindre priorité, notamment le
programme de distribution de rations de base, et en ajournant les travaux de

construction et d'entretien, pourtant bien nécessaires. Toutefois, le programme de
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- R
~distribution de rations a €été maintenant réduit au minimum requis pour ne tenir
compte que des besoins des réfugiés les plus démunis et si l'ajournement des
travaux de construction et d'entretien doit se poursuivre plus longtemps, les
conséquences seront telles qu'elles mettront en péril les activités mémes de
1'0Office. Il convient de noter €galement que les programmes d'assistance sociale,
de construction et d'entretien ne représentent plus aujourd‘hui gu'une part de
moins en moins importante des dépenses totales de 1'0Office.

8. L'accroissement des effectifs scolaires et l'effet de l'inflation ont

" inexorablement entrainé une hausse des cofits. Au cours de la période de cing ans
gui s'est terminée en 1983, le systéme d'éducation de 1'Office s'est accru de

16 500 nouveaux éléves. Vers la fin de cette période, on a noté un nivellement du
taux de croissance, surtout au niveau du primaire élémentaire. Pour l'année
scolaire 1984/1985, le nombre supplémentaire d'enseignants requis est estimé

a 150. comme dans toute organisation fournissant des services, les effets de
1'inflation se font sentir surtout dans l'accroissement des dépenses de personnel,
qui constituent & l'heure actuelle 73 p. 100 des dépenses de 1'UNRWA. La plupart
des fonctionnaires de 1'Office sont des enseignants et le programme d'éducation en
1984 représ:nte 64 p. 100 de l'ensemble du budget.

9. L'éducation absorbe une si grande part du budget que, si des réductions
doivent &tre opérées dans les programmes pour faire face & une baisse substantielle
des recettes, elles devront porter sur ce programme. Les graves conségquences d‘'une
telle éventualité ont été amplement démontrées au printemps 1981, lorsque les
perspectives financiéres étaient telles que j'ai dl envisager la fermeture des
écoles de 1'Office en Jordanie et dans la Républigue arabe syrienne. Bien gue des
contributions de derniére minute aient permis d'dviter la fermeture des écoles,
_cette crise avait eu sur le personnel et les réfugiés des répercussions si
traumatisantes que ses effets se sont fait sentir bien longtemps aprés. Si 1'UNRWA
doit demeurer un facteur de stabilité dans sa zone d'activité, tout devra étre mis
en oeuvre pour éviter que la crise de 1981 ne se répéte.

- 10. Cela ne dispense pas pour autant le Commissaire général de son devoir de
“veiller 3 ce que 1'Office soit 3 méme de faire face pleinement & ses obligations
financiéres, au cas ol il serait contraint de procéder & des licenciements parmi

- son personnel.

11. Au début de chague année, une estimation des recettes doit &tre effectuée pour
. savoir si celles-ci seront suffisantes pour financer les activités de 1'Office
jusqu'a la fin de l'année. S'il se révele que les recettes attendues ne suffiront
pas pour couvrir les dépenses essentielles, des mesures devront étre prises pour
‘réduire les programmes et faire face aux obligations en cours. Mais le fait est
que le Commissaire général n'est pas en mesure de procéder, au début de l'année, &
‘une estimation précise des recettes, compte tenu de 1l'annonce tardive des
.contributions volontaires gqui en constituent l'essentiel. Il lui faut donc
‘recourir 3 des suppositions qui peuvent en fin de compte se révéler correctes ou

1 non.

'12. J'estime qu'il est extr@mement important pour 1'Office d'éviter, si possible,
'toute mesure qui risque d'affecter profondément les réfugiés et de nuire aux pays
“d'accueil et qui ne fera en gquelque sorte que jeter de 1l'huile sur le feu au
fMoyen-Orient. Aprés avoir considéré soigneusement la situation, j'ai décidé, dés
" le début de 1984, de courir le risque de supposer gque les fonds déja disponibles,
~ainsi gque le versement des contributions nouvellement promises et de celles non
“encore honorées, permettront & 1'Office de mener & bien ses activités jusqu'a la
_fin de l'année, 3 condition de supprimer 17 millions de dollars au titre des
_dépenses d'infrastructure (concernant principalement des travaux de construction)

et de continuer 3 appliquer une politique générale d'austérité. J'étais méme prét
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34 accepter que les réserves en espéces de 1'Office soient pratigquement nulles a la
fin de l'année.

13. L'état des liguidités est surveillé de prés. A la fin de la période
considérée, un examen minutieux des mouvements de trésorerie a indigué gque 1'Office
restera solvable jusqu'a la fin de l'année, mais en n'ayant en bangue gu'un fonds
de roulement suffisant pour financer ses activités pendant & peine 15 jours, a ‘
condition gue toutes les contributions promises pour 1984 soient versées dans 1le |
courant de l'année. ‘

14. C'est 13 une situation pleine de risques que nous n'avons accepté d'envisager
gue par les Etats-Unis d'Amérique ont consenti & effectuer leur contribution sous
la forme d'une lettre de crédit, qui nous permettra de retirer des fonds
immédiatement dés le début de l'année.

15. Par conséquent, je crois que 1'Office pourra finir 1'année 1984 et aborder les |
premiers mois de 1985, mais non sans difficulté., Je mangquerais de franchise,
toutefois, si je ne faisais pas part de mes graves préoccupations au sujet de 1985
et des années suivantes. Les besoins budgétaires de 1'Office pour 1985 s'éléveront
4 260 millions de dollars, bien que ne tenant compte que de programmes minimas, _
d'un léger accroissement des effectifs scolaires, des majorations de salaires ;
accordées récemment au personnel local et de l'inflation. Si 1l'on déduit certains
colits différés (essentiellement les indemnités de fin de service payables au cas ol
1'Office cesserait ses activités) et si les contributions en nature sont €liminées, !
les besoins budgétaires en espéces seront de l'orde de 230 millions de dollars.
C'est 13 beaucoup d'argent pour une organisation qui ne s'attend a recevoir en 1984
que moins de 170 millions de dollars en espéces. Cette forte augmentation des
pesoins budgétaires en 1985, par rapport a 1984, est due principalement aux
dépenses de personnel, dans lesquelles les salaires des enseignants représentent de
loin l'élément le plus important.

16. Je dois souligner que 1'UNRWA est un employeur équitable sans &tre d'une ;
générosité excessive. Nos barémes de salaires sont établis d'aprés les "taux !
prévalant® dans les zones oll nous opérons et non d'aprés celui du "meilleur taux
prévalant®, qui est la norme adoptée par les Nations Unies. Au terme d'une enguéte:
quielle a menée récemment, la Commission de "a fonction publigue

internationale (CFPI) a conclu que les indemnités versées aux fonctionnaires de
1'UNRWA étaient bien inférieures aux "taux prévalants" et c'est pour cette raison
que 1'Office devra faire face, en 1985, & une augmentation inhabituelle de ses
dépenses de personnel. Les enquétes salariales ne sont pas une science exacte et, |
& 1a consternation d'un grand nombre de nos fonctionnaires, dont le dévouement 3 la
tiche est bien connue, je n'ai pas accepté les recommandations de la CFPI dans leur
totalité. Je suis arrivé néanmoins 3 la conclusion gue certaines majorations
substantielles étaient justifiées. Parce qu'elles touchent des milliers de
fonctionnaires, ces majorations viendront accroitre les dépenses de personnel
d'environ 21/ millions de dollars par an. Nous avons guelgue raison d'espérer que
les majorations seront plus modestes dans les années qui suivront 1985,

17. J'ai mentionné, au début de cet avant-propos, le lien établi par 1'Assemblée
générale entre le mandat de 1'UNRWA et les droits des réfugiés de Palestine &

retourner dans leurs foyers ou a recevoir des compensations. Le personnel de

1'0ffice et moi-méme espérons vivement voir le jour o une solution politique sera
trouvée 3 1a gquestion de Palestine et qu'il n'y aura plus besoin des services de |
1'UNRWA. Mais, en attendant gue ce jour arrive, j'en appelle de nouveau & la ‘
communauté internationale pour qu'elle veille & ce que 1'Office soit doté des
resssources dont il a besoin, s'il doit exécuter les volontés de l'Assemblée

générale.

(Signé) Olof RYDBECK




RAPPORT DU COMMISSAIRE GENERAL
CHAPITRE I
OPERATIONS DE SECOURS D'URGENCE AU LIBAN

A. Contexte opérationnel

1. Les séquelles de 1'invasion israélienne du Liban en juin 1982 ont continué a

- avoir un sérieux impact sur l'activité de 1'UNRWA au Liban. Les opérations de
- secours d'urgence décrites dans le rapport du Commissaire général, l'an dernier, se
~ sont poursuivies pendant une grande partie de la période considérée dans le présent

rapport. En outre, les conflits interpalestiniens d'une part et ceux opposant des
factions rivales, d'autre part, ont fait de nouvelles victimes, semé la destruction

et la détresse parmi les réfugiés de Palestine, partout dans le pays. Il a fallu

modifier l1l'ordre des priorités établi pour les opérations de secours et les travaux
de reconstruction.

2. En juillet, les combats interpalestiniens, dans la vallée de la Béka'a, ont
entrainé l'exode des combattants de 1'OLP et de leurs familles vers le nord du
Liban, ou certaines d'entre elles cherchérent refuge dans les écoles de 1'Office,

"dans les camps de Nahr el-Bared et de Beddawi.

3. En aolit/septembre, les combats entre factions rivales qui ont accompagné le
retrait des forces israéliennes sur des positions situédes au sud du fleuve awali,
ont semé la mort et la destruction & Beyrouth et dans la région avoisinante.
Durant la premiére semaine de septembre, la plupart des fonctionnaires de 1'Office
n'ont pas pu se rendre & leur travail. A deux reprises, en dix jours, quand le

_quartier ol se trouve le Bureau de zone de 1'Office a été pris sous les tirs, le

personnel international et la poignée de fonctionnaires locaux qui étaient demeurés
a4 leur poste, ont été contraints d'évacuer le bitiment et ont continué & travailler
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a partir des bureaux de l'entrepSt central.

4, Le retrait des forces de défense isradliennes laissa sous le contrSle des
forces libanaises la route cOtiére reliant Beyrouth & Saida. Celle-ci devint
pratiquement inaccessible au personnel palestinien de 1'Office et dangereuse pour
les autres fonctionnaires, étant donné les échanges de tir entre les forces
libanaises et celles du parti progressiste socialiste, retranchées dans les
montagnes du Chouf, qui surplombent la cOte. Les communications entre Beyrouth et

le sud étant devenues dangereuses, 1'0Office a Al assurer le ravitaillement du sud

s

édu Liban & partir de ses bureaux de zone de Jérusalem et de Gaza et a recruté des
chauffeurs libanais pour assurer les opérations de transport.

s

;5. Le centre de formation de 1'UNRWA & Sibline, situé dans une région stratégique

du Chouf, surplombant la route cdtiére, a été occupé partiellement par des forces
du PSP. A la fin de la période considérée, ces forces ne s'étaient pas encore
retirées malgré les représentations faites auprés des dirigeants du PSP. Il n'a
pas été non plus possible d'assurer l'activité de formation dans le centre qui a
subi des dégits et des pertes considérables au cours des combats et durant son
occupation (voir également par. 186).

6. A partir du mois d'aolit, des concentrations de troupes et des combats
sporadiques ont eu lieu dans le nord du Liban. L'Office exprima son inquiétude
devant les dangers courus par la population civile réfugiée vivant dans la région
et fit part de ses préoccupations aux éléments loyalistes et dissidents de 1'OLP



impliqués dans ces affrontements, aux gouvernements considérés comme ayant une
certaine influence et & l'opinion publique. Le 4 novembre, de violents combats
éclatérent dans les camps de Nahr el-Bared et de Beddawi et dans leurs environs,
ainsi que dans la ville de Tripoli. Dés qu'il put avoir acceés aux réfugiés, et
méme dans certains cas durant les combats, 1'Office mit sur pied une opération de
secours d'urgence en vue d'assurer aux réfugiés les services essentiels et
d'alléger leurs souffrances. Les affrontements dans le nord du pays prirent fin en
décembre.

7. Dans la régicn de Beyrouth, les accrochages se poursuivirent de fagon
intermittente. Les combats qui affectérent le plus les réfugiés furent ceux qui
éclatérent entre les mois de septembre et décembre, lorsque les forces armées
libanaises occupérent le camp de Chatila en décembre. Au cours de cette opération,
les autorités libanaises ont arrété 35 réfugiés, dont 31 ont été relfchés presque
immédiatement.

8. Le 4 janvier, un raid aérien israélien contre un bitiment jouxtant le camp de
Wavell, a Baalbeck, fit 15 morts et 125 blessés parmi les réfugiés, détruisit les
logements de sept familles réfugides vivant dans une ancienne caserne, ainsi que

52 autres habitations, et endommagea 66 abris de réfugiés. Certaines installations
de 1'0Office dans le camp, dont notamment deux écoles, subirent également des dégits.

9. Au mois de février, de violents combats éclatérent de nouveau dans la région
de Beyrouth et une fois de plus, le bureau de zone de 1'Office dut fermer ses
portes et diriger ses activités 3 partir de l'entrepSt central. Au cours de ces
combats, le personnel international non essentiel fut évacué pendant une courte
période. Depuis, tous les fonctionnaires évacués sont retournés & leur poste et le
personnel international au Liban a €té en fait renforcé. Une conséquence grave de
ces combats a été l'arrét complet des communications, sauf par radio et par
téléphone, entre le sud du Liban et le reste du pays, pendant prés de trois
semaines. La route cBtiére a été coupéde, et la route étroite de montagne établie
par la suite représente un parcours long et souvent inutile pour les véhicules de
1'UNRWA. Une charge additionnelle pése désormais sur les programmes de 1l'Office,
notamment en ce qui concerne le programme de reconstruction.

10. En juin, la situation & Beyrouth et dans les environs se dégrada
considérablement sur le plan de la sécurité par suite des combats entre les
différentes factions libanaises. Vers le milieu du mois, de violents tirs
d'artillerie firent des centaines de morts et de blessés. En outre, on signals a
Beyrouth une recrudescence des actes de violence et de 1l'état d'anarchie
généralisée. Plusieurs fonctionnaires de 1'Office furent victimes de wvol, deux
voitures et un autocar lui appartenant furent volés et la vie de deux de ses
fonctionnaires internationaux fit l'objet de menaces telles, que sur le conseil du
responsable des Nations Unies chargé de la sécurité, ils rurent évacués de Beyrouth
et remplacés. La situation devint si menagante que 1'Office commenga & élaborer
des plans en vue du retrait de son bureau de zone des quartiers ouest de Beyrouth.
Toutefois, vers la fin du mois, la situation sur le plan de la sécurité s'était
guelque peu améliorée.

11. Tout au long de la période considérée, les réfugiés au Liban ont vécu dans une
atmosphére de peur. De nombreux meurtres, blessures, enlévements, disparitions,
expulsions de force et menaces ont €été signalés. La situation a été si alarmante
que le Commissaire général s'est trouvé contraint, 3 plusieurs reprises, d'alerter
les Gouvernements libanais et israélien et d'autres gouvernements susceptibles
d'exercer une certaine influence. Il a aussi attiré publiquement l'attention sur



la gravité de cette situation. Ses efforts ont semblé avoir quelque peu réduit

l'acuité du probldme, mais & la fin de la période considérée, la sécurité des

réfugiés de Palestine vivant dans le sud du Liban continuait d'8tre sérieusement
rd

menacée.

B. Mesures de secours d'urgence

12. Les mesures de secours d'urgence signalées dans le rapport de l'an dernier se
sont poursuivies durant la plus grande partie de la période considérée dans ce
rapport. Au cours des combats qui se sont déroulés dans le nord du Liban,

36 085 rations d'urgence ont été distribudes ainsi que 9 080 couvertures,

678 nécessaires de cuisine et 1 682 matelas 1/.

13. Tout au long de l'hiver, des rations alimentaires d'urgence ont été
distribuées & tous les réfugiés déplacés; elles furent ensuite supprimées au mois
de mars, sauf pour les réfugiés particuliérement démunis, dont le nombre est
d'environ 24 000. Les repas servis quotidiennement dans le cadre du programme
d'alimentation d'appoint continuent d'étre accordés aux jeunes jusqu'd 1'dge de
15 ans, bien que la limite d'Sge des bénéficiaires soit fixde & six ans.

14. La cessation de la distribution de rations d'urgence a semé la consternation
parmi les réfugiés, dont un grand nombre vit dans la plus grande misére, étant dans
1l'impossibilité de trouver un emploi régulier et ne disposant d'aucune autre source
de revenu. Les réfugiés manifestérent contre cette décision et, dans la région de
Tyr, refusérc..t pendant quelque temps, les services de 1'0Office. Vers la fin de
juin, l'aide destinée aux cas particulidrement nécessiteux continuait i 8tre
refusée & Tyr et 3 Saida, bien que les autres services fussent dispensés
normalement. Néanmoins, Ll'Office estime que les ressources dont il dispose pour le
maintien de son programme de secours doivent servir 3 répondre & des besoins
spécifiques et il poursuit son programme élargi d'assistance sociale, mentionné
dans le précédent rapport. On trouvera dans les paragraphes suivants une
description des autres mesures de secours d'urgence.

15. L'économie du Liban, qui a fait preuve jusqu'ici d'une résistance remarquable,
s'est gravement détériorée au cours de ces derniers mois. Le chfmage s'est
généralisé, affectant particuliédrement les réfugiés de Palestine. Outre la pénurie
générale d'emploi, les réfugiés souffrent davantage que les autres groupes de
population des restrictions imposées par le gouvernement & l'emploi des étrangers
et sont en butte aux attitudes et actes d'hostilité., L'Office a par conséquent mis
en oeuvre, en coopération avec l'Association d< secours du peuple norvégien, un
programme de projets générateurs de revenus ayant pour but de rendre les réfugiés
économiquement indépendants et il oeuvre en étroite collaboration avec d'autres
organismes tels que l'Alliance universelle des unions chrétiennes de jeunes gens
(YMCA) et 1'Organisation des Nations Unies pour 1'éducation, la science et la
culture (Unesco) qui gérent et financent des stages de formation de courte durée.
Au fur et 3 mesure du développement de ce programme, 1'Office pourra chercher a
obtenir des fonds supplémentaires auprés des gouvernements et invitera d'autres
organisations non gouvernementales & se joindre & lui pour la réalisation de
projets de travail spécifiques. Vu 1'absence prolongée de nombreux hommes,
beaucoup de ces projets seront orientés en fonction des besoins et des aptitudes
des réfugiées, répondant ainsi & la demande méme de ces derniéres.

16. L'Office a continué a donner priorité a l'assainissement du milieu,
particuliérement en vue d'assurer un approvisionnement adéquat en eau potable et de
mettre 3 la disposition des réfugiéds les installations sanitaires essentielles
(voir par. 102 & 105).



C. Rétablissement des services ordinaires

17. Malgré les troubles au Liban, les programmes réguliers d'éducation, de santé
et d'assistance sociale ont été entrepris dans la mesure ol le permettaient les
circonstances. Ces programmes sont exposés au chapitre II du présent rapport.

18. Les mesures supplémentaires prises par le Département de la santé, qui avaient
été signalées l1l'an dernier, se poursuivent. Le budget ordinaire du Département de
la santé au Liban a été accru, principalement pour financer l'hospitalisation des
réfugiés malades. En effet, les difficultés de déplacement au Liban ont contraint
1'0Office & modifier certaines dispositions qu'il avait prises en matiére
d'hospitalisation. C'est ainsi que les réfugiés malades du nord du Liban et de la
vallée de la Béka'a qui, en temps normal, auraient été dirigés sur 1'hdpital de
1'Université américaine de Beyrouth pour recevoir des soins plus poussés, ont été
transférés en Républigue arabe syrienne. Dans le sud du-Liban, les malades ont dl
étre soignés sur place, dans des hdpitaux privés subventionnés par 1'0Office, faute
de pouvoir &€tre transférés ailleurs. L'unité de soins médicaux créée 3 Saida,
mentionnée dans le rapport de l'an dernier, a été inaugurée le 9 janvier.1984 par
le Comité de secours international; par ailleurs, 1'Office et le Conseil norvégien
pour les réfugiés sont convenus de maintenir pendant encore un an, c'est-a-dire
jusqu'au 31 mars 1985, l'activité du centre de rééducation qu'ils gérent en commun
4 Tyr (voir également par. 82).

19. La plupart des écoles ont pu fonctionner pendant la majeure partie de 1l'année
scolaire 1983/1984, bien que 1la rentrée ait été retardée & Beyrouth et dans le nord
du pays. On trouvera au paragraphe 52 un compte rendu des diverses interruptions
du programme scolaire causées par les combats. Dans la région de Beyrouth, la
durée de la journée scolaire a été prolongée, les cours ont €té donnés six jours
par semaine au lieu de cing, et.cela & partir de la fin d'avril, et l'année
scolaire a été prolongée a la mi-juillet en vue de rattraper partiellement le temps
perdu. De 34 078 éléves & la fin du mois de janvier, les effectifs scolaires sont

LY

tombés & 32 050 €ldves & la fin de l'année scolaire.

20. Environ 4 000 éléves ayant droit aux services d'éducation de 1'0ffice n'ont
pas pu en profiter du fait qu'ils habitaient trop loin d'une école. Pour la
plupart d'entre eux, l'unique solution a consisté & s'inscrire dans des écoles
privées qui sont trés chéres. Conscient de cette difficulté, 1'0Office a décidé
d'accroitre les sommes trés modiques versées a cette fin, pour couvrir
approximativement 10 p. 100 des frais payés par les parents.

21. Le centre de formation de Sibline, qui avait été fermé le 20 azolit 1983 pour
les vacances d'été, n'a pu rouvrir ses portes depuis lors (voir par. 5, 60 et
186). Toutefois, 1'0Office a pu utiliser d'autres locaux au Liban pour y dounner
cing cours de formation professionnelle & 1l'intention de 118 stagiaires, ainsi
gqu'un cours de formation pédagogique pour 34 stagiaires. Vingt-deux autres
étudiants ont été dirigés sur le centre de formation professionnelle de Damas. La

ol possible, le personnel a été affecté provisoirement & d'autres postes dans la
zone d'activité,

D. Relogement des réfugiés

22. Depuis 1'automne 1983, des dons supplémentaires en espéces ont été versés aux
réfugiés dont les abris avaient été endommagés ou détruits par suite de

1'invasion. Ce programme d'aide a été étendu afin d'englober les réfugiés dont les
abris ont été endommagés ou détruits par les combats ou les bombardements qui se



sont produits dans la vallée de la Béka'a, dans le nord du Liban et dans la région
de Beyrouth, ou encore a la suite de démolitions dans le sud. Vers la fin de

juin 1984, l'Office avait versé prés de 34 millions de livres libanaises sous forme
de dons en espéces 3 15 058 familles réfugiées. Il convient de souligner que, bien
que ce programme Soit d'une grande importance sur le plan pratique et gu'il ait
permis de remonter le moral des réfugiés, il n'en reste pas moins que beaucoup
d'entre eux sont encore mal logés, étant donné gu'il n'est pas possible de
l'appliquer aux réfugiés vivant en dehors des camps ou & ceux qui y vivent, mais
dont les logements ont €été détruits avant 1982, comme c'est le cas par exemple de
Nabatiyé ol la population locale continue de s'opposer & la reconstruction des
camps.

23. Le Gouvernement libanais a fait savoir derniérement qu'une autorisation
spécifique doit étre obtenue auprés de lui avant de procéder 3 la reconstruction
des abris, bien que cette autorisation ne soit pas nécessaire s'il s'agit seulement
d'effectuer des réparations. Cette décision modifie quelque peu la portée des
assurances données le ler mars 1983 par le Directeur général de l'administration
des affaires des réfugiés de Palestine et confirmées le 17 mai 1983 par le Premier
Ministre du Liban lors d'une entrevue avec le Commissaire général, assurances selon
lesquelles 1'UNRWA pouvait restaurer les camps de réfugiés pour qu'ils retrouvent
leur aspect d'avant l'invasion israélienne.

E. Réparation et reconstruction des installations de 1'UNRWA

24. La persistance des combats et des troubles au cours de 1l'année écoulée a
perturbé la bonne marche du programme de réparation et de reconstruction, pour les
besoins duquel le Commissaire général avait lancé, en juin 1983, un appel visant a
réunir 13 millions de dollars. Jusqu'ici 10,25 millions de dollars ont été regus
en réponse & cet appel.

25. En outre, il s'est révélé nécessaire de réparer d'autres installations de
1'0ffice endommagées au cours de 1l'annde mais qui pouvaient &tre remises en
service, et de reconstruire, ou remplacer par des locaux de rechange, celles gui ne
pouvaient plus étre utilisdes. Aprés les combats qui se sont déroulés dans le nord
du Liban, le colt des travaux de réparation des installations de 1'0ffice et de
1'infrastructure des camps dans cette région a été estimé a plus de 252 000 livres
libanaises. En outre, le bureau de zone de 1'Office dans la ville de Tripoli a été
si gravement endommagé qu'il a fallu, durant les combats, diriger les activités §
partir d'un bureau installé provisoirement dans un h8tel situé dans un quartier
plus sir de la ville. Aprés la fin des combats, de nouveaux bureaux ont di €tre
loués & un prix considérablement plus élevé.

26. Dans la région de Beyrouth, malgré les accrochages sporadiques qui se
transformaient parfois en véritables batailles, 1'Office a pu réparer ses
installations endommagées ou trouver des locaux de rechange, le cas échéant, afin
d'assurer le maintien des services, et il a apporté son aide aux réfugiés pour la
réparation ou la reconstruction de leurs logements endommagés ou détruits.

27. Les dégits subis par les installations de 1'Office et les abris des réfugiés
dans le camp de Wavell par suite du raid israélien du 4 janvier ont été estimés a
235 500 livres libanaises; le remplacement du mobilier et des manuels scolaires
détruits au cours de ce raid s‘'est élevé a environ 9 482 dollars.

28. Dans le sud, l'Office a procédé aux réparations nécessaires pour rendre
utilisables ses propres installations et il a fourni son aide aux réfugiés en vue
de 1a réparation ou de la reconstruction de leurs logements endommagés ou détruits



par les bombardements ou les démolitions. Le centre de formation de Sibline, qui
avait subi des pertes et des dégits au cours des premiers mois gui ont suivi
l'invasion israélienne, a été en grande partie remis en état, en 1983, gréce aux
fonds accoraés pour le programme de secours d'urgence. Il n'est pas encore
possible d'évaluer le colt des travaux nécessaires pour réparer les dégits causés
derniérement au centre ni celui de la réparation ou du remplacement du matériel
endommagé ou pillé lors de son occupation par le PSP.

29. Pour la réalisation de son programme de réparation et de reconstruction,
1'0ffice s'efforce de recruter sa main-d'oeuvre parmi les réfugiés de Palestine et
de veiller i ce gu'un plus grand nombre d'entre eux posséde les gqualifications de
base nécessaires.

F. Protection des réfugiés

30. Au Liban, les réfugiés de Palestine sont victimes d'actes de violence. La
plupart de ces actes les affectent, tout comme ils affectent les citoyens libanais,
sans distinction. Mais dans de nombreux cas, ce sont eux gui sont tout
particuli®rement visés.

31, Dans la vallée de la Béka'a et le nord du pays, la population civile, grossie
par l'arrivée des réfugiés déplacés du sud du pays par l'invasion israélienne, a
été trés exposée durant les combats qui ont opposé des factions rivales de 1'OLP.
En octobre 1983, avant l'intensification des combats, le Commissaire général a
exprimé aux factions concernées, ainsi gu'aux gouvernements qu'il estimait avoir
guelque influence dans la région, sa profonde inquiétude quant aux conséquences des
combats dans le nord. Mais cela n'a eu que peu ou pas d'effet et d'aprés les
estimations, des dizaines de civils innocents ont été tués ou blessés au cours de
ces combats.

32. Toutefols, c'est dans le sud du pays que la sécurité des Palestiniens continue
d'étre particuliérement préoccupante. Au cours de l'année écoulée, le Bureau de
zone de 1'UNRWA au Liban a signalé les graves incidents suivants survenus dans le
sud du pays : 25 morts violentes, 71 blessés, 199 arrestaticns, 13 enlévements,

7 disparitions, 22 expulsions sous la menace et 74 cas d'explosions ou d'incendies
criminels. Mais on ne saurait considérer cette liste comme exhaustive. En
diverses occasions, le Commissaire général a attiré publiquement l'attention sur le
manque de sécurité dont souffrent les Palestiniens dans le sud et a fait également
des représentations auprés de la puissance occupante. L'0Office estime que,
conformément a la quatriéme Convention de Genéve de 1949, c'est & la puissance
occupante qu'incombe la responsabilité d'assurer la sécurité de la population
civile et le Gouvernement isradlien a accepté cette responsabilité.

G. Coordination du programme de Secours

33. La fragmentation du Bureau de zone continue de poser des problémes au niveau
de la direction et du contr8le des activités. L'UNRWA a continué 3 renforcer son
personnel dans le sud du Liban (y compris quelques fonctionnaires internationaux)
et dans la vallée de la Béka'a. Le personnel du Bureau de zone i Beyrouth a été
également renforcé, v compris les cadres internationaux, et de nouvelles mesures

“<

dans ce sens sont aussi envisagées.

V]

34. Pour assurer un apport continu de denrées alimentaires et autres secours, Sn
continué 3 les acheminer vers le sud du Liban, 3 partir de Gaza et de la rive
occidentale, et vers le nord du Liban et 1a vallée de la Béka'a, & partir de la



Syrie. Toutefois, vers la fin de la période considérée, il n'était plus nécessaire
de faire appel 3 l'appui sur une grande échelle, des autres zones d'activité pour
assurer les besoins du programme de secours. Le bureau de zone de 1'0ffice 3
Beyrouth a pu communiquer avec les différents autres bureaux régionaux, grfce
notamment & des liaisons radio utilisant des fréquences réservées & d'autres
organisations des Nations Unies; 1'0Office est reconnaissant a la Force intérimaire
des Nations Unies au Liban (FINUL) pour le précieux concours qu'elle lui a apporté
avec la mise en place de ce réseau de communication.

35. L'Office a continué 3 coordonner la prestation de ses services de secours avec
d'autres organisations des Nations Unies opérant au Liban. Il a maintenu
étroitement le contact avec le Comité international de la Croix-Rouge,
particulidrement en ce qui concerne la protection et la sécurité des réfugiés.

36. L'0Office est en outre reconnaissant aux nombreuses organisations non
gouvernementales qui ont continué & répondre avec générosité et souplesse aux
besoins des réfugiés de Palestine au Liban. Lors d'une réunion de consultation
organisée conjointement par 1'UNRWA et le Conseil international des organisations
oénévoles, en juin 1984, il a été procédé & l'examen des moyens de parvenir 3 une
plus grande coopération pour assurer principalement les besoins des réfugiés au
Liban.

H. Evaluation des opérations de secours d'urgence

37. Les opérations de secours d'urgence au Liban ont été décrites dans le rapport
de l'an dernier comme ayant été les plus difficiles que 1'Office ait dd jamais
organiser, du fait de la complexité des aspects politiques et militaires de la
situation. A ces deux facteurs, vient s'ajouter 3 présent un troisiéme : celui de
la durée de la crise.

38. Au cours de l'année écoulée, chague nouvel événement venait aggraver la
situation et, partout au Liban, le personnel de 1'Office devait faire face, 2
chague fois, & de nouvelles flambées de violence. Qu'il ait pu maintenir les
services dispensés aux réfugiés et entreprendre des travaux de reconstruction est
tout & son honneur et constitue une preuve de sa compétence et de son dévouement &
la t8che gui lui incombe.

39. L'UNRWA continue de tirer de précieux enseignements de l'opération de secours
d'urgence au Liban et d'appliquer ces enseignements au Liban méme, aux siéges et
dans ses autres zones d'activité, afin de remplir au mieux la téche qui lui a été
confiée par la communauté internationale, 3 savoir la prestation de services aux
réfugiés de Palestine,
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CHAPITRE II
ACTIVITES REGULIERES DE L'OFFICE

A. Organisation et gestion des activités de 1'UNRWA

40. L'UNRWA gére ses activités A partir de ses siéges a Vienne et Amman, de ses
cing bureaux de zone en Jordanie, au Liban, dans la République arabe syrienne et
dans les territoires occupés de la rive occidentale et de la bande de Gaza, ainsi
que de ses bureaux de liaison & New York et au Caire 2/ (pour l'organigramme de
1'0Office voir diagramme 4 de 1l'annexe I).

41. Le Commissaire aénédral est le chef exdécutif de 1'Office et il est responsable
devant 1l'Assemblée générale de la gestion de ses activités. Il est aidé par le
Commissaire général adjoint gqui agit & la fois en qualité de chef exécutif adjoint
et de chef de l'administration.

42. Les directeurs des bureaux de zone sont responsables devant le Commissaire
général pour la direction, la coordination et le contrdle des activités de 1'Office
dans ses cing zones, conformément aux orientations, programmes et procédures
établis. Les chefs des départements aux siéges sont responsables devant lui pour
les aspects professionnels et techniques de leurs domaines particuliers, de la
supervision des orientations, programmes et procédures, ainsi que de la direction
et du contr8le des services centraux et des installations relevant de leur
autorité. D'une fagon collective, les directeurs des bureaux de zone et les chefs
des départements aux siéges, ainsi que le Directeur du Bureau de liaison de 1'UNRWA
4 New York et le Commissaire général adjoint conseillent le Commissaire général sur
la politique générale de 1'Office.

43, Dans ses rapports avec les Etats Membres des Nations Unies, les organisations
intergouvernementales, d'autres organisations des Nations Unies et autres
organismes, le Commissaire général est aidé par les chefs des bureaux de liaison et
les directeurs des bureaux de zone, dans leur lieu d'affectation, et généralement
aussi par la Division des relations extérieures et celle de@ la presse et de
1'information, au siége de 1'Office & Vienne.

44. L'expérience de 1'UNRWA au Liban, au cours des derniéres années, a convaincu
le Commissaire général de la nécessité de renforcer le personnel international dans
les bureaux de zone et ce, dans 1'intér&t du bon fonctionnement de 1'Office, des
réfugiés qui bénéficient des services et de la communauté internationale qui en
assure le financement 3/. Les premiéres mesures ont été prises dans cette voie et
d'autres suivront. Un poste supplémentaire a été créé dans chaque zone
d'activité : pour améliorer l'administration et la gestion a Gaza et en Jordanie,
les services de secours au Liban et sur la rive occidentale ainsi que
l'administration et les services de secours dans la République arabe syrienne. En
revanche, le nombre de postes aux siéges a été réduit. Une présence internationale
accrue permet une surveillance plus fréquente des installations de 1'Office et, au
Liban, elle a joué un r8le important dans la protection des réfugiés (voir par. 30
4 32). L'Office a renforcé son systéme de contrd8le financier dans sa zone
dlactivité, notamment en reclassant le poste international de responsable des
services financiers pour lui assurer une plus grande autorité et mieux correspondre
d un niveau de qualifications plus élevé. Les opérations de secours d'urgence au
Liban ont nécessité le recrutement d'un personnel international supplémentaire, que
1'0ffice espére n'étre que provisoire (voir par. 33).
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45. Dans son siége a Vienne, 1'Office a procédé a une réorganisation, qui est
entrée en vigueur le ler janvier 1984, et dans le cadre de lagquelle le Commissaire
général a délégqué au Commissaire général adjoint des responsabilités accrues en
matiére de coordination interne et de gestion. En conséquence (et & la suite de sa
propre promotion au rang de Secrétaire général adijoint en janvier 1983), le
Commissaire général, aprés consultation du Secrétaire général de 1'Organisation des
Nations Unies, a reclassé le poste de Commissaire général adjoint au rang de
Sous-Secrétaire général a compter de mai 1984. En outre, l'Organisation mondiale
de la santé (OMS) et l'Unesco ont, de leur cdté, reclassé respectivement les postes
de directeur du Département de la santé et de directeur du Département de
1'éducation, détachés auprés de 1'UNRWA, de D-1 i D-2.

B. Services d'éducation et de formation

46. En vertu d'un accord conclu entre 1'UNRWA et 1'Organisation des Nations Unies
pour 1l'éducation, la science est la culture (Unesco), celle-ci est responsable des
aspects techniques du programme d'éducation qui comprend l'enseignement général,
dispensé aux niveau primaire élémentaire et primaire supérieur (secondaire
inférieur) dans les écoles de 1'UNRWA; la formation professionnelle; la formation
pédagogique avant l'emploi, organisée dans les centres de 1°'0ffice; la formation
pédagogique durant l'emploi; ainsi qu'un programme de bourses universitaires. Le
programme d'enseignement appliqué dans les écoles de 1'Office est celui prescrit
dans chaque zone d'activité par le gouvernement du pays d'accueil (et sur la rive
occidentale et dans la bande de Gaza, respectivement par les autorités jordaniennes
et égyptiennes). Ainsi, avec une certaine assistance de 1'UNRWA, de nombreux
enfants réfugiés peuvent poursuivre leurs études au niveau du deuxiéme cycle de
1'enseignement secondaire, dans des établissements privés ou publics. En 1983, les
dépenses relatives a l'enseignement général et professionnel se sont élevées

a 125,5 millions de dollars, soit 64,2 p. 100 des dépenses totales effectuédes par
1'0ffice pour ses programmes réguliers.,

47. En outre, les Départements de la santé et des secours de 1'Office organisent
un enseignement préscolaire, des activités pour la jeunesse et une formation
artisanale & 1'intention des adultes, ainsi qu'un enseignement et une formation
dans les domaines médical et paramédical, comme cela est indiqué ailleurs dans le

rapport.

1. Enseignement général

48. En 1983/1984, l'enseignement général s'est affirmé davantage comme étant la
principale activité de 1'Office. En octobre 1983, 342 245 éléves au total,

soit 6 038 de plus qu'en 1982/1983, €taient inscrits dans les 653 écoles primaires
élémentaires et primaires supérieures de 1'UNRWA au Liban, en République arabe
syrienne, en Jordanie, sur la rive occidentale et dans la bande de Gaza, le nombre
des enseignants étant de 10 027. On sait que 98 044 autres éléves réfugiés étaient
inscrits dans les établissements privés ou publics des niveaux primaire élémentaire
et secondaire, dans ces mémes zones d'activité, et qu'environ 45 100 enfants, n'y
ayant pas droit, fréquentaient les écoles de 1'Office (voir note b/ du tableau 3 de
1'annexe I).

49. L'UNRWA s'est donné pour reégle d'admettre dans ses écoles tous les enfants
réfugiés qui se présentent a l'inscription et qui y ont droit. L'accroissement
annuel du nombre de jeunes scolarisables, ainsi que 1l'effet de 1l'inflation,
expliquent en grande p.rtie l'augmentation annuelle des dépenses inscrites au
budget des services d'édducation. S'il en avait les moyens, 1'Office construirait
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des bitiments spécialement congus pour servir d'écoles. Mais il n'a pas €été
possible de construire des écoles en nombre suffisant, ce qui a eu pour résultat
d'obliger élédves et enseignants de deux écoles différentes & utiliser
successivement, l'une le matin, l'autre l'aprés-midi, les locaux d'un méme
batiment. En 1983/84, ce systéme des classes alternées a été appliqué dans

489 écoles,; soit 75 p. 100 du nombre total.

50. Le recours aux classes alternées n'est pas inhabituel dans d'autres systémes
d'éducation. Néanmoins, il est énéralement admis qu'il est préjudiciable au
développement de l'enfant. Compce tenu du manque de centres récréatifs dans les
camps de réfugiés de Palestine, une journée d'école beaucoup plus courte rend la
vie encore plus difficile aux méres, particuliérement lorsque les enfants d'une
méme famille font partie de groupes scolaires différents, comme c'est souvent le
cas. Dans les écoles de 1'UNRWA, le systéme des classes alternées se traduit par
une réduction de la durée des périodes d'enseignement de 45 & 40 minutes et aussi
par le fait qu'il n'est pas possible d‘'accorder 3 certaines matiéres figqurant dans
le programme d'enseignement, prescrit par le gouvernement du pays d'accueil,
l'attention requise. Quant & l'utilisation des mémes locaux scolaires par trois
groupes d'éléves successifs, elle ne peut &tre envisagée qu'a titre exceptionnel et
provisoire, principalement lorsque les locaux en guestion ne sont ni éclairés ni
chauffés de fagon adéquate. Il a fallu y recourir & cause des déaodts causés aux
écoles de 1'0Office au Liban, mais on a pu y mettre fin dans le courant de 1l'année
scolaire. Dans le cadre du programme de construction d'écoles de 1'Office,
priorité absolue est donnée 3 la construction de salles de classe, afin d'éviter
l'utilisation des locaux par trois groupes d'éléves successifs.

51. Le mangue de fonds pour les dépenses d'infrastructure a, d'une fagon générale,
contraint 1'0Office 3 ne construire gue le nombre minimum d'écoles nécessaires pour
éviter une telle utilisation et & ne remplacer que les locaux scolaires
particuliérement insatisfaisants. En 1983/1984, dans l'ensemble de ses zones
d'activité, 1'0Office a édifié cing bitiments scolaires (comprenant 75 classes et
salles administratives) et commencé la construction de sept locaux scolaires
(compr~nant 127 classes et salles administratives et 13 salles de classe
spécialisées). Dans les écoles existantes, 20 nouvelles salles de classe de type
standard et bureaux administratifs et 22 salles de classe % usages multiples ont
été construits et les travaux ont commencé en vue de la constrution de 12 salles de
classe et bureaux administratifs et de 19 salles 3 usages multiples. Une partie de
ces travaux a été rendue possible grice 3 des contributions spéciales accordées par
des gouvernements et autres donateurs qui ont fourni également des fonds pour
l'achat de mobilier et autres équipements scolaires. En outre, les réfugiés
eux-mémes, avec l'aide de matériaux fournis par 1'Office, ont construit deux salles
de classe et six salles de classe spécialisées et ont commencé la construction
d'une école comprenant 20 salles de classe et bureaux administratifs.

52. Au Liban, l'activité du systéme d'éducation a été inévitablement perturbée par
les événements militaires et politiques. La rentrée scolaire, aprés les vacances
d'été, était prévue pour le 12 septembre, mais, & cause des troubles qui ont marqué
tout le mois en question, 44 seulement des 86 écoles de 1'Office dans ce pays ont
pu effectivement rouvrir leurs portes & la date fixde. Vers le mois de septembre,
les luttes inter-palestiniennes s'étaient déplacées de la vallée de la Békaa vers
la région de Tripoli ol 10 des 16 écoles de 1'Office ont été rapidement occupées
par des familles déplacées. En novembre, toutes ces écoles étaient occupdes, bien
gqu'elles aient pu &tre évacuées dans leur totalité au mois de janvier, réparées et
mises de nouveau er ~ervice. Les combats qui ont éclaté & Beyrouth ont retardé de
guelques semaines la rentrée scolaire dans les 26 écoles de 1'0Office. A partir de
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la fin du mois de septembre et jusqu'au début du mois de février, ces écoles ont pu
fonctionner normalement, mais les violents combats qui ont éclaté dans la capitale
ont rendu nécessaire la suspension de l'activité scolaire dans toutes les écoles, y
compris celles de 1'Office, jusgqu'ad la fin du mois d'avril. Dans l'ensemble, sur
les 86 écoles de 1'UNRWA au Liban, le nombre de celles qui ont pu poursuivre leur
activité a varié entre 44, en septembre 1983, et 84 en janvier 1984. [Quant aux
deux écoles qui n'ont pas pu fonctionner, l'une relevait du centre de formation
professionnelle de Sibline (voir par. 60) et l'autre se trouvait dans le camp de
Nabatiyé (voir par. 22)]. Le nombre total des éléves réfugiés inscrits dans les
écoles de 1'Office au Liban s'est élevé & 34 920, dont 24 516 dans le cycle
primaire €lémentaire et 10 404 dans le cycle primaire supérieur. Les 84 écoles qui
ont pu fonctionner, comprennent 680 classes primaires élémentaires et 310 classes
primaires supérieures, avec un personnel enseignant de 1 210 au total; 51 de ces
écoles, représentant 568 classes, ont appliqué le systéme des classes alternées.

Le nombre total des manuels prescrits pour les écoles de 1'UNRWA au Liban s'est
élevé a 186, tous approuvés par l'Unesco, & 1l'exception d'un seul.

53. Dans la République arabe syrienne, les écoles de 1l'UNRWA ont commencé 1l'année
scolaire le 10 septembre et les cours se sont déroulés de fagon satisfaisante tout
au long de l'année. Au total, 50 904 éldves, y compris 1 036 éléves réfugiés
déplacés du Liban depuis l'invasion israélienne en juin 1982, ont frégquentéd les

70 écoles primaires élémentaires et les 45 écoles primaires supdrieures de
1'0Office, gui comprennent 1 278 classes, desservies par 1 514 enseignants. Le
systéme des classes alternées a été appliqué dans 100 de ces écoles, groupant 1 165
classes et fréquentées par 46 838 éléves. Pour remplazer les locaux scolaires
loués, ou les conditions étaient peu satisfaisantes, de nouvelles écoles doivent
8tre construites a Mazareeb et Akrad, grice aux fonds généraux & la disposition de
1'0ffice et & Dabr Essit, la construction de nouveaux iocaux scolaires a été
entreprise gr8ce a un don du Gouvernement canadien. Sur les 115 manuels
actuellement prescrits pour les écoles en Syrie, 69 ont été approuvés par 1l'Unesco.

54. En Jordanie, les 213 écoles de 1'UNRWA ont commencé l'année scolaire également
le 10 septembre et ont fonctionné normalement jusqu'a la fin de 1l'année.

L'effectif total des éléves s'est élevé 3 134 527 dans les cycles primaire
élémentaire et primaire supérieur, qui comprennent 3 340 classes desservies par

3 805 enseignants. Le systéme des classes alternées a d{ &tre appliqué dans

196 écoles comptant 3 126 classes et 126 494 élédves. Six €écoles sont en cours de
construction en Jordanie, dont deux avec l'aide du Gouvernement canadien et une aux
frais d'un riche Palestinien, dont la firme de travaux publics a entrepris
elle-méme les travaux. Le nombre total des manuels prescrits pour les écoles de

N

1'UNRWA en Jordanie s'est élevé & 142, dont 108 ont été approuvés par l'Unesco.

55. Sur la rive occidentale, les écoles de 1'UNRWA devaient commencer l'année
scolaire le 2 septembre, mais sur l'ordre des autorités israéliennes, 1la
réouverture de toutes les écoles de la région, y compris les 98 écoles de 1'Office,
a été retardée d'un mois. Le 2 novembre, les autorités d'occupation ordonnérent la
fermeture des deux écoles de filles de Kalandia 3 la suite d'incidents au cours
desquels des pierres avaient été lancées; 1'école est restée fermée jusqu'd ce
qgu'un mur en béton de 2 m de haut, doublé d'un treillis métalligue, fut érigé entre
les bitiments et la route. L'école n'a été autorisée a rouvrir ses portes que le
13 décembre. Le 15 novempbre, les deux écoles primaires supérieures de Jalazone ont
été fermées pour des raisons analogues et n'ont été autorisées a reprendre leur
activité que le 9 décembre (voir par. 179). Durant les mois d'octobre, novembre et
décembre, des couvre~feu ont été imposéds dans divers camps, entrainant la fermeture
de certains établissements scolaires pendant de bréves périodes. Mais, d'une fagon
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générale, les écoles de 1'Office ont pu fonctionner normalement pendant le reste de
1'annde scolaire. Le nombre total d'éléves inscrits dans les 98 écoles de 1'UNRWA,
sur la rive occidentale, s'est élevé 3 39 593 éléves répartis dans 778 classes du
primaire élémentaire et 334 du primaire supérieur, le nombre d'enseignants étant de
1 28l. Le systéme des classes alterndes a été appliqué dans 50 écoles, ce qui a
affecté 582 classes et 21 229 éléves. La construction d'une nouvelle éccle de
filles & Sourif est presque achevée et deux nouvelles écoles sont en voie de
construction 3 Doura. Les 142 manuels prescrits pour la Jordanie le sont également
pour la rive occidentale. Les autorités israéliennes d'occupation ont refusé
d'autoriser l'importation de neuf des 108 manuels approuvés par l'Unesco.

56. Dans la bande de Gaza, les écoles de 1'UNRWA ont ouvert leurs portes le

ler septembre et les cours se sont déroulés normalement pendant toute l'année
scolaire, & l'exception de quelques perturbations mineures. Les effectifs
scolaires se sont élevés au total & 82 301 éléves, répartis dans 143 écoles
groupant 1 320 classes du primaire élémentaire et 469 classes du primaire
supérieur, l'enseignement étant assuré par 2 217 maitres. Le systéme des classes
alternées a été appliqué dans 92 écoles, affectant 1 141 classes et 52 794 éléves.
Il convient de signaler de nombreuses améliorations apportées aux installations
scolaires, notamment la construction de 18 salles de classe pour éviter
1'utilisation des locaux par trois groupes d'éléves successifs, de 16 laboratoires
de sciences, de 12 salles & usages multiples et de 14 latrines. L'exécution d'une
grande partie de ces travaux a été rendue possible grice & 1l'aide du Gouvernement
canadien. Les réfugiés ont participé & l'entretien des écoles, 3 la conversion de
deux anciens centres de distribution de lait en salles de professeurs, 1la
construction de deux bureaux administratifs, d'une bibliothéque, de deux cantines
scolaires, de cing grandes cours couvertes pour protéger les éléves de la pluie et
du soleil, la réfection des toitures de quelque 300 vieilles salles de classe
endommagées et la construction de vérandas le long d'une cinguantaine de salles de
classe. Le nombre total des manuels prescrits par le Ministére égyptien de
1'éducation était de 120, dont 81 ont été approuvés par 1'Unesco., Sur ce chiffre,
les autorités i1sraéliennes ont permis l'importation de 70 manuels et l'ont refusée

pour 11,

57. Sur les 4 350 réfugiés immatriculés qui s'étaient retrouvés en territoire
égyptien, aprés le rétablissement de la frontiére entre la bande de Gaza et le
Sinai en 1982, 1 213 sont de jeunes écoliers des cycles primaire élémentaire et
primaire supérieur. (Ils sont inclus dans le chiffre cité au paragraphe 56
concernant les effectifs scolaires i Gaza.) A titre de mesure provisoire, en
attendant que la situation de ces réfugiés soit réglée, un bltiment scolaire public
a été mis 3 la disposition de 1'UNRWA et plus de 40 enseignants de 1'0Office qui se
trouvent également dans cette région assurent l'éducation de ces éléves.. Deux
surveillants de la bande de Gaza effectuent des visites mensuelles dans cette
école. Grlce & la coopération des autorités israéliennes et égyptiennes, des
dispositions ont €été prises pour permettre aux é€lives de passer les examens de la
fin du cycle élémentaire, du cycle préparatoire et du Tawjihi d'état (cycle
secondaire) .

58. La qualité du programme d'enseignement a continué 3 s'améliorer grélce a
l'enrichissement des programmes et & la formation pédagogique en cours d'emploi,
prévus dans le cadre du plan de travail biennal du Département de 1l'éducation (voir
également par. 71). Cette amélioration peut 8tre constatée de fagon évidente dans
les zones d'activité ou se tiennent des examens d'Etat: les éléves de 1'UNRWA non
seulement dépassent de fagon systématique les €léves des établissements publics,
mais ils ne font que creuser cet écart. Les motivations qui poussent les enfants
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réfugiés de Palestine 3 apprendre, le soutien qu'ils regoivent de leurs parents et
le dévouement des enseignants (eux-mémes presque tous réfugiés de Palestine) sont
remarquables.

2. PFormation professionnelle et technique

59. Le nombre de places mises 3 la disposition des réfugiés de Palestine dans les
centres de formation professionnelle et technigque de 1'UNRWA s'est élevé a 3 720.
(Pour l'année 1983/1984, la capacité d'accueil de ces centres est exposée en détail
par groupe de métier, centre et sexe au tableau 4 de l'annexe I.) Le cours de
formation de jardiniéres d'enfants reléve i présent de la formation pédagogique
plutdt que de la formation professionnelle et le nombre de places au centre de
formation de Sibline, au Liban, a été réduit i cause des mauvaises perspectives
d'emploi. En outre, 1'Office a subventionné la formation professionnelle de

© 43 réfugiés dans des établissements privés.

- 60. Le centre de formation de Sibline au Liban a fonctionné normalement jusqu'au

' 20 aolt 1983. Durant le mois de vacances qui suivit, des miliciens armés du parti
socialiste progressiste libanais ont pénétré dans le centre et l'ont pratiquemment
occupé depuis (voir par. 186). Pour palier la perte des locaux, 1'UNRWA a organisé
des cours & l'intention de nombreux stagiaires de Sibline, & Beyrouth et dans la
ville avoisinante de Saida, et certains étudiants ont été transférés au centre de

formation professionnelle de Da2mas, en République arabe syrienne.

; 6l. Les centres de formation professionnelle en Républigue arabe syrienne, en

- Joraanie, et dans la bande de Gaza ont fonctionné normalement tout au long de
~l'année. En Jordanie, seul pays ol une comparaison directe peut 8tre faite avec

* les établissements publics, les deux centres de 1'Office ont enregistré un taux de
- réussite bien supérieur 3 celui de la moyenne nationale. Au moment de la rédaction
: de ce rapport, il semble qu'un probléme qui a sérieusement affecté le

- fonctionnement des deux centres de formation de la rive occidentale soit sur le

: point d'étre résolu. L'activité de ces centres avait souffert durant 1l'année du

' fait de l'objection des étudiants de ces centres et des colliges de la rive

. occidentale 3 se présenter & l'examen général de fin d'études instituté par le

- Gouvernement jordanien. Vers la fin du mois de juin, la quasi-totalité des éléves
. concernées du centre de formation professionnelle féminin de Ramallah s'étaient
inscrites a cet examen et avaient payé les frais afférents. L'année scolaire a été
prolongée de trois & quatre mois pour rattraper le temps perdu a cause des

- troubles.

- 62. Les possibilités d'emploi des dipldmés sortant des centres de formation

. professionnelle de 1'UNRWA - & l'exception du centre de formation de Sibline pour
- lequel les statistiques d'emploi sont incomplétes & cause de la crise persistante
© au Liban - continuent d'é&tre bonnes, comme 1l'indique le nombre de ceux qui ont
trouvé du travail, 1 238 au total, soit 81 p. 100 des diplSmés de 1982/1983. Les
 demandes d'admission dans les centres de formation de 1'Office émanant de réfugiés
de Palestine, ayant droit 3 cette forme d'assistance, continuent d‘'&tre trés
nombreuses, mais pas plus de 20 p. 100 des candidats qualifiés peuvent &tre
acceptés 3 cause du nombre limité des places. Une vaste expansion de ce programme
demeure amplement justifide, notamment pour donner aux femmes de plus grandes
possiblités de formation.

©63. Pour s'assurer que les cours de formation professionnelle refletent les
' pesoins actuels du marché du travail au Proche-Orient, 1'Office effectue
‘régulidérement des enquétes sur les développements technologiques et les exigences
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des employeurs. Un certain nombre de cours ont €té par conséquent rehaussés ou
remplacés. C'est ainsi que dans tous les centres de formation professionnelle, le
travail de l1l'aluminium a été incourporé dans les cours de métallurgie existants. Un
cours d'électronique commencera au centre de formation priofessionnelle de Damas et
on prévoit de l'inclure au programme du centre de formation d'Amman. L'Office
procéde actuellement & la création de laboratoires de test de matériaux dans les
centres de formation professionnelle de Kalandia et de Wadi Seer. Dans les cing
centres, ol des courS d'électricité sont donnés, un équipement plus moderne a été
installé. oQuant au cours de machiniste/soudeur, qui existait auparavant au centre
de formation professionnelle de Sibline, il a été remplacé par un cours de
machiniste/ajusteur spécialisé dans la maintenance.

3. Formation pédagogique

64. Le programme de formation pédagogique vise principalement a former des
enseignants qualifiés pour les écoles de 1'UNRWA. Les centres de formation de
1'0Office acceptent les candidats, réfugiés de Palestine, qui ont terminé avec
succés 12 anndes de scolarité et les préparent, pendant deux ans, & une formation
professionnelle qui leur permet d'enseigner dans le primaire élémentaire. Les
dipldmés de ces centres sont recrutés en priorité par 1'0ffice. Si un nombre
supplémentaire d'enseignants est requis, 1'0ffice s'adresse alors aux dipldmés
d'université ou a ceux qui ont obtenu leur dipldme de fin d'études secondaires;
comme ceux-ci ne possédent pas en général les qualifications professionnelles
voulues, 1'0Office organise a leur intention des cours de formation pédagogique en
cours d'emploi, dispensés par 1l'Institut pédagogique, qui fait partie de la
Division de la formation pédagogique et de l'enseignement supérieur, elle-méme
relevant du Département de 1l'éducation.

65. Au début de février 1984, 871 stagiaires étaient inscrits aux cours de
formation durant 1l'emploi organisés par l1l'Institut pédagogique; sur ce chiffre, 130
suivaient une formation de base de deux ans destinée aux enseignants non qualifiés
du primaire élémentaire, 176 des cours de spécialisation s'adressant aux
enseignants non qualifiés du primaire supérieur, 219 des cours spéciaux pour faire
face aux modifications apportées aux programmes, 76 des stages réservés aux cadres
du personnel enseignant et 270 des cours de recyclage et des cours spéciaux. En
octobre 1983, 49 stagiaires ont obtenu leur dipldme de formation de base de deux
ans et 115 autres leur dipldme de spécialisation de deux ans pour le primaire
supérieur. La qualification professionnelle de ces 164 dipldmés a €té reconnue par
1'UNRWA qui les a promus en conséquence.,

66. L'Office a poursuivi son programme de formation pédagogique avant 1'emploi
dans trois de ses centres: un & Amman et deux & Ramallah, (rive occidentale). Le
quatriéme centre, celui de Sibline (Liban) est occupé par des miliciens depuis 1le
mois de septembre (voir par. 60). Toutefois, vers la mi-décembre, des dispositions
ont été prises pour permettre aux stagiaires de reprendre leur formation dans les
locaux d'une école de 1'Office 3 Saida. Le nombre total d'étudiants inscrits s'est
élevé A 1 340 (dont 609 jeunes gens et 731 jeunes filles).

67. A cause de la pléthore d'enseignants au Liban, 1'0Office a décidé 4'éliminer 1la
section de formation pédagogique & Sibline et de la remplacer par un cours de
formation de jardiniéres d'enfants, une fois que le centre sera en mesure de
fonctionner de nouveau.

68. L'activité du centre de formation d'Amman s'est poursuivie de fagon

satisfaisante, mais celle des centres de la rive occidentale a été perturbée par la
situation politique trés tendue qui a régné dans la région, ainsi que par
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l'objection des stagiaires 3 1l'égard de l'examen général de fin d'études institué
par le Gouvernement jordanien, bien qu'il semble 3 présent que ce probléme soit en
voie d'@tre résolu (voir aussi par. 61 concernant les centres de formation
professionnelle de la rive occidentale). Les deux centres de formation de Ramallah
ont €té fermés par 1'Office pendant un mois, en février et mars, a la suite de
gréves; quant au centre de formation pédagogique pour jeunes gens de Ramallah, il a
€té de nouveau fermé jusqu'au 20 mai, & la suite dfune nouvelle gréve déclenchée le
26 mars. L'année scolaire a été prolongée afin de rattraper le temps perdu et

a‘assurer aux stagiaires des normes de formation minima.

69. Sur les 268 stagiaires de deuxiéme année du centre de formation d‘'Amman, qui
se sont présentés 3 1l'examen général de fin d'études, organisé en juillet 1983, 241
(soit 90 p. 100) l'ont passé avec succés. Les stagiaires de deuxiéme année des
deux centres de Ramallah ont refusé de se présenter & cet examen qui devait avoir
lieu pour la premiére fois sur la rive occidentale, en 1983.

70. A la fin de l'année scolaire 1982/1983, 624 stagiaires (317 jeunes gens et 307
jeunes filles) ont obtenu leur dipldme des centres de formation pédagogique avant
l'emploi. Au 30 juin 1984, 143 d'entre eux étaient employés dans les écoles de
1'UNRWA, alors que 120 autres avaient trouvé un emploi ailleurs. En ne tenant pas
compte du centre de formation de Sibline au Liban, pour lequel les statistiques
d'emploi sont incomplétes, cela porte & 63 p. 100 la proportion totale des dipldmés
de 1982/1983 ayant trouvé du travail,

71l. Les centres de recherche pédagogique ont poursuivi, en coordination avec
1'Institut pédagogique, leurs efforts en vue d'améliorer la gualité de
1'enseignement dispensé dans les écoles de 1'UNRWA dans leurs zones respectives. A
cette fin, ils organisent des cours de formation durant l'emploi et veillent 3
l'enrichissement des programmes d'dtudes, grfice & l'apport de moyens et de
matériaux d'enseignement supplémentaires destinés 3 promouvoir toute une gamme de

méthodes d'enseignement et d‘'acquisition du savoir.

~ 72. Dix-huit cadres supérieurs palestiniens ont regu des bourses d'études &
- 1'étranger, en vue d'améliorer leurs qualifications professionnelles; neuf de ces
- pourses ont été accordées par l'Unesco, trois par 1'UNRWA, une par le Gouvernement

australien et cing par des organisations bénévoles.

4, Bourses d'études supérieures

t 73. Pendant l'année scolaire 1983/1984, 1'UNRWA a accordé 346 bourses d'édtudes
. supérieures i des réfugiés de Palestine désireux de poursuivre leurs études dans

des universités arabes; sur ce chiffre, 271 étaient des renouvellements et 75 de
nouvelles bourses. Les bourses de 1'UNRWA, qui sont en partie financées par des
contributions spéciales, sont attribuées pour un an, mais sont renouvelables
d'année en année pendant toute la durée des études, 3 condition gue les
bénéficiaires soient regus & leurs examens universitaires de fin d'année et promus

{ 3 une classe supérieure (voir tableau 5 de l'annexe I).

74. Dans sa résolution 38/83 D du 15 décembre 1983, l'Assemblée générale des
Nations Unies a, entre autres, fait appel & tous les Etats Membres et aux

. organismes des Nations Unies pour qu'ils accordent des allocations spéciales, des

bourses d'études et des subventions aux réfugiés de Palestine et prié 1'Office de
les centraliser, d'en assurer la garde et de les octroyer & des candidats qualifiés
parmi les réfugids palestiniens. Le Secrétaire général rend compte en détail des

- résultats de cet appel dans son rapport 4 l'Assemblée générale (document A/39/375).
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C. Services de santé

75. Sous la supervision technique de 1'Organisation mondiale de la santé (OMS),
1'UNRWA fournit des soins médicaux & environ 1,7 million de réfugiés de Palestine y
ayant droit. L'accent est mis sur les services de médecine préventive, par le
biais des centres de soins maternels et infantiles, des programmes de santé
scolaire et d'édducation sanitaire, de l'alimentation d'appoint pour assurer un
niveau de nutrition satisfaisant, et de l'assainissement du milieu dans les camps
de réfugiés. Les soins médicaux sans hospitalisation, ainsi que les services de
médecine préventive et curative, sont dispensés dans les 98 centres de santé de
1'office et, par le biais d'accords spéciaux, dans 22 centres relevant des pouvoirs
publics et un centre géré par une institution bénévole. L'Office gére également

27 dispensaires pour les soins dentaires, trois laboratoires centraux et

24 laboratoires cliniques. Il gére également un petit hépital & Kalkilia, sur 1la
rive occidentale, et administre, conjointement avec le Département de la santé
publigue & Gaza, un hfpital antituberculeux. L'UNRWA subventionne d'autres
services nospitaliers et de spécialistes dans des centres de santé publics,
universitaires ou privés. Au Liban, les services de santé ont été renforcés pour
faire face aux besoins pressants des réfugiés et 1'Office a subventionné un nombre
supplémentaire de lits d'h8pital, 13 ol les établissements hospitaliers, qui
existaient avant juin 1982, ne sont plus en mesure de fonctionner.

1. Services de médecine curative

76. Les services de médecine curative - avec ou sans hospitalisation - continuent
d'étre dispensés presque au méme niveau que les années précédentes. Pour remplacer
les locaux insatisfaisants, de nouveaux dispensaires ont été construits &

Ain el-Tal en République arabe syrienne, & Hébron, sur la rive occidentale, et 3
Maghazi, dans la bande de Gaza. Trois nouvelles piéces, dont on avait grand
besoin, ont été construites au centre de santé de Jerash et cing petites unités de
soins maternels et infantiles ont été créées dans la bande de Gaza. Des services
de santé de base ont &té également fournis aux 4 350 réfugiés se trouvant du cdté
égyptien Je la frontiére récemment établie entre le Sinai et la bande de Gaza, par
des fonctionnaires des services médicaux du bureau de zone de Gaza, vivant
eux-mémes dans cette région; que viennent aider fréquemment des cadres des services
médicaux du centre de Rafah et du bureau de zone de la ville de Gaza. (Les
statistiques concernant les soins assurés directement par 1'Office aux malades non
hospitalisés figurent au tablezu 6 de l'annexe I.)

77. L'Office continue d'augmenter et de renforcer ses unités spécialisées, ol les
malades, atteints d'affections chroniques et dégénératives, ou de malnutrition,
sont regus sur rendez-vous et leur état de santé suivi de fagon adéquate. Par
suite des modifications démographiques qui s'opérent au sein des réfugiés, on note
a4 présent une plus grande fréquence des maladies dégénératives, notamment du
diabéte. Ce probléme n'ayant pas été cerné avec précision, une étude a été
entreprise pendant trois mois, de novembre 1983 & janvier 1984, basée sur les
données recueillies dans deux dispensaires pour diabétiques situds dans chacune des
cing zones d'activité. L'analyse initiale des données recueillies révéle gue cette
maladie est plus répandue parmi les femmes obéses et d'8ge moyen ayant eu plus d'un
enfant; elle a révélé aussi qu'une prompte détection et une rapide intervention
pouvaient permettre un traitement efficace. Aussi le Département de la santé
est-il & la recherche d'un consultant qui lui indiquera les améliorations qu'il
convient d'apporter au service diabétique.



78. Pendant de nombreuses années, la prestation de soins dentaires, dans le cadre
du programme général de santé dispensé aux malades non hospitalisés, a été€
rudimentaire et s'est limitée principalement & l'extraction de dents et au
soulagement de la douleur. Un réfugié sur 30 seulement est soigné par un dentiste
de 1'UNRWA chague année. Le Département de la santé travaille au développement de
ce service pour en faire un programme équilibré ol 1l'accent sera mis sur les soins
dentaires préventifs et curatifs, ainsi que sur l'hygiéne buccale, et qui
s'adressera & un plus grand nombre de bénéficiaires. A titre de premiére mesure
dans cette voie, une nouvelle équipe dentaire a été créée cette année pour
desservir deux dispensalres pour soins dentaires dans les centres de santé de
Jabalia et de Nousseirat, dans la bande de Gaza; par ailleurs, ure équipe et une
unité de soins dentaires ont été créées respectivement en Jordanie, dans la
République arabe syrienne et au Liban.

79. Les installations et le matériel des laboratoires ont été de nouveau
améliorés, en partie grdce 3 l'aide financiére du FISE. Outre les treis
laboratoires centraux qu'il gére 3 Gaza, Amman et Jérusalem, 1'Office posséde, dans
ses centres de santé les plus impertants, 24 laboratoires cliniques ol peuvent &tre
effectuéds sur place les tests simples. Au Liban et dans la République arabe
syrienne, des laboratoires privés subventionnés fournissent les services effectués
normalement par un laboratoire central de 1'Office. Celui-ci continue de gérer un
petit hdpital de 36 lits & Kalkilia (rive occidentale) et, dans les camps, neuf
maternités, pour la plupart dans la bande de Gaza. Il administre aussi, en
coopération avec le Département de la santé publique & Gaza, un hépital
antituberculeux de 70 lits au camp de Boureij.

80. L'UNRWA subventionne en outre les hospitalisations nécessaires dans des
hdépitaux publics et privés. Le nombre moyen de l1its d'hdpital mis quotidiennement
4 la disposition des réfugiés malades s'est élevé & 1 388 (comme cela est indiqué
au tableau 6 de l'annexe I). L'augmentation constante des frais médicaux a
entrafné un accroissement substantiel des subventions versées par 1'Office,
notamment dans le cas des hospitalisations d'urgence au Liban. Outre les hépitaux
subventionnés auxquels ils ont accés, un nombre indéterminé de réfugids malades se
sont adressés, & titre privé, aux hdpitaux publics moyennant le paiement d'une
somme symboligue.

81. En Jordanie, le Ministére de la santé a continué de percevoir des redevances
des réfugiés malades dirigés sur les ndpitaux publics par les médecins de 1'UNRWA.
Le plan de remboursement des frais d'hospitalisation dans les hdpitaux publics,
établi par 1'Office en faveur des personnes appartenant & des familles démunies ou
qui ne sont pas en mesure de payer ces redevances, n'a pas été encore pleinement
accepté ni par les réfugiés ni par le Gouvernement jordanien. Les discussions
entamées par 1'Office avec le gouvernement sur les moyens d'améliorer
l'hospitalisation des réfugiés en Jordanie progressent. Dans la bande de Gaza, un
plan de remboursement analogue, au profit des réfugiés malades hospitalisés dans
des institutions publiques de Gaza ou d'Isragl, continue d'étre appliqué.

82. La pénurie de lits d'hdpital persiste au Liban, étant donné que beaucoup
d'hépitaux dans ce pays restent inaccessiples aux réfugiés de Palestine. Par
conséquent, un grand nombre de cas continuent d'8tre dirigés sur le centre médical
de 1'Université américaine de Beyrouth, ou bien, pendant quelque temps encore, sur
1'hépital des Makassed et sur les hdpitaux privés de Saida, Tyr et Baalbeck, 3 des
prix élevés. Toutefois, dans la région de Saida, ce probléme a été résolu en
partie, grice 3 la création, en janvier, par le Comité international de secours,

by

d'une unité intermédiaire de santé ol les malades sont admis pendant 24 a 48 heures
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pour &tre examinés et soignés d'urgence. A partir du mois d'avril, dans le but de
réduire les frais excessifs, les termes des contrats d'hospitalisation ont été
révisés et des contrdles stricts imposés 3 1'admission dans les hépitaux
subventionnés, notamment dans le sud du Liban.

83. L'Office pourvoit, dans une certaine mesure, & la rééducation médicale des
enfants handicapés dans des institutions spécialisées et a la fourniture
d'appareils de prothése, tels que les membres artificiels. Les contributions
accordées par les institutions bénévoles servent généralement & couvrir le colit de
ces appareils. Un nouveau centre de rééducation a été créé a Tyr, grlce a l'aide
technique et financidre du Conseil norvégien pour les réfugiés, pour soigner les
blessés de guerre et les personnes atteintes de poliomyélite.

2. Lutte contre les maladies transmissibles

84. La prévention et la lutte contre les maladies transmissibles sont et ont
toujours été une des principales préoccupations de 1'UNRWA.

85. Les nourrissons et les jeunes enfants qui frégquentent les centres de
protection maternelle et infantile sont vaccinés contre la tuberculose, la
diphtérie, le tétanos, la cogueluche, la poliomyélite et la rougeole., Des vaccins
de rappel sont administrés aux enfants lors de leur admission a 1'école. Le
personnel sanitaire de 1'Office veille a4 l'amélioration de l'assainissement du
milieu et compte mettre l'accent sur l'hygiéne personnelle et alimentaire par le
biais de l1l'éducation sanitaire, notamment dans les écoles et centres de santé. Il
a également recours a la chimiothérapie et chimioprophylaxie dans des cas
spécifiques et il maintient une étroite coopération avec les autorités sanitaires
publigues pour prévenir et lutter contre les maladies.

86. Deux cas de choléra ont été signalés parmi les réfugiés dans la bande de

Gaza. Les deux personnes affectées ont été traitées et guéries. Dix cas de
leishmaniose cutanée ont été enregistrés : cing sur la rive occidentale,
principalement dans la région de Jéricho, et cing dans la République arabe syrienne
(région d'Alep).

87. On a noté une moindre frégquence des maladies suivantes par rapport aux années
précédentes : varicelle, affections diarrhéiques, hépatite virale, rougeole,
oreillons et trachome; par contre, il v a eu une augmentation des cas de fidvre
thyphoide (notamment dans la République arabe syrienne), de poliomyélite et de
tuberculose pulmonaire. Il n'y a pas eu de changement significatif dans la
fréquence des autres maladies transmissibles. (De plus amples détails sont fournis
dans le rapport annuel du Directeur du Département de la santé.)

88. L'Office applique un programme complet de lutte antituberculeuse qui comprend
le dépistage des cas, le traitement & domicile 2u & 1'h8pital et la surveillance
des malades et des personnes avec lesquelles ils sont entrés en contact. La |
fréquence de la tuberculose pulmonaire continue d'@tre inférieure & un cas pour dix
mille réfugiés ayant droit aux services de santé, et cela malgré 1l'augmentation du
nombre de cas signalés cette année.

3., Santé maternelle et infantile

89. Les services de santé maternelle et infantile sont assurés dans l'ensemble des
98 centres de santé de 1'UNRWA et complétés par les services de spécialistes et
1l'hospitalisation des malades. Les services fournis par un certain nombre



d'institutions gouvernementales ou bénévoles viennent s'ajouter 3 ceux dispensés
par 1'0Office, notamment & Amman, Damas et Jérusalem. On trouvera au tableau 6 de
l'annexe I les statistiques concernant les services de santé maternelle et
infantile.

90. Les consultations prénatales comprennent un contr8le de santé régulier et la
distribution de rations supplémentaires et de comprimés & base de fer et de

folate. Le nombre d'accouchements dans les hdpitaux augmente réguliérement et
moins de la moitié des accouchements sigrnalés ont été faits 3 domicile par des
"dayahs" (sages-femmes traditionnelles) supervisées par 1'UNRWA. A Gaza, ol
1'Office gére six maternités, un peu plus du quart des accouchements y ont eu lieu,
un quart 3 domicile et le reste dans deux hdpitaux publics.

91l. A Gaza, la prestation des services de planning familial fait partie intégrante
du programme de soins maternels et infantiles, ol un programme spécial sur le théme
"santé et vie familiale"™ est inclus dans le programme d'enseignement des filles de
la troisiéme année du cycle primaire supérieur, géré conjointement par les
Départements de 1'éducation et de la santé. Par ailleurs, quatre centres de santé
en République arabe syrienne offrent des services de planning familial, en
coopération avec le Ministére de la santé. En Jordanie, des activités limitées de
planning familial sont menées dans trois centres de santé.

92. ContrSle de santé et vaccinations sont assurés de fagon réguliére dans les
centres de protection maternelle et infantile aux enfants de moins de trois ans.
L'Office veille & la nutrition des enfants grice & la distribution de repas
diététiguement équilibrés dans ses centres d'alimentation. Le programme de
distribution de lait en poudre s'adresse 3 tous les enfants 8gés de six mois &
trois ans.

93. L'administration d'un traitement rapide et efficace par voie orale de
solutions salées aux enfants souffrant de diarrhée continue d‘'étre une des
activités importantes des centres de santé infantile. Les enfants de moins de
cing ans, nécessitant des soins particuliers, les regoivent dans les centres de
récupération nutritionnelle créés dans la plupart des centres de santé, dans les
cing zones d'activité de 1'Office.

94. Les données recueillies l'an dernier, dans le cadre de 1'étude rétrospective
menée parmi l'ensemble de 12 population des camps, sur la rive occidentale, au
sujet des facteurs de risque liés & la mortalité infantile, sont analysées &
présent. Dans le cadre de cette étude qui couvrait la rive occidentale et la bande
de Gaza, L'Office a procédé & la pesée systématique des nouveaux-nés, immédiatement
aprés les accouchements, y compris ceux effectués 3 domicile par les dayahs placées
Sous sa supervision. On utilise a cet effet des balances portatives a ressort dont
toutes les dayahs ont appris & se servir. Dans chagque zone d'activité, les données
recueillies ont été mises sur ordinateur et analysées avec le concours d'un
consultant de 1'OMS qui, pour le suivi de l'opération, a fait deux visites durant
1'année. Les enfants courant un risque de malnutrition ont été traités dans les
cliniques de soins spécialisées de la rive occidentale, conformément aux
recommandations formulées par le consultant de 1'OMS, dans son étude précédente sur
les facteurs de risques liés & la mortalité infantile et & la malnutrition, (C'est
cette étude qui a été 3 l'origine des investigations actuelles concernant les

facteurs de risques.)
95. Comme prévu, les services de santé scolaire ont été rédorganisés a partir du

début de l'année scolaire 1983/1984 en vue de développer un programme efficace de
surveillance de la santéd des éléves tout au long de leur scolarité. L'accent est
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mis sur un environnement scolaire sain et on s'attend a ce gue les enseignants
prennent une part active & l'éducation sanitaire dans les écoles. Dans chague zone
d'activité, des comités conjoints composés de fonctionnaires de la santé, de
1'éducation, de l'assistance sociale et des services techniques, ont procédé a des
enquétes sur les installations sanitaires dans les écoles et commencé l'exécution
de plans de rénovation et de construction de latrines scolaires.

96. Des éducateurs sanitaires ont veillé au développement de bonnes habitudes
sanitaires, avec la participation des comités sanitaires des camps et le personnel
de 1'Office, dans les centres de santé, les écoles et les centres d'assistance
sociale. Ils ont notamment organisé un cours & l'intention des femmes fréquentant
les centres de couture. La Journée mondiale de la santé a été célébrée dans toutes
les zones d'activité et a donné lieu & des expositions et des réunions.

97. La participation du personnel de la santé et de 1l'éducation 3 la promotion de
la santé scolaire est encouragée grice a des programmes de formation. Au Liban, en
Jordanie et & Gaza, les enseignants ont participé 3 des cours d'été expérimentaux
d'une semaine. Des enseignants choisis de la Jordanie et de la République arabe
syrienne regoivent une formation systématique en vue de dispenser une éducation
sanitaire dans leurs &coles respectives. L'application d'un programme de formation
en hygiéne buccale, parrainée par le Bureau régional de 1'OMS pour la Méditerranée
orientale, a été entreprise au Centre de formation et de recherche en hygiéne
buccale de Damas grlce & la mise sur pied d'un cours de deux semaines 3 l'intention
de dix enseignants et de cing fonctionnaires de la santé dans la région de Damas.
Ce programme sera repris dans les autres zones d'activité pour les enseignants et
le personnel de la santé.

4. Services infirmiers

98. Le personnel infirmier contribue & l'exécution des programmes de médecine
curative et préventive, principalement dans le domaine des soins maternels et
infantiles, avec la participation de toutes les infirmiéres dipldémées,
sages-femmes, infirmiéres auxiliaires et sages-femmes traditionnelles (dayahs).

99. Les cadres du personnel infirmier ont organisé des programmes de formation
durant l'emploi & l'intention de leurs collégues moins qualifiés, dans leurs zones
d'activité respectives. Deux infirmiéres en chef ont suivi des cours de
perfectionnement dans leur domaine professionnel. Un cours de formation de base en
obstétrique, d'une durée de 18 mois, a commencé 3 Gaza depuis le mois de mars (voir
également par. 117).

a

100. L'Office continue d'éprouver des difficultés 3 recruter et i conserver son
personnel infirmier qualifié, étant donné surtout qu'il n'a pas été jusqu'ici en

S

mesure d'accorder des promotions 3 ses infirmiéres dipldmées.

5. Assalinissement du milieu

10l1. L'Office fournit dans les camps des services d'assainissement du milieu qui
comprennent principalement l'approvisionnement en eau potable, l'enlévement des
ordures, l'édvacuation des eaux de pluie, l'installation de latrines et la lutte
contre les insectes et les rongeurs, vecteurs de maladies. Au total,

746 800 réfugiés et personnes déplacées, vivant dans les camps (ou, comme c'est le
cas au Liban, gui ont été obligés de chercher provisoirement refuge en divers
lieux) ont bénéficié de ces services. Les gouvernements des pays d'accueil, les
municipalités et conseils locaux, qui coopérent de plus en plus avec 1'Office dans



la prestation de ces services, ont accordé priorité & 1l'amélioration des conditions
d'assainissement du milieu dans les camps. Grlce aux efforts déployés par les
réfugiés eux-mémes et & l'appui continu apporté par les autorités locales
concernées, les travaux essentiels ont été réalisés durant l'année, comme cela est
indiqué ci-dessous.

102. L'Office a contribué pour plus de 1,5 million de dollars en espéces ou en
nature a la réalisation de projets d'auto-assistance. La majeure partie de ces
fonds a été consacrée aux travaux de réparation et de reconstruction dans le sud du
Liban. Les réfugiéds ont pavé des chemins, posé des canalisations d'écoulement
d'eau et d'égout, amélioré l'approvisionnement en eau et reconstruit les latrines
familiales dans les camps endommagés par les combats. Les efforts communautaires
importants déployés pour restaurer les systémes d'écoulement des eaux usées et
reconstruire les latrines dans le sud du Liban et dans la région de Beyrouth ont
beaucoup aidé & éviter les épidémies.

103. Dans toutes les gzones d'activité, la plupart des camps ont mis & profit
l'aide fournie par 1'Office pour entreprendre des programmes communautaires. Ce
projet a également incité les réfugiés & améliorer leurs abris familiaux odl non
seulement ils vivent a 1'étroit, mais sont aussi mal protégés contre les variations

parfois extrémes de température.

104. Le Gouvernement jordanien a installé l'eau courvante dans tous les abris du
camp de Talbieh. Dans la République arabe syrienne, le camp de Khan Echié a été
relié au réseau municipal d'approvisionnement en eau et un projet visant &
installer 1l'eau courante dans les camps de Khan Dannoun Skeineh et Ain el-Tal est
en voie d'achévement. Dans la bande de Gaza, les camps de Nousseirat, Maghazi et
Boureij ont été reliés & un systéme local d'approvisionnement en eau installé
récemment par les autorités israéliennes. L'Office envisage de subventionner des
plans d'auto-assistance pour l'approvisionnement en eau courante des camps de
Deir Ammar {(rive occidentale), Rachidiyé et Ain el-Hilwé (Liban). De nouveaux
points d'eau ont été installés dans les camps de Jerash et Marka en Jordanie pour
faire face & la demande croissante. Au Liban et en République arabe syrienne,
1'0ffice a apporté de nouvelles améliorations & son systéme de verdunisation d'eau.

105. Au camp d'Ain el-Hilwé (dévasté par la guerre), le systéme d'édgout a été
presque entidrement remis en état et les travaux dcivent 8tre bient8t achevés.

Dans la République arabe syrienne, de nouvelles canalisations d'égout et de solides
couvercles en fonte pour les bouches d'égout ont été installés pour améliorer
l'efficacité des systémes dans gquatre camps de réfugiés. Dans le camp d'Amari, sur
la rive occidentale, le réseau de canalisations d'évacuation des eaux usées a été
relié au collecteur municipal d'égout, et des plans ont été établis en vue de la
réalisation d'un systéme d'égout, dans le cadre d'un projet d'auto-assistance qui
sera entrepris par les réfugiés eux-mémes. Avec l'aide de la municipalité
intéressée, une station de pompage d'égout est sur le point d'é€tre installée au
centre fém.nin de formation professionnelle de Ramallah, ol 1l'évacuation des eaux
usées pose de sérieux problémes; les frais de ces travaux s'éléveront a

202 000 dollars. Le Gouvernement jordanien, en coopération avec 1'Office, compte
installer des systémes d'égout dans les camps de Baga'a, Zarka et Irbid. Dans la
bande de Gaza, 1'Office s'efforce de lancer des projets d'auto-assistance en vue de
la création de systémes d'égout dans les camps de Rafah et Jabalia. De concert
avec la municipalité de Rafah, 1'Office fournit des apports considérables au plan
d'évacuation des eaux usées qui prévoit le drainage d'une mare insalubre d'eaux
usées dans le camp de Rafah. Malheureusement, les travaux, entamés il y a un an et
demi, avancent trés lentement; on espérait que le drainage serait terminé au



printemps 1983, mais la mare est toujours ld. Les ordures des vastes camps de
Beach et de Jabalia ont di tre transportées par des camions loués, opération trés
onéreuse pour 1'Office du fait que le dépotoir a €té déplacé de plusieurs
kKilométres par les autorités israéliennes. Environ un mois auparavant, les
autorités avaient empéché 1'Office de déposer les ordures sur l'ancien terrain,
causant ainsi des difficultés considérables.

106. L'Office va obtenir des camions a benne basculante et des containers pour
améliorer le ramassage des ordures dans les camps de Jabalia et de la Plage. S'il
peut trouver des fonds, il compte remplacer progressivement tout son matériel de
ramassage d'ordures - constitué par des remorques tirées par des tracteurs plutdt
lents - par un nouveau matériel plus efficace qui sera utilisé dans les six autres
camps de la bande de Gaza. Des accords satisfaisants ont été conclus avec les
municipalités intéressées en vue de l'enldvement des ordures dans les camps de
Marka et Zarka en Jordanie et de Nairab en Syrie. L'Office s'efforce de conclure
des accords analogues pour le camp d'Irbid, en Jordanie, et d'Arroub et Kalandia
sur la rive occidentale.

107. En collaboration avec 1'0OMS, 1'UNRWA a mis en oeuvre un programme de
formation d'ingénieurs sanitaires pour faire face & ses besoins dans ce domaine.
Six ingénieurs sont actuellement candidats & des bourses d'études accordées par
1'0OMS et un septitme, originaire de Gaza, suit déjd des cours de formation au
Royaume-Uni. Les problémes financiers chronigues rendent difficile & 1'Office
l'augmentation de son personnel sanitaire pour répondre au volume de travail accru,
did a la croissance démographique dans les camps et 34 la diminution de la capacité

de travail des ouvriers Agés.

108. Avec la coopération de la municipalité, 1°'Office méne avec succés a& Gaza une
campagne de lutte contre les rongeurs qui s'étaient fortement multipliés. La
campagne annuelle menée, tant dans la ville de Gaza que dans le camp de la Plage, &
laquelle 1'UNRWA a consacré 3 000 dollars pour l'achat de produits nécessaires, a
drnné des résultats encourageants. On espére que les autorités locales étendront
ce programme a l'ensemble de la bande de Gaza. Sur la rive occidentale, la lutte
contre les rongeurs, qui fait partie intégrante du programme de lutte contre la
leishmaniose, se poursuit également dans la région de Jéricho.

6. Nutrition

109. L'un des principaux objectifs du programme de santé de 1'UNRWA vise &
combattre la malnutrition parmi les réfugiés les plus vulnérables : enfants, femmes
enceintes, méres allaitantes, tuberculeux non hospitalisés et personnes démunies.
Les données recueillies dans le cadre du contrdle régulier de la croissance et du
développement des enfants de moins de cing ans, fréquentant les centres de santé
infantile, indiquent que leur état nutritionnel est satisfaisant : les cas de
malnutrition grave (troisiéme degré) ont pratiquement disparu et ceux du deuxiéme
degré sont devenus trés rares 3 présent. Par ailleurs, le Département de la santé
craint que les enfants 8gés de six i huit ans ne soient pas nourris de fagon
adégqua*e et il étendrait & ce groupe d'Age le bénéfice du programme d'alimentation
d'appoint, s'il disposait des fonds nécessaires.

110. Le programme d'alimentation d'appoint de 1'Office consiste & fournir des
repas & midi et 3 distribuer mensuellement du lait en poudre et des rations
supplémentaires 3 des groupes choisis. Dans les 90 centres d'alimentation
d'appoint gérés par 1'0Office et quatre centres gérés par des institutions
pénévoles, des repas diététiquement £€quilibrés sont servis & midi, six jours par
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semaine aux jeunes réfugiés jusqu'a l'dge de six ans, qui y ont tous droit, et, sur
ordonnance médicale, aux enfants plus 8gés, aux adultes malades et aux personnes
particuliérement démunies. Au Liban, la décision prise en 1982 de faire bénéficier
de repas & midi tous les enfants réfugiés de Palestine de moins de 15 ans a été
maintenue, ce qui a accru d'environ 7 500 bénéficiaires le nombre de ceux qui y ont
droit normalement.

111. uUn menus spécial, riche en protéines et en calories, est servi tous les jours
3uUxX nourrissons et aux enfants souffrant de diarrhée ou de malnutrition. Des
capsules de vitamines A et D sont distribuées en méme temps que ces repas. Du lait
en poudre, entier ou écrémé, est distribué aux nourrissons sevrés de moins de six
mois et & tous les enfants de six 3 trente six mois frégquentant les centres de
santé infantile. Prés de 72 000 enfants bénéficient de ce programme (voir

tableau 7 de l'annexe I). Dans le but d'améliorer les conditions d'hygiéne de la

distribution de lait, 1'Office a mis en service trois ensacheuses mécaniques.

112. En Jordanie, 1'Office, comme durant les années précédentes, a continué a
fournir, pour le compte et aux frais du gouvernement, du lait et des repas aux
personnes déplacées en 1967 (autres que les réfugiés immatriculés auprés de
1'UNRWA) vivant dans les camps.

113. En collaboration avec 1'0MS, 1'Office a mené une enquéte sur l'état
nutritionnel des réfugiés en Jordanie, sur la rive occidentale et & Gaza. Dans le
cadre de cette enquéte qui touche environ 8 000 enfants de moins de trois ans, des
femmes enceintes et des méres allaitantes, des données anthropométriques, chimiques
et bio-chimiques ont été recueillies. Elles sont actuellement analysées au siége
de 1'0MS,

7. Enseignement et formation dans le domaine médical et paramédical

114. L'Office a maintenu et développé son programme d'enseignement et de formation
dans le domaine sanitaire.

115. En 1983/84, 129 étudiants réfugiés ont bénéficié de bourses d'édtudes
médicales univeritaires accordées par 1'UNRWA (voir tableau 5 de l'annexe I) et

206 stagiaires réfugiés ont suivi des cours de laborantin, d'inspecteur de la santé
publiqgue et de préparateur en pharmacie dans les centres de formation de 1'Office.
Parmi eux, 23 étudiants d'université et 90 stagiaires ont terminé avec succés leurs
études ou devraient obtenir leur diplime.

116. Les bourses d'études sont financées par les dons regus des organisations
bénévoles spécifiquement pour fournir une formation universitaire de base. Bien
que 1'0ffice ait grand besoin de personnel infirmier, il n'a pas les moyens d'en
assurer lui-méme la formation de base et doit compter entiérement sur une aide
extérieure. Il éprouve de plus en plus de difficultés 3 recruter du personnel
possédant les qualifications requises pour remplir ses postes vacants (voir
également par. 100).

117. UuUne formation intensive en cours d'emploi a été entreprise par le Département
de la santé pour son propre personnel dans les diverses disciplines du programme.
Dans le cadre d'un programme de formation et de perfectionnement du personnel
médical, financé par 1'OMS, six bourses d4'études ont été accordées par le Bureau
régional de 1'OMS pour la Méditerranée orientale pour 1l'année scolaire 1983/84 :
deux de ces bourses sont allédes 3 des médecins de 1'0Office (un au Liban et 1l'autre
en Syrie) pour leur permettre de suivre 3 l'Université de Liverpool, en Angleterre,
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un cours de formation supérieure d'un an, sanctionné par un dipldme supérieur en
matiére de santé publique; une troisiéme bourse a été accordée & un responsable
local des services d'assainissement de la région d'Hébron, sur la rive occidentale,
pour suivre un cours de formation de 22 mois & 1l'Université de Bethléem, dans le
domaine de la santé publique; une quatriéme est allée & un responsable des services
d'assainissement des camps & Gaza, pour suivre & l'Université de Khartoum un cours
de neuf mois en matiére d'assainissement; une cinguiéme bourse a été octroyée & un
responsable des services d'assainissement en Jordanie, pour suivre & l'Université
de Dundee, en Ecosse, un cours de formation d'un an en matiére de santé publique,
sanctionné par un dipl®me supérieur; quant 3 la sixiéme bourse, elle a été accordée
4 1'adjoint du responsable des services d'assainissement (section des eaux) & Gaza,
pour suivre un cours d'ingénieur en matiére de santé publique & 1l'Imperial College
of Science and Technology, & Londres. Le Bureau régional de 1'OMS pour 1la
Méditerranée orientale a également accordé des bourses de courte durée au personnel
de 1'Office, notamment au responsable de l'éducation sanitaire, au siége, pour lui
permettre de suivre pendant deux semaines un cours d4'éducation sanitaire scolaire
au Centre de formation et de recherche en hygiéne buccale de Damas; & cing
fonctionnaires du Département de la santé et & dix enseignants en Syrie pour un
cours de formation de deux semaines, dans ce centre, en matiére d'hygiéne buccale
(voir aussi par. 97). Une infirmiére diplbmée de Gaza, titulaire d‘'une boure d'un
an de 1'OMS en santé publique, a terminé avec succés, au mois de novembre, sa
formation au Caire. Un médecin de la rive occidentale, également boursier de
1'0MS, a terminé avec succés i Londres, en décembre 1983, une formation de 17 mois
en santé maternelle et infantile. Une infirmiére en chef de Jordanie a terminé
aveC succes & 1l'école d'infirmiéres d'Amman, au mois de mars, une formation
supérieure d'un an en obstétrique, et un médecin du Liban a bénéficié d'une bourse
d'études de 25 mois, accordée par le Gouvernement australien, pour lui permettre de
poursuivre ses études en vue d'obtenir un dipldme supérieur en santé publique, a
1'Institut de santé du Commonwealth, de 1'Unversité de Sydney.

D. Services de secours

118. Les services de secours de 1'Office comprennent une aide aux personnes
démunies, notamment la fourniture de denrées alimentaires de base, de couvertures
et de vétements, la réparation ou la reconstruction d'abris et l'octroi de dons en
espéces; en outre, tous les réfugiéds y ayant droit bénéficient d'une assistance
sociale individuelle, d'activités féminines et de jeunes, de cours de formation
pour adultes et d'une rééducation dans le cas des personnes handicapées. Par
ailleurs, une modeste assistance humanitaire est encore accordée aux personnes
déplacées par suite de la guerre de juin 1967.

119. L'occupation continue du sud du Liban, les combats & Tripoli et dans ses
alentours, dans le nord du Liban, et, d'une fagon générale, la situation troublée
dans le reste du pays ont entrainé des déplacements massifs de réfugiés, endommagé
et détruit des biens et des installations et provoqué le chBmage parmi les
réfugiés; cela a. par conséquent, nécessité le maintien, pendant la majeure partie
de la période considérée dans ce rapport, d'une vaste opération de secours, déja
décrite dans le rapport précédent. On trouvera au chapitre I de plus amples
détails sur cette opération.

120. Sur la rive occidentale, l'activité des services de secours a continué, au
cours de l1l'année écouléde, d'é@tre perturbéde par les troubles locaux, & la suite
desquels un réfugié a été tué et 28 blessés par des soldats ou des civils
israéliens armés sur la rive occidentale.



121. Par suite du rétablissement de la frontiére entre le Sinal et la bande de
Gaza en avril 1982, la situation des 4 350 réfugiés qui se sont retrouvés dans le
secteur égyptien de Rafah est restée inchangée. La majorité d'entre eux sont
actuellement sans emploi et vivent dans la misére, Avec la coopération des
Gouvernements é€gyptien et israélien, des vivres et des couvertures leur sont
distribués et ils regoivent certains services d'éducation et de santé, mais il
s'agit 13 de mesures provisoires qui ne peuvent pas durer indéfiniment. L'Office
croit savoir que, dans le cadre des accords antérieurs au retrait d'Israé€l du
territoire égyptien, 1l'Egypte et Isra€l étaient d'accord pour gue ces réfugiés
soient réinstallés dans la bande de Gaza. L'Office croit comprendre en outre que
c'est 14 un des problémes bilatéraux qui n'ont pas encore été résolus par les deux
gouvernements; il souhaiterait que cette affaire soit réglée pour que les réfugiés
puissent avoir, de nouveau, librement accés a ses installations et ses services.

122. Dans sa résolution 38/83 C, et dans des résolutions précédentes, 1'Assemblée
générale avait demandé a 1'Office de fournir une assistance humanitaire, dans toute
la mesure du possible, & titre d'urgence et en tant que mesure temporaire, aux
personnes déplacées par suite des hostilités de juin 1967 et d'hostilités
uitérieures, qui ne sont pas immatriculées auprés de lui en tant gque réfugiés.
L'opération de secours d'urgence au Liban a été étendue pour en faire bénéficier
les Palestiniens non immatriculés, ayant besoin d'aide. A la demande et au nom du
Gouvernement jordanien, 1'Office a continué de distribuer des rations en Jordanie &
quelque 193 000 personnes et de fournir des services d'éducation, d'alimentation
d'appoint, de distribution de lait, ainsi que des services médicaux,
d'assainissement et autres, aux habitants des camps de réfugiés établis aprés 1967.
Le colit des denrées utilisées dans le programme d'alimentation d'appoint et de
aistribution de lait, ainsi que les frais entrainés par la distribution de rations
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de base aux personnes déplacées, sont remboursés par le gouvernement 3 1'UNRWA.

1. Immatriculation et contrdle des listes

123. Au 30 juin 1984, le nombre des réfugiés immatriculés auprés de 1'Office
s'élevait & 2 034 314 contre 1 957 061 au 30 juin 1983. Le nombre des réfugiés
ayant droit aux services de 1'Office est soumis, autant que possible, & une
révision constante.

124. 11 existe & présent deux catégories d'immatriculation, 1'une groupant les
réfugids ayant droit & tous les services de 1'Office et l'autre, les réfugids qui,
compte tenu de leur revenu, n'ont droit qu'ad un trés petit nombre de services.

125. En 1982, 1'0ffice a décidé de délivrer 3 tous les réfugiés des cartes
d'immatriculation individuelles. Auparavant, les cartes d'immatriculati»sn n'étaient
délivrées gu'au seul chef de famille. Ces cartes individuelles visent a rassurer
les réfugiés que la suspension du programme de distribution de rations de base, en
automne 1982, ne les privera pas de la reconnaissance, par la communauté
internationale, de leur statut de réfugiés, ni de certains droits reconnus par les
résolutions de 1'Assemblée générale. Cette mesure présente également des avantages
pratiques : en effet, lorsque deux ou plusieurs membres d'une méme famille désirent
bénéficier, simultanément et en des endroits différents, des services de 1'0Office,
ils peuvent utiliser leur carte individuelle pour établir leur droit a ces
services, plutdt que d'avoir a se servir a tour de r6le d'une seule carte
familiale. Entre les mois d'octobre 1983 et juin 1984, plus de 283 000 des

410 745 réfugiés immatriculés dans la bande de Gaza, ont demandé et obtenu leur
carte individuelle. Dans la République arabe syrienne, plus de 50 p. 100 des
réfugiés immatriculés avaient déja obtenu ces cartes, avant que le Gouvernement
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syrien ne demande & 1'Office d'en arréter la distribution. Pour sa part, le
Gouvernement jordanien a protesté énergiquement auprés de 1'Office contre la
distribution de ces cartes en Jordanie et sur la rive occidentale; aussi, 1'Office
n'‘en a~t-il pas distrioué dans ces deux territoires, 3 l'exception d'un petit
nombre délivré & ses fonctionnaires en Jordanie. Jusqu'ici, 1'Office n'a pas tenté
de distribuer ces cartes au Liban, a cause de la situation.

2. Rations

126. Dans sa décision 36/462 du 16 mars 1982, l'Assemblée générale avait, entre
autres, invité les gouvernements et organisations qui font des contributions en
nature & 1'UNRWA soit & remplacer celles-ci par des versements en espéces, soit a
permettre 3 1'Office de vendre leurs contributions contre espéces. L'Office
continuera de solliciter auprés des donateurs les guantités de denrées alimentaires
nécessaires pour répondre aux besoins des personnes particuliérement nécessiteuses,
de son programme d'alimentation d'appoint et de l'approvisionnement de ses centres
de formation professionnelle et pédagogique fonctionnant en régime d'internat.

Mais le programme de distribution de rations de base, qui n'apportait qu'un
supplément nutritionnel symboligue, principalement & des personnes qui, de toute
fagon, n'appartenaient pas & la catégorie des cas particuliérement nécessiteux, se
situait tout & fait au bas de l'échelle des priorités de 1'Office et pouvait donc
8tre éliminé progressivement, si cela pouvait accroitre d'autant les liquidités
devant &tre consacrées aux services les plus prioritaires,

127. La nécessité de conserver des stocks alimentaires pour venir en aide aux
réfugiés victimes de la gquerre au Liban a précipité cette évolution et 1'Office a
cessé, dés septembre 1982, de distribuer des rations de base dans toutes ses 2zones
d'activité, & 1l'exception du Liban.

128. Dans sa résolution 38/83 F du 15 décembre 1983, 1'Assemblée générale qui
demandait également a tous les gouvernements d'offrir les ressources nécessaires en
vue de satisfaire les besoins de 1 UNRWA, priait le Commisssaire général de
"reprendre, sur une base continue, la distribution générale, qui a d@ é&tre
interrompue, de rations aux réfugiés de Palestine dans tous les secteurs". Compte
tenu des efforts visant & appliguer la décision 36/462 de 1l'Assemblée générale et
du manque de ressources suffisantes, 1'0Office n'a pas été en mesure de se conformer
a cette résolution.

129. Néanmoins, il a continué, jusqu'a la fin de mars 1984, 3 fournir une aide
alimentaire d'urgence & gquelgue 158 750 réfugiés de Palestine, immatriculés ou non
au Liban, ainsi gu'aux réfugiés immatriculés au Liban mais déplacés dans la
Répuplique arabe syrienne. Une aide alimentaire a été également accordée & la fin
de 1983, pendant deux mols, a 36 085 autres réfugiés immatriculés affectés par les
combats qui se sont déroulés 3 Tripoli et dans la région avoisinante.

130. En outre, au Liban, 24 000 réfugiés en moyenne, qui se trouvaient dans le
besoin, ont été considérés comme particuliérement nécessiteux et ont bénéficié tout
au long de la période couverte par ce rapport d'une aide alimentaire et d'autres
formes d'assistance.

131. Des rations alimentaires continuent d'€tre distribuées aux personnes
nécessiteuses, parmi lesquelles figurent les veuves, les orphelins, les personnes
dgées, les handicapés physiques et mentaux et les malades chroniques. Les
bénéficiaires regoivent aussi des couvertures, des vétements, de petits dons en
espéces, des sommes d'argent pour la réalisation de projets visant 3 leur permettre




de devenir économiguement indépendants, une aide pour la réparation ou la
reconstruction de leurs abris et ont priorité d'admission dans les centres de
formation professionnelle et pédagogique de 1'Office. Pour obtenir cette aide, les
personnes nécessiteuses doivent en faire la demande; elle leur est accordée apreés
vérification (et revérification périodique), effectude selon des critéres rigoureux
par des fonctionnaires de 1'0Office, de l'insuffisance de leurs ressources
familiales. Nonobstant cette aide, les familles nécessiteuses doivent encore
compter sur l'aide de parents et de voisins. A la suite de la suspension du
programme de distribution générale de rations, 1'Office s'est engagé publiquement &
développer son programme d'aide aux personnes démunies, mais dans quelle mesure il
pourra le faire dépendra largement de la disponibilité des ressources
supplémentaires. '

132. A la fin du mois de juin 1984, 97 213 personnes démunies vivant dans
1'ensemble des zones d'activité de 1'0Office, bénéficiaient de cette aide.

Pourcentage
Nombre de familles Nombre de des réfugiés

nécessiteuses personnes immatriculés
Gaza 5 981 22 540 5,49
Rive occidentale 5 089 20 788 5,93
Jordanie 3 746 17 579 2,25
Républigue arabe
syrienne 4 973 12 413 5,28
Liban 6 247 23 893 9,33

Le pourcentage relativement £levé des réfugiés démunis au Liban s'explique aisément
par les ravages causés par la guerre et la situation économique désastreuse. En
Jordanie, 1'Office estime gue la situation économigque bien plus favorable a permis

by

4 la plupart des réfugiés de trouver du travail et de subvenir 3 leurs besoins.

133. En 1983, toute personne reconnue comme particuliérement nécessiteuse a regu
les denrédes suivantes, ventilées par zone d'activité:

Lait écrémé
Zone d'activité Farine Riz sSucre Huile Bourghol en poudre

En kilogrammes par an

Gaza 120 12 12 9. 2 -
Rive occidentale 119 13 12 9 1l 1
Jordanie 113 19 12 7.5 1 12
République arabe

syrienne 76 11 8,3 6 6,5 8
Liban 117 15 12,6 10 5 12

3. Camps et abris

134. Le nombre des réfugiés vivant dans les 61 camps de 1'Office est passé de

733 270 & 763 773 depuis juin 1983. Le nombre des réfugiés immatriculés vivant dans
les camps représente 35,23 p. 100 de l'ensemble des réfugiés immatriculés, variant
entre 55,25 p. 100 dans la bande de Gaza, contre seulement 25,45 p. 100 sur la rive
occidentale. L'UNRWA dispense ses services aux réfugiés de Palestine qu'ils vivent
ou non dans les camps.
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135. Les camps furent construits sur des terrains appartenant a 1'Etat ou a des
particuliers et mis & la disposition de 1'Office (& une ou deux exceptions prés)
par les gouvernements des pays d'accueil qui demeurent responsables de
l'application de la 10i, du maintien de l'ordre et d'autres fonctions analogues
dont tout gouvernement doit normalement s'acquitter envers la population vivant sur
son territoire. Il convient de distinguer trois catégories de batiments dans les
camps : ceux qui ont été construits ou loués par 1'Office (comme les écoles, les
dispensaires et les entrepdts) dont il dispose et qu'il utilise comme tels; les
abris construits par l1'Office, habités par les réfugiés, qui en disposent, les
entretiennent et souvent les agrandissent et les améliorent; et, enfin, les
logements et autres bAtiments construits, occupés et utilisés & d'autres fins par
les réfugiés (ou par d'autres) et pour certains desquels 1'Office a parfois, tout
au plus, apporté quelque assistance au moment de leur construction. Il faut
également noter qgue certains camps abritent de nombreuses personnes qui ne sont pas
des réfugiés immatriculés ou qui ne sont méme pas enregistrées comme habitant dans
ies camps. Les camps €tablis a la périphérie des villes ont, au fil des ans, fini
par étre englobés dans celles-ci et plus rien ne les en distingue.

136. L'Office a continué 3 réaliser les travaux absolument essentiels &
l'entretien de ses pitiments et installations; néanmoins, d'importants travaux
(tels que peinture extérieure et réparation de voies d'accés) n‘ont pas pu &tre
exécutés, faute de fonds. L'ajournement de ces travaux ne fait qu'aggraver les
problémes au cours de l'exercice financier suivant, lorsque les travaux d'entretien
requis risquent d'&tre encore plus importants et les frais plus élevés,

137. En 1983, 1'Office a aidé 328 familles, reconnues comme particuliérement
nécessiteuses, 4 réparer ou 3 reconstruire leurs abris dans les camps, ce qui 2
entrainé une dépense de 130 018 dollars.

138. De nombreux projets d'auto-assistance ont été achevés, 1'Office prenant 3 sa
charge une partie des frais, le reste provenant des réfugiés eux-mémes, des
municipalités ou d'autres sources locales, sous forme de main-d'oeuvre, de
matériaux ou de contributions en espéces. Les Gouvernements de la Jordanie et de la
Républigue arabe syrienne ont exécuté divers projets visant & améliorer les
conditions de vie et les installations dans les camps (voir par. 104 et 105).

139. Dans la bande de Gaza, les autorités d'occupation israéliennes ont démoli les
abris ae 35 familles (211 personnes) situés 3 la périphérie du camp de la Plage
(voir par. 184). Certaines de ces familles avaient construit leurs abris & cet
endroit & la suite de la démolition des logements qu'elles occupaient auparavant
par les autorités en 1971 (voir par. 140). Invoguant des considérations d'ordre
humanitaire, 1'Office a fait des représentations auprés des autorités, au nom de
ces familles, afin d'obtenir leur relogement, mais jusqu'ici sans succes.

140. On trouvera dans le rapport soumis par le Secrétaire général & l'Assemblée
générale (A/39/457) des détails sur la situation de 2 554 familles réfugiées dont
les abris avaient été démolis dans la bande de Gaza, en 1971, par les autorités
israéliennes d'occupation. Certaines de ces familles figurent parmi celles qui se
sont installées dans les nouveaux logements créés dans le cadre de projets
immobiliers réalisés par les autorités israéliennes. D'autres réfugiés ont acheté
des parcelles de terrain dans ces projets immobiliers et y ont construit leurs
propres logements. Mais 1'Office s'inguiéte du sort des familles qui vivent encore
dans des conditions peu satisfaisantes et dont bon nombre avaient été signalées
dans le rapport de l'an dernier (par. 117) comme étant particuliérement
nécessiteuses. A l'issue de longs pourparlers avec les autorités, 1'Office a été
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invité & fournir des renseignements plus actuels sur ces familles, qui sont au
nombre de 88, et il a entrepris une enquéte approfondie sur leurs conditions de
vie. Celle-ci a révélé que 23 familles vivaient dans de véritables taudis,

18 autres étaient mal logées, 37 vivaient dans des conditions satisfaisantes, neuf
avaient acheté des terrains et construit des logements dans le cadre de projets
immobiliers gouvernementaux et qu'une famille était décédée. Les autorités ont
accepté d'apporter leur concours au relogement des cas nécessiteux restants, mais
maintiennent néanmoins qu'elles n'ont plus aucune nouvelle obligation & 1l'égard des
autres familles.

141. Durant l'année considérée, 748 familles réfugides (4 594 personnes) ont,
d'aprés les registres de 1'0Office, emménagé dans des logements bitis sur

550 parcelles de terrain qu'elles avaient achetées_ (dans le cas de huit familles)
ou regues en compensation dans le cadre de projets immobiliers relevant du
gouvernement. L'Office reccnnait gue les logements construits dans le cadre de ces
projets sont supérieurs aux abris gu'occupaient ces familles précédemment et il
encourage par conséquent les déménagements volontaires, bien qu'il craigne que
certains réfugiés ne s'y sentent contraints (voir par. 184). Par ailleurs, la
persistance de la pénurie générale de logements pour les réfugiés dans la bande de
Gaza est due, en partie, au fait que les familles gqui quittent les camps pour
s'installer dans les projets immobiliers sont reguises par les autorités
israéliennes de démolir les piéces gqu'elles occupaient précédemment. Au cours de
1'année couverte par ce rapport, 1 063 piéces ont été ainsi démolies et n'ont donc
pas pu Stre utilisées pour reloger des familles vivant déja a 1'étroit dans les
camps, mais qul n'ont pas les moyens d'aller s'installer dans les projets
immobiliers.

142. Les démolitions punitives d'abris de réfugiés entreprises par les autorités
i1sraéliennes sur la rive occidentale et dans le sud du Liban sont mentionnées aux
paragraphes 178 et 187.

143, Sur la rive occidentale, les réfugiés, et plus particuliérement les personnes
8gées et les trés jeunes, ont beaucoup souffert des fréquents couvre-feu imposés
dans les camps par les autorités israéliennes et par le blocage des entrées des
camps (voir également par. 177).

4. Assistance sociale

l44. Il existe actuellement 26 036 familles, soit 97 213 personnes immatriculées
auprés de 1'0Office comme étant particuliérement démunies. De petits dons en
espéces, représentant une somme globale de 267 190 dollars, ont été accordés a

66 203 personnes et une aide, sous d'autres formes, a été fournie 3

50 381 personnes. Les assistants sociaux ont contribué par leurs conseils a
résoudre bon nombre de problémes individuels et familiaux. Des membres artificiels
et autres appareils de prothése ont été fournis & 612 réfugiés handicapés, tandis
que 32 personnes indigentes, 153 personnes 8gées et 43 orphelins ont été placés
dans des institutions, le plus souvent gratuitement. Les organisations bénévoles
ont fait don & 1'UNRWA de 100 tonnes de vétements usagés, aux fins de distribution
aux réfugiés nécessiteux; par ailleurs, 253 familles indigentes ont bénéficié d'une
aide pour la réparation ou la reconstruction de leurs abris. (Pour le Liban, qui
n'est pas inclus dans ce chiffre, se reporter au chapitre I.)

145. Les activités intéressant les enfants d'Age préscolaire visent & répondre aux

pbesoins particuliers des enfants de 3 & 6 ans, en vue de développer leur potentiel
grice & des séances de jeu placées sous la surveillance d'enseignants qualifiés.
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Il existe 51 centres gqui s'occupent de 4 816 enfants. L'American Friends Service
Committee a obtenu des fonds pour le financement de 16 centres gérés par 1'0Office
dans la bande de Gaza, y compris un dans le secteur égyptien de Rafah (voir

par. 121); la Mission de Terre sainte a financé et géré sept autres sur la rive
occidentale et le Fonds de secours & l'enfance du Royaume-Uni en gére trois au
Liban. ©Le reste de ces centres sont financés soit par des collectivités locales,
soit par d'autres organisations bénévoles.

146. Le programme d'activités pour les jeunes a été mis en oeuvre en coopération
avec l'Alliance universelle des unions chrétiennes de jeunes gens dans 38 camps de
réfugiés. Durant l'année écoulée, 13 654 jeunes réfugiés y ont participé, y
compris 1 334 gargons de moins de 16 ans, qui ont pris part a la réalisation de
projets éducatifs et récréatifs. Douze projets d'auto-assistance ont été menés a
bien dans les camps par les membres des centres de jeunes. Sur la rive
occidentale, cing de ces centres ont été fermés par les autorités israéliennes,
guatre d'entre eux durant toute la période considérée dans le présent rapport; dans
la bande de Gaza, un des centres a été également fermé, dans les deux cas il
s'agissait d'activités considérées comme hostiles (voir par. 181). Sur la rive
occidentale, 1'0Office a fermé le centre de Jalazone pendant toute l'année
considérée et le centre de Fara'a & partir du 12 février, par suite de désordres.
Mais aans d'autres centres, on a enregistré un regain d'intérét pour le programme
d'activités en faveur des jeunes, Dans le camp d'Arroub, sur la rive occidentale,
les jeunes réfugiés ont construit un nouveau centre qui fonctionnera bientdt; en
Jordanie, trois nouveaux centres ont été créés sous 1'égide de 1'Office (Quartier
du Prince Hassan, Sukneh et Madaba). Sur la rive occidentale, 1'0Office gére
également trois centres de menuiserie ol 48 jeunes réfugiés qui, autrement,
n'auraient pas pu poursuivre leur éducation ou leur formation, regoivent un
apprentissage de base d'une durée d'un an.

147. ©Un grand nombre de jeunes filles et jeunes femmes réfugiées gqui ne sont pas
en mesure de poursuivre leurs études, sont néanmoins désireuses d'acquérir des
métiers qui leur permettront d'aider leur famille et améliorer leur niveau de vie.
Cela explique la popularité dont jouissent les centres d'activités féminines, de
broderie et de couture, relevant de 1'0ffice. Les 16 centres d'activités féminines
offrent, les aprés-midi, un programme varié de formation dans le domaine des
activités manuelles, 1'éducation sanitaire et les soins & l'enfant, des cours
d'alphabétisation et des activités culturelles et sportives. Au cours de 1'annéde
dcoulde, deux nouveaux centres ont été ouverts dans la bande de Gaza et des travaux
d'agrandissement, entrepris dans un troisiéme centre, ont été arrétés par les
autorités israéliennes. L'Office organise dans ses 33 centres de couture un cours
d'un an qui assure aux jeunes réfugiées une véritable formation dans la confection
aes vétements, la broderie et le tricot, & la main ou 3 la machine. Au terme de
cette formation, a laquelle ont participé l'an dernier 874 jeunes femmes, celles
gui l'ont suivie avec succés regoivent un dipldme gui les aide & trouver du
travail. Au Liban, les femmes cherchent de plus en plus 3 acquérir une formation
qui leur permet de gagner leur vie, étant donné la perte de sources normales de
revenus (voir par. 15). ' ’

148. Une formation spéciale a €été dispensée a 133 jeynes réfugiés infirmes pour
leur permettre de s'intégrer dans la vie de leur communauté; 49 d'entre eux ont été
admis & l'Institut pour aveugles de Gaza, géré par 1'Office au profit des réfugiés
et financé par la Mission pontificale pour la Palestine; les autres ont été placés
dans des institutions spécialisées analogues, dans la zone d'activité.




149. Un nouveau programme a été créé en Jordanie pour aider les cas
particuliérement nécessiteux & devenir économiquement indépendants. Une somme de
8 786 540 dinars jordaniens a €été accordée a 17 familles pour les aider &
entreprendre des projets qui ont fait l'objet d'une étude minutieuse. Cing de ces

familles ont déja été rayées de la liste des personnes nécessiteuses.

150. Des progrés lents mais réguliers ont été accomplis dans la réalisation d'un
projet pilote entrepris en coopération et avec l'aide financiére 4'OXFAM, dans le
but de montrer aux réfugiés habitant le camp de Souf en Jordanie comment il leur
est possible de venir en aide auxX personnes handicapées vivant parmi eux. L'Office
recherche a présent, parmi les organisations bénévoles, un partenaire susceptible
de coopérer 3 la mise en oeuvre d'un projet analogue dans un camp avoisinant, & la
demande méme des habitants. '

E. Adminiscration et personnel

l. Modifications du tableau d'effectifs

151. Au cours de la période considérée, le tableau d'effectifs s'est accru de
140 postes :

30 juin 1983 30 juin 1984
a) Postes internationaux
i} UNRWA 110 103
il) Unesco (détachés gratuitement) 21 a/ 20
iii) OMS (détachés gratuitement) 5 6
136 129
b) Postes locaux 17 193 17 340 b/

17 329 17 469

a/ Dont un poste financé par le Gouvernement japonais.

b/ Voir annexe I, tableau 8, pour les détails concernant la répartition des
postes locaux,

152. Le nombre total des fonctionnaires occupant ces postes est actuellement de
16 931. Les femmes représentent 14,6 p. 100 des fonctionnaires internationaux et
35,1 p. 100 des fonctionnaires locaux, contre 18,4 p. 100 et 34,6 p. 100
respectivement l'an dernier.
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30 juin 1983 30 juin 1984

a) Fonctionnaires internationaux
i) UNRWA 102 99
Hommes 83 85
Femmes 19 14
ii) UNESCO 18 18
Hommes 1le 16
Femmes 2 2
iii) oMS 5 6
Hommes 3 4
Femmes 2 2
b) Fonctionnaires locaux 16 655 16 808
Hommes 10 890 10 912
Femmes 5 765 5 896
c) Nombre total des fonctionnaires ' 16 780 16 931
Hommes 1¢ 992 11 017
Femmes 5 788 5 914

153. Sur les 193 postes internationaux relevant de 1'UNRWA, six sont financés 3
partir du budget méme de 1'Office et cing par des organisations non
gouvernementales (le Conseil norvégien pour les réfugiés, Redd Barna et le Fonds de
secours & l'enfance du Royaume-Uni). Ces cing derniers postes ont été créés pour
le programme de secours d'urgence au Liban et seront éliminés progressivement a
mesure que les activités de 1'Office dans ce pays reprendront leur cours normal.

154. L'augmentation marginale du nombre des postes locaux est due essentiellement
au recrutement d'un nombre supplémentaire d'enseignants pour faire face 3
l'accroissement des effectifs scolaires.

2. Rémunération du personnel local

155. Avec la participation des représentants du personnel et de l'administration,
la Commission de la fonction publique internationale (CFPI) a mené des enquétes

approfondies sur les salaires de tous les forctionnaires locaux en Républigue arabe |

syrienne, sur la rive occidentale et dans la bande de Gaza, ainsi que du personnel
enseignant en Jordanie. Le Comité de la CFPI a recommandé la majoration des

salaires, des indemnités pour charges de famille et des ajustements intérimaires en

matiére de sécurité sociale, ce qui accroftra d'environ 23,9 millions de dollars
par an les dépenses de 1'Office afférentes au personnel. D'autres recommandations

de la CFPI concernant les sursalaires relatifs aux différences d'heures de travail, |

l'assurance maladie et la révision des conditions d'octroi d'indemnités pour
charges de famille auraient par ailleurs accru de 6,1 millions de dollars les
dépenses relatives au personnel, ce qui aurait porté & 30 millions de dollars au
total L'augmentation annuelle de ces dépenses. A elle seule, la majoration de
salaires recommandée par la CFPI (y compris-l'incorporation de l'indemnité de
cherté de vie existante dans les barémes de salaires) aurait entrainé des dépenses
de pius de 21,6 millions de doilars.
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156. Le Commissaire général s'est déclaré profondément préoccupé par le fait que
le recommandations de la Commission ne semblent pas suffisamment tenir compte des
conditions de travail prévalant dans le secteur public des marchés locaux du
travail, malgré que l'énorme majorité des employés qui occupent sur ces marchés des
postes analogues & ceux de 1'UNRWA travaillent précisément dans ce secteur. Tout
en reconhaissant que le personnel de 1'Office représente son atout le plus précieux
et gu'il doit &tre traité de fagon égquitable, le Commissaire général ne peut
néanmoins justifier devant les donateurs des rémunérations substantiellement plus
élevées que celles pergues par la plupart des autres salariés occupant des emplois
analogues sur le marché extérieur du travail.

157. Une nouvelle analyse des données recueillies dans le cadre des enquétes,
effectuée par l'administration de 1'UNRWA, avec l‘'aide du secrétariat de la CFPI,
s'ast traduite par une révision des structures salariales qui accorde au secteur
public l'importance gu'il mérite. Les dépenses annuelles nécessaires pour financer
les barémes de salaires établis d'aprés ces nouvelles structures sont estimées &
16,7 millions de dollars, soit 4,9 millions de dollars de moins que pour les
barémes recommandés par le Comité de la CFPI.

158. Tenant compte des recommandations du Comité de la CFPI et de la nouvelle
analyse effectuée par l'administration de 1'UNRWA des données recueillies au cours
de l'enguéte, le Commissaire général est convaincu que des améliorations
substantielles des conditions de service sont & la fois justifiées et nécessaires
pour maintenir le paralléle avec les conditions de service d'emplois analogues
prévalant sur les marchés locaux du travail. Il a par conséguent autorisé la
majoration des salaires, des indemnités pour charges de famille et des ajustements
intérimaires en matidre de sécurité sociale, ce qui colitera & 1'0Office

18,8 millions de dollars par an (soit 5,1 millions de dollars par an de moins gque
1a somme de 23,9 millions de dollars gu'aurait entrainée 1'application des
recommandations du Comité de la CFPI). En ce gui concerne les autres
recommandations de la CFPI, 1'Office a ajusté les heures de travail pour réduire
l'impact des sursalaires relatifs aux différences d'heures de travail et a ajourné
1'examen des primes révisées d'assurance maladie et des conditions d'octroi des
«ndemnités pour charges de famille. Cela a permis de ramener de 6,1 millions de
dollars (colt gu'auraient entrainé les recommandations de la CFPI) a 2,2 million.
de dollars l'estimation du colit annuel de ces dépenses. Au total, les majorations
autorisées par le Commissaire général reviendront approximativement & 21 millions
de dollars par an, soit 9 millions de dollars de moins que si les recommandations
de la CFPI avaient été pleinement appliquées.

159. Comme J.'Office n'aurait pas pu octroyer en 1984 des majorations de cette
ampleur sans avoir a réduire de fagon substantielle ses services et son personnel,
le Commissaire général a donc décidé de les accorder en deux tranches. La premiére
a figuré dans les états de paie de juin 1984, avec effet rétroactif au ler

novembre 1983, et représentera des dépenses annuelles estimées & 12 millions de
dollars. Quant & la deuxiéme, elle prendra effet le ler janvier 1985 et entralnera
des dépenses supplémentaires de l'ordre de 9,4 millions de dollars par an.

160. Les associations du personnel de 1'0ffice et la CFPI ont critiqué la décision
du Commissaire général d'apporter aux conditions de service des améliorations qui
ne reflétent pas pleinement les recommandations du Comité de la CFPI. La CFPI a
informé le Commissaire générai gu'elle ne pourra plus mener des enquétes salariales
pour le compte de 1'UNRWA. Néarmoins, le Commissaire général est satisfait du fait

que gréce & sa décision, les rémunérations du personnel seront conformes a celles
prévalant sur les marchéds du travail ol 1'Office méne ses activités.
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16l. Outre ces engquétes salariales approfondies, 1'0ffice a demandé aux experts
actuariels de la Caisse commune des retraites des Nations Unies de procéder & une
étude détaillée des régimes de sécurité sociale, en vigueur au Moyen-Orient, afin
de déterminer quelles modifications il conviendrait d'apporter, le cas échéant, a
1l'ensemble des indemnités de cessation de service versées par 1'Office, et cela
dans le but de satisfaire au principe visant & aligner les conditions générales de
service au sein de 1'Office sur celles prévalant sur le marché local du travail.
Le rapport d'expert est attendu vers la mi-aclit 1984.

3. PFormation et organisation des carriéres

162. Au cours de 1'annéde écoulée, une plus grande attention a été accordée a
l'organisation des carrieéres par le biais de la formation. Avec l'aide de
consultants détachés auprés de 1'Office par le Gouvernement canadien, il a été
procédé & une évaluation des compétences nécessaires pour atteindre une plus grande
efficacité aux niveaux moyen et supérieur des postes de direction. Des cours sont
organisés au sein méme de 1'0Office en vue de l'application des techniques de
supervision et de simplification du travail et un plus grand nombre de
fonctionnaires ont suivi certains cours de gestion offerts par d'autres
institutions. Par ailleurs, des fonctionnaires recrutés localement suivent des
cours d'anglais.

163. En outre, le personnel enseignant et médical relevant des Départements de
1*éducation et de la santé regoit une formation dans des domaines professionnels
spécifiques, grice 3 des bourses de 1'Unesco et de 1'OMS; le personnel des services
d'assistance sociale relevant du Département des services de secours bénéficie lui
aussi d'une formation idoine. D'une fagon générale, le personnel est encouragé a
acquérir des qualifications académiques et professionnelles plus élevées, surtout
lorsque celles-~ci ont un rapport direct avec le travail de 1'0ffice, auquel cas,
une aide financifre peut &tre accordée sous forme de bourses d'études et de
périodes spéciales de congé payé.

F. Questions juridiques

1, Fonctionnaires de 1'Office

164. Durant la période considérée 4/, le nombre des fonctionnaires de 1'Office
arrétés et détenus par les autorités locales a été quelgue peu inférieur 3 celui de
1'an dernier, mais il n'en est pas moins resté un sujet de préoccupation,
particuliérement dans les cas ou aucun chef d'accusation n'a été retenu :

Rive République
Gaza occidentale Jordanie arabe syrienne Liban

Arrétés et libérés sans
avoir €té inculpés ou
ou traduits en justice 3 9 10 4 14

Inculpés et jugés 1 1 0 0 0
Encore détenus au

30 juin 1984, sans
avoir été inculpés 0 0 0 0 0



165. En novembre 1983, les forces de défense israéliennes au Liban ont relfché 1la
plupart des fonctionnaires gqu'elles détenaient, bien gqu'il y ait eu depuis un
certain nombre d'arrestations (certaines pour la seconde fois) et de libérations.
Actuellement, trois fonctionnaires de 1'0Office sont en détention, dont deux depuis
plus de deux ans qui ont été transférés du Liban en Isra€l. L'UNRWA estime gue les
agissements des autorités israéliennes sont contraires aux dispositions de la
Convention sur les priviléges et immunités des Nations Unies de 1946 et de la
quatriéme Convention de Genéve de 1949.

166. L'Office n'a pas réussi a obtenir l'autorisatior ‘entrer en contact avec ses
fonctionnaires en détention, a l'exception de certains d'entre eux détenus par les
autorités libanaises. Il n'a pas obtenu non plus, en temps voulu, des
gouvernements ou autres autorités concernées, des explications adéquates sur les
raisons de l'arrestation ou de la détention de ses fonctionnaires. Comme il a été
mentionné dans les rapports des années précédentes, 1'0Office ne peut, en l'absence
de renseignements suffisants, établir si les fonctions officielles de ses
fonctionnaires sont en jeu, ni assurer que soient effectivement respectés les
droits et devoirs découlant de la Charte des Nations Unies, de la Convention sur
les priviléges et immunités des Nations Unies de 1946 et de ses réglements
pertinents.

167. Le rapport de l'an dernier 5/ faisait état de la demande présentée par le
Secrétaire général des Nations Unies au Gouvernement israélien l'invitant 3
reconsidérer la position qu'il avait adcptée, 3 savoir qu'il appartenait
effectivement au gouvernement lui-méme de déterminer si les chefs d'accusation
retenus contre un fonctionnaire portaient ou non sur un acte officiel de sa part.
Le Secrétaire général avait réaffirmé gue c'est & 1'Organisation elle-méme qu'il
appartient de le faire. Aucune suite n'a été donnée & cette demande.

lbs. Le 29 mars 1984, le Gouvernement de la République arabe syrienne a, sans
fournir d'explications, demandé au Directeur du bureau de zone de 1'UNRWA en Syrie,
de quitter le pays dans les 48 heures. Le Commissaire général a immédiatement
protesté contre cette mesure, la considérant comme contraire aux dispositions de la
Charte des Nations Unies, de la Convention sur les priviléges et immunités des
Nations Unies de 1946 et des lettres échangées en aolit 1967 entre le Ministére
syrien ces affaires étrangéres et le Secrétaire général; il a, par ailleurs,
aemandé au Gouvernement syrien de revenir sur sa décision et de fournir les raisons
qui l'ont amené 3 prendre une telle mesure. A ce jour, aucune réponse n'a été
regue par 1'Office. Le Directeur du bureau de zone a quitté Damas le 31 mars 1984.
Le Secrétaire général des Nations Unies a exprimé au Gouvernement de la République
arabe syrienne sa profonde inguiétude et a formulé 1l'espoir gque les autorités
syriennes accorderont la plus grande importance aux problémes suscités par ce cas.

169. L'CGffice n'a pas encore aplani les difficultés concernant la pleine
reconnaissance pour ses fonctionnaires expatriés, en poste en Jordanie, de cercains
priviléges accordés normalement lors de l'arrivée dans le pays (voir par. 160 du
rapport de l'an dernier) 5/.

170. En Jordanie, 1'Office a continué & connafitre des problémes résultant du fait
que ses fonctionnaires sont appelés 3 faire leur service militaire obligatoire. Un
fonctionnaire a été condamné 3 un mois de prison pour ne pas s'@tre conformé 3
cette obligation. L'Office a rappelé que ses fonctionnaires sont dispensés du
service militaire, mais le gouvernement a fait savoir que tous les citoyens

jordaniens doivent s'y soumettre sans exception.
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171. L'Office n'a enregistré aucun progrés en ce qui concerne les restrictions
imposées par les autorités israéliennes guant au déplacement en mission de ses
fonctionnaires sur la rive occidentale et dans la bande de Gaza (voir par. 161 du
rapport de l'an dernier) 5/. Il a, par ailleurs, continué & soulever auprés des
autoritds syriennes la question de leur refus d'accorder des visas de sortie et de
réadmission aux fonctionnaires syriens et palestiniens recrutés localement et munis
du laissez-passer de l'Organisation des Nations Unies qui sont appelés a se
déplacer en mission officielle. Aucun progrés n's été réalisé dans ce domaine.

172. Les difficultés rencontrées par 1'Office concernant l'interrogatoire de ses
fonctionnaires par les autorités israéliennes, sur la rive occidentale, se sont
atténuédes. Par contre, dans la bande de Gaza, les autorités israéliennes
continuent de convoguer certains fonctionnaires aux fins d'interrogatoire, souvent
durant les heures de service, et cela pendant plusieurs jours consécutifs (voir
par. 162 du rapport de l'an dernier) 5/. En l'absence de toute autre information,
1'UNRWA considére cette pratique comme punitive, sans compter qu'elle perturbe ses
activités, et a fait part, 3 plusieurs reprises, aux autorités de ses
préoccupations.

173. La protection du personnel Jde 1'0Office au Liban (ainsi que celle des réfugiés
en général, voir par. 30 & 32) continue d'é€tre une source de préoccupation.
L'appartement d'un haut fonctionnaire recruté localemen~. qui avait été auparavant
menacé par un groupe se faisant appeler le "Front de libération du Liban des
étrangers", a €té rendu inhabitable & la suite de deux attargues successives; au
cours de 1l'une d'elles, un véhicule de 1'Office stationné & proximité a été
également détruit. A chaque fois, 1'Office a demandé aux forces israéliennes
d'enquéter sur la question, de prévenir de nouvelles attaques et d'assurer la

protection du personnel et des biens des Nations Unies.

174. En juin 1984, des menaces anonymes de mort ont été adressées & deux
fonctionnaires internationaux de 1'Office & Beyrouth s'ils ne quittaient pas
immédiatement le pays. Ces menaces ne pouvaient étre ignorées et les deux
fonctionraires furent évacués. Les autorités libanaises en ont été diment
informées. L'Office considére cette affaire avec la plus grande inquiétude car il
ne peut opérer au Liban que si tous ses fonctionnaires, y compris les
fonctionnaires internationaux, sont en mesure de remplir leur t8che sans €tre en

LY

butte a8 des intimidations.

175. pour la premidre fois depuis sa création et conformément aux dispositions des
réglements 11.1 et 11.2 régissant son personnel local, 1'Office a constitué un
Comité spécial d'arbitrage chargé de trancher dans les cas d'appels contre des
décisions administratives ou des mesures disciplinaires.

2. Services et locaux de 1'0Office

176. La plupart des couvre-feu imposés par les autorités isradliennes sur la rive
occidentale ont duré quelques heures et n'ont guére entravé les activités de
1'0Office. Le couvre-feu le plus long a dAuré quatre jours, du 13

au 17 novembre 1983, au camp de Dheiché, ol les services essentiels ont néanmoins
été maintenus.

177. Cependant sur la rive occidentale, les autorités israéliennes ont blogqué 3
1'aide de briques et de ciment les entrées des camps d'Arroub, Dheiché et Kalandia,
agg. avant ainsi les conditions de vie des habitants de ces camps et rendant encore

A

plus difficile & 1'Office la prestation de ses services, notamment l'enlévement
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des ordures et le vidage des fosses septigques. En juillet, la barricade érigée
précédemment & l'entrée principale du camp de Kalandia a été renforcée. Une route
nouvellement cuverte par 1'0Office dans le camp de Dheiché a été également fermée de
novembre jusqu'a la fin du mois de mai. Certaines voies d'accés menant aux rues
principales des camps de Jalazone et d'Askar ont été également bloguées, jusqu'd la
fin de 1984 dans ce dernier camp. Ces mesures ont ét€ prises a la suite d'incidents
margués par des jets de pierres. Les frais entrafnés par la construction de ces
barricades ont dd &tre, au camp d'Askar, assumés par les familles réfugides vivant
& proximité.

178. Dans huit abris situés dans les camps de Jalazone et d'Aida, des piéces ont
é8té fermées et scelldes par les autorités israédliennes, 3 titre de mesure punitive
contre les familles qui y vivent, pour des actes hostiles imputés & certains de
leurs membres. En outre, un abri situé dans le camp de Balata a subi partiellement
un sort analogue. L'Office a soulevé ces questions auprés des autorités
israéliennes.

179. Les autorités militaires ont riposté aux pierres lancées contre leurs
véhicules par des enfants et des stagiaires de Kalandia en fermant le Centre

de formation professionnelle de Kalandia pendant 48 jours, & compter du

ler novembre 1983 et 1'école de filles de Kalandia pendant 60 jours, & compter
du 2 novembre 1983. Des incidents analogues ont entrainé la fermeture des écoles
de filles et de gargons de Jalazone pendant 25 jours, Pour décourager de tels
incidents, 1'Office a surélevé le mur d'enceinte du centre de formation
professionnelle de Kalandia et de 1l'école des filles, ainsi que d'autres
installations situées de l'autre cOté de la route, dans le camp de Kalandia. De
nouveaux incidents avec jets de pierres s'étant produits en mai et juin, 1'Office a
érigé de nouvelles barriéres et autres dispositifs de protection autour de ses
écoles et autres installations; il compte poursuivre et développer ces travaux
durant les vacances d'été.

180. Dans la bande de Gaza, les troupes israéliennes ont de nouveau pénétré dans
les locaux de 1'UNRWA, en violation des priviléges et immunités de 1'Office. Une
fois, des militaires sont entrés dans l'enceinte bien définie du Bureau de zone en
escaladant la grille pour prendre, a partir du toit, des photographies de
manifestants se trouvant dans les locaux avolisinants, mais ils sont repartis peu
apres avoir été regquis de gquitter les lieux. Une autre fois, & la suite d'un
incident au cours dujuel une grenade & main avait été lancée dans une rue
avoisinante, des soldats ont pénétré dans une école de 1'UNRWA et y ont procédé
pendant plusieurs heures & l'interrogatoire des éléves. La situation a été
exacerbée par le fait que des éléves de 11 ans ont été giflés au cours des
interrogatoires. Ces incidents ont été portés 3 l'attention des autorités
militaires par 1'Office qui a demandé a obtenir l'assurance dque cela ne se répétera
plus.

181. Sur la rive occidentale, quatre centres d'activités de jeunes sont encore
fermés sur ordre des autorités israéliennes: celui de Kalandia depuis le

13 décembre 1981, Dheiché depuis le 16 avril 1982, Balata depuis le 24 février 1983
et Aida, depuis le 11 mars 1983. Le centre de Fawwar a rouvert ses portes le

14 juin 1984. Dans la bande de Gaza, le centre d'activités de jeunes & Rafah est
fermé depuis le 18 aolit 1983 par les autorités israéliennes (voir par. 146).

182. Les difficultés qui ont surgi avec les autorités israéliennes dans la bande

de Gaza par suite de l'ingérence de celles-ci dans les travaux de construction de
1'Office ont déja été signalées les années précédentes (voir par. 167 du rapport de
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1'an derpier) 5/. Les autorités israéliennes ont invogué une législation locale de
1960, concernant l'autorisation des travaux de construction. L'Office a rétorqué
gue cette législation n'est pas applicable dans son cas, ce qui avait été confirmé
explicitement par le Gouvernement égyptien qui avait lui-méme établi cette
légistlation. La question de principe n'est pas encore réglée, bien que des progrés
aient été réalisés gréce 3 des dispositions pratiques, dans le cadre desquelles
1'0ffice coordonne ses nouveaux projets de construction avec les autorités

by

isradliennes sans avoir & soumettre ses actes 3 un contrdle extérieur.

183. Bien cue la réalisation de la plupart des projets de construction soit
actuellement en bonne voie, 1'0Office attend néanmoins depuis trois mois déjid la
permission de construire 24 salles de classe pour éviter l'utilisation des locaux
par trois groupes d'éléves successifs, bien gue les autorités israéliennes l'aient
assuré gu'elles considéraient la question d'un oeil favorable. Divers autres
projets, portant principalement sur des travaux financés par la communauté,
entrepris dans les écoles et les centres d'activités de jeunes, sont encore arrétés
par les autorités gui ont invogqué deux raisons 3 leurs objections. La premiére
concerne la provenance des fonds, qu'elles estiment €émaner de l'Organisation de
libération de la Palestine; quant & la deuxiéme, elle découle de leur aversion pour
les centres d'activités de jeunes, considérés comme foyers potentiels d'activités
politiques dirigées contre elles. L'Office estime gue la communauté locale doit
€tre encouragée 3 financer des projets scolaires plutdét gue de compter uniguement
sur lui et gue les centres d'activités de jeunes sont 1l'un des rares endroits ou
les jeunes gens peuvent canaliser leur énergie de fagon saine, plutdt que de
trainer dans les rues des camps surpeuplés. Le sidge de 1'Office & Vienne fournit
les fonds nécessaires 3 ces projets. Les discussions se poursuivent avec les
autorités isradéliennes sur ces sujets de désaccord. Entre temps, les contrats dont
l'exécution a €té arrétée par les autorités ont donné lieu i des réclamations de la
part des entrepreneurs, réclamations gue 1'UNRWA, & son tour, a présentées aux
autorités israélienncs. )

184, Dbans la bande de Gaza, les sentiments de profonde appréhension éprouvés par
les réfugiés au sujet de la démolition de leurs abris, ont été aggravés par la
démolition, au camp de la Plage, par les autorités israéliennes, de 73 piéces
appartenant & 35 familles comptant plus de 200 personnes. Les autorités prétendent
que ces constructions étaient en contravention avec les réglements régissant les
travaux de construction et qu'elles avaient été effectuédes en dehors du périmétre
du camp, sur des terrains appartenant 3 1'Etat. Dans le camp de Rafah, les
autorités ont mis sur la liste des abris 3 démolir un certain nombre d'abris
considérés comme illégaux. Au cours de l'opération de démolition qui a été
effectuée au bulldozer, un enfant a été tué, ce qui a mis fin & l'opération. A
plusieurs reprises, 1'Office a été informé par les autorités que de nouvelles voies
étaient construites dans les camps, pour des raisons de sécurité, devant entrainer
la démolition d'un plus grand nombre d'abris. Dans le camp de Nousseirat, gquelque
35 abris ont été margqués au rouge pour des raisons inconnues. Tous ces facteurs,
ainsi que certains rapports de presse, ont accru le sentiment de peur parmi les
réfugiés. On trouvera de plus amples détails dans le rapport du Secrétaire général
concernant les réfugiés de Palestine dans la bande de Gaza (A/39/457). (Voir
également par. 139 3 141.)

185. Dans le rapport de 1'an dernier 5/, il était question au paragraphe 169 d'une
école de 1'Office & Tyr, qui avait été occupée par les forces isradliennes aprés
1'invasion du sud du Liban en juin 1982, et dont 1'Office réclamait de fagon
pressante la restitution. En novembre 1983, le bitiment avait été presque
entiérement détruit par l'explosion d'un camion bourré d'explosifs qui avait été



garé dans la cour., L'Office poursuit avec les autorités israéliennes la question
de la restitution de cette école et a également présenté une demande
d'indemnisation pour la valeur du bitiment.

186. L'Office a rencontré également d'autres problémes suscités par l'occupation
de ses locaux au Liban. C'est ainsi gqu'une école située dans le camp de Chatila
avait été occupée d'abord par une unité de la force multinationale stationnée a
Beyrouth, puis par une unité de l'armée libanaise. L'Office a di supporter un
surcroft de dépenses pour rendre utilisable le bAtiment aprés sa restitution. Bien
plus grave encore a été le fait que le centre de formation de Sibline est occupé
depuils septembre par les milices du Parti socialiste progressiste libanais (PSP).
La literie, le matériel de cuisine et autres ustensiles ont été emportés du centre
en octobre. Entre le 19 et le 22 janvier, gquelque 200 obus ont trés gravement
endommagé les locaux du centre, situés sur une colline d'importance stratégique
surplombant la route cdtiére. Les représentations faites auprés des responsables du
PSP n'ont abouti & aucun résultat. (Voir également par. 5 et 60.)

187. A titre de mesure punitive, les forces israéliennes dans le sud du Liban ont
démoli, en septembre, deux abris de réfugiés dans le camp de Bourj el-Chémali et un
abri dans le camp d'Ain el-Hilwé. Ces démolitions ont causé des dég8ts aux murs des
abris adjacents. L'Office a officiellement protesté contre ces démolitions auprés
des autorités israéliennes; il a aidé les réfugiés 3 reconstruire leurs abris et
présenté aux autorités israéliennes une demande de compensation.

188. En mai 1984, de graves incidents se sont produits dans le camp d'Ain
el-Hilwé, lorsque des militaires israéliens ont encerclé certains abris de réfugiés
dans lesguels ils ont procédé & des perquisitions. Au cours de cette opération, on
a fait exploser une charge de dynamite, sans avertissement préalable, et la
déflagration 2 blessé gridvement trois réfugiés et légérement plusieurs autres.
Huit abris ont été gravement endommagés et 19 autres ont subi des déglts mineurs.
Malgré ses efforts, le personnel de 1'UNRWA n'a pas pu entrer en contact avec les
autorités militaires israéliennes, en dépit des assurances qu'il avait regues
auparavant de pouvoir le faire promptement en pareilles circonstances. A Saida, un
haut fonctionnaire de 1'Office s'est vu refuser l'accés du Bureau de liaison des
forces de défense israéliennes et a été prévenu que l'officier de service refusait
de le voir, Par ailleurs, les responsables de 1'0ffice n'ont pas pu entrer en
contact téléphonique avec le quartier général des forces de défense isradliennes,
gqui leur avait donné pourtant ses numéros 3 cette fin. Cette impossibilité d'entrer
en contact avec les autorités militaires israéliennes en cas d'urgence préoccupe
gravement 1'Office qui a protesté contre cette situation et demandé au Gouvernement
israélien de prendre les mesures appropriées pour lui permettre d'entrer rapidement
en contact avec les responsables militaires israéliens en cas de besoin. La
situation s'est gquelgue peu améliorée par la suite.

189. En Jordanie, certaines écoles de 1'Office ont été utilisées par le
gouvernement comme centres d'enregistrement des électeurs et, plus tard, comme
bureaux de vote. L'Office a protestd contre une telle utilisation de ses
installations et ne peut accepter l'explication fournie par le gouvernement, 2
savoir que celui-ci avait été contraint d'utiliser les locaux en question & cause
de l'absence de bitiments publics dans les camps.

3. Créances sur les gouvernements

190. Dans sa résolution 38/83 I du 15 décembre 1983, l'Assemblée générale avait
demandé & Isra#&l de dédommager 1'Office pour les déglts qu'il a subis dans ses
biens et installations du fait de 1l'invasion israélienne du Liban en 1982. Une
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demande a'indemnisation de 4 381 867 dollars a été présentée & Isra&l parallélement
A une autre demande 4d'indemnisation de 194 901 dollars concernant les pertes et
dégéts subis par 1'Office au cours des opérations militaires israéliennes
entreprises au Liban avant juin 1982.

191. Malgré les efforts qu'il a continué & déployer, 1'Office n'a pas réussi a
savoir du Gouvernement israélien si celui-ci a achevé l'examen des demandes
d'indemnisation présentées en 1969 et faisant suite aux hostilités de 1967.

192. L'Office n'est pas non plus en mesure de signaler guelgque progrés que ce soit
en ce qui concerne les _éclamations présentées au Gouvernement jordanien,
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CHAPITRE III
FINANCEMENT DES ACTIVITES DE L'UNRWA

A. Opérations financiéres ordinaires en 1983

193. On trouvera ci-dessous un tableau récapitulatif de 1'état des recettes et
dépenses de 1'UNRWA par rapport au budget ordinaire de 1983 6/ :

Recettes (Milliers de dollars des Etats-Unis)
Gouvernements 130 793
Organisations intergouvernementales 24 272
Organismes des Nations Unies 7 710
Organisations non gouvernementales 3 509
Recettes diverses 3 268
Différences de change 4 915
Recettes totales 174 467
Inscrites
Dépenses au budget Effectives
Non
Total Renouvelables  renouvelables Total
Services d'éducation 131 523 114 341 11 153 125 494
Services de santé 42 276 38 054 1 898 39 952
Services de secours 21 204 18 418 964 19 382
Autres dépenses 12 490 608 9 937 10 545
Dépenses totales 207 493 171 421 23 952 195 373
Excédent des dépenses et engagements sur les recettes, 20 906

couvert en puisant dans les avoirs de 1'Office.

B. Financement des opérations de secours d'urgence au Liban

194. Les opérations de secours d'urgence au Liban ont fait l'objet dfun budget et
d'une comptabilité séparés de ceux des programmes ordinaires de 1'Office. Un
certain nombre d'appels spéciaux ont été lancés pour couvrir les dépenses
afférentes. On trouvera ci-dessous un tableau récapitulatif du financement de ces
opérations de juin 1982 3 mars 1984 :
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{Milliers de dollars des Etats-Unis)

Appels & ¢t jour (non compris
la reconstruction)

Appel initial, juin 1982 39 000
appel révisé, novembre 1982 (21,5 millions _—

de dollars pour les dépenses en 1982 et

21,9 millions de dollars pour 1983) 43 400
Appel en avril 1983 pour poursuivre les

opérations de secours d'urgence tout

au long de l'hiver 1983/1584 9 135
Appel pour le nord du Liban, novembre 1983 1 246
Total 53 781

Recettes obtenues en réponse 3 ces appels

Gouvernements et organisations intergouvernementales 41 285
Organismes des Nations Unies 2 276
Organisations non gouvernementales 6 354

Total &/ 49 919

Dépenses et engagements

Juin 3 décembre 1982 20 638
Janvier & décembre 1983 37 067
A partir de janvier 1984 4 172

Dépenses totales 61 877

a/ Non compris 256 921 dellars représentant une partie des contributions
promises mais non versées gui ont été élimindes 3 présent de la comptabilité.

L'insuffisance des recettes a été compensée en puisant dans les stocks et les fonds
de 1'0Office destinés aux programmes ordinaires.

C. Programme de reconstruction d'urgence au Liban, phase I

195, Le 24 juin 1983, le Commissaire général a lancé un appel en vue d'obtenir des
fonds pour financer la reconstruction des installations de 1'Office et de
l1'infrastructure des camps et pour permettre aux réfugiés vivant dans les camps de
restorer leurs logements. Cette phase ne comprend gue les travaux que 1'Office
peut entreprendre immédiatement et qu'il espére pouvoir achever au cours des
prochains mois (voir par. 177 du rapport annuel pour 1982/1983) 5/.

196. On trouvera ci-dessous un tableau récapitulatif du financement de ce

programme, jusqu'au 30 juin 1984, qui a fait 1'objet d'un budget et d'une
comptabilité séparés de ceux des programmes ordinaires de 1'Office:
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1983 1984 Total
(Milliers de dollars E.-U.)

Recettes
Gouvernements 5 442 4 738 10 180
Organisations non gouvernementales - 45 45
5 442 4 783 10 225
Budget Fonds engagés
(Milliers de decllars E.-U.)
Relogement des réfugiés 7 060 2 892
Infrastructure des camps 2 620 1 152
Reconstruction des installations de 1'UNRWA 2 570 1 398
Eguipement des installations reconstruites 380 -
Réserves pour imprévus 370 -

13 000 5 442

(Pour les détails concernant la mise en oeuvre de ce programme voir par. 24 a 29).

D. Budget ordinaire révisé pour 1984

197. Le projet initial de budget pour 1984 a été soumis dans le chapitre III du
rapport annuel de 1982-1983 5/. Au mois de juin 1984, les estimations budgétaires
ont été révisées et portées de 233 millions de dollars & 235,1 millions de dollars,
soit une augmentation de 2,1 millions de dollars. Cette augmentation résulte de la
nécessité de verser au personnel local 1,1 million de dollars de plus gue prévu
(voir par. 155 & 160), de l'augmentation des subventions versées aux hdpitaux

(0,5 million de dollars supplémentaires) et de diverses hausses des colits dans

1'ensemble de 1a zone d'activité (0,5 million de dollars).

E. Projet de budget ordinaire pour 1985

198. Le projet de budget relatif aux programmes ordinaires de 1'UNRWA en 1985
s'éléve 3 258,2 millions de dollars, soit une augmentation de 23,1 millions de
dollars (10 p. 100) par rapport au budget de 1984. Cela est di & une augmentation
de 27,2 millions de dollars au titre des dépenses renouvelables, en partie
compensée par une réduction de 4,1 millions de dollars dans les dépenses non

renouvelables 7/.

199. Les aépenses renouvelables prévues dans le projet de budget de 1985 se
chiffrent 3 231 millions de dollars contre 203,8 millions de dollars en 1984. Cet
accroissement de 27,2 millions de dollars couvre : les augmentations normales du
colit des programmes (1,4 million de dollars, chiffre ramené a 0,7 million de
dollars grice 3 des économies) principalement pour les services d'éducation, du
fait ae la poussée naturelle des effectifs scolaires; les majorations normales des
salaires (3,6 millions de dollars); d'autres dépenses de personnel (18,5 millions
de dollars, dont 9,4 millions de dollars sont destinés 3 couvrir en 1985 le colit de.
la aeuxiéme tranche du reldvement des salaires et autres éléments de rémunération
du personnel local (voir par. 159) et 9,1 millions de dollars pour compenser la
persistance des effets de 1'inflation); les améliorations apportées aux services
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(2,5 millions de dollars) et l'effet continu de l'inflation sur les dépenses non
relatives au personnel (2 millions de dollars, y compris des subventions plus
€levées versées aux hdpitaux). En supposant qu'il n'y aura pas d'importantes
fluctuations dans les taux de change actuels, 1'Office ne s'attend pas &
enregistrer des pertes (ou des gains) dans ce domaine en 1985. Par conséquent,
aucune réserve particuliére n'a été prévue pour compenser d'éventuelles pertes de
taux de change en 1985, étant donné que les fluctuations normales qui s'opérent
tous les jours sur le marché des changes peuvent &tre absorbées, les différents
mouvements tendant 3 s'annuler les uns les autres.

200. Les dépenses non renouvelables prévues dans le projet de budget de 1985
s'élévent & 27,2 millions de dollars contre 31,3 millions de dollars en 1984,
Elles prévoient : le remplacement des véhicules et du matériel hors d'usage

(L,7 million de dollars); la construction de salles de classe supplémentaires

(1 million de dollars); des remplacements, additions et ‘améliorations urgents
d'infrastructure, notamment dans les domaines de l'éducation, du logement, des
services médicaux et de l'assainissement du milieu (19,3 millions de dollars);
l'augmentation des réserves prévues pour les indemnités de fin de serviece du
personnel local (5 millions de dollars, dont 2,3 millions de dollars pour financer
l'application des recommandations de la CFPI concernant les salaires et indemnités
du percnnnel local non encore versés) et les frais de rapatriement (0,2 million de
dollars) (voir également par. 211 et 212).

201. Les crédits prévus pour couvrir l'accroissement des dépenses de personnel
exigent quelgue explication. La majeure partie de l'aide apportée par 1'0ffice aux
réfugiés est fournie sous forme de services, particuliérement ceux dispensés par
les enseignants et le personnel de la santé. Par conséquent, les dépenses de
personnel constituent, de loin, le poste le plus important dans le budget de
1'office (guelque 71 p. 100 en 1984 et 1985). Il s'ensuit que les effets d'une
forte inflation sur ces dépenses ont une importante répercussion sur l'ensemble du
budget.

202. Cela mis a part, 1'Office envisage de nouveau un accroissement du nombre de
ses fonctionnaires, principalement & cause de la poussée naturelle des effectifs
scolaires qui exige un nombre accru d'enseignants et d'inspecteurs de
l'enseignement.

203. En 1985, les services d'éducation représenteront prés de 66 p. 100 du budget
total, contre 22 p. 100 pour les services de santé, 10 p. 100 pour les services de
secours et 2 p. 100 pour les autres dépenses. (Les chiffres correspondants dans le
budget de 1984 sont : 64 p. 100 pour les services d'éducation, 20 p. 100 pour les
services de santé, 10 p. 100 pour les services de secours et 6 p. 100 pour les
autres dépenses).

204. En ce qui concerne les services d'éducation, des crédits ont été prévus au
titre des dépenses rencuvelables pour assurer la poursuite du programme
d'enseignement général et financer les programmes de formation professionnelle,
technigque et pédagogigue avant l'emploi dispensés dans les centres de 1'Office, en
tenant compte de l'accroissement naturel des effectifs bénéficiant de ces
programmes. Figurent également au titre des services d'éducation, une certaine
formation professionnelle, dispensée hors des centres de 1'UNRWA, et d'autres
activités mineures, ainsi gue l'octroi de bourses d'études dans des universités
situdes 3 1'intérieur ou & proximité de la zone d'activité de 1'Office. Le budget
prévoit au titre des dépenses non renouvelables des crédits pour la construction et
1'équipement de nouvelles salles de classe pour remplacer les locaux inadégquats et
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éviter l'utilisation des salles par trois équipes successives; la construction de
nouvelles salles 3 usages multiples, de bibliothéques scolaires et de laboratoires
de sciences; et pour des travaux exceptionnels d'entretien et de réparation majeure
de vieilles écoles et autres installations, ainsi gque des améliorations
d'infrastructure dans les centres de formation de 1'Office.

205. En ce qui concerne les services de santé, qui comprennent les soins médicaux
et les programmes d'alimentation d'appoint et d'assainissement du milieu, le projet
de budget prévoit des crédits pour améliorer et étendre quelgue peu les services
existants afin d'assurer les besoins essentiels d'une population réfugiéde
légérement plus nombreuse en 1985. L'objectif de 1'Office a toujours été de
veiller & ce gque le niveau de ses services de santé ne soit pas inférieur 3 celui
des services dispensés par les gouvernements des pays d'accueil & leurs propres
ressortissants. La hausse rapide des frais hospitaliers et du coilt des
fournitures, des installations et de la rémunération du personnel travaillant dans
les centres de santé de 1'0ffice, continue de rendre extrémement difficile la
réalisation de cet obiectif. Le programme d'assainissement du milieu permet
seulement de faire face aux besoins minima jugés indispensables au maintien des
services collectifs d'assainissement et d'approvisionnement en eau, garantissant
des conditions raisonnables de salubrité dans les camps de réfugiés.

206. On s'attend, en 1985, 3 une augmentation des dépenses relatives au personnel
des services de santé et aux autres colits afférents & ces services, principalement
du fait de l'inflation; en outre un petit nombre de fonctionnaires supplémentaires
sera requis. Des crédits sont prévus pour financer le remplacement indispensable
du matériel utilisé dans les centres de soins médicaux, d'alimentation d'appoint et
d'assainissement du milieu dans les camps et pour procéder & des améliorations
hautement souhaitables dans les installations (y compris les systémes d'égout, les
réseaux de distribution d'eau et la construction de centres de santé et
d'alimentation d'appoint). Les programmes visant & améliorer l'assainissement dans
les camps comprennent également des projets d'auto-assistance, & la réalisation
desguels les réfugiés participent aux cdtés de 1'0Office.

207. Pour ce gqui est des services de secours, gui comprennent la fourniture
d'abris, une aide aux personnes particuliérement démunies et un programme
d'assistance sociale, des crédits ont été prévus pour maintenir ces services

en 1985 au méme niveau gu'en 1984, 3 l'exception d'une modeste expansion du
programme d'aide aux personnes démunies (1,3 million de dollarsj. Compte tenu de
l'accroissement des dépenses de personnel, on s'attend donc 3 ce que les dépenses
renouvelables soient légérement plus élevées que celles de l'année précédente. Si
1'0ffice disposait de ressources suffisantes, il améliorerait en priorité l'aide

accordée aux personnes démunies, qui demeure inadéquate.

208. Les estimations des dépenses non renouvelables prévoient principalement des
améliorations dans le domaine du logement et des routes, le remplacement de
matériel indispensable, la rénovation des centres de couture et la contribution de
1'0ffice aux projets d'auto-assistance.

209. Au titre des dépenses communes, des crédits sont prévus pour financer
1l'ensemble des services d'appui et des activités qui soutiennent les programmes
opérationnels de 1'0Office; ces dépenses s'inscrivent dans les trois grandes
catégories suivantes :



a) Services d'approvisionnement et de transport, gui s'occupent de 1'achat,
du contrdle et de l'entreposage des marchandises et du matériel, des formalités
portuaires et du transport des personnes et des marchandises dans les z2ones
d'activité de 1'Office;

b) Administration générale comprenant les services d'administration
générale aux siéges de 1'Office, & Vienne et Amman, dans les cing bureaux de zone
(y compris les services 3 1'échelon des districts et des camps) et dans les bureaux
de liaison & New York et au Caire, ainsi qgue les services de presse et
d'information;

c) Autres services intérieurs qui englobent les activités suivantes :
services administratifs et du personnel, services linguistique, juridique,
financier et d'informatique, vérification des comptes par un service de 1'UNRWA et
par des contrSleurs de l'extérieur, services techniques (architecture et génie
civil) et services de protection.

210. Les tableaux récapitulatifs des estimations budgétaires, gqui font suite au
paragraphe 215 ci-dessous, indigquent l'allocation des dépenses communes entre les
trois principales catégories de services dispe~sés par 1'Office : éducation, santé
et secours. Cette allocation est faite sur la base d'une &tude détaillée des
activités courantes de 1'Office dans tous ses services, gqui a permis d'extraire ces
colits sous forme de moyennes pondérées.

211. Le budget pour 1985 prévoit au titre des autres dépenses un montant d'environ
6,2 millions de dollars contre 13,9 millions de dollars en 1984. Sur ce montant,
un million de dollars servira 3 couvrir les dépenses renouvelables de personnel
encore encourues dans le processus d'élimination du programme de distribution de
rations de base. Quelgue 5,2 millions de dollars, au titre des dépenses non
renouvelables, comprennent les ajustements, opérés une fois pour toutes, des
réserves prévues pour les indemnités de £in de service du personnel local

(5 millions de dollars en 1985 c¢ontre 12,3 millions de dollars en 1984) et un
accroissement des réserves prévues pour le rapatriement éventuel du personnel local
transféré de Beyrouth & Vienne et Amman (0,2 million de dollars).

212. Il convient d'attirer l'attention sur l'insuffisance des réserves prévues
dans le budget. Le taux d'accroissement des indemnités de fin de service dues 3
ses 17 000 fonctionnaires a dépassé de loin la capacité de 1'0ffice de les
financer. En cas de suspension brutale de ses activités par suite d'une pénurie de
fonds, ou de toute autre cause, la totalité du personnel local aura droit 3 des

indemnités de fin de service estimées actuellement & 70 millions de dollars pour
lesguelles aucune réserve n'a été constituéde 3 ce jour.

213. Compte tenu de cette charge qui pése lourdement sur la viabilité financiére
de 1'0Office, le Commissaire général avait préconisé, lors de la trente-sixiéme
session de l'Assembliée générale, gque l'obligation éventuelle de verser des
indemnités de cessation de service, en cas de licenciement en masse, soit imputée
au budget ordinaire des Nations Unies, Cette suggestion du Commissaire général n'a
pas été retenue. Il est par conséquent évident gque si le mandat de 1'Office n'est
pas prorogé, ou si ce dernier doit, pour toute autre raison, cesser ses activités,
il sera nécessaire d'dtablir un budget spécial pour les indemnités de licenciement
qui devra €tre financé séparément.

214, 11 faut également attirer l'attention sur certaines autres obligations

financiéres qui ne sont pas englobées dans ces estimations budgétaires et gqui se
présentent comme suit :
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a) Le colit des améliorations qui seront apportées aux indemnités de fin de
service du personnel et autres bénéfices, en matiére de sécurité sociale, 3 la
suite de 1l'étude comparative entreprise par les consultants actuaires de la
Commission de la fonction publique internationale par rapport au marché extérieur
du travail. En attendant le rapport des consultants, il n'est pas possible de
procéder & une évaluation des colits entrainés;

b) Une réserve pour l'achat de rentes annuelles destinées aux épouses 3
charge de fonctionnaires décédés en service; le colit de ces rentes n'a pas été
encore déterminé mais compte tenu des cas existants, il pourrait atteindre
3 millions de dollars.

F. Résumé des estimations budgdtaires pour 1984 et 1985

215. Les estimations budgétaires des programmes ordinaires de 1'Office en 1985
sont récapitulées dans les tableaux suivants qui indiquent également, aux fins de
comparaison, les chiffres correspondants dans le budget révisé de 1984, Le
tableau A comprend les prévisions relatives aux dépenses renouvelables, le
tableau B celles concernant les dépenses non renouvelables et le tableau C celles
ayant trait aux dépenses totales.

Tableau A
Dépenses renouvelables

(Milliers de dollars des Etats-Unis)

1985 1984

Projet de Budget
budget révisé

I. Services d'éducation

Enseignement général
Enseignement primaire élémentaire 69 069 61 561
Enseignement primaire supérieur 44 590 38 716
Autres activités 7 097 6 426
Total partiel 120 756 106 703
Formation professionnelle et technique 15 879 14 040
Part dans les dépenses communes du titre IV 15 973 14 049
Total 152 608 134 792

II. Services de santé

Services médicaux 22 197 18 792
Alimentation d'appoint 12 492 11 542
Assainissement du milieu 9 207 7 940
Part dans les dépenses communes du titre IV 8 596 7 562
Total 52 492 45 836

III. Services de secours
Alde aux personnes particuligrement nécessiteuses 12 307 10 892
Services de secours et d'assistance sociale 4 385 3 811
Abris 627 606
Part dans les dépenses communes du titre IV 7 577 6 664
Total 24 906 21 973
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Iv.

Tableau A (suite)

Dépenses communes
Approvisionnement et transport
Autres services intérieurs
Administration générale

Total

Dépenses allouées aux divers programmes

Autres dépenses

Ajustement des réserves prévues pour les indemnités
de cessation de service du personnel local,
nécessité par le relévement des-rémunérations

Ajustement des réserves prévues pour les ind- - ités
de licenciement du personnel local, en cas : .
cessation des activités de 1'Office

Ajustement des réserves prévues pour le
rapatriement du personnel local

Elimination du programme de distribution de rations
de base

Total

Total général

Tableau B
Dépens .-s non renouvelables

(Milliers de dollars des Etats-Unis)

Services d'éducation

Enseignement général

Enseignement primaire élémentaire
Enseignement primaire supérieur
Autres activités

Total partiel
Formation professionnelle et technique
Part dans les dépenses communes du titre IV

Total
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1985 1984
Projet de Budget
budget révisé
10 520 9 280
15 00¢C 13 126
6 626 5 869
32 146 28 275
(32 146) (28 275)
978 1 213
978 1l 213
230 984 203 814
1985 1984
Projet de  Budget
budget révisé
12 173 11 091
1 975 1 503
53 116
14 201 12 710
2 378 1 618
699 481
17 278 14 809




II.

I1I.

IV.

Tableau B (suite)

Services de santé

Services médicaux

Alimentation d'appoint

Assainissement du milieu

Part dans les dépenses communes du titre IV

Total

Services de secours

Aide aux personnes particulidrement nécessiteuses
Services de secours et d'assistance sociale

Abris

Part dans les dépenses communes du titre IV

Total
Dépenses communes
Approvisionnement et transport
Autres services intérieurs
Administration générale

Total

Dépenses allouées aux divers programmes

Autres dépenses

Aiustement des réserves prévues pour les indemnités

de cessation de service du personnel local,
nécessité par le relévement des rémunérations

Ajustement des réserves prévues pour les indemnités

de licenciement du pérsonnel leocal, en cas de
cessation des activités de 1'0Office

Ajustement des réserves prévues pour le rapatriement

du personnel local
Poursuite des opérations de secours d'urgence
au Liban
Total

Total général
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1985 1984
Projet de Budget
budget révisé

1 143 811
241 179
1 245 1 071
376 260
3 005 2 321
45 i08
530 580
783 596
338 241
1l 696 1 525
545 516
704 443
164 23
1 413 982
(L 413) (982
5 000 9 278
- 3 000
250 250
- 106
5 250 12 634
27 229 31 289



II.

III.

Iv.

Tableau C

Dépenses totales

(Milliers de dollars des Etats-Unis)

Services d'éducation

Enseignement général

Enseignement primaire élémentaire
Enseignement primaire supérieur
Autres activités

Total partiel
Formation professionnelle et technique
Part dans les dépenses communes du titre IV

Total

Services de santé

Services médicaux

Alimentation d'appoint

Assainissement du milieu

Part dans les dépenses communes du titre IV

Total

Services de secours

Aide aux personnes particuliérement nécessiteuses
Services de secours et d'assistance sociale

Abris

Part dans les dépenses communes du titre IV

Total
Dépenses communes
Approvisionnement et transport
Autres services intérieurs
Administration générale

Total

Dépenses allouées aux divers programmes
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1985 1984

Projet de  Budget

budget révisé
81 242 72 652
46 565 40 219
7 150 6 542
134 957 119 413
18 257 15 658
16 672 14 530
169 886 149 601
23 340 19 603
12 733 11 721
10 452 9 011
_ 8972 1822
55 497 48 157
12 352 11 00¢
4 925 4 391
1 419 1 202
7 915 6 905
26 602 23 498
11 065 9 796
15 704 13 569
6 790 5 892
33 559 29 257
(33 559) (29 257)




Tableau C (suite)

1985 1984
Projet de Budget
budget révisé

V. Autres dépenses
Ajustement des réserves prévues pour les indemnités
de cessation de service du personnel local,
nécessité par le relévement des rémunérations 5 000 9 278
Ajustement des réserves prévues pour les indemnités
de licenciement du personnel local, en cas de

cessation des activités de 1'Office - 3 000
Ajustement des réserves prévues pour le rapatriement
du personnel local 250 250
Poursuite des opérations de secours d'urgence
au Liban - 106
Elimination du programme de distribution de rations
de base 978 1 213
Total 6 228 13 847
Total général 258 213 235 103

G. Financement du budget ordinaire - 1984 et 1985

216. Le budget de 1'UNRWA comprend les dépenses en espéces et en nature
afférentes 3 ses activités courantes et couvre une partie de l'accroissement
d'un certain passif exigible dont le réglement peut &tre différé aussi
longtemps qu'il n'y a pas de licenciement en masse du personnel. Si 1l'on
déduit du budget de 1'0ffice ce passif exigible, cela réduit les besoins de
financement immédiats. Une fois tenu compte des contributions attendues en
nature et des contributions accordées par des organisations des Nations Unies,
les besoins de 1'Orffice en liquidités se présentent comme suit:

1984 1985

(Millions de dollars des Etats-Unis)

Estimations budgétaires totales 235,1 258,2

Passif exigible (14,3) (8,3)
Besoins annuels nets 210,8 249,9
Contributions attendues en nature (15,8) (17,0)
Besoins nets en espeéces 204,5 232,9

Contributions des Nations Unies,
de 1'OMS et de l'Unesco (15,9) a/ (7,5)

Besoins nets en espéces pour
financer les programmes 188,6 225,4

a/ Dont 8,8 millions de dollars gui représentent la contribution accordée
une seule fois par le Fonds d'affectation spéciale des Nations Unies pour les
secours d'urgence. Le solde, ainsi gue le montant total indiqué pour 1985,
concernent les dépenses relatives au personnel international.
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Ces besoins nets en espéces indiguent le niveau des contributions volontaires en
espeéces auxquelles 1'Office doit faire appel auprés de la communauté internationale
pour poursuivre ses programmes a leur niveau existant.

217. Le niveau du solde en espéces, & quelque moment que ce soit, représente un
autre facteur important pour déterminer l'aptitude de 1'Office & faire face i ses
obligations courantes. Au 30 juin 1984, 1'Office avait regu 46,8 p. 100 des
recettes en espéces promises pour 1984 et il s'attend & recevoir d'ici le

31 décembre la totalité de ces recettes, & l'exception de 3 p. 100. Il est
essentiel que les contributions soient versées 3 temps et la situation sera
extrémement critigue en novembre et décembre 1984, lorsqu'une bréve crise de
liguidités pourra se produire, si les contributions ne sont pas versédes au moment
attendu.
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Notes

1/ Pour de plus amples détails, voir le rapport du Commissaire général 3 la
Ccommission politique spéciale en date du 18 novembre 1983 (A/SPC/38/PV.34).

2/ Le Directeur du bureau de zone & Gaza est en méme temps représentant de
1'UNRWA en Egypte.

3/ Documents officiels de l'Assemblée générale, trente-huitiéme session,
Supplément No 13 (A/38/13), par. 43.

4/ Voir également le rapport du Secrétaire général sur le respect des
priviléges et immunités des fonctionnaires de l1'Organisation des Nations Unies, des
institutions spécialisfes et des organisations apparentées gui doit &tre soumis a
l'Assemblée générale en vertu de la résolution 38/230.

5/ Documents officiels de 1'Assemblée générale, trente-huitiéme session,
Supplément No 13 (A/38/13).

6/ Les comptes de 1'Office pour 1983 et les rapports correspondants du Comité
des commissaires aux comptes seront soumis & 1l'Assemblée générale lors de sa
trente-neuviéme session (voir Documents officiels de 1l'Assemblée générale,
trente-neuviéme session, Supplément No 5C (A/39/5, Add.3). Dans le présent

rapport, on trouvera de plus amples détails dans les tableaux 10 3 12 de l'annexe I.

1/ Les dépenses renouvelables comprennent les salaires, les fournitures, les
loyers, les subventions et autres dépenses qui se renouvellent. Les dépenses non
renouvelables comprennent la construction, l'équipement et autres dépenses gqui ne
reviennent pas a intervalles réguliers.
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Tableaux

l.

2‘

Diagramme 1

Diagramme 2

Diagramme 3

Diagramme 4
8l
9.

10.

11.

12.

13.

.

Annexe I

Données statistigques*

Nombre total des réfugiés immatriculés (au 30 juin de chaque
année) .

Répartition des réfugiés immatriculés (au 30 juin 1984).

Répartition par groupes d'dge des réfugiés de Palestine
immatriculés auprés de 1'UNRWA (au 31 décembre 1983).

Répartition des éléves réfugids scolarisés dans les écoles de
1'UNRWA (& la fin d'octobre 1983).

Croissance des effectifs dans les écoles primaires élémentaires et
primaires supérieures de 1'UNRWA, 1950-1984.

Capacité d'accueil des centres de formation de 1'UNRWA (année
scolaire 1983-1984).

Répartition par discipline et par pays d'études des titulaires de
bourses universitaires (année universitaire 1983/1984).

Soins médicaux (au 30 juin 1984).

Maladies transmissibles - Toutes les zones d'activité de 1'Office,
1967-1983.

Nombre des bénéficiaires des programmes d'aide alimentaire de
1'UNRWA (ler juillet 1983 - 30 juin 1984).

Organigramme de 1'UNRWA - ler mai 1984.
Répartition des postes locaux et internationaux (au 30 juin 1984).
Personnel international et local (au 30 juin 1984).

Etat récapitulatif des recettes et des dépenses
(ler mai 1950 - 31 décembre 1984).

Etat détaillé des recettes (ler mai 1950 - 31 décembre 1984).

Etat des recettes provenant de sources non gouvernementales pour
l'exercice clos le 31 décembre 1983.

Programme de secours d'urgence au Liban

a) Etat des dépenses et des engagements
(6 juin 1982 - 31 mars 1984);

b} Etat des recettes (6 juin 1982 - 31 mars 1984).
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Annexe I (suite)

Tableaux

14. Programme de reconstruction au Liban - Phase I :
a) Etat des dépenses et des engagements

(24 juin 1983 - 30 juin 1984);

b) Etat des recettes (24 juin 1983 - 30 juin 1984).

15, Aide accordée directement par les gouvernements aux réfugiés de
Palestine. (ler juillet 1983 - 30 juin 1984).

* On trouvera de plus amples données statistiques sur les programmes

a'éduca.ion et de santé de 1'UNRWA dans les publications suivantes:

a) Recueil annuel de statistiques 1982-1983 du Département de 1l'éducation
UNRWA/Unescos

b) Rapport annuel du Directeur de la santé, 1983,

Pour de plus amples détails sur le financement des programmes de 1'Office,
veuillez consulter les Etats financiers vérifiés de l'exercice terminé le 31
décembre 1983 et le Rapport du Comité des Commissaires aux comptes, (Documents
officiels de l'Assemblée générale, trente-neuviéme session, Supplément No 5C
(A/39/5, Add.3).
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Diagramme 1
Répartition par groupes d'dge des réfugiés de Palestine

immatriculés aupres de 'UNRWA (¥
(Au 31 décembre 1983)

60+ /{/s;,? //&/ W

55-59 g VA ¢ IS

50-54 1.9%)

7.
40-44 =

35-3 // _
30-34 // //[szzzr
15-19 J%/ /// /////
Ny

- v _____»

0—4 vz, ozl// /w
A

GROUPE DYAGE EOMMES (513%) FEMMES (48,7%)

(*)Ces statistiques sont établies d' agrés les registres de 1'Office
ui, & cause de facteurs tels es naissances ou les
éces non déclarés, les immatriculations errondes ou doubles.
ne refldtent pas nécessairement le nombre réel des réfugids.
Certa ing parents, en particulier, n enregmtrent leurs enlants
qu'une fois que ces derniers atteignent I'ge scolaire.
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360

Nombre d'éléves (en milliers)

185051
(42.000 éleves)

Garcgons

73,67 L}

Diagramme 2

Croissance des effectifs dans les
€coles primaires élémentaires et
primaires supérieures de 'UNRWA

1950 — 1984

Légende

A primaires élémentaires

X primaires supérieures

&
7
& & & < N $ >
ANNEE SCOLAIRE

Proportion des gargons et des filles

1983-84
(342.245 éléves)

% __ Tilles
26,47
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Diagramme 3

Maladies transmissibles — Toutes les zones d'activité de 1'Office

1967 — 1983
POLIOMYELITE TUBERCULOSE (RESPIRATOIRE)
8+ 35
7 ‘ 304
6 25_‘
2 S
Q 54 Q
4]
: E o
Lér 3 g;
— = n_
" /\/ 7

R e R E EEE R

67 68 63 70 71 72 73 7 75 76 77 78 79 80 81 82 B3

ANEE ANNEE
ROUGEOLE FIEVRE TYPHOIDE
700 25+
600 -
20.—
4
5004 4
8 8
] Q 15_.
S g
S N
: :
o 300 \% 0
. i
200
5—
m—
67 68 63 70 71 72 73 74 75 756 77 78 79 80 B! 82 83 67 68 63 70 71 72 75 7 75 75 77 78 79 BO 81 82 B3
ANNEE ANEE

- 67 -




*$GS €81 °p wnwIxXew aIJITUYD ST JUTSIJE JUO SIPNQTIIISTP SuoTlel

S9T ‘uorseaur,] s2i1de JuSWS3ETPPUWI °*SIPNCTIISTP SUOTIRI Sap STTenuuUe duuadiow el judjuasyider sanbrpur s213ITUD SIT "Z861 urn(
us ueqr Np SUUSTIPRIST uorseautr,T Ied spoerdop s2THNIPI Xne 2uuaTiAs aqeae anbrrgndoy e Suep 38 ueql] Ne SIINQTIISIA /3
*¥86T uinl og nv /P

*3TURPIOpL UD Z86T 2IqUSAOU IS BT 39 STLIUSPTIIO0 - 3ATI el
ins 39 ezes ap apueq B suep ‘3T114S ua zgeT 2iquaidss 197 o1 93211 939 B 95eq 9P SUOTILI OP UOTINQTIISTP ap suweiboid a1 /3

*juswaTnes stow jnau inod suuslow /q

*suuarprjonb suuaiou aun,p
31be,s 1T 1O IpIw 9p sedax ap suwerboad a7 inod jynes ‘safTansuall sUUDALU SOpP JudjuaSIidal neafqel 8D Ip SIIFITYD SI] /e

- - - 06¥% S 092 €ST /3 oousbian,p suolley °q

€12 Le6 0¥s ¢¢ 88L 0¢ 6LS LT €Iy 2T €68 €T /P XN93TSS209U JUSWAIJTT
-norjaed seo xne apre,p sumeiboad °D

$S1 €€ /9 aseq ap suoljexa ap sumeiboig ‘g
-€§ L91 9z¢ 8TT 0z /9 99 sast1Te3Tdsoy
uou xnarnoriagnly (q
¥v9 LT 568 0T SbE 9 08s 9 €E0 ¥ /9 1€8 sajuejTeire

39 S93UTOOUd sauweI (e
saatejuswdTddns suotley “°¢

96L TL 102 22 6L8 6 2s9 €2 199 6 £0% 9 sue g ap sutow saT inod
3TeT 8p UOTINQTIISTA °¢

09% 1v €90 8 0v6 L LoL L 186 ¥ ze8 ¢t sue gT |ap suion
so1 anod 1ptw 3p sedsy “°T

jutodde,p uoI3jejUSUITY °VY

1e30% eZEn a1e3uapIONO atuepiop suuatils aqeae ueqrl
ap apueg aaTyd anbr1anday

_ (v86T urnl 0£-g86T I2TTINL 197)
/e UMiNN,T 9p @iTejusurie apre,p sauweiboid sap S3ITRTOTIUIQ SIP DIQUION

L neatqey

- 63 -



aad

EREYC'SENTIE]

S8p uo1stIAln

FEERFWET:]

nar{ru np
juswags ruresse, |
3p uoT1sTAl(

jutodde ,p uoriel
- ~uawii{®, | ap 313 uory
110U 2] ap UOISTAlQ,

anbruyoay 3a

—

ueqrg 38 suuaraie sqeae anbriqndey
‘ezeg ‘@1ejusapIddo aarta ‘aryuwpaop

13UDZ Bp Xnea.uanq 9p S8INBIOBATP bur)

arjauuorsgajold uoy

anbiuyoay
neaing u
~BUI0) EB] 2p uUOISTAI(]
CISRUCTERGQETE & LIET g24natadng sopniz uswauuo tg YAosdde
) H 2 109p2 10 enbrBoBapad 3 18 Y i 1
9] ap uoIsIAlg N ‘ ap uoysIAIQ
juswaublasue uoisialg :
juawaub rasud,p
=1 aa11eUNd BUTda3paW - sapoyjau 33 SAN0J2E 8P SODTAIDS |unet
@] ap uoIsTAlg jquawaubyesua uorstalg §9p uuIsTAlg
23ues ey uor3eonpa, |
ap uawajawdan

op juswaiavdag

gJINODIB IpP E3IDTALIS

gap jusweitedag

pzeg ‘suoz Sp neadng np Jnajdaarp 2 xed

o01o73jo-xa T{dwax ‘93dABm us VMUNN.T 2P quequasaaday ap 8380d (2)

jurofpe (esub aavessrtuwo)y 3T Jed o1d13JO~-Xx3 Y{dwas 83804 mﬁv

18830N

a1JaJ0834)

saguuop
gap juawelrey
np uoT8TIAYQ

1auuosasd np

20TAJO8 §3P UOTSTAIQ

93171 1qw3duod
@] ap uoIsTAIQ ﬁl

1auuos.tad

np anbrjyrod

3aBpnq
®] 9p UOTFIATIQ np uoISIAIQ Tl
ganbiptanf gaiiejje jauuosaag seduUQUTy
sop juswajaedaq np juswajaedeq gap juswajawdag

Tauuos.tad
np uoijsab
@] 2p UCTRTAIQ

- 09 -

goj3dwod 83p
UoT3IEDTITIDA
LvIdviaudas el a3p UOISTAIQ
(1) S3T3eaIsTUTIPR
8901AL9S 3P IIYD
g
wiox MaN $2INOTIPIND
SUOTIR[OY Sap
uog w1 ap neaang UOISTATA
(c) aa1ey 2
uog ey 9p neaung

juyolpe (eldusb oayessymio)y

1®30uab aayesSTURLO)

Hg61 1eR 431
YAUNN, 1 9" owmeaftueBao
y awmetberq

uotRWIOIUT (P 39

agsaad ep UOYNYAYQ




“SWO,T NO 0DSENN, T

*31Te) Np neaing ne sajsod ¢ staduoo x /O

fyMaNn, T 7ed S23NI021 XNBUOTIBUISHIUT SSITRUUOTIOUOCF sop Ied sTTdwdl sajsod /q

*3jusuaTEO0T $93NTDS1 saiTeuuoriouoy sap Ied stidwsa se3sog /E

62T OvE LT m LY8 € m 6 vEL 2 m L €596 ! g 68y ¢ ' %1 8ee ¢ * TT LL - S9 zoc !
! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ' ! ! ! !

= &7pot ! 43 - ¢’z - 5708 - - - shye - - ! - =
- veT : 9z To- ST - z9 LI - .- LT - - - - ¢
- 5’07 : 9 ¢ - g's ! - g'g1 - - - gt - - - -
! ! ! ! ! ! ! !

! ' : ! ! ! ' !

98 289 1T - s’62¢ *+ 9 glyee A oy 9€T U [ g'T6c¢ UG 9T ! 85 08T °®
- Az : AR 921 - SL - S L 19 LI [ - - ¢
98 obc T ° /2 g'zoz  + 9 5’'80C ! ¢ g'6lz ooy 681 L os’oee LI ¢ 12 S 86 08T !
! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! !

TT1 G’zZe€ ! 5’66 Tz s'eL S 29 T 95 v g's¢e I 9 4 - !
- ST ! [ - T L - 4 - 6 LI - : - - ! - - !
- 1s : s¢ Po- €1 Yo 14 $o- 9 o= 3 o= - ! - - !
IT $°99¢ ! ‘69 !z s'ss Pt 85 O | 187 ! v g’z - 9 4 - ¢
! ! H ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! !

8 <c'veo e ° ZLL - - s768S < - 98L T - STyet Pz STL9Y © € € - € T !
- e T * Tes -+ - Vo€ .- STS - [X43 - S0€ - - - - !
8 G’ze0 T ¢ e ' - s'sze Po- 1Le !~ 69T !z g'zat LR > € € 1 ¢t
! ! : t ! ! ! !

! ! ! ' ' ! ' '

¥Z S’0%T 21 ° p19 ¢ - T €L T - 1 0Oty ¥ ° -~ G208 1 + T IS T < 8T ¢S5 - [4 0T *
- €60 T ° 6lc * - 90¢ LA 43 = 6ST L LST LI - - -t
- €9L 0T ¢ oLez t - 142720 ST L66 € *+ -~ so9 T ! - zee 1Y - gz ! - z ¢t
ve s'v8c ! 14 Pt <9 P 18 ! - g'gg ot 0¥ L | A A 2z g !
! ! ! ! ! i ! !

! ! ! ! ! ! ! !

7 7 I T ! 1 7 1 7 2 H H e H

: ! ! H ! ! ! ! ! /aT/En !

H ezes ! eTejuspiooo ! atuepiop ! 3uuataks eqeie ! ueqi ¢ T (ueuuny) H (auuatp) H

Te301 4 ap apueg ! 9ATY ! H anbtrqndey ! ! abats B 96318 !

(y861 utnl o¢ ne)
XNRUOTILUIIJUT 32 Xnedo] sajsod sap uorjzriaedsy

g neorqer,

TYLOL

181320d R3O
sTanueR
xneigusb sedTAISg
SISNIAEd SHILNVY

19131ed T1R30%
sTanuel
xneigusb saoTAISg
SNOWKOD SADIAYIS

To1310d TR30%
sTonueR
sjueubtasuyg
xneiguab seoraiag

SANODES dAd SHDIAYHAS

ta13aed Te3oq
sTanuey
Xﬂﬂu@ﬂ@@ S90TAIRS
GINVS FU SHOIA¥AS

19133ed TR30%
sTonuen
sjueubrasug
Xneidudb saoraiag

NOILYONAd, d SADIA¥YIS

- 70 -



*sTanuew SIN3TTIeARI] S9P 911069380 BT 9P XN90 ®© § € T SasseTd sap sajsod SIT 32 xneiuab
S901A18s sap 21a1nH693e0 BT 9p so3sod xne soib ue justeapneaInby g € g Sosse[d sop so3sod saT {sauuOTsSsagzoxd

xneucrjeuidjut sajsod sep 811069380 BT B SjusTeatnby opou ossoib juaTeIaS SNsSsap-ne
sap sa3gsod go7 ‘uosteiedwod ap SUTI ¥N¥ *YMYNN,T © anb13To9ds 3se so3sod sap juswasserd

39 pT S98SETO
ap suwlshs 8)

¢ xneoo s93sod gap sasseyd

sap 39lns ne 3ajo0N

Te30L

1 sesserd

L sesserd

T sasserd

TedooT Tauuosiag (d

1ed saunaj sap
abejuaoanog

aed sauwaj sop
abejuasinog

aed sauwdj sop
abejuaoinog

aed sauwa3 sap

apejzuadINOg

TYLOL

0DSdNN

VYMYNN

: T’se : 968 & ° ¢16 0T

. ] ¥ ]

H H 1 H

t v'ee ! v99 T ¢ £y v ¢ 9 ¥

H ! H !

! £°ov ! 66T ¥ Z1z 9 €T €

¥ 1 1] 1

: £0T : £€ : L82 : snssap ne 3@

T 1 t .

H Te303 ne 3j1oddex H 4 H

H 1ed ssuwajl sap abejuadinog ! sauwayg ! SOUOY !
H H . H . H . H H H H : :
: 9'%T ¢ 81 ¢! sotr ! £’€e ! N 111 oz v ot 8 %1 !yt Y g8 ¢
H : H H : ! H H H ¢ H ! H
H H - T RS 3 - H H L H H H :
: 0‘0cL H L LY ! - : ! - : - H - H - H 0‘0L H L ! € :
! : H : H ! H H H H ! H H
! 19z ! 9 !OLT H - ! H - ! - ! - ! - ! 192 H 9 ! LT !
! H 4 H ! ! ! ! H H ! H !
! 99 L - N A VA 0’0y H Poog 8'TT L S ) S 6l L T <
H ! H H ! H ! H : ! H H :
H - H - !zt H - ! ! 1 ! - H - H 1 ! - H - ! [1} R
! H ! H H H H H 4 H H ! H
H - 4 - L H - ! H - ! - ! - ! H - ! - ! T :
H H ! H H ! : H ! H H H H
H - : - L H - ! : - : - H - H - : - : - H 1 :
H : ! H H H ! H H H ! H !
! Te303 ne 31oddex ! E H H {7 1e303 ne z1oddex ! H H " Te303 ne j3i1oddex ! El H H !"Tej03 ne 3ioddex ! E H H H
1 13 1] 1 1 1 1 1] . 1 1] 1] 1
! ! ! H ! ! ! ! ! H ! ! !
! ' H ! !

(v861 utnf pg¢ ne)
TeJ0T 3@ TPuOTILUIDIUT TIAUUOSIdZ

6 nearqey

TR30%

LS5-v9S

€d-1d

sd-bd

2a-1a

988

vos

Teuocrjeuiojuy [auuosiad (¥

I
~
~

I



*anda1 3so,u ai1tejuswerddns 8339081 sunone,nb 38 s$99N309338 Juos 19bpng ne $9ITIOSUT SISUAdIP SO S9INOY TS UOTIEBNITS B BISVS BTTAL /4
*39bpng ne sa3Tlosut,nb saTT93 sesuadyp ‘senaiad anb s9TTe3 $933909Y /b
‘ueqTq ne aouabin,p sewweiboid sy stiduwoo uoN /I

*(s1eftop v€0 ¥¥0 9 op 3ITe3? 8stwoid uorl
-ngriajuod el @p inaTesa BT onb siofe sonda1 JuUSWOATIDSIID SOPIUSP SSP INOTEA BT 2URIUSSDIAdI 9133ITYD) SIRTTOP STZ SEOQ 9 =P 3JULIP BUWOD (86T
anod 221330,T @p @1BuUT3 93T111ge3duwoo el suep 83Ti0Sul (snssap-10 (p) Itoa) 6L6T inod asTwoid aarpiel uorT3INGTIUOD dun STIAWOD UON /e

*pae} doxj 9ououue 239 Juele ‘gl-aduue
83320 inod 201330,T @p 2TeuUTrd 2311T1ge3dwoo BT suep sed ainbt3y au Tnb 32 ¢L6T Inod stwoid saellop €0 y90 9 9p juejuow un stiduwoo i /p

*1L6T Inod 201330,T 9p 9TeUTJ 931TTYe3rdwoo e suep 2inbrg tnb (snssep-10 (q) 110A) SIRTOpP 9P SUOTITTW 9 9P Juejzuowl un sTadwods uoN /5

*paey doij ououue 932 jJuede ‘er-auue 3390
anod 951330, °p 2TeutT3 931T1ge3duwod e7 suep sed 2inb13 au Inb 32 9L6T Inod stwoid sIeTIOP 2P SUOTTITW 9 8P Juejuow un stadwod X /q

*UOT}ewIojuUT,p SUIJ Xne mwsvﬂccﬂ.u:Om ‘gL6T Saquadep TE - 0G6T TRW IST 2poTad
el anod ‘s3TieTnund S81FJTyd ST *sS99N309338 sasuadop SOT no (SnOssep-10 (p) I8 () s930u s3T suep gnbrpur 38 1nb 9o 8p uorzdeoxsd, |
e) sendiad 932 3TeJ U jUO0 S338021 SO oT[enbel e ajep el 3Tos enb ayrenb ‘uorisenb ua sguue,T sp 3I26pnQ NEB JUSATIOSUI,S Tnb (sasuadap

ap sjuawobebus saf stidwoo A) sasusdop SOT 30 S9339081 s oauue onbeyds inod juenbiput snssep-10 neafde3 @0 °9p s9133Tyo sa1 e

998 ¥69 609 ¢C 08Y 199 6£S ¢ 1PT L9S 8T 6E£€ ¥80 LSE T Te304
/4 (000 ¥u¥ ¥S) 000 €0T StC 000 6¥9 081 000 6ST 2¢ 000 06V 89T /B /3 v861 @iqusdgp ¢ ne 1atauel 13T
(n1v 906 02) 0V €LE S6T 266 99V VLT 900 SLT 0¢ 986 TSL €S1 /3 £861 2iquaodp g ne 1atauel 1a%
(89L LL6) ove vs8 281 LT LL8 181 peL 28t €1 g¥v vev 891 /3 ¢861 2iqueogp g ne 1atauel 181
G665 to6T1 0T 898 8L 08T €97 T¢6 06T 0EL 9tS 61 _ tEL S8t TLT 1861 21quedpp ¢ ne 13atauel 19T
209 168 b6t LL9 €8T 966 899 8T 22T 8£9 LT /@ ¥L8 0£6 991 0861 2Iquadyp ¢ ne israuel 191
(c60 €89 9) C?9 TL8 84T /P LT5 88T TST 8LZ 6¥S €T /P 6¥Z 6£9 8E€T 6L6T @1quadgp g ne Jatauel 187
(€ye 909 T) yvy 11T 2¢1 T0L ¥0S OET £66 591 8 80L 8f¢ 2?1 8L61 @aquedgp g ne i1atauel 18T
(e2v €6L €£) 688 TLL 921 99% 8L6 TZ1 1LY 898 8 \M S66 80T Y11 LL6T 21quadpp ¢ ne iatauel sy
€8 €¥6 S LES YLL VI /9 699 8TL 021 get LSV 8 /9 TLT 192 211 9L6T 2aquedgp ¢ ne istauel 1a7
vZo 6ve 1 OLY LZv 660 1 vev 9LL 00T 1 617 ¥60 0S GLO 789 0S50 T SL6T 2aquedgp 1€ nNe (GeT Tew 197
sasuadagp xne jioddel $25Uadaq $933190031 s88339091 gjulawauiaanob
Jed (310133p) S98332031 S3ap TelolL s213NY €3p SUOTINQTIFUOD .
S9p juaplIxdI s933909d

{(sTun-sijejd sap siejrop UugH)

(v861 2aquwad9p 1€ -~ 04961 Tew 13Y)
/e sesuadaop sap 38 sS2339091 sSop jriernytdeoaa jeld

0T nesiqgel,

-T2 -



4% sm  s® A= = e=m  aw

e sm sw o= o=

/e 861

0G6T1 Tew a3y

€ET 9LV ¢T t 00000071 ¢ - : 000 000 T : 000000 T ° €€ 9Lv 01 : aubedsay
LZ6 SSO L ! 000 008 : - ! 000 008 J - ! /P L6 SST 9 : sTun sagele sjeatwg
00s : - H - H - : - H 00S H aopeates 1d
vsSZ LbS S ! 000 L : - ! 000 L ! 66T L ¢ 656 TES § ! 23dAbg
6Ly LEL 8T ! o000 TOL T ! - : 000 TOL Z ¢ 9zz Ov9 Z ! £S5 96€ €2 : j1ewsueq
000 S ! - t - : - ! - ! 000 S : eqn)
LIL ¥ ! - ! - ! - ! - H LTIL ¥ ! obuo)
€LT T ! o000¢ : - ! 000 ¢ ! ot0¢ : €92 81 ! @1dAyd
6LZ €5¢€ ! 000 oS ! - : 000 0S ! 000 0S ! /o 6Lt €S2 : auUTYd
005 BE€ ! o000 s : - : 000 S ! 000¢ ! 00S 8¢ : TITWO
91¢ T1S ¢8 ‘! 000 6%S 9 ! - ! 000 6¥S 9 ! G5t 1S5 9 ¢ 196 0TV 69 ! epeue)
8T8 Y H - ! - ! - H - H 8T8 9 ! unoaswe)
600 SET ! 000 01 ! - ! 000 0T ! 000 o1 ! 600 STT : T1sgad
000 § : - ! - ! - ! - ! 000 G ! stattoH”
9%s 1T !000 T ! - ! 000 T ! 0001 : 9%S 6 : aTuRWATY
LOS € ! - : - : - : - : LOS T : utugg
49% 100 #1 ! 000 LTE ! - ! 000 LTE 6Z9 L¥bE ! T8 9€€ €1 ! anbibteg
000 € ! 000 T : - : 000 T : - ! 000 2 ! speqieg
000 § ! 0009 : - : 000 § : - H - ! ysepebued
L98 80C ! 900 ST : - : 000 ST ! 000 ST : L98 8LT : uxaayeg
00s ¢ ! 0001 : - : 000 1 ! o00s : 000 1 : seuweyed
Tiv 028 1 ! o000 z£X ! - : 000 Z€1 ! 000 2ET : TLy 9se 1 : ayorajny
BEVY ¥28 TT ! 000 ¥8T ¢ ! - : 000 ¥8T ¢ ' zoc 89C 1 9EC CLE 6 ! arieajsny
000 912 ¢ 000 ST ! - : 000 ST ! o0t 1¢ : 00L 6LT : autjuabay
ZLT TE0 €9 ! 000 00z £ ! - : 000 002 € * 000 002 T * LT 1£9 8S : @31pnoes atqeay
621 415 L ‘! 000 605 £ ! - t 000 60S € *+ 186 567 € ° 8YT 0SS 9 : +P 91e19p23

! ! : : H H onb1Iqnday ‘subewativ

Amuwcwm m Te30d m \D mu:muWuum A sSpuoj 3o m wwow&mw ua m £661T J” 2861 NNDEOUWT 1€ m sanajeuog
Te3od : ! 2anjeu ud SUOTINGTIFUOD ! suoOTIINGTIIZUOD ! H ne H
s ' ' '

tm 4w ow se o=

(s1upn-s3eld sap saefiop ua)

(v861 21quedap TE€ - 0S6T Tew 197)
9339001 s9p 9T[1eI9P 3e3a

TT neat.<d

S3UBWSUIBANOD SIP SUOTINGTIIUOD

*1

- 73 -



te tm = = g= en ta Q= am Sw Sm  ¢m em = = = =

S8L €8 ! 000§ ! - ! 000 S i 000¢ ! S8L €L ! aIsTeTeN
9LT 6 H - H - H - H - H 9LT 6 H 1eosebepeR
6LC 81S ! 0009 ! - : 000 9 Po9tL L : €96 105 ! banoquaxny
00S TOT ! 0005 ! - : 000 S ! 000§ : 00S 16 : eT19q11
€96 8€6 1 ! 000 %V : 000 %% : - ! 79s 8§ ! 100 9€8 1 ! ueqri
098 29¢ L1 ! 00 00T T ! - ! 000 00T T ' 000 001l T ° 098 29T ST t EYELIS
1T L : - : - : - H - : vl L H anbyjeioowpp esyonduey
620 80V 8 ! 000 veOo T ! 000 ¥20 T ! - ! LLO 628 : 256 ¥SS 9 : ayuepior
01Z 866 6 ! 000 6¥0 €T ! 000 6¥S ¥ : 000 005 8 * S19 8¢8 6 ° 64 021 OL : uodeg
0LE €V ! 000 ¢ ! - : 000 € ! 000 € : 0LE LE : anbyeuwer
060 SZ6 8T ¢ 000 LZ6 ! - : 100 LZ6 ! 066 TEV T 00T 995 9T ! QuudAqi aqeie eAtatyewep
£6Z vvv 6 ! o00sSSYT ¢ - ! 000 SS¥ T * T6E OZZ¢ T °* 706 89L 9 ! arTeal
€TV €vY T1 ‘! 000 192 : 000 192 ! - !oZev et : 166 796 01 t T9RasI
6€6 607 ! 0006 : - : 000 6 ! 00S 6 : 6EY 161 : apuetsl
059 8sv ¢ ! 000 962 : - : 000 962 ! 09S 89¢ : 060 v68 T ! apueial
62Z LSV 0T ! - : - : - : - : 622 LSV 0T ! beax
LYO ZLE ! 000 Ot : - ! 000 0¢€ ! - ! LY0 zve ! (,p onbrueTst onbriqnday) ueil
89Z 6€€ ! 0008 ! - : 000 8 ! 000 8T : 89Z €T¢€ : aTsauopul
LT 2Ls ! 000 61 : 000 61 ! - ! zes et : 6vE £€S ¢ apul
005 ¢ H - ! - H - H - H 00S ¢ H SeInpuoH
TE€ € : - : - : - : - ! L€ € H e37oA-3INEH
000 L ! - : - : - ! - : 000 L ! Taten
000 1 : - : - ! - : - ! 000 1 ! agurny
86 €20 T ! 000 sS : - : 000 SS ! 000 0% : 86 916 : 280319
08v 201 ! 0009 : - : 600 9 ! 005§ : 086 06 H euryd
€52 S0L T ' 000 L6 : 000 L6 : - ! 690 €01 ! 881 60S ¢ : (ep s33ti03nR) wZED
0t H - H - H - H - H [1]3 H Itques
€Ty YT LE ! 000 L9T 1 ¢ 000 T€T : 000 9¢0 T ° 00L €61 T ¢ €TL 08L V& : aaueal
8¥S 8SE ¥ ¢ 000 6£S : - : 000 6€S ¢ 91s GTE : €0 V0S € : apueiuta
005 8¢ : - : - ! - : - : 00s 8¢t : a1doTyaa
T6S ¥9€ ¥ET 1 “ 000 000 L9 ” - “ 000 000 L9 ” 000 000 L9 ” 26S ¥9€ 000 1 “ anbragwy,p stun-sieln
1eauydb m RCETEA m /4 83U31333¢ A spuoj 39 m 5903d89 ud m €861 “ 861 IQUADIP T¢ m s8anajeuocyg
w308 : ! 3anjeu ud suoTINGIAIUOD ! suUOTINGIAUOD ¢ H ne 4
: /e ¥861 -t : 0S61 Yvu 137 ¢

(33708) 11 nwataeg

4w = Gm se $m 4= S® Ge sw  em = em ¢=

- Th -



958 ST ! o000S : - : 000 S !t 000§ : 958 § ! tebguas
S9% SST ! 000 ST : - : 000 ST : p0s 2zt ¢ 596 LZT : abats-jutes
€82 TC ! 000 ¢ ! - : 000 € ! 86T g : S80 ¥1 : utIeR-jures
ZS6 SLO ST ¢ ! 000 9sZ L ° - ! 000 952 L ' 005 LSL L ¢ ZSY 790 002 ! PpION np spueTaI,p 1@ aubejsig
H H H H : ‘ : -apuelsd aIp Tun-dwneioy
€69 G ! - : - ! - ! - ! £69 S : atTuewnoy
000 9 H - : - H - : - : 060 9 : suteotutwop anbrTqndsy
L89 ¥ H - : - : - H - ! L89 ¥ : oel airerndod
H : H H H : anbrjeioousp anbiTqnday
00S €8 ! 000 s ! - ! 000 & ! 000 S ! 00S EL ¢ 9910D op anbrrqnday
86T ¢ H - : - H - H - H 86T 2 H suteorijeijuad anbrrgnday
L8O S¥S € ! 000 92T 000 92T . : - t 8£6 VET : 6VT ¥8C € : auuataAs sqexze anbrTgnday
8ZL OLS € ! o000 00t - ! 000 00T ! 000 o001 : 8CL 0LE € ! aejed
000 ¢S ! 000 ST ! - ! 000 ST ! o000 st : 000 22 ! Tebnjaod
0sL 29 ¢ 000 € ! - ! 000 ¢ ! 0009 : 0SL €S : seutddrityd
€11 120 ¥ * 000 G85 T °* - ! 000 s8S T * 020 €60 T ® €60 €¥E 0C : seg-sdeq
000 S o000 T ! - : 000 T ! 00s : 00S € : eweued
oTT 096 ! 000 TC : - : 000 T2 ! 800 91 : TIT €26 : ueystyed
000 OEE ! 000 sz ! - : 000 ST ! 000 ST ! 000 082 ! ueuwg
€65 910 ¥ t 000 9L ! - : 000 9L to99¢ 6L : LTZ 198 € : opue9Z~3T[3ANON
98 ¢LY Lb : 000 ZL9 L ¢ - ! 000 ¢2L9 L ¢ 6Cv 889 L G 9E¥ ¢IT 2¢€ ! 2b3a10N
N ZARZAS ! - ! - ! - ! - ! oYz ¥eT ! eTIZBIN
0z6 ¥ ! - : - ! - ! - ! 026 ¥ ! 19bTN
2e6 ST ! 000 T : - : 000 T ! 998 ! 950 ¥1 : OodeUOK
T6T V9T ! 000 € ! - : 000 € !opeo € ! L9T 8ST ! anbrxen
£Vs ! - ! - ! - H - : %2 : atuejTIney
ZEE LT ! 000 T ! - : 000 T P00y T : TE6 P1 : soTanen
606 786 ! 000 8¢ : - ! 000 8¢ ! 000 8€ ! 606 906 : ooael
9€0 0T ! 000 T ! - : 000 T ! 9ge : 00T 8 ! 93TeR
000 L 0001 ! - ! 000 T !o00s ¢ ! 00S € : SOATPTeR
082 ” - M - M - M - M 082 M TaeieN
TeIU3b . 1e30L - /0 sjuaig3zje A spuoj 33 . EERES CEDE) . €861 T 2861 ®iquaoap Tg - sanajzeuod
1e30L H ! sinjeu ua sSUOTINQTIIUOD : SUOTINGTIFUOD ! ! ne H
' ! ! :

/e %861

0G6T Teuw i3y

(931ns) 1T nesafqel

e em  se  sm tm sm e = 4= se em s= =

- 75 -



|

! ! ! T T T !
'8y 186 TIT ¢ ' 000 S¥Z 9€T m 000 26V 6 m 000 €SL 92T *° 166 z6L OLT m v6v €V6 S¥8 1 m 12131ed 1e30L
: : : : : : :

*11Z 8€e ' - ' - ' - ! - ' T1Z 8ee ! (9160391 np stetpuow dzuuy,T
: : H : : : : ap SITIRIOUBWWOD S3IqUIY
: : ! ! ! : : s9T Ied s$93iando1d 53339031)
! ! ! : ! ! : sjuawauIaanob siaalq
‘oTL 0§ ' 000 S : - Y000 S ' 01s 9 ! 00T 6t ' angequitry
1005 T2 ¢ - t - t - ! - : 005 T2 ! aiteg
‘00L 856 ¢ 000 sz ! 000 S2 ! - ! - : 00L €£6 ! aTARTSOBNOX
toseL ¢ - ! - ! - ! - ! osL ! anb13eIO0WP USWA
1000 ¥ ' - : - : - : - ! 000 ¥ ! uawpx
‘000 e¢¥ ! - : - ! - ! - : 000 2¥ ! weN 3I9TA
‘€86 ¥¥ ' 000 01 ! - ' 000 0T ' €86 6 ! 000 52 ! eTanzauap
1600 ¢S : - : - : - : - H 000 ¢S : Aenbnin
t6SL GvE ' 000 02 : - t 000 02 ' 000 0T : 6SL SO€ t aTnbing,
‘pge LST ' 000 €1 ! - ' 000 €1 toe6L TT : S84 TET : eTSTUnL
tE0T Ly 1000 ¢ : - 0007 tsLe v t 822 OF : 0HeqoL-32-93TUT 3L
‘ovy € 000 T : - Y000 T : - ! S¥y ¢ ! obog,
t9Z€ 61¢ t 000 L1 : - Y000 LT ' o9 ST : 589 981 ! dpueTIeyL
1099 : - ! - : - : - : 099 : pueiizemsg
1000 ¢ : - : - H - ! - : 000 2 ! sweutansg
‘029 LTL 0¥ ‘000 920 v ! /4 000 ¥1C € ' 000 zi8 ‘006 LTV ¥ ! 0TL €LT T€ : 9sSTINS
‘E8Y LOV TT 1 ' 000 sss L ! - : 000 55 £ * 590 ¥I6 L * 81¢ 8£6 96 ! spIns
‘L9L LT 1 000 ¢ ! 000 ¢ ! - Y 00072 ! L9L €2 ! eyuet 1as
tLyo L1E ' 0009 ! - t 000 9 t - ! Ly0 11T : uepnog
1000 €2 H - ! - : - : - : 000 €2 : Inodebuts
l9yL 9z ! - ! - ! - ! - : 9%L 9¢ : 2U0d7] B113TS
moom z m 000 T m - m 000 T m - m 005 T m sa7ayoAes
m FCEEDREY?) m Te304d, m /d S3ua13933e A Spuoj 33 m $209dsa u3 m €861 m 7861 92Iquad9p g m sanajeuod
! 1230 H ! aanjeu U@ SUOTINCTIIFUOD ¢ SUOTINGTIJUOD ! H ne !
! ! H ! H

/e 7861

0G61 tew 197

(331ns) T1 nesrqel



= em  em 4e = = = = e tm A= = 4= =

.-

te 0@ ew sm

v

1 v L v L] v
8TS 196 8L ! 000 788 ST ¢ 000 PES T : 000 sveE b1 ! 100 OTL L : LTS 69€ SS : 13131ed Te304
1 L T 1 . 1
H . ! H 4 .
958 LOS V : - ! 000 ZEV : - !oTeL LIV : G90 8S9 € ! Pjues ey
: : H : H : op oTeIpuUOWU uoTjERSTURHIQ
998 059 1 ! - : - ! - : - ! /3 998 0S9 T ! Tetpuouw
: H H : : : S1TR3UBWITE Jumeiboiad
00€ H - : - H - H - H 00€ ! 24313 e
: : H H : : sp @oueTTr2aians e ap 3bieyo
H : : ! H : satun suoTl}eN sIp suwstuebaQ
€€S 050 LT {000 ZOT T ! 000 20T T : - ZE0 8€E T ¢ T0S 019 ¢1 ! 2In3TNO el 38
H ! H H : : 8ouatTos ey ‘uorjeonpd,T ianod
H ! H H ! ! sa1uf SuoljzeN sa9p uoTjesiuebip
000 Ot : - : - : - : - : 000 o¢ : aduejua, T
H H 4 H H H anod SaTU(' SUOTIBN S9p Spucd
000 Ti8 8 ! o000 L8 8 f - ! 000 1.8 8 : - ! - ! sousban,p suory
H H H H H ! -pixado s37 Inod sITUN SUOTIEN
: : : H : isep a1eTO®ds uoT3leR}IDIIIe,P Spuog
€96 058 9% 1000 LLW 5t - ! 000 LLY S to8LT ¥S6 6 b G8L 6T¥ S€ ! seTup SuorleN sap uoilesiuebip
[} 1] + 1 1 1
Teiaugb I ielod, 1 /q s3jusig3jje A spuoj 33 . sa03dse ua . €861 T Zgel 2iquaodgp 1€ - sinajeuod
12304 ! ! aanjeu ua suoTyINGTIFUC) ! suoT3INgTaIUOD ! H ne H
: /® ¥861 e : 0S6T Tew o ¢
S92TU SUCT3EN Sop ssuwsiuebio,p suoT3INQIIIUCD “III
T ! ! ! ! H
¢19 LL6 S#T  * 000 Ss¥C 2T ¢! 000 80L ¥ ! 000 LES LT ' G66 TLZ wE ¢ LT9 09% 66T ° 1o2131ed R3O0
[} ' 1 ] t 1
T H H H ! H
0sh €2L € : - : - : - ! o000 €T T oSy 0T% 2 ! d3do,T @p spuod
29T vsz ¢z ' 00O Sbe zz ¢ 000 80L ¥ ! 000 LES LT ' G66 856 gT L9T 0S0 LT * auuagdoind YFNBUNUNGC)
) 1 ) Kl ) 1
Teisush H 1230 s /q sjuaip3ije A spuojy 39 . soogdsa u? : £86T T 7861 2aqusdldp g + sanajeuoq
TeloL ! ! aanjeu us suoT3INGTIUOD !  suUOIINQTIIUOD ! H ne !
1 1] ) '

/® 7861

0G6T TRW IS3T

(e31ns) T1 nesiqel

S9TR3IUIWAUIBANOHISJUT suoIjesTuebio,p SUOTINGIIJUOD

cIiI

- 77 -



~

*sasuadop 39 $9319091 SIS Op PAI[2I 9 SUBP SISNTOUT P3P JUO SITT@ ‘901330,T Ip 3I2bpNq
ne sS93T7I0SUT S9suadap s9p I190UBUTF B TAISS JUO SUOTINGTIIUOD SO SUWMOD *UDTINOIXD,p Juabe,p JueAISS VMIND,T ‘eurlseed op srbnia ssp 313oad

ne (L.61 u@) auuatihks aqeie anbiTqndgy el 9p FJusWAUIBANOL ne 38 ([L6T ud) udtuepiof jJuswauisanch ne sa9s1sA s9TeTOads sUOTINGTIAIUCD /3

*sTun saqelie sjeItwyg sop o13ied osseg au r,nb jueAe Tqeyg-noqy Jed SIPPIOIDL SUCTINGTIFUOD ST sTadwood X /fp

- ,3usyoe3jex

A,s 1tnb sewsTueHio SO SNO] SuUEP 33 SITU) SUCTIEN S9p UOTIesTuebiQ,] ¢ IUSWDBWIRTHITTT uadnooo sTI,nb 2b63Ts np yayo-rey-bueyo] ap sjuejuasvIdax
SUTYD BT Bp SaWTITHIT SIURIUSSDIADT STNSBS ST SMWOD JUBWSUIIANOH
snoj3 suep auryd 9p airerndod snbrignd9y eI 2p FJUSWISSTITCE3I2I BT, IPTOPP ‘SUOTI]TSOASIpP
GZ np (IAXX) 8GLZ UOTINTOSa1 ©S sued °TL6T 2190300 Z ne sandsa suoringrijuo) /o

Sop ojeTpsuuit uoTsIndxa,T anb TSUIER ‘S9TUN SUOTIEN
uos 9p S3UL3lUSS2IdD1 SOp IODURSSTRUUODDI BT 33 SITOIP SIS
sai3ne 3I13jus ‘e aTeadusb 9aTqWESSY,T ‘IL6T 9190300

*SONpu9llT 39 SIJUWATIUOD

X

sep uorjzesiuebiQ,T e

~

*Inojeuop o jed saInTesd 932 juo saT9,nb SI[T9] s991usg /q

SUOTINQTIFUOD SIT FUSIUISIIdSI ‘sIeITOp °p SISTTITH

ud sTpuoiie ‘s313ITYdD s8) JE

L] Li L] L4 L] L .

08% TS9 6£S T ! 000 6%9 08T ! 000 ¥S8 ST ! 000 S6L 9T * 266 99V vLT ¢ 88% StS V8T € ! IVHENTD TYLOL :
) t 1 1] 1 1] 1

H H H H . . !

L06 8V8 T : - H - H - H - ! LO6 8V8 T ! a3tns e 1ed ss8gTnuue ‘s99sidA L
! H : : : : uou 3@ sasiwoid suOTINGTIFUOD !

856 188 66 1000 LLT 9 ! 000 02T ! 000 LST 9 ' 500 269 TT : €56 Z16 18 : $901n0s saijny !
815 196 8L ' 000 ¢88 ST ¢ 000 ¥ES T ! 000 8%¥E ¥T * TOO OTL L ! LTS 69E sS : S3TUf} SUOTIEN sop sawstuebiQ !
T19 LL6 SVT ! GOO sy T ! 000 80L ¥ ! 000 LES LT ¢ G66 TLZ ¥T ' LTI9 09V 661 : seTejuswauIasnobiajur !
! : ! ! : : suorjestuebig !

8% 186 ¢IT ¢ * 000 Ssve 9¢T ¢ 000 z6V 6 ! 000 €SL 92T ' T66 T6L 0ET *  pev €6 Sv8 T  ° sjuswauIdAnoD !
(] 1] (] 1] 1 1 1

Teaaugb . Te304 - /4 sjusizjje A spuoj 38 - s803dsad ud . €861 + 2861 91quadyp TE - sanajeuod :
TR30L ! ! aanjeu ua sUOTINGTIFUOD ¢ suoTINQTIJUO) ¢ ! ne H H

! /e v861 : : 0561 tew o ! !

s9dueUSAOId S23N03 Sp S9IFIVDIT SIP JWNSPY ‘A

H H H : . H H

856 188 66 1ooo LLz 9 ¢ 000 0Z1 ! 000 LST 9 1600269 TT ' €56 ¢i6 18 ! 19T33ed Te30% :
1) ’ ' 1 1 [ ]

H T 4 H T T !

6C6° 02G 8S ! 000 000 £ : - : 000 000 € ! 687 €8T 8 ! obb LEE LV ! sbueyo ap saoula13IFTP :
H : H H H : 39 SISISATP S9338909Y !

620 T9€ 1V t o000 LLz e ! 000 0ZT ! 000 LST € ! 91S 80S € ! ETS SLS ¥E ! saTejuswdUIdANOb uou sadinos !
[ 1 L v 1 ' ]

Teaausb . Te30% < /q sju2133jje A spuoj 33 . $903dsa ua . €861 :  Z86T 21qusd3p TE - sanajeuoq H
Te3nL ! ! aanjeu ua suoTiINQIIjUO) ! suoTINgrIjuo) ! H ne H H

1] 1] L] 1 1

/e ¥861

0S6T TEWw 137

(310s) T neatqeg

$901IN0OS s§al13ne,p jueusaasoid $2339084 ‘Al



Tableau 12

Etat des recettes provenant de sources

non gouvernementales pour l'exercice clos le 31 décembre 1983

(En dollars des Etats-Unis)

Donateurs Montant
American Friends Service Committee, Etats-Unis d'Amérique 159 877
American Near East Refugee Aid (ANERA), Etats-Unis d'Amérique 58 120
Arabian American 0il Co. (ARAMCU), Arabie saoudite 240 000
Canadian Save the Children Fund (CANSAVE) 52 970
CARITAS, Suisse et Allemagne 5 000
Conseil danois pour les réfugiés 205 000
Conseil norvégien pour les réfugiés 418 706
Fédération des propriétaires de garages, Jordanie 8 400
Fédération suédoise de secours a l'enfance
(R&dda EBarnen) ’ 250 292
Fonds commun jordano-palestinien 385 223
Fonds de secours & l'enfance, Royaume-Uni de Grande-Bretagne
et d'Irlande du Nord 13 288
Mission internationale chrétienne de Terre sainte 108 000
Mission pontificale pour la Palestine 173 133
OXFAM, Royaume-Uni de Grande~Bretagne et d'Irlande du Nord 52 828
Donateurs divers 377 679
Total 508 516
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Tableau 14
BEtat des recettes pour le programme
de reconstruction au Liban - Phase I

(24 juin 1983-30 juin 1984)

(En dollars des Etats-Unis)

I. Contributions des gouvernements

1983 1984
Allemagne, République fédérale 4°' 75 829
Arabie saoudite - 4 000 000
Danemark 613 717
Etats-Unis d'Amérique 3 250 000
Finlande 266 430
Pays-Bas 329 375
Rovaume-Uni de Grande-Bretagne
et d'Irlande du Nord 723 589 a/ 738 500
Suisse 183 150
5 442 090 4 738 500
II. Contributions d'organisations
non gouvernementales
CORS0O, Nouvelle-Zélande - 9 744
World Vision International,
Etats-Unis d'Amérique - 35 000
- 44 744
5 442 090 4 783 244
Total 1983-1984 10 225 334

a/ Promesse de contribution inscrite dans la comptabilité officielle de
1'0ffice au 31 décembre 1983. Somme effectivement regue en 1984 : 728 000 dollars.



(ler juillet 1983-30 juin 1984)

Tableau 15

Aide accordée directement par les gouvernements
aux réfugiés de Palestine a/

Note : Tous les chiffres ci-dessous ont été fournis par les gouvernements
intéressés et sont exprimés en dollars des Etats-Unis (la conversion étant
opérée aux taux de change appliqués par 1'Office dans sa comptabilité et
basée, selon le cas, sur les cours officiels ou les cours du marché libre).

République
Egypte Israél b/ Jordanie Liban b/ arabe syrienne
Enseignement 70 883 000 25 947 436 27 489 541
Assistance
sociale 3 512 000 3 481 271 1l 846 080

Services médicaux c/ - 1 602 500

Logement qa/ e/ 3 563 960

Services de

sécurité - e/ 4 743 400
Services divers a/ e/ 6 908 396
Prais

administratifs 167 070 000 25 913 367 4 666 480

Total 24) 465 000 55 342 074 50 820 357

a/ Cette aide a été accordée directement aux réfugiés en plus des
contributions fournies & 1'0Office (voir tableau 11).

b/ Chiffres non encore regus.

¢/ Les services de santé sont inclus dans les services de protection

sociale.

d/ Le logement et services divers sont inclus dans les dépenses

d'administration.

e/ Le logement, les services de sécurité et services divers sont inclus
dans les dépenses d'administration.



1. Résolutions de l'Assemblée générale

ANNEXE II

Documents pertinents de 1'Assemblée générale

et autres organismes des Nations Unies a/

Numéro de la
”» .
résolution

194 (III)
212 (III)
302 (IV)
393 (V)
513 (VI)
614 (VII)
720 (VIII)
818 (IX)
916 (X)
1018 (XI)
1191 (XII)
1315 (XIII)
1456 (XIV)
1604 (XV)
1725 (XVI)
1856 (XVII)
1912 (XVIII)
2002 (XIX)
2052 (XX)
2154 (XXI)
2252 (ES-V)
2341 (XXII)

Date d'adoption

11 décembre 1948
19 novembre 1948
8 décembre 1949
2 décembre 1950
26 janvier 1952
6 novembre 1952
27 novembre 1953
4 décembre 1954
3 décembre 1955
28 février 1957
12 décembre 1957
12 décembre 1958
9 décembre 1959
21 avril 1961
20 décembre 1961
20 décembre 1962
3 décembre 1963
10 février 1965
15 décembre 1965
17 novembre 1966
4 juillet 1967
19 décembre 1967

2. Décision de 1'Assemblée générale

Décision No
36/462

Date d'adoption
16 mars 1982

Numéro de la

résolution

2452 (XXIII)

2535 (XXIV)

2656 (XXV)

2672 (XXV)

2728 (XXV)

2791 (XXVI)

2792 A a4 E (¥XVI)
2963 A & F (XXVII)
2964 (XXVII)

3089 A 3 E (XXVIII)
3090 (XXVIII)

3330 (XXIX)

3331 (XXIX)

3410 (XXX)

31/1s A a E

32/90 A & F

33/112 A & F
34/52 A 4 F
35/13 A& F
36/146 A a H
37/120 A a K
38/83 A a K

3. Rapports du Commissaire général de 1'UNRWA

Date d'adoption

19 décembre 1968
10 décembre 1969
décembre 1970
décembre 1970
décembre 1970
décembre 1971
décembre 1971
décembre 1972
décembre 1972
décembre 1973
décembre 1973
décembre 1974
décembre 1974
décembre 1975
novembre 1976
décembre 1977
décembre 1978
novembre 1979
novempbre 1980
décembre 1981
décembre 1982
décembre 1983

-

NN e
AWWOWE OINNJWWOAR U O

o
;o

1982 : Documents officiels de l'Assembiée générale, trente-septiéme session,

Suppément No 13 (A/37/13).

a/ On trouvera dans le document L'UNRWA aux Nations Unies, 1948-1984,
disponible auprés de la Division de presse et d'information de 1'UNRWA, de plus
amples renseignements sur les rapports et documents pertinents de 1'Assemblée
générale et autres organismes des Nations Unies.

~ B8 -



Ibid., trente-septiéme session, annexes, point 65 de l'ordre du jour,
A/37/479 (rapport spécial).

1983 : Ibid., trente-huitiéme session, Supplément No 13 (A/38/13 et Corr.l).

Etats financiers vérifiés

1982 : Documents officiels de l'Assemblée générale, trente-septiéme session,
Supplément No 5 C (A/37/5/Add.3).

1983 : Ibid., trente-huitiéme session, Supplément No 5 C (A/38/5/Add.3).

Rapports du Groupe de travail chargé d'étudier le financement de 1'UNRWA

1982 : Documents officiels de l'Assemblée générale, trente-sixiéme session,
annexes, point 60 de l'ordre du jour, A/36/866 et Corr.l (rapport
spécial) .

Ibid., trente-septiéme session, annexes, point 65 de l'ordre du jour,
A/37/591.

1983 : Ibid., trente-huitiéme session, annexes, pdint 73 de l'ordre du jour,
A/38/558.

Rapports du Secrétaire général

1982 : Rapport du Secrétaire général relatif & la résolution 36/70 du
4 décembre 1981 [Documents officiels de 1'Assembiée générale,

trente-septiéme session, annexes, point 12 de l'ordre du jour, A/37/214

et Add.l (Aide au peuple palestinien)].

Rapport du Secrétaire général relatif & la résolution 36/146 A du
16 décembre 1981 [Documents officiels de l'Assemblée générale,

trente-septiéme session, annexes, point 65 de l'ordre du jour, A/37/425

et Corr.l (Réfugiés de Palestine dans la bande de Gaza)].

Rapport du Secrétaire général relatif & la résolution 36/146 B du
16 décembre 1981 [Documents officiels de l'Assemblée générale,

trente~-septiéme session, annexes, point 65 de l'ordre du jour, A/37/426

(Population et réfugiés déplacés depuis 1967)].

Rapport du Secrétaire général relatif a la résolution 36/146 G du
16 décembre 1981 [Documents officiels de 1'Assemblée générale,

trente-septiéme session, annexes, point 65 de l'ordre du jour, A/37/599

(Création d'une université & Jérusalem)].

Rapport du Secrétaire général relatif a la résolution 36/146 H du
16 décembre 1981 [Documents officiels de 1'Assemblée générale,

trente-septiéme session, annexesg, point 65 de l'ordre du jour, A/37/427
(Octroi de subventions et de bourses d'études supérieures aux réfugiés

de Palestine)].
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1983

Rapport du Secrétaire général relatif a la résolution 36/205 du

17 décembre 1981 [Documents officiels de 1'Assemblée générale,
trente-septiéme session, annexes, point 74 b) de l'ordre du jour,
A/37/508 et Add.l (Aide & la reconstruction et au développement au
Liban)].

Rapport du Secrétaire général relatif & la résolution 37/120 C du

16 décembre 1982 [Documents officiels de l'Assemblée générale,
trente-septiéme session, annexes, point 73 de l'ordre du jour, A/38/386
(Création d'une université a Jérusalem)].

Rapport du Secrétaire général relatif & la résolution 37/120 D du
16 décembre 1982 [Documents officiels de l'Assemblée générale,
trente-huitiéme session, annexes, point 73 de l'ordre du jour, A/38/149

(0Offres par les Etats Membres de subventions et de bourses d'études
pour l'enseignement supérieur, y compris la formation professionnelle,
destinées aux réfugiés de Palestine)].

Rapport du Secrétaire général relatif & la résolution 37/120 E du
16 décembre 1982 [Documents officiels de l’Assemblée générale,
trente-huitiéme session, annexes, point 73 de l'ordre du jour, A/38/418

(Réfugiés de Palestine dans la bande de Gaza)].

Rapport du Secrétaire général relatif & la résolution 37/120 G du
16 décembre 1982 [Documents cfficiels de l°Assemblée générale,
trente-huitiéme session, annexes, point 73 de l'ordre du iour, A/38/419

(Population et réfugiés déplacés depuis 1967)].

Rapport du Secrétaire général relatif & la résolution 37/120 I du

16 décembre 1982 (Documents officiels de 1'Assemblée générale,
trente-huitiéme session, annexes, point 73 de l'ordre du jour, A/38/382
(Jartes d'identité spéciales pour tous les réfugiés de Palestine)].

Rapport du Secrétaire général relatif & la résolution 37/120 J du
16 décembre 1982 [Documents officiels de 1'Assemblée générale,
trente-huitiéme session, annexes, point 73 de 1l'ordre du jour, A/38/420

et Corr.1 (Protection des réfugiés de Palestine)].

Rapport du Secrétaire général relatif & la résolution 37/134 du
17 décembre 1982 [Documents officiels de 1l'Assemblée générale,
trente-huitiéme session, annexes, point 12 de l'ordre du jour, A/38/207

(Aide au peuple palestinien)].

Rapport du Secrétaire général relatif a la résolution 37/163 du
17 décembre 1982 [Documents officiels de l'Assemblée générale,
trente-huitiéme session, annexes, point 81 b) de l'ordre du jour,

A/38/217 et Add.l (Aide a la reconstruction et au développement au
Liban)].
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Rapport du Secrétaire général relatif a la résolution 36/205 du

17 décembre 1981 [Documents officiels de 1'Assemblée générale,
trente-septiéme session, annexes, point 74 b) de l'ordre du jour,
A/37/508 et Add.l (Aide a la reconstruction et au développement au
Liban)].

1983 : Rapport du Secrétaire général relatif a la résolution 37/120 C du
16 décembre 1982 [Documents officiels de 1'Assemblée générale,
trente-septiéme session, annexes, point 73 de 1l'ordre du jour, A/38/386
{Création d'une université a Jérusalem)].

Rapport du Secrétaire général relatif & la résolution 37/120 D du

16 décembre 1982 [Documents officiels de 1'Assemblée générale,
trente~huitiéme session, annexes, point 73 de l'ordre du jour, A/38/149
(Offres par les Etats Membres de subventions et de bourses d'études
pour l'enseignement supérieur, y compris la formation professionnelle,
destinées aux réfugiés de Palestine)].

Rapport du Secrétaire général relatif a la résolution 37/120 E du

16 décembre 1982 [Documents officiels de 1'Assemblée générale,
trente-huitieme session, annexes, point 73 de l'ordre du jour, A/38/418
(Réfugiés de Palestine dans la bande de Gaza)].

Rapport du Secrétaire général relatif a la résolution 37/120 G du

16 décembre 1982 [Documents officiels de 1'Assemblée générale,
trente~huitiéme session, annexes, point 73 de l'ordre du jour, &/38/419
(Population et réfugiés déplacés depuis 1967)1].

Rapport du Secrétaire général relatif & la résolution 37/120 I du
ocuments cfficiels de 1'Assemblée générale,
oint 73 de l'ordre du jour, A/38/382
(Cartes d'identité spéciales pour tous les réfugiés de Palestine)].

Rapport du Secrétaire général relatif & la résolution 37/120 J du

16 décembre 1982 [Documents officiels de 1'Assemblée générale,
trente-huitiéme session, annexes, point 73 de l1l'ordre du jour, A/38/420
et Corr.l (Protection des réfugiés de Palestine)].

Rapport du Secrétaire général relatif & la résolution 37/134 du

17 décembre 1982 [Documents officiels de 1'Assemblée générale,
trente-huitiéme session, annexes, point 12 de l'ordre du jour, A/38/207
(Aide au peuple palestinien)]. )

Rapport du Secrétaire général relatif 3 la résolution 37/163 du

17 décembre 1982 [Documents officiels de 1'Assemblée générale,
trente-huitiéme session, annexes, point 81 b) de 1l'ordre du jour,
A/38/217 et Add.l (Aide a la reconstruction et au développement au
Liban)].

7. Rapport du Corps commun d'inspection

Documents officiels de l'Assemblée générale, trente-huitiéme session, annexes,
points 73 et 113 de l'ordre du jour, A/38/143 et Add. 1.
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