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NOTA

Las signaturas de los documentos de las Naciones Unidas se componen de letras
mayisculas y cifras. La mencién de una de tales signaturas indica que se hace
referencia a un documento de las Naciones Unidas.

En el presente informe, el término "Ribera Occidental" bard referencia a la
Ribera Occidental ccupada del Reino Hachemita de Jordania y el término “Jordania"
hard referencia al Reino Hachemita de Jordania con exclusidn de la Ribera
Occidental ocupada siempre que sea preciso distinguir entre esas dos partes de la
sona de operaciones del Organismo.
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CARTA DE ENVIO
27 de agosto de 1982
Excelentismo sefior:

Tengo el honor de presentar a la Asamblea General mi informe anual sobre la
labor realizada por el Organismo de Obras Pdblicas y Socorro de las Naciomes Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (O0PS) durante el pericdo
transcurrido del 1° de julio de 1981 al 30 de junio de 1982, de conformidad con lo
solicitado en el parrafo 21 de la resolucidn 302 (IV), de 8 de diciembre de 1949, y
en el pdrrafo 8 de la resolucidn 1315 (XIII), de 12 de diciembre de 1958,

En la introduccién al informe he hecho algunas observaciones preliminares
sobre la situacién de emergencia existente en el Libano, que ha pasado a constituir
nuestra principal preocupacidn. El informe hace solamente referencia a las
primeras semanas de la crisis, inmediatamente posteriores a la invasidn israelf del
Libano que tuvo lugar el 6 de junio. Los efectos de dicha invasidn y sus
consecuencias en las operaciones del OOPS serdn objeto de un informe que presentaré
por separado al Secretario General.

El costo de las operaciones de emergencia ha agudizado las dificultades
financieras del OOPS, y me ha parecido necesario centrar de nuevo en ellas la
atencién en la introduccidén. Es iitil la decisidn 36/462, de 16 de marzo de 1982,
de la Asamblea General, gue hace referencia a medidas que podrian contribuir a
reducir las dificultades; el Organismo espera que los gobiernos aporten una
asistencia adicional generosa.

La parte principal del informe comienza con el resumen de las tres secciones
siguientes. ILa primera de éstas presenta los principales acontecimientos ocurridos
en el campo de operaciones del Organismo, zona por zona; la segunda describe los
programas de educacidn, sanidad y socorro y los servicios de apoyo; y la tercera
presenta el presupuesto revisado para 1982 y el presupuesto propuesto para 1983,
para su examen por la Asamblea General en su trigésimo séptimo perfodo de sesiones.

Los tres anexos contienen datos estadisticos sobre los programas y la
financiacidn del OOPS, documentos pertinentes de la Asamblea General y otros
érganos de las Naciones Unidas, y el texto de la decisidn 36/462 de la Asamblea
General.

Al preparar el texto final del informe, he consultado a la Comisidn Consultiva
del OOPS, que examind el proyecto en la reunidn que celebrd el 26 de agosto de
*1982. He tenido en cuenta las opiniones de sus miembros, si bien no debe suponerse
que todos los gobiernos representados en la Comisidn estdn necesariamente de
acuerdo con todas las opiniones que he expresado. El punto de vista de la Comisién
figura en la carta dirigida a mi por su Presidente, de fecha 26 de agosto, de que
adjunto una copia.
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He considerado conveniente continuar la prictica de dar a conocer a los
representantes del Gobierno de Israel el proyecto de informe y tener en cuenta sus
observaciones, considerando que, desde 1967, una parte considerable de las
actividades del Organismo se ha realizado en zonas bajo control de dicho Gobierno.

Aprovecho la oportunidad para reiterar a Vuestra Excelencia las seguridades de
mi consideracién mds distinguida.

(Firmado) Olof RYDBECK
- Comisionado General

Excelent{simo Sefior Presidente
de la Asamblea General

Naciones Unidas

Nueva York
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CARTA DEL PRESIDENTE DE LA COMISION CONSULTIVA DEL ORGANISMO
DE OBRAS PUBLICAS Y SOCORRO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS
REFUGIADOS DE PALESTINA EN EL CERCANC ORIENTE

26 de agosto de 1982
Estimado Sr. Rydbeck:

En la reunidén que celebrd en Viena el 26 de agosto de 1982, la Comisidn
Consultiva del OOPS examind el proyecto de informe sobre los servicios N4
actividades del Organismo correspondiente al periodo comprendido entre el 1° de
julio de 1981 y el 30 de junio de 1982, que usted se propone presentar a la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su trigésimo séptimo periodo de sesiones.

La Comisidn observa con profundo pesar que las hostilidades originadas por 1la
invasidén israeli del Libano han causado pérdidas de vidas humanas y de bienes y han
entorpecido las actividades del Organismo y sus esfuerzos para llevar a cabo zu
humanitaria labor. En tales circunstancias, la Comisidén desea rendir homenaje al
valor y la dedicacién que los funcionarios del OCPS, Y en particular el personal
sobre el terreno, han demostrado bajo su direccidn, y felicita a usted por los
esfuerros que estd desplegando en cumplimiento de sus funciones.

Consciente del crecimiento de las dificultades a que el Organismo debe hacer
frente y del aumento correspondiente de los gastos, la Comisidn le anima a usted
con firmeza en sus esfuerzos para hallar los recursos necesarios para mantener el
programa de socorro de emergencia. El Organismo calcula los créditos necesarios
para poner en marcha la etapa inicial del programa de emergencia en el Libano en
39 millones de ddlares EE.UU. El costo de la seqgunda etapa, que lleva consigo la
reconstruccidén de las instalaciones que han sufrido dafios, serd un miltiplo de la
cifra anterior. Convendria que suministrase usted cuanto antes a todos los
contribuyentes el cdlculo provisional del costo total de la reconstruccidén para que
programen sus contribuciones sin demora.

Los acontecimientos que han tenido lugar en la Ribera Occidental y la Faja de
Gaza han perturbado también las actividades del Organismo.

La Comisidén toma nota asimismo con pesar de que, a pesar de sus esfuerzos,
la situacidn financiera d=1 Organismo no sélo ha permanecido insegura sino gue ha
empeorado considerablemente: el 30 de junio, el Organismo estimaba el déficit
para 1982 en 42 millones de ddlares EE.UU. y proyectaba para 1983 un déficit
de 86 millones de ddlares EE.UU.

En tal sentido, la Comisién acoge con agrado la iniciativa adoptada por la
Asamblea General al pedir a la Dependencia Comin de Inspeccidn que lleve a cabo un
estudio ampllo de las actividades del Organismo, y aprecia en particular 1la
cooperacidn prestada por usted y su personal.

Reafirmando ademds que la financiacidén del OOPS es una responsabilidad de 1la
comunidad internacional entera, la Comisidn estima que es preciso hallar una
solucidn permanente de las dificultades financieras del Organismo, para que éste
pueda satisfacer las necesidades bdsicas de los refugiados palestinos, particular-
mente en la esfera de la educacién, que debe ocupar de nuevo un puesto prioritario
entre las actividades del Organismo.
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La Comisidn reafirma que la continuacidn de la labor del OOPS es un factor de
estabilidad y de paz en el Oriente Medio, y que el Organismo debe continuar
prestando sus servicios z los refugiados palestinos hasta que la cuestidn de
Palestina haya quedado resuelta de conformidad con las resoluciones de las Naciones
Unidas.

A ese fin, la Comisién desearia que la Asamblea General de las Naciones Unidas
hiciese un llamamiento invitando a nuevos contribuyentes a sumarse al ndmero
excesivamente limitado de los que actualmente soportan la totalidad de la carga
financiera del Organismo.

La Comisién toma nota con satisfaccidn de la fructifera cooperacidn existente
entre usted y los gobiernos de los Estados 3rabes que dan asilo a los refugiados
palestinos, en beneficio del Organismo Y de los refugiados, y agradece a esos
gobiernos los servicios que directa e indirectamente prestan a los refugiados; y
manifie:ta su gratitud a todos los gobiernos, organizaciones Y personas que han
participado en el mantenimiento de tales servicios.

La Comisidén recuerda que la sede del OOPS todavia se encuentra en su mayor
parte fuera de su zona de operaciones, y le pide que considere la posibilidad de
trasladarla lo antes posible a Beirut, de preferencia, o, de no ser elle posible, &
otro lug'r situado dentro de esa zona, de conformidad con las resoluciones de 1a
Asamblea General de las Naciones Unidas.

La Comisidn manifiesta también su gratitud al Secretario General de las
Naciones Unidas por su apoyo y por los esfuerzos que despliega para hacer posible
que el Organismo desempefie su misidn.

Lo saluda atentamente,

(Firmado) Albert THABAULT
Presidente de la Comisidn Consultiva

Sr. Olof Rydbeck

Comisionado General del Organismo de Obras Piblicas
Yy Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
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INTRODUCCION POR EL COMISIONADO GENERAL DEL OOPS

1. Faltaban solamente por transcurrir tres semanas y media del periodo a que hace
referencia el informe cuando las Fuerzas de Defensa de Israel invadieron el Libano
meridional y ocuparon rdpidamente la parte del pafs situada entre la frontera
septentrional de Israel y las proximidades de Beirut. Para el 30 de junio de 1982,
los elementos supervivientes de las fuerzas armadas de la Organizacidén de
Liberacidn de Palestina gue estaban en el Libano meridional se habfian visto
obligados a retirarse a la parte occidental de Beirut, donde se hallaban sitiados.
En Beirut y en el Libano meridional, principalmente en las regiones de Sidén y
Tiro, habia aproximadamente 197.000 refuglados palestinos inscritos por el OOPS.
Aproximadamente la mitad de ellos vivian en ciudades o aldeas que fueron fundadas
originalmente por el OOPS hace mis de 30 afios como campamentos de tiendas de
campafia y denominadas todavia cominmente “"campamentos". La otra mitad vivia
mezclada al resto de la poblacidén civil en otras ciudades y aldeas. La ola de
destruccidén que ha asolado esta vez al pueblo palestino en el Libano meridional es
mucho mayor que la causada por la invasidn israeli del Libano de 1978.

2. Al finalizar el perfodo de que se informa, no se habfa podido adn evaluar
plenamente el volumen del desplazamiento de los refugiados palestinos residentes en
Beirut y el Libano meridional ni la cuantfa exacta de los dafios causados a las
instalaciones del Organismo y a las viviendas pertenecientes a los refugiados
palestinos. Sin embargo, no quedaba ya duda alguna de que el nivel de destruccidn
de los campamentos de refugiados, de los cuales hay seis en el Libano meridional,
era muy elevado. Decenas de millares de refugiados palestinos quedahan una vez mis
sin hogar y se ballaban reducidos a una condicidn de indigencia. La ausencia de
los hombres que habian quedado muertos, heridos o presos, o se habian retirado con
unidades del Ejército de Liberacidn de Palestina, agravaba en muchos casos la
situacidn de las familias. A pesar de la situacidn militar existente en torno a
Beirut, al finalizar el periodo de que se informa, la oficins del OOPS de la zona
del Libano habia logrado enviar columnas con abastecimientos de socorro a siddén, y
la oficina de la zona de la Ribera Occidental habia obtenido permiso del Gobierno
israelf para enviar abastecimientos de socorro Yy personal del OOPS a las regiones
de Tiro y Sidén, situadas al otro lado de la frontera de Israel. Continuaba
babiendo mucha necesidad de que se suministrase urgentemente socorro de emergencia,
y el personal internacional del OOPS perteneciente a las oficinas de zona del
Libano, la Ribera Occidental y Jordania v a la sede del OOPS, juntamente con
funcionarios contratados localmente, en nimero ya muy mermado, se esforzaba por
reorganizar los servicios del COPS. En Beirut occidental hacia falta también
socorro de emergencia para millones de refugiados palestinos que habian llegado a
la ciudad procedentes de lugares situados mds al sur, en particular Damour, o que
habian tenido que abandonar sus hogares de la parte meridional de la ciudad para
dirigirse a lugares que considerabah mis sequros. Otros millares de refugiados
palestinos habian huido de sus hogares, situados en el Libano meridional, para
dirigirse al valle de Bega'a, en el Libano oriental, donde el suministro de socorro
quedd a cargo de la oficina del OOPS de la zona de Siria debido a la interrupcidén
de las comunicaciones entre Beirut occidental y el valle de Beqa'a. De forma
andloga, la oficina de la zona de Siria prestd socorro a los refugiados palestinos
de la regién de Tripoli, en el Libano septentrional.
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3. En el Libano, considerado en su totalidad, hay muchos refugiados palestinos
que no estdn inscritos en los registros del OOPS. La distincidn se debe a varias
causas histdricas. En la actual situvacién de cardcter desesperado, me parecid que
no habia justificacidn para limitar los servicios de socorro del OOPS a los
refugiados palestinos inscritos en en los registros del OOPS. E1 personal del OOPS

hogares en el Libano, pero no rechazara a otros palestinos refugiados que soliciten
el socorro de emergencia del OOES. Tras la guerra &rabe-israeli de 1967, el por
entonces Comisionado General del 0OOPS rechazé también la distincidn y la Asambles
General, en su resolucidn 2252 (ES-V), de 4 de julio de 1967, aprobd su decisidn.
La Asamblea General hizo suyos los esfuerzos hechos en ese momento por el
Comisionado General "para prestar, dentro de lo posible, ayuda humanitaria, con
cardcter urgente y a titulo de medida temporal, a otras personas de la regidn que
estin actualmente fuera de sus hogares Y necesitan que se les preste inmediatamente
ayuda por efecto de las hostilidades recientes".

4. Para que el Organismo pudiese atender al costo de las medidas de socorro de
emergencia durante un periodo de seis meses a partir del comienzo de 1a invasidn,
hice un llamamiento a los gobiernos y organizaciones no gubernamentales solicitando
39 millones de ddlares. Sin embargo, el costo de reconstruccidn y rehabilitacidn
serd un miltiplo elevado de €sa suma y, cuando se hayan evaluado las cifras
necesarias y las posibilidades de reconstruccidn, haré un nuevo llamamiento. Esg va
evidente que habrj Jue suministrar alojamiento a decenas de millares de refugiados
desplazados y que el OOPS tendrd que substituir muchas de sus instalaciones, con
inclusidn de escuelas, clinicas, servicios de alimentacién complementaria y
saneamiento, centros de distribucidn y oficinas. Al principio, habrj gue
suministrar alojamiento en forma de tiendas He campafia, hasta que puedan erigirse
estructuras de cardcter permanente. Una de las tareas mds urgentes se refiere
probablemente a 1a instalacién de tiendas de campafia para alojar las escuelas del
Organismo hasta que se construyan edificios nuevos. Desde el punto de vista
humanitario, 1la rapidez en el suministro de alojamientos, a los refugiados
pPalestinos desplazados es Sumamente importante, pues las lluvias del otofio
comenzarin en octubre.

5. Como la guerra no habia terminado alin al finalizar el periodo de que se
informa y como el resultado de la lucha, en términos de sus efectos sobre las
familias palestinas de Beirut y sus viviendas, no era atn conocido, presentaré al
Secretario General un informe especial sobre la situacidn de emergencia en el

las Naciones Unidas durante el préximo periodo de sesiones de 1la Asamblea General.

6. La situacidén financiera del Organismo continda siendo grave y en octubre de
1981 me vi obligado a informar a la Asamblea General de que el déficit
presupuestario previsto para 1982 era de 80 millones de ddlares. Debido a la
gravedad de las perspectivas financieras del Organismo, la Asamblea General, en su
trigésimo sexto perfodo de sesiones, pidié al Grupo de Trabajo encargado de

financiera del OOPS, y estoy agradecido al Grupo de Trabajo por el interés con que
se hizo cargo de su tarea. El 16 de marzo de 1982, la Asamblea General, en su
decisidn 36/462, hizo suyas las recomendaciones del Grupo de Trabajo. Entre esas
recomendaciones, figuraba una solicitud a la Dependencia Comin de Inspeccidn para
que hiciera un examen completo de 1la organizacidn, el bresupuesto y las operaciones
del Organismo. La Dependencia Comin de Inspeccidn ha iniciado ya su examen vy,
juntamente con mi personal, he celebrado Ya varias reuniones con los inspectores.
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Acojo con agrado la participacidén de la Dependencia y he prometido la plena
cooperacidn de la administracidén del OOPS en la realizacidn del examen. La
Asamblea General hizo también un llamamiento a los gobiernos para que aumentasen el
grado de generosidad de sus contribuciones al OOPS y, con el apoyo del Secretario
General, he hecho llamamientos a los gobiernos para que aumenten sus contribuciones
voluntarias.

7. En la misma decisidn, la Asamblea General hizo también un llamamiento a los
gobiernos y organizaciones que aportaban sus contribuciones en especie para que,
bien aportaran fondos en efectivo, bien autorizaran al Organlsmo a vender sus
contribuciones para obtener dinero. Desde hace ya un cierto nimero de afios, mis
predecesores y yo mismo hemos hecho llamamientos a los donantes de productos para
que hagan sus donaciones en dinero. Cuando las contribuciones se hacen en dinero,
el Organismo tiene mas flexibilidad para decidir el uso de 10s recursos puestos a
su disposicidén. Cuando las contribuciones se hacen en especie, el Organlemo se ve
obligado a usarlas en la forma determinada por el donante. La mayoria de las
donaciones en especie al Organismo estdn constituidas por géneros alimenticios que
s6lo pueden utilizarse en uno de los programas de alimentacidén del Organismo. A lo
largo de los afios, las prioridades ordinarias del Organismo ban ido pasando del
suministro de socorro de emergencia a los programas de educacidn vy sanidad. Al
quedar el ingreso por debajo de los gastos presupuestados, se vio amenazada la
continuacién del programa escolar del Organismo, pues sélo las contribuciones en
dinero pueden utilizarse para pagar los sueldos de los maestros de escuela. Mucho
animo me han dado las respuestas de varios gobiernos que han aportado en el pasado
una parte importante de sus contribuciones en forma de alimentos, habiéndome
alentado particularmente la reaccidn inicial de la Comisidén de las Comunidades
Europeas, principal contribuyente de alimentos al OOPS. El Organismo confiere
todavia valor a su programa de alimentacidn complementaria para los grupos
vulnerables, principalmente las madres y los nifios de corta edad, a las raciones
especiales para las familias identificadas por vivir en 1la indigencia, y a 1la
prestacién de servicios por conducto de los centros residenciales, de formacidn
profesional, y de capacitacién de educadores del OOPS. EI1 OOPS ha informado a la
Comunidad Europea y a otros importantes donantes de productos de las cantidades de
alimentos gue puede usar para esos tres fines. E1 grado de prioridad otorgado a la
distribucidn de raciones bdsicas a las 830.000 personas gue actualmente las reciben
es considerablemente inferior. Reconozco que algunos gobiernos que en el pasado
han dado aliméntos al Organismo tropezardn tal vez con dificultades para efectuar
la conversidn a donaciones en dinero. Si esos gobiernos se ven en la imposibilidad
de aportar plenamente sus contribuciones para 1983 en forma de dinero, el OOPS se
verd obligado a pedir que se le d& libertad para vender los productos donados por
dinero en la medida en que las cantidades recibidas excedan de las que sean
necesarias para los programas de alimentacidn de mis alta prioridad. En 1981, el
ingreso del Organismo en forma de alimentos o de dinero vinculado a la distribucidn
de alimentos fue de 42 millones de ddlares.

8. El déficit presupuestario del Organismo, que para el 30 de junio de 1982 habia
quedado reducido a 42 millones de dblares, puso de nuevo en peligro en ese afio el
programa escolar del OOPS. Toda reduccidén del sistema escolar, que implicase el
cierre de escuelas, la intezrupcién de la ensefianza escolar de una parte o la
totalidad de los 340.000 alumnos y el despido de hasta 10.000 maestros,
constituiria una crisis importante de consecuencias explosivas para la regién. Por
ello, a fines de abril decidi mantener abiertas las escuelas hasta el final del
ejercicio econémico, en diciembre de 1982, y hacer frente a los riesgos financieros
correspondientes en vez de a los inevitables riesgos polfticos del cierre de las
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escuelas. Una respuesta favorable a la decisidn de la Asamblea General a que be
hecho referencia anteriormente de parte de los gobiernos que en el pasado han dado
alimentos al Organismo aumentaria el ingreso en dinero de que dispone el Organismo
para el mantenimiento del programa escolar.

9. Una parte considerable del perfodo de 12 meses sometido a examen se bha
caracterizado por las tensiones politicas existentes en toda la regién y por la
intranquilidad de los territorios ocupados de la Ribera Occidental y 1la Faja de
Gaza. La intranquilidad se intensificd a partir de noviembre de 1981 y se mantuvo
en forma intermitente hasta el final del periodo. Las autoridades de ocupacidn
israelies trataron de hacer frente a los desdérdenes con medidas de segquridad que, a
su vez, intensificaron el resentimiento de 1la poblacidn, con inclusidn de los
refugiados inscritos. En numerosos casos se hizo caso omiso de la pertenencia de
las instalaciones y el personal del OOPS a las Naciones Unidas. Esto origind
interrupciones en la enseManza de los centros de capacitacidén y las escuelas del
OOPS de la Ribera Occidental y la Faja de Gaza. En las otras tres zonas, bubo
algunas manifestaciones de los sentimientos politicos que también causaron
interrupciones en los estudios. En Siria, las hostilidades que tuvieron lugar en
Hama en febrero y marzo de 1982 causaron perturbaciones en los servicios del
Organismo en esa localidad. En el Libano, el cese del fuego negociado en julio de
1981 puso término en gran medida a las hostilidades fronterizas, pero el temor a
una invasidn israeli y los choques esporddicos entre distintas faceiones armadas
mantuvieron el nivel de la tensidn Yy causaron algunas perturbaciones en los
programas del Organismo. La situacidn de los refugiados palestinos en el Libano se
agravd inmensurablemente después de la invasidn del 6 de junio de 1982,

10. En los territorios ocupados de la Ribera Occidental y la Faja de Gaza hubo
algunas divergencias entre el Organismo y las autoridades israelies, no todas las
cuales habian quedado resueltas al terminar el periodo de que se informa. Las
autoridades israelies de la Faja de Gaza interfirieron en las actividades de
construccidn del Organismo y, en dos casos, a pesar de haberse llegado
anteriormente a un acuerdo con ellas, interrumpieron las obras cuando ya se habian
firmado contratos con contratistas de obras, por lo cual el Organismo sufrid
pérdidas financieras. Un grave problema de la Faja de Gaza y el Sinai, que
permanecia sin resolver al 30 de junio de 1982, se refiere al destino de mis de
4.500 refugiados palestinos que viven en la parte meridional de la ciudad de Rafah,
que, tras el retorno del Sinai a Egipto en abril de 1982, quedaron separados de sus
medios de vida y de los servicios del OOPS por ia frontera recientemente
restablecida.

11. Habida cuenta de la magnitud de la devastacidn existente en el Libano
meridional a consecuencia de la guerra, se ha iniciado de nuevo un periodo en que
muchas de las personas palestinas a que el OOPS ha prestado sus servicios durante
32 afios necesitardn esos servicios desesperadamente. ILa conversidn de las
contribuciones en especie en contribuciones en dinero aumentard tal vez el ingreso
en dinero del Organismo en 1983 y, quizds, 1984, en forma suficiente para atender a
los gastos esenciales de sus programas de educacidn, sanidad y alimentacidn
prioritaria. Sin embargo, el Organismo carecerd de medios suficientes para
sufragar los gastos potencialmente enormes de restauracidn y sustitucién,
necesarios a consecuencia de la guerra, a que se sumard el costo del socorro de
emergencia para las personas desplazadas y desposeidas, a menos que los gobiernos
acudan generosamente con ayuda adicional para los miembros del pueblo palestino
victimas de la guerra.
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INFORME DEL COMISIONADO GENERAL
I. RESUMEN DEL INFORME

Situacidn general en la zona de operaciones del OOPS

1. Durante una parte considerable del periodo sometido a examen, la situacidn
existente en cuatro de las cinco zonas de operaciones del OOPS en materia de
sequridad se caracterizd por su tirantez, con manifestaciones y desdérdenes que
causaron interrupciones en los servicios del Organismo, en tanto que Jordania se
mantuvo relativamente en calma. La situacidn en el Libano empeord bruscamente tras
la invasidn de las Fuerzas de Defensa de Israel, que tuvo lugar a principios de
junio. El ejército israeli ocupd rdpidamente la parte meridional del Libano y
para finales de junio Beirut occidental estaba sometido a un asedio (véanse los
padrrafos 29 a 34, 42 a 44, 51, 55 a 59 y 66 a 68).

2, La crisis financiera del OOPS dejd sentir de nuevo sus efectos en las zonas de
operaciones. El temor a que no continuase el programa escolar causd particular
inquietud en el personal docente y, en consecuencia, aumentdé el ndmero de las
dimisiones. El anuncio hecho el 26 de abril por el Comisionado General de que
esperaba poder mantener el programa escolar hasta fines de 1982 hizo disminuir la
inquietud (véanse los pdrrafos 28, 38 y 39, 46, 48 y 63).

3. La remuneracidén del personal de contratacidn local se determina actualmente
basdndose en los estudios efectuados por la Comisidn de Administracidn Piblica
Internacional (CAPI) en todas las zonas a excepcidn de Jordania, donde se han
celebrado conversaciones con el personal sobre la posiblidad de introducir también
allf el sistema. El personal ha hallado generalmente satisfactorios los niveles
resultantes de remuneracidén. Se han mantenido las conversaciones sobre algunas
cuestiones pendientes, incluidos los ajustes provisionales a abonar entre los
estudios (véanse los pdrrafos 35, 37 y 53).

4, Las autoridades detuvieron a un cierto nimero de funcionarios. En los
territorios ocupados se redujeron algunas restricciones impuestas a los viajes
oficiales de algunos funcionarios del Organismo (véanse los pirrafos 54, 55 y 177).

5. En la Faja de Gaza, ha habido algunos problemas con las autoridades israelies
en relacidn con el programa de construccién del Organismo. E1 Organismo ha dado de
nuevo alojamiento a algunas familias cuyas casas fueron demolidas como medida
punitiva. Las autoridades han instalado un nuevo sistema hidrico en los
campamentos intermedios (véanse los pdrrafos 70 a 74).

6. El Organismo ha recibido asistencia de las autoridades civiles en la ejecucidn
de sus programas en todas las zonas. La OLP suministrd asistencia material en el
Libano {véase el pérrafo 36).

7. Las conversaciones celebradas con el Gobierno sirio sobre la posibilidad de
extender a Siria el programa del Organismo de asistencia adicional a las familias
mis pobres no ha conducido a un acuerdo. En Jordania, el programa se aplicd a
aproximadamente 12.000 personas. También se estd ejecutando el programa en los
territorios ocupados de la Ribera Occidental y la Faja de Gaza (véanse los
pirrafos 45 y 49).



&. El Organismo tuvo que hacer frente a un aumento considerable del costo de las
operaciones quirirgicas en Siria. En Jordania, el Organismo reembolsd los gastos
de hospital a las familias pobres. En algunas zonas se produjo un brote de cdlera
(véanse los pirrafos 40, 50, 51, 77 y 78).

9. Continud el mejoramiento de la infraestructura de los campamentos (véanse los
parrafos 61 y 76).

10. E1l retiro de Israel del Sinai, efectuado en abril de 1982, dejé a varios
millares de refugiados palestinos privados de los servicios del OOPS, suministrados
anteriormente desde la ciudad de Rafah, situada en la Faja de Gaza (véase el
parrafo 75).

Servicios de educacidn y capacitacidn

11. La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) tiene a su cargo los aspectos profesionales del programa de
educacién. El1 nimero de los alumnos matriculados en las escuelas en octubre de
1981 era de casi 340.000, casi 3.000 mis que el afio anterior. Eran numerosos los
casos de escuelas con dos turnos. Hubo con frecuencia manifestaciones Yy
desdrdenes, particularmente en el Libano, la Ribera Occidental y la Faja de Gaza,
en que las funciones escolares sufrieron interrupciones (véanse los pirrafos 81

a 90).

12, Aumentd el ndmero de los puestos de capacitacién existentes en los centros
profesionales y de capacitacidn de maestros del O0PS. En cuatro de los ocho
centros de capacitacién, las operaciones se desarrollaron con normalidad, pero la
agitacion existente afectd a los centros de la Ribera Occidental y de Gaza.
Durante el afio escolar de 1981/1982, el OOPS otorgd 351 becas a refugiados
palestinos que cursaban estudios en universidades 4rabes (véanse los pdrrafos 91
a 100).

Servicios de sanidad

13. Se suministraron servicios médicos en 100 dispensarios sanitarios del OOPS v
en 22 clinicas gubernamentales Yy privadas bajo la orientacidn profesional de 1la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS). E1 OOPS subvenciond otros servicios. E1l
Organismo administrd 24 clinicas de odontologia, tres laboratorios centrales y

23 laboratorios clinicos. El Organismo continud administrando un pequefio hospital
en Qalqiliya, en la Ribera Occidental, y, conjuntamente con el Departamento de
Salud Piblica, un hospital antituberculoso en Gaza. Persistid la escasez de camas
de hospital en Beirut (véanse los parrafos 101 a 108).

14. E1 Departamento de Sanidad del Organismé continud sintiendo interés primordial
por la prevencidén de las enfermedades infecciosas y la lucha contra ellas. Durante
1981 se produjo un brote de cdélera. Se mantuvo un programa de lucha contra la
tuberculosis (véanse los parrafos 109 a 113).

15. En la mayoria de los centros sanitarios del OOPS se suministrd atencién
sanitaria maternoinfantil. Se mantuvieron los servicios de sanidad escolar y de
educacién sanitaria (véanse los pérrafos 114 a 121).

16. E1 Organismo suministrd servicios bisicos de saneamiento comunitario en los

campamentos, pero la falta de fondos redujo aqui también la cuantia de las
subvenciones para programas de autocayuda (véanse los pirrafos 122 a 128).
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17. Se supervisd el crecimiento de los nifios que asistfan a centros de salud
infantil. El programa de alimentacidn complementaria del Organismo suministré
comidas, leche y raciones adicionales a los grupos vulnerables (véanse los
pérrafos 129 a 131).

18. El Organismo continud desarrollando su programa de educacidn y capacitacidn
del personal sanitario (véanse los pdrrafos 132 a 134).

Servicios de socorro

19, Los servicios de socorro estin constituidos por raciones, provisidén de
albergue en los casos de necesidad y asistencia social. La invasidn israelf del
Libano que cuvo lugar el 6 de junio de 1982 aumentd enormemente la necesidad de
servicios de socorro en esa zona. En Jordania, el Organismo continud distribuyendo
raciones en nombre del Gobierno jordano a las personas desplazadas en 1967 gue no
estaban inscritas como refugiados en el OOPS. E1 nimero de los refugiados
inscritos al 30 de junio de 1982 era de 1.925.726 (véanse los parrafos 135 a 142).

20. El promedio de las raciones bdsicas distribuidas por el Organismos en 1981 fue
de 826.769. Para junio de 1982, el Organismo habia identificado 42.687 refugiados
como "casos especiales" de necesidad con derecho a recibir asistencia adicional.

En su decisidén 36/462, de 16 de marzo de 1982, la Asamblea General pidid a los
gobiernos que aportaban contribuciones en especie al OOPS que las permutasen por
dinero. Con ello se liberarian fondos para el programa de educacidn, de mds alta
prioridad, una vez satisfechas las necesidades de los grupos mds vulnerables
(véanse los pérsrafos 143 a 147).

21. EIl nimero de los refugiados inscritos que vivian en campamentos representaba
el 35,11% de la poblacidén refugiada inscrita. Con posterioridad al restableci-
miento de la frontera entre el Sinafi Y la Faja.de Gaza en abril de 1982, se ban
demolido las viviendas de 173 familias que vivian en la zona fronteriza. En 1la
Faja de Gaza continud habiendo escasez de viviendas (véanse los parrafos 148 a 156) .

22. E] Organismo suministrd socorro en los casos de necesidad y administrd activi-
dades preescolares para los nifios de corta edad, actividades para los adolescentes
y programas destinados a desarrollar los conocimientos de las mujeres, los nifios
que no recibian educacidén escolar y los impedidos (véanse los pdrrafos 157 a 161).

Cuestiones administrativas y de personal

23. La sede principal del OOPS permanecid en Viena. ILa Dependencia Comin de
Inspeccidn inicid en abril de 1982 un estudio de la organizacidén y los programas
del Organismo. Se produjo un aumento de 110 puestos en la plantilla, debido
principalmente a la contratacidn de maestros adicionales. A fines del periodo,
estaban casi terminados los trabajos preparatorics para la aplicacidn de las normas
de la CAPI de clasificacidén de funciones a los puestos internacionales. La CAPI
llevd a cabo estudios amplios del nivel de remuneracidn en el Libano v en la
Repliblica Arabe Siria Yy los resultados se llevaron a efecto. La grave situacidn
financiera del Organismo puso en peligro el empleoc de muchos de sus funcionarios,
particularmente los maestros. Continuaron las conversaciones celebradas entre la
administracidén y el personal sobre un nuevo memorando de entendimiento gque habria
de regir las condiciones de empleo. E1 Organismo tenia la intencién de eliminar
las desigualdades de trato existentes entre los funcionarios femeninos y
masculinos, pero esto hubo de ser aplazado por razones de costo (véanse los
pdrrafos 162 a 176).



Cuestiones juridicas

24. Se detuvo y encarceld sin formular acusaciones a 29 funcionarios, y el
Organismo tropezd una vez mds con dificultades para obtener informacidn acerca de
las causas. Continuaron en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza los
interrogatorios de funcionarios, que causaron interrupciones en los trabajos del
Organismo. En distintas ocasiones se cred una situacidn de tirantez en los
servicios del Organismo, particularmente en los territorios ocupados. En la Faja
de Gaza, las autoridades de ocupacidén trataron de imponer nuevas restricciones a
las obras de construccidn efectuadas por el Organismo. En febrero de 1982, las
hostilidades causaron dafios a una instalacién del Organismo en Hama. El Organismo
dio de nuevo alojamiento a algunas familias cuyos hogares habian sido demolidos con
fines punitivos en la Faja de Gaza. Durante las hostilidades que tuvieron lugar en
el Libano en junio de 1982 se causaron dafios considerables a los bienes del
Organismo. Se presentaron reclamaciones contra los Gobiernos de Israel y Jordania
(véanse los pdrrafos 177 a 190).

Operaciones financieras

25. En 1981, el ingreso ascendid a 190,9 millones de délares y el gasto a

181,5 millones de ddlares. La proyeccidn de las operaciones financieras del
Organismo para 1982 reflejaba, al 30 de junio de 1982, un déficit de 42 millones de
ddlares. El Organismo inicid el ejercicio econdmico de 1982 con un saldo en dinero
de 39,7 millones de ddlares. La cuantfia del saldo en efectivo es un factor
importante para calcular la capacidad del OOPS para atender a sus obligaciones
hasta finales del afio. Al 30 de junio de 1982, los derechos del personal de
contratacidn local a pagos por separacidn del servicio ascendian a 57,3 millones de
ddlares (véanse los pirrafos 191 a 194).

26. El Grupo de Trabajo encargado de estudiar la financiacién del OOPS reconocid
la importancia de que se aumentase al mdximo el ingreso del Organismo en dinero de
libre utilizacién. Esta idea recibid en marzo de 1982 el apoyo de la Asamblea
General, que hizo un llamamiento a los gobiernos para que aportasen sus
contribuciones al Organismo en dinero en vez de en especie. Del ingreso de 191,5
millones de délares, esperado al 30 de junioc de 1982, sdlo 121 millones de ddlares
eran en dinero de libre utilizacidén (véanse los pirrafos 195 y 196).

Presupuesto para 1983 y presupuesto revisado para 1982

27. El presupuesto propuesto para 1983 asciende a 271,4 millones de ddlares,
frente al presupuesto revisado de 233,5 millones de ddlares para 1982. Al 30 de
junio de 1982 se proyectaba para 1983 un déficit de 86 millones de ddlares frente a
un déficit revisado de 42 millones de délares para 1982 (véanse los parrafos 197

a 217).



II. EXAMEN DE LA SITUACION EN LA ZONA DE OPERACIONES DEIL OOPS,
1° DE JULIO DE 1981 A 30 DE JUNIO DE 1982

A. Libano

1. Repercusiones de la crisis financiera

28. Para el Gobierno, la Organizacidén de Liberacién de Palestina, el personal del
Organismo y los refugiados, han sido también este afio motivo de gran preocupacidn

la perspectiva de que se clausuren las escuelas del OOPS/UNESCO al final del afio
académico 1981-1982 y las probables repercusiones negativas de tal decisidén. Para
la comunidad de refugiados, no habia duda alguna de que la clausura de las escuelas
precipitaria el término de las actividades del Organismo, posibilidad ésta que se
sefalaba como objetivo de una conspiracién occidental para liquidar el problema
palestino. Lo gue causaba mids preocupacidn era la crisis financiera del Organismo,
por ocurrir en una coyuntura critica para el Libano, cuando la situacidn respecto a
la seguridad personal se deterioraba rdpidamente y era dificil prever qué autoridad
podria encargarse de los servicios del OOPS en caso de desistegrarse éste. Con gran
alivio fue acogida la declaracidn del Comisionado General, formulada el 26 de abril,
en la que expresaba la esperanza de que podria mantener el programa de educacién del
Organismo hasta fines de 1982, a pesar de las continuas dificultades para obtener
recursos.

2. Continuacidn de las hostilidades en el Libano

29. La situacidn de la sequridad en el Libano siguié causando gran preocupacidén
durante el afio. En Beirut y en otras partes del pais continuaron las operaciones
militares de Israel, los choques entre diversas organizaciones paramilitares, asi
como entre el ejército libanés y las fuerzas de disuasidn drabes, las voladuras de
automéviles con bombas y explosivos ocultos, los asesinatos politicos y los
atentados contra misiones diplomdticas, aterrorizando a la poblacidn y causando
muchas bajas. En estas condiciones el Gobierno resolvid crear una unidad especial
de fuerza de seguridad interna, que comenzd sus actividades el 26 de abril de 1982,
encargada de la proteccién de las misiones diplomiticas.

30. La evacuacidn voluntaria de las familias del personal de las Naciones Unidas,
autorizada por las Naciones Unidas a mediados de mayo de 1981 por recomendacién del
funcionario superior de las Naciones Unidas en el Libano, termind a mediados de
septiembre, cuando mejoraron un tanto las condiciones dc seguridad.

31. Las operaciones militares de Israel (atagues aéreos y bombardeos de
artilleria) durante el mes de julio de 1981 (hasta el cese de fuego del 24 de
julio) causaron varias bajas entre los refugiados inscritos y dafios considerables a
los albergues de refugiados en los campamentos de Rashidieh, Burj esh-Shemali, el
Buss y Ein el Hilweh, ubicados todos al sur del Libano. Inmediatamente se comenzd
a aplicar un limitado programa de socorro de emergencia para suministrar alimentos,
utensilios de cocina y frazadas a las familias de refugiados gque necesitaban
asistencia urgente. Se asignd luego la cantidad de 92.404 dbélares, con la ayuda de
Caritas y OXFAM, al programa para ayudar a los refugiados en la reconstruccidn o
reparacién de sus albergues, y para reparar los dafios causados a las instalaciones
del Organismo y a los caminos y desaquaderos de los campamentos.

32, Antes de la invasién israeli del 6 de junio de 1982, los disturbios internos,
las explosiones terroristas y las operaciones militares de Israel causaron entre
los refugiados inscritos 44 muertos y 102 heridos durante el periodo que se
examina. Entre los heridos figuraban dos maestros del OOPS y un guarda de escuela.
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33. Los servicios sanitarios, de educacidn y de socorro del Organismo fueron
afectados en diverso grado. El programa escolar sufrid diversas interrupciones, y
el programa de capacitacién del Centro de Formacidn Profesional de Siblin se
suspendidé mas de una vez durante el periodo comprendido entre mediados de febrero y
mediados de abril, cuando corrieron rumores de una inminente operacidn israeli en
el sur del Libano. Los servicios sanitarios se interrumpieron en la zona de Tiro
entre el 18 y el 24 de julio de 1981. En Beirut, la policlinica, que habia tenido
que cerrarse el 2 de abril de 1981 a causa de choques internos, reanudd sus
actividades el 2 de septiembre de 1981. La distribucidn de raciones slo sufrid
demoras poco importantes. En general, las operaciones del Organismo se mantuvieron
sin mayor dificultad hasta la invasidn israeli de junio de 1982.

34, El 6 de junio de 1982, las Fuerzas de Defensa de Israel entraron en el sur del
Libano y avanzaron rdpidamente hasta las afueras meridionales de Beirut. De los
seis campamentos de refugiados en el sur del Libano, cinco fueron destruidos o
gravemente dafiados, incluidas viviendas de refugiados e instalaciones del
Organismo. Miles de palestinos perdieron sus casas. En Beirut occidental, miles
mds fueron desplazados Yy tuvieron que acogerse en albergues provisionales.

Algunos refugiados palestinos también bhuyeron al Valle de Bega’a, al este del
Libano, y a la zona de Tripoli en el norte y otros miles se refugiaron en Siria. A
fines del periodo que se considera, se crganizaban servicios de socorro y atencién
médica para esas personas. Sin embargo a causa de las dificultades de comunicacidn
y abastecimiento, dichos servicios fueron dirigidos provisionalmente en el sur del
Libano por la Oficina de Zona de la Ribera Occidental, v en el este y el norte del
Libano, por la Oficina de Zona de Siria dirigida por la Oficina de la Zona del
Libano. En consecuencia el Comisionado General presentard al Secretario General un
informe especial sobre la situacidén en el Libano en el periodo comprendido entre el
6 de junio y el 31 de agosto de 1982.

3. Examen global de las remuneraciones

35. El personal local se ha mostrado en general satisfecho con la aplicacién por
el Organismo de las recomendaciones de la Comisidén de Administracidén Pdblica
Internacional, efectuada a partir del 1° de abril de 1981, que contribuyd a que
dicho personal pudiera hacer frente al gran aumento experimentado por el costo de
la vida.

4. Asistencia de la Organizacidn de Liberacién de Palestina

36. La OLP ha seguido prestando ayuda directa a los refugiados para mejorar los
edificios escolares, el suministro de electricidad y agua y las comunicaciones
viales, especialmente en los campamentos. Esto ha facilitado los trabhajos del
Organismo para los refugiados. En un caso, en noviembre de 1981, la OLP contribuyé
como un 18% (160.000 libras libanesas) del costo de la construccidn de una escuela
del Organismo en la zona de Bega'a.

B. Repiblica Arabe Siria

1. Examen global de las remuneraciones

37. Se analizaron las conclusiones del examen global de las remuneraciones
efectuado por la Comisidn de Administracidn Pdblica Internacional (véanse los
pirrafos 84 y 85 del iforme del afio pasado) y se aplicaron las recomendaciones
hechas por dicha Comisién. Como resultado de ello, se aumentaron los salarios Yy



beneficios del personal local, en forma retroactiva al 1° de abril de 1981, lo que
contribuyé a mejorar las relaciones con el personal. Sin embargo, la nueva escala
de salarios y mayores beneficios parecen no haber aliviado la dificultad para
contratar personal local calificado, sobre todo en las zonas mds remotas de
operaciones tanto a causa de la incertidumbre acerca del futuro del Organismo y de
la falta de conocimientos requeridos como de la paga recibida del Organismo.
Incluso para los puestos en Damasco, ha resultado casi imposible encontrar
candidatos que retlinan las condiciones profesionales requeridas y que tengan
suficiente conocimiento del inglés.

2. Repercusiones de la crisis financiera

38. La incertidumbre con respecto al futuro, motivada por la crisis financiera del
Organismo, siguid teniendo graves repercusiones sobre el dnimo del personal,
especialmente entre el personal docente y ha sido sin duda un factor importante en
la defeccidn de algunos funcionarios y en las dificultades experimentadas para
reemplazarlos con personal calificado. A causa de ello, el Organismo ha tenido que
llenar una vez mds muchos cargos docentes con maestros de poca experiencia,
incluso, en algunos casos, con maestros que carecian de las necesarias credenciales
académicas.

39, La crisis financiera ha obligado a reducir los trabajos de construccién y
mantenimiento a un minimo absoluto, con el resultado de que la infraestructura del
Organismo ha seguido deteriordndose. Sin embargo, se ha completado una nueva ala
del Centro de Formacidén Profesional de Damasco, financiado por la Organizacién de
Paises Exportadores de Petréleo (OPEP). Por su parte el Gobierno de Siria siguid
mejorando la infraestructura en los campamentos de refugiados, sobre todo con la
pavimentacidén y asfaltado de muchos de los ‘caminos y con el mejoramiento del
sistema de suministro de agua en Khan Dannoun.

3. Atencidn médica

40. Un aumento en el costo de las operaciones quirlrgicas, junto con un acceso mis
limitado a los hospitales del Gobierno, ba resultado en un aumento muy considerable
en los gastos de hospitalizacidén sufragados en el caso de pacientes refugiados.

41. Resultados francamente positivos ha tenido el proyecto experimental de
planificacidén de la familia, que se ejecuta en coordinacién con el Departamento de
Atencidn Maternoinfantil y Planificacidn de la Familia del Ministerio de Salud del
gue se ha dado cuenta en el pirrafo 87 del informe del dltimo afio. Dicho proyecto
se aplicard a otros centros sanitarios del Organismo en la zona de operaciones.

4. Repercusiones de la tirantez politica local sobre los
trabajos del OOPS

42. El1 estado de las relaciones entre Siria y sus vecinos ha tenido pocas
repercusiones sobre las operaciones del Organismo aparte de demorar los trdmites
para obtener visados para el personal en viaje oficial a Jordania. Los
acontecimientos dentro de Siria han tenido poca o ninguna repercusidén sobre las
oeraciones, salvo que los combates en la poblacién de Hama motivaron una
restriccidén en 1la libertad de movimiento y causaron gran dafio a los edificios
alquilados por el Organismo como oficina de subzona, centro de distribucién y
centro de alimentacidn suplementaria. E1l programa de alimentacién suplementaria ha
sido suspendido.



43. Las limitaciones en el uso del puerto de Beirut Yy la consigquiente desviacidn
de los embargues a los puertos de Latakia y Tartuos siguidé afectando las
operaciones de abastecimiento en la zona de operaciones.

44. En junio de 1982, la Oficina de Zona de Siria se ha dedicado particularmente a
prestar socorro de urgencia a los miles de refugiados palestinos que babian buido a
la parte oriental y septentrional del Libano y a la regidn de Damasco.

5. Asistencia a refugiados indigentes

45. Las conversaciones con el Gobierno mencionadas en el pirrafo 86 del informe
del afio pasado, no lograron ningdn acuerdo sobre la prestacidn de asistencia
adicional a refugiados en estado de extrema pobreza de gran penuria.

C. Jordania

1. Efectos de la amenaza al programa escolar

46. La posibilidad de que el déficit financiero pudiera obligar al Organismo a
abandonar su programa de educacidn general para aproximadamente 135.000 nifios en
Jordania y a dar por terminados los servicios de alrededor de 3.700 maestros, ha
causado grave preocupacidén hasta fines de abril de 1982 y ha afectado las
relaciones con el Gobierno, la poblacidn de refugiados y el personal del Organismo.

47. El Gobierno de Jordania, como anfitridn y miembro de la Comisidn Consultiva
del O0PS, fue informado cabalmente de las dificultades financieras del Organismo.
El Comisionado General fue recibido por Su Majestad el Rey Hussein y celebréd varias
reuniones con el Ministro de Relaciones Exteriores y el Ministro de los Territorios
Ocupados para discutir los problemas financieros del Organismo y las posibles
soluciones a los mismos.

48. Versiones pesimistas sobre la situacidn financiera del Organismo deprimieron
considerablemente el 4nimo del personal, 1o que, entre otras cosas, provocd un gran
aumento en la dimisidén de maestros. Otro factor gue contribuyd a desanimar al
personal fue la falta de ajustes de los sueldos por el costo de ia vida. EI1 poder
adquisitivo de los sueldos, habia disminuido considerablemente desde enero de 1975
aunque no hay prueba alguna de que su nivel fuera evidentemente menor a los gue se
pagaban en la localidad. En la actualidad, la admnistracidn y las uniones de
personal en Jordania estdn negociando una politica global de salarios.

2. Ayuda a refugiados indigentes

49. Sin embargo no ha sido posible superar la oposicidén de los refugiados v del
gobierno a las medidas del Organismo para dar prioridad en su programa de socorro a
los refugiados mis indigentes. La causa de esa oposicidn es que la comunidad de
refugiados temia que esta politica condujese a una reduccidn de la asistencia que
presta por el Organismo a los refugiados en general. Sin embargo, en vista de la
escasez de fondos, el Organismo considerd que no tenfa mis alternativa que
concentrar sus recursos en sus programas de educacidén y de sanidad y asegurar gue
el socorro beneficiase aquellos refugiados que realmente lo necesitaban. E1 ndmero
de refugiados pobres que recibian socorro, principalmente en forma de raciones
extras, atencidén sanitaria, prioridad para ser admitidos en los centro de formacidn
profesional del Organismo y algunos beneficios de menor importancia, ha sido
aproximadamente de 12.000 personas, en una poblacidn de 740.000 refugiados
inscritos en Jordania.
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3. Atencidn médica

50. El1 1° de junio de 1981, el Organismo comenzd a aplicar un plan por el cual los
pacientes refugiados que sufrian de dificultades financieras especiales eran
reembolsados de los costos, dentro de ciertos limites, del tratamiento recibido en
hospitales del Gobierno. Este plan reemplazaba un acuerdo anterior con el Gobierro
por el que los pacientes refugiados, en ciertas condiciones, tenian derecho a
recibir servicios gratuitos en los hospitales del Gobierno mediante el pago por el
Organismo de una cantidad anual fija. El plan actual, que se concentra
principalmente en los refugiados pobres, no ha sido generalmente aceptado por la
comunidad de refugiados ni por el Gobieno de Jordania.

51. Ademds comenzd una epidemia de cdlera en el pais entre julio y septiembre

de 1981. Entre los residentes de campamentos hubo 64 casos, a pesar de todas las
medidas posibles de precaucidén y de cardcter preventivo adoptadas por el Gobierro y
por el Organismo.

4. Reaccidn ante la invasidn israeli del sur del Libano

52. A fin de conservar existencias de alimentos para socorrc de emergencia en el
Libano, se suspendid, en junio de 1982, la distribucidn de raciones bdsicas en
Jordania (lo mismo que en Siria). Esta medida fue aprobada por los dirigentes de
refugiados en Jordania. El personal del OOPS en Jordania, asi como en Siria, 1la
Ribera Occidental y la Faja de Gaza, decidid renunciar a un dia de sueldo para
ayudar a los refugiados palestinos en el Libano gue sufrian las consecuencias de 1la
invasién israeli.

D. Ribera Occidental

1. Cuestiones de personal

53. Una vez aplicadas las recomendaciones que figuran en el informe de 1980 de 1la
Comisidn de Administracidn Pdblica Internacional sobre su estudio global de las
condiciones de trabajo en la Ribera Occidental y en la Faja de Gaza gquedd una serie
de siete puntos gue segin se convino, deberia resolver la administracidn del
Organismo en cuanto fuera posible, en consulta con el personal. Dichas consultas
se completaron en noviembre de 1981 con la concesidn de mejoras generales
aplicables a partir del 1° de diciembre de 1981. Ademds cabe sefialar que los
sueldos del personal se abonan en dinares jordanios.

2. Asuntos juridicos

S4. En la Ribera Occidental, asi como en la Faja de Gaza, muchos miembros del
personal fueron llamados a comparecer ante las autoridades de ocupacidén durante y
después de las horas de trabajo en el Organismo y en muchos casos regresaban sin
ser interrogados. Continuaron las conversaciones con dichas autoridades para
mejorar la comunicacién de informaciones oportunas y completas respecto al personal
detenido y particularmente del personal sujeto a enjuiciamiento. Sin embargo, éste
es un problema que el Organismo debe resolver en Jordania y en la Repiblica Arabe
Siria, asi como en los territorios ocupados.



55. Sin embargo se ha logrado aliviar las restricciones impuestas por las
autoridades israelies a los viajes oficiales de ciertos miembros del personal del
Organismo a la Ribera Occidental y a la Faja de Gaza. Dos miembros del personal de
la sede (Amman), que antes no podian viajar por los territorios ocupados, estdn
ahora autorizados a hacerlo.

3. Cuestiones de sequridad

56. Durante los meses de naviembre y diciembre de 1981 y desde marzo de 1982, ha
habido un periodo de grave intranquilidad en la Ribera Occidental a causa de 1la
reaccién de la poblacidn ante diversas medidas y decisiones adoptadas por las
autoridades de ocupacidn. Muchas de esas medidas provocaron huelgas en toda 1la
zona de la Ribera Occidental, toques de queda en algunos campamentos y aldeas
durante diversos periodos y restricciones al desplazamiento de residentes en
ciertas localidades. Las demostraciones consistieron en apedreamientos, quemas de
neumiticos de vehiculos Y levantamientos de barreras camineras, todos los cuales
dieron lugar a la intervencidén militar. La mayoria de estos sucesos afectaron las
operaciones del Organismo hasta el punto de que la asistencia a las escuelas y
centros de formacidn profesional del Organismo varid de 0 a un 100% durante esos
periodos. Algunos miembros del personal tuvieron dificultades, de vez en cuando,
para llegar a sus lugares de trabajo, pero las vencieron siempre que les fue
posible, alentando asi a los alumnos, estudiantes aprendices y pacientes a
concurrir a las dependencias del Organismo. A pesar de ello, se ha perdido mucho
tiempo de aprendizaje en los tres centros de formacidén profesional y en la mayoria
de las escuelas. El afio académico de 1980-1981 tuvo que prorrogarse para compensar
el tiempo perdido durante el afio Yy se hicieron planes para recuperar el tiempo
perdido también en 1981-1982.

57. Durante los toques de queda, al poco tiempo de imponerse dichas medidas se
logré con éxito mantener los servicios indispensables tales como el abastecimiento
de agua, la eliminacién de desperdicios Yr en algunos casos, la preparacidén de
alimentos en centros suplementarios Y el funcionamiento de centros sanitarios.

58. En mids de una ocasidn entraron tropas en dos centros de formacién profesional
para identificar y detener a personas que creian estar implicadas en incidentes,
pero se retiraron poco después. En uno de los centros, en el mes de diciembre

246 estudiantes aprendices del sexo femenino Y seis miembros del personal fueron
detenidos, pero todos menos uno fueron puestos en libertad la misma noche.
Ulteriormente, 20 estudiantes aprendices fueron enjuiciados y recibieron penas de
multa o sentencias suspendidas de reclusidn.

59. El Centro de Actividades Juveniles del campamento de Kalandia fue clausurado
por orden de las autoridades el 13 de diciembre, el campamento de Dheisheh el 16 de
abril, el campamento de Balaka el 21 de mayo y los de Arroub y Fawwar el 24 de
junio.

60. Ademds se entablaron negociaciones con las autoridades para reconstruir los
albergues de tres familias en los campamentos de Balata y Dheisheh, que habian sido
demolidos como medida punitiva en 1980. Sin embargo, durante el afio que se
considera no hubo ninguna demolicidn de albergues como medida punitiva.
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4. Mejoras en los campamentos

61. Los refugiados en los campamentos siguieron mostrando gran iniciativa con la
ejecucidn de proyectos para mejorar sus condiciones de vida, especialmente en
cuanto al abastecimiento de agua, caminos y senderos y desaguaderos. Se
completaron 77 proyectos de ese tipo a un costo total aproximado de 189.950
ddlares, suma sufragada por el Organismo con 14.190 dbélares y por la comunidad con
el resto. Se completaron 4.730 m“ de senderos de concreto y 1.337 metros de
desaglie de superficie con arreglo al programa de saneamiento del medio y 475 metros
de desaglie principal fueron construidos por el Organismo a un costo total de 54.045
ddlares (incluidos 29.506 délares como contribucidén de los refugiados). La
comunidad tiene creciente interés en las actividades de bienestar. Ademds, ba
habido mejoras importantes de construccidn en los centros de actividades

juveniles. Ademds se construyd un campamento en Shufat y se amplid el campamento
de Far'a como proyectos de autoayuda. También se estdn construyendc otros dos
centros en Arroub y Nur Shams.

5. Atencidn médica

62. Durante el verano de 1981, dos refugiados (de un total de siete personas
afectadas en la Ribera Occidental) fueron tratadas de cdlera. Uno de ellos
fallecidé. A fines de diciembre de 1981 se informd de un brote de sarampidén que
culmind en enero, para luego declinar.

6. Repercusiones de la crisis financiera

63. Lo mismo que en las otras cuatro zonas de operaciones, el congelamiento de
gastos no periddicos, salvo para las necesidades mds urgentes, hizo que se
suspendieran muchos proyectos en la Ribera Occidental. Sin embargo, se efectuaron
menos trabajos de mantenimiento y se aplazaron los trabajos de construccidn de
nuevos edificios que habian de reemplazar los locales en estado poco satisfactorio
de escuelas y centros sanitarios.

7. Proyectos de construccidn

64. La Oficina de Zona completd varios proyectos de construccidn a un costo de
620.237 délares. Algunos de ellos, a saber, la escuela para muchachas en Aida, que
es una extensién del Centro de Formacidn Profesional de Kalandia, una biblioteca
central para Kalandia y una extensién del hospital de Qalquilia, habian comenzado
antes de julio de 1981.

65. Ademds se repararon o0 reconstruyeron, a un costo de 9.993 ddlares,
27 albergues ocupados por familias en situacién de extrema pobreza. Los ocupantes
de los albergues no estaban en condiciones de sufragar el costc de los trabajos.

8. Ayuda a los incapacitades

66. Durante el Afio Internacional de los Impedidos la Oficina de Zona ha prestado
especial atencidn a los refugiados incapacitados. Se formaron comités para
identificar a las personas que se encontraban en esa situacidn y se discutid la
manera de mejorar su condicidn. Se celebraron muchos seminarios y se adoptaron
medidas précticas, incluido el suministro de sillas de ruedas y de muletas,
juguetes y juegos apropiadamente disefiados para los miembros incapacitados de las
familias, y se organizaron fiestas y recreos. A demds se hizo todo lo posible por
mejorar instalaciones en los campamentos para conveniencia de los impedidos.
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E. Faja de Gaza

1. Cuestiones de seguridad

67. Este afio ha sido mucho mds dificil que el anterior, aunque al principio la
vida en los campamentos fue relativamente tranquila. Durante la primera mitad de
diciembre de 1981, se interrumpieron las operaciones, sobre todo en las escuelas y
en el Centro de Formacidn Profesional, a consecuencia de los miltiples disturbios
ocurridos en toda la Faja de Gaza. E1 Organismo hizo todo lo posible por mantener
en funcionamiento las escuelas a su cargo, pero con frecuencia sus esfuerzos se
vieron frustrados por pandillas de muchachos gue recorrian las calles y tiraban
piedras a los tejados y ventanas de las escuelas para atemorizar a los nifios y
obligarles a dejar las clases. La situacién se agravé después que un alumno en
Rafah perecid en un choque con fuerzas israelfies, a consecuencia de lo cual se
impuso un toqué de queda durante tres dias.

68. El estado de tirantez continud en 1982, principalente en Rafah, durante el mes
de enero, cuando se impuso un togque de queda de cuatro dias a consecuencia de
demostraciones efectuadas anteriormente. En febrero, las actividades escolares se
interrumpieron a causa de demostraciones que duraron varios dias en Jabalia Yy en
Rafah. En los meses de marzo y abril se acentuaron los disturbios. Durante el mes
de marzo hubo muchas interrupciones de las actividades escolares, huelgas de
empleados municipales, lanzamientos de granadas de mano en Gaza, toques de gueda en
algunas zonas, y dos escolares fueron muertos a tiros. La situacién empeord en
abril, sobre todo después del incidente ocurrido el 11 de abril en la mezquita de
Omar, donde hubo disparos de armas de fuego. Agravando la situacidn ya tensa, este
incidente provocd gran ndmero de demostraciones sin precedentes en la Faja de Gaza,
en algunos casos choques violentos entre manifestantes de todas las edades y las
fuerzas de sequridad israelies. Los incidentes fueron especialmente graves en
Jabalia, Nuseirat y Khan Younis y causaron la muerts de tres escolares y muchos
heridos. También durante el mes de abril, se arrojaron mis granadas de mano en
Gaza, y se impuso un toque de queda durante periodos de dos a diez dias en varias
zonas y campamentos. En un momento, casi las tres cuartas partes de la poblacidn
de los campamentos de refugiados se encontraban bajo togue de queda.

69. En esas zonas, los servicios del Organismo sufrieron considerahlemente: 1las
escuelas, los servicios normales de los centros sanitarios, alimentacidn
suplementaria, distribucidén de raciones y recogida de desperdicios. Sin embargo,
aunque con alguna dificultad, en la mayor parte de los campamentos bajo toque de
queda, el Organismo logrd abastecer con agua de bombas a los alberques de
refugiados, prestar servicios sanitarios indispensables (por ejemplo, en los
pabellones de maternidad) y transporte de ambulancia en casos de emergencia. En
uno ¢ dos casos, fue también posible organizar la recogida de desperdicios.

2. Relaciones con las autoridades israelfes de orapacidn

70. Después de la demolicidn punitiva de albergues en mayo y junio de 1981, que
dejé sin techo a 76 refugiados, el Organismo decidid suministrar puevos alberques a
esos refuciados. En otras partes del campamento se construyeron albergues tipicos
del Organismo y las familias de refugiados los ocuparon a principios del mes de
diciembre.
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71. Las autoridades de ocupacidn estdn instalando una nueva red de distribucidn de
agua en los campamentos de Nuseirat, Maghazi y Bureij. En mayo de 1982 se concertd
un acuerdo entre las autoridades y el Organismo, conforme al cual el Organismo
contribuyd con 31.500 ddlares para sufragar los costos de los trabajos de conexidn
con la red de sus instalaciones y albergues de refugiados pobres.

72. En diciembre de 1981, el Organismo fue informado por las autoridades de que,
por la ley 1DF, No. 654 de julio de 1980, modificando la Ley de ensefianza del 2 de
enero de 1933 del Gobierno encargado del Mandato en Palestina, habfa que obtenerse
en adelante permisos para toda construccidn de escuelas, incluso ampliaciones Y
alteraciones en las escuelas existentes, Esto se debid a una peticidén del Gobierno
militar a principios de 1981 de coordinar todos los trabajos de construccidn del
Organismo fuera de los campamentos. Por lo tanto, en abril de 1981, se
suministraron detalles sobre una escuela que el Organismo proyectaba construir. Al
no recibirse ninguna respuesta negativa, el Organismo procedidé a preparar los
planos, disefios y convenios de alquiler que se requerian y suscribid un contrato
por mds de 160.000 ddélares. Los trabajos de construccidn comenzaron el 9 de
febrero de 1982. Las autoridades ordenaron la suspensidn de los trabajos ese mismo
dia y detuvieron por algiin tiempo al contratista. EL Organismo reclamdé ante la
Administracidén Civil y el Ministerio de Relaciones Exteriores. Mds de dos meses
después, las autoridades respondieron que habfan decidido completar la construccidn
de un edificio no terminado en la misma zona, que seria destinado a servir de local
a una escuela del Gobierno, a la que podrian también concurrir los hijos de
refugiados de la vecindad.

73. En abril de 1982, las autoridades invocaron la Ley No. 4/190 de la
Administracién egipcia en la Faja de Gaza para exigir al Organismo que obtuviese
permiso antes de efectuar cualquier trabajo de construccidn en los campamentos.

Sin embargo, la Nota explicativa anexa a la ley indicaba claramente que ésta era
necesaria a causa de las contravenciones cometidas por determinados refugiados,
contra los cuales, no contra el Organismo, estaba dirigida. Ademds, en la
practica, la ley nunca se habia aplicado al Organismo. Por lo tanto, se notificd a
las autoridades que el Organismo deseaba continuar sin impedimento sus operaciones,
tales como la adicién de aulas para mis alumnos.

74. E1 23 de mayo de 1982, las autoridades impidieron la continuacidn de otro
proyecto, esta vez para refugiados impedidos dentro del campamento de Khan Younis,
por un valor de contrato de aproximadamente 50,000 ddlares. La obstruccidn de los
trabajos ocurridé a pesar de una coordinacidén detallada del proyecto, mantenida por
algin tiempo, con el Gobierno militar, el cual finalmente comunicd al Organismo,
después de casi un afio de discusiones, que estaba autorizado a continuar los
trabajos y a construir el centro sin mis demoras.

3., Retirada del Sinafl

75. A consecuencia de la aplicacién del Acuerdo de paz entre Egipto e Israel y de
la retirada israeli del Sinaf en abril de 1982, varios miles de refugiados
inscritos quedaron del lado egipcio de la frontera, privados de acceso a los
servicios del Organismo. El problema principal era que en el proyecto canadiense
de vivienda (plan de construccidn del Gobierno de Israel en el lugar anteriormente
ocupado por el contingente canadiense de la FENU) mds de 4.500 refugiados quedaron
aislados del centro sanitario del Organismo, centro de alimentacidn suplementaria,
centro de distribucidn de raciones, centro de actividades juveniles, servicios
preescolares, centro de actividades femeninas, y centro de costura. Ademds y



quizds lo mds importante mds de 1.000 nifios quedaron privados de escuelas
elementales y preparatorias, aungue se hicieron arreglos especiales para que
continuaran su educacidn en aulas de una antigua escuela del Gobierno y para gque
algunos estudiantes pudieran cruzar la frontera para pasar sus exdmenes finales.
Como el movimiento a través de la nueva frontera se habia restringido a unos pocos
casos excepcionales, 56 empleados del Organismo que vivian en el proyecto del
Canadd quedaron sin poder ir a sus lugares de trabajo. Al final del periodo a que
se refiere este informe, se estaba haciendo lo posible para tratar de llegar a
algin arreglo temporal para prestar los servicios mds indispensables.

4. Mejoras

76. El Organismo ha recibido una vez mds contribuciones especiales para mejorar
las condiciones de vida de los refugiados en el territorio densamente pobhlado de 1la
Faja de Gaza. Se construyeron tres nuevos centros de actividades juveniles y seis
bibliotecas escolares y un edificio anteriormente utilizado por el hospital de
tuberculosos en Bureij fue convertido en escuela. Se mejoraron los caminos y se
construyeron senderos y desagiies en condiciones de autoayuda con participacidn de
los refugiados. Ademds, durante el periodo que se examina muchas viejas barracas
militares en estado ruinoso fueron reemplazadas por 214 albergues. También casi se
completaron dos aulas para fines miltiples y se inicid la construccidn de un nuevo
centro sanitario.

5. Atencién médica

77. Hubo un brote de cdlera en la Faja de Gaza entre agosto v noviembre de 1981,
cuando se informdé de la existencia de 161 casos confirmados, de ios cuales 88
ocurrieron en la poblacidén autdéctona y :7s 73 casos restantes entre los
refugiados. La incidencia de la enfermecad fue de un 40,7 por cada 100.000
personas en la poblacidn combinada de refugiados y residentes de las aldeas y
villorrios, pero solamente de un 28,3 por cada 100.000 personas entre los
habitantes de los campamentos de refugiados.

78. A fines de 1981 se completd un estudio de tres afios para evaluar los efectos
del empleo en gran escala de la sal de rehidratacién oral, recomendada por la OMS
para uso en comunidades de los paises en desarrollo.

6. Vivienda

79. Trescientas cincuenta y ocho familias, con un total de 2.183 personas,
salieron de campamentos para ingresar en los proyectos de vivienda del Gobierno.
Muchos de ellos eran refugiados, cuyos albergues habian sido demolidos para crear
una zona de seguridad en la nueva frontera de Rafah, y que habian sido instalados
en parcelas situadas en un proyecto de viviendas vecino.

7. Suministro vy transporte

80. Aproximadamente 18 toneladas de libros de texto, con alfabeto egipcio, fueron
recibidos de El Cairo a través del punto de cruce fronterizo de Neot Sinai, para
ser utilizados en las escuelas del Organismo en la Faja de Gaza. Ademds, en marzo
de 1982 se inaugurd un nuevo taller para trabajos de mantenimiento de vehiculos
pesados destinados a las zonas de Gaza y la Ribera Occidental.
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III. INFORME SOBRE LAS OPERACIONES DEL ORGANISMO,
1° DE JULIO DE 1981 A 30 DE JUNIO DE 1982

A. Servicios de educacidn y capacitacidn

81. En virtud de un acuerdo celebrado entre el OOPS y la UNESCO, esta dltima
organizacidn se encarga de los aspectos profesionales del programa de educacidn,
que en 1981/1982 incluyd la ensefianza general a nivel primario y preparatorio
(secundario inferior) en las escuelas del Organismo, la formacidn profesional y de
docentes en los centros del Organismo, y un programa de becas universitarias.
Muchos nifios refugiados continuaron su educacidén a nivel secundario superior en
escuelas piblicas de los paises de asilo o en escuelas privadas. Epn 1981, los
gastos en educacién y capacitacién ascendieron a 104,5 millones de ddlares y
representaron el 57,8% de las erogaciones totales del Organismo.

82. Ademds, el Organismo proporciond ciertos tipos de ensefianza preescolar
(pdrrafo 159), actividades para los jévenes y capacitacién de adultos en artesania
(pdrrafo 161) y ensefianza y capacitacidn médica y paramédica (pdrrafos 132-134).

83. En la Introduccidén (pérrafo 8) y en los parrafos 28, 38, 46-47 y 192 se hace
referencia a la crisis a que se hizo frente en el programa de educacidn en 1981 y
1982, cuando se preveia que los ingresos serian insuficientes para financiar los

gastos de todo el sistema escolar hasta fines de 1981 y de 1982.

1. Ensefianza general

84. Como en afios anteriores, en 1981/1982 la actividad mds importante del
Organismo fue la ensefianza general. En octubre de 1981, habia un total de

338.386 2)=mnos, o sea 2.967 mds que en 198071981, matriculados en las 645 escuelas
primarias y preparatorias del Organismo en el Libano, la Repiblica Arabe Siria,
Jordania, la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, con un personal docente de

9.816 maestros. Se sabia gque otros 88.662 alumnos refugiados estaban matriculados
en escuelas primarias y secundarias, tanto oficiales como privadas, en las mismas
zonas, y que 45.750 nifios gue no reunfan los requisitos para ser considerados
refugiados asistian a escuelas del Organismo (véase la nota a) del cuadro 3 del
anexo I). El personal docente en cada zona estd dirigido por un oficial de
educacién de zona, contratado localmente, que trabaja bajo la orientacidn
profesional del Director de Educacidn y de especialistas del Departamento de
Educacidén de la sede.

85. El sistema de turnos dobles en las escuelas continudé siendo un problema 'y,
debido al aumento continuo del nimero de alumnos y a la falta de fondos del
Organismo para construir el nimero deseado de escuelas, fue necesario instituirlo
en 479 escuelas (74,3% del total) durante 1981/1982. E1 sistema de turnos dobles
afectd al 95,3 y el 93,5% de los alumnos de las escuelas primarias de Jordania
oriental y la Repiblica Arabe Siria, respectivamente. El sistema de turnos dobles
y la construccién de aulas adicionales fue el dnico medio de evitar tener que dejar
de admitir a los nifios en las escuelas. La falta de fondos para gastos de capital
1imitd, en general, la construccién de escuelas al minimo necesario para impedir el
uso del sistema de turnos triples y para reemplazar los locales escolares en peores
condiciones. Durante 1981/1982 se termind la construccién de 19 aulas prefabrica-
das, 75 aulas y salas de administracidn normales y 8 salas de especializacidn, en
todas las zonas, y habia en construccién 66 aulas y salas de administracién normales
y 3 salas de especializacidn. Ademds, con planes de ayuda comunitaria, se constru-
yeron 16 aulas y 8 salas de especializacién y habia en construccidn 2 salas de
especializacidn.
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86. En el Libano, aunque las escuelas de la mayor parte de las zonas iniciaron el
nuevo afo académico en la fecha prevista del 14 de septiembre, las escuelas de
Beirut y Damour (al sur de Beirut) iniciaron las clases el 1° de septiembre a fin
de concluir su trabajo correspondiente al programa de estudios de 1980/1981, que se
habia visto interrumpido como resultado de chogues armados en la zona entre marzo y
junio de 1981 (véase el pirrafo 118 del informe correspondiente al afio anterior).
Aunque en diversas partes del Libano ocurrieron incidentes con actos de violencia
ocasionales entre el comienzo del afio escolar y mediados de abril, 1la interrupcidén
del funcionamiento normal de las escuelas se limitd en general a las escuelas que
se hallaban en la vecindad inmediata de los lugares donde se cometian actos de
violencia, y ademds s6lo durd unos pocos dias en cada ocasidn. Sin embargo, se
produjo una interrupcién importante del programa de ensefianza de las escuelas en la
sequnda mitad de abril y en mayo, debido especialmente a los ataques adreos y a las
consecuencias de éstos. Junio se inicid con un fuerte ataque aéreo israel{ contra
Beirut seguido casi inmediatamente por la invasidn israeli del Libano, a rafiz de 1la
cual las escuelas de todo el pafs cerraron durante el resto de este dltimo mes del
afio académico. La matrfcula en las escuelas del Organismo en el Libano ascendid a
36.860 alumnos refugiados, 26.25]1 de los cuales asistian a las escuelas primarias y
10.609 a las escuelas preparatorias. De las 87 escuelas, que comprendian

743 clases primarias y 310 clases Preparatorias con un total de 1.261 maestros,

48 escuelas (con 518 clases) emplearon el sistema de turnos dobles. E1 nimero
total de libros de texto recomendados para las escuelas del Organismo en el Libano
ascendid a 195, todos ellos, salvo uno, aprobados por la UNESCO.

87. En la Replblica Arabe Siria, las escuelas del Organismo comenzaron el afio
escolar el 26 de septiembre y funcionaron satisfactoriamente, con la excepcidn de
las cuatro escuelas de la zona de Hama, que no pudieron funcionar entre el 6 de
febrero y el 13 de marzo debido a los combates ocurridos en la zona. Un total de
47.724 alumnos asistid a las 65 escuelas primarias y 46 escuelas preparatorias, que
comprendian 1.199 clases atendidas por 1.422 maestros. Noventa y cuatro de estas
escuelas, con 1.065 clases y 42.869 alumnos, emplearon el sistema de turnos

dobles. La UNESCO ha aprobado 71 de los 115 libros de texto de uso actual.

88. En Jordania, las 208 escuelas del Organismo comenzaron el afio académico el

22 de agosto y funcionaron normalmente durante todo el afio. La matricula total
ascendié a 135.224 alumnos en los ciclos primario y preparatorio, con 3.326 clases
atendidas por 3.760 maestros. Se empled el sistema de turnos dobles en

194 escuelas, que comprendfan 3.129 clases y 127.877 alumnos. El total de libros
de texto de uso recomendado en Jordania ascendid a 111, de los que 79 habian sido
aprobados por la UNESCO.

89. En la Ribera Occidental, las escuelas del Organismo comenzaron el afio lectivo
el 1° de septiembre y funcionaron normalmente hasta noviembre, mes en que
ocurrieron disturbios y manifestaciones generalizados que continuaron durante el
resto del afio lectivo, con graves consecuencias adversas para el funcionamiento de
las escuelas. La matriculo en las 99 escuelas del Organismo en la Ribera
Occidental alcanzd un total de 39.417 alumnos, en 785 clases primarias y 317 clases
preparatorias, atendidas por 1.265 maestros. Cincuenta ¥ cinco escuelas con

582 clases y 22.104 alumnos, emplearon el sistema de turnos dobles. Los 111 libros
de texto recomendados para Jordania son asimismo libros de texto recomendados para
la Ribera Occidental. De los 79 libros de texto aprobados por la UNESCO, las
autoridades de ocupacidn israelies negaron los permisos de importacidn a 11 de
ellos,
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90. En la Faja de Gaza, las escuelas del Organismo empezaron asimismo el afio
lectivo el 1° de septiembre y funcionaron normalmente hasta diciembre, mes en que
la labor de la mayor parte de las escuelas y centros preescolares se vio
interrumpida durante 14 dias por manifestaciones en apoyo a una huelga convocada
por los médicos y famacéuticos locales en contra de determinadas medidas aplicadas
por las autoridades de ocupacidén en la Faja de Gaza. En 1982, lo mismo que en la
Ribera Occidental, las manifestaciones debidas a diversas razones realizadas por la
comunidad palestina aumentaron en marzo, abril y mayo, con los consiguientes graves
inconvenientes para el funcionamiento de las escuelas del Organismo. La matricula
totalizé 79.161 alumnos en 140 escuelas, con 1.254 clases primarias y

460 preparatorias y con un personal docente de 2.108 maestros. En 88 escuelas se
empled el sistema de turnos dobles en 1.044 clases con 48.703 alumnos. El total de
libros de texto cuyo uso habia dispuesto el Ministerio de Educacidén de Egipto era
de 117; de éstos la UNESCO habia aprobado 72 y las autoridades de ocupacidn
permitieron la importacidén de 61, prohibieron la importacidn de 10 y estdn
considerando uno.

2. Pormacidn profesional y enseBanza técnica

91. Hubo otro aumento en el nimero de plazas a disposicién de los refugiados de
Palestina en los cursos de formacidn profesional y ensefianza técnica dictados en
los centros de formacién del OOPS, con lo cual el nlimero total de alumnos ascendid
a 3.868. El aumento, un total neto de 202 plazas, se debid en gran medida a la
generosa contribucidn del Fondo de la OPEC y se logrd aplicando el sistema de
turnos dobles en el Centro de Formacidn Profesional de Damasco, el Centro de
Formacién de Wadi Seer (Jordania) y el Centro de Formacién Profesional de Gaza para
afiadir clases adicionales a los cursos yva existentes; asi como mediante la adicidn
de un nuevo curso (reparador de carrocerias de automévil) en el Centro de Formacidn
Profesional de Kalandia (Ribera Occidental), dos nuevos cursos (reparador de
carroceria de automévil y aire acondicionado y refrigeracidn) en el Centro de
Damasco, un nuevo curso (electricidad del automdvil) en el Centro de Gaza, y una
nueva clase en el curso sobre pricticas comerciales y de oficina en el Centro de
Formacidn de Siblin (Libano). En el cuadro 5 del anexo I se dan detalles sobre las
plazas de formacidn disponibles en los centros del Organismo en 1981-1982 por
grupos de oficios, centro y sexo. Ademis, el Organismo auspicid la formacidn
profesional de 45 refugiados en instituciones privadas.

92. Cuatro de los siete centros de formacidn funcionaron normalmente durante
1981/1982, pero los dos centros de la Ribera Occidental y el Centro de Gaza se
vieron afectados por desdrdenes, tales como manifestaciones de protesta y huelgas,
los centros de la Ribera Occidental mds seriamente.

93. Las oportunidades de trabajo para los estudiantes que completaron sus estudios
en los centros de formacidn profesional y técnica del Organismo siguieron siendo
muy buenas como lo demuestra el hecho de que de los graduados de 1980/1981 de los
centros de formacidén del Organismo, 1.441 (el 88,2%) consiguieron empleo. Cada afio
aumenta el nimero de refugiados palestinos gue rednen las condiciones para obtener
este tipo de ayuda y que solicitan plazas en los centros de formacidn del
Organismo, pero sélo menos del 20% (aproximadamente 1.900) de los aspirantes pueden
ser admitidos debido a lo limitado de la capacidad. Est& claro gque hay todo tipo
de justificacidn para ampliar en gran escala el programa, pero solamente es posible
hacerlo en forma limitada dada la actual situacién financiera del Organismo.
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3. Formacidn de personal docente

94. Las actividades de formacidn de personal docente tienen como objetivo
primordial dotar a las escuelas del Organismo de maestros competentes. Las
secciones de formacidn de maestros de los centros del Organismo aceptan como
alumnos a refugiados de Palestina que hayan completado 12 afios de ensefianza general
Y les proporcionan un programa de formacidn profesional de dos afios que los prepara
para esnseflar a nivel de la escuela primaria. Los que terminan sus estudios en
esos centros tienen prioridad para los nombramientos del Organismo. Si se
necesitan mids maestros de escuela primaria, el Organismo emplea a graduados
universitarios o de la escuela secundaria, los cuales generalmente carecen de
formacién profesional. E1 Organismo prepara para ellos cursos de capacitacidn en
el empleo organizados por el Instituto Pedagdgico, que forma parte de la Divisidn
de Formacidn Docente y Ensefianza Superior del Departamento de Educacidn.

95. En 1981/1982 se dieron cursos de capacitacidén de maestros previos al empleo en
cuatro centros del Organismo: uno en Ammdn, dos en Ramallah, en 13 Ribera
Occidental, y uno en Siblin, en el Libano. La matricula ascendid a

1,323 estudiantes, de los cuales 684 eran varones Yy 639 mujeres (véase el cuadro 4
del anexo I para mas detailes). El centro de Ammin funciond satisfactoriamente
durante el afio, pero como se menciond en los pirrafos 44, 67 y 69, la formacidn de
personal docente en los centros de la Ribera Occidental y del Libano sufrid graves
interrupciones como resultado de ia situacidn politica imperante en la regidn.

96. Hacia fines de 1981, el Ministerio de Fducacidn jordano publicd una nueva
serie de programas escolares revisados que actualmente se utilizan en los centros
de capacitacién de maestros del Organismo en Ammin y en Ramallah. A fines del afio
lectivo de 1981/1982, los estudiantes del segundo afio del centro de Ammdn
participaran en los exdmenes generales que el Gobierno jordano llevard a cabo por
segunda vez en el pais. De los 272 estudiantes de segundo afio de magiesterio del
centro de Amman que participaron en los primeros eximenes generales convocados por
el Gobierno jordano en julio de 1981, 244 fueron aprobados, alcanzando la marca de
un porcentaje medio de 89,7 aprobados, el porcentaje mas alto obtenido por
cualquier institucidén en Jordania.

97. A fines del aMo lectivo 1980/1981, egresaron de los centros de capacitacién,
previa al empleo 635 maestros (299 varones y 336 mujeres). Al 30 de junio de 1982,
244 de ellos tenian empleos en las escuelas del Organismo y se sabia gue 179 habian
encontrado empleo fuera del Organismo, lo cual daba un total del 66,6% de los
graduados de 1981.

98. En coordinacidn con el Instituto Pedagégico, los dos centros de desarrollo de
la educacidn establecidos en Jordania y en la Faja de Gaza en 1974, asi como el
centro y las dependencias establecidos en la Ribera Occidental, el Libano y Siria
en 1980/1981, continuaron tratando de mejorar la calidad de la ensefianza
proporcionada por las escuelas del OOPS en las zonas respectivas. Se concedieron
becas a 14 docentes palestinos de categoria superior para estudiar en el extranjero
con el fin de mejorar su competencia profesional; de ellas, la UNESCO concedid
ocho, el OOPS una, los gobiernos tres y una organizacidn voluntaria una.

4., Becas universitarias

99. Durante el afio lectivo 1981/1982, el OOPS otorgd 351 becas a refugiados de
Palestina para que siguieran estudios en universidades drabes; de esa cifra,
280 eran becas que ya se habian concedido antes y 71 eran becas nuevas (véase el
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cuadro 5 del anexo I). Las becas del 00PS, financiadas parcialmente mediante
contribuciones especiales, se conceden por un afio, pero se pueden renovar
anualmente durante la duracién de la carrera, siempre que el estudiante apruebe los
exdmenes de fin de afio de la universidad y pase al nivel siguiente de su carrera.

100. En su resolucidn 36/146 H, de 12 de febrero de 1982, la Asamblea General
exhortd, entre otros, a todos los Estados Miembros y a los organismos de las
Naciones Unidas a que hicieran asignaciones especiales para becas y subvenciones en
favor de los refugiados de Palestina y pidié al OOPS que actuara como receptor y
fideicomisario de ellas y que las concediera. En el informe del Secretario General
a la Asamblea (A/37/427) se describirdn en detalle los resultados obtenidos.

B. Servicios de sanidad

101. Se prestaron servicios médicos preventivos y curativos a refugiados de
Palestina gue reunian las condiciones necesarias en 100 puestos sanitarios del OOPS
y, mediante acuerdos especiales en 20 clinicas gubernamentales y dos de organismo
de voluntarios. Se prestaron otros servicios médicos mediante el pago de subsidios
por el OOPS en institutos de salud gubernamentales, universitarios y privados.

102, La invasidn israeli del Libano comenzada en junio destruyd campamentos de
refugiados, instalaciones y servicios del OOPS, provocd la interrupcidn total de
los servicios de sanidad y de alimentacidn complementaria, en particular en el sur
y en los alrededores de Beirut. Se proporciond asistencia de emergencia a los
refugiados desplazados cuando el cese de la lucha lo permitia. Se ptepararon
planes para restablecer servicios sanitarios esenciales donde los refugiados
desplazados se habian congregado, que comenzarian a funcionar tan pronto como la
situacidén se estabilizara.

4

1. Atencidn médica

103. Los servicios curativos, tanto para pacientes internos como externos, se
prestaron a un nivel aproximadamente igual al de los afios anteriores. Sin embarqo,
hubo algunas interrupciones, causadas periddicamente por las actividades militares
en el Libano meridional, los combates en la Repiblica Arabe Siria, y los desdrdenes
en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza. (En el cuadro 6 del anexo I se
proporcionan datos estadisticos respecto de la atencidn a pacientes externos
suministrada directamente por el Organismo.)

104. El Organismo administra 24 consultorios dentales y continda mejorando sus
consultorios especializados donde se atiende, previa reserva de hora, a pacientes
con enfermedades degenerativas y crdnicas y se asegura el tratamiento
complementario adecuado.

105. Se siquieron mejorando las instalaciones, servicios y equipo de

laboratorios. E1l Organismo administra tres laboratorios centrales en Gaza, Ammdn y
Jerusalén, y 23 laboratorios clinicos donde pueden llevarse a cabo anilisis
sencillos. En el Libano y la Repdblica Arabe Siria los servicios que en las demis
zonas prestan normalmente un laboratorio central del OOPS se obtienen en
establecimientos privados subvencionados.

106. El Organismo continda administrando un pequefio hospital de 36 camas en

Qalgiliya (Ribera Occidental) y nueve pabellones de maternidad, la mayor parte de
ellos en la Faja de Gaza. También administra, junto con el Departamento de Salud
Pdblica de Gaza, un hospital de tisiologia equipado con 70 camas en el campamento
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de Bureij. El OOPS continud pagando subsidios para asegurar la prestacidn necesaria
de asistencia a pacientes internados en hospitales gubernamentales y privados.
Como se indica en el cuadro 6 del anexo I, el promedio diario de camas de hospital
disponibles para los refugiados durante el afio fue de 1.460. El aumento constante
de los costos de la atencidn médica hizo que aumentara sustancialmente el costo de
casi todos los subsidios que paga el OOPS. Ademds de los servicios subvencionados,
un nimero indeterminado de refugiados obtuvieron ingreso independientemente en
hospitales gubernamentales pagando una suma minima. E1 Ministerio de Salud de
Jordania siguié cobrando honorarios a los refugiados enviados a sus hospitales por
el personal médico del Organismo. Por lo tanto, el Organismo ba establecido un
plan para reembolsar los gastos de hospitalizacidén en hospitales gubernamentales a
los pacientes que son miembros de familias pobres. En la Faja de Gaza, el
Organismo mantuvo su plan de reembolsos a los pacientes hospitalizados en
instituciones gubernamentales en Gaza o Israel.

107. Las circunstancias prevalecientes en Beirut ocasionaron una persistente
escasez de camas de hospital en el Libano, dado que los refugiados de Palestina
todavia no tienen acceso a muchos de los hospitales. En consecuencia, ha sido
necesario remitir al Centro Médico de la American University, de Beirut, un mayor
nimero de pacientes, con un costo superior al previsto. Por iniciativa propia,
muchos refugiados procuran ser internados en instituciones administradas po: la
Media Luna Roja Palestina.

108. El Organismc proporciona, en escala limitada, rehabilitacidén médica en
instituciones especializadas y materiales ortopédicos para nifios lisiados. A
menudo las contribuciones de organismos voluntarios ayudan a sufragar el costo del

equipo.

2. Lucha contra las enfermedades transmisibles

109. La prevencidén de las enfermedades transmisibles y la lucha contra ellas
siguen fiqurando entre los principales objetivos del Departamento de Sanidad del
Organismo. Hay un programa amplio de inmunizacidén, que es parte integrante de los
servicios de salud maternoinfantil. Los lactantes y nifios pequefios que son
atendidos en los dispensarios quedan asi protegidos en todas las zonas contra la
tuberculosis, la difteria, el tétano, la tosferina, la poliomielitis, el
sarampidn. ¥n la Repdblica Arabe Siria también reciben proteccidn contra las
fiebres entéricas. Cuando los nifios ingresan a la escuela, reciben dosis de
refuerzo de las vacunas.

110. Otras medidas de control importntes para la salud pdiblica son el mejoramiento
de las condiciones del medio ambiente, la educacidn sanitaria en que se destaca la
importancia de la higiene personal y de los alimentos, principalmente en escuelas y
dispensarios, y la administracidn de quimioterapia y quimioprofilaxis especificas.
Ademis se mantiene estrecha cooperacidn con las autoridades sanitarias
gubernamentales en materia de vigilancia de las enfermedades y lucha contra ellas.

111. En 1981 se declard en la zona una epidemia de cdlera que causd 70 casos en
Jordania, dos en la Ribera Occidental y 74 en la Faja de Gaza. De ellos, dos
tuvieron consecuencias fatales, uno en Jordania y uno en la Ribera Occidental. En
la Ribera Occidental se registraron seis casos de leishmaniasis cutdnea,
principalmente en la zona de Jericd. Jordania comunicd tres casos de malaria
importada.

~20-



112. Las enfermedades siguientes mostraron una disminucién en la incidencia en
comparacidén con el periodo comprendido en el informe anterior: brucelosis,
conjuntivitis, enfermedades diarreicas, hepatitis 1nfecc1osa, poliomielitis y
tracoma, también se observd un aumento de gripe, sarampidén, parotiditis \'4
tosferina. Sin embargo no se produjeron variaciones importantes en la incidencia
de otras enfermedades transmisibles. (En el informe anual del Director de Sanidad
se proporcionan detalles adicionales.)

113.° El Organismo realiza un amplio programa de lucha contra la tubercu1051s, qgue
incluye el diagndstico, el tratamiento en hospitales y a domicilio y exdmenes
periddicos de los casos Yy sus contactos. Durante varios aflos, la incidencia de la
tuberculosis respiratoria ha sido de alrededor de un caso por 16.000 personas con
derecho a servicios sanitarios.

3., Salud maternoinfantil

114. En la mayoria de los centros sanitarios del OOPS se suministra atencidn
sanitaria maternoinfantil, con el apoyo de servicios de especialistas y hospitales
de consulta. Varios organismos gqubernamentales y organizaciones voluntarias
complementaron los servicios del Organismo, especialmente en Ammin, Damasco y
Jerusalén. En el cuadro 6 del anexo I se presentan datos sobre los servicios de
salud maternoinfantil.

115. Entre los cuidados prenatales figuran la supervisién sanitaria periddica y la
distribucidn de raciones suplementarias y folato de hierro. Aproximadamente la
mitad de los partos de que se informd ocurrieron en el hogar y fueron atendidos a
domicilio por dayahs (parteras tradicionales) supervisadas por el Organismo. Un
nimero menor de partos se realizd en centros de maternidad del O0PS, seis en la
Faja de Gaza, uno en la Repiblica Arabe Siria y dos en la Ribera Occidental. Mis
niflos nacieron en los hospitales, en partlcular en las zonas urbanas; pero el
personal médico del Organismo sdlo envid a los hospitales los casos que ofrecian
complicaciones.

116. Los servicios de planificacién de la familia continuaron en siete centros
sanitarios en Gaza, dos en Jordania y uno en la Repidblica Arabe Siria.

117. En los dispensarios de sanidad infantil se proporciond vigilancia constante
para los nifios de hasta tres afios de edad, y en casos especiales para nifios de
hasta cinco afios. Se proporciond inmunizacidn contra las seis enfermedades
incluidas en el programa amplio de inmunizacidn. Se mejord la nutricidn de los
nifios, mediante actividades educacionales en los dispensarios de sanidad infantil y
mediante la distribucidn de comidas equilibradas preparadas en los centros de
alimentacién. Ademds se distribuyd leche en polvo para todos los nifios de seis
meses a tres afios de edad.

118. Todos los centros ofrecieron tratamiento rdpido y eficaz, con sales de
rehidratacidn por via bucal, para los nifios que sufrian diarrea. El estudio
realizado en Gaza sobre la eficacia de la terapla de rehidratacién por via bucal se
concluyd a fines de 1981. Los nifios que corrian riesgos de malnutricidn recibieron
atencién y cuidados especiales en las clinicas de rehabilitacién de la nutricién,
creadas como parte integral de los dispensarios de sanidad infantil. Un consultor
de la OMS ayudd a evaluar esas clinicas en la Faja de Gaza.
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119. Los centros de salud Y los grupos sanitarios escolares proporcionaron
servicios de sanidad escolar para nifios de escuelas preparatorias y elementales del
OOPS (véase el cuadro 6 del anexo I). Los nifios gue ingresaban por vez primera en
las escuelas recibieron examen médico y atencidn sanitaria en los centros de salud
Yy mediante los servicios de especialistas en caso necesario. En todas las zonas se
administré a los escolares inmunizacidn contra 1la tuberculosis, la difteria y el
tétano; en Siria, se administrd asimismo inmunizacidn contra el tifus. Los nifios
necesitados recibieron una comida al mediodia en los centros de alimentacidn
complementaria.

120. En cada una de las zonas, un grupo de trabajo de educacidn sanitaria promovid
el programa de educacidn sanitaria, con la participacidn de personal sanitario,
docente y de binestar social. Sus actividades en los centros de salud, escuelas,
centros de bienestar social y comunidades de los campamentos fueron apoyadas por
comités de sanidad escolar Yy de los campamentos e incluyeron campafias de sanidad en
los campamentos y de prevencidn de las enfermedades. En todas las zonas, en los
cursos de costura para mujeres jdvenes se incluyeron clases sobre salud
maternoinfantil. El calendario sanitario para 1981, que se usa principalmente en
las escuelas del Organismo, comprendia temas relacionados con los diversos aspectos
del programa sanitario del Organismo. Ademis se prepararon varias tareas sobre
educacidén en materia de salud para utilizarlas en los programas de formacidn de
maestros. El Dia Mundial de la Salud, que tuvo por tema Afadamos vida a los afos,
se celebrd el 7 de abril en todo el Zmbito del Organismo mediante exhibiciones,
reuniones y otras actividades diversas.

4. Servicios de enfermeria

121. Las enfermeras diplomadas, las auxiliares y las parteras tradicionales
participan en las actividades curativas Y Preventivas en los centros de salud, en
las escuelas y en la comunidad. No obstante, en algunas zonas hay dificultades
para contratar personal de erfermeria debido a la escasez de personal capacitado y
a la creciente demanda de dicho personal por parte de los empleadores de la regidén,
que pueden ofrecer condiciones de servicio mds competitivas.

5. Higiene del medio

122. En colaboracién con lcs Gobiernos huéspedes, las municipalidades y los
consejos locales, el Organismo proporciond servicios comunitarios bisicos de
saneamiento, que abarcan el suministro de agua potable, la eliminacidn sanitaria de
los desechos, el desagiie del agua de lluvia, la construccidn de letrinas y la
exterminacién de insectos y roedores transmisores de enfermedades. Recibieron
estos servicios 710.000 refugiados y personas desplazadas que vivian en

61 lugares. Hasta cierto punto se mejoraron las condiciones de saneamiento en unos
pocos campamentos, sobre todo mediante los propios esfuerzos de la comunidad.

123. La falta de fondos impididé de nuevo al Organismo proporcionar subsidios
adecuados (en forma de materiales de construccidn) a los planes de autoayuda, lo
cual perjudicé gravemente los esfuerzos tendientes a mejorar atn mds los servicios
sanitarios. No obstante, un insumo modesto realizado por el Organismo permitid
pavimentar carreteras, construir zanjas de desagiie, tender unas pocas tuberfas de
alcantarillado y m ejorar el suministro de agua en algunos campamentos. Las
comunidades de refugiados estin mas que dispuestas a participar en proyectos de
este tipo, pero se necesita apoyo financiero adicional para impulsar el programa.
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124, En los campamentos de refugiados de Ammdn y Jabal el Jussein, en Jordania, se
han conectado cerca de 2.700 albergues al sistema municipal de alcantarillado y los
restantes se beneficiardn pronto de un programa del Gobierno jordano destinado a
proporcionar servicios de alcantarillado a todos los refugiados que viven en ambos
campamentos. En el Libano, se tendieron tres 1fneas de alcantarillado en el
campamento Ein el-Hilweh como continuacidn de un programa de autoayuda iniciado en
1979, antes de que el campamento fuese destruido por los invasores israelies en
junio de 1982.

125. Los programas de autoayuda y los gue cuentan con la asistencia de las
municipalidades para proporcionar grifos bajo techo en los albergues de los
refugiados siquieron avanzando. Los programas beneficiaron a cinco campamentos en
la Faja de Gaza, tres en Jordania, uno en el Libano, uno en la Repiblica Arabe
Siria, y 11 en la Ribera Occidental, incluido el campamento de Jalazone, en el que
en la mayor parte de los albergues se colocaron grifos bajo techo.

126. En la Repiblica Arabe Siria, se ha concluido un programa para proporcionar un
abastecimiento de agua independiente y adecuado a las escuelas, dispensarios y
centros de alimentacidn complementaria en cuatro campamentos de la zona de

Damasco. En la mayor parte de las estaciones de bombeo de agua del Organismo, se
sustituyeron los clorinadores improvisados por aparatos de suministrc de solucidn
de cloro impulsados por energia eléctrica, mejordndose la desinfeccidn de los
abastecimientos de agua. En 1a Ribera Occidental se proporciond ayuda financiera y
técnica a los residentes del campamento de Nur Shams para construir un depdsito de
agua elevado.

127. Los servicios de recoleccidn Yy eliminacidén de desperdicios se mantuvieron a
un nivel adecuado con la sustitucidn de vehiculos gastados. Los contratos
concertados con las municipalidades préximas mejoraron adn mds el servicio en
cuatro campamentos de la Ribera Occidental Y en un campamento de Jordania.

128. La situacidn de los servicios sanitarios de las escuelas del Organismo ha
sido motivo de preocupacidn. =1 mejoramiento de estos servicios exigird un
desembolso sustancial de capital, pero se esti haciendo todo 1o posible para
obtener los recursos habida cuenta de la prioridad que se debe dar a estos trabajos.

6. Nutricién, incluida la alimentacidn complementaria

129. La supervisién, proteccidn Y promocidn constantes del estado nutricional de
los refugiados es uno de los pPrincipales servicios de salud que el Organismo brinda
en especial a los grupos mis vulnerables de los refugiados: lactantes, nifios en
edad preescolar y escolar, mujeres embarazadas, madres lactantes, tuberculosos no
hospitalizados y algunos otros grupos. Se pesa con regularidad a los nifios que
asisten a los dispensarios infantiles con el objeto de sequir atentamente su
crecimiento. Los datos reunidos durante el afio muestran un estado nutricional
generalmente satisfactorio en 1la mayoria de los nifios refugiados, aungue un
porcentaje considerable de ellos contindan padeciendo de malnutricidén en grado leve
0 moderado. En ambos sentidos, los nifios refugiados se encuentran en una situacidn
muy semejante a la de los habitantes autdctonos de los paises de asilo.

130. E1 programa de alimentacidn complementaria del Organismo ofrece comidas
calientes a mediodfa, leche Yy raciones adicionales a los grupos vulnerables. En
los 92 centros de alimentacidn complementaria del OOPS y en cuatro centros de
organismos voluntarios se sirven comidas calientes nutricionalmente equilibradas, a
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mediodia, seis dfas por semana, a los nifios refugiados mds pequefios y, por
prescripcién médica, a nifios mayores y a adultos. También se proporciona
diariamente una dieta especial rica en proteinas y calorias a lactantes Yy nifios que
sufren de diarreas o malnutricidn. Junto con la comida se suministran cdpsulas de
vitaminas A y D. Ademds se distribuye leche en polvo entera y descremada a los
nifios no amamantados de hasta seis meses v a todos los nifios de seis a 36 meses que
asisten a los dispensarios infantiles. Este programa atiende a mis de 62.000 nifios
(anexo I, cuadro 7).

131. En Jordania, como en afios anteriores, en nombre del Gobierno y a titulo
reembolsable, el Organismo siguid suministrando leche y comidas a las personas
desplazadas en 1967 (que no eran refugiados inscritos en el 00PS) y que vivian en
los campamentos.

7. Ensefianza y capacitacidén médica y paramédica

132. El Organismo mantuvo y desarrolld adicionalmente su programa de ensefianza y
formacidn en la esfera de la salud. En 1981/1982, 144 estudiantes refugiados
tenian becas universitarias de medicina del 0OOPS (véase el anexo I, cuadro 5) y
190 pasantes refugiados se inscribiercn en cursos para técnicos de laboratorio,
inspectores de sanidad Y asistentes farmacéuticos en los centros de capacitacién
del Organismo. De ellos, 26 estudiantes universitarios y 96 pasantes terminaron
con éxito los cursos o se preveia que aprobarian los exdmenes finales.

133. Las becas para los cursos de capacitacién bdsicos en enfermeria se financian
mediante donativos recibidos para tal fin de organismos voluntarios. Aunque el
OOPS tiene mucha necesidad de personal de enfermeria, el Organismo no dispone de
los medios necesarios para organizar sus propios cursos y depende totalmente de
otras instituciones. En consecuencia, cada vez se hace mds difiocil llenar los
puestos vacantes con personal debidamente capacitado.

134. E] Departamento de Sanidad realizé actividades de capacitacidn intensiva en
el empleo para su personal propio en las diversas disciplinas del programa. Como
parte de un programa de capacitacidn Yy becas patrocinado por la OMS para personal
sanitario, la Oficina Regional del Mediterrédneo Oriental de la OMS concedid una
beca a una enfermera titulada para que asistiera a un programa de formacidn de
maestros {(curso con diploma) en el afio lectivo 1981/1982, y cuatro oficiales
médicos concluyeron con éxito sus estudios mediante una beca proporcionada por la
OMS para estudiar salud pdblica en 1981. Asimismo se autorizé a dos oficiales
médicos a tomar vacaciones por motivos de estudio en el afio lectivo 1981/1982, para
permitirles que concluyeran sus estudios para el titulo de Master en Pediatria.

Dos enfermeras jefas (una de Siria Y la otra de la Faja de Gaza) terminaron un
curso de nivel medio de capacitacién en obstetricia de un afic en E1 Cairo, y dos de
esas enfermeras (una de Jordania y una de la Faja de Gaza) participaron en un curso
similar de capacitacién en Amman. Otras dos enfermeras jefas de Gaza terminaron un
curso de capacitacidén de un afio de duracidn en El Cairo, uno de enfermeria
sanitaria y el otro de capacitacidén de instructoras de obstetricia. En Gaza
continud el programa de obstetricia bdsica para 18 estudiantes comenzado en el
periodo comprendido en el informe anterior.
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C. Servicios de socorro

135. El programa de servicios de socorro del Organismo comprende la distribucidén
de raciones bdsicas de alimentos, la provisidn de albergue o de asistencia para
conseguirlo en casos particulares que especialmente lo exijan o en circunstancias
excepcionales como por ejemplo el desplazamiento de refugiados o la destruccidn o
dafio a los albergues, y la asistencia social y para casos especiales. Estos
servicios se proporcionan a los refugiados palestinos inscritos de acuerdo con los
requisitos; ademds, todavia se Presta en pequefio grado asistencia humanitaria a
personas desplazadas como resultado de las hostilidades de junio de 1967.

136. La incierta situacidn imperante en el Libano obstaculizd 1a ejecucién del
programa de socorro durante todo el periodo que se examina, culminando con 1a
invasidn israeli del 6 ge junio de 1982 que repercutié directamente en los
servicios de socorro proporcionados a acerca de 197.000 personas de un total de
casi 239.000 inscritas enm el Libano. Al final del periodo que cubre este informe,
el OOPS no habia podido evaluar la magnitud de los dafios causados a los albergues
de los regugiados en los campamentos y a las instalaciones del O0PS, aunque los
cdlculos preliminares indicaban gue eran cuantiosos. Los campamentcs situados en
las afueras de Beirut sufrian dafios adicionales como resultado de la continuacidén
del cerco israeli.

137. El Comisionado General decidid pronto que el OOPS debia proporcionar ayuda a
todos los palestinos que lo necesitaran como resultado del conflicto, sin tener en
cuenta si estaban inscritos o no como refugiados. El1 OOPS comenzd a distribuir
articulos alimentarios, mantas Y enseres para el hogar tomindolos de sus reservas
acumuladas en los almacenes del Libano, Siria, Jordania, la Ribera Occidental y 1la
Faja de Gaza, asi como de los donativos en especie recibidos de OXFAM (Reino
Unido), del Consejo Noruego para los Refugiados, R&dda Barnen (Suecia) y World
Vision (Estados Unidos) el 13 de junio. Para fines de junio se habia prestado
ayuda a unas 30.000 personas (6.000 familias). E1 OOPS proporciond asimismo apoyo
logistico y otra ayuda a organizaciones hermanas de las Naciones Unidas Yy
organismos voluntarios; por ejemplo, el UNICEF, el Comité Internacional de la Cruz
Roja y la Media Luna Roja Palestina.

138. Aunque resultaba dificil determinar con exactitud las cifras relativas al
nimero de palestinos que necesitaban asistencia, dada la confusidn imperante en el
Libano meridional Y la continuacidén de 1la guerra en torno a Beirut, el OOPS calculd
que entre 150.000 y 200.000 palestinos necesitarfan socorro de emergencia del
Organismo hasta fines de 1982 como minimo.

139. En la Faja de Gaza Y en la Ribera Occidental, los servicios de socorro se
vieron interrumpidos esporidicamente por los disturbios locales cada vez mis
frecuentes durante el periodo que se examina. Se ha informado de que once
refugidos fueron muertos ¥ 323 heridos por soldados israelies y particulares
israelies armados durante el periodo que se examina.

140. Las actividades militares sirias en la ciudad de Hama durante febrero de 1982
Crearon algqunos obsticulos para el programa de socorro. Se informé de que cinco
refugiados, incluido un funcionario del Organismo, perecieron en tales acciones.

El edificio en que estaban instalados la oficina del 0OOPS en el campamento, el
centro de alimentacidén complementaria Y el punto de distribucidn de raciones de
alimentos en el campamento de refugiados de Hama resultd dravemente dafiado y
algunos albergues de refugiados sufrieron dafios de menor importancia.
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141. Ep Jordania, a solicitud del Gobierno de ese pais v en cumplimiento de 1la
resolucidn 2252 (ES-V) de la Asamblea General, del 4 de julio de 1967 (y las
resoluciones subsiguientes hasta la resolucidn 36/146 D inclusive), en que se
solicita al Organismo que preste ayuda humanitaria, dentro de lo posible, con
caracter de emergencia Y como medida temporal, a las personas desplazadas como
resultado de las hostilidades de junio de 1967, que no estuvieren va inscritas como
refugiados en el OOPS, el Organismo ha seguido distribuyendo raciones en nombre del
Gobierno a uaas 193.500 personas Y ba continuado prestando otros servicios
necesarios para las escuelas, alimentacidn complementaria, leche y asistencia
médica y de saneamiento, etc., a las personas que viven en los campamentos de
refugiados estahlecidos después de 1967. El1 Gobierno reembolsa al Organismo el
costo de los suministros que se emplean para aplicar los programas de alimentacidén
complementaria y entrega de leche, y hasta abril de 1981, la mitad del costo de la
distribucidn de raciones bdsicas a las personas desplazadas. Desde el 1° de abril
de 1981, por razones financieras, el Organismo se ha visto obligado a cobrar al
Gobierno el costo total de esta distribucidn.

1. Comprobacidén de derechos y reqistro

142. El ndmero de refugiados inscritos en el Organismo al 30 de junio de 1982 era
de 1.925.726, en comparacidén con 1.884.896 al 30 de junio de 1981, lo que
representa un aumento del 2,17%. Los derechos de los refugiados a recibir los
servicios del Organismo se verifican continuamente en la medida de lo posible. Sin
embargo, salvo cuando se trata de sus propios empleados y de los familiares a cargo
de éstos (calculados en total en 80.000 refugiados), el Organismo no puede, sin el
acuerdo y la cooperacidén de las autoridades de su zona de operaciones, investigar
la situacidén de empleo y los ingresos en la medida necesaria para determinar si las
personas tienen o no derecho a los servicios del Organismo, los cuales se prestan a
quienes realmente los necesitan.

2. Raciones

143. Debido a las dificultades para rectificar las ndminas de raciones y a lo que
supondria financieramente un fracaso, se impuso un limite absoluto a la cantidad de
personas que pueden recibir raciones, en Jordania en 1952, y en las demds zonas el
incremento se 1imitd al 2% anual hasta 1963, afio en que también en ellas fue
necesario imponer un limite méximo. Unicamente se agregan nuevos beneficiarios a
la lista cuando se eliminan otros. Como consecuencia de ello, con el aumento
natural de la poblacién de refugiados, el procentaje de refugiados inscritos para
recibir raciones se ha reducido (ahora es de 43,45), en tanto que sigue aumentando
el nimero de hijos de refugiados de un afio de edad o mis {algunos ya son adultos)
para los cuales no se dispone de raciones en forma permanente dentro del limite
méximo pero que potencialmente tendrian derecho a recibirlas. En junio de 1982, el
nimero de personas comprendidas en esta categoria ascendfia a 642.714: 343.171 en
Jordania; 98.392 en la Ribera Occidental; 64.420 en el Libano; 85.302 en la
Repdblica Arabe Siria; Y 51.429 en la Faja de Gaza. E1 promedio de raciones que el
Organismo distribuyd en 1981 fue de 826.769, cifra que incluye las entregas con
cardcter de emergencia, en comparacién con 824.317 en 1980. Las incorporaciones a
las ndéminas de nifios con derecho a recibir raciones pero que no las recibian
anteriormente a causa del 1imite mdximo vigente compensaron la mayor parte de las
supresiones debidas a inscripciones dobles o falsificadas, defunciones, ausencias,
obtencidén de empleo o egreso de los centros de capacitacidén del 0OOPS.
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144. Pese a los esfuerzos del OOPS para rectificar las ndminas de los
beneficiarios de raciones (mds de 1 milldn de personas han sido eliminadas de las
néminas desde 1950), nunca ha existido una enumeracidn confiable de las persoras
que necesitan ayuda alimentaria, va que es muy dificil determinar la necesidad de
raciones de cada refugiado individual, dado que los refugiados y los gobiernos de
los paises de asilo no quieren cooperar en este sentido. En los primeros dias de
operaciones del OOPS, cuardo era evidente la pobreza de la masa de refugiados, el
programa de raciones bdsicas fue un medio, rudimentario pero efectivo, de
distribuir ampliamente el apoyo entre la comunidad de refugiados (incluso hoy dia
dos tercios de todas las familias de refugiados reciben una o mds raciones). Sin
embargo, en afios recientes, las oportunidades de empleo en los paises drabes
productores de petrdleo, la movilidad Y los conocimientos especializados de la
fuerza de trabajo palestina y el desarrollo econdmico en los paises huéspedes han
dado lugar a un alto nivel de empleo, y hoy dia casi todas las familias de
refugiados se mantienen con su esfuerzo propio. Este cambio en las circunstancias
econdmicas de los refugiados se ha ido acelerando durante un periodo en el que los
recursos financieros del OOPS se han visto sometidos a tensiones cada vez mayores a
causa de la inflacidén y de la lucha por mantenerse a la altura de la matriculacidn
escolar,

145. E1 OOPS, que a comienzos de 1978 se vio obligado por razones financieras a
reducir el contenido de la racidn bdsica distribuida a mis de 825.000 refugiados
todos los meses, adopté medidas para proteger la situacidén en materia de nutricidn
de aqguellas familias para las gue por su composicidn, por la edad de sus miembros o
a causa de la enfermedad les resultaba imposible valerse por sus propios medios:
los denominados "casos especiales". A los refugiados comprendidos en esta
categoria, que incluye a las viudas, huérfanos, ancianos, impedidos fisica vy
mentalmente y enfermos crdnicos, se les ha éroporcionado raciones hdsicas extras,
asistencia en la reparacidén Yy construccidn de albergues, subsidios en efectivo
simbdlicos, mantas, prendas de vestir y acceso preferente a la formacidn
profesional y formacién de maestros. E1 programa de asistencia para casos
especiales se inicid en Jordania oriental, la Ribera Occidental y la Faja de Gaza
en el verano de 1978 y se introdujo en el Libano en 1981 con respecto a las viudas
y mujeres divorciadas con hijos de corta edad. A fines de junio de 1982 ge
beneficiaban de este programa 42.687 refugiados. Los refugiados que 1o necesitan
tienen que sdlicitar este tipo de asistencia, que se concede después que personal
del Organismo ha verificado (y ha vuelto a verificar periédicamente) los medios de
la familia en cuestidn. El nivel actual del apoyo del OOPS todavia hace que las
familias que constituyen casos especiales estén a cargo de parientes y vecinos. E1
programa no se ha introducido en la Repiblica Arabe Siria debido a la oposicidn del
Gobierno; el Gobierno de Jordaniz ha presentado asimismo objecciones. Se calculd
que el nimero de casos que retinen los requisitos para el programa varia de 60.000 a
70.000 en todo el Organismo.

146. Las personas inscritas como casos especiales tienen derecho a recibir
raciones mds grandes que aquellos gque reciben raciones bisicas Y en 1981 cada
persona incluida en esa categoria recibid, por zonas, lo siguiente:



Leche
Aceite de en polvo
Zona Harina Arroz Azdcar cocinar descremada

(Kilogramos por afio)

Gaza 120 000 9 000 12 000 6 000 -
Ribera Occidental 120 000 6 000 7 200 4 500 -
Jordania 124 000 3 400 12 000 3 750 4 000
Libano 115 000 - 7 200 4 500 4 000

Los destinatarios de raciones bdsicas recibieron, por zonas, lo siquiente:

Aceite de
Zona Harina Arroz Azdcar cocinar

(Kilogramos por afio)

Gaza 60 000 5 000 7 200 4 500
Ribera Occidental 60 000 2 000 7 200 3 000
Jordania 60 000 2 200 7 200 3 000
Repiblica Arabe Siria 60 000 - 7 200 3 750
Libano 60 000 - 7 200 3 000

147. En su decisidn 36/462, del 16 de marzo de 1982, la Asamblea General, entre
otras cosas, hizo un llamamiento a los gohiernos Y organizaciones que hacen
contribuciones en especie al OOPS para que, bien aportaran fondos en efectivo, bien
autorizaran al Organismo a vender sus contribuciones para obtener direro. Una
respuesta afirmativa de los donantes a este 1lamamiento liberard fondos para el
programa de enseflanza de mds alta prioridad. E1 Organismo continuard necesitando
determinadas cantidades de articulos alimentarios para las raciones destinadas a
los casos especiales, para el programa de alimentacidn complementaria
(principalmente para madres y lactantes) y para las comidas que se distribuyen en
los centros de capacitacidn con residencia de estudiantes. No obstante, el
programa de raciones bisicas para mis de 800.000 personas que reunian los
requisitos se suprimird paulatinamente.

3. Campamentos y albergues

148, La poblacién de los 51 campamentos creados antes de 1967 aumentd de 547.048
a 557.198 babitantes. En los 10 campamentos posteriores a 1967 (seis en Jordania
oriental y cuatro en la Repiiblica Arabe Siria) gue alojan a refugiados desplazados
como resultado de las hostilidades de 1967, hubo tamhidn un aumento de la
poblacidn, de 162.256 personas el afio anterior a 165.272 actualmente. Los
refugiados inscritos residentes en los campamentos representaron el 35,11% de 1la
poblacidén total de refugiados inscritos, y ese porcentaje oscild entre un 55,31% en
la Faja de Gaza, un 51,72% en el Libano y solamente un 25,30% en la Ribera
Occidental debido a que, en Jordania oriental, siguieron residiendo muchos
refugiados que antes vivian en la Rihera Occidental y gue huyeron de alli en
1967/1968 y no han podido regresar por habérselo impedido el Gobierno de Israel.
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149, EI OOPS brinda servicios a los refugiados palestinos, vivan en campamentos o
no. Los campamentos han sido construidos en terrenos piblicos o en terrenos
privados facilitados por los gobiernos (con una o dos excepciones de menor
importancia); los gobiernos han seguido encargdndose del mantenimiento del orden y
de otras funciones gubernamentales andlogas como parte de sus obligaciones normales
respecto de la poblacidn que vive en sus territorics. Conviene también distinguir
tres categorias de construcciones en los campamentos: las instalaciones
construidas o alquiladas por el Organismo (por ejemplo escuelas, clinicas vy
negocios) de las que el Organismo tiene posesidn y gue son utilizadas por éste para
los fines antes indicados; los albergues (chozas) construidos por el Organismo que
son posesidén y residencia de los refugiados, que los han mantenido en buenas
condiciones y, en muchos casos, les han introducido adiciones y mejoras; y las
casas y otros edificios construidos y ocupados o usados de otro modo por refugiados
(u otras personas), para algunos de los cuales el Organismo puede haber prestado
cierta asistencia durante la construccidn. Cabe sefialar también que en algunos
campamentos hay grandes cantidades de personas que no son refugiados inscritos y
que ni siguiera estédn inscritas como habitantes del campamento. Los campamentos
construidos en las afueras de las ciudades, con el pasoc del tiempo, han ido
creciendo hasta confundirse con las ciudades Y va no se distinguen de ellas.

150. En 1981 el Organismo prestd asistencia a 339 familias ipscritas como casos
especiales para reparar o reconstruir los albergues de los campamentos, a un costo
de 55.343 ddlares,

151. Se siguieron haciendo obras indispensables de mantenimiento en los edificios
e instalaciones del Organismo, pero no se han realizado muchos trabhajos importantes
por falta de fondos (por ejemplo, pintura exterior y reparacién de carreteras).
Esta demora aumenta los problemas que se blantean en el prdximo ejercicio
econémico, pues entonces las obras suelen ser impostergables y los costos mds altos.

152, Se completaron muchos proyectos de autoayuda para los cuales el Organismo
sufragd parte del costo y las comunidades de refugiados, las municipalidades y
otras fuentes locales aportaron el resto, en forma de mano de obra, materiales, o
dinero en efectivo (véase el pirrafo 123). Los Gobiernos de Jordania y de la
Republica Arabe Siria, la Organizacidn de Liheracidn de Palestina en el Libano, el
Fondo Conjunto Jordano-Palestino en la Faja de Gaza y el Gobierno de Jordania en 1la
Ribera Occidental realizaron diversos trabajos para mejorar las condiciones de vida
de las instalaciones en los campamentos o contribuyeron a su realizacidn.

153. Durante los ejercicios militares llevados a cabo por el ejército israeli en
el campamento de Nuweimeh se causaron a éste grandes dafios. El campamento viene
siendo ocupado desde el éxodo de refugiados a Jordania en 1967.

154. Desde el restablecimiento de la frontera entre el Sinai y la Faja de Gaza al
producirse la devolucidn del Sinafi ocupado al Gobierno egipcio por parte del
Gobierno israeli, 515 unidades habitacionales que daban albergue a 173 familias
(1.060 personas) han sido demolidas hasta la fecha por las autoridades de ocupacidn
israelies o siguiendo drdenes de éstas. Aproximadamente el doble de esas cifras
quedari probablemente afectado para completar la zona de seguridad de la frontera.
Las autoridades de ocupacién israelies han pagado indemnizacidn a todas las
familias cuyos albergues fueron demolidos Y la totalidad de esas familias aceptaron
la oferta israeli de lotes en un complejo de viviendas construido por las
autoridades. Una de las consecuencias de la construccidn de una valla en la
frontera por parte de Egipto e Israel, ha sido impedir el acceso a los servicios



del Organismo en Rafah a los refugiados que viven en el Sinai, la mayor parte de
los cuales han construido o adquirido casas en un complejo de viviendas all{
existente; esta pérdida afecta a unos 7.000 refugiados.

155. En el informe presentado por el Secretario General a la Asamblea General
(A/37/425) figuran detalles acerca de la situacidn en materia de vivienda en que se
encuentran los refugiados cuyos albergues fueron demolidos por las autoridades
israelies de ocupacién en la Faja de Gaza en 1971. Algunas de esas personas se
cuentan entre los refugiados que se trasladaron a viviendas nuevas en los complejos
de edificios construidos por las autoridades israelies. Otros refugiados han
comprado lotes en esos mismos lugares, donde han edificado sus casas. En el afio
que se examina, segin los registros del OOPS, 393 familiar de refugiados

(2.424 personas) se mudaron a casas edificadas en terrenos comprados por ellas. El
Organismo reconoce que la vivienda disponible en los complejos es de mejor calidad
que los albergues en los cuales vivian antes esas familias. Sin embarqo, en la
Faja de Gaza persiste la escasez general de viviendas para los refugiados, en parte
porque las autoridades de ocupacidn israelies exigen a las familias que se van de
los campamentos para mudarse a los complejos de viviendas que, como condicidn
previa, demuelan las habitaciones gue antes ocupaban. En el afio gue se examina,
fueron demolidas 314 habitaciones (sin contar las mencionadas en el parrafo 154)
por ese motivo, las que, por consiguiente, no se pudieron aprovechar para aliviar
el hacinamiento en los campamentos. En 1980 se inicid un programa destinado a
reemplazar por albergues mejores los cuarteles, inadecuados y en muy mal estado,
donde vivian 381 familias en la Faja de Gaza. Hasta el momento, en cumplimiento de
este programa se han dado 214 habitaciones nuevas a 111 familias; el programa est3
financiado por la fundacidén de la Industria de Construcciones Navales del Japdn.

La OXFAM ha aportadoc fondos para financiar un programa csemejante, aunque de menor
envergadura, en la Repiblica Arabe Siria.

156. Se ha proporcionado asistencia financiera a los refugiados del Libano
meridional para ayudarles a reparar sus albergues dafiados durante la primera mitad
de 1981 por los disparos de artilleria y los bombardeos de las fuerzas israelies y
de las milicias irregulares libanesas. Subvenciones en efectivo de OXFAM y CARITAS
han contribuido a sufragar el costo de esta ayuda.

4. Servicios de asistencia social

157. Un proyecto experimental iniciado con la colahoracidn v el apoyo econdmico de
OXFAM durante el Afio Internacional de los Impedidos, cuyo objetivo es ensefiar a los
habitantes de un campamento de Jordania a prestar asistencia a sus propios
impedidos, ha realizado progresos lentos pero constantes.

158. El nimero de familias inscritas en el OOPS como necesitadas de servicios de
asistencia social fue de 21.298, con un total de 70.229 persopas. Se dieron
pequefios subsidios en efectivo a 62.359 personas por un total de 150.085 ddlares y
se proporciond asistencia en otras formas a 56.985 personas. Los asistentes
sociales ayudaron a resolver problemas individuales y familiares con sus consejos vy
su orientacidn. Se proporcionaron prdétesis a 565 personas, y 118 personas pobres,
152 ancianos y 834 huérfanos fueron alojados en establecimientos especiales, por lo
general gratuitamente. Organismos voluntarios donaron 44 toneladas de prendas de
vestir usadas al OOPS para su distribucién entre las personas necesitadas.
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159. Las actividades para nifios en edad preescolar estdn ideadas en funcidén de las
necesidades especiales de los nifios de entre tres y seis afios de edad y tienen por
objeto desarrollar las aptitudes de los nifios mediante juegos vigilados por
maestros capacitados. De los 51 centros que prestan servicios a 4.626 nifios, el
American Friends Service Committee financid 15 centros administrados por el
Organismo en la Faja de Gaza, y la Misidn en Tierra Santa financid y administrd
otros seis en la Ribera Occidental. Los demds centros fueron financiados por
grupos locales o por organismos voluntarios.

160. Con la colaboracidn de la Alianza Mundial de Asociaciones Cristianas de
Jévenes se organizaron actividades para jdévenes en 34 campamentos de refugiados, en
las que participaron 11.036 jévenes refugiados. Participaron en proyectos de
autoayuda y en programas recreativos 930 muchachos de menos de 16 afios de edad.

Los miembros de los centros de actividades juveniles terminaron 16 proyectos de
autoayuda.

161. Las actividades organizadas para las mujeres se llevan a cabo por las tardes
en 14 centros dirigidos por el Organismo. Este programa tiene por objeto dar a las
muchachas y mujeres refugiadas que viven en los campamentos la oportunidad de
aprender oficios que les permitan elevar su nivel de vida. E1 0OOPS organiza
asimismo actividades extraescolares de formacidn para enseBar ciertos oficios
bdsicos a jdvenes refugiados que de otra manera no recibirian ensefianza o formacidn
profesional adicionales. Estas actividades incluyen 33 centros de costura para

831 mujeres y muchachas refugiadas y, en la Ribera Occidental, tres centros de
carpinteria en los que 34 jévenes refugiados asisten a cursos de un afio de
duracidén. Para integrarlos a la vida de su comunidad, se proporciond formacidn
especial a 201 nifios refugiados lisiados; 53 de ellos la recibieron en el Centro
para Ciegos de Gaza, administradoc por el Organismo en beneficio de los refugiados y
financiado por la Misién Pontificia para Palestina, y el resto en instituciones
especializadas similares de la regidn.

D. Cuestiones administrativas y de personal

1. Ubicacidén de la sede del QOPS

162. La Asamblea CGeneral, en su trigésimo sexto periodo de sesiones, reiterd su
peticidén al Comisionado General de que reunificase la sede en la zona de operaciones
del OOPS tan pronto como le fuese viable (pdrr. 3 de la resolucidén 36/146 F, de

16 de diciembre de 1981). El Comisionado tiene la intencidn de cumplir con tal
solicitud, dado que estd de acuerdo sin reservas en gue seria conveniente reducir
la distancia entre la sede principal (ubicada en Viena desde el verano de 1978) vy
las cinco oficinas de zona. desgraciadamente, no se bhan producido variaciones en
la situacidn de la gue se informd el afio anterior 1/, v no parece probable que sea
posible reunificar la sede en su totalidad en un futuro préximo. Se ha realizado
un examen para decidir si, mientras tanto, serfia factible trasladar algunas
dependencias o partes de dependencias desde 1a sede de Viena a la parte de la sede
ubicada en Ammdn, pero se llegé a la conclusidn de que ésto no seria practicable.
En la reunidén de la Comisidn Asesora celebrada el 27 de agosto de 1281, el
representante libanés, en nombre del Libano, Jordania y la Repdblica Arabe Siria
expresé la esperanza de que la sede se reunificase en Beirut.

1/ Documentos Oficiales de la Asamblea General, trigésimo sexto periodo de
sesiones, Suplemento No. 13 (A/36/13 y Corr.l), parrs. 199 a 201.
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2. Estudio del OOPS realizado por la Dependencia Comin de Inspeccidn

163. El Comisionado General acogid con benepldcito la decisidn 36/462 de 1la
Asamblea General, del 16 de marzo de 1982, en la que, entre otras cosas, se pidid a
la Dependencia Comin de Inspeccidn que hiciera un examen completo de la
organizacidn y los programas del Organismo. El estudio, que se inicid en abril

de 1982, se estd llevando a cabo en dos fases. La primera fase, cuya terminacidn
estd prevista para 1882, se centrari en lo relativo a la sede. En la sequnda fase,
a realizar en 1983, la Dependencia Comdn de Inspeccidn centrard su atencic: en las
operaciones sobre el terreno. Se espera que el informe definitivo y las
recomendaciones se presenten a la Asamblea General en su trigésimo octave periodo
de sesiones, en .1983.

164. El1 Comisionado General ha pedido especialmente a la Dependencia Comin de
Inspeccidn que dé su asesoramiento scire medios para facilitar la adopcidn de
decisiones, por ejemplo, medi.nte procedimien.os administrativos simplificados, un
agrupamiento mds racional de las funciones Yy una mayor delegacidn de autoridad, en
particular de la sede a las oficinas de zona.

3. Cambios en la plantilla de personal

165. Durante el periodo que se examina, la plantilla de personal aumentd en
110 puestos.
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30 de junio 30 de junio

de 1981 de 1982
a) Puestos internacionales:
i) Personal del OOPS 95 95
ii) Personal de la UNESCO
(cuyos servicios se facilitan
mediante préstamo no
reembolsable) 20 21 a/
iii) Personal de la OMS (cuyos
servicios se facilitan
mediante préstamo no
reembolsable) 5 5
Total parcial 1290 121
b)  Puestos locales 17 053 b/ 17 162 b/
Total 17 173 17 283

a/ Incluido un puesto reembolsado por el Gobierno japonés.

b/ Véase el an~xo I, informacidn estadistica, cuadro 8 sobre los pormenores
de la distribucién de puestos locales.

El nimero de funcionarios en servicio efectivo aumentd en 47:

30 de junio 30_de junio

de 1981 de 1982

a) Personal internacionzl
i) O0PG 89 93
Varones 78 81
Mujeres 11 12
ii) UNESCO 10 11
Varones 8 9
Mujeres 2 2
iii) OMS 5 5
Varones 3 3
Mujeres 2 2
b) Personal local 16 626 16 668
Varones 10 9:z9 10 957
Mujeres S 697 5 711
c) Total de persenal 16 730 16 777
Varones 11 018 11 050
Mujeres S 712 5 727
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166. El1 aumento del nimero de puestos de contratacidn local representa casi
enteramente la contratacidén de maestros adicionales necesarios para atender a la
mayor poblacidn escolar. No se ha producido ningdn aumento en los puestos
internacionales del OOPS. Hasta que los siete puestos nuevos sobre los que se
informdé el afio anterior 2/ se hayan incluido en el cuadro correspondiente a la
plantilla de personal internacional financiado con cargo al presupuesto ordinario
de las Naciones Unidas, el Organismo se esforzard por reducir el nimero de
funcionarios internacionales de 93 a 88 3/.

167. Durante el periodo de que se informa, todos los puestos de personal de la OMS
facilitado mediante préstamo no reembolsable estuvieron cubiertos. Pero sigue
preocupando mucho que continde siendo tan elevado el antiguo y alarmante ndmero de
puestos financiados por la UNESCO que no estin cubiertos, dado que ello repercute
negativamente en la calidad del programa de educacidén del Organismo.

168. A pesar de los esfuerzos constantes para aumentar la proporcidn de
funcionarias a todos los niveles, los resultados son todavia decepcionantes. ILa
proporcidn de funcionarias respecto del total de la plantilla al final de los tres
perfodos mds recientes sobre los que se ha informado era de:

30 de junio 30 de junio 30 de junio
de 1980 de 1981 de 1982
Internacional 12,6% 14,4% 14,8%
Local 33,6% 34,3% 34,3%

4. Aplicacidén de la norma general de la CAPI de clasificacidn
de funciones en el régimen comin

169. La aplicacién de la norma de la CAPI de clasificacidn de funciones para
puestos internacionales lleva varios meses de retraso, pero para el 1° de julio
de 1982 se habri establecido la categoria adecuada para casi todos los puestos.
Sin embargo, a menos que el Comisionadc 3eneral decida que estd justificado
financiar cualquier aumento de los costos con cargo a las contribuciones
voluntarias, no serd posible llevar a cabo de inmediato todos los reajustes de
categoria justificados, debido al tiempo necesario para obtener la aprobacién
presupuestaria correspondiente de las Naciones Unidas.

2/ 1bid., pérr. 204.

3/ El aumento registrado en el nimero de funcionarios internacionales desde
" el afio pasado se debe a la contratacidn de dos funcionarios para sustituir a los
dos funcionarios con licencia de enfermedad indefinida (lo que significa la
ocupacién por partida doble de los dos puestos interesados) y a la contratacidn de
dos funcionarios con contratos de corto plazo, en junio de 1982, para ayudar en la
ocperacién de emergencia en el Libano.
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5. Administracidn de las remuneraciones

170. De acuerdo con el sistema nuevo de remuneraciones del Organismo para el
personal contratado localmente 4/, la CAPI concluyé estudios completos sobre
remuneraciones en el Libano y la Replblica Arabe Siria, y los resultados de tales
estudios se han llevado a la préctica. La remuneracidn del personal en el Libano
se incrementd en un 20% por término medio, y la del personal de Siria en un 5,5% de
media. Ademds, se introdujeron mejoras sustanciales en otras condiciones de
servicio, como lo justificaban los resultados del estudio. De acuerdo con la
férmula recomendada por la CAPI para efectuar reajustes provisionales en el periodo
comprendido entre uno y otro estudio, se han producido aumentos subsiguientes de
los subsidios por costo de vida para el personal del Libano y de Siria. El aumento
promedio por costo de vida para el personal del Libano fue de un 15% Yy para el
personal de Siria de un 6%.

171. Actualmente se llevan a cabo deliberaciones con el personal de Jordania en
relacidn con un estudio efectuado en este pafs, dnica zona en la que todavia se

aplica el sistema de remuneracidn antiguo.

6. Amenaza de rescisidn de los nombramientos de maestros

172. A comienzos de 1982, la situacidn financiera del Organismo era tan grave, que
parecid que no quedarfa otra alternativa que cerrar todas las escuelas y despedir a
los maestros en Siria, Jordania, la Ribera Occidental y Gaza para el 31 de mayo de
1882, y para el 30 de junio de 1982 en el Libano. Para fines de abril, las
perspectivas habian mejorado lo suficiente como para que el Comisionado General
decidiese mantener las escuelas abiertas durante el resto del afic civil. La
decisidén del Comisionado se basé no sélo en la mejora relativa registrada en la
situacidn financiera del Organismo, sino también en las expectativas de recibir
contribuciones adicionales en efectivo.

173. La amenaza financiera constante que en afios recientes viene pesando sobre el
sistema de escuelas del OOPS estd provocando una ansiedad considerable entre
maestros, estudiantes, los gobiernos de los paises huéspedes y la poblacién
refugiada en general. El temor cada vez mayor de los maestros respecto de la
sequridad de’ sus puestos ayuda a explicar el némero creciente de dimisiones: el
5,1% en 1981 frente el 3,8% en 1980.

7. Consultas entre la administracidn y el personal

174. Representantes del personal local y de la administracién se han reunido

per iédicamente para debatir un nuevo Memorando de Acuerdo. Una parte de la
propuesta global consiste en el establecimiento de un grupo de estudio mixto que
ponga a punto recomendaciones para presentarlas al Comisionado General relativas a
un nuevo sistema de clasificacidn de puestos basado en los grupos ocupacionales.

4/ Documentos Oficiales de la Asamblea General, trigdsimo sexto periodo de
sesiones, Suplemento No. 13 (A/36/13 y Corr.l), parrs. 208 a 211.




175. Al finalizar el periodo de que trata el informe, los representantes del
personal no habian aceptado el nuevo Memorando de Acuerdo. En caso de firmarse, el
Acuerdo supondria, entre otras cosas, la introduccidn de mejoras en las
prestaciones de invalidez, horario de trabajo, horas extraordinarias, vacaciones
anuales, licencia de maternidad, ayuda de educacidn y otros. El personal considera
que el Acuerdo no prevé debidamente mejoras en sus prestaciones de seguridad
social, pero el Organismo considera que en el momento actual no puede ofrecer mdis.

8. Discriminacidén por razones de sexo

176. Como se preveia en el informe del afio transcurrido 5/, el presupuesto de 1982
incluia disposiciones para la asignacidn de 1.400.000 ddlares destinados a
financiar el costo estimado de suprimir del estatuto, el reglamento y las
directrices aplicables al personal de la zona (local) las disposiciones que
supongan un trato no equitativo de las funcionarias en comparacidén con sus colegas
varones. Esto no se ha llevado a la prdctica debido a la falta de fondos. FE1
costo estimado se ha incluido en el proyecto de presupuesto para 1983, pero la
aplicacidn de esta decisidn dependerd de que se diponga de fondos para tal fin.

E. Cuestiones juridicas

1. Personal del Organismo

177. Veintiocho funcionarios fueron detenidos y encarcelados sin que mediara
acusacidén o juicio en el periodo que se examina 6/; los pormenores figuran en el
siguiente cuadro:

Ribera Reptiblica
Gaza Occidental Jordania Arabe Siria
Puestos en libertad sin que mediara
acusacién o juicio 5 16 - 3
Acusados y sentenciados - 2 1l -
Todavia detenidos sin acusacidn - - - 1

Nota: Se tiene entendido que un nimero (todavia no determinado) de
funcionarios del OOPS en el Libano meridional fueron detenidos por las fuerzas
armadas israelies en junio de 1982. EIl Organismo tratd la cuestidn con el Gobierno
de Israel.

5/ Ibid., parr. 214.

§/ . El Gobierno de Jordania ha indicado ahora que el funcionario mencionado en
el pdrrafo 217 del informe del afio anterior en el sentido de que estaba detenido al
30 de junio de 1981 fue sometido a juicio y ballado culpable por un delito de
seguridad. Los dos funcionarios mencionados en el pirrafo 218 del informe del afio
anterior en el sentido de que estaban detenidos en 1la Repiblica Arabe Siria al 30 de
junio de 1981, uno de los cuales habia estado detenido desde abril de 1980, contindan
detenidos seglin la informacidén al alcance del Organismo.
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178. El Organismo continda enfrentando dificultades para obtener informacidn
adecuada y oportuna de los gobiernos o de las autoridades competentes acerca de las
razones de la detencidn y encarcelamiento de su personal. En ausencia de dicha
informacién, el OOPS no puede determinar si estdn involucradas las funciones
oficiales del funcionario; en consecuencia, se ve en la imposibilidad de dar
efectividad a los derechos y deberes del funcionario y del propio Organismo en
virtud de la Carta de las Naciones Unidas y la Convencidn sob-e Privilegios e
Inmunidades de las Naciones Unidas, 1946.

179. No se ha logrado obtener para el personal expatriado privilegios que deben
otorgarse al personal al llegar por primera vez, cuestidn mencionada en el
pdrrafo 220 del informe del afio anterior.

180. El Gobierno de Israel ha retirado sus objecicnes a los viajes oficiales a 1la
Ribera Occidental y 1a Faja de Gaza respecto de uno de los tres funcionarios
internacionales y uno de los dos funcionarios contratados localmente. Se siguen
gestionando los casos restantes /.

181. Las autoridades israelfes de ocupacién en la Ribera Occidental y la Faja de
Gaza continuaron citando a funcionarios del Organismo con objeto de interrogarlos; en
Gaza algunos funciocnarios fueron convocados dos veces por dia. Segin informaciones
al alcance del Organismo, no hay acusaciones contra estos funcionarios, sino
acusaciones - o sospechas — ‘respect . de algln pariente de cada uno de ellos. El
Organisme ha tratado esta cuestidn con las autoridades isralies, dado que ve esta
practica con gran preocupacidn.

2. Servicios y locales del Organismo

182. Los servicios del Organismo en la Ribera Occidental Y en la Faja de Gaza fueron
sometidos a grave presidn en varias oportunidades durante el periodo sobre el que se
informa, particularmente en noviembre y diciembre de 1981 Y de marzo a mayo de 1982.
La mayor parte de los campamentos de la Ribera Occidental - excepto los situados en
la zona de Jericé - Y en la Faja de Gaza - excepto los de Maghazi y Deir El1 Balah -
estuvieron en diferentes ocasiones bajo periodos de queda; el mds prolongado, en la
Ribera Occidental, fue de 11 dfas consecutivos en el campamento de Dheisheh, y en la
Faja de Gaza de 10 dias consecutivos en el campamento de Jabalia. El Organismo bhizo
arreglos especiales durante este periodo para tratar de mantener los servicios
esenciales. En varios casos entraron en los locales del Organismo en la Ribera
Occidental y en la Faja de Gaza miembros del personal militar israeli, so pretexto de
que varios estudiantes habian violado la paz levantando barricadas o arrojando
piedras. Civiles israelfes armados rompieron ventanas en dos escuelas del Organismo
en la Ribera Occidental y golpearon gravemente al director Y @ un ayudante en una de
estas escuelas. Se presentaron protestas a las autoridades israelies.

4 Documentos Oficiales de la Asamblea General, trigésimo guinto periodo de
sesiones, Suplemento No. 13 (A/35/13), pirr. 222.
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183. Dos escuelas y tres centros del Organismo para actividades de la juventud en la
Ribera Occidental estuvieron temporariamente clausurados por diversos periodos a
instancias de las autoridades israelies, quienes invocaron razones de seguridad. Una
grave violacién de los privilegios e inmunidades del Organismo fue la ocupacidn
temporaria de un centro del Organismo para actividades de la juventud, situado en el
campamentc de Jalazone, por soldados israelies, quieres enarbolaron banderas
israelies en el tope del edificio por varios dias. Después de enérgicas protestas
del Organismo, incluida una protesta verbal del Comisionado General en su reunidn con
funcionarios oficiales el 13 de mayo de 1982, los soldados israelies se retiraron.

184. En la Faja de Gaza, las autoridades israelies estdn tratando de imponer al
Organismo nuevas restricciones a la construccidén de instalaciones en los campamentos
de refugiados. Las autoridades han invocado ahora a una leaislacidn local gue nunca
babian aplicado al OOPS antes de 1967 las autoridades egipcias ni ulteriormente las
propias autoridades israelies. Se ha obligado al Organismo a interrumpir dos nuevas
construcciones, incluidos los trabajos de un proyecto para ayudar a los refugiados
impedidos en el campamento de Khan Younis. El Organismo ha protestado contra esta
accién y se ha opuesto a 12 imposicién de estas nuevas restricciones, sefialando a la
atencidén las obligaciones de Israel hacia el mismo.

185. En febrero de 1982 los servicios del Organismo fueron desorganizados por la
lucha en Hama, en la Repdblica Arabe Siria, y los locales utilizados por el Organismo
como oficina y centro de distribucidén y de alimentacidén suplementaria sufrieron
serios desperfectos. El Organismo presentard la reclamacidn correspondiente respecto
de los dafios causados.

3. Albergues para refugiados

186. En el informe del afio anterior se menciond la demolicidn a modo de castigo por
las autoridades israelies de albergues para refugiados en la Ribera Occidental y la
Faja de Gaza. Al no haber recibido respuesta a las reiteradas solicitudes del
Organismo de que las autoridades israelies facilitaran la rdpida reinstalacidn de las
familias de refugiados afectadas, y teniendo en cuenta el comienzo del invierno, el
Organismo constiuyé albergues de sustitucidn para las familias de los campamentos de
Jabalia y Bureij cuyos albergues habian sido demolidos. Ulteriormente, el Organismo
fue informado por el Ministro de Defensa de Israel de que, por razones humanitarias,
se habian dado instrucciones de reinstalar a dichas familias dentro del marco de un
proyecto de viviendas en la Faja de Gaza. Las familias cuyos albergues babhian sido
demolidos en septiembre de 1980 en el campamento de Jenin, en la Ribera Occidental, y
las afectadas por las demoliciones punitivas en la Ribera Occidental y la Faja de
Gaza en 1979/1980 todavia no han sido reinstaladas. El Organismo no ha recibido
indemnizacidén por la demolicién de dichos albergues.

4. Libano
187. La accidn militar israeli a partir de junio de 1982 en el Libano ha causado a
bienes del Organismo considerables dafos, cuya importancia se estd evaluando.

Inevitablemente, los servicios del Organismo se han visto afectados, como se menciona
en otra parte del presente informe.
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188. Tras esta accidn militar, las autoridades israelies han formulado una protesta
ante el Organismo alegando que éste habia permitido que algunos de sus locales en el
Libano meridional, en particular el Centro de Capacitacién del Organismo en Siblin,
fueran indebidamente utilizados para fines militares. E1 Organismo ba negado esta
alegacidn, pero debido a la gravedad de la misma ha iniciado una prolija
investigacidn.

5. Reclamaciones contra los gobiernos

189. El Gobierno de Israel todavia no ha completado el examen de las reclamaciones
presentadas por el Organismo en 1969 respecto de pérdidas y dafios experimentados en
las hostilidades de junio de 1967 8/. El Organismo lleva adelante esta gestidn,

190. El Gobierno de Jordania ha respondido a 1a propuesta del Organismo de entablar
conversaciones entre funcionarios del Gobierno y del Organismo respecto de varias

reclamaciones pendientes 9/. Prosiguen las gestiones y se espera que dichas
conversaciones comiencen préximamente.

8/ 1bid., parr. 230.

9/ Ibid., pdrr. 231.



F. Operaciones financieras

191. Tos estados de cuentas del OOPS se publicaron por separado, junto con el informe
conexo de la Junta de Auditores a/. A continuacién se resumen las operaciones financieras
del Organismo en 1981:

(Miles de dbélares EE.UU,)

Fuentes de los ingresos percibidos en 1981

Gobiernos 171 386
Organismos de las Naciones Unidas 6 322
Fuentes no gubernamentales 2 192
Fondo conjunto Jordano Palestino 818
Fondo de la OPEP 263
Ingresos varios 6 240
Ajustes por diferencias de cambio 3 701

Total de ingresos 190 922

Menos ingresos procedentes del
Fondo conjunto Jordano Palestino { 818) b/

Ingresos consignados en las
Cuentas Anuales 190 104

Gastos en 1981

Operaciones Operaciones
periddicas no periddicas Total
Servicios de educacidn 103 152 2 187 105 339
Servicios de sanidad 31 049 396 31 445
Servicios de socorro 36 124 261 36 385
Otros gastos - 8 378 8 378
Total de gastos 170 325 11 222 181 547
Menos gastos en nombre del Fondo
conjunto Jordano Palestino ( 644) ( 174) ( 818) b/
Gastos consignados en
las cuentas a.uales 169 681 11 048 180 729
Exceso de los ingresos
respecto de los gastos 9 375 ¢/

a/ Los estados de cuentas del OOPS correspondientes a 1981, junto con los informes
conexos de la Junta de Auditores, se presentardn a la Asamblea General en su trigésimo séptimo
periodo de sesiones (véase Documentos Oficiales de la Asamblea General, trigésimo séptimo
periodo de sesiones, Suplemento No. 5.C (A/37/5/Add.3).

b/ Parte de las contribuciones de este Fondo fueron aplicadas a partidas no incluidas
en el programa ordinario presupuestado si bien estaban autorizadas en virtud del mandato del
Organismo. Como resultado de ello, la recepcién y los gastos de estas contribuciones no se
incorporaron como parte integrante de las cuentas de las operaciones del Organismo presentadas
para la comprobacién de cuentas.

c/ Esta cifra representa el exceso de los ingresos con respecto a la cantidad que se
habia gastado o comprometido hasta fines de 1981. sin embargo, el presupuesto revisado del
Organismo era de 238.667.000 délares, mientras que los ingresos fueron inferiores a esa
cantidad en 48.563.000 délares, lo que hizo necesario que se redujera el nivel proyectado de
las operaciones.
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192. A continuacidn se presenta una proyeccidn de las operaciones financieras del
Organismo para el afo en curso, al 30 de junio de 1982:

{Miles de ddlares EE.UU.)

Fuentes de los ingresos para 1982 (prometidos y previstos)

Gobiernos 178 319
Organismos de las Naciones Unidas 7 187
Fuentes no gubernamentales 1 700
Fondo conjunto Jordano Palestino 1 543
Fondo de la OPEP 238
Ingresos varios 2 500

Total .de ingresos 191 487

Gastos presupuestados en 1982

Operaciones Operaciones no
per iddicas periddicas Total
Servicios de educacidn 123 277 8 730 132 007
Servicios de sanidad 38 046 1 440 39 486
Servicios de socorro 50 963 1 409 52 372
Otros gastos 1 400 8 261 9 661
Total de gastos 213 686 19 840 233 526

Al sufragar los gastos previstos en su totalidad se incurriria en un déficit de més
de 42 millones de ddlares, a pesar de las contribuciones especiales y del aumento
de las promesas corrientes de casi 17,5 millones de ddlares en respuesta a los
llamamientos del Secretario General, el Comisionado General, los Jefes de Estado,
el Presidente de la Organizacidén de Liberacién de Palestina y el Secretarioc General
de la Liga Arabe. A comienzos de 1982 parecia gue la dUnica manera de mantener la
solvencia del Organismo era la reduccidn total o parcial del programa de educacién,
el dnico en el que se podrian hacer ahorros de la magnitud necesaria.

Al recibir las promesas de contribuciones adicionales y tras hacer reducciones
tanto en los gastos periddicos como en los no periddicos, se decidid mantener
abiertas las escuelas en todas las zonas. Se espera poder mantener el prograna
durante la totalidad de 1982, Sin embargo, si no se registra un nuevo aumento de
los ingresos, serd imposible evitar una grave disminucidén de los fondos en efectivo
del Organismo para fines de 1982.

193. El saldo en efectivo al 1° de enero de 1981 de 22,1 millones de ddlares, no
habria bastado para satisfacer las necesidades de efectivo en dos meses de opera-
ciones; sin embargo, el pago oportuno de las contribuciones por parte de los
principales donantes evitd una crisis de los fondos en efectivo en esa fecha.
Aplicando vigorosas restricciones en los gastos de 1981, incluidas considerables
reducciones de personal en los sectores no educacionales, el Organismo evitd toda
suspensidén de sus operaciones. El saldo en efectivo a fin de afio registrado el
31 de diciembre de 1981 fue aproximadamente de 39,7 millones de ddlares; el
aumento en relacidén con el saldo inicial reflejaba un considerable nivel de
pagos anticipados de los principales donantes en diciembre de 1981 correspondientes
a sus contribuciones de 1982, ingresos por concepto de inversién de fondos del
efectivo en caja y las ventajas en los tipos de cambio.
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194. El nivel de los saldos en efectivo es un factor importante para calcular la
capacidad que el OCPS tendrd para satisfacer sus obligaciones hasta fines de afo.
El Organismo debe tener en cuenta los gastos mensuales, que actualmente son de un
promedio de 12 millones de ddlares. Ademds, debe tratar de asegurar que, en el
caso de reducir los programas y de que haya que despedir al personal que los
ejecuta, haya suficientes fondos en efectivo para pagar las prestaciones por
separacidn del servicio. Se prevefa originalmente que el OOPS continuaria
funcionando hasta que su existencia no fuera necesaria debido a una solucidn
politica en general de la cuestidn de Palestina. En consecuencia, se incluyd un
crédito destinado a cubrir las prestaciones debidas a la mitad de los empleados del
Organismo contratados localmente, en el supuesto de que a la otra mitad,
principalmente maestros, se les ofreceria empleo por las autoridades que se
hicieran cargo de las responsabilidades del Organismo cuando éste terminara sus
funciones. Hace unos tres afios resultd evidente que era mis probable que el OOPS
tuviera que prescindir de muchos de sus funcionarios, no por trasferirlos a su
sucesor, sino por falta de fondos. En consecuencia, el Organismo ha aumentado y
sigue aumentando gradualmente la asignacidn para prestaciones por separacidn de
servicio, hasta que a fines del periodo de que se informa esta asignacidn
representaba aproximadamente el 80% del total . Sin embargo, no se han reservado
fondos para satisfacer esas obligaciones, aunque, en la medida mencionada, esas
obligaciones quedan cubiertas por el activo del Organismo. Este activo estd
constituido - solamente en parte - en saldos de cuentas corrientes bancarias; en
su mayor parte estd integrado por cuentas por cobrar y existencias, tales como
sacos de harina que hay en los almacenes del Organismo, de las que sdlo se podria
disponer paiLa convertirlas en efectivo cuando se disolviera el Organismo. En esas
circunstancias, no se podria obtener su valor total de libros. En caso de que, por
ejemplo, se cerraran las escuelas en una o mds zonas, el Organismo necesitaria
suficientes fondos en efectivo para pagar las prestaciones por separacidn de
servicio a miles de funcionarios. El monto total de las obligaciores de todo el
personal de contratacién local, que debe tenerse en cuenta cuando el Comisionado
General determine el periodo de viabilidad financiera del Organismo, era de

57,3 millones de d8lares aproximadamente al 30 de junio de 1982, y la cifra aumenta
en unos 260.000 ddlares por mes. El efectivo disponible del Organismo puede usarse
para sufragar los gastos de los programas o para pagar las prestaciones por ;
separacidén de servicio, pero no para ambos. Para hacer ahorros netos en los gastos |
de personal eliminando programas, la eliminacidn debe tener lugar por 1o menos a ’
mediados de afio, porque para el otofio los ahorros en los sueldos estidn excedidos
por el monto de las prestaciones por separacién del servicio. Debido a esta carga
para la viabilidad financiera del OOPS, el Comisionado General propuso durante el
vigésimo sexto periodo de sesiones de la Asamblea General que las obligacinnes por
separacidn del servicio en caso de despido en gran escala de personal se incluyeran
en el presupuesto ordinario de las Naciones Unidas. La sugerencia del Comisionado
General no fue aprobada.

195. En su informe a la Asamblea General, el Grupo de Trabajo encargado de
estudiar la financiacién del OOPS reconocid la vital importancia de aumentar al
miximo el ingreso en efectivo libremente disponible al Organismo. Las
recomendaciones del Grupo de Trabajo, gue hizo suyas la Asamblea General en su
decisidén 36/462 de 16 de marzo de 1982, incluye un llamamiento a los "gobiernos y
organizaciones que hacen contribuciones en especie para que, bien aportaran fondos
en efectivo, o bien autorizaran al Organismo de Obras Piblicas y Socorro de las
Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercanc Oriente a vender sus
contribuciones para obtener dinero".
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196. Una parte del ingresc total del OOPS estd representado por donativos en
especie, en particular productos alimentarios, y en efectivo que sélo puede usarse
para el transporte y la distribucidén de estos productos alimentarios con cargo al
programa de socorro del Organismo, y servicios prestados al Organismo por
gobiernos. La parte de los ingresos del OOPS que proviene de las Naciones Unidas,
la OMS y la UNESCO (7,2 millones de délares en 1982) cubre el costo del personal
internacional. EIl resto estd disponible para sufragar los gastos de los programas
de educacidn y sanidad y para ciertos gastos en efectivo del programa de socorro, y
el monto de este ingreso en efectivo de libre utilizacidn es lo que determina si el
OOPS puede financiar o no los gastos de los programas de sus escuelas y centros de
sanidad. Del ingreso total de 191,5 millones de ddlares previstos al 30 de junio
de 1982 para el corriente afo, aproximadamente sdlo es efectivo de libre
utilizacién un total de 121 millones de ddlares.



IV. PRESUPUESTO PARA 1983 Y PRESUPUESTO REVISADO PARA 1982

A. Disposiciones presupuestarias

197. En esta seccidn del informe se presentan el proyecto de presupuesto para 1983
y el presupuesto para 1982 (revisado a junio de 1982). El proyecto de presupuesto
original para 1982 se presentd en el informe de afio pasado 10/. El presupuesto
para 1983 es de 271,4 millones de ddlares, en tanto gue el presupuesto revisado
para 1982 es de 233,5 millones de ddlares.

198. E1 presupuesto para 1982 ha disminuido en 22,1 millones de délares desde que
se prepararon los cdlculos originales. Ello se debe a la reduccidén de los gastos
de personal (23,7 millones de ddlares, debido a las reducciones de las tasas de
inflacién local previstas mds las ganancias obtenidas en el cambio de moneda); a
las disminuciones en el valor de las contribuciones en especie (4,9 millones de
ddlares, compensados por la reduccidn de los ingresos calculados); a la disminucidn
en la partida de pérdidas por cambio (3,7 millones de ddlares) y al aplazamiento de
los gastos no periddicos (0,3 millones de ddlares). Estas disminuciones se
compensan en parte con gastos adicionales (0,5 millones de ddlares) relacionados
con los gastos del Fondo conjunto Jordano Palestino,.

199. Como se explica en el pdrrafo siguiente, en el proyecto de presupuesto
para 1983, los gastos periddicos 11/ superan en 31,1 millones de ddlares los

de 1982; también hay un aumento de 6,8 millones de ddlares en los cédlculos de los
gastos no periddicos (véase el pdrrafo 201 infra), lo que da como resultado un
aumento total de 37,9 millones de ddlares en relacidn con el presupuesto ajustado
para 1982,

200. E1 proyecto de presupuesto de gastos periddicos para 1983 es de

244,8 millones de ddlares frente a los 213,7 millones presupuestados para 1982,
Este aumento de 31,1 millones de ddélares se debe principalmente a lo siguiente:
aumentos normales de los programas (1,8 millones de ddlares, principalmente para
servicios de educacién, habida cuenta del crecimiento natural de la poblacién
escolar); aumentos normales de sueldos (3,2 millones de ddlares); gastos de
personal méds elevados debido a la inflacidén constante (22,6 millones de ddlares);
fondos necesarios para la mejora de los servicios (1,5 millones de ddlares,
principalmente para casos especialmente dificiles); inflacidén constante en los
gastos no relacionados con el personal (1,2 m.llones de ddlares, en los que se
incluyen los gastos necesarios para los aumertos en los subsidios hospitalarios) y
un aumento neto en los gastos de los productos bdsicos (0,8 millones de ddlares).

10/ 1Ibid., trigésimo sexto periodo de sesiones, Suplemento No. 13 (A/36/13 y
Corr.l) capitulo III, seccidén B.

11/ Los gastos peridédicos comprenden los sueldos, suministros, alquileres,
subsidios y otros gastos que se efectdan con regularidad. Los gastos no periddicos
comprenden los gastos de construccidn y equipo, asi como otros gastos que no se
efectian reqularmente y que en la mayoria de los casos pueden, si es necesario,
aplazarse durante cierto tiempo sin causar dificultades inmediatas. Esos gastos
también dependen bhasta cierto punto de las contribuciones especiales. En cambio,
los gastos periddicos son la medida de los programas bisicos del Organismo que no
pueden reduciirse ficilmente, ni siquiera a corto plazo.
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201. El pro,ecto de presupuesto de gastos no periddicos para 1983 es de

26,6 millones de ddlares, frente a los 19,8 millones de ddlares presupuestados
para 1982, lo que representa un aumento de 6,8 millones de ddlares. E1 cdlculo
para 1983 incluye lo siguiente: reposicién de vehiculos y equipo inservibles

{1,1 millones de ddlares); aulas para nuevos alumnos (0,5 millones de ddlares);
adiciones o mejoras urgentes en instalaciones, en particular en instalaciones de
los servicios de educacidn, albergue, atencidn médica y saneamiento ambiental

(9,3 millones de ddélares); y aumentos en las asignaciones para gastos por
separacidén del servicio del personal local y gastos de repatriacidn (15,7 millones
de ddélares), como se resume en el parrafo 212 infra.

202. E1l aumento de los créditos para gastos de personal necesita una explicacidn.
La mayor parte de la asistencia del OOPS a los refugiados consiste en servicios
personales, particularmente del personal docente y el de salud. Por lo tanto, los
gastos de personal constituyen la principal partida de gastos del presupuesto del
Organismo (alrededor del 65% en 1982 y, segiin se prevé, del 71% en 1983)., En
consecuencia, la alta tasa de inflacidén tiene sobre los gastos de personal y, por
lo tanto sobre el presupuesto total, efectos mucho mayores que sobre los demds
gastos.

203. Ademds de las consecuencias de la inflacidn sobre los gastos de personal, el
Organismo prevé un aumento del nimero de funcionarios, principalmente muestros y
supervisores que se necesitan para atender a unos 5.250 alumnos mds que en 1982.

204. En 1983, los servicios de educacidn representardn aproximadamente el 57% del
presupuesto total, frente al 16% para los servicios de sanidad, el 21% para los
servicios de socorro y el 6% para otros gastos. (Las cifras correspondientes del
presupuesto para 1982 son 57% para servicios de educacidn, 17% para servicios de
sanidad, 22% para servicios de socorro y 4% para otros gastos.)

205. El1 proyecto de presupuesto para los servicios de educacidn incluye fondos
para la continuacién del programa de educacidn general del Organismo y los gastos
de la ensefanza profesional y técnica y de la formacidn de personal docente antes
del empleo que tiene lugar en los centros del Organismo; también estd previsto el
crecimiento natural de estos programas. Las actividades para la juventud que se
realizan fuera de las escuelas del OOPS, la capacitacidn artesanal para adultos, la
capacitacién de nifios incapacitados fisicamente, algunos cursos de capacitacidn
profesional impartidos fuera de los centros del OOPS y otras actividades menos
importantes estdn también incluidas en el presupuesto de los servicios de
educacidn, al igual que algunas becas para universidades situadas en la zona de
operaciones del Organismo o cerca de ella. En el presupuesto Ge gastos no
periddicos se incluyen fondos para la construccidn y equipamiento de aulas para
evitar los turnos triples, para la construccidn y equipamiento de aulas
complementarias para fines miltiples, de bibliotecas escolares y de laboratorios de
ciencias, asi como para gastos extraordinarios de mantenimiento y de reparaciones
de las escuelas mas antiquas y de otros edificios.

206. El proyecto de presupuesto para los servicios de sanidad, en los gue se
incluyen los servicios médicos, la alimentacidn complementaria y los programas de
saneamiento ambiental, incluye fondos para satisfacer las necesidades bdsicas de
una poblacidén algo mids numerosa en 1983, El objetivo del Orgarismo ha sido siempre
que sus servicios no estuvieran por debajo del nivel de los proporcionados por los
gobiernos de los paises huéspedes a sus propios ciudadanos. No obstante, sigue
siendo extremadamente cAificil para el Organismo alcanzar este objetivo debido al
rdpido aumento de los gastos hospitalarios y de los ¢ stos de los suministros,
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servicios y personal que el OOPS necesita para sus propios centros de salud. (Con
el programa de saneamiento ambiental solamente se consigue llegar a los minimos
necesarios para mantener unos niveles de higiene aceptables en los servicios de
saneamiento y de abastecimiento de agua en los campamentos en que residen los
refugiados.)

207. Se prevé que los gastos de personal y otros varios de los programas de los
servicios de salud sean mayores que en 1982, sobre todo debido a la inflacidn, ya
gue el aumento del personal necesaric serd minimo. También se prevén la reposicidén
de equipo bdsico de las instalaciones médicas y de saneamiento de los campamentos y
otras mejoras necesarias de las instalaciones (como las de drenaje de aguas
superficiales, la de eliminacidn de aguas cloacales y de residuos y los sistemas de
abastecimiento de agua). En los planes para la mejora del saneamiento de los
campamentos se incluyen proyectos de autoayuda en los gue colaborardn activamente
con el Organismo los refugiados que se beneficiardn de las mejoras.

208. En cuanto al presupuesto para los servicios de socorro, que comprenden las
raciones bdsicas, los albergues y los programas de asistencia a casos especialmente
dificiles se ha previsto mantenerlos en 1983 al mismo nivel que en 1982,
exceptuando la ampliacién del programa de distribucidn de leche, las mejoras en el
programa de asistencia de casos especialmente dificiles y algunos aumentos en el
nimero de beneficiarios. Se prevé, pues, que los gastos periddicos serdn mds altos
que en el afio anterior debido a los factores mencionados, asi como a la inflacién,
al aumento de los subsidios por costo de la vida y otras prestaciones conexas del
personal. Los gastos no periddicos calculados se refieren principalmente a mejoras
de los albergues, al mantenimiento de caminos y otras mejoras especiales.

209. En el presupuesto para raciones bdsicas se incluye el valor de éstas asi como
los gastos de su distribucidén final, pero tanto el transporte como el
almacenamiento de las raciones dentro de la zona de operaciones del OOPS se
incluyen en los servicios de suministros y transporte (parte de los gastos
comunes). En el presupuesto estd previsto que se repartan raciones a lo largo de
todo el afio a un promedio de 832.900 beneficiarios (1.900 mds que en 1982). Al
igual que en 1981 y 1982, no se prevé la compra de raciones bdsicas y su
distribucién se limitard a las existencias de contribuciones en especie.

210. En el presupuesto de asistencia a casos especialmente dificiles se prevé,
como complemento de la racidn bésica, la asistencia de socorro a los refugiados que
viven en una pobreza extrema. Dicha asistencia consiste en atencidn social
individualizada, pequefas contribuciones en metdlico, mantas, ropas usadas y
reparto de leche desnatada y de raciones complementarias de harina, azdcar y
aceite. Por desgracia, el organismo, dada su situacidn financiera actual, no puede
proporcionar mds ayuda para satisfacer las necesidades especiales de las personas
de edad, las viudas con hijos pequefios y los enfermos crdnicos. S8lo se pueden
atender los casos mds urgentes.

211. Dentro de los gastos comunes, se incluyen fondos para servicios generales de
apoyo y actividades globales que directa o indirectamente sirven a los programas
operativos. Estos gastos se clasifican en las tres categorias principales
siguientes:

a) Servicios de suministros y transporte, que incluyen la adquisicidn, el
control y el almacenamiento de los suministros y el quipo, las operaciones
portuarias y los transportes de pasajeros y de carga dentro de la zona de
operaciones del Organismo;
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b) Otros servicios internos, que incluyen la investigacidn y determinacidn
de qué refugiados pueden optar a la asistencia del Organismo; servicios de personal
y administrativos; servicios de traduccidn, juridicos, financieros v de proceso de
datos; servicios de auditoria interna y externa; servicios téenicos (de
arquitectura y de ingenieria); y servicios de proteccidn;

c) Administracién general, que abarca los servicios de administracién
general en la sede del Organismo en Viena y en Ammdn en las cinco oficinas
exteriores (que incluyen las oficinas de zona y de servicios de campamentos que
dependen de ellas); las oficinas de enlace de Nueva York y de El Cairo, y los
servicios de informacién piblica.

212. En otros gastos, se calcula que el presupuesto de 1983 superard al de 1982 en
aproximadamente 7,4 millones de ddlares, aumento debido casi enteramente a los
ajustes en los créditos para gastos de separacién del servicio de personal de zona,
tal como se resume mis adelante. (Se prevé que la repercusién de los aumentos en
la remuneracién del personal serd, mayor en 1983 que en 1982; por lo tants se prevé
también que en 1983 serdn mayores los ajustes consiguientes a la partida para
gastos de separacidn del servicio de personal de zona.) La cifra de

1.400.000 ddlares de gastos periddicos estd destinada al reajuste de los subsidios
familiares. La cifra de 15.654.000 délares para gastos no periddicos estd
destinada a los ajustes en los créditos para gastos de separacidn del servicio de
personal local debidos al aumento de las remuneraciones (12.404.000 délares, de los
cuales 2.004.000 ddlares corresponden al aumento de los subsidios por costo de la
vida, y 10.400.000 délares a los gastos de incorporacidn de una parte de los
subsidios por costo de la vida en los salarios), al aumento en los créditos para
indemnizaciones por rescisién del nombramiento del personal local en caso de
suspensidn de las actividades del Organismo (3 millones de ddlares) ¥ a un aumento
de los gastos de repatriacién del personal local que pueda ser trasladado de Beirut
a Viena y a Ammdn (250.000 ddlares).

213. Es necesario sefialar que una de las partidas del presupuesto estd
considerablemente subestimada. A fines presupuestarios hasta la fecha el Organismo
partié de la base de que, en caso de que tuviera que transferir ordenadamente sus
responsabilidades a gobiernos y otras organizaciones, se ofrecerd un nuevo empleo
adecuado a casi la mitad de su personal local, compuesto de unas 17.000 personas.
En ese caso, de conformidad con el reglamento del personal del Organismo, sdlo el
50% restante tendria derecho a una indemnizacidén por rescisidén del nombramiento

(0 a una prestacidén de jubilacidn) a causa de la pérdida del empleo. Con
anterioridad a 1980, el Organismo habia previsto fondos para la liquidacidp de sus
obligaciones acumuladas sdlo respecto a ese porcentaje de su personal. Sin
embargo, en caso de una suspensidn repentina de las actividades del Organismo, por
falta de ingresos o por cualquier otra causa, todo el personal local tendria
derecho a recibir una prestacidén por separacidn del servicio (una indemnizacidn por
rescisidn del nombramiento o una prestacidn de jubilacidn). Dado que, a juicio del
Organismo, la posibilidad de que esto dltimo suceda es ahora mayor que antes, el
presupuesto de 1982 y el proyecto de presupuesto de 1983 incluyen cada uno

3 millones de dblares en el rubro "otros gastos", de acuerdo con el plan del
Organismo de acumular los créditos adicionales necesarios en cinco cuotas anuales,
la primera de las cuales se hizo en 1980. En caso de que se mantengan esas cuotas,
en el total de créditos a fines de 1983, faltardn todavia unos 3 millones de
délares para liquidar la totalidad de las obligaciones.
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214. En el momento de redactar este informe, no es posible hacer un cdlculo exacto
de los gastos a que obligard la situacidn de emergencia que se inicid en el Libano
en el mes de junio. No obstante, es evidente gue se necesitardn cantidades
importantes. El Drganismo ha comenzado la distribucidén de suministros de
emergencia, médicos y de otro tipo donde son necesarios y pueden ser entregados a
los miles de refugiados desplazados. Debe tenerse también en cuenta que ésta
situacién creard el problema de volver a dar albergue a los refugiados y a
establecer escuelas, clinicas y otros servicios. Sean cuales sean los costos de la
manutencidén de los refugiados desplazados y de su posible reasentamiento, se espera
recibir los fondos necesarios como contribuciones especiales para este fin en
respuesta a los llamamientos que se han hecho y se hardn en el futuro. La actual
situacidn financiera del Organismo no le permite hacer frente a estos gastos. Por
estas razones no se ha intentado incluir en este informe ningiin cdlculo de costos o
de contribuciones especiales.

B. Proyecto de presupuesto

215. En los cuadros 12 a4, 12 B y 12 C del anexo I de este informe se presenta en
forma resumida el proyecto de presupuesto para 1983 acompafiado de datos
comparativos del presupuesto de 1982, En el cuadro 12 A se presentan los cdlculos
de los gastos periddicos, en el cuadro 12 B los cdlculos de los gastos no
periédicos y en el cuadro 12 C los cilculos de los gastos totales.

C.. Financiacidn del presupuesto en 1982 y 1983

216. Los criticos problemas con que se enfrenta el Organismo para financiar el
presupuesto de 1982 y el proyecto de presupuesto para 1983 se pueden apreciar en el
resumen siguiente:

1983 1982 (al 30 de junio)

{(Miles de ddlares EE.UU.)

Gastos presupuestados: 271 352 233 526

Ingresos estimados procedentes des

Gobiernos 172 317 178 319
Organismos de las Naciones Unidas 7 441 7 187
Fuentes no gubernamentales 1 600 1 700
Fondo conjunto Jordano Palestino 1 436 1 543
Fondo de la OPEP - 238

Ingresos varios (incluidos los
ajustes por diferencias de cambio) 2 500 2 500

Total de ingresos estimados 185 294 191 487
Superdvit (déficit) estimado (86 058) (42 039)
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217. En el momento de prepararse el presupuesto para 1983, los gobiernos y otros
contribuyentes todavia no habfan hecho promesas de contribuciones para ese afio.
Por consiguiente, los ingresos calculados para 1983 no pueden ser mids que una
extrapolacidn de las contribuciones de 1982, excluidas las contribuciones
especiales limitadas expresa o tdcitamente a ese afio.



ANFEXO I

Informacidn estadistica

Cuadro

1. Nimero de personas inscritas (al 30 de junio de cada afio)

2. Distribucidén de la poblacidn inscrita

Grdficos Alumnos de las escuelas primarias y preparatorias del OOPS, 1950~1982
3. Distribucién de los alumnos refugiados que reciben inpstruccidn

4, Plazas para estudiantes en centros de formacién del OOPS

5. Becarios universitarios por especialidad y pais de estudio

6. Servicios médicos

Grafico: Enfermedades transmisibles - en todo el OOPS ~ 1967-1981

Grdfico: Estudios de mortalidad infantil - campamentos de la Ribera Occidental,
1971-1981

7. Nimero de beneficiarios de los programas de ayuda alimentaria del OOPS,
1° julio de 1981 a 30 de junio de 1982

8. Distribucidn de puestos locales del OOPS (al 30 de junio de cada afo)

9. Estado resumido de los ingresos y los gastos, 1° de mayo de 1950 a 31 de
diciembre de 1982

10. Estado detallado de los ingresos del OOPS, 1° de mayo de 1950 a 31 de
diciembre de 1982

11. Estado de los ingresos procedentes de fuentes no gubernamentales para el afio
que termind el 31 de diciembre de 1981

12. Proyecto de presupuesto para 1983 y presupuesto revisado para 1982

13. Asistencia directa a los refugiados de Palestina, 1° de julio de 1981 a 30 de
junio de 1982

Se puede obtener mas informacidén estadistica sobre los programas de educacién y
sanidad del OOPS en las siguientes publicaciones de dicho organismo:

a) UNRWA~UNESCO Department of Education Statistical Yearbook, 1980-1981;

b) Annual Report of the Director of Health, 1981.

Para obtener informacién mis detallada sobre la financiacién de los programas del
Organismo, sirvase consultar: Estados Financieros comprobados correspondientes al
aho terminado el 31 de diciembre de 1981 e Informe de la Junta de Auditores,

Documentos Oficiales de la Asamblea General, trigésimo séptimo periodo de sesiones

Suplemento No. 5 C (A/37/5/Add.3).
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Alumnos de las escuelas primarias ¥ preparatorias del OOPS

1950-1982
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Enfermedades transmisibles - en todo el OOPS

1967-1981
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Tasa de mortalidad infantil (por 1.000 nacidos vivos)

Estudios de mortalidad infantil - campamentos de la Ribera Occidental®

Mujeres y varones por separado y sumados

1971-1981
100 . . .
Y- 30 [SCURUIIN VPR S .. ........... = I e
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* La Ribera Occidental fue la primera Zona en que se iniciaron

. estos estudios, que shora se realizan en sus 13 campamentos.

En otras

Zonas se realizan estudios en algunos campamentos seleccionados

solamente.
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Cuadro 9

Estado resumido de los ingresos y los gastos a/
(1° de mayo de 1950 a 31 de diciembre de 1982)

(DSlares EE.UU.)

Superdvit
(@éficit)
Ingresos de los ingresos
Contribuciones Otros Total de con relacidn a
de los gobiernos ingresos ingresos Gastos los gastos
1° de mayo de 1950 a
31 de diciembre de 1975 1 050 682 075 50 094 419 1 100 776 494 1 099 427 470 1 349 024
1° de enero a 31 de
diciembre de 1976 112 261 271 b/ 8 457 398 120 718 669 b/ 114 774 837 5 943 832
1° de enero a 31 de
diciembre de 1977 114 109 995 ¢/ 8 868 471 122 978 466 126 771 889 (3 793 423)
1° de enero a 31 de
diciembre de 1978 122 338 708 8 165 993 130 504 701 132 111 444 (1 606 743)
1° de enero a 31 de
diciembre de 1979 138 639 249 4/ 13 549 278 152 188 527 4/ 158 871 622 (6 683 095)
1° de enero a 31 de
diciembre de 1980 166 930 874 ¢/ 17 638 122 184 568 996 183 677 394 891 602
1° de enero a 31 de
diciembre de 1981 171 385 733 19 536 730 £/ 190 922 463 180 728 868 10 193 595
1° de enero a 31 de
diciembre de 1982 g/ 178 319 000 13 168 000 191 487 000 h/ 233 526 000 (42 039 000) i/
Total 2 054 666 905 139 478 411 2 194 145 316 2 229 889 524

Las cifras de este cuadro indican, con respecto a cada ejercicio, los ingresos y los gastos
(comprendidas las obligaciones) aplicables al presupuesto de ese ejercicio, independientemente de la fecha
en que efectivamente se percibieron los ingresos (con excepcidn de los sefialados més abajo en las notas b/
¥y 4/ infra) o se realizaron los gastos. Las cifras acumuladas correspondientes al periodo 1° de mayo
de 1550 a 31 de diciembre de 1975 se indican solamente para fines de registro.

b/ Incluye una contribucidn de 6 millones de ddlares prometida para 1976 pero no registrada en los
estados de cuentas comprobados del Organismo para ese ejercicio debido a su tardia notificacidn.

&/ Excluye 6 millones de délares (véase la nota b/ supra) registrados en los estados de cuenta
comprobados del Organismo para 1977.

a/ Incluye una contribucién de 6.044.034 ddlares prometida para 1979 pero no registrada en los
estados de cuenta comprobados del Organismo para ese ejercicio debido a su tardia notificacidn.

e/ Excluye la promesa de contribuciones para 1979 notificada tardfamente (véase la nota d/ supra) y
registrada en los estados de cuentas comprobados del Organismo para 1980 por un total de 6.035.215 dSlares
{suma que representa el valor de los productos efectivamente recibidos en cumplimiento de la promesa de
6.044.034 dblares). :

£/ Incluye la contribucién del Fondo conjunto jordano-palestino por valor de 818.563 ddlares, que no
se incorporé en los estados de cuenta anuales correspondiente a 1981 (véase también la nota del cuadro 11).

a/ Ingresos calculados y gastos presupuestados.

b/ Excluye las contribuciones extraordinarias para asistencii. de emergencia en el Libano o cualquier
contribucién prometida a fin de sufragar esos gastos.

i/ Bste serd el saldo si el presupuesto de gastos se cumple totalmente Y si no se recibe ningin
ingreso suplementario.
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Cuadro 1l

Estado de los_ingresos procedentes de fuentes no gubernaméntales
para el afio que terminé el 31 de diciembre de 1981

(D3lares EE,UU,)

Contribuyentes Monto
American Friends Service Committee 408 787
ARAMCO, Arabia Saqdita 200 000
Australians Care for Refugees (AUSTCARE) 5 411
Canadian Save the Children Fund 30 682
CARITAS, Austria 25 800
Consejo Noruego para Refugiados 230 949

Council of Organizations for Relief,
Rehabilitation and Development (CORSO)

"Inc., Nueva Zelandia 30 000
Donantes varios 239 258
Federacidn Sueca de Ayuda al Nifio (Rddda Barmnen) 524 660
Fondo Conjunto Jordano-Palestino a/ 818 563
Misidn Pontificia para Palestina 143 613
Misidén Sirio-Libanesa 5 118
Organizacién de Liberacién de Palestina 62 180
OXFAM, Reino Unido 186 403
Redd Barna, Noruega 9] 2490
Save the Children Fund, Reino Unido 7 875

Total 3 010 539

Menos los ingresos procedentes del Fondo Conjunto
Jordano-Palestino a/ (818 563)

Total consignado en los estados de cuenta anuales
correspondientes a 1981 2 191 976

a/ Aunque se utilizé dentro del mandato del Organismo, parte de la
contribucién procedente de este Fondo se aplicé a rubros que estdn fuera del
programa ordinario presupuestado. En consecuencia, el ingreso y los gastos de
dicha contribucidn no se incluyeron en el estado de cuentas comprobado de las
operaciones del Organismo en 1981,
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Cuadro 12

Proyecto de presupuesto para 1983 vy presupuesto revisado para 1982

A. (astos periddicos

(Miles de ddlares EE.UU.)

Proyecto de Presupuesto

presupuesto revisado
para 1983 para 1982
Parte 1. Servicios de educacidn
Enseflanza general 118 374 98 530
Ensefianza de oficios y formacidn profesional 14 660 12 914
Participacién en gastos comunes de la parte IV 13 280 11 833
Total, parte I 146 314 123 277
Parte II. Servicios de sanidad
Servicios médicos 17 121 15 195
Alimentacidn complementaria 10 579 9 816
Saneamiento ambiental 7 142 6 292
Participacidén en gastos comunes de la parte IV 7 556 6 743
Total, parte II 42 398 38 046
Parte III. Servicios de socorro
Raciones bdsicas 36 341 35 383
Albergues 582 560
Asistencia a casos especialmente dificiles 5 953 4 486
Participacidén en gastos comunes de la parte IV 11 773 10 534
Total, parte III 54 645 50 963
Parte IV. Gastos comunes
Servicios de suministro y de transporte 10 943 9 845
Otros servicios internos 15 898 14 055
Administracidén general 5 768 5 210
Total, parte IV 32 609 29 110
Gastos asignados a los programas (32 609) (29 110)

Parte V. Otros gastos

Partida para reajuste de prestaciones familiares 1 400 1 400
Ajuste de las partidas para gastos por separacidn del

personal local debido al aumento de los sueldos - -
Ajuste de las partidas para indemnizaciones del

personal local por rescisidén del nombramiento

en caso de cese de los servicios del Organismo - -
Ajuste de las partidas para gastos de

repatriacién del personal local - -

Disturbios locales - -
Total, parte V 1 400 1 400
Total general 244 761 213 686
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Cuadro 12 (continuacidn)

B. Gastos no periddicos

{(Miles de ddlares EE.UU.)

Provecto de Presupuesto

presupuesto revisado
para 1983 para 1982

Parte I. Servicios de educacidn
Ensefianza general 7 829 7 268
Ensefianza de oficios y formacidén profesional 689 1 057
Participacién en gastos comunes de la parte v 130 405
Total, parte I 8 648 8 730

Parte II. Servicios de sanidad
Servicios médicos 403 326
Alimentacidn complementaria 64 272
Saneamiento ambiental ) 972 562
Participacidén en gastos comunes de la parte 1V 90 280
Total, parte II 1 529 1 440

Parte III. Servicios de socorro
Raciones basicas 148 51
Albergues 347 698
Asistencia a casos especialmente dificiles 70 66
Participacidn en gastos comunes de la parte IV 195 594
Total, parte III 760 1 409

Parte IV. Gastos comunes

Servicios de suministro y de transporte 310 928
Otros servicios internos 98 295
Administracidén general 7 56
Total, parte IV 415 1 279
Gastos asignados a los programas (415) (1 279)

Parte V. Otros gastos
Partida para reajuste de prestaciones familiares - -
Ajuste de las partidas para gastos por separacidn
del personal local debido al aumento de los sueldos 12 404 4 910
Ajuste de las partidas para indemnizaciones del
personal local por rescisién del nombramiento en

caso de cese de los servicios del Organismo 3 000 3 000
Ajuste de las partidas para gastos de repatriacién
del personal local 250 350
Disturbios locales - -
Total, parte V 15 654 8 261

Total general 26 591 19 840
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Cuadro 12 (continuacidn)

C. Gastos totales

(Miles de ddlares EE.UU.)

Proyecto de Presupuesto

presupuesto revisado
para 1983 para 1982
Parte I. Servicios de educacidn
Fnsefianza general 126 203 105 798
Ensefianza de oficios y formacidén profesional 15 349 13 971
Participacidén en gastos comunes de la parte IV 13 410 12 238
Total, parte I 154 962 132 007
Parte I1. Servicios de sanidad
Servicios médicos 17 524 15 521
Alimentacién complementaria 10 643 10 088
Saneamiento ambiental 8 114 6 854
Participacidén en gastos comunes de la parte IV 7 646 7 023
Total, parte II 43 927 39 486
Parte III. Servicios de socorro
Raciones basicas 36 489 35 434
Albergues 929 1 258
Asistencia a casos especialmente dificiles 6 023 4 552
Participacién en gastos comunes de la parte IV 11 968 11 128
Total, parte III 55 409 52 372
Parte IV. Gastos comunes
Servicios de suministro y de transporte 11 253 10 773
Otros servicios internos 15 996 14 350
Administracidén general 5 775 5 266
Total, parte IV 33 024 30 389
Gastos asignados a los programas (33 024) (30 389)
Parte V. Otros gastos
Partida para reajuste de prestaciones familiares 1 400 1 400
Ajuste de las partidas para gastos por separacién
del personal local debido al aumento de los sueldos 12 404 4 910
Ajuste de las partidas para indemnizaciones del
personal local por rescisién del nombramiento en
caso de cese de los servicios del Organismo 3 000 3 000
Ajuste de las partidas para gastos de repatriacién
del personal local 250 350
Disturbios locales - 1
Total, parte V 17 054 9 661
Total general 271 352 233 526
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Cuadro 13

Asistencia directa a los refugiados de Palestina a/
(1° de julio de 1981 a 30 de junio de 1982}

Nota: Todas las cifras que aparecen en el cuadro siguiente
fueron proporcionadas por los gobiernos interesados y se han
calculado en délares de los EE.UU. usando los tipos de cambio
contables del Organismo, los cuales se basan ep los tipos de
cambio oficiales o del mercado libre, segin corresponda.

Al OOPS le resulta imposible verificarlas independientemente.

Replblica
Egipto Israel Jordania Libano Arabe Siria
Servicios :
de educacién 47 590 000 10 000 000 6 914 056 £/ 24 841 829
Servicios de
asistencia social 2 644 000 b/ 1 333 333 4 429 650 41 422 1 624 062
Servicios médicos - 6 000 000 £/ £/ 1 268 801
Vivienda c/ 3 026 666 e/ 196 863 2 055 455
Servicios de
seguridad - &/ 738 275 £/ 4 034 083
Servicios varios (74 &/ e/ 39 501 6 435 929
Gastos
adminisirativos 123 760 000 3 200 000 18 356 470 e/ 140 921 4 060 158
Total 173 994 000 23 559 999 30 438 451 418 707 44 321 017

a/ Esta asistencia fue prestada directamente a los refugiados, ademis de las
contribuciones aportadas al OOPS (véase el cuadro 10).

b/ Incluye servicios médicos.

¢/ La vivienda y los servicios varios se incluyen en los gastos
administrativos.

Los servicios de seguridad y los servicios varios se incluyen en los
gastos administrativos. .

e/ Incluye vivienda, servicios varios, servicios administrativos y gastos
para las personas desplazadas.

£/ No se suministraron datos.
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ANEXO II

Documentos pertinentes de la Asamblea General y_otros drganos

de las Naciones Unidas a/

de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de

Fecha de

aprobacidn

diciembre
diciembre
diciembre
diciembre
diciembre
diciembre
diciembre
diciembre
diciembre
diciembre
diciembre
diciembre
diciembre
diciembre
diciembre
noviembre
diciembre
diciembre
noviembre
noviembre
diciembre

de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de

Suplemento ntimero 13

1. Resoluciones de la Asamhlea General
Resolucidn Fecha de Resolucidn
nimero aprobacidn nimero
194 (I11) 11 de diciembre de 1948 2341 (XXII)
212 (II1) 19 de noviembre de 1948 2452 (XXIII)
302 (IV) 8 de diciembre de 1949 2535 (XXIV)
393 (v) 2 de diciembre de 1950 2656 (XXV)
513 (VI) 26 de enero de 1952 2672 (XXV)
614 (VII) 6 de noviembre de 1952 2728 (XXV)
720 (VIII) 27 de noviembre de 1953 2791 (XXVI)
818 (IX) 4 de diciembre de 1954 2792 A a E (XXVI)
916 (X) 3 de diciembre de 1955 2963 A a F (XXVII)
1018 (XI) 28 de febrero de 1957 2964 (XXVIII)
1191 (XII) 12 de diciembre de 1957 3089 A a E (XXVIII)
1315 (XIII) 12 de diciembre de 1958 3090 (XXVIIT)
1456 (X1IV) 9 de diciembre de 1959 3330 (XXIX)
1604 (XV) 21 de abril de 1961 3331 (XXIX)
1725 (XVI) 20 de diciembre de 1961 3410 (XXX)
1856 (XVII) 20 de diciembre de 1962 31/15 A a E
1912 (XVIII) 3 de diciembre de 1963 32/90 A a F
2002 (XIX) 10 de febrero de 1965 33/112 A a F
2052 (XX) 15 de diciembre de 1965 34/52 A a F
2154 (XX1I) 17 de noviembre de 1966 35/13 A a F
2252 (ES-V) 4 de julio de 1967 36/146 A a H
2. Decisidn de la Asamblea General
Decisidn Fecha de
nimero aprobacidn
36/462 b/ 16 de marzo de 1982
3. Informes del Comisionado General del 0O0OPS
1980 Documentos Oficiales de la Asamblea General trigésimo quinto
periodo de sesiones, Suplemento No. 13 (A/35/13) .
1981 Ibid., trigésimo sexto perfodo de sesiones,
(A/36/13 y Corr.l).
a/ Para obtener mayor informacidn sobre informes y otros documentos

pertinentes de la Asamblea General y de otros drganos de las Naciones Unidas

relativos al OOPS constdltese el documento UNRWA
que puede obtenerse en la Divisidn de Informacid

b/

at the United Nations 1948-~1982,

Esta decisidén figura en el anexo ITI.
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1967
1968
1969
1970
1970
1970
1971
1971
1972
1972
1973
1973
1974
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981



Informes del Grupo de Trabajo sobre 1la financiacidn del OOPS

19802

1981:

1982:

Documentos Oficiales de la Asamblea General, trigésimo guinto
periodo de sesiones, Anexos, tema 53 del programa,

documento A/35/526.

Ibid., trigésimo sexto periodo de sesiones, Anexos, tema 60 del

programa, documento A/36/615.

Ibid., trigésimo sexto periodo de sesiones, Anexos, tema 60 del

programa, documento A/36/866 (informe especial).

Resolucidn 1565 (L) del Consejo Econdmico y Social, de 3 de mayo de 1971

Informes del Secretario General

1980:

1981

Informe del Secretario General presentado de conformidad con la
resolucidn 34/52 C de 23 de noviembre de 1979 (Documentos Oficiales
de la Asamblea General, trigésimo quinto periodo de sesiones,
Anexos, tema 53 del programa, documento A/35/438 y Corr.l
(Ofrecimientos de becas y subvenciones de educacidén superior para
los refugiados de Palestina)).

Informe del Secretario General presentado de conformidad con la
resolucién 34/52 E de 23 de noviembre de 1979 (Documentos Oficiales
de la Asamblea General, trigésimo gquinto periodo de sesiones,

Anexos, tema 53 del programa, documento A/35/472 (Poblacién v

refugiados desalojados desde 1967)).

Informe del Secretario General presentado de conformidad con la
resolucidén 34/52 F de 23 de noviembre de 1979 (Documentos Oficiales
de la Asamblea General, trigésimo quinto periodo de sesiones,

Anexos, tema 53 del programa, documento A/35/473: Refugiados de

Palestina en la Faja de Gaza)).

Informe del Secretario General presentado de conformidad con la
resolucidn 35/13 B de 3 de noviembre de 1980 (Documentos Oficiales
de la Asamblea General, trigésimo sexto periodo de sesiones, Anexos,

tema 60 del programa, documento A/36/385 y Add.l (Ofrecimientos de
becas y subvenciones de educacidén superior para los refugiados de
Palestina)).

Informe del Secretario General presentado de conformidad con la
resolucidn 35/13 E de 3 de noviembre de 1980 (Documentos Oficiales
de la Asamblea General, trigésimo sexto periodo de sesiones, Anexos,
tema 60 del programa, documento A/36/558 (Poblacién y refugiados
desalojados desde 1967)).

Informe del Secretario General presentado de conformidad con la
resolucidén 35/13 F de 3 de noviembre de 1980 (Documentos Oficiales
de la Asamblea General, trigésimo sexto periodo de sesiones, Anexos,
tema 60 del programa, documento A/36/559 (Refugiados de Palestina en
la Faja de Gaza)).
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ANEXO III

Financiacidn del Organismo de Obras Pdblicas y Socorro
de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina
en el Cercano Oriente

(Decisidn 36/462 adoptada sin ser sometida a votacidn por la
Asamblea General el 16 de marzo de 1982)

La Asamblea General, habiendo examinado las recomendaciones del Grupo de
Trabajo encargado de estudiar la financiacidén del Organismo de Obras Piblicas y
Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en 21 Cercano
Oriente a/:

a) Tomd nota del :informe del Grupo de Trahajo b/;

b) Instd al Comisionado General del Organismo de Obras Piblicas y Socorro de
las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente a
continuar sus esfuerzos mara utilizar los recursos del Organismo de la manera mis
eficiente posible, y pidié a la Dependencia Comin de iInspeccidén que hiciera un
examen completo de la organizacicdn, el presupuesto y las operaciones del Organismo
con miras a asistir al Comisionado General en la tarea de hacer el uso mids eficaz y
econdmico posible de los limitados recursos de que dispone el Organismo;

c) Instd a:
i) Los gobiernos que todavia no han conttibuido al Organismo de Obras
Piblicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de

Palestina en el Cercano Oriente a que comiencen a hacerlos;

ij) Los gobiernos gue hasta ahora han hecho sélo contribuciones
relativamente pequefias a que contribuyan de manera mis generosaj

iii) Los gobiernos en situacidn privilegiada a que aumenten sus
contribuciones;

iv) Los gobiernos que hasta ahora han hecho contribuciones generosas a
que continden haciéndolas y se esfuercen, siempre que sea posible,
por aumentarlas;

d) Hizo un llamamiento a los gobiernos y organizaciones que hacen
contribuciones en especie para que, bien aportaran fondos en efectivo, bien
autorizaran al organismo a vender sus contribuciones para obtener dinero;

e) Decidid suspender temporalmente el examen del tema 60 del programa

(Organismo de Obras Pidblicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente).

a/ A/36/866 y Corr.l, pirr. 26.

b/ A/36/866 y Corr.l.
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