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NOTE

Les cotes des documents des Nations Unies se composent de lettres capitales
et de chiffres. La mention d'une telle cote indique une référence d un document

des Nations Unies.

Dans le présent rapport, 1l'expression 'rive occidentale' indique la
rive occidentale occupée du Royaume hachémite de Jordanie, et 1l'expression
"Jordanie’’ indique le Royaume hachémite de Jordanie, & 1l'exclusion de la rive
occidentale occupfe, chague fois qu'il est nécessaire de faire la distinction
entre ces-deux régions de la zone d'activité de 1'Office.
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LETTRE D'ENVOI
Le 27 aolt 1932
llonsieur le Président,

Conformément i la demande énoncée au parasraphe 21 de la résolution 302 (IV)
du 8 décembre 1949 et au pararraphe 8 de la résolution 1315 (XIII) du
12 décembre 1958, j'ai 1'honneur de présenter & 1'Assemblée générale le rapport
annuel relatif & l'activité de 1'0ffice de secours et de travaux des Nations Unies
pour les réfugiés de Palestine dans le Proche-Orient pour-la période allant du
ler juillet 1981 au 30 juin 1982.

Dans la préface au présent rapport, j'ai formulé quelgues observations
préliminaires sur la situation d'urgence au Liban qui est devenue la premiére
de nos préoccupations. La période faisant 1l'objet du présent rapport ne porte
que sur les premidres semaines de la crise, 3 la suite de l'invasion israélienne
du Liban le 6 juin. J'examinecai l'effet de cette invasion sur les opérations
de 1'UNRVA ainsi que ses répercussions dans un rapport distinct au Secrétaire
général.

Les difficultés financidres de 1'UNRVA ayant &té aggravées par le coft des
opérations d'urgence, j'ai jugé ndcessaire de revenir sur ce point dans la
préface. La décision 36/462 de 1l'Assemblée générale en date du 16 mars 1982
&tait utile car elle indiquait les mesures susceptibles de remédier & ces
difficultés. Toutefois, 1'0ffice doit continuer de faire appel aux gouvernements
pour qu'ils versent une assistance supplémentaire généreuse.

Le corps du rapport commence par un résumé des trois chapitres qui suivent.
Le premier chapitre présente les principaux faits intervenus dans la zone
d'activité de 1'0ffice, région par région; le deuxi&me décrit les programmes
dans les domaines de 1'éducation, de la santé et des secours ainsi que les
services d'appui; et le troisiéme contient le budget révisé de 1982 et le projet
de budget pour 1983, aux fins d'examen par 1'Assemblée générale a sa trente-
septiéme session.

Les trois annexes comprennent des statistiques sur les programmes et le
financement de 1'UNRWA, les rapports pertinents de 1'Assemblée générale et
d'autres organismes des Nations Unies et le texte de la décision 36/L62 de
1'Assemblée générale.

Lors de 1'&laboration du texte définitif du présent rapport, je me suis
entretenu avec la Commission consultative de 1'UNRWA qui & examiné le projet de
rapport & la séance qu'elle a tenue le 26 aotut 1982. J'ai tenu compte des avis
exprimés par ses membres, toutefois il ne faudrait pas supposer que tous les
gouvernements représentés & la Commission approuvent nécessairement toutes les
opinions que j'ai exprimées dans mon rapport. L'opinion de la Commission est
consignée dans une lettre datée du 26 aott qui m'a été adressée par son Président
et dont vous trouverez ci-joint une copie.

Le Président de 1'Assemblée générale
Organisation des Nations Unies
New York



Une part importante des activités de 1'0ffice s'est déroulée dans les

territoires occupés par Isra&l depuis 1967, et j'ai donc estimé qu'il était

anproprié de continuer & montrer le projet de rapport aux représentants de

ce pays et de tenir compte de leurs observations.

Veuillez arréer, llonsieur le Président, l’assurance de ma tr&s haute
considération.
Le Commissaire général,
(Signé) Olof RYDBELCK




LETTRE DU TRESIDENT DE LA COMMISSION CONSULTATIVE DE L'OFFICE
DE SECOURS ET DE TRAVAUX DES NATIONS UNTES POUR LES REFUGIES
DE PALESTINE DANS LE PROCHE-ORIENT AU COMMISSAIRE GENERAL

Le 26 aodt 1982
Monsieur le Commissaire pénéral

Lors de la réunion quielle a tenue le 26 aout 1982 & Vienne, la Commission
consultative de 1'UNRUA a examiné le projet de rapport sur les services et les
activités de 1°0ffice pour la période allant du ler juillét 1981 au 30 juin 1982

que vous comptez soumettre d 17Assemblée générale des Nations Unies, lors de sa
trente-septiéme session.

La Commission note avec une profonde tristesse que les hostilités découlant
de 1'invasion israélienne au Liban ont entrairé des pertes en vies humaines et
des destructions et ont entravé le bon fonctionnement de 1'0ffice et ses efforts
pour f-ire face & ses téches humanitaires. Elle tient & rendre hommage, dans
ces circonstances, au courage et au dévouement dont le personnel de 1'0ffice et
tout particuliérement le personnel sur le terrain ont fait preuve sous votre
haute autorité, et elle vous félicite des efforts que vous déployez dans votre

mission.

Consciente des difficultés accrues auxquelles doit faire face 1'0ffice et
du surcroit de dépenses qui en résulte, la Commission vous encourage vivement
dans vos efforts en vue de trouver les ressources nécessaires qui permettront
3 1'UNRUA d'assurer les secours d'urgence. L'Office estime que la premiére
tranche de crédits nécessaires pour exéi.uter la phase initiale de son programme
d'urgence au Liban atteindra la somme de 39 millions de dollars. La deuxiéme
phase qui comprend le programme de reconstruction des locaux erndommagés exigera
un montant plusieurs fois supérieur & ce chiffre. Il serait particuliérement utile
que vous fournissiez d&s que possible 3 tous les donateurs potentiels une estimation
préliminaire du cout global de ce programme de reconstruction afin qu'ils puissent
planifier leurs contributions sans retard.

Les &vénements sur la rive occidentale et dans la bande de Gaza ont aussi
bouleversé le fonctionnement de 1'Office.

La Commission note i nouveau, avec regret, que malgré les efforts que vous
avez déployés, la situation financiére de 1'Office non seulement reste toujours
aléatoire, mais s'est considérablement aggravée : au 30 juin, 1'0Office prévoyait
pour 1982 un déficit budgétaire de 42 millions de dollars, et il s'attend pour
1983 & un déficit de 86 millions de dollars.

A cet &gard, la Commission se félicite de 1l'initiative de 1'Assemblée
générale confiant au Corps commun d'inspection le soin de procéder & un examen
complet du fonctionnement de 1'0ffice et apprécie tout particulidrement 1'esprit
de coopération dont vous-méme et le personnel de 1'Office ont fait preuve.

Monsieur Olof Rydbeck

Commissaire général de

1'0ffice de secours et de travaux des
Nations Unies pour les rélugiés de
Palestine dans le Proche-Orient



Réarrirmunt dralement que la communaut @ Internationale tout entidre a
la responsabilité d'assurer le rinancement de 1'UNRWA, 1la Commission estime
qu'une solution loit &tre trouvée de fagon Jdurable aux difficultés financiéres
de 1'0ftice afin qu'il puisse répondre aux besoins essentiels des réfugiés
palestiniens, notamment dans le domaine de 1'enseisnement qui doit redevenir
une priorité parmi les activitds e 1'Office.

Ia Commission réarfirme que le mointien des activités de 1TUNRVA est un
élément de stabilitd et Jde paix au “oyen-Orient, et que 1'0ffice devrait
continuer a4 fournir ses services aux réfuriés palestiniens tant que la question
de Palestine n~» sera pas réslée contformément aux résalutions de 1'Organisation
des Mations Unies.

A cette fin, la Commission souhaite qu'un appel soit lancé par 1'Assemblée
rénfrale des Nations Unies pour gque Je neuveaux contribuants se joipgnent au
froupe trop restreint Jde ceux qul supportent, en ce moment, 1'intégralité des
charges de 1'0ffice.

La Commission reléve avee satistaction qu'une coopération fructueuse s'est
établie entre vous-méme et les rouvernements des Etats arabes qui ont accueilli
les réfuriés de Palestine, coopération qul sert les intéréts et de 1'0Office et
des rétugiés, et elle tient a revercier ces gouvernements pour les services qu'ils
rendent aux rérugiés directement et indirectement: elle remercie tous les
souvernements, toutes les organisations et tous les particuliers qui ont contribué
au maintien des services.

La Commission rappelle que la majeure partie du siége de 1'UNRWA se
trouve encore en dehors de sa zone d'activité et vous demande dfenvisager la
réinstallation du siége dés que possible, et en priorité & Beyrouth, ou, en
cas d'impossibilité, ailleurs dans la zone diactivité en question, conformément
aux résolutions de 1l'Assemblée générale des Nations Unies.

La Commission remercie également le Secrétaire général de 1'Organisation
des Nations Unies pour 1l'appui qu'il vous accorde et pour les efforts qu'il
déploie afin que 1'0ffice puisse remplir sa mission.

Veuillez agréer, Monsieur le Commissaire général, les assurances de ma
trds haute considération.

Le Président de la Commission
consultative,

(Signé) Albert THABAULT




AVANT-PROPOR
DU COMIISSATRE GENERAL DR TUNRUA

1. on n'dtait plus qu'd trois semaines et demie de la fin de la période
considérée dans le présent rapport, lorsque les forces de défense israéliennes
envahirent le Sud du Liban et occupérent rapidement la récion située entre la
frontidre septentrionale d'Isra€l et la banlieue sud de Deyrouth. Au 30 juin 1932,
ce qui restait des forces armées de 1'Orranisation de libération de la Palestine
dans le Sud du Liban avait &té refoulé vers Deyrouth-Ouest et s'y trouvait
assiépé, A Beyrouth et dans le Sud du Liban, princinalement dans les rérions

de Saida et de Tyr, on comptait environ 1097 000 réfuriés palestiniens immatriculés
auprds de 1'UYRVA. [Prés de la moitié d'entre cux vivaient dans des villes ou

des villames qui étaient, & 1'oririne, des camps de toile créés par 1'UNRWA

il v a plus de 30 ans, et qu'on continue de désirner communément sous le vocable
de “"camps". L'autre moitié vivait mélée & la population civile dans d'autres
villes et villares du pays. La vamue de destruction qui a déferlé sur le peuple
palestinien dans le Sud du Liban est beaucoup plus plus violente qu'elle ne le

fat lors de la précédente invasion israélienne en 1078,

2. A la fin de la période considérée, il n'avait nas #té encore nossible de
procéder & une estimation compléte du nombre des réfuriés palestiniens dénlacés
vivant 3 Beyrouth ou dans le Sud du Liban, ni de connaitre avec précision 1'étendue
des dérdts causés aux installations de 1'0ffice ou aux logements des réfupiés
palestiniens. Toutefois, il ne fait aucun doute que l'ampleur des destructions
subies par les camps de réfursiés, qui sont au nombre de six dans le Sud du Liban,
a &té considérable. Des dizaines de milliers de réfupiés palestiniens se sont
trouvés, une fois de plus, sans abri et dans un état de dénuement total. Dans

de nombreux cas, des familles ont connu des situations rendues encore plus difficiles
par 1l'absence de leurs hommes qui avaient &té tués, hlessés, faits prisonniers, ou
qui s'étaient retirés avec les unités de 1'Armée de libération de la Palestine.

A la fin de la période couverte par le présent rapport, le bureau de zone de 1'UNRVA
au Liban avait réussi, malgré la situation militaire autour de Beyrouth, & envoyer
des convois de secours d'urgence 4 Safda- de son co6té. le bureau de zone de
1'0ffice sur la rive occidentale avait obtenu du Gouvernement israélien la
permission d'envoyer, & partir d'Tsradl, des fonctionnaires de 1'UMRUA et des
secours vers les récions de Tyr et de Saida. Le besoin immédiat de secours
d'urgence continuant & se faire sentir de fagon aipué, des fonctionnaires recrutés
sur le plan international de 1'UNRUA des bureaux de zone de 1'0Office au Liban,

sur la rive occidentale et en Jordanie, ainsi que d'autres relevant du siépe,
secondés par des fonctionnaires recrutés sur le plan local dont le nombre sfétait
beaucoup amenuisé, ont travaillé avec acharnement pour réorganiser les services

de 1'UNRWA. A Beyrouth-Ouest, il fgllait émalement fournir des secours d 'urgence
3 des milliers de réfugiés palestiniens qui étaient arrivés dans la capitale en
provenance de régions situées plus au sud, notamment de Damour, ou qui avaient

dd abandonner leurs foyers dans la partie méridionale de la ville pour trouver
refuge dans des endroits jusés plus strs. Des milliers de réfugiés palestiniens
avaient également quitté le Sud du Liban pour se réfugier dans la vallée de la
Békaa, dans l'est du pays, ol le bureau de zone de 1'UNRUA en Syrie leur a

apporté son assistance, les communications entre Beyrouth-Ouest et la vallée

de la Bfkaa ayant &té coupfes. Parall@lement, le bureau de zone de 1'0Office en
Syrie fournissait des secours aux réfuriés palestiniens se trouvant dans la
région de Tripoli, dans le nord du Liban.

_5._



3. Au Liban, de fagon générale, vivent de nombreux réfuciés palestiniens

qui ne sont pas immatriculés auprés de 1'UNRWA., Cette situation s'explique par
différentes raisons historiques. Dans les conditions actuelles. ol le besoin de
secours se fait sentir de fagon désespérée, Je n'al pas estimé justifié Qe

limiter les services de secours de 1'UNRUA aux seuls réfumiés palestiniens

qui figurent sur ses registres. Tout en continuant d tenter de localiser les
réfugiés palestiniens déplacés, irmatriculés au Liban, les fonctionnaires de
1'UNRUA ne refuseront pas leur aide aux réfugiés palestiniens aui se tourneront

vers eux en quéte de secours. Aprés la cuerre arabo-israélienne de 1967, le
Commissaire général de 1'Office n'avait pas alors tenu compte de cette distinction,
et 1l'Assemblée générale avait entériné cette décision dans sa résolution 2252 (FS-V)
du b Juillet 1967. L'Assemblée générale avait alors rendu hommare aux efforts
déployés par le Commissaire pénéral pour "fournir une assistance humanitaire,

dans toute la mesure du possible, & titre d'urgence et en tant que mesure temnoraire,
aux autres personnes de la région qui sont actuellement déplacées et ont gravement
besoin d'une assistance immédiate du fait des récentes hostilités''.

L, Pour permettre & 1'Office de couvrir les dépenses relatives aux opbérations

de secours d'urgence, pendant une période de six mois i compter du début de
1'invasion israélienne, j’ai lancé aux gouvernements et aux orranisations non
rouvernementales un appel en vue d'obtenir 39 millions de dollars. Toutefois,

les dépenses nécessaires aux programmes de reconstruction et de redressement seront
plusieurs fois supérieures & ce chiffre, et jJe lancerai un nouvel appel de fonds,
une fois connus les besoins et les possibilités de reconstruction. Il est d'ores
et déja évident qu'il faudra reloger des dizaines de milliers de réfugiés déplacés
et que 1'UNRVA devra remplacer un grand nombre de ses installations, dont des
Ecoles, des dispensaires, des centres d'alimentation d'appoint, des installations
d'assainissement, des centres de distribution et des bureaux. Au d8but, il faudra
reloger tous ces services sous des tentes, en attendant que des structures de
caractére plus permanent puissent &ire construites. Une des téches les plus
urgentes consistera probablement & installer les écoles de 1'UNRWA sous des tentes,
en attendant la construction de nouveaux b&timents. Du point de vue humanitaire,
il est de la plus grande importance d'assurer, aussi rapidement que possible, des
abris aux réfugiés palestiniens déplacés, puisque les pluies d'automne commenceront
dés octobre.

5. A la fin de la période considérée, la guerre n'étant pas encore terminée et

les répercussions des combats sur les familles palestiniennes & Beyrouth et sur
leurs conditions de logement n'étant pas encore connues, je soumettrai au Secrétaire
général un rapport spécial sur la situation d'urgence au Liban, en temps voulu

pour qu'il puisse &tre distribué aux gouvernements Membres de 1'Orsanisation des
Netions Unies lors de la prochaine session de 1'Assemblée générale.

6. La situation financiére de 1'Office demeure grave, et j'ai &té oblipmé de
signaler 4 1'Assemblfe générale, en octobre 1981, que le déficit budgétaire prévu
pour 1982 allait &tre de 80 millions de dollars. Etant donné la gravité des
perspectives financiéres de 1'0ffice, 4 sa trente-sixiéme session, 1'Assemblée
générale avait prié le Groupe de travail chargé d'étudier le financement de 1'UNRWA
de formuler des propositions visant & résoudre la crise financidre de 1'Office, et
Je suis extrémement reconnaissant au Groupe de travail pour le soin avec lequel

il s'est acquitté de sa téche. Le 16 mars 1982, 1'Assemblée générale, dans sa
décision 36/462, a entériné les recommandations du Groupe de travail. Celles-ci
comprenaient une requéte adressée au Corps commun d'inspection le priant de
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procéder & un examen complet de l'organisation de 1'Office, de son budget et

de son fonctionnement. Le Corps commun d'inspection a commencé ses travaux,

et mes collasborateurs et moi-m&me avons tenu plusieurs réunions avec les
inspecteurs. Je me félicite de la téche entreprise par le Corps commun
d'inspection auquel j'ai promis l'entiére coopération de l'administration de
1'UNRWA dans l'accomplissement de sa mission. L'Assemblée pénérale a éralement
invité les gouvernements & contribuer plus généreusement au financement de 1'Office
et, bénéficiant en cela de l'appui du Secrétaire général, j'ai moi-mé&me lancé un
appel aux gouvernements pour qu'ils augmentent leurs contributions volontaires.

7. Dens cette méme décision, 1l'Assemblée générale a &malement invité les gouver-
nements et orranisations qui accordent des contributions en nature, soit a
remplacer celles-ci par des versements en espéces, soit i permettre & 1'Office

de vendre leurs contributions contre espdces. Depuis un certain nombre d'années,
mes prédécesseurs et moi-méme avons lancé un appel aux pays qui accordent &
1'0ffice des contributions en nature les invitant & y substituer des dons en
espdces. En effet, ceux-ci permettent & 1'Office de disposer d'une plus grande
latitude quant & l'utilisation des ressources mises i sa disposition. Mais quand
il s'agit de contributions en nature, 1'Office est tenu de les utiliser de la
manidre qui lui a &té précisée par le donateur. La plupart des dons en nature
accordds a 1'Office sont constitués par des denrées alimentaires qui ne peuvent étre
utilisées que dans le cadre d'un de ses programmes d'alimentation. Au fil des ans,
1'ordre normal des prioritds de 1'Office s'est modifié, passant de la fourniture
de secours d'urgence sux programmes d'&ducation et de santé. L'insuffisance des
recettes par rapport aux dépenses inscrites au budget a mis en péril la poursuite
du programme d'Education de 1'Office, puisque seules les contributions en espéces
permettent de verser les salaires des enseignants. J'ai &té trés encouragé par
1'attitude adoptée par plusieurs souvernements dont les contributions, dans le
passé, étaient en majeure partie constituées par des denrées alimentaires, et j'ai
tout particulidrement apprécié la réaction initiale de la Commission de la
Communauté &conomique européenne, qui est notre principal donateur de denrées
alimentaires. Certes, 1'Office attache encore de 1'importance & son programme
d'alimentation d'appoint en faveur des groupes vulnérables, notamment les méres et
les enfants en bas &ge, tout comme il attache de 1'importance su programme de
retions spéciales & 1'intention des familles nécessiteuses, reconnues comme telles,
ainsi qu'a 1'approvisionnement de ses centres de formaetion professionnelle et
pédanogique fonctionnant en régime d'internat. L'UNRWA & indiqué & la Communauté
&conomique européenne, ainsi qu'aux autres principaux donateurs de denrées
alimentaires, les quantités de denrées dont il a besoin pour ces trois programmes.
Beaucoup moins grande est 1'importance accordée & la distribution de rations de
base dont bénéficient actuellement 830 000 personnes. Je reconnais toutefois que
certains gouvernements qui, par le passé, accordaient & 1'Office des denrées
alimentaires puissent &prouver quelques difficultés & y substituer des dons en
espéces. Si ces gouvernements ne sont pas en mesure de verser 1'ensemble de leurs
contributions pour 1983 en espéces, 1'UNRWA devra alors demander 1l'autorisation de
vendre, contre espéces, les contributions en nature, du moins pour ce qui est des
quantités qui exci@dent les besoins de ses programmes d‘'alimentation prioritaires.
En 1981, les contributions regues par 1'0ffice sous forme de denrées alimentaires,
ou sous forme de dons en espdces devant &tre consacrés & la distribution de ces
denrées, représentaient une valeur de 42 millions de dollars.
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Jd. Le programme d'éducation de 1'UNRVA a €té de nouveau menacé en 1982 en
raison du d&ficit budgétaire de 1'0Office, lequel a &té ramené & 42 millions de
dollars au 30 Jjuin 193>, Toute réduction du propramme scolaire de 1'UNRUWA
entrainant la fermeture d'écoles, l'arrét de la scolarité d'une partie ou de
la totalité des 340 000 éléves fréquentant ces écoles, et le licenciement de
prés de 10 0Q0 enseignants, constituerait un bouleversement majeur susceptible
d'avoir des conséquences explosives sur la région. J'ai donc décidé, & la fin
du mois d'avril, de courir le risque financier de garder ouvertes les écoles,
Jusqu'd la fin de l'exercice financier en décembre 1982, plutdt que de courir
le risque politique cue n'aurait pas manqué d'entrainer leur fermeture. Une
réponse allant dans le sens de la décision de l'Assemblée générale, & laquelle
J'ai fait allusion plus haut, de la part des fouvernements aui ont par le passé
fourni des denrées alimentaires & 1'Office, aurmentera les recettes en espéces
que celui-ci pourra consacrer au maintien de son programme d'éducation.

. La période de 12 mois couverte par le présent rapport a été, en grande
partig, marquée par des tensions politiques dans l'ensemble de la région, et

par des troubles dans les territoires occupé€s de la rive occidentale et de la
bande de Gaza. Ces troubles se sont agaravés & partir de novembre 1981 et se

sont poursuivis de facon intermittente Jjusqu'a la fin de la période considérée.
Les mesures de sécurité prises par les autorités d'occupation israélienne pour
rétablir l'ordre ont, & leur tour, accru le ressentiment de la population et,
notamment, des réfumsiés immatriculés. A maintes reprises, il a été fait peu

de cas du statut particulier des Nations Unies dont jouissent les installations

et le personnel de 1'0ffice, ce qui a entrainé l'interruption des cours dans

les écoles et les centres de formation de 1'UNRVA sur la rive occidentale et

dans la bande de Gaza. Dans les trois autres zones d'activité, des manifestations
d caractére politique ont également perturbé l'activité scolaire. En Syrie, les
combats qul se scnt déroulés a Hama en février et mars 1982 ont interrompu
l'activité de 1'Office dans cette zone. Au Liban, le cessez-le-feu, conclu en
juillet 1981, a pratiquement mis un terme aux hostilités de part et d'autre de

la frontiére, mais la crainte d'une invasion israélienne et les accrochages
sporadiques entre les diverses factions armées ont entretenu le climat de tension
dans le pays et perturbé quelque peu les programmes de 1'Office. Aprés l'invasion
du 6 juin 1982, la situation des réfugiés palestiniens au Liban s'est considérablement
dégradée.

10. Dans les territoires occupés de la rive occidentale et de la bande de Gaza,
des différends ont 6claté entre 1'Office et les autorités isradliennes et n'étaient
pas encore tous réglés 4 la fin de la période considérée. Dans la bande de Gaza,
les autorités israéliennes se sont inpérées dans les projets de construction de
1'Office, bien qu'elles aient &té préalablement consultées & ce sujet, et, dans
deux cas particuliers, les travaux de construction ont été interrompus. L'Office,
qui avait déja contracté des engagements avec des entrepreneurs, a subi ainsi des
pertes financidres. Autre grave probléme qui n'était toujours pas réglé au

30 juin 1982, dans la bande de Gaza et dans le Sinal : le sort de quelque

4 500 réfugiés palestiniens vivant dans la partie méridionale de la ville de Rafah
qui, aprés la restitution du Sinai & 1'Eeypte en avril 1932, se sont retrouvés de
1l'autre c6té de la frontiére nouvellement créée, coupés ainsi de leurs moyens
d'existence et des services de 1'UNRWA.



11. Compte tenu de l'ampleur des ravages causés par la guerre dens le Sud du
Liban, 1'UNRWA doit s'occuper, une fois de plus, de nambreux Palestiniens qui,
ayant b&néficié pendant 32 sns de ses services, en ont absolument besoin. ILa
conversion en espdces des contributions en nature accordfes & 1'UNRWA peut,
certes, accroftre suffisamment ses liquidités en 1983, et probablement en 1984,
pour lui permettre de faire face aux dépenses essentielles requises par ses
programmes d'€ducation et de santé, ainsi que par ses prorrammes d'alimentation
prioritaires. Toutefois, les dépenses €normes qu'exigeront sans doute les
travaux de réparation et de reconstruction nécessaires par suite de la puerre,
sans compter le colt du programme de secours d'urgence en faveur des personnes
déplacées et démunies, seront nettement au-dessus des moyens de 1'Office, a
moins que les gouvernements ne contribuent & nouveau généreusement en faveur
des Palestiniens qui sont victimes de la guerre,



RAPPORT DU COMMISSATRE GENFRAL

I. RESUME

Evolution de la situation dans la zone d'activité de 1'UNRWA

1. 3ur le plan de la séeurité, la situation est restée tendue dans quatre des
cing zones d'activité de 1'UNRWA durant la majeure partie de la période considérée,
des manifestations et des troubles ayant perturbé les services de 1'0Office, sauf en
Jordanie oli la situation est demeurée relativement celme. Au Liban, la situation
s'est trds gravement détériorfe 1 la suite de 1l'invasion des forces de défense
israéliennes au début de juin. Celles-ci ont envahi rapidement le sud du pays et,
vers la fin du mois de juin, le secteur ouest de Beyrouth (tait assiégé (voir

par. 20 & 3b, 42 & L4, 51, 55 & 59 et 66 & 68).

2. Une fois de plus, le spectre de la crise financiére a plané sur les zones
d'activité de 1'UNRWA. La menace pesant sur la poursuite du programme scolaire

a tout particulidrement préoccupé le personnel enseipfnant, entrainant un nombre
accru de dfmissions. L'annonce faite le 26 avril par le Commissaire général selon
laquelle il espérait pouvoir maintenir le programme scolaire jusqu'd la fin de 1982
a &té accuejllie avec soulagement (voir par. 28, 38 et 39, 46, LB et 63).

3. Le rémunération du personnel recruté localement est désormais établie d‘'aprés
les enquétes sur les salaires menées par la Commission de la fonction publique
internationale (CFPI) dans toutes les zones d'activité de 1'Office, & 1'exception
de la Jordanie, ol des pourparlers ont été engagés avec le personnel en vue de
1'adoption de ce systéme. D'une fagon générale, les niveaux de rémunération
auxquels ces enquétes ont abouti ont &té accueillis avec satisfaction par le
personnel. Les consultations se sont poursuivies au sujet de certaines questions
non encore réglées, notamment en ce qui concerne les ajustements intérimaires de
salaires durant la période séparant une enquéte de la suivante (voir par. 35, 37
et 53).

4. Un certain nombre de fonctionnaires ont &té détenus par les autorités.
Certaines restrictions imposées aux déplacements en mission de certains membres du
personnel de 1'Office dans les territoires occupés ont ’té assouplies (voir par. Sk,

55 et 177).

5. Dans la bande de Gaza, 1'0Office a eu certaines difficultés avec les autorités
israéliennes au sujet de son programme de construction. Certaines familles, dont
les logements avaient &té démolis dans le cadre de mesures punitives, ont &té
relogées par 1'UNRWA. Un nouveau réseau d'adduction d'eau a été installé par les
autorités dans les camps situés dans la partie centrale du territoire {voir

par. 70 & Th).

6. Dans toutes les zones d'activité, la réalisation des programmes de 1'Office
a bénéficid de 1'aide des autorités civiles. Au Liban, une aide matérielle a &té
fournie par 1'OLP (voir par. 36).
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T. Les pourparlers engagés avec le Gouvernement syrien au sujet de l'extension
i la Cyrie du programme d'aide supplémentaire de 1'0ffice aux familles les plus
démunies n'ont abouti & aucun accord. En Jordanie, environ 12 000 personnes ont
bénéficié de ce programme qui est également mis en oceuvre dans les territoires
occupés de la rive occidentale et de la bande de Gaza (voir par. 45 et 49).

8. En République arabe syrienne, 1'Office a 4dd faire face & une forte hausse des
frais chirurgicaux. En Jordanie, 1'UNRVA a remboursé aux membres des familles
démunies leurs frais d'hospitalisation. Le choléra s‘est déclaré dans certaines
zones d'activité (voir par. 40, 50, 51, 77 et T78). -

9. L'amélioration de 1'infrastrcture des camps s'est poursuivie (voir par. 61

et 76).
10. Le retrait d'Isra®l du Sinal en avril 1982 a privé quelques milliers de

réfugiés palestiniens des services qui leur &taient précédemment fournis & Rafah dans
la bande de Gaza (voir par. T5).

Services dféducation et de formation

11. L'Organisation des Nations Unies pour 1'éducation, la science et la culture
(Unesco) est responsable de l'aspect technique du programme dféducation de 1'Office.
En octobre 1981, le nombre d'éléves inscrits &était presque de 340 000, soit prés de
3 000 &18ves de plus que l'année précédente. Le systéme des classes alternées est
trds répandu. L'agitation et les manifestations ont été fréquentes, particulie-
rement au Liban, sur la rive occidentale et dans la bande de Gaza, ol l'activité

scolaire a connu des interruptions (voir par. 81 & 90).

12. La capacité d'accueil des centres de formation professionnelle et pédagogique
de 1'UNRWA a &t& accrue. Quatre des huit centres ont fonctionné normalement, mais
sur la rive occidentale et dans la bande de Gaza, leur activité a &té affectée par
des troubles. Durant l'année scolaire 1981-1982, 1'0Office a octroyé 351 bourses
d'études 3 des réfugiés palestiniens inscrits dans des universités arabes (voir
par. 91 a 100).

Services de santé

13. Sous la direction technique de 1'Organisation mondiale de la santé (OMS), des
soins médicaux ont été dispensés dans 100 centres de santé appartenant a 1'UNRWA

et dans 22 dispensaires publics ou privés. L'Office a également subventionné la
prestation d'autres services médicaux. Il gére 24 centres de consultations
dentaires, trois laboratoires centraux et 23 laboratoires cliniques. L'UNRWA
continue de gérer un petit hdpital & Kalkilia, sur la rive occidentale, et, conjoin-
tement avec le Département de la santé publique, il assure le fonctionnement d'un
hépital antituberculeux & Gaza. A Beyrouth, la pénurie de lits d*hOpital persiste
(voir par. 101 a 108).
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14. La privention et la lutte contre les maladies transrmissibles demeurent parmi

les principules préoccupations du Département de la santd de 1'UIRWA.  Au cours de
1981, des cas de cholera ont &t¢ signalds. L'application d'un programme de lutte

antituberculeuse a otd maintenue (voir par. 109 i 113).

15. Des soins de santé maternelle et infantile ont &td dispensés dans la plupart
des centres de santd de 1'UNRWA. Les services de sant¢ scolaire et d'éducation
sanitaire se sont poursuivis (voir par. 114 3 121).

16. Dans les cemps, 1'Office a fourni des services Jde base en matidre d'assainis-
Pa 4 . o, - . \ . s

sement axé sur la collectivitl, mals le muanque de fonds o de nouveau limite les

subventions accordées aux projets d'uuto-assistance (voir par. 122 3 108).

17. L'Office a continué de survelller la croissance des enfants fréquentant les
centres de santé infantile. Le programume d'alimentation Jd'appoint a permis de
distribuer des repas, du lait et des ratlons supplémentaires aux groupes de réfugids
vulnérables (voir par. 129 d 131).

13. L'UNRWA a poursuivi le développement de son proprarme d'dducation et de
formation du personnel midical (voir par. 132 3 134).

Service de secours

19. Ces services comprennent la distribution de rations, la fourniture d'une

aide en maticre de logement aux réfugiés démunis ainsi qu'une assistance sociale.
L'invasion israélienne au Liban, le 6 juin 1982, a énormément accru la nécessitl

des services de secours dans ce pays. En Jordanie, 1'Office a continué a distribuer
des rations pour le compte du Gouvernement jordanien aux personnes déplacées en

1967 qui n'étaient pas immatriculées comme réfugiés auprés de 1'UNRWA. Au

30 juin 1982, on comptait 1 925 726 réfupiés immatriculés (voir par. 135 a 1b2).

20. En 1981, 170ffice a distribué en moyenne 826 769 rations de base. En juin 1982,
i1 avait identifid comme ‘cas particuliérement nécessiteux" 42 687 réfugiés ayant

~

droit 3 une assistance supplémentaire. Dans sa décision 36/462 du 16 mars 1932,
1'Assemblée générale a invitl les gouvernements qui accordent 4 1'UNRWA des contri-
butions en nature a convertir celles-ci en espéces., ce qui permettrait, une fois
assurés les besoins des prouves les plus vulnirables, e dérager des fonds pour

le prosrarme d'éducation qui jouit d'une plus rrande priorité (voir par. 143 a 147).

51. Le nombre des réfugifs immatriculés vivant dans les camps représente

35,11 p. 100 de l'ensemble des réfugiés immatriculés aupres de 1'0Office. Depuis

le rétablissement de la ligne de frontiére entre le Sinal et la bande de Gaza en

avril 1982, les logements de 173 familles vivant dans la zone frontalidre ont été
démolis. Dans la bande de Gaza, il existe encore une plnurie de logements (voir

par. 148 3 156).

55 ['Office est venu en aide aux réfugils nécessiteux; il a organisé des
activités préscolaires pour les jeunes enfants, des activités a 1'intention des
adolescents et des programmes visant 3 dispenser une formation aux femmes , auXx

adolescents sans formation professionelle et aux handicapés (voir par. 157 i 161).
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Questions relatives au personnel et 3 l'administration

23. Le siége de 1'UNRWA est demeuré & Vienne. En avril 1982, le Corps commun
d'inspection a entrepris une étude de l'organisation et du fonctionnement de
1'0ffice. L'effectif du personnel s'est accru de 110 postes, essentiellement en
raison du recrutement d'un nombre supplémentaire d'enseignants. Les préparatifs
en vue de l'application des normes de classement des emplois &leborées par la CFPI
pour les postes internationaux &taient presque terminés 4 la fin de la période
considérée dans le présent rapport. Des enquétes approfondies sur les salaires
ont &té menées par la CFPI au Liban et dans la République arabe syrienne et leurs
conclusions ont été appliquées. Etant donné la gravité de la situation financiére
de 1'0ffice, de nombreux fonctionnaires, notamment des enseignants, ont failli
perdre leur emploi. Des discussions se sont poursuivies entre l'administration et
le personnel au sujet d'un nouveau mémorandum d'accord devant régir les conditions
de service. L'Office comptait &liminer les inégalités de traitement entre les
fonctionnaires des deux sexes, mais a dd différer toute action dans ce domaine
pour des raisons financidres (voir par. 162 & 176).

Questions juridiques

2h. Vingt-neuf fonctionnaires ont &té arrétés et détenus, sans avoir été inculpés,
et 1'0ffice a de nouveau éprouvé des difficultés 3 comnaitre les motifs de ces
arrestations. Sur la rive occidentale et dans la bande de Gaza, les fonctlom;la.lres
de 1'UNRWA ont continu® 3 &tre soumis & des interrogatoires, ce qui a perturbe le
travail de 1'Office. A diverses reprises, la prestation des services de 1'UNRWA

a ét& rendue difficile, notamment dans les territoires occupés. Dans la bande de
Gaza, les autorités d'occupation ont cherché& & imposer de nouvelles restrictions
aux travaux de construction entrepris par 1'Office. Les install%tic?ns de 1'UNRWA
ont &té endommagées par les combats qui ont eu lieu & Hama, en février 1982, L'UNRWA
a relogé certaines familles dont les logements avaient 8té démolis dar/ls/la bar}de
de Gaza dans le cadre de mesures punitives. D'importants déghts ont &te causts
aux biens de 1'0ffice au Liban par suite des combats en juin 1982. L'Office
continuait de demander le réglement des réclamations présentées aux gouvernements
d'Isradl et de Jordanie (voir par. 177 & 190).

Opérations financiéres

25. En 1981, les recettes de 1'0ffice se sont élevégs.e‘l 190,9 milllOEIS.dﬁE dollars,
et ses dépenses & 181,5 millions de dollars. Au 30 Juin 1962, les Pre”s???’ 4
relatives aux opérations financilres del'Office pour 1962 indiqualent un detici

de l'ordre de 42 millions de dollars. L'UNRWA a commence 1'année 1982 avece o
solde en espdces de 39,7 millions de dollars. Le montant'du solde ?n eépefe? e
constitue un facteur important dans 1'évaluation de 1'aptitude de 1'UNRVA g a}zés
face & ses obligations jusqu'd la fin de 1'année. Au 30 juin %982: les indemni

de cessation de service dues au personnel recruté localement s'élevaient a

57,3 millions de dollars (voir par. 191 & 19%).
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26. Le Groupe de travail chargé d'étudier le financement de 1'UNRWA a souligné

d quel point il importe d'accroitre au maximum les liquidités dont 1'Office peut
disposer librement. Ea mars 1982, ce point de vue a été entériné par 1'Assemblée
générale qui a invité les gouvernements 3 accorder a 1'Office des contributions

en espéces plutdt qu'en nature. Sur des recettes globales se chiffrant a

191,5 millions de dollars, attendues au 30 juin 1982, seuls 121 millions de dollars
&taient constituds par des liquidités dont 1'Office pouvait librement disposer
(voir par. 195 et 196).

Budget pour 1983 et budget révisé de 1982

27. Le budget proposé pour 1983 s'éléve & 271,4% millions de dollars, contre un
budget révisé de 233,5 millions de dollars en 1982. Au 30 juin 1982, le déficit
prévu pour 1983 était de l'ordre de 86 millions de dollars alors que le montant
révisé du déficit accusé on 1982 était de L2 millions de dollars (voir par. 197

a 217).
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II. LUVOLUTION Do LA SIWUATION DAY Lt ZONT
DYACTIVITE D LIUIRA
ler juillet 1961-30 juin 1232

i, Liban

1. Impact de la crise financiére

27, Le Gouvernement libanais, 1'OLP. le personncl de 1'Office et les réfugiés ont
Zts de nouveau sérieusement préoccupés par 1'éventualité de la fermeturc des &coles de
11U TIA 4 la fin de 1'année scolaire 1081/52 et »ar les effets nératifs susceptitle:s
d'en découler. Il ne faisait aucun doute pour les réfugiés cue la fermeture des
écoles précipiterait l'arrét des activités de 170ffice, dénoucment présuné Gtre

le but dun complot occidental visant 3 liquider le probléme palestinien. La crise
financidre de 1'Office était d'autant plus préoccunante que le Liban traversait

une période critique ct qu'avec la rapide détArioration de la situation sur le

plan de la sécurité, il était difficile de voir auelle autorité pourrait preadre

1la reldve des services de 1'UIIRUM dans ie cas de son effondrement. &\ ssi, la
déclaration faite le 206 avril par le Compissaire rénéral exprimant 1'esmoir d'étre
en mesure Ge raintenir le programne diéducation de 1'Office jusou'd la fin de 102,
mal;ré les difficultés persistantes rencontrées dans 1'obtention des fonds
nécessaires, fut -elle accueillie avec grand soulageuwent.

{

2. Dersistance ces hostilités au Liban

29, Sur le plan de la sécurité, la situation au Liban est demeurée rravement
préoccupante tout au long de 1'année. Les opérations militaires israéliennes,

les accrochages entre diverses organisations paramilitaires, les af fronterients
entre 1'armée libanaise et la Torce arabe de dissuasion, 1lfexnlosion de hombes

et de voitures piégées, les assassinats politinues et les attaques dirirées contre
des missions diplomatiques se sont poursuivis, tant 3 Beyrouth que dans lec reste
du pays, semant la terreur parmi la population et faisant de nombreuses victiacs.
Le gouvernement a été amené 3 créer une unité spéciale des forces de séeurité
intérieures, chargée de la protection des missions diplomrtiques, qui est entrée
en service le 26 avril 1902.

30. La mesure d'évacuation volontaire des familles du personnel de 1'Orsanisation
des Hations Unies, qui avait &té autorisée par 1'ONU vers la mi-mai 1981, sur
1'avis de son renrésentant officiel au Liban, a &t4 levée vers la mi-septembre,
avec 1'amélioration relative de la situation sur le plan de la sécurité.

31. Les opérations militaires isradliennes (raids aériens et bLombardements
d'artillerie) durant le mois de juillet 1901 (jusqu'au cessez-le-feu du 24 juillet)
ont fait plusieurs victimes parmi les réfugiés immatriculds et causé de graves
dé~its aux abris des réfupiés dans les camps de Rachidivé, Bourj el Chémalil,

71 Buss et Ain el IIilwé, tous dans le sud du Liban. Un programme 1imité de secours
d'urgence avait été immédiatement mis en oeuvre pour fournir des vivres, des
ustensiles de cuisine et des couvertures aux familles réfugiées particulidrement
démunies. GCrdce 4 l'aide de Caritas et d'OXFAlf, une somme de 92 hob dollars a &té
affertée par la suite & un programme destiné & aider les réfugiés & réparer ou
reconstruire leurs logements et & réparer les dérats caus€s aux installations de
1°0ffice, aux voies d'accés et aux systémes d'érouts dans les camps.
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32, fvant l'invasion israélieune du 6 juin 1932 les troubles internes, les actes
de terrorisme 4 la bombe et les attaques israéliennes aveient fait Lh morts

ot 1U2 blessés parmi les réfugiés immatriculés durant la période couverte par

le présent rapport. Au norbre des blessés firuraient notamment deux enseignants
doe 1'U™A ainsi qu'un rmardien d'éceole.

33. Les services d'@ducation, de santé et de secours de 1'‘Office ont été affectés
3 des derrds divers. Le prosranme scolaire a €té Herturb@ a plusieurs repriscs

ot le projramme de formation au centre de Sibline n €té interrompu plus d'une fois
entre la mi -février et la wi-avril, période durant laguelle des rumeurs s 'étaient
rénandues quant & 1'imminence d'une opération militaire israélienne dans le sud du
Liban. vans la rérion de 1yr, les services de sonté ont été interrompus entre

le 14 et le 24 juillet 1981. A Beyrouth, la nolyclinique cui avait di fermer ses
wortes d partir du 2 avril 1081 & cause d'accrochages entre diverses factions
arnées, a recommencé a fonctionner le 2 septembre 1981. La distribution de rations
n'a souffert que de retards minirmes. Dans l'enseuble, les activités de 1'0ffice
ont été& naintenues sans perturbations najeures jusqu‘d 1'invasion israélienne en
juin 1202.

3%, Le G juin 1082, les forces de défense isra&liennes envehirent le sud du

Liban ct prosressérent rapidement jusqu‘d la banlieve sud de Beyrouth. OSur les
six camps de réfupiés situés dans le sud du Liban, quatre ont 8té détruits ou
rraverent eundommasés, y compris les logements des réfuriés et les installations

de 1'0ffice. Des milliers de Palestiniens ont perdu leurs foyers. A Beyrouth-Ouest,
des nilliers d'autres réfupifs ont été dénlacés et ont trouvé & s'abriter provi-
soirement. Certains réfugiés nalestiniens se sont enfuis vers la vallée de la
Bélian, dans 1'est du pays, et vers la région de Tripoli, dans le nord- quelques
villiers d'autres cherchérent refure en Syrie. A la fin de la période considérée,
des sccours d'ursence et des soins médicaux avaient &t prévus a leur intention.
tant donné les Gifficultés de communication et d'approvisionnement, ces services
ont &té vnrovisoirement fournis dans le sud du Tiban par le Bureau de zone de
1'Office sur la rive occidentale, et dans l'est et le nord du Liban par le Bureau
de zone de 1'0ffice en Syrie sous la direction du Bureau de zone au Liban. Le
Commissaire géndral soumettra au Secrétaire général un rapport spécial sur la
situation au Liban pour la nériode allant du G juin au 31 aolt 1982.

3. Enquéte approfondie sur la rémunération

35. D'une fagon générale, les fonctionnaires recrutés localement ont été
satisfaits de l'application par 1'Office, a compter du ler avril 1981, des
recommandations formulées par la Commission de la fonction publique internationale,
ce qui leur a permis de faire face 3 1s forte hausse du cofit de la vie.

4. Aide accordée var 1'Organisation de libération de la Palestine

36. L'OLP a continué dfapoorter une aide directe aux réfugiés pour leur permettre
d'améliorer les locaux scolaires, la fourniture de courant électrique, 1'anprovi-
sionnement en eau et les voies diaccés, en particulier dans les camps, allégeant
ainsi les pressions exercées par les réfusiés sur 1'Office. En novembre 1981,
notamment , 1'OLP a contribué pour environ 18 p. 100 (160 000 livres libanaises)
des frais de construction d'une école de 1'0Office dans la vallée de la Bélaa.
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B. 2épublique arabe SV Leme

1. nquéte anvrofondic sur 1a réaunlration

37. Les données recucillics dans le cadre de l'encuBte anprofondie sur les salaires.
menée par la Commission dc la fonction puw liaue intornationale (voir nar. ok et )]
du rapport de l'an dernicer) ont &té anal,.lcs ¢t les recommanastions de la CFPL
mises en anplication. Il cn est résulté vie aury: ntation de salaires ainsi qufune
amélioration des avantages sociaux accordés aux fonctionnaires recrutés localenent,
avec effet rétroactif au ler avril 1991, ce qui a eu un effet pénéfique sur les
rapports entre 1'administration et le personnel. Toutefois, ces améliorations ne
semblent pas avolir facilité le recrutement de personncl local qualifié, particu
lidrement dans les liecux de travail éloinrnés des principaux centres urbains - cet
&tat de fait est dit au moins autant 3 1'incertitude qui r&nc quant i l'avenir de
1'0ffice et i la pénurie de personnel qualifié qu'aux taux de rémunération 4~
1'Office. 1@me pour les postes vacants & Damas, il s'est révélé quasiment
inpossible de trouver des candidats ayant & la fois les qualifications profes:--
sionnelles voulues et une connaissance adéquate de la lansue anglaise.

2. Impact de la crise financiére

38. L'incertitude que fait planer la crise financidre de 1'Office sur l'avenir du
personnel & continué d'affecter gravement le moral des fonctiomnaires, tout parti-
culidrement des enseignants, et a joué, sans aucun doute, un rdle important dans
1a démission de certains membres du personnel et dans les difficultés rencontrées
pour les remplacer par des candidsts qualifiés. Aussi, 1'0Office a-t-i1 €té de
nouveau contraint d'engager de nombreux enselgnants inexpérimentés et, méme, dans
certains cas, de prendre & son service des enseignants n'ayant pas les titres
universitaires requis.

~

39. La crise financiére a amené 1'0ffice & réduire 3 un ninimum absolu les

travaux d'entretien et de construction, ce qui a eu pour effet d'agnraver 1%état

de délabrement de ses installations. IJéanmoins, la construction d‘une nouvelle
aile au centre de formation professionnelle de Damas, dont le financement a &té
assuré par 1'Organisation des pays exportateurs de pétrole (OPEP), a pu &tre
achevée. De son cbté, le Gouvernement syrien a continug d'améliorer l'infra-
structure des camps de réfugiés, notamment en procédant au pavage et & l'asnhaltage
des voies d'accds de nombre d'entre eux et en améliorant le réseau de distributicn
d'eau 4 Khan Dannoun.

3. Soins médicaux

40. La hausse du cofit des opérations chirurgicales ainsi que la limitation de
1‘aceds aux hépitaux publics se sont traduites par un accroissement trés important
des frais d'hospitalisation versés par 1'Officc pour le compte des réfugiés
malades.

L1. Le projet pilote de planification de la famille exécuté en coordination avec
le Département des soins de santé maternelle et infantile et de planification de
1a famille relevant du llinistére de la santé, dont il a été question au
paragraphe 87 du rapport de 1'an dernier, a été mené & bien. Il sera étendu 4
dfautres centres de santé de 1'0ffice dans cette zone d'activite.
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b, Imp ct des tensions olitirues locales sur les
nct1v1*”° 5_de l A

ho. L'état des relations entre la Svrie et ses voisins a peu affecté les

activitds de 1'0Office, il a fallu seulerent plus de temps pour obtenir des visas
nour les fonctionnaires se rendant en mission en Jordanie. LCe méme, les &véneents
qui se sont produits en Gyrie :dme n'ont eu directewent que peu ou pas dleffet sur
les activités de 1'Office, sauf cue les combats qui ont éclaté dans la ville de
Moo ont lirnité 1o libertd de iouvement et causé de rraves démits aux locaux loués
nair 1'0ffice pour servir de bureaux et de centre de distribution et d'alimentation

‘appoint. ‘“outefois, le programme ('alinentation d'aproint a di étre interromnu.

h3. Linctivité du port de Beyrouth avant été réduite, il a fallu dérouter les
carpaisons vers les norts de Lattalié et de Tartous, ce qui a continué d‘'affecter
les services d'approvisionnernent dans cette zone.

b, En juin 1082, le Bureau de zone en Syrie s'est vu confier la lourde téche
¢e fournir des secouru a4 des milliers de réfuriés de Palestine qui avaient cherché

rcfure dans 1l'est et l¢ sud du Liban, ainsi que dans la rérion de Damas.

5. Assistance aux réfuniés nécessiteux

L5, Les discussions entaudes avec le gouvernement, dont il a &té question au
paragrapiie 86 «u rapport de 1l an dernier, n'‘ont pas abouti & un accord sur la
fourniture d‘unc assistance sunplénentaire aux réfupiés particulidrement
nécessiteux,

C. Jordanie

1. Impact de la menace pesant sur le programue scolaire

4G. La possibilité que le Géficit budgtaire puisse forcer 1'0ffice a renoncer

~ s 2 : . "y PP

i lo responsabilité de son programme d'enselpnement général , dont béné&ficient
environ 135 000 enfants en Jordanie, et d licencier quelcue 3 700 enselpnants a
43 un sujet de grave préoccupation jusqu'd la fin d'avril 1982, et a affecté

les relations avec le Gouvernement jordanien, les réfugiés et le personnel méme de
1'Office.

W7, Le Gouvernement jordanien, en sa qualité a4 la fois de Gouvernement de pays

d'accueil et de membre de la Commission consultative de 1'UNRUA, a été constamment

tenu au courant des difficultés financiéres de 1°0ffice. Le Cormissaire rénéral

a 6té recu par S. 'l. le rol Hussein et a eu plusieurs entretiens avec le llinistre

des affaires étrangéres et le dnistre chargé des affaires des territoires

occupés pour exaniner avec eux les probldies financiers de 1'0ffice et les moyens
les surmonter.

L3. Les nouvelles pessimictes sur la situation financidre de 1'Office ont eu un
profond effet sur le moral du nersonnel et ont entrainé, notamment, un accroissewent
considdrable du nombre des démissions parmi les enseignants. Autre facteur aui a
contribud 3 abaisser le uoral des fonctionnaires : l'absence de tout ajustement

des indernités de cherté de vie. Le pouvoir d'achat des salaires a considérablement
dininué depuis janvier 1975 toutefois, rien n'indique cue les niveaux de salaires
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de 1'UNRWA sont sensiblement inférieurs & ceux des autres salariés locaux. Pes
consultations concernant une enquéte globale sur les salaires sont en cours entre
1'administration et les syndicats en Jordanie.

2. Assistance aux réfugiés nécessiteux

49. Tl s'est révélé impossible de vaincre 1l'opposition des réfugiés et du
gouvernement aux mesures envisagdes par 1'0Office pour donner la priorité, dans

ses programmes de secours, &ux réfugiés particuliérement nécessiteux. La raison
de cette opposition réside dans la crainte éprouvée par les réfugiés de voir

cette politique eboutir & une réduction de 1l'assistance générale accordée par
1'0ffice aux réfugiés dans leur ensemble. Toutefois, compte tenu de 1'insuffisance
des fonds dont il dispose, 1'Office estime qu'il n'a pas d'autre solution que de
concentrer ses ressources sur ses programmes d'@ducation et de santé et de veiller
3 ce que les secours aillent aux réfugiés nécessiteux, reconnus comme tels. Sur
les TLO 000 réfugiés immatriculés en Jordanie, on compte environ 12 000 personnes
démunies qui regoivent des secours, principalement sous forme de rations supplé-
mentaires et de soins médicaux, qui sont admises, en priorité, dans les centres

de formation de 1'0Office et qui bénéficient de quelques avantages mineurs.

3. Soins médicaux

50. Le ler juillet 1931, 1'Office a mis en application un plan de remboursement
limité des frais de traitement dans les hopitaux publics en faveur des réfugiés
malades €conomiquement faibles. Ce plan vient se substituer & un accord conclu
précédemment avec le gouvernement, aux termes duquel les réfugiés malades avaient
droit, sous certaines conditions, 3 des services gratuits dans les hdpitaux publics
contre le paiement par 1'UNRWA d'une somme forfaitaire annuelle. Le plan actuel,
qui favorise principalement les réfugiés démunis, n'a pas été généralement bien

accueilli par les réfugiés et le Gouvernement jordanien.

51. Une épidémie de choléra s'est déclarée en Jordanie durant la période allent
de juillet & septembre 1981. Bien que toutes les mesures possibles de précaution
et de prévention aient &té prises par le gouvernement et par 1'UNRWA, 64 cas ont
été signalés parmi les habitants des camps.

4. Réaction 4 1'invasicn israélienne du sud du Liban

52. Dans le but de comserver des stocks de denrées alimentaires pour le prograrme
de secours d'urgence au Liban, 1'0Office a suspendu en juin 1982 la distribution

de rations de base en Jordanie (comme en Syrie). Cette mesure a été approuvée

par les notables de la communauté de réfugiés en Jordanie. Le personnel de 1'UNRUA
en Jordanie, en Syrie, sur la rive occidentale et dans la bande de Gaza a décidé

de renoncer & une journée de salaire pour venir en aide aux réfugiés palestiniens
au Liban, victimes de 1l'invasion israélienne.
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D. Rive occidentale

1. Questions relatives au personnel

53. A la suite de l'application des recommandations contenues dans le rapport
présenté en 1980 par la Commission de la fonction publique internationale au sujet
de l'enquéte globale sur les conditions d'emploi sur la rive occidentale, et dans
la bande de Gaza, il avait &té convenu que les sept points encore en suspens
seraient réglés, dans la mesure du possible, par liadministration de 1'0ffice,

en consultation avec le personnel. Les consultations ont ddbouché en novembre 1981
sur un réglement d’ensemble prenant effet le ler décembre 1901. Il convient de
noter que le personnel est payé en dinars jordaniens.

2. Questions juridiques

54. Sur la rive occidentale et dans la bande de Gaza, de nombreux fonctionnaires
de 1'0ffice ont été convoqués par les autorités d'occupation pendant (et apres)
les heures de travail et, dans de nombreux cas, ont &té renvovés sans avoir &té
interrogés. Les discussions se sont poursuivies avec les autorités afin que
1'0ffice soit informé plus rapidement et de fagon plus compléte sur les raisons
de l'arrestation de ses fonctionnaires, en particulier de ceux qui sont traduits
en justice, C'est 1a un probléme auquel 1'UNRWA doit faire face en Jordanie et
en Républigue arabe syrienne, aussi bien que dans les territoires occupés.

55. Il a été possible d'allépger les restrictions imposées par les autorités

> P L £ .. 1 . - -
israéliennes aux déplacements, dans l'exercice de leurs fonctions, de certains
fonctionnaires de 1'0ffice sur la rive occidentale et dans la bande de Gaza.
Deux fonctiornaires du sidge (4 Amman) qui n'étaient pas autorisés auparavant &
se rendre dans les territoires occupés, peuvent & présent le faire.

3. Sécurité

56. Sur la rive occidentale, des troubles graves ont &claté durant les mois de
novenbre et décembre 1901 et a partir du mois de mars 1932, suscités par la
réaction de la population & diverses mesures et décisions prises par les autorités
d'occupation. Dans de nombreux cas, ces mesures ont provoqué des gréves sur
l'enserible de la rive occidentale et donné lieu & 1l'imposition de couvre-feu

dans certains camps et villages, pour des périodes plus ou moins longues, et &
des restrictions quant au déplacement des hebitants de certaines localités. Au
cours des manifestations, des pierres ont &été& lancées, des pneus briilés et des
barrages établis sur les routes, ce qui a entraind des interventions militaires.
La plupart de ces &vénements ont affectéd les activités de 170ffice au point que
le taux de fréquentation des &coles et centres de formation de 1'Office, durant
ces périodes, a varié entre zéro et 100 p. 100. Certains fonctionnaires ont
éprouvé parfois des difficultés & se rendre & leur lieu de travail, mais 1l'ont
fait chaque fois que cela leur &tait possible, encourageant ainsi les &léves,

les stagiaires et les malades i se rendre dans les installations de 1'Office.
llalgré cela, les trois centres de formation et la plupart des écoles de 1'Office
ont perdu de nombreuses heures de cours. L'année scolaire 1980/81 a du &tre
prolongée pour rattraper le teaps perdu durant cette année et des plans ont &té
Etoblis en vue de compenser toutes nouvelles périodes de cours perdues en 1981/82,
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57. Durant les périodes de couvre~feu imposées dans les camps, les efforts déployés
par 1'0ffice, peu aprés 1'imposition de ces mesures pour maintenir les services
essentiels tels que 1l'approvisionnement en eau, 1'enlévement des ordures et dans
certains cas, la préparation de repas dans les centres d'alimentation d4'appoint

et la fourniture de soins médicaux dans les centres de santé, ont &té couronnés
de succés.

50. A plus d'une reprise, des militaires ont pénétré dans deux centres de formation
en vue d'identifier et d'arréter les personnes présumées avoir pris part &4 des
incidents, mais ont quitté les lieux peu aprés. Au mois de décembre, dans un
centre, 246 stagiaires féminines et six membres du personnel ont &té arrétés mais
ont été tous reldchés la nuit méme, 4 l'exception d'un fonctionnaire. Par la

suite, 20 de ces stagiaires ont &té jusées et condammées & des amendes ou 4 des
peines avec sursis.

59. Sur ordre des autorités, les centres d'activités de jeunes sont fermés depuis
le 13 décembre dans le camp de Kalandia, depuis le 16 avril dans le camp de Dheiché,

depuis le 21 mai dens celui de Balata et depuis le 2k juin dans ceux d'Arroub et
de TFawvar.

GQ0. Des négociations étaient en cours avec les autorités au sujet de la
reconstruction des abris de trois familles dans les camps de Balata et de Dheiché,
qui avaient été ddmolis dans le cadre de mesures punitives en 1980. Au cours de
la période considérée, aucune démolition d'abris, & titre punitif, n'a été
signalée.

L, Amélioration des camps

Gl. Les réfugiés résidant dans les camps ont continué 4 faire preuve de beaucoup
diinitiative dans 1'exfcution de projets destinés & améliorer leur environnement ,
notamment en matiére d'approvisionnement en eau, de construction/de :E'outes et de
voies d'accds ainsi que d'égouts. Soixante-dix-sept projets/, e>fe(iutes ple_Lr les
réfugiés eux-mémes, ont &té achevés:; leur cofit total s'est e/:leve & 189,9)0 dollars,
dont 14 190 dollars ont &té fournis par 1'Office, le reste étant assuré par les’/
réfugiés, b T30 me de voies d'accds ont &t& bétonnés; 1 337zm\de Ealjllveaux?ont g‘be
posés dans le cadre d'un prograume d'auto~assistance dest:/Lne 4 amcvallorl‘er l7assal-
nissement du milieu et 475 m de canalisations ont été posés par % Office, pour un )
cofit total de 54 0LS dollars (dont 29 506 dollars c')n‘.c g’te\flnanceg par lc?s réfugiés).
Les réfugiés s'intéressent de plus en plus aux activités a cafa?tere social.
D'immortants travaux de construction ont gté réalisés pour am(?llorer les centres
d'activités de jeunes et, dans le cadre de projets d‘at_lto“assmtance,, 1vm nollchau
centre o &té construit dans le camp de Choufat et celul du E:amp\de Farba : egté
agrandi. Deux autres centres &taient en cours de construction & Arroub e

Tour Chams.

5. Santé

. . ; eintes

62. Au cours de 1'&té 1901, deux réfugiés (sur un total de se13t pg{'sonne:ci;gé ? 3]
° 2 - e

sur la rive occidentale) ont été traités pour le clj_olcira_ un refug%e abilel Too

la maladie. Une épidémie de rougeole a §té signalée & la fin de decenm i

; . ; : éelid ar la suite.
atteignant son point culminant en janvier pour decliner p
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5. uffets de la crise financiére

3. Sur la rive occidentale, comme dans les quatre autres zones d'activité, le gel
des dépenses non renouvelables, sauf en ce qui concerne les besoins les plus
urgents, a interrompu la réalisation de nombreux projets. Les travaux d'entretien
ont &té& moins iwportants et la construction de nouveaux locaux pour remplacer les
écoles et centres de santé inadéquats a ét& ajournée.

7. Projets de construction

G4. Le Bureau de zone a achevé la réalisation de plusicurs projets de construction
représentant une dépense globale de 620 237 dollars. Certains de ces projets, a
savoir la construction dec 1‘école de filles d'Alda, 1'agrandissement du centre de
formation professionnelle de Kalandia, la construction d'une bibliothéque centrale
i Knlandia et 1'aprandisscment de 1'hdpital de Kalkilia, avaient 8té entrepris
avant juillet 1981.

65. Vingt-sept abris, occupés par des familles particuliérement nécessiteuses, ont
&€ réparés ou reconstruits, pour un colit de 9 993 dollars. Les occupants de ces

abris n'avaient pas les moyens de financer eux-mémes ces travaux.

8. Aide aux personnes handicapées

6G. Le Bureau de zone a accordé une attention spéciale aux réfugiés handicapés
durant 1'Année internationale des personnes handicapfes. Des comités ont &té

créés pour identifier les personnes handicapfes et examiner les moyens d'améliorer
leur situation. De nombreux s®minaires ont eu lieu et, parmi les mesures pratiques
qui ont &té prises, figurent la fourniture de fauteuils roulants et de béquilles,
de jouets et de jeux congus pour les handicapés et l'organisation de pique-niques
pour des groupes d'handicapés. Par ailleurs, des efforts ont été déployés en vue
d'améliorer les installations pour le bien-€tre des handicapés vivant dans les
camps.

bal

n. Bande de Gaza

1. Situation sur le plan de la sécurité

G7. Cette annde a &té beaucoup plus difficile que la précédente, bien qu'au

début, la vie dans les cemps ait &té relativement calme. Durant la premiére
quinzaine de décembre 1981, les activités de 1'0Office ont été perturbées, notamment
dans les écoles et le centre de formation professionnelle, par suite des troubles
qui avaient éclaté partout dans la bande de Gaza. L'UNRWA a fait de gros efforts
nour garder ses écoles ouvertes; mais ces efforts ont &té souvent contrecarrés

par les agissements de bandes de jeunes sillonnant les rues et langant des pierres
sur les toitures et les fenétres des é&coles pour effrayer les enfants et les amener
ainsi & quitter 1l'école. La situation s'est encore aggravée quand un éléve de
nafah a €té tué dans un accrochage avec 1'armée israélienne, ce qui a entrainé
1'imposition d'un couvre-feu pendant trois Jours.

GO. La tension s'est prolongée en 1982, principalement a Rafah, ol le couvre-feu
a 6té décrété pendant quatre jours au mois de janvier i la suite de manifestations.
En février, l'activité scolaire a été perturbée pendant plusieurs jours par des
manifestations & Jabalia et Rafah. Il y a eu une recrudescence des troubles en
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nars et avril. Durant le mois de mars, l'activité des écoles a été maintes fois
El.ﬂ:errormpue9 les municipalit@s se sont mises en gréve, des grenades ont &té lancées
d Gaza, des couvre-feu ont &t& imposés dans certaines rémions et deux écoliers ont
€t& tués par balles. La situation a empiré au mois d'avril, notamment epr@s
liattentat du 11 avril au Ddme du rocher. Venant se greffer sur une situation déjd
tendue, cet incident a déclench& un peu partout des manifestations d'une ampleur
inconnue jusqu'ieci dans la bande de Gaza et au cours desquelles de violents
affrontements se sont parfois produits entre des centaines de manifestants de

tous Ages et les forces de sécurité israéliennes., Ces manifestations ont &t&
particuliérement violentes & Jabalia, llousseirat et Khan Younds, entrainant la
mort de trois &coliers et faisant de nombreux blessés. Igalement, durant le mois
d'avril, des grenades ont &té encore lancées 4 Gaza et des couvre-feu ont &té
imposés pendant des périodes allant de deux & dix jours dans diverses résions

du territoire et dans certains camps. A un moment donné, prés des trois quarts
des habitants des camps étaient soumis au couvre-feu.

G9. Dans ces régions, les services de 1'0ffice ont &té sérieuscrient affectés,
notamient 1'activitéd des &coles, des centres de sant&, dfalimentation d’ampoint,
de distribution de rations ainsi que 1'enldvement des ordures. Toutefois, bien
que non sans mal, 1'0ffice a réussi & approvisionner en eau la plupart des
carlps soumis au couvre-feu, a4 fournir les services de santé essentiels (par
exemple les services de maternité) et & assurer le transport par ambulance des
cas d'urgence. Dans un ou deux cas, il a pu également assurer 1'enlévament des
ordures.

2. Telations avec les autorités israéliennes d'oeccupation

70. A la suite de la démolition punitive d'abris en mai et juil_l 1961, qui a
affecté T6 réfugids, 1'0ffice a décidé de les reloger. Des abris de type stan:iard'
ont &té construits ailleurs dans le camp et les familles en question y ont emménape
au début du mois de décembre.

71.. ©Les autorités d'occupation installent un nouveau réseau de,di/stribution dfeau
dans les camps de Housseirat, lMaghazi et Boureij. Un accord a e*?e conclu en
mai 1982 entre les autorités et L'UNRVA, aux termes duguel 1'0ffice a.contrlbue
pour 31 500 dollars aux frais de raccordement , sur le réscfau en q,ufstlol?,, de ses
pronres installations et des abris des réfugiés particuliérement nécessiteux.

72. Tin décembre 1901, 1'0ffice a été informé par les autorités, qu'en vertu de

1?arrétd No 654 des FDI de juillet 1930, modifiont 1'ordonnance sur 1'éducation du

gouvernement du mandat sur la Palestine en date du 2 janvier 1933, il lui faudra

dorénavant obtenir des permis pour toutes ses constructigns d'égoles, },r/c.:gmprls
1'agrandissement et les modifications devant &tre apporteés ax.lx.eCQles cle;_;it ressd
existantes. Auparavant, au début de 1981, le gouvernemt?nt m:l.lltan.‘e avallfﬁ?\lpvr}\
me requéte demandant que tous les travaux de cgnstructlm‘w. entre'prls’part N ce‘lq_

3 l'extérieur des camps devraient &tre coordonnés avec lul. Cor/1f‘orm:1e1ne1'1.lalg ":Lit
1'0ffice lui a fourni en avril 1901 les détails concerna.—mt une ecole/qt\l ];t ;);L_qlr
construire. In l'absence de tout avis contraire, 1*01.“f1ce a commencé a.teaz, djfme
les plans et les contrats de location nécessaires et il a conclu un contr

valeur de plus de 160 000 dollars. Les travaux de construction ont débuté le

. 2 Z 5 5 c le jour méme et
9 février 1082. Les autorités ont ordonné 1l'arrét des travaux 3o

N
i i i ' 10rfice a protesté auprés de
temporairement mis en détention 1l'entrepreneur. LTOLT P
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1',dnistration civile et Gu iinistére des affaires étrangdres. Plus de deux
awois plus tard, les autorit@s ont [ait savolir cu'elles avaient décicé d'achever,
aans cette wéme récion, la construction d'un itmeuble cevant servir d'é@cole
mhlicue wels qui nourrait £ iolenent accueillir les enfants réfuciés vivant dans
lo voisinage.

73. .n avril 1202, les autorités ont invoqué la loi U'o 4/1060 nromulguée par
1‘‘Gdnictration é~yntiennc (¢ la bande de Gaza nour appuver leur exismence sclon
laruclle 1'0Office devait obtenir une autorisation avant d'entreprendre tous

travaw. de corstruction das les camns. Toutefois, la note interprétative
accorpagnant cette loi précisait que celle-ci avait &té rendue nécessaire par les
contraventions commises individuellement var des réfugiés et qu'elle avait &té
dnoncée 3 leur encontre et ne visait —as 1'UNRUA. De plus, en pratique, cette

loi n'avait jamais été appliquée & 1'0ffice. Les autorités ont &té, par conséquent
notifides que 1'Office ddsirait noursuivre sans entraves, ses travaux, tels que la
consiruction de nouvelles salles de classe.

Th. Le 23 mai 1962 1les autorités ont emné&ché la poursuite d'un autre projet
deatiné cette fois-ci aux réfugiés handicapds, vivant dans le camp de Khan-Younés,
qui avait fait l'objet d'un contrat d'une valeur de 50 000 dollars. Cette mesure
a 6té prise bien que le projet elit été coordonné de fagon détaillée, bien
awraravant, avec le gouverncuent militaire qui, aprés presqu'une année de
discussions, a finalenent informé 1'0ffice cu'il pouvait revrendre ses travaux

et construire le centre sans avoir a en référer de nouveau aux autorités.

3. DRetrait du Sinai

75. A la suite de l'apnlication de l'accord de paix conclu entre 1'Lgypte et
Isra?l et du retrait israélien du Sinal en avril 1902, plusieurs milliers de
réfu,iés imatriculés sont demcurds du cété écyptien de la frontiére, se trouvant
ainsi privés des services de 1'UIRJA. Le probléme le plus important a &té celui

du projet imuobilier “Conada’ (projet entrepris par le Gouvernement israélien et
réalisé sur un terrain précdderment occupé par un contincent canadien de la FUNU) :
plus de 4 500 réfugiés, lorés dans le cadre de ce projet, ont été privés des
services du centre de santé de 1'Office, du centre d'alimentation d'appooint, du
centre de jeunes, des centres d'activités préscolaires et fénminines et du centre

de couture. Fait le plus important peut--&tre, plus d'un millier d‘enfants n'ont

ou se rendre dans leurs écoles primaires &lémentaires et primaires supérieures,
bien que des dispositions spéciales aient &té prises pour qu'ils puissent continuer
d suivre leurs cours, en utilisant les locaux dfune ancienne €cole publique et

pour que ce:tains éléves traversent la frontiére afin de passer leurs examens
finaux. Le passage de la nouvelle frontiére étant limité & quelques cas
exceptionnels, les 50 fonctionnaires de 1'0ffice vivant dans ce projet immobilier
n'‘ont pas pu se rendrc d leur lieu de travail. A la fin de la nériode couverte par
le présent rapport, des efforts étaient en cours pour essayer de trouver
provisoirerient le moyen d‘assurer les services essentiels.
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L, Améliorations

76. L'UIRUA a de nouveau recu des contributions snéciales nour améliorer les
conuitions des réfuriés vivant dans la bande de Gaza, ol la densité de la nopulation
est trds forte. Trois nouveaux centres d'activités de jeunes ont &té construits
ainsi que six biblioth@cues scolaires- un iumeuble qui servait précédemment d'lidnitel
anti-tuberculeux 3 Boureij a été transformé en école les routes ont &té améliorées -
des voies d'accds et des canalisations ont &té construites dans le cadre d'un projet
d'auto-assistance , auquel ont particiné les réfusiés. Tn outre, au cours de la
période considérée, d'autres vieilles casernes délabrées ont été remplacées par

214 abris; la construction de deux salles de classe 4 Usages multiples a été

presque achevée et un nouveau centre de santé a &té 1is en chantier.

5. Sant&

77. Dans la bande de Gaza, une épidémie de choléra s'est déclarée entre aolit et
novembre 1931 et 161 cas ont &té signalds, dont 00 parmi la population locale et
les 73 autres parmi les réfugiés. La fréquence de cette maladie a été de

40,7 pour 100 000 si 1l'on consid€re ensemble les réfusiés et les habitants des
villes et des villages, mais elle n'a été que de 28,3 pour 100 000 si 1l'on ne
considére que les habitants des camps de réfugiés.

78. Une étude menée durant trois ans pour connaitre les effets de 1'utilisation
massive de 1l'administration par voie orale de solutions salées, formule dont
l'utilisation dans les mays en voie de déveloupement a &té recormandée par 1'0:1S.
a 6té achevée 3 la fin de 1981.

6. Lopgement

79. Trois cent cinquante-huit familles comptant 2 183 personnes ont quitté les
camnps pour s'installer dans des projets immobiliers relevant du gouvernement.
ombre d'entre elles &taient des familles de réfugiés dont les abris avaient été
démolis pour créer une zone de sécurité a la nouvelle frontidre de Rafah et qui
s'étaient installés sur des parcelles de terrain situfes dans un ensemble
d'habitations voisin.

T. ﬁnprovisionnement et transport

80. Ouelque 10 tonnes de manuels scolaires prescrits pour &tre utilisés dans les
dcoles de 1'UNRYA, dans la bande de Gaza, et conformes au programme d'enseignenent
égyptien, ont été recgues du Caire via le poste frontiére de Joet Sinai. Un nouvel
atelier est entré en service en mars 1982 nour assurer la révision des gros véhicules
de 1'0ffice dans la bande de Gaza et sur la rive occidentale.
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ITT. RAPPORT UM LS ACTIVITES DE LYOFTICE
ler Juillet 1901 - 30 juin 1932

A. BServices d'Aducation et de formation

81. #n vertu d'un acecord conclu cntre 1'UN™A et 1'Unesco, celle-ci est
resnons~blc des aspects techniques du programme d'enseignement qui a compris

en 1931/82 1'e=nseignenent o&néral, dfspensé aux niveaux primaire €lémentaire et
primaire supérieur (secondaire inférieur) dans les écoles de L'UNRWA . la formation
nrofessionnelle et la formation pédagogique dans les centres de 1'0Office, et un
programme de bourses universitaires. Nombre d'enfants réfugiés ont poursuivi leurs
&tudes jusguiau deuxi®me cycle de l'enseignement secondaire dans des é&tablissements
privés ou publics des pays d'accueil. Tn 1981, les dépenses relatives & 1l'ensei-
gnement pénéral et professionnel. se sont &levées a 104,5 millions de dollars, soit
soit 57.8 p. 100 des dépenses totales de 1'Office.

82. Tn outre, 1'0ffice assure un enseignement préscolaire (par. 159), des activités
pour la jeunesse et une formation artisanale & 1l'intention des adultes (par. 161),

ainsi qu'un enseignement et une formation dans les domaines médical et paramédical
(nar. 132 a 134),

83. La crise qui a menacé le programme d'dducation en 1981 et 1982 war suite de
1'insuffisance des recettes prévues pour couvrir le cofit de 1l'ensemble du systéme
scolaire jusqu'd la fin de 1981 ou de 1982 est décrite dans la préface (par. 8)
et aux parasraphes 28, 38, 46, LT et 192.

1. ZFEnseisnement général

34, Bn 1981/82, comme les années précédentes, la principale activité de 1'Office

a été 1'enseignement général. En octobre 1981, 338 386 él3ves au total, soit 2 967
de plus qu'en 1980/1981, &taient ingcrits dans les 645 écoles primeires &lémentaires
et primaires sunérieures de 1'UNRWA, au Liban, en République arabe svrienne, en
Jordanie, sur la rive occidentale et dans la hande de Gaza, le nombre des enseignants
tant de 9 816. On sait que 88 602 autres éldves réfugiés étaient inscrits dans

les &tablissements privés ou mublics des niveaux primaire élémentaire et secondaire,
dans ces mémes zones d'activité et qu'environ 45 750 enfants ne remplissant pas les
conditions requises, fréquentaient les écoles de 1'Office (voir note a/ du tableau 3
de 1'annexe I). Dans chaque zone, le corps enseignant est placé sous la direction
d'un resmwonsable de l'enseignement, recruté sur place par 1'UNRWA et relevant, pour
les questions professionnelles, du Directeur de 1'enseignement et des spécialistes
du Département de l'enseignement du siége de 1'Office.

85. L'utilisation dans les &coles du systéme des classes alterndes a continué de
poser un probléme: néanmoins, il a fallu v avoir recours en 1981/82 dans U479 écoles
(soit T7h,3 p. 100 du total), en raison de 1'accroissement naturel des effectifs
scolaires et du fait que 1'Office ne dispose pas des fonds nécessaires pour
construire le ncmbre voulu d'Ecoles. Dans lecs établissements primaires élémentaires,
en Jordanie et en République arabe syrienne, le syst&me des classes alternées a été
appliqué respectivement & 95,3 et 93,5 p. 100 des &l8ves. Ce n'est que gréce i ce
systéme ct & la construction de quelques nouvelles salles de classe gu'on a pu
admettre dans les écoles tous les enfants d'dge scolaire. D'une fagon générale,

le manque de fonds pour les dépenses d'équipement a limité la construction d'éeoles
au minimum nécessaire pour &viter l'utilisation des salles par trois groupes d'éléves
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successifs et remplacer les locaux scolaires particuliérement insatisfaisants.

En 1981/82, dans l'ensemble des zones d'activité, on a achevé la construction de 19
salles de classe de type '"préfabriqué", de T5 salles de classe €t bureaux de type
standard et de huit salles de classe spécialisfes, tandis que 66 salles de classe
et burcuux de type standard et trois salles de classe spécialis€es étaient en
construction. In outre, dans le cadre de projets exécutés par la communauté, 16
salles de classe et huit salles de classe spécialisées ont &té construites et deux

autres salles spécialisées étaient en construction.

86. Au Liban, alors que les écoles dans la plupart des régions ont conmencé la
nouvelle année scolaire, comme prévu, le 1h septembre, les écoles de Beyrouth et

de Damour (au sud de Beyrouth) ont ouvert leurs portes le ler septembre en vue
d'achever le programme de 1980/81 qui avait &té interrompu a4 la suite d'accrochages
armés dans la région entre mars et juin 1981 (voir par. 118 du rapport de l'an
dernier). Bien qu'occasionnellement des actes de violence aient éclaté dans diverses
régions du pays, entre le début de 1'année scolaire et la mi-avril, seule l'activité
des écoles situfes & proximité immédiate des zones de combats a été affectée et cela
uniquement pendant quelques jours & chavue fois. Néanmoins, le programme d'éducation
a connu d'importantes interruptions pendant la deuxiéme quinzaine d'avril et durant
le mois de mai, principalement par suite des raids aériens et de leurs conséquences.
Au début du mois de juin, Beyrouth a &té& soumis & un raid israélien de grande
envergure, suivi, presque immédiatement, d'une invasion israélienne au Liban; toutes
les écoles du pays ont fermé leurs portes pendant ce mois qui devait cl8turer 1'année
scolaire. Le nombre total des él8ves réfugiés inscrits dans les écoles de 1'Office
au Liban s'est élevé 3 36 B60, dont 26 251 dans les écoles primaires €lémentaires

et 10 609 dans les écoles primaires supérieures. Sur les 87 écoles, qui comprennent
743 classes primaires &lémentaires et 310 classes primaires supérieures, avec un
personnel enseignant de 1 261 au total, 48 €coles, représentant 518 classes, ont
appliqué le systéme des classes alternées. Le nombre total des manuels prescrits
pour les écoles de 1'UNRWA au Liban s'est &levé & 195, tous approuvés par 1'Unesco,
& l'exception d'un seul.

87. Dans la République arabe syrienne, les écoles de 1'UNRWA ont commencé 1‘'année
scolaire le 26 septembre et les cours se sont déroulés de fagon satisfaisante, sauf
dans quatre écoles, dans la région de Hama, qui n'ont pas pu fonctionner entre

le 6 février et le 13 mars, & cause des combats dans la région. Au total, L7 724
é13ves ont fréquentd les 65 &coles primaires élémentaires et les L6 &coles primaires
supérieures, comprenant 1 199 classes, desservies par 1 422 enseignants.

Cuatre-vingt -quatorze de ces &coles, groupant 1 065 classes et fréquentées par L2 869
é18ves, ont appliqué le syst@me des classes alternées. Sur les 115 manuels
actuellement prescrits, 71 ont été approuvés par 1'Unesco.

88. En Jordanie, les 208 &coles de 1'UNRWA ont commencé 1l'année scolaire le

22 aolit et les cours se sont déroulés normalement tout au long de 1'année.
L'effectif total des &léves s'est élevé & 135 224 dans les cycles primeire

élém ntaire et primaire supérieur, qui comprennent 3 326 classes desservies par 3 760
enseignants. Le systéme des classes alternées a été appliqué dans 194 écoles
comptant 3 129 classes et 127 877 éléves. Le nombre total des manuels prescrits pour
les écoles de 1'UNRWA en Jordanie s'est €levé & 111, dont 79 ont été approuvés par
1'Unesco.
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399, fur la rive occidrntale, les écoles de 1'UT4 ont commencd 1'année scolaire
le ler sevtembre 1981l et les cours sc sont déroulds normalement jusqu'au mois de
noverbre , quand des trouiles et des rianifestations de rrande ampleur se sont
nroduits et se sont noursuivis pendant le restant de 1'année scolaire, affectant
“ravement l'activité des &coles. Le nombre total d'éldves inscrits dans les 99
€coles ‘e 1'UNRWA, situdes sur la rive occidentale, s'est &levé a 39 417, répartis
uans T8Y classes du nrimaire élémentaire et 317 du primaire supérieur, le nombre
d'enseignants étant de 1 265. Le svstéme des classes alternées a été appliqué
dans 55 écoles, ce qui a affecté 582 classes ot 22 104 8léves. Tes 111 manuels
nreserits nour la Jordanie le sont également pour la rive occidentale. Les
autorités israéliennes d'occupation ont refusé d'autoriser l'importation de 11
des T9 manuels approuvés par 1'Unesco.

90. Dans la bande de Gaza les &coles de 1'UVRYA ont ouvert leurs portes

le ler septenbre et les cours sco sont déroulés normalement jusogu'en décembre, gquand
1l'activité de la plupart des &€coles et des centres nréscolaires a &té interrompue
parfois jusou'sd 1bk jours par des manifestations organisées pour appuyer une rmréve
des médecins et des pharmaciens locaux gqui protestaient contre certaines mesures
introduites par les autorités d'occupation dans la bande de Gaza. In 1982, comme
cela s'était produit sur la rive occidentale, des manifestations organisées pour
diverses raisons par la communauté palestinienne se sont amplifiées au cours des
mois de mars, d'avril et de mai, entrainant de sériecuses interruptions dans l'acti-
vité des écoles de 1'Office. Au total, les effectifs scolaires se sont élevés

4 79 161 Eléves, rémartis dans 140 écoles groupant 1 254 classes du primaire
élémentaire et 460 classes du primaire supérieur, 1'enseignement &tant assuré

par 2 100 maftres. Le systéme des classes alternées a &té appliqué dans o8 écoles,
affectant 1 Ohbk classes et U3 703 #l&ves. Le nombre total des manuels prescrits
par le Uinistére égyptien de 1'éducation &tait de 117, dont T2 ont été approuvés
par 1'Unesco. ©ur ce total, les autorités isra€liennes ont permis 1'importation

de 61 manuels, 1l'ont refusée pour 10 et procédent encore & 1'exemen d'un autre.

2. Tormation professionnelle et technique

1. Le nombre de places mises & la disposition des réfugiés de Palestine dans les
cours de formation professionnelle et technique donnés dans les centres de formation
de 1'UJI™WA a de nouveau augmenté&, le nombre total de places s'élevant & 3 868.

Cet accroissement net de 202 places a &té rendu nossihble principalement gréce &

une généreuse contribution du Fonds de 1'OPEP et a été réalisé en &tendant 1'appli-
cation du systéme des classes alternées au centre de formation professionnelle de
Darmas, au centre de formation professionnelle de Wadi Sir (Jordanie) et au centre

de formation nrofessionnelle de Gaza, par la création de nouvelles sections qui
viennent s'ajouter aux cours existants, et par 1l'introduction d'un nouveau cours de
réparateur de carrosserie/auto aun Centre de formation professionnelle de Kalandia
(rive occidentale), de deux nouveaux cours (réparateur carrosserie/auto et réfri-
zération/conditionnement d'air) au centre de Damas, d'un nouveau cours {(é&lectricien/
auto) au centre de Gaza et d'une nouvelle classe de techniques commerciales et
administratives au centre de formation de Sibline (Liban). La capacité d'accueil
des centres de formation de 1'UVRWA en 1981/82 est exposée en détail pour chague
sroupe de métier, centre et sexe au tableau 5 de 1'annexe 1. Tn outre, 1'0Office

A subventionné la formation nrofessionnelle de 45 réfugiés dans des établissements
nrivés.
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92. Quatre des sept centres de formation professionnelle ont fonctionné normalement
en 1981/82, Toutefois deux des centres de la rive occidentale et celui de Gaza

ont été affectés par des troubles tels que des manifestations de protestation et
des gréves, dont les effets ont &té plus sérieux sur la rive occidentale.

93. Les possibilités d'emploi des diplémés sortant des centres de formation
professionnelle et technique de 1'UNRJA continuent d'étre excellentes: ainsi, 1 Mhl
des dipldmés (soit 88,2 p. 100) des centres de formation de 1'0ffice en 1980/81
ont trouvé du travail. Les demandes d'admission dans les centres de formation de
1'0Office émanant de réfugiés de Palestine, ayant droit 4 cette forme d'assistance,
augmentent chaque année; mais moins de 20 p. 100 des candidats (environ 1 900)
peuvent &tre acceptés & cause du nombre 1imité des places. Il est évident qu'une
importante expansion de ce programme est amplement justifiée, mais, compte tenu

de la situation financidre actuelle de 1'Office, seule une expansion réduite est
nossible,

3. TFormation pédagogique

9%, ©Le programme de formation pédagogique vise nrincipalement i former deg
enseignants qualifiés pour les écoles de 1'0ffice. Les sections dg formation .
pédagogique des centres de 1'UNRWA acceptent les candidats, réfugiés de Palestine,
qui ont terminé avec succds douze annfes de scolarité et leur dispensent, durar}t -
deux ans, une formation professionnelle qui leur permet d'enseignez,‘ dans le primaire
élémentaire. Les dipldmés de ces centres sont recrutés en priorité par 1'0Office.
31 un nombre supplémentaire d’enseignants est reaquis, 1'0ffice s'adr?sse‘élors

aux diplomés d'université ou & ceux qui ont obtenu leur dipléme de fin d ett.ldes
secondaires. Comme ces derniers ne possédent pas en général les qualifications .
professionnelles voulues, 1'0ffice orgenise & leur intenti/on des cours c}e f(')rma'tloz.q\
pédagogique en cours d'euwploi, dispensés par 1'Institut pedagoglque,, qui fait partie
de la Division de la formation pédagogique et de 1'enseignement superieur.

95. En 1981/82, 1'0ffice a poursuivi son programme de formation Pédagogl'que aval;t
1'emploi dans ses quatre centres : un 4 Amman, deux & Ramalj._ah (rive 9c01§e§tale29
et un 3 Sibline (Liben). Le nombre total d'étudiants inscrits s'est elevt'% S 33
dont 68k jeunes gens et 639 jeunes filles (voir détails au tebleau 4 de Llannexe I).
I'activité Au centre A'Amman au cours de 1'année a &té satisfaisante meis 3(-3 ]
formation pédagopique dans les centres de la rive occic}entale et au Ll‘r')an V;D_Z]!:i'i( e
détails aux par. Lk, 67 et 69) a été rravement perturbée par la situation 1o 1
dans la région.

96. Vers la fin de 1981, le Ministere de l'éduce/ttion en Jordanie adprgmuifiio;m
nouveau plan d'études qui est actuellement adopte dans les cer?tres’: f ig,lre 1981/82
pédagogique de 1'Office 4 Amman et & Remallah. A la fin de 1l'année scO .

o 1
S . z f se présenteront a 1'examen
les stagiaires de deuxiéme année du centre d'Amman P o autorités

= ;
général de fin d'études qui est orpanisé, pour la deuxicne fm:, pZ?A;;an e s
jordaniennes. Sur les 272 stagiaires de deuxieme af,m?e dudcer;i;ed'études dont les
sont présentds pour la premiére fois a cet examn—?n général de D e oo qui
&preuves avaient eu lieu en juillet %981’ 2l 1lont passe av:zentaee le plus élevé
correspond & un pourcentage de réussite de 89,':(, soit le pggrdanieﬁ

qui ait &t& obtenu par un établissement d'enseignement en 2.
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27. A la fin de 1'année scolnire 1780/31, 635 stariaires (209 jeunes mens et 336
Jeunes filles) ont obtenu leur diplédme des centres de formation pédagonmique avant
l'emploi. Au 30 juin 1982, 24k d'entre eux &taient employés dans les &coles de
1'UNRVA, alors que 179 autres ont trouvé un emnloi ailleurs, ce qui porte

A 66,6 p. 100 la proportion des diplémés de 1981 ayant trouvé du travail.

98. En coordination avec l'Institut nédagomiaque, les deux centres de recherche
pédagoeique créés en 1974 en Jordanie et dans la bande de Gaza, ainsi que le centre
et les unités créés sur la rive occidentale, au Liban et en Syrie, en 1980/81, ont
poursuivi leurs efforts pour améliorer la qualité de l'enseirnement fourni par les
écoles de 1'UNRVA dans leurs zones respectives. Quatorze cadres supérieurs pales-
tiniens de l'enseignement ont regu des bourses d'études & l'étranger, en vue d'amé-
liorer leur qualification professionnelle; huit de ces bourses ont été accordées
par l'Unesco, deux par 1'UNRVA, trois par des snuvernements et une par une
orpanisation bhénévole.

L. Bourses d'études supérieures

89. Pendant 1l'année scoleire 1981/82, 1'UNRWA & accordé 351 bourses d'études
supérieures & des réfugiés de Palestine désireux de poursuivre leurs &études dans
des universités arabes; sur ce chiffre, 280 étaient des renouvellements et 71 de
nouvelles bourses (voir tableau 5 de 1l'annexe I). Les bourses de 1'UNRWA, qui sont
en partie financées par des contributions spéciales, sont attribuées pour un an,
mais sont renouvelables d'année en année pendant toute la durée des études, &
condition que les bénéficiaires soient regus a leurs examens universitaires de fin
d'année et promus & une classe supdrieure.

100. Dans sa résolution 30/146 H du 12 février 1982, 1'Assemblée générale a, entre
autres, fait appel & tous les Etats iembres et aux orsanismes des Nations Unics

pour qu'ils accordent des allocations spéciales, des bourses d'études et des
subventions aux réfugiés de Palestine et nrié 1'0Office de les centraliser, d'en
assurer la garde et de les octroyer. Le rapport du Secrétaire pénéral a 1'Assemblée
(A/37/427) rendra comnte en détail des résultats de cet appel.
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R. Services de santd

101. L'Office a dispensé aux rifupiés de Palestine y ayant droit des services de
médecine préventive et curative dans ses 100 centres de sant® eot, par le biais
d'accords spéciaux, dans 20 centres relevant des pouvolrs publics et . wpoar-
tenent A des instituticns béndvoles. L'Office a G-alement subventionnd

d'autres services midicaux dans des centres de sant® publics, universithaires ou
privés.

102. L'invasion israélienne au Liban, qui a commencé au Jddétut d» juin, u entrain®
la destruction de camps de réfugiés et d'installations du 1'UNRW. ot perturb
totalement 1'activit®é des services de santd et d'alimentation 4 appoint, parti-
culidrement dans le sud du pays et dans les alentours de Beyiccuth. Des secours
d'urpence ont ¢té fournis aux réfugiés déplacés chaque fols que 1turrét des

combats le permettait. Des plans ont ¢té Ctablis en vue du rétablissement des
services de sant?é essentiels, 1 oll les réfugifs s'Ctaient rassemblés, et leur mise
en oeuvre commencera aussitdt que la situation se sera stabilisCe.

1. Soins médicaux

103. Des services de médecine curative - avec ou sans hospitalisation - ont &t s
dispensés presque au méme niveau que les anntes précédentes, sauf que leur
prestation a &té perturbée de temps d autre par des opfrations militaires dans le
sud du Liban, des combats dans la République arabe syrienne, et des troubles sur
la rive occidentale et dans la bande de Gaza. (Les statistiques concernant les
soins assurés directement par 1'Office aux malades nOn hospitalisés figurent au
tableau 6 de 1'annexe I).

104. L'Office gére 24 dispensaires Pour les soins dentaires et il continue 4
renforcer ses unités spécialisées, ol les malades, atteints d'affections
- Pl P P . -~ ”
chroniques et dégénératives, sont regus sur rendez—vous et leur Ctat de sante
- - P
suivi de fagon adiquate.

105. L'dquipement des laboratoires a &té de nouveau améliorz. Outre les trois
laboratoires centraux qu'il gére 3 Gaza, Amman et Jérusalem, 1'Office posséde

23 laboratoires cliniques oll peuvent &tre effectués sur place les tests simples.

Au Liban et dans la République arabe syrienne, des labtoratoires privés subventionnés
fournissent les services effectués normalement par un laboratoire central

relevant de 1'Office.

106. L'Office continue de gérer un petit hdpital de 36 lits 3 Kalkilia (rive
occidentale) et, dans les camps, 9 maternités, pour la nlunart dans la bande de
Gaza. TI1 administre aussi, en coopération avec le Département de la santé publique
3 Gaza, un hopital anti-tuberculeux de 7O lits au camp de Boureij. L'UNRWA a

en outre continué 3 subventionner les hospitalisations nécessaires dans des
hdpitaux publics et privés. Comme cela est indiqué au tableau 6 de l'annexe I,

ie nombre moyen de lits d'hdpital mis quotidiennement & la disposition des réfugiés
malades s'est élevé au cours de l'année d 1 460. L'augmentation constante des
frais médicaux a nécessité un accroissement substantiel de la quasi-totalité des
subventions versées par 1'0ffice. Outre les hdpitaux subventionnés, un nombre
indéterminé de réfugiés malades se sont adressés, 4 titre privé, aux hopitaux
publics, oll ils ont été admis moyennant paiement d'une somme symbolique. En
Jordanie, le Ministdre de la santé a continué de percevolr des redevances des
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réfugiés malades dirigés sur les hopitaux publics par les médecins de 1'UNRWA.
L'0Office a, par conséquent, établi un plan de remboursement des frais d‘thospita-
lisation dans les hépitaux publics pour les malades qui appartiennent a Jdes
familles démunies. Dans la bande de Gaza, 1'0Office a maintenu son plan de
remboursement des frais médicaux aux réfugiés malades hospitalis&s dans des
institutions publiques de Gaze ou d'Israé&l.

107. La situation prévalant & Beyrouth a entrainé une grave pénurie de lits
d'hopital, beaucoup d'hdpitaux de ce pays restant inaccessibles aux réfugiés

de Palestine. Par conséquent, la plupart des cas craves continuent a4 étre
dirigés sur le centre médical de 1'Université américaine de Beyrouth & des

prix relativement élevés. Un bon nombre de réfugiés s'adressent, de leur propre

initiative, aux établissements gérés par le Croissant Rouge palestinien.

108. L'Officr pourvoit, dans une certaine mesure, 1 la réfducation médicale des
enfants handicapés dans des institutions spécialis€es et leur fournit des
aprareils de prothdse. Les contributions d'institutions b“névoles servent
géniralement A couvrir le coflit de ces appareils.

2. Lutte contre les maladies transmissibles

109. La prévention et la lutte contre les maladies transmissibles sont une

des principales préoccupations du Département de la santé de 1'UNRWA. Un
programme Otendu d'immunisation fait partie intégrante des services de sant®
maternelle et infTantile assuréds par 1'Office. Les nourrissons et les jeunes
enfants qui fréquentent les centres de protection maternelle et infantile sont
ainsi protéeés contre la tuberculose, la dinhtérie, le tétanos, la coqueluche,
la poliomyélite et la rougeole dans toutes les zones d'activité et également
contre les fiévres entériques ©on République arabe syrienne. Des doses de
vaccin de rappel sont administrées aux enfants lors de leur admission & 1'école.

110. Parmi les mesures de contrdle prises en matidre de santé publique figurent
1'amélioration de l'assainissement du milieu, la promotion de 1'hygiéne
personnellz et alimentaire par 1'dducation sanitaire, notamment dans les &coles

et centres de santé, ainsi que le recours 3 la chimiothérapie et chimioprophylaxie.
Une &troite collaboration est maintenue avec les autorités sanitaires publiques
pour prévenir et lutter contre les maladies.

111. Une épidémie de choléra a &éclaté dans la région en 1981 et on a signalé

70 cas en Jordanie, 2 sur la rive occidentale et T4 dans la bande de Gaza.

Deux décés ont été enregistrés, 1'un en Jordanie et 1l'autre sur la rive occidentale
Six cas de leishmaniose cutanée ont été signalés sur la rive occidentale,
principalement dans la région de Jéricho, et trois cas importés de malaria ont

8t3 enregistrés en Jordanie.

112. On a noté une moindre fréquence des maladies suivantes par rapport & la
période couverte par le précédent rapport : brucellose, conjonctivite, affections
linrrh icucs, hépatite infectieuse, poliomyélite et trachomes; par contre, il

y a eu une augmentation des cas de grippe, de rougeole, d'oreillons et de
coqueluche. Il n'y a pas eu de changement significatif dans la fréquence des
autres maladies transmissibles. (De plus amples dé&tails sont fournis dans le
rapport annuel du Directeur du dipartement de la santé).
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113. L'Office applique un programme complet de lutte anti-tuberculeuse qui
comprend le dépistage des cas, le traitement d domicile ou d 1'hdnital et la
surveillance des malades et des personnes avec lesquelles ils sont entrés en
contact. La fréquence de la tuberculose pulmonaire a 6té pendant plusieurs années
de 1'ordre d'un cas pour dix mille réfurifs ayant droit aux services de santé.

3. Santé maternelle et infantile

11hk. Les services de santd maternelle et infantile sont assurts dans la plupart
des centres de santé de 1'UNRVA et complétés par les services de spécialistes

et 1l'hospitalisation des malades. Les services fournis par un certain nombre
d'institutions gouvernementales ou bénévoles viennent s'ajouter i ceux dispensés
par 1'0ffice, notamment 34 Amman, Damas et Jérusalem. On trouvera au tableau 5 de
1'annexe I les statistiques concernant les services de santé maternelle et

infantile.

115. Les consultations prénatales comprennent un contrdle de santé régulier et
la distribution de rations suppllmentaires et de comprimés d base de fer et de
folate. Environ la moitié des accouchements signalés ont &té faits & domicile
par des "dayahs" (sages-femmes traditionnelles) supervisées par 1'UNRWA. Un plus
petit nombre d'accouchements ont eu lieu dans des maternités de 1'0Office, six a
Gaza, une dans la République arabe syrienne et deux sur la rive occidentale.
D'autres accouchements ont &té effectués dans des hépitaux, notamment dans les
régions urbaines, mais seuls les cas présentant des complications ont ét# dirigés
sur les hdpitaux par le personnel médical de 1'Office.

116. La prestation des services de planning familial s'est poursuivie dans sept
centres de santé i Gaza, deux centres de santé en Jordanie et un centre en
République arabe syrienne.

117. Un contrdle régulier de santé est assuré dans les centres de protection
maternelle et intantile pour les enfants jusqu'a 1'dge de troils ans et dans
certains cas spéciaux jusqu'd cing ans. Des vaccinations ont té administrées pour
lutter contre les six maladies comprises dans le programme général de vaccinations.
La nutrition des enfants a été promue grice aux activités &ducatives organisées
dans les centres de protection maternelle et infantile de 1'UNRVA et gréce & la
distribution de repas diététiquement &quilibrés dans ses centres d'alimentation.

Le programme de distribution de lait en poudre s'adresse & tous les enfants de

six mois & trois ans.

118. Tous les centres de santé ont administré un traitement rapide et efficace
par voie orale de solutions salées aux enfants souffrant de diarrhée. L'Atude
menbe dans la bande de Gaza sur 1l'efficacité du traitement 3d 1'aide de 1la
réhydratation par voie orale a 6té achevée 3 la fin de 1981. Les enfants courant
le risque de malnutrition ont recu une attention et des soins particuliers dans

les centres de récupération nutritionnelle, qui font partie intégrante des centres
de santé infantile. Un consultant de 1'OMS a participé 3 1'évaluation de
1'efficacité de ces centres sur la rive occidentale.

119. Les centres de santé et les &quipes médicales scolaires ont dispensé des

services de médecine scolaire aux enfants des établissements d'enseignement primaire
&lémentaire et primaire supérieur de 1'Office (voir tableau 6 de l'annexe I). Tous
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les rouveaux o loves subissent, lors de leur admission A 1'¢cole, un examen médical;
le cas “chdant, ils regoivent les soins nécessaires dans les centres de sant?

. * Ced ” . - -~ ~ ”~ -~ - -
.1 sont dirigds vers un spicialiste. Les €ldves ont cte vaccines contre la
tuberculose, la diphtérie et le tétanos, dans toutes les zones d'activit® et aussi
contre la typhoide dans la République arabe syrienne. Les enfants qui en ont
besoin bénéficient d'un repas i midi dans les centres d'alimentation d'appoint.

120. Dans chaque zone d'activité, une &quipe d'Gducateurs sanitaires a veillé

4 la promotion du programme d'éducation sanitaire, avec la participation du
personnel des services de sants, d'éducation et d'assistance sociale. Dans les
centres de santé, les tcoles, les centres d'assistance sociale et les camps, leurs
activités ont bénéficié du concours des comités sanitaires des camps et des

&coles et ont enelobd des campagnes d'assainissement dans les camps et de prévention
contre les maladies. Des cours concernant la santé de la mere et de l'enfant

ont &té incorporés dans le programme des centres de couture dans toutes les zones
d'activité. Le calendrier sanitaire de 1'UNRWA pour 1981, utilisé principalement
dans les écoles de 1'0Office, a englobé des sujets se rattachant aux divers aspects
du programme de santé de 1'0ffice. Une sfrie de travaux en mat.iére d'€ducaticn
sanitaire a &t préparée pour les besoins des programmes de formation pédagogique.
La journie mondiale de la sant&, qui avait pour theéme "Redonner vie i la vieillesse"
a fto olélébrée le 7 avril dans toutes les zones d'activité el a donné lieu a des
expositions, des réunions et diverses autres activitds.

4. Services infirmiers

121. Les infirmiéres dipldmfes, les auxiliaires et les sages-femmes traditionnelles
. < - : p . . - .

participent 4 la prestation des soins de médecine curative et préventive dans les

centres de santé et au sein des collectivités locales et des écoles. Dans

certaines zones d'activitd, 1'0ffice éprouve des difficultés i recruter du

personnel infirmier, compte tenu de la raret® du personnel qualifié et de la

demande croissante de la part d'employeurs de la région qui sont en mesure d'offrir

des conditions d'emploi plus compltitives.

5. Assainissement du milieu

122. En coopération avec les gouvernements des pays d'accueil, les municipalités

et les conseils locaux, 1'Office fournit dans les camps des services d'assainis-
sement du milieu qui comprennent 1'approvisionnement adéquat en eau potable,
1'.nloévement des ordures, 1'@évacuation des eaux de pluie, 1'installation de latrines
el la lutte contre les insectes et les rongeurs, vecteurs de maladies. Au total,
710 000 réfugiés et personnes déplacées, vivant dans 61 camps, ont bénéficié

de ces services. Dans un petit nombre 3e camps, les conditions sanitair>s ont

%té quelque peu améliorfes principalement gréce d la participation des réfugiés
eux-ménmes .

adéquate (par 1'apport de matériaux de construction) les projets d'auto-assistance
ce qui a freiné sérieusement les efforts entrepris pour améliorer davantage les

services sanitaires. Toutefois, une modeste contribution de 1'0ffice a permis de
paver des chemins, de construire des caniveaux et de poser quelques canalisations

123. Le manque de fonds a de nouveau empéché& 1'Office de subventionner de fagon
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d'égouts et d'améliorer 1l'approvisionnement en eau dans certains camps. Les
réfugi¢s sont plus que dispos{s i participer a des projets de ce genre mais des
moyens financiers supplémentaires sont requis pour relancer ce programme.

12,  Ekn Jordanie, quelque 2 TOO abris situés dans le nouveau camp d'Amman et
dans celui de Jabal-el-Hussein ont &té reliés au systeme municipal d'égouts, le
reste des abris devant bientdt bénéficier d'un projet de constraction d'érouts
entrepris par le Gouvernement jordanien pour desservir ces deux camps. Au Liban,
avant que le camp de Ain-el-Hilwé ne soit détruit au cours de 1'invasion
isratlienne, en juin 1982, trois canalisations d'Groutq y avaient Gté installées
dans le cadre d'un projet d'auto-assistance commencl en 1979.

125. De nouveaux progres ont ©t{ accomplis dans la réalisation des projets
d'auto-assistance visant 3 installer 1'eau courante dans les abris des réfugiés
avec 1'aide des municipalitds. Ont bénéficié de ce programme cinqg camps dans
1 bande de Gaza, trois en Jordanie, un au Liban, un dans la République

arabe syrienne et onze sur la rive occidentale, y compris celui de Jalazone, ol
la plupart des abris ont maintenant 1'eau courante.

126. Dans la Républinue arabe syrienne, un projet visant 3 assurer de fagon
indépendante un approvisionnement en eau aux écoles, dispensaires et centres
d'alimentation d'appoint, situés dans quatre cemps dens la régicn de Damas, a été
achevé. Les moyens de fortune utilisés pour verduniser 1'eau potable ont fait
place i des appareils électriques remplissant cette fonction dans la plupart

des stations de pompage de 1'Office, améliorant ainsi la désinfection de

1'eau. Sur la rive occidentale, une aide financiére et technique a été fournie
aux habitants du camp de Nour Chams pour leur permettre de construire un

chiteau d'eau.

127. Le ramassage et l'enlévement des ordures ont gté maintenus § un niveau
acceptable gréace au remplacement des véhicules hors d'usage. Des accords conclus
avec les municipalités avoisinantes ont permis d'améliorer davantage ces services
dans quatre camps situés sur la rive occidentale et un en Jordanie.

128. L'état des installations sanitaires dans les &coles de 1'Office a constitué
un sujet de préoccupation. Il faudrait pour 1'améliorer engager d4'importantes
dépenses d'infrastructure et un effort spécial est entrepris & 1l'heure actuelle
afin de trouver les ressources nécessaires, compte tenu de la priorité qui doit
8tre accordée a cette tache.

6. Nutrition, ¥ compris 1'alimentation d'appoint

129. La surveillance, la protection et 1'amélioration constantes de 1l'état
nutritionnel des réfugiés constituent un aspect important des services de santé
que 1'0ffice fournit particuliérement aux catégories de réfugiés les plus
vulnérables, d savoir les nourrissons, les enfants d'age préscolaire et scolaire,
les femmes enceintes, les méres allaitantes, les tuberculeux non hospitalisés

et divers autres. La croissance des enfants fréquentant les centres de santé
infantile est surveillée de prés, gréce 3 des pesées régulicres. Les données
recueillies au cours de 1'année indiquent que 1'état nutritionnel de la plupart
des enfants réfugiés est satisfaisant, bien qu'un important pourcentage de jeunes
réfugiés souffrent de diverses formes de malnutrition, faibles ou modérées. A cet
Cmard, 1'état des enfants des réfugiés est trés comparable & celui des enfants des
pays d'accueil.
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130. Le programme d'alimentation d'appoint de 1'0ffice consiste en la fourniture
de repas chauds & midi, de lait et de rations supplémentaires aux catégories
vulnérables de réfugiés. Dans les 92 centres d'alimentation d'appoint gérés par
1'0ffice et les quatre centres gérés par des institutions bénévoles, des repas
diététiquement &quilibrés sont servis & midi, six Jours par semaine aux jeunes
réfugiés et, sur ordonnance médicale, aux enfants plus &gés et aux adultes. Un
menu spécial, riche en protéines et en calories, est servi tous les jours aux
nourrissons et aux enfants souffrant de diarrhée ou de malnutrition. Des capsules
de vitamines A et D sont distribuées en méme temps que ces repas. Du lait en
poudre, entier ou écrémé, est distribué aux nourrissons sevrés de moins de six mois
et & tous les enfants de six mois i trois ans fréquentant les centres de santé
infantile. Plus de 62 000 enfants b&néficient de ce programme.

131. En Jordanie, 1'Office, comme durant les années précédentes, a continué
a fournir, pour le compte et aux frais du gouvernement, du lait et des repas

auX personnes déplacées (autres que les réfugiés immatriculés auprés de 1'UNRWA)
vivant dans les camps.

7. Enseignement et formation dans le domaine médical et param@&dical

132. L'0ffice a maintenu et développé son programme d'enseignement et de formation
dans le domaine sanitaire. Pendant 1'année scolaire 1981/82, 144 &tudiants

réfugits ont bénéficié de bourses d'études médicales universitaires accordées par
1'UNRWA (voir tableau 5 de l'annexe I) et 190 stagiaires réfugiés ont suivi des

cours de laborantin, d'inspecteur de la santé publique et de préparateur en pharmacie
dans les centres de formation de 1'0Office. Parmi eux, 26 &tudiants d'université et
96 stagiaires ont terminé avec succés leurs études ou devaient obtenir leur dipléme.

133. Des bourses d'études ont &té accordées par des organisations bénévoles
spécifiquement pour fournir une formation de base en soins infirmiers. Bien que
1'0ffice ait grand besoin de personnel infirmier, il n'a pas les moyens d'en
assurer lui-méme la formation et doit compter entidrement sur une aide extérieure.
I1 éprouve de plus en plus de difficultds 3 recruter du personnel proprement
qualifié€ pour remplir ses postes vacants.

134k. Une formation intensive en cours d'emploi a été entreprise par le
Département de la santé pour son propre personnel dans les diverses disciplines

du programme. Dans le cadre d'un programme de formation et de perfectionnement

du personnel médical financé par 1'0MS, une infirmidre dipldmée a obtenu du
Bureau régional de 1'OMS pour la Medlterranee orientale une bourse d'€tudes pour
lui permettre de suivre une formation pédagogique (sanctionnée par un dipldme)

au cours de 1l'année scolaire 1981/82, et quatre médecins ont terminé avec succés
un stage d'un an en matlere de sant& publique, organlse par 1'0MS en 1981. Un congé
d'études a 8&t& accordé 3 deux médecins durant 1'année académique 1981/82 pour

leur permettre de terminer leurs &tudes et obtenir un dipldme en pé&diatrie.

Deux infirmiéres en chef (une de Syrie et 1'autre de la bande de Gaza) ont terminé
un cours de perfectionnement d'un an en obstétrique au Caire et deux autres

(une de Jordanie et l'autre de la bande de Gaza) ont suivi une formation analogue
a @mman. Deux autres infirmiéres en chef en provenance de Gaza ont achevé au
Calre un stage de formation d'un an, 1'une en matidre de soins infirmiers relevant
de la santé publique et 1'autre en vue d'enseigner 1'obstétrique. Le programme

d'obstétrique de base, commencé au cours de la période couverte par le précédent
rapport et touchant 18 dtudiantes & Gaza, s'est poursuivi.
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C. PServices de secours

135. Les services de secours de 1'0Office comprennent la distribution de

rations alimentaires de base; la fourniture d'abris ou d'aide pour leur
construction ou leur réparation, soit dans les cas individuels de ré&fugiés
particuliérement nécessiteux, soit du fait de circonstances exceptionnelles,

comme le déplacement de réfugiés ou la destruction totale ou partielle d'abris;
1'octroi d'une aide aux personnes démunies et une assistance sociale. Ces services
sont fournis 4 ceux des réfugiés de Palestine immatriculés auprés de 1'0Office

qui y ont droit; en outre, une assistance humanitaire modeste est encore

accordée aux personnes déplacées par suite des hostilités de juin 1967.

136. La situation instable au Liban, qui a atteint son point culminant avec
1'invasion israélienne du 6 juin 1982, a perturbé le programme de secours de
1'0ffice tout au long de la période considérée. Cette invasion a eu un effet

direct sur les services de secours fournis & environ 197 000 réfugiés, sur les

239 000 immatriculés au Liban. A la fin de la période couverte par ce rapport,
1'UNRWA n'était pas encore en mesure d'évaluer 1'étendue des dégdts causés aux
abris de réfugiés dans les camps et & ses propres installations, bien que les
estimations préliminaires aient révélé que ces dégéts étaient considérables.

Les camps situés dans la banlieue de Beyrouth ont é&té endommagés davantage par suite
du siége de la ville par les forces israéliennes.

137. Le Commissaire général a, trés rapidement, décidé que 1'UNRWA devait
apporter son assistance 3 tous les Palestiniens se trouvant dans le besoin par
suite du conflit, gqu'ils soient ou non immatriculés auprds de 1'Office. L'UNRWA
a entrepris, le 13 juin, la distribution des denrées alimentaires, couvertures et
ustensiles ménagers qu'il avait en stock dans ses entrepdts au Liban, en Syrie,
en Jordanie, sur la rive occidentale et dans la bande de Gaza, et a aussi procé&dé
d la distribution des fournitures recues sous forme de contributions en nature
d'OXFAM (Royaume-Uni), du Conseil norvégien pour les réfugiés, de Rddda Barnen
(Suéde) et de World Vision (Btats-Unis). Vers la fin du mois de juin, environ

30 000 personnes (soit 6 000 familles) avaient bénéficié d'une assistance.
L'UNRWA a Egalement fourni un soutien logistique et une aide, sous d'autres formes,
aux autres organismes des Nations Unies et aux organisations bé&névoles, notamment
le FISE, le Comité international de la Croix-~Rouge et le Croissant Rouge
palestinien.

138. Bien que le nombre précis des Palestiniens ayant besoin d'assistance soit
difficile & établir, &tant donné la situation confuse qui régnait dans le sud

du Liban et 1'2tat de guerre qui prévalait autour de Beyrouth, 1'UNRWA estime
entre 150 000 et 200 000 le nombre des Palestiniens qui auraient besoin d'une aide
d'urgence jusqu'a la fin de 1982, au moins.

139. Dans la bande de Gaza et sur la rive occidentale, l'activité des services

de secours a &te perturbée de facon sporadique par les troubles locaux de plus en
plus fréquents durant la période considérée dans ce rapport. Durant cette
période, 11 réfugiés ont été tubs et 323 blessés par les soldats israéliens et des
civils israéliens armés.
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140. Les combuats qui ont ¢clate dans la ville syrienne de Hama durant le mois

de février 198. ont quelque peu affecté le programme de secours. Cina réfugiés,
dont un fonctionnaire de 1'0ffice, ont été tuds au cours de ces opérations. Dans
le camp de réfuriés de Hama, 1'immeuble abritant le Bureau du camp, le centre
d'alimentation d'appoint et celui de distribution de rations a &té sévérement
endommagé et certains abris de réfupiés ont subi de légers dégats.

141. A la demande du Gouvernement jordanien et conformiment d la résolution

2052 (ES-V) du b4 juillet 1967 (et aux résolutions subséquentes jusqu'a la
résolution 36/146 D y comprise) de l'Assemblée générale, demandant a 1'0ffice

de fournir une assistance humanitaire, dans toute la mesure du possible, 4 titre
d'urgence et en tant que mesure temporaire aux personnes déplacées par suite des
hostilités de juin 1967 qui ne sont pas immatriculées auprés de lui en tant

que réfurifs, 1'0ffice a continué A distribuer des rations en Jordanie, au nom

du gouvernement, d quelque 193 500 personnes et A fournir des services d'éducation,
d'alimentation d'appoint, de distribution de lait, ainsi que des services
médicaux, d'assainissement et autres services dispensés dans les camps aux
personnes résidant dans les camps de réfugiés &tablis aprés la guerre de 1967.

Le cofit des denrfes utilisées dans le programme d'alimentation d'appoint et de
distribution de lait et, jusqu'en avril 1981, la moitié des frais entrainés par
la distribution de rations de base aux personues déplacées, sont remboursés par

le gouvernement. Depuis le ler avril 1981, pour des raisons financiéres, 1'0Office
s été contraint de réclamer au gouvernement le remboursement de la totalité des
frais de distribution.

1. Immatriculation et controle des listes

142. Au 30 juin 1982, le nombre des réfugiés immatriculés auprés de 1'Office
s'élevait & 1 925 726, contre 1 884 896 au 30 juin 1981, soit un accroissement
de 2,17 p. 100. Le nombre des bénéficiaires ayant droit aux services dispensés
par 1'0ffice est soumis autant que possible & une révision constante. Toutefois,
d 1'exception de ses propres fonctionnaires et des membres de leur famille qui
sont A leur charge (dont le nombre total est estimé & 80 000 réfugiés), 1'Office
ne peut pas - sans l'accord et la coopération des autorités dans sa zone
d'activité - procéder dans les limites voulues aux vérifications nécessaires pour
savoir g8i les réfugiés ont un emplioi, ni établir le niveau de leurs revenus pour
s'assurer qu'ils ont droit aux services de 1'UNRWA, droit qui est déterminé en
fonction du besoin.

2. Rations

143. A cause des difficultés rencontrées par 1'Office dans la rectification

des listes de rationnaires et de 1'importance du fardeau financier que 1'insuccés
d'une telle opération entrainerait, un plafond a &té fixé en 1952 au nombre

des rationnaires en Jordanie et 1'augmentation de ce nombre a &té limitée a

2 p. 100 par an jusqu'en 1963, date A laquelle 1'Office a ét& contraint d'y fixer
un plafond. Il ne peut &tre inscrit de nouveau bénéficiaire qu'aprés la radiation
d'un autre. C'est pourquoi, par suite de 1'accroissement naturel des réfuriés,

le pourcentage des réfugiés immatriculés recevant des rations a diminué (il est
actuellement de 43,45) tandis que le nombre d'enfants réfugiés, &gés d'un an et
plus (dont certains i présent devenus adultes), ayant droit aux rations mais n'en
recevant pas & cause de ce plafond, continue d'ausmenter. En juin 1982, le nombre
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total des personnes dans cette catigorie {tait de ohi Tik, réparties comme suit :
343 171 en Jordanie; 98 392 sur la rive occidentale; Gb 420 au Liban; 85 302 en
République arabe syrienne et 51 L9 dans la bande de Gaza. Durant 1'année 1981, le
nombre moyen de rations distribufes par 1'Office s'Clevait a4 826 769, y compris

les distributions faites i titre d'urgence, contre 824 317 en 1980. Les radiations
pour cause d'immatriculation erronde ou double, de décds, d'absence, d'emploi ou
d'obtention de dipldme dans un centre de formation de 1'UNRWA, ont &té largement
compensées par l'inscription, sur les listes, d'enfants ayant droit aux rations
mais n'en recevant pas auparavant, en raison du plafond fixé au nombre des
rationnaires.

144, Malgré les efforts continus de 1'UNRWA pour rectifier les listes de
rationnaires (plus d'un million de personnes ont 618 radifes de ces listes depuis
1950), il n'a jamais pu {tablir de liste reflétant le nombre exact des personnes
ayant réellement besoin d'une assistance alimentaire, car il est trés difficile
d'évaluer les besoins de chaque riéfugié, compte tenu de la résistance opposée par
les réfugiés et les gouvernements des pays d'accueil i toute tentative de ce genre.
Quant 1'UNRWA a commencC ses activitls et aue 1'ensemble des réfugiés se trouvait
dans un &tat de pauvretl évident, le programme de rations de base constituait

un royen, rudimentaire certes, de distribuer largement des secours aux réfugiés
(méme 3 présent, les deux tiers de 1'ensemble des familles réfugiées regoivent une
ration ou plus). Toutefois, au cours des dernidres années, les possibilitis de
travail dans les pays arabes productcurs de pétrole, la mobilité et la qualification
professionnelle de la main-d'oeuvre palestinienne, ainsi que le développement
économique des pays d'accueil, se sont traduits par un haut niveau de 1'emploi, ce
qui fait qu'aujourd'hui presque toutes les familles réfugifes sont capables de
subvenir i leurs besoins. Cette évolution de la situation économique des réfugils
s'est accélérée 3 une époque ol les ressources financidres de 1'UNRWA ont &té
soumises & des contraintes croissantes. dues & 1'inflation et aux efforts acharnts
qu'il a fallu déployer pour faire face d 1'accroissement des effectifs scolaires.

145. Contraint, au début de 1978, pour des raisons financiéres, 4 réduire les
composantes de la ration de base distribufe chaque mois 3 plus de 825 000 réfagiés,
1'UNRWA a pris des mesures pour veiller aux besoins alimentaires des familles
"particulidrement nécessiteuses", clest-3-dire celles incapables de subvenir & leurs
propres besoins, en raison de leur composition, de 1'8ge ou de la maladie de
certains de leurs membres. Les réfugiés compris dans cette catégorie, notamment

les veuves, les orphelins, les personnes agées, les handicapés physiques et

mentaux et les malades chroniques, ont bénéficié de rations de base supplémentaires,
d'une aide pour la réparation et la reconstruction de leurs abris, de petits dons

en espéces, de couvertures, de vétements et d'un traitement préférentiel en ce

qui concerne 1l'admission dans les centres de formation professionnelle et
pédagogique. Le programme d'assistance en faveur des cns particuliérement
nécessiteux & commencé en Jordanie, sur la rive occidentale et dans la bande de
Gaza durant 1'6té 1978; il a été appliqué au Liban en 1981 au bénéfice des veuves

et des femmes divorcées ayant de jeunes enfants. A la fin de juin 1982,

42 687 réfugids en bénéficiaient. Les réfugiés nécessiteux doivent présenter une
demande pour obtenir cette assistance qui n'est accordée qu'aprés vérificetion

(et revérification périodique) des moyens financiers de la famille par les
fonctionnaires de 1'0ffice. Le niveau actuel de l'assistance fournie par 1'UNRWA
fait que certaines familles particulidrement nécessiteuses doivent compter encore
sur 1l'aide de parents ou de voisins. Ce programme n'a pas été encore introduit dans
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la rRépublique arabe syrienne 1 cause de l'oppcsition manilestée par le
gouvernement; le Gouvernement jordanien, pour sa part, a formulé des objections &
son encontre. On a estimé que le nombre des personnes pouvant bénéficier de ce
programme se situe entre 60 000 et TO 000 dans 1l'ensemble des zones d'activit?

de L'Office.

146. Les réfugiés recoanus comme "particuliérement nécessiteux" ont droit & des
rations plus importantes que celles que regoivent les autres bénéficiaires et, en
1981, chaque personne appartenant i cette catégorie spliciale a touch? les
quantités suivantes, ventilfes par zone dlactivité

Zone d'activitd Farine _Riz Sucre Huile Lait &crémé en poudre

(eri kilorrammes par an)

Gaza 120 00D 9 occ 12 000 6 oco -
Rive occidentale 120 000 6 000 T 208 4 sco -
Jordanie 124 000 3 Loo 12 000 3 750 000
Liban 115 000 - 7 220 4 500 4 000

Pour leur part, les bénéficiaires de rations de bise ont regu les quantités
suivantes, ventilées par zone d'activité :

Zone d'activité Farine Riz Sucre Huile

{(en kilogrammes par an)

Gaza 60 000 5 000 T 200 4 500
Rive occidentale A£G 000 2 000 7 200 3 000
Jordanie 60 000 2 200 7 200 3 000
Ri:publique arabe

srrienne 60 000 - 7 200 3 750
Liban 60 000 - T 200 3 000

147. Dans sa décision 36/h02 du 16 mars 1982, 1'Assemblée générale a, entre
autres, invit? les pouvernements et organisaticns qui font des contributicas en
nature & 1'UNRWA soit 4 remplacer celles—ci par des versements en espces, soit 3
permettre & 1'0ffice de vendre leurs contributions contre espéces. Une réaction
positive des donateurs d cet appel permettra de libérer des. fonds pour le programme
d'éducation, qui bénéficie d'une plus grande priorité. L'Office aura encore besoin
de recevolr certaines quantités de denrées alimentaires pour son prorramme de
rations en faveur des réfugiés particuliérement nécessiteux, pour son programme
d'alimentation d'appoint (principalement au bénéfice des méres et des nourrissons)
et pour 1l'approvisionnement de ses centres de formation fonctionnant en régime
d'internat. Toutefols, le programme de distribution de rations de base touchant
ovlus de 800 000 réfugiés sera progressivement &liminé.
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3. Camps et abris

148. Le nombre des réfugifs immatriculés vivant dans les 51 camps établis avant
1967 est passé de 547 OLS 3 557 198. Dans les dix camps créés aprés 1967 (six

en Jordanie et quatre en République arabe syrienne) pour accueillir les réfugiécs
d%placés 3 la suite des hostilitls de 1967, le nombre total des réfugiés a
aurmenté également par rapport au chiffre de i'an dernier, passant de

162 256 4 165 272, 3 1l'heure actuelle. Le nombre des réfugiés immatriculés vivant
dans les camps représente 35,11 p. 100 de l'ensemble des réfugiés immatriculés,
variant entre 55,31 p. 100 dans la bande de Gaza et 51,72 p. 100 au Liban, contre
seulement 25,30 p. 100 sur la rive occidentale, & cause de la présence en
Jordanie, aujourd'hui encore, de nombreux réfu~iés vivant précédemment sur la

rive occidentale, qui avaient quitté cette région en 1967/68 et que le Gouvernement
israflien a empéché d'y retourner.

149, L'UNRWA fournit des services aux réfugiés de Palestine, qu'ils vivent ou non
dans les camps. Les camps ont &té construits sur des terrains appartenant au
gouvernement ou A des particuliers, mis 4 la disposition de 1'0Office (& une ou

deux exceptions pré&s) par les autorités qui demeurent responsables de l'application
de la loi, du maintien de l'ordre et d'autres fonctions analogues dont tout
gouvernement doit normalement s'acquitter envers la population vivant sur son
territoire. Il convient de Adistinguer trocis catégories de batiments dans les

camps : ceux qui ont ét& construits ou loués par 1'Office (comme les écoles, les
dispensaires et les entrepdts), dont il dispose et qu'il utilise comme tels; les
abris construits par 1'0Office, habités par les réfugiés, qui en disposent, les
entretiennent et souvent les agrandissent et les améliorent; et, enfin, les abris
et autres bAtiments construits, occupés et utilisés & d'autres fins par les
réfugiés (ou par d'autres) et pour certains desquels d'Office a parfois, tout au
plus, apporté quelque assistance au moment de leur construction. I1 faut Bgalement
noter que certains camps abritent de nombreuses personnes quli ne sont pas des
réfugiés immatriculés ou qui ne sont méme pas enregistrfes comme habitant dans

les camps. Les camps établis & la périphérie des villes ont, au fil des ans,

fini par 8tre englobés dans celles-ci et plus rien ne les en disztingue.

150. Au cours de 1981, 1'Office a aidé 339 familles, reconnues comme particu-
liérement nécessiteuses, a réparer ou & reconstruire leurs abris, ce qui a
entrainé une dépense de 55 343 dollars.

151, L'Office a continué 3§ réaliser les travaux absolument essentiels &
l'entretien de ses bAtiments et installations; néanmoins, d'importants travaux
(tels que peinture extérieure et réparation de voies d'accés) n'ont pas pu &tre
exéeutés, Taute de fonds. L'ajournement de ces travaux ne fait qu'aggraver les
problémes au cours de l'exercice financier suivant, lorsque les travaux d'entretien
requis risquent d'8tre encore plus importants et les frais plus élevés.

152. De nombreux projets d'auto-assistance ont &té achevés, 1'0ffice prenant

3 sa charge une partie des frais, le reste provenant des réfugiés eux-mémes, des
municivalités et d'autres sources locales, sous forme de main-d'oceuvre, matériaux
et contributions en espéces (voir par. 123). Les gouvernements de la Jordanie

et de la République arabe syrienne, 1'Organisation de libération de la

Palestine, au Liban, le Fonds commun jordano-palestinien en ce gqui concerne la
bande de Gaza, et le Gouvernement Jordanien pour ce qui a trait & la rive
occidentale, ont exBcuté ou contribué 3 1'exécution de divers travaux visant 3
amélicrer les conditions de vie et les installations dans les camps.

- L1 -



153. Des dégats étendus ont été causés au camp de Nouweimé sur la rive

. - . . - - - ” .
occidentale au cours d'exercices militaires entrepris par 1'armée israélienne
dans le camp, qui est inhabité depuis 1l'exode des réfugiés vers la Jordanie en

1967.

154. Depuis le rétablissement de la frontiére entre le Sinai et la bande de Gaza,
d la suite de la restitution par le Gouvernement israélien aux autorités
égyptiennes du territoire du Sinai, 515 piéces abritant 173 familles

(1 060 personnes) ont &té démolies jusqu'ici par les autorités israélienmnes
d'occupation, ou sur leur ordre. On prévoit qu'environ deux fois plus de personnes
seront touchées par la création de la zone de sécurité & la frontiére. Ces
autorités ont versé des indemnités a toutes les familles dont les abris avaient
€té démolis et ces familles ont toutes profité de 1l'offre faite par le Gouvernement
israélien d'acquérir des parcelles de terrain, dans le cadre d'un projet
immobilier réalisé par les autorités israliénnes. Une des conséquences de
1l'installation par 1'Egypte et Isradl d'une barridre frontaliére a abouti d priver
des services de 1'Office, a Rafah, les réfugiés vivant dans le Sinal, ol la
plupart d'entre eux ont construit ou acheté des logements dans un projet immobilier;
le nombre des réfugiés n'ayant plus acc@s aux services de 1'0Office s'éléve

a 7 000.

155. On trouvera dans le rapport soumis par le Secrétaire général i 1'Assemblée
générale (A/37/425) des détails sur la situation des réfugiés dont les abris ont
€té démolis dans la bande de Gaza en 1971 par les autorités israéliennes
d'occupation. Certains de ces réfugiés font partie de ceux qui se sont installés
dans les nouveaux logements prévus dans le cadre des projets immobiliers

réalisés par les autorités israfliennes. D'autres réfugids ont acheté des
parcelles de terrain dans ces projets immobiliers et y ont construit des logements.
Durant 1l'ann€e considérée, d'aprds les registres de 1'Office, 393 familles
réfugiées (2 42l personnes) ont emménagé dans des logements batis sur des terrains
qu'elles avaient achetés. L'Office reconnait que les logements construits dans
le cadre des projets immobiliers sont supérieurs aux abris qu'occupaient ces
familles précédemment. Mais la pénurie générale de logements dans la bande de
Gaza reste aigué, en partie du fait que les familles qui quittent leurs abris pour
s'installer dans les projets immobiliers sont requises par les autorités
israéliennes d'occupation de démolir les pidces qu'elles occupaient précédemment,
comme condition préalable & leur déménagement. Au cours de 1'année couverte par
le présent rapport, 314 pidces (en plus de celles qui sont mentionnées au
paragraphe 154) ont &t& ainsi démolies et n'ont donc pas pu Stre utilisées pour
réduire le surpeuplement dans les camps. Dans la bande de Gaza, la réalisation
d'un programme visant 3 substituer des logements plus acceptables & d'anciennes
casernes, inadéquates et délabrées ol vivaient 381 familles, a commencé en 1980.
Jusqu'ici, 111 familles ont &té relogées dans 214 nouvelles piéces dans le cadre
de ce programme, dont le financement avait été assuré initialement par la
Fondation japonaise des chantiers navals. De son cOté, OXFAM a fourni des fonds

pour lg réalisation d'un programme semblable, mais de moindre ampleur, dans la
République arabe syrienne.

156. Une aide financidre a &t& accordée aux réfugiés dans le sud du Liban pour

A ~ P .
les alder & réparer leurs abris endommagés durant la premidre moitié de 1981 par
les bombardements et les tirs d'artillerie des forces israéliennes et des milices

. ” N . . R
1rregu11ere§ libanaises. OXFAM et Caritas ont contribué 3 cette ajide par des
dons en especes.
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4. Assistance sociale

157. Des progrds lents mais réguliers ont été accomplis dans la réalisation d'un
projet pilote entrepris en coopiration et avec l'aide financicre d'OXFAM, A
1l'occasion de 1'Année internationale des personnes handicapfes, ayant pour

but de montrer 3 une communauté vivant dans un camp en Jordanie comment il lui est

possible de venir en aide sux personnes handicapées vivant en son sein.

158. Au total, 21 298 familles, soit 70 229 personnes, &taient immatriculées
auprés de 1'0Office comme étant démunies. De petits dons en espéces, représentant
une somme globale de 150 085 dollars, ont &té accordés & 62 359 personnes; une
aide, sous d'autres formes, & &té fournie d 56 985 personnes. Les assistants
sociaux ont contribué par leurs conseils 3 résoudre nombre de problémes
individuels et familiaux. Des appareils de prothése ont &té fournis 3

565 personnes, tandis que 118 personnes indigentes, 152 personnes dgées et

834 orphelins ont été placds dans des institutions, le plus souvent gratuitement.
Les organisations bénévoles ont fait don & 1'UNRWA de Ll tonnes de vEtements
usagers, aux fins de distribution aux réfugiés nécessiteux.

159. Les activités intéressant les enfants d'dge préscolaire visent d répondre
aux besoins particuliers des enfants de trois & six ans, en vue de développer
leur potentiel gréce 3 des séances de jeu plactes sous la surveillance
d'enseignants qualifiés. Sur les 51 centres qui s'occupent de L 626 enfants,
1'American Friends Service Committee a financé& 15 centres géris par 1'Office
dans la bande de Gaza, et la Mission de Terre Sainte en a financé et géré

6 autres sur la rive occidentale. Le reste de ces centres &taient financés soit
par des groupements locaux, soit par d'autres organisations bénévoles.

160. Le programme d'activités pour les jeunes a #té mis en oeuvre en coopération
avec 1'Alliance universelle des unions chré&tiennes de jeunes gens dans

34 camps et 11 036 jeunes réfugiés y ont participé. Le nowbre des gargons de
moins de lu ans qui ont pris part & la réalisation de projets d'auto-assistance
ainsi qu'’d des programmes récréatifs, s'est &levé d 930. Les membres des centres
de jeunes ont mené 3 bien 16 projets d'auto-assistance.

161. Des activités féminines sont organisées les aprés-midi dans 1L centres

P t . - o, . -~ . - .
gérés par 1'0Office. Ces activités visent & donner aux jeunes filles et jeunes

P v . oy » o, ” ' S
femmes réfugifes vivant dans les camps la possibilité d'apprendre des métiers
gusceptibles de les aider 3 améliorer leur niveau de vie. L'Office organise
8galement des activités de formation extra-scolaire destinées & assurer une
- - Pl L L] -~ - - -
formation de base, dans diverses spécialit@s, i de jeunes réfusiés qui,autrement
ne pourraient pas poursuivre leurs &tudes, ni recevoir une formation profes-
sionnelle. Ces activités comprennent 33 centres de couture fréquentés par 831 femmes
- . Pad . 7 - 3 -

et jeunes filles réfugiées, et, sur la rive occidentale, trois centres de
menuiserie ol 3L jeunes réfusiés recoivent une formation d'un an. Une formation

Pl - P e - -~ -~ ~ . ” .- 3 -~
spéciale a été dispensée 8 201 jeunes réfugiés handicapés pour leur permettre de
s'intégrer dans la vie de leur communauté; 53 d'entre eux ont été admis a
1'Institut pour aveugles de Gaza, éré par 1'Office au profit des réfugiés et
financé par la Mission pontificale pour la Palestine; les autres ont &té placés
dans des institutions spécialisées analogues, dans la zone d'activité.
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D. Administration et personnel

1. Emplacement du siége de 1'UNRWA

162. A sa trente-sixiéme session, 1'Assemblée générale a de nouveau invité le
Commissaire général a4 réunifier le siége de 1'UNRWA dans sa zone d'activité
aussitdt que possible (par. 3 de la résolution 36/146 F du 16 décembre 1981).

Le Commissaire général a pleinement 1'intention de se plier & cette requéte, étant
trés désireux de réduire les distances entre le siége (situé & Vienne depuis
1'été 1970) et les cing zones d'activité de 1'0ffice. Malheureusement, la
situation décrite 1l'an dernier 1/ n'a pas évolué et il est actuellement improtable
que l'on puisse procéder a la réunification du siége dans un proche avenir. Une
dtude a été menée pour savoir s'il était possible de transférer, entre—temps,
certains services, dans leur totalit ou en partie, de Vienne & Amman, ou se
trouve &galement une partie du sidge de 1'0Office; mais il a fallu conclure que
cela n'était pas faisable. Lors de la réunion de la Commission consultative,

le 27 aofit 1981, le représentant du Liban a exprim&, au nom de son pays, de la
Jordanie et de la République arabe syrienne, 1l'espoir que la réunification du
siége de 1'0Office aura lieu & Beyrouth.

2. Examen de 1l'organisation de 1'UNRWA
par le Corps commun d'inspection

163. Le Commissaire géndral a accueilli favorablement la résolution 36/L62 de
1'Assemblée générale, en date du 16 mars 1982, qui demandait, entre autres, au
Corps commun d'inspection de procéder & un examen complet de 1l'organisation et

des programmes de 1'0Office. Cette &tude, qui a commencé en avril 1982, comprend
deux phases. Dans la premiére phase, qui doit &tre achevée en 1982, le Corps
commun d'inspection s'intéressera principalement au sidge. Dans la deuxiéme phase,
en 1983, le Corps commun d'inspection concentrera son attention sur les zones
d'activité. On s'attend & ce que le rapport final et les recommandations soient
soumis & 1l'Assemblée générale, 34 sa trente-huitiéme session, en 1983.

16k, Le Commissaire général a demandé tout particulidrement au Corps commun
d'inspection de le conseiller sur les moyens propres & faciliter la prise de
décisions, par exemple, par le biais de l'adoption de procddures administratives
plus allégées, d'un groupement plus rationnel des fonctions et d'une délégation
d'autorité plus &tendue, particulidrement entre le sidge et les bureaux de zone.
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1. Modifications du tableau d'effectifs

106,  Au cours de la période considérée, 110 postes ont té ajouts au tableau
d'effectifs

30 juin 1981 30 juin 1982

a)  Postes internationaux

1) UNRWA b 95

ii) Unesco (dotachés gratuitement) - 20 21 a/
111) ons (détachds gratuitement) 5 5
Total partiel 120 121

b) Postes locaux 17 053 b/ . 17 162 b/
Total 17 173 17 283

a/ Dont un poste financé pratuitement par le Gouvernement Jjaponais.

b/ Voir annexe T, données statistiques, tableau 8, pour les détails
concernant la répartition des postes locaux.

Le nombre des fonctionnaires effectivement en service s'est accru de 47 personnes

30 juin 1981 30 juin 1982

a) Fonctionnaires internationaux

i} UNRWA 89 93
lommes 78 81

Femmes 11 12

ii) Unesco 10 11
Hommes 8 9

Femmes 2 2

iii) OMS 5 5
Hommes 3 3

Femmes 2 2

b) TFonctionnaires locaux 16 626 16 668
Hommes 10 929 10 957

Femmes 5 697 5 711

c) Nombre total de fonctionnaires 16 730 16 777
Hommes 11 018 11 050

Femmes 5 T12 S 727
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166. L'aurmentation du nombre des postes locaux s'explique nresoue entierement nar
le recrutement d'un nombre supplémentaire d'enseipnants pour faire face i
1'acerolssement des effectifs scolaires. Il n'y a pas eu J'aurmentation du nombre
des postes internationaux. Jusqu'd ce que les sept nouveaux postes sifFnalés

1'an dernier °/ soient inclus dans le nombre des postes internationaux imputis

sur le budget ordinaire de 1'Organisation des Nations Unies, 1'0ffice s'efforcers
de ramener de 93 i B8 le nombre des fonctionnaires recrutés sur le plan

international 3/.

167. Tout au loag de la neriode considfrée, tous les postes relevant de 1'OMG
ot mis sratuitement i la disposition de 1'Office ttaient occupes. Mals le taux
de vacaunce des postes financés par 1'Unesco, taux ¢levdé au point d'en 8tre alarmant,
demeure un rrave sujet de priéoccupation pour 1'0ffice, cur 11 affecte de fagon

nérative la qualité de son programme d'dducation.

168. Malpré les efforts continus dénloyés nar 1'0ffice pour aceroitre la
proportion de ses fonctionnaires de sexe féminin 3 tous les niveaux, les
resultats sont encore décevants. La proportion du nombre des femmes par rapport
aux effectifs totaux, & la fin des trois dernicres périodes considfrfes, se
présente comme suit

30 juin 1980 30 juin 1981 30 juin 1982
Internationaux 12,6 p. 100 1h,h p. 100 14,8 p. 100
Locaux 33,6 p. 100 3,3 p. 100 34,3 p. 100

4. Application des normes &1aborfes par la CFPI pour le classement
des emplois dans les orpanisations appliquant le résime commun

169. L'application des normes communes de classement des emplois internationaux
&laborées par la CFPI cst en retard de plusieurs mois’ néanmoins, les ajustements
de classe de la quasi-totalit® des postes auront ote décidés vers le

ler juillet 1982. Toutefois, A moins que le Commissaire général n'estime
justifié de puiser dens les contributions volontaires pour financer toute dépense
sunrplémentaire, 1l ne sera pas possible de procéder immédiatement i tous les

ajustements nécessaires de classe, par suite des détails requls pour obtenir
1'anprobation des services budgétaires de 1'ONU.

170. Dans le cadre du nouveau systeme adopt& par 1'0ffice pour déterminer le
salaire du personnel recruté localement E/, des enquetes approfondies sur les
salaires ont &té réalisées par la CFPI au Liban et dans 1a République arabe
syrienne et leurs résultats ont &té appliqués. La rémunération a oté augmentée
en moyenne de 20 n. 100 pour le personnel au Liban et de 5,5 p. 100 pour le
personnel en Syrie. En outre, des amélicrations substanticlles ont &té apportées
aux autres conditions d'emnloi, conformément aux résultats de 1'enquéte. En
accord avec la formule recommandée par la CFPI pour les ajustements intérimaires
i opérer entre deux enquétes, les indemnités de cherté de vie accordées au
personnel au Liban et en Syrie ont &t 4 nouveau majorCes; cette majoration a €té
en moyenne de 15 p. 100 pour les fonctionnaires au Liban et de 6 p. 100 pour les
fonctionnaires en Syrie. '
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17Ll. Des discussions sont actuellement engagées avec le personnel en Jordanie
concernant la réalisation d'une enquéte dans ce pays, qui constitue la seule
zone d'activité de 1'0ffice 4 avoir conservé 1'ancien systéme de rémunération.

6. Licenciement &ventuel d'enseignants

172. Au début de 1982, la situation financiére de 1'0Office était tellement grave
qu’'il ne semblait y avoir d'autre issue que de fermer toutes les #écoles et
licencier au 31 mai 1982 les enseignants en Syrie, en Jordanie, sur la rive
occidentale et dans la bande de Gaza et, au 30 juin 1982, au Liban. Vers la fin
d'avril, les perspectives financidres s'@taient suffisamment améliorées pour
permettre au Commissaire général de décider de garder ouvertes les Ecoles pour
ie restant de lfann€e civile. Cette décision a &té& motivEe non seulement par
une certaine amélioration de la situation financiére de 1'0Office mais également
par la perspective de contributions supplémentaires en espéces.

173. La menace constante qui pése depuis quelques années, sur le systéme scolaire
de 1'UNRWA préoccupe trés gravement les enseignants, les &tudiants, les
gouvernements des pays d'accueil et les réfugiés de facon générale. La crainte
de perdre leur emploi, ressentie de plus en plus par les enseignants, explique

le nombre croissant de démissions : 5,1 p. 100 en 1981 contre 3,8 p. 100 en 1980.

7. Consultations avec le personnel

174. Les représentants du personnel local et de 1'administration se sont réunis
périodiquement pour discuter d'un nouveau mémorandum d'accord. Parmi les
propositions soumises figure la création d'un groupe d'études commun ayant pour
tache de présenter des recommandations au Commissaire général au sujet d'un
nouveau systéme de classement des postes, basé sur des catégories d'activités
professionnelles.

175. A la fin de la période considérée, les représentants du personnel n'avaient
pas encore accepté le nouveau mémorandum d'accord qui, s'il est signé, entralnera,
entre autres, une amélioration des indemnités 4'invalidité, des heures de travail,
des heures supplémentaires, des congés annuels et de maternité, des indemnités
pour frais d'études, etc. Le personnel concidére que l'accord en gquestion ne
prévoit pas une amélioration suffisante des avantages sociaux, mais 1'0Office
estime, pour sa part, ne pas pouvoir faire davantage pour 1l'instant.

8. Discrimination fondée sur le sexe

176. Comme envisagé dans le rapport de l'an dernier 5/, le budget de 1982 .
prévoit une réserve de 1,4 million de dollars pour couvrir les dépenses entrainées
par 1'élimination des clauses qui, dans le cadre des réglements régissant le
statut du personnel local, ainsi que des directives concernant ce personnel,
aboutissent & un traitement inéquitable du personnel féminin. Cela n'a pas pu

se faire, faute de fonds. Toutefois, le colit d'une telle modification est inclus
dans les estimations budgétaires de 1983 mais son application dépendra de la
disponibilité de fonds & cet effet.
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n., Juestlonsg Jjuridigues

1., Fonctionnaires de 1'Uffice

1T7. Lurarc la piriode considirde, 20 fonctionnaires de 1'Nffice ont été

-~ . PP P . . . P
arretes et {ftenus sans avolr ot$ inculpdés ou tradults en gustlce, comme precaise
ci-desa s U/

Rénublique

Kive arabe
Gaza soecldentale Jordanie syrienne
Libérés sans avolr
PPN .
eté 1inculpss ou
tradults en justice 3] 14 - 3
inculps et jugds - 2 1 -
Encore détenus sang
NPT A
avolr ete lnculpes - - - 1

Note : On croit savoir que des fonctionnaires de 1'Office dans le sud
du Liban (dont le nombtre n'a pas &t¢ encore détermind) ont Cté arrétés
par les forces armfes isralliennes en juln 100, L'office a soulevé
cette question auprds du Gouvernement israélien.

178. L'Office continue 1 Zprouver des difficultés 1 obtenlr en temps voulu

auprés des gouvernements ou des autoritdés concernies des explications adéquates
sur les raisons de 1l'arrestation et de la dltention de ses fonctionnaires. En
1'absence de telles informations, 1'UNRWA ne veut pas déterminer si les fonctions
officielles de ses fonctionnaires y sont pour quelque chose. J1 lul est donc
impossible de se prévaloir des droits et devoirs des fonctionnaires et de 1'Office
lui-méme en vertu de la Charte des Nations Unies et de la Convention sur les
orivileses et immunités de 1'Orcanisation des Natlons Unies de 1946,

179. Aucun progrds n'a &td réalisé par 1'0ffice en ce qul concerne 1l'obtention
pour ses fonctlonnalres expatriés, en poste en Jordanie, dc certains priviléges
accordés normalement lors de l'arrivée dans le pays (v~i» nar. 200 3y rapnort
de l'an dernier).

130, Le Gouvernement israllien a retiré les ohjections qu'il avait formulées &
1'encantre du déplacement en mission sur la rive occidentale et dans la bande de
Gaza de 1l'un de trois fonctionnaires internationaux et de l'un des deux
fonctionnaires locaux touchés par ces restrictions. L'Office continue de soulever
auprés des autorités le cas des autres fonctionnaires concernés T/.

181. Sur la rive occidentale et dans la bande de Gaza, les autorités israéliennes
d'occupation ont continué i convoquer aux fins d' 1nterrogat01re des fonctionnaires
de 1'0Office. Certains fonctionnaires 4 Gaza ont éte convoquoq deux fols par jour.
A la connaissance de 1'Office, aucun chef d'accusation n'a #t% retenu contre eux.
11 s'‘agit uniquement d'accusations ou méme de simples soupgons 4 l'égard de
certains membres de leur famille. L7Office souléve cette question auprés des
autorités israéliennes, car il considére avec beaucoup de préoccupation ce
cenre d'agissements
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. Services et locaux de 1'(ffice

182. Sur la rive occidentale et dens la btande de Gaza, les services de 1'0ffice
ont Oté séverement perturbés i diffdrents moments de la période couverte par le
présent raprort, particulicrement en novembre-décembre 1981 et en mars-mai 1982.
La plupart des camps de la rive cccildentale - Y 1'exception de ceux de la région
de Jéricho - et dans la bande Je Gaza - 3 l'exception des camps de Maghazi et

de Deir el Balah - ont ©tl soumis a4 des mesures de couvre-feu, 3 un moment ou &
un autre, la période maximum de couvre-teu ayant té de 11 jours consécutifs au
camp de Dheiché, sur la rive occidentale, et de 10 jours consécutifs au camp de
Jabalia dans la bande de Gaza. Au cours de cette périgde, 1'0Office a pris des
mesures pour essayer de maintenir ses services essentiels. A plusieurs reprises,
des militaires israéliens ont pénétré dans les locaux de 1'0ffice sur la rive
occidentale et dans la bande de Gaza, prétextant, notamment, que des étudiants
avaient troublé 1l'ordre public en construisant des bvarricades ou en lancant des
pierres. Des civils isracliens armés ont brisé les vitres de deux écoles de
1'0ffice sur la rive occidentale et battu séviérement le directeur et un employé
de ces cGcoles. L'Office a protesté auprds des autorités israéliennes.

183. Deux Gcoles et troils centres d'activités de jeunes relevant de 1'Office

sur la rive occidentale ont &été provisoirement fermés pendant des périodes plus
ou moins longues sur les instances des autorités israéliennes qui availent invoqué
des raisons de sécurité. Des soldats isratliens ont occupé provisoirement un
centre d'activités de jeunes de 1'Office au camp de Jalazone et y ont hissé le
drapeau isralien pendant plusieurs jours, violant pravement ainsi les priviléges
ot immunités de 1'0Office. A la suite de vives protestations Glevées par 1'Office
et, notamment, d'une protestation faite verbalement par le Commissaire général,
lors d'une entrevuc qu'il a eue le 13 mai 1982 avec des responsables israéliens,
les soldats israéliens se sont retirés.

184. Dans la bande de Gaza, les autorités israéliennes cherchent i imposer de
nouvelles restrictions & la construction par 1'0ffice d'installations dans les
camps de réfugiés. Les autorités invoquent 3 présent une législation locale qui,
toutefois, n'a jamais été appliquCe & 1'UNRWA par les autorités égyptienres
avant 1667 ni, par la suite, par les autorités israéliennes elles-mémes. Deux
nouveaux projets de construction entrepris par 1'0Office ont &t arrétés,
notamment un projet destiné 4 venir en aide aux réfugiés handicapés au camp de
Khan-Younds. L'Office a protesté contre ces agissements et s'est élevé contre
1'imposition de ces nouvelles restrictions, en attirant l'attention des autorités

jsraéliennes sur leurs obligations & 1'égard de 1'Office.

185. Dans la République arabe syrienne, les services de 1'0Office ont &été
perturbés par les combats & Hama en février 1982 et les locaux abritant un
bureau, un centre de distribution et un centre d'alimentation d'appoint de
1'0ffice ont été gravement endommagés. L'Office présentera une demande d'indem-
nisation 4 cet effet.
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3. Abris de réfugiés

186. Le rapport de 1l'an dernier a mentionné la démolition punitive d'abris de
réfugiés par les autorités isra€liennes sur la rive occidentale et la bande de Gaza.
Fn 1'absence de réaction sux demandes riépétées de 1'Office priant les autorités
israfliennes de faciliter le relogement rapide des familles réfugiées concernées

et compte tenu de l'arrivee de l'hiver, 1'Cffice a construit des abris pour reloger
les familles des camps de Jabalia et de Boureij dont les abris avaient &té démolis.
Par la suite, 1'Office a &té informé par le Ministre isra&lien de la défense que,
pour des reisons humanitaires, des instructions avalent &été données pour reloger
les familles en question dans le cadre d'un projet immobilier dans la bande de Gaza.
Ouant aux familles dont les abris avalent ¢t¢ démolis en septembre 1980 au camp

de Jénnine, sur la rive occidentale, et celles qui avaient été affectées par des
dfémolitions punitives sur la rive occidentale et dans la bande de Gaza en 1979/80,
elles n'ont pas &té encore relogées. L'Office n'a pas &té dédommagé pour la
démolition de ces abris.

4, Liban

187. Les opérations militaires israéliennes, commencées en juin 1982 au Liban,
ont causé des dégdts considérables esux biens de 1'Office, dégats dont 1'étendue
est & présent &valufe. Inévitablement, les services de 1'0ffice ont été affectés,
comme cela est indiqué ailleurs dans ce rapport.

188. A la suite de ces opérations militaires, les autorités israéliennes ont
protesté auprés de 1'Office, alléguant que celui-ci avait sclemment permis
1'utilisation, & des fins militaires, de certaines de ses installations dans le

sud du Liban, notamment le Centre de formation professionnelle de Sibline. L'0Office
o démenti cette allégation mais, compte tenu de sa gravité, il a ordonné

1'ouverture d'une enquéte approfondie.

5. C(Créances sur les gouvernements

189. Le Gouvernement israélien doit encore achever 1'examen des demendes
d'indemnisation présentdes par 1'Office en 1969 concernant les pertes et dégéts
causés par les hostilités de juln 1967 8/. L'Office continue de soulever cette
question auprés des autorités.

aaaaaaaa Taoara antra de r

190. Le Gouvernement jordanien & répondu aux propositions de 170ffice visant &
engager des DpOUrpariers ¢nire ces responsables du gouvernement et des représentants
de 1'0ffice au sujet de diverses réclamatlons non encore réglées 9/. L'Office
continue de soulever cette question et on s'attend 3 ce que les pourparlers soient
bientdt entamés.
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F. Opérations financiéres

191. Les comptes de 1'0ffice et le rapport correspondant du Comitl des commissaires
aux comptes sont publils siparément a/. On trouvera ci-dessous un tableau récapi-
tulatif des opérations finencilres de 1'UNRVA en 1981 :

Sources des recettes en 1901 (En milliers de dollars des Etats-Unis)

Gouvernerents 171 386

Organismes des Nations Unies " 6 322

Organisations non fouvernenentales 2 192

Fonds corumm jordano-palestiunien 810

Fonds de 1'OPEP 263

Recettes diverses 6 240

DiffGrences de change _ 3 701

Recettes totales 190 922

iloins la contribution du Fonds commun

jordeno-nalestinien (313) b/
Recettes indiqufes dans la comptabilité annuelle - 190 10k

Dépenses en 1901

Opérations Opérations
rencuvelables non renouvelables Total

Services df&ducation 103 152 2 187 105 339
Services de santé 21 0kWo 395 31 bhs
Services de secours 36 124 261 36 385
Autres dipenses - 8 378 3 378
Dépenses totales 170 325 11 222 131 sht
‘loins les dépenses effec-

tufes pour le compte du

Fonds commun jordano-

palestinien (GLhk) (174) (618) »/
Dépenses indiquées dans la

comptabilité annuelle 169 681 11 ok8 180 T29

Bxcédent des recettes sur les dénenses 9 375 ¢f

a/ Les comptes de 1'0ffice pour 1931 et les rapports correspondants du Comité
des commissaires aux comptes seront soumis & l'Assemblée sénérale lors de sa
trente-septicme session (voir Documents officiels de 1'Assemb.fe rénérale,

trente-septidme session, Supplément No 5 C (A/37/5/Add.3).

b/ Bien qu'utilisée dans le cadre des activités de 1'Office, une partie de la
contribution provenant de ce Fonds a servi au financement de services ne figurant
pas dans le budget ordinaire de 1'0Office. Par conséquent, cette contribution et
1'utilisation qui en a &té faite n'apparaissent pas dans les corptes de 1'Office
présentés aux fins de vérification.

¢/ Ce chiffre représente l'excédent des recettes sur les sommes effectivement
dépensées ou engagfes 3 la fin de 1981. Toutefois, le budget révisé de 1'Office
s'8levait 3 230 667 000 dollars, soit 48 563 000 dollars de plus que les recettes,
ce qui a nécessité des réductions dans le niveau des services prévus.
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192. On trouvera ci-dessous une projection des opérations financiéres de 1'Office
pour l'année en cours, au 30 Jjuin 1982 :

Sources des recettes en 19862 (En milliers de dollars des Etats-Unis)
(annoncées ou attendues)

Gouvernements 173 319
Orgaenismes des Nations Unies T 187
Orgsnisations non gouvernementales 1 700
Fonds commun jordano-palestinien 1 543
Fonds de 1°'0OPLP 230
Divers 2 500
Recettes totales 1901 487

Dépenses inscrites au budget de 1982
Renouvelables on renouvelables Total

Services d'éducation 123 277 8 730 132 007
Services de santé 38 oL6 1 Lko 39 486
Sexrvices de secours 50 963 1 Loy 52 372
Autres deépenses 1 L4oo 8 261 9 661
Dépenses totales 213 686 19 840 233 526

Couvrir l'ensenble des dépenses inscrites au budget entrainerait un déficit de plus
de 42 millions de dollars, méme aprds l'annonce de contributions spéciales et
l'accroissement des contributions ordinaires représentant au total prés de

17,5 millions de dollars obtenus en réponse aux appels lancés par le Secrétaire
général de 1'Organisation des lations Unies, le Commissaire général, des chefs
d'Etat, le Président de 1'Organisation de libération de la Palestine et le
Secrétaire menfral de la Ligue arabe. Au début de 1982, il est apparu gque seule
une réduction, totale ou partielle, du programme d'éducation, seul programme assez
important pour permettre de libérer des fonds aussi substantiels, pouvait garantir
1la solvabilité de 1'Office. Grace 3 l'annonce de contributions supplémentaires et
4 la réduction des dépenses renouvelables et non renouvelables, il a &té décidé

de garder ouvertes les &coles dans toutes les zones d'activité et on espére que

ce programme pourra etre maintenu tout au long de 1'année 1982. IMais si de
nouvelles contributions suppléuentaires ne sont pas recues, cela entralnera
inévitablement we grave réduction des liquidités de 1'Office & la fin de 1982.

193. Au ler janvier 1981, le solde en espdéces dont disposait 170ffice s'élevait
a 22,1 millions de dollars, ce quli n'aurait pas suffi 4 couvrir ses dEpenses
pendant deux mois. Toutefois, le versement rapide des contributions annoncées
par les principaux donateurs a permis d'éviter une situation critique dans les
liquidités de 170ffice J ce moment-13. GCrice 3 une compression rigoureuse des
dépenses tout au long de 1901, y compris une réduction sipnificative du personnel
non enseignant, 1'0ffice a nu éviter la suspension de ses activités. Au

31 dcembre 1901, 11 disposait de liquidités de l'ordre de 39,7 millions de
dollars, montant bien supérieur 4 celul de son solde au début de 1fannée, du,
d'une part, au paiement anticip& en décembre 1901 de la contribution de 19862
d'un donateur principal et, d'autre part, aux revenus tirés des liquidités
disponibles ainsi qu'aux sains ralisCs ~rice aux différences de taux de change.
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194. Le niveau du solde en espéces constitue un facteur umaortant pour déterminer
L%aptitude de 1'UURWA 4 faire face 3 ses obligations Ju.;qu 4 la fin de 1'année.
L70ffice doit tenir compte de ce que ses dépenses représentent actuellement en
moyenne, quelque 12 millions de dollars par mois. En outre, il doit s'assurer de
Pouvoir disposer, en cas de réduction de ses programmes et de licenciement du
Personnel charsé de les ffererg de llqmdltes suffisantes pour faire face aux
indemnités de fin de service. In conséquence, des crédits ont &té ouverts pour
Pouvoir verser ces indemnit&s 3 environ la moitié de son versonnel local, en
bartent de 1'hypothése que 1l'autre moitié, composée principalement d'enseignants,
Se verrait offrir un emploi par toute autorité qui prendrait sa reléve et
assumeralt la responsabilité de ses programes, s'il venait & cesser ses activités.
Il &tait prévu 3 l'origine que 1'UNRVA pourswivrait sa t&che jusqu'd ce qu'un
reglement pollthue global du nroblcme de la Palestine rende inutile son existence.
Depuis prés de trois ans, il &tait devenu &vident qu'il &tait bien plus probable
Que ce serait le manque de fonds qui contraindrait 1'UNRWA I licencier un grand
nombre de ses fonctionnaires plutdt que 1'8éventualité de leur prise en charge par
Une autorité qui assurerait sa reldve. Aussi, 1'Office a-t—il accru graduellement
— et continue de le faire - les réserves destinfes au paiement des indemnités de
fin de service, tant et si bien que vers la fin de la période couverte par ce
rapport, ces réserves représentaient environ £0 p 100 de 1'ensemblc de cette
Obligation. Toutefois, des fonds n'ont nas ét& mis de cdt& pour faire face 2
cette obligation, qui n'en est pas moins couverte par les avoirs de 1'Office,
Jusqu'd concurrence du pourcentage précité. Ces avoirs ne sont constitués qu'en
partie par des soldes en banque; pour la plupart, ils se présentent sous forme de
montants a4 recevoir et de stocks, tels que sacs de ferine dans les entrepdts de
1'0ffice, qui ne pourraient &tre convertis en espdces gu'au moment de la liqui-
dation de 1'UNRJA; auguel cas, leur valeur comptsble ne pourrait pas tre
Ppleinewent r€alise. Dans le cas, par exemple, de la fermeture des &coles dans
une ou plusicurs de ses zones d'activitd, 1'0ffice aura besoin de liquidités
suffisantes pour couvrir les indemnités de fin de service de milliers de
fonctionnaires. Le montant total de cette oblipation & 1l'é€gard de 1'enseuble du
personnel local, dont le Commissaire général devra tenir compte pour déterminer
la période durant laguelle 1'0Office continuera d'étre financidrement viable,

s '€levait 3 57,3 millions de dollars au 30 juin 1982, chiffre qui augmente de
260 000 dollars par mois. Les ligquiditds dont dispose 1'Office peuvent &tre
utilises soit pour couvrir les cofts des Drorrrarrmu-:‘sJ soit pour verser les
indemnités versfes 1 la cessation de service, mals non pour les deux 4 la fois.
Si 1'on cherche 4 rfaliser des Cconomies nettes sur les dépenses relatives au
personnel en mettant fin & certains programmes, il faudra le falre au moins vers
le milieu de 1l'année car, d&s l'automne, les Cconomies ainsi réalisées seront
infirieures au montant des indemnit&s versées i la cessation de service. Compte
tenu de ce Tardeau qui compromet la viabilité financiére de 1°'UNRWA, le
Commissaire général a proposé, au cours de la trente-sixiéme session de
1'Assemblé&e générale, que l'obligation relative aux indemnités vers€es d la
cessation de service, en cas de licenciement en masse du personnel, soit prise

en charge par le budget ordinaire de 1'Organisation des Nations Unies. Cette
Proposition n'a pas &té adoptée.

195. Dans son rapport i 1'Assemblée générale, le Groupe de travail chargé

d'étudier le financement de 1'UNDWA a reconnu la nécessité vitale d'accroltre au
maximum les recettes en espdces dont 1'Office pourrait disposer librement. Les
recommandations du Groupe de travail, qui avaient &té enté&rinfes par 1'Assemblée
générale dans sa dicision 36/462 du 16 mars 1982, comprenaient un appel invitant
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les fouvernements et ornanisations qui font des contributions en nature solt o
remplacer celles-ci par des versenents en espSces, soit 4 permettre X 1'Office de
secours et de traveux des "ations Unies pour les rifuci¢s de Palestine dans le

Proche-Orient de vendre leurs contributions contre espedces.

196. Une partie des recettes totales de 1'UIRWA est constituce par des dons en
nature, notamment des denrées alimentaires et des sommes en espaces liges au
transport et A la distribution de ces denrées dans le cadre du programme de secours
de 1'Office, et nar des services rendus 4 1 ‘'ULRWA nar les gouverncrents. La portion
des recettes de 1'Office provenant de 1'0lU, de 1'0IS et de 1'Unesco (7,2 millions
de dollars en 1932) couvre les diépenses relatives au versonnel international. Le
reste sert i faire face au cofit des programmes d'Gducation et de santé et 1
certaines dfpenses en espéces imputables au programne de secours. C'est le niveau
de ces recettes en espdces dont 1'0ffice peut disposer librement qui détermine

s'il est possible dc faire face aux dépenses relatives aux ¢coles et centres de
santé. Our des recettes globales de 191,5 millions de dollars attendus au

30 juin 1932, pour l'année en cours, 1'Office ne peut disposer librement que
d'environ 121 millions de dollars en espéces.
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IV. PBUDGET POUR 1u83 ET BUDGET REVISE DE 1982

A. Prévisions budgétaires

197. Le présent chapitre du rapport contient le projet de budget pour 1983 et
le budget de 1982 (révisé en juin 1982). Les prévisions de dépenses initiales
pour 1982 ont &été présentles dans le rapport de l'an dernier 10/. Le projet

de budpet pour 1983 est fixé a 271, L millions de dollars contre un budget révisé
de 233,5 millions de dollars pour 1982.

198. Le budget de 1982 accuse une diminution de 32,1 millions de dollars par
rapport aux estimations initiales. Cela est dd 3 la diminution des dépenses

de personnel (23,7 millions de dollars représentant 1'effet cumulatif de la
baisse anticipée du taux de 1'inflation locale et des gains réalisés sur les
taux de change); & la baisse de la valeur des contributions en nature

(h 9 millions de dollars, se traduilsant par une baisse des recettes prevues)

3 une diminution des réserves prévues pour compenser les pertes dues aux taux
de change (3,7 millions de dollars) et i l'ajournement des dépenses non renou-
velables (0,3 million de dollars). Ces diminutions sont contrebalancées en partie
par divers colts supplémentaires (0,5 million de dollars) afférents aux dépenses
effectudes pour le compte du Fonds commun jordano-palestinien.

199. Dans le projet de budmet pour 1983, on a estimé a 31,1 millions de dollars
1'augmentation des dépenses renouvelables ll/ par rapport au montant qu'elles
représentaient dans le budget de 1982, comme cela est expliqué au paragraphe
suivant. On enregistre également une augmentatlon de 6,8 millions de dollars
des dépenses non renouvelables (voir par. 201 ci- decsous), solt une augmentation
totale de 37,9 millions de dollars par rapport au budget révisé de 1982.

200. Les dépenses renouvelables prévues dans le projet de budget de 1983 se
chiffrent & 24,8 millions de dollars contre 213,7 millions de dollars dans le
budget de 1982. Cet accroissement de 31,1 millions de dollars couvre
principalement : les augmentations normales du colt des programmes (1,8 million
de dollars, principalement pour les services d'&ducation, du fait de la poussée
naturelle des effectifs scolaires), les majorations annuelles des salaires

(3,2 millions de dollars), 1l'augmentation des dépenses de personnel, entrainée
par la persistance de 1l'inflation (22,6 millions de dollars), les réserves
constituées pour améliorer les services (1,5 million de dollars, principalement
au titre de 1l'aide aux personnes particuliérement nécessiteuses), 1l'effet de
1'inflation continue sur les dépenses autres que les dépenses de personnel

(1,2 miliion de dollars, y compris une ré&serve pour faire face au relévement
des subventions versées aux hdpitaux) et une augmentation nette des colits
afférents aux denrées de base (0,8 million de dollars).

201. Les dépenses non renouvelables prévues dans le projet de budget pour 1983
s'élévent 3 26,6 millicns de dollars contre 19,8 millions de dollars prévus

dans le budget de 1982, soit un accroissement de 6,8 millions de dollars.

Dans les estimations pour 1983, on a prévu 1,1 million de dollars pour le
remplacement des véhicules et du matériel hors d'usage; 0,5 million de dollars
pour la construction de salles de classe supplémentaires; 9,3 millions de dollars
pour des réalisations cu des améliorations urgentes d'infrastructure, notamment
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dans les domaines de 1'Aducation, du logement, des services médicaux et de
1'asgsainissement du milieu et 15,7 millions de dollars pour augmenter les réserves
destinées & faire face aux indemnités de fin de service du personnel local

et pour couvrir les frais de rapatriement de ce personnel, comme cela est
expliqué briévement au paragraphe 212 ci-dessous.

202. Les crédits wrévus pour couvrir l'accroissement des dépenses de personnel
exigent quelque explication. La majeure partie de l'aide apportée par 1'Office
aux réfugiés est fournie sous forme de services, particuliérement ceux dispensés
par les enseignants et le personnel de la santé. Par conséquent, les dépenses de
personnel constituent - de loin - le poste principal dans le budget de 1'Office
(environ 65 p. 100 en 1982 et quelque 71 p. 100 en 1983). TI1 s'ensuit que les
effets d'une forte inflation sur ces dépenses et, partant, sur le budget total,
sont bien plus importants que ceux de 1'inflation sur les autres dépenses.

203. Mis & part l'effet de 1'inflation sur les dépenses de personnel, 1'0Office
envicazge d'augmenter le nombre de ses fonctionnaires, notamment des enseignants
et des inspecteurs de l'enselignement, pour assurer la scolarisation de 5 250
éléves de plus qu'en 1982,

204. En 1983, les services d'éducation représenteront prds de 57 p. 100 du
budget total, contre 16 p. 100 pour les services de santé, 21 p. 100 pour les
services de secours et 6 p. 100 pour les autres dépenses. (Les chiffres
correspondants dans le budget de 1982 sont les suivants : 57 p. 100 pour les
services d'éducation, 17 p. 100 pour les services de santé, 22 p. 100 pour les
services de secours et 4 p. 100 pour les autres dépenses ).

205. En ce qui concerne les services d'éducation, des crédits ont &té ouverts dans
le budget pour assurer la poursuite du programme d'enseignement g@néral et
financer les programmes de formation professionnelle, technique et pédagogique
avant 1'emploi dispens&s dans les centres de 1'0ffice, ainsi que pour faire face
a l'accroissement naturel de ces programmes. Figurent également au titre des
services d'&ducation, les activités de jeunes mendes en dehors des écoles de
1'UNRWA, la formation artisanale des adultes, la formation de jeunes handicapés
physiques, une certaine formation professionnelle en dehors des centres de
1'UNRWA et d'autres activit?s mineures, ainsi que l'octroi de bourses d'études
dans des universités situ€es & 1'intérieur ou & proximité de la zone d'activité
de 1'0Office. Le budget prévoit au titre des dépenses non renouvelables des
crédits pour la construction et 1'équipement de nouvelles salles de classe afin
d'éviter 1l'utilisation des salles par trois groupes successifs, la construction et
1'équipement de salles 3 usages multiples, de bivliocthéques scolaires et de
laboratoires de sciences ainsi que les travaux exceptionnels d'entretien et de
réparation majeure de vieilles &coles et autres installations.

206. En ce qui concerne les services de santé, qui comprennent les services
médicaux et les programmes d'alimention d'appoint et d'assainissement, des crédits
ont été demandds pour assurer les besoins essentiels d'une population réfugiée
1égerement plus nombreuse en 1983. L'objectif de 1'Office a toujours &té de
veiller a4 ce que le niveau de ses services de sant? ne soit pas inférieur & celul
des services dispensés par les gouvernements des pays d'acceuil i leurs propres
ressortissants. ILa hausse rapide des frais hospitaliers et du cofit des fournitures,
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des installations et de la rémunsration Jdu personnel travaillant dans les centres
de sant®™ de 1'Otfice continue de rendre extrémement difficile la réalisation
de cet objectif. (Le programme d'assauinissement permet seulement de faire face
aux besoins minima jueds indispensnbles au maintien des services collectifs
d'assainissement et Jd'approvisionnement en eau, garantissant des conditions

. - -~ g - rd -
raisonnables de salubritd dans les camps habités par les réfugids).

207. On s'attend Y ce que les dépenses relatives au personnel des services de
sant® et aux autres colts arférents 3 ces services soient plus élevées qu'en 1932,
principalement par suite Jde 1'inflation puisqu'il n'est prévu qu'un accroissement
minime du nombre des fonctionnaires requis. Des riserves sont prévues Sgalement
nour financer le remplacement indispensable du matériel utilisé pour assurer

les services midicaux ot d'assainissement dans les camps et les améliorations
essentielles d'infrastructure, y compris 1'Gvacuation des eaux de pluie, les
systomes d'Gpouts, 1'enldvement des ordures ménagdres et les réseaux de distri-
bution d'eau. Les programmes visant o améliorer 1l'infrastructure dans les camps
comprennent Gealewent des projets d'auto-assistance, 3 la réalisation desquels les
réfuriés, qui en bénéficient, apportent une contribution substantielle aux cOtés
1e 1'0ffice.

208. Pour ce qui est des services de secours qui comprennent les programmes

de distribution de rations de base, la fourniture d'abris et une assistance aux
personnes particulidrement démunics, des crédits ont &t& demandés dans le budget
pour maintenir ces services en 1983 au méme niveau qu'en 1982, i 1'exception d'une
expansion du programme de distribution de lait, de quelques améliorations dans

le cadre du programme d'assistance aux réfugiés particuliérement nécessiteux

et 1'ausmentation du nombre de ses bénéficirires. On s'attend donc & ce que

les dépenses renouvelables soient plus ¢levies que 1'année précédente, 3 cause

des raisons citées plus haut, de 1'inflation, ainsi que de la constitution de
réserves destindes 3 couvrir le reldvement des indemnités de cherté de vie et
autres Cléments de la rémundration du personnel. Les cridits demandés au titre
des dépenses non renouvelables, concernent essentiellement les améliorations a
apporter aux abris des réfugiés ainsi que certains travaux exceptionnels d'entretien
des routes et leur amélioration.

. Le budget concernant les rations de base couvre d la fois la valeur de ces
ations et les dlpenses afférentes a4 leur distribution; toutefois, les frais de
transport et A'entreposage des rations dans la zone d'activité de 1'UNRWA relévent
du chapitre du budget relatif aux services d'approvisionnement et de transport
(qui font partie des dlpenses communes). Le budget prévoit la distribution

de rations, tout au long de 1l'année, 3 832 900 bénéficiaires en moyenne (scit

1 900 de plus qu'en 1982). Comme ce fut le cas en 1981 et 1982, les rations de
base qui seron% distribufes proviendront uniquement des contributions regues en
nature, aucun crédit n'étant prévu pour l'achat de denrées.

I}

210. Les crédits prévus pour l'ride aux personnes particulidrement nécessiteuses
comprennent des crédits pour l'octroi de secours aux réfugifs vivant dans la

misére la plus totale, en sus des rations de base qu'ils regoivent. Cette aide

est limitée 3 1'assistance sociale individuelle, & de petits dons en espices et 3 la
distribution de couvertures, de vetements usagés, de lait &écrémé et de rations
supplémentaires de farine, de sucre, et d‘huile ménagére. Malheureusement,

dans sa situation financidre actuelle, 1'Office n'est pas en mesure de répondre

aux besoins particuliers des vieillards, des veuves ayant des enfants en bas &ge

et des malades chroniques. Il ne peut envisager d'apporter une assistance que

dans les cas les plus urgents.
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211. Au titre des dépenses communes, des crédits sont demandés pour financer
1'ensemble des services d'appul et des activités qui, directement et indirectement,
soutiennent les programmes opérationnels de 1'Office; ces dSpenses s'inscrivent
dans les trois grandes catégories suivantes

a) Services d'approvisionnement et de transport, qui s'occupent de 1l'achat,
du contrSle et de l'entreposage des marchandises et du matériel, des
formalités portuaires et du transport des personnes et des marchandises
dans les zones d'activité de 1'Office;

o) Autres services intérieurs qui englobent les activités suivantes
enquétes pour déterminer le droit des réfugiés d 1l'aide de 1'Office;
services administratifs et du personnel; services linguistique,
Jjuridique, financier et d'informatique; vérification des comptes par
un service de 1'UNRWA et par des contrdleurs de 1l'extérieur; services
techniques (architecture et génie civil) et services de protection;

c) Administration générale comprenint les services d'administration génédrale
au sigge de 1'0ffice, 4 Vienne et Amman, dans les cing bureaux de
zone (y compris les services 3 1'échelon des districts et des camps),
et dans les bureaux de liaison d New York et au Caire, ainsi que les
services de presse et d'information.

212. Le budget pour 1983 prévoit au titre des autres dépenses un montant supérieur
d'environ T,4 millions de dollars & celui de 1982, qui s'explique presque entiérement
par l'ajustement des réserves prévues pour les indemnités de fin de service du
personnel local, ainsi qu'il est indiqué ci-dessous. (L'effet prévu des majorations
de salaires auxquelles il faudra procéder en 1983 sera plus important encore qu'en
1982: il faut donc s'attendre i ce que 1'ajustement subséquent des réserves prévues
pour les indemnités de fin de service du personnel local soit lui aussi plus élevé

en 1983). Le montant de 1 400 000 dollars prévu au titre des dépenses renouvelables
est destiné & réaliser la parité entre les fonctionnaires des deux sexes en matidre
d'indemnités familiales. OQuant & la somme de 15 654 000 dollars prévue au titre

des dépenses non renouvelables, elle doit permettre de couvrir l'ajustement des
réserves prévues pour les indemnités de fin de service du personnel local,

ajustement rendu nécessaire par 1'augmentation des rZmunérations (12 LOL 000 dollars,
chiffre comprenant le relévement des indemnités de cherté de vie, 2 004 000 dollars,
et l'incorporation dans les salaires d'une partie des indemnités de vie chére,

10 400 000 dollars), un accroissement des réserves prévues pour les indemnités de
licenciement du personnel local en cas de cessation des activités de 1'Office

(3 000 000 de dollars) et un ajustement des réserves prévues pour le rapatriement

du perscnnel local transféré de Beyrouth & Vienne et Amman (250 000 dollars).

213. Tl convient d'attirer 1l'attention sur 1'insuffisance des crédits prévus dans
le budget. A des fins budgétaires, 1'Office a supposé jusquici que dans le cas
d'un transfert ordonné de ses responsabilitds i des gouvernements ou a d'autres
organisations, prés de la moiti#d de son perscnnel local, qui comprend environ

17 000 fonctionnaires, se verrait offrir des emplols permanents acceptables; auquel
cas, conformément aux réglements régissant le personnel de 1'0ffice, seuls les
fonctionnaires restants, environ 50 p. 100, auraient droit 3 des indemnités de
licenciement (ou 3 une pension de retraite) pour perte d'emploi. Avant 1980, les
réserves prévues par 1'0Office pour honorer ses obligations dans ce domaine ne
tenaient compte que de cette proposition. Toutefois, en cas de suspension brutale
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de ses activités par suite d'une pénurie de fonds, ou de toute autre causc, la
totalité du personnel local aurait droit 3 des indemnités de fin de service (de
licenciement ou de retraite). Comme cette &ventualité parait de plus en plus
probable, les estimations du budget de 1982 et celles du projet de budget pour 19383
comprennent toutes deux, sous le titre "Autres dépenses', une réserve supplémentaire
de trois millions le dollars, conformément 4 la mise en oeuvre par 1'Office

d'un plan visant 3 constituer les réserves nécessaires, en cing tranches

annuelles, 3 compter de 1980. Si tous ces prélévements annuels sont effectués

8 la fin de 1983, les réserves totales seront encore inférieures de quelque

trois millions de dollars i 1l'ensemble des obligations de 1'Office.

214. Au moment de la ré&daction du présent rapport, il n'était pas encore possible
de procdder & une estimation précise des montants nécessaires pour faire face

3 la situation d'urgence qui a &claté au Liban au mois de juin. Il est évident,
néanmoins, que les montants requis seront trés &levés. L'Office a commencé

3 fournir des secours d'urgence et 3 dispenser des fournitures médicales et
autres, 13 ol cela &tait nécessaire et 13 ol leur distribution pouvait toucher

les milliers de réfugliés déplacés. Il convient aussi d'envisager un autre
probléme découlant de cette situation, 3 savoir le relogement et le rétablissement
des écoles, des dispensaires et autres services. Quels que soilent les montants
nécessaires pour faire face aux besoins immédiats des réfugiés déplacés et assurer
leur relogement ultérieur, on espére que les fonds requis seront regus sous forme
de contributions spéciales accordées 3 cette fin, en réponse aux appels d&jd
lancés et 3 ceux qui le seront dans l'avenir. Lfétat actuel des finances de
1'0ffice ne lui permet pas de couvrir de telles dépenses. Compte tenu de ce

qui précé&de, aucune tentative n'a &té faite pour incorporer dans le présent
rapport une estimation soit des dfpenses nécessaires, soit des contributions
spéciales.

B. Prévisions de dépenses

215. Les dépenses prévues pour 1983 sont récapitulées dans les tableaux 12 A, 12 B
et 12 C de 1'Annexe I, qui indiquent également, aux fins de comparaison, les
chiffres correspondants dans le budget révisé de 1982. Le tableau 12 A comprend les
prévisions relatives aux dépenses renouvelables, le tableau 12 B celles concernant
les dépenses non renouvelatles et le tableau 12 C celles ayant trait aux

dépenses totales.
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. Financement du budpet - 1980 et 1983

. . . . ~ ~
“ir. o Lo tableau ci-dessous permet de salsir les problémes graves que pose A
17 ffice le financement du budget de 1082 et du projet de budret pour 1983

1983 1982 (au 30 juin)
(Fn milliers de dollars des Etats-Unis)
Wpenses inscrites au budret 271 352 233 526

Recettes privues provenant des
A e D F}'.).i ventes

Sonvernements 172 317 178 319
nreanismes des Mations (Inies 7 4h1 7 187
‘'rranisations non gouvernementales 1 600 1 700
"onls commun jordano-palestinien 1 L36 1 543
bonis de 1'OPEP - 238
2ooottes diverses (y compris les
-1ins au change) 2 500 2 500
Total des recettes prévues 185 294 191 L87
Fxe™lent (déficit) prévu (86 058) (42 039)

M17. Au moment de 1'dlaboration du budget pour 1983, les gouvernements et les
witres donateurs n'avaient pas encore annoncé les contributions qu'ils comptaient
faire pour cette année-14. L’estimation des recettes pour 1983 ne peut donc &tre
' une extrapolation des contributions de 1982, ce qui exclut les contributions
sp “ciales accordies explicitement ou implicitement pour cette année-14.
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Lotey

1/ Lecuments otpriciels e 1'astemblee «Splpale, trente-sixicnme session,

Suppliment do 13 GA/ 30 /1y ot vorrlal), par., 19908 001,

o/ Ibid., par, o

3/ L'aurmentation du nombre des tonctionnaires recrutés sur le plan inter-
national depuis 1tannde dernidre est due au recrutement de deux fonctionnaires
pour remplacer deux tonctionnaires en conpd de maladie (les postes en question
¢tont provisoirement pourvus deux fois) ailnsi que de deux fonctionnaires engagés
pear une période de courte durde arin de participer aux oplrations d'urgence au
Liban.

L/ Voir Decuments officicls de 1'Assemblle pénérale, trente-sixieme session,

0

Suppliment. No 13 (A/30/13 et corr.l), par. 208 4 211.

5/ Ibid., par. OLh.

0/ Le Gouvernement jordanicen a fait savolr que le fonctionnaire dont 1l est
dit au paragraphe 217 du rapport de l'an dernier qufil {tait encore en détention
au 30 juin 1981 a &td traduit en justice et reconnu coupable d'atteinte & la
siiret® de 1'Ktat. Les deux fonctionnaires dont il est dit au paragrarhe 218 du
rapport de 1'an dernicr qu'ils &taient encore dltenus au 30 juin 1981 dans
République arabe syriennc, l'un d'eux depuis avril 1980, sont toujours, & la
connaissance de 1'0ffice cn détention.

7/ Docume: ts officiels de 1'Assemble pénérale, trente-cinquicme session,
Suppliément No 13 (A/35/13), par. 222.

8/ Ibid., par. 230.
9/ Ibid., par. 231.

10/ Ibid., trente-sixilme session, Supplément No 13 (A/36/13 et Corr.l),
chap. IIL, sect. B.

11/ Les dépenses renouvelables comprennent les salaires, les fournitures, les
loyers, les subventions et autres dépenses qui se renouvellent périodiquement.
Les dépenses non renouvelables comprennent la construction, 1'équipement et toutes
autres dépenses qui ne reviennent pas & intervalles répguliers et qui, si
nécessaire, peuvent &tre différées sans entrainer, dans la plupart des cas, de
difficultés immédiates. En outre, elles dépendent dans une certaine mesure de
contributions spéciales. Les dipenses renouvelables, au contraire, font partie
intégrante des programmes de base que 1'0ffice ne peut pas réduire facilement,
méme 4 court terme.
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ANNEXE I

Données statistiques

Tableausx
1. Nombre total des réfugiés immatriculés (au 30 juin de chaque année)
2. Répartition des réfugiés immatriculés.

Diagramme - Effectifs des écoles primaires élémentaires et primaires supérieures de
1°'UNRWA.

3. Répartition des éldves réfugiés scolarisés.
4. Capacité d'accueil des centres de formation de 1'UNRWA.

5. Répartition par discipline et par pays d'études des titulaires de bourses
universitaires.

6. Soins médicaux.

Diagramme - Maladies transmissibles - Toutes les zones d'activité de 1'0Office,
1967-1981.

Diagramme ~ Etudes sur la mortalité infantile - Camps de la rive occidentale,
1971-1981.

7. Bénéficiaires des programmes d'aide alimentaire de 1'UNRWA (ler juillet 1981 -
30 juin 1982).

8. Répartition des postes locaux de 1'UNRWA (au 30 juin de chaque année).

9. Etat récapitulatif des recettes et des dépenses (ler mai 1950 -
31 décembre 1982).

10. Btat détaillé des recettes de 1'UNRWA (ler mai 1950 - 31 décembre 1982),

11l. Etat des recettes provenant de sources non gouvernementales pour 1i'excercice
terminé le 31 décembre 1981.

12. Projet de budget pour 1983 et budget révisé de 1982.

13. Aide accordée directement aux réfugiés de Palestine (ler juillet 1981 -
30 juin 1982).
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Tableaux (suite)

On trouvera de plus amples données statistiques concernant les programmes
d'éducation et de santé de 1'UNRWA dans les publications suivantes :

- Recueil annuel de statistiques 1980-1981 du départment d'éducation UNRWA/UNESCO.
- Rapport annuel du Directeur de la santé, 198l.

On trouvera de plus amples données statistiques concernant le financement des
programmes de 1'0Office dans les documents suivants : Etats financiers vérifiés de
1l'exercice terminé le 31 décembre 1981 et Rapport du Comité des commissaires aux
comptes, Documents officiels de l'Assemblée générale, trente-septiéme session,
Supplément No 5 C (A/37/5/Add.3).
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Maladies transmissibes -- Toutes les zones d'activité de 1'Office

1967 — 1981
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Ftudes sur la mortalité infantile
— Camps de la rive occidentale (*)
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1971 — 1981
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{(Notes du tableau 9)

a/ Les chiffres du tableau ci-dessus indigquent pour chaque période les
recettes et les dépenses (y compris les engagements de dépenses) qui s'inscrivent
au budget de 1'année en question, quelle que soit la date a& laquelle les recettes
ont en fait été pergues (d l'exception de ce qui est indiqué dans les notes b/ et
d/ ci-dessous) ou les dépenses effectuées. Les chiffres cumulatifs, pour la période
ler mai 1950 - 31 décembre 1975, sont indiqués aux fins d'information.

b/ ¥ compris un montant de 6 millions de dollars promis pour 1976 et gui ne
figure pas dans la comptabilité finale de L'Office pour cette année-1la, ayant été
annoncé trop tard.

¢/ Non compris un montant de 6 millions de dollars (voir b/ ci-dessus) gui
figure dans la comptabilité finale de 1'Office pour 1977.

d/ ¥ compris un montant de 6 044 034 dollars promis pour 1979 et qui ne figure
pas dans la comptabilité finale de 1'Office pour cette année-li, ayant été annoncé
trop tard.

e/ Non compris une contribution tardive promise pour 1979 (voir 4/ ci-dessus)
inscrite dans la comptabilité finale de 1'Office pour 1980 comme étant de
6 035 215 dollars (chiffre représentant la valeur des denrées effectivement regues
alors que la valeur de la contribution promise était de 6 044 034 dollars).

£/ Y compris une contribution de 818 563 dollars provenant du Fonds commun
jordano-palestinien qui n'a pas été ircorporée dans la comptabilité de 1981 (voir
églament note du tableau 11).

g/ Recettes telles gque prévues, dépenses telles qu'inscrites au budget.

h/ Non compris les contributicns extraordinaires destinées & l'aide d'urgence
au Liban ou toute autre contribution promise & cette fin.

i/ Telle sera la situation si toutes les dépenses inscrites au budget sont
effectuées et qu'aucune recette supplémentaire n'est regue.
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{Notes du tableau 10)

a/ Ces chiffres, arrondis en milli.rs de dollars, représentent les
contributions confirmées et attendues.

b/ Denrées telles qu'elles ont été évaluées par le donateur.

</ Contributions regues au 24 octobre 1971. Par sa résolution 2758 (XXVI) du
25 octobre 1971, l1'Assemblée générale a, entre autres dispositions, décidé "le
rétablissement de la République populaire de Chine dans tous ses droits et la
reconnaissance des représentants de son gouvernement comme les seuls représentants
légitimes Ge la Chine A 1'Organisation des Nations Unies, aingi que l'expulsion
immédiate des représentants de Tchang-kai-chek du sidge qu'ils occupent
illégitimement A 1'Organisation des Nations Unies et dans tous les organismes qui
8'y rattachent®.

d/ Y compris les contributions accordées par Abou-Dhabi et pubai avant qu‘ils
ne fassent partie des Emirats arabes unis.

e/ Contributions spéciales versées au gouvecrnement jordanien (en 1971) et au
Gouvernement de la République arabe syrienne (en 1977) au profit des réfugiés de
Palestine, 1°UNRWA servant d‘'agent d'exécution. Comme ces contributions ont servi A
financer des dépenses inscrites au budget de 1'Office, elles ont été incluses dans
le relevé de ses recettes et dépenses.

£/ Y compris 818 563 dollars provenant du Fonds commun jordano-palestinien
(voir note du tableau 11).
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Tableau 11l

Etat des recettes provenant de sources non gouvernement.ales

pour l'exercice terminé le 31 décembre 1981

(En dollars des Etats-Unis)

Donateurs
American Friends Service Committee
ARAMCO, Arabie saoudite
Australia'’s Care for Refugees (AUSTCARE)
Canadian Save the Children Fund
CARITAS, Autriche
Conseil norvégien pour les réfugiés

Council of Organizations for Relief, Rehabilitation
and Development (CORSO) Inc., Nouvelle-Zélande

Fédération suédoise de secours & l'enfance
(R3dda Barnen)

Fonds commun jordano-palestinien a/
Mission pontificale pour la Palestine
Mission syro-libanaise
Organisation de libération de la Palestine
OXFAM, Royaume-Uni
Redd Barna, Norvége
Save the Children Fund, Royaume-Uni
Donateurs divers

Total

Moins la contribution du Fonds
commun jordano-palestinien a/

Total tel qu'il apparait dans le
bilan annuel de 1981

2

Montant

408

200

5

30

25

230

30

524

818

143

62

186

91

787

000

411

682

800

949

000

660

563

613

118

180

403

240

875

258

239

0lo0

{818

12l

539

563)

976

a/ Bien qu'utilisée dans le cadre des activités de 1'0Office, une partie de la
contribution provenant de ce Fonds a servi au financement de services ne figurant
pas dans le budget ordinaire de 1'Office. Par conséquent, cette contribution et
1'utilisation qui en a été faite n'apparaissent pas dans les comptes de 1'Office

pour 1981.
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Tableau 12
Projet de budget pour 1983 et budget révisé de 1982

A. Dépenses renouvelables

(En milliers de dollars des Etats-Unis)

1983 1982

Projet de Budget
budget révisé

Titre I. Services d'éducation
Enseignement général 118 374 38 530
Formation professionnelle et technique 14 660 12 914
Part du Titre I dans les dépenses communes (titre IV) 13 280 11 833
Total du titre I 146 314 123 277

Titres II. Services de santé

Services médicaux 17 121 15 195
Alimentation d'appoint 10 579 9 816
Assainissement du milieu 7 142 6 292
Part du Titre II dans les dépenses communes (titre IV) 7 556 6 743
Total du titre II 42 398 38 046

Titre III. Services de secours
Rations de base 36 341 35 383
Abris 582 560
Aide aux personnes particulidrement nécessiteuses 5 953 4 486
part du titre III dans les dépenses communes (titre IV) 11 773 10 534

Total du titre III 54 649 50 963

Titre IV. Dépenses communes

Approvisionnement et transport 10 943 9 845
Autres services intérieurs 15 898 14 055
Administration générale 5 768 5 210

Total du titre IV 32 609 29 110
Dépenses allouées aux divers programmes (32 609) (29 110)
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Tableau 12 (suite)

1983 1982
Projet de  Budget
budget révisé
Titre V. Autres dépenses
Réserves pour assurer la parité entre les fonctionnaires
des deux sexes en matiére d'allocations familiales 1 400 1 400
Ajustement des réserves prévues pour les indemnités
de cessation de service du personnel local, nécessité
par le reldvement des rémunérations - -
Ajustement des réserves prévues pour les indemnités
de licenciement du personnel local, en cas de
cessation des activités de 1'Office - -
Ajustement des réserves prévues pour le rapatriement
du personnel local - -
Troubles locaux -
Total du titre V 1 400 1 400
Total général 244 761 213 686
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Tableau 12 (suite)

B. Dépenses non renouvelables

(En milliers de dollars des Etats—Unis)

Titre I. Services d'éducation

Enseignement général
Formation professionnelle et technique
Part du Titre I dans les dépenses communes (titre IV)

Total du titre I

Titres II. Services de santé

Services médicaux

Alimentation d'appoint

Assainissement du milieu

Part du Titre II dans les dépenses communes (titre IV)

Total du titre II

Titre III. Services de secours

Rations de base

Abris

Aide aux personnes particulidrement nécessiteuses

Part du titre III dans les dépenses communes (titre IV)

Total du titre III

Titre IV. Dépenses communes

Approvisionnement et transport
Autres services intérieurs
Administration générale
Total du titre IV

Dépenses allouédes aux divers programmes

1983 1982
Projet de  Budget
budget révisé
7 829 7 268
689 1 057
130 405
8 648 8 730
403 326
64 272
972 562
90 280
1 529 1l 440
148 51
347 698
70 66
195 594
760 1l 409
310 928
98 295
7 56
415 1 279
(415) (1 279)




Tableau 1

2 (suite)

Titre V. Autres dépenses

Réserves pour assurer la parité entre les fonctionnaires

des deux sexes en matiére d'allocat

Ajustement des réserves prévues pour

de cessation de service du personnel local, nécessité

par le reldvement des rémunérations
Ajustement des réserves prévues pour

de licenciement du personnel local,

cessation des activités de 1'0Office

Ajustement des réserves prévues pour
du personnel local

Troubles locaux

ions familiales

les indemnités

les indemnités
en cas de

le rapatriement

Total du titre V

Total général

1983 1982
Projet de  Budget
budget révisé
12 404 4 910
3 000 3 000
250 350
- 1
15 654 8 261
26 591 19 840




Tableau 12 (suite)

C. Dépenses totales

(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Titre I. Services d'éducation

Enseignement général
Formation professionnelle et technique
Part du Titre I dans les dépenses communes (titre IV)

Total du titre I

Titres II1. Services de santé

Services médicaux

Alimentation d'appoint

Assainissement du milieu

Part du Titre II dans les dépenses communes (titre IV)

Total dqu titre II

Titre III. Services de secours

Rations de base

Abris

Aide aux personnes particulirement nécessiteuses

Part du titre III dans les dépenses communes (titre IV)

Total du titre III

Titre IV. Dépenses communes

Approvisionnement et transport
Autres services intérieurs
Administration générale
Total du titre IV

Dépenses allouées aux divers programmes
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1983 1982
Projet de  Budget
budget révisé
126 203 105 798
15 349 13 971
13 410 12 238
154 962 132 007
17 524 15 521
10 643 10 088
8 114 6 854
7 646 7 023
43 927 39 486
36 489 35 434
929 1l 258
6 023 4 552
11 968 11 128
55 409 52 372
11 253 10 773
15 996 14 350
5 775 5 266
33 024 30 389
(33 024) (30 389)




Tableau 12 (suite)

1983 1982
Projet de Budget
budget révisé
Titre V. Autres dépenses
Réserves pour assurer la parité entre les fonctionnaires
des deux sexes en matiére d'allocations familiales 1 460 1 400
Ajustement des réserves prévues pour les indemnités
de cessation de service du personnel local, nécessité
par le reldvement des rémunérations 12 404 4 910
Ajustement des réserves prévues pour les indemnités
de licenciement du personnel local, en cas de
cessation des activités de l'Office 3 000 3 000
Ajustement des réserves prévues pour le rapatriement
du personnel local 250 350
Troubles locaux - 1
Total du titre V 17 054 9 661
Total général 271 352 233 526
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Pableau 13

Aide accordée directement aux réfugiés de Palestine
(ler juillet 1981 - 30 juin 1982)

N.B. Tous les chiffres ci-dessous ont été fournis par les gouvernements intéressés et sont
exprimés en dollars des Etats-Unis (la conversion étant opérée aux taux de change
appliqués par 1'Office dans sa comptabilité et basées, selon le cas, sur les cours
officiels ou les cours du marché libre) Pour sa par,l'UNRWA n'est pas en mesure de
vérifier ces chiffres.

République
Egypte Israél Jordanie Liban arabe syrienne

Enseignement 47 590 000 10 000 000 6 914 056 £/ 24 841 829
Services sociaux 2 644 000 b/ 1 333 333 4 429 650 41 422 1 624 052
Services médicaux - 6 000 000 £/ £/ 1 268 801
Logement c/ 3 026 666 e/ 196 863 2 055 455
Services de sécurité - a/ 738 276 £/ 4 034 083
Services divers c/ a/ e/ 39 501 6 345 929
Prals administratifs 123 760 000 3 200 000 18 356 470 e/ 140 921 4 060 158
Total 173 994 000 23 559 999 30 438 451 418 707 44 321 017

a/ Cette aide a été accordée directement aux réfugiés en plus des contributions fournies
A 1'Office (voir tableau 10).

b/ Y compris les services médicaux.

¢/ Le colit des dépenses relatives au logement et des services divers est compris dans les
frais administratifs.

d/ Le colt des services divers et de sécurité est compris dans les frais administratifs.

e/ Y compris les dépenses relatives au logement, aux services divers, aux services
administratifs et les dépenses afférentes aux personnes déplacées.

£/ Chiffres non disponibles.
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Mocuments rertinents de 1'Ass

ATIEXE 11

emblée sénérale et

d'autres orsanismes des

Nations

Unies a/

1. Résolutions pertinentes de 1'Assemblée réneérale

Résolution o

Date d'adontion

1018
1101
1315
1456
1604
1725
1856
1912
2002
2052
2154
2252

2. Décision de 1'Assemblée générale

(1711)
(111)
(1v)
(v)
(V1)
(V1)
(VIII)
(1x)
(x)
(X1)
(XII)
(XII1)
(XIV)
(xv)
(XVI)
(XVII)
(XVIII)
(XIX)
(Xx)
(XXI)
(ES-V)

11
19

[o%]

o

26

27

28
12
12

21
20
20

10
15
17

L

décembre 1948
novembre 19L3
décerbre 1049
décembre 1950
Jjanvier 1052
novembre 1952
novembre 1953
décembre 1954
décembre 1955
février 1057
décembre 1957
décembre 1958
décembre 1959
avril 1961
décembre 1961
décembre 1062
décembre 1963
février 1)65
décembre 1965
novembre 1966
juillet 1967

Décision No

3G/462 v/

Résolution 4o

2341 (XXII)
zh52 (XXIII)
2535 (XXIV)
2656 (xXxV)
2672 (XXV)
2728 (XXV)
2791 (XXVI)

2792 A
2963 A

a
o

a

E (XXVI)
F (XXVII)

2964 (XXVII)
3089 A &
3000 (XXVIIT)
3330 (XXIX)
3331 (XXIX)
3410 (XXX)
31/15 A & E

32/90 A &
33/112

E (XXVIII)

F

AA&aF
34/52 A

35/13 A
36/146 A & H

m,

o7

Date d'adoption

16 mars 1982

Cate &'adoption

19
19
10

décembre
décembre

décembre

T décembre

16

décembre
décembre
décembre
décembre
décembre
décembre
décembre
décembre
décembre
décembre
décembre
novembre
décembre
décembre
novembre
novembre

décembre

a/ On trouvera dans le document L'UNRWA aux Nations Unies 1918-1982,
disponible auprés de la Division de presse et d'information de 1'UNRWA, de plus
amples renseignements sur les rapports et documents pertinents de 1'Assemblée
sénérale et d'autres organismes des Nations Unies.

b/ On trouvera & 1'Annexe III le texte de cette décision.
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1968
1969
1970
1970
1970
1971
1971
1972
1972
1973
1973
1974
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981



Ramorts du Commiossaire ~Snéyral de 1'UIRJIA

LO80 : Documents officicls de 1'Assemblde sénérale, trente-cinguifme session,
Surnlément Jo 13 (A/35/13):

1981 : Ibid., trente-sixifme session, Jupplément Mo 13 (A/3G/13 et Corr.li).

Rapports du Groupe Je travail charpé d'étudier le financerment de 1'UNRWA

1980 : Documents offici-ls de 1'Assemblie sénérale, trente-cinquidme session,
Arnexes, roint 53 de l'ordre du jour (Jocument A/35/526)

1981 : Ibid., trente-sixiféme session, Annexcs, point GO de 1l'ordre du jour
(document A/306/615);

1082 : Ibid., trente-sixidme session, Annexcs, voint 60 de L'ordre du jour
(document A/ 3G/966) (rapport spécial).

Résolutions 1565 (L) du Conseil &concmique et social du 3 mai 1971

Rapports du Secrétaire pénéral

1080 : Rabport du Secréataire sénéral relatif i la résolution 3L4/52 C du
23 novembre 1979 /Documents officiels de 1'Assemblée générale,
trente-cinquidme session, Annexes, point 53 de l'ordre du jour,
document A/39/433 et Corr.l (octrei de subventions ot Jde bourses
d'études supérieures aux réfugiés de Palestine)/;

Rapport du Secrétaire général relatif a la résolution 34/52 E du
23 novembre 1979 /Documents officiels de 1'Assemblée rénérale,
trente_cinquiéme session, Annexes, point 53 de 1'ordre du jour,

document A/35/472 (rovulation et réfucsifs déplacés depuis 1067)7;

Rapport du Secrétaire rénéral relatif 4 la résolution 34/52 F du
23 novembre 1979 /Tocuments officiels de 1'Asscmblée ¢ ~énérale,
trente-cinquifme session, Annexes, point 53 de l'ordre du jour,
document A/35/L73 (réfurids de Palestine dens la bande de Gaza)/

1081 : Rapport du Secrétaire ménéral relatif A la résolution 35/13 B du
3 novembre 1080 /Docurents afficicls de L'Assemblée rénérale,
trente-sixiéme sesoigg, Annexes, point 60 de l'ordre du jour,
document A/36/385 et Add.l (octroi de subventions et de bourses
d'études supérieures aux réfuriés de Palestine)/;

Rapnort du oecretalre e&néral relatif & la résolution 35/13 E du
3 novembre 1980 /Document officiels de 1'Assemblée générale,
trente-sixiéme session, Annexes, point 60 de 1'ordre du jour,
document /367558 (porulation et réfuriés déplacés depuis 1967)7;

Raprort du Secrétaire ~énéral relatif a la résolution 35/13 F du
3 novembre 1980 /Documents officiels de 1'Assemblée pénérale,

trente-sixiéme session, Annexes, point 60 de l'ordre du jour, _
document A/36/559 (réfucids de Palestine dans la bande de Gaza)/.
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ANWNEYX: ITI
1), inancement de 1'0ffice de secours et de travaux des Nations Unies -
pour les ré&fugiés de Palestine dans le Proche-Orient
A on 36/462 asdontée sans vote par 1'Assemblée générale, le 16 mars 1082)
Ssion, Jhssemblée générale, ayant examiné les recommandations du Groupe de travail
| 'étudier le financement de 1'0Office de secours et de travaux des
ou js Unies pour les réfugiés de Palestine dans le Proche-Orient a/ :
r
B) A pris acte du rapport du Groupe de travail b/;
ur b A prié instamment le Commissaire général de 1'Office de secours et de

pix des Nations Unies pour les réfugiés de Palestine dans le Proche-Orient de
inuer & s'efforcer de faire le meilleur usage possible des ressources de 1'Office
iprié le Corps commun d'inspection de procéder & un examen complet de 1'organi-
on de 1'0ffice, de son budget et de son fonctionnement, afin d'aider le

issaire général & faire 1'usage le plus efficace et le plus économique possible
;fonds limités dont dispose 1'Office;

H

I c) A demandé

i
H

- . ~
i) Aux gouvernements gui n'ont pas encore versé de contributions a
1'0ffice de secours et de travaux des Nations Unies pour les ré&fugles
3 » ~ R
de Palestine dans le Proche-Orient de commencer & en verser:

ii) Aux gouvernements qui n'ont jusqu'ici versé que des contributions
h ; ” ” B
relativement modestes d'en verser de plus généreuses;

P oa . 0 . .~ -
iii) Aux gouvernements qui, pour des raisons particuliéres, se trouvent
en mesure de le faire d'augmenter leurs contributions:

” ” ” -
iv) Aux gouvernements qui, dans le passé, ont versé de genex"euses contri-
. P .
butions de continuer & contribuer généreusement et de s'efforcer
chague fois que possible d'augmenter leurs contributions;

; d) A demandé aux gouvernements et organisations qui font des contributions en
‘nature soit de remplacer celles-ci par des versements en espSces, soit de permetire
& 1'0ffice de secours et de travaux des Wations Unies pour les réfugies de Palestine
dans le Proche-Orient de vendre leurs contributions contre especes;

e) A décidé de suspendre temporairement 1'examen du point 60,@@ %:orgre du
jour (Office de secours et de travaux des Nations Unies pour les réfugiés de
Palestine dans le Proche-Orient).

a/ A/36/866, par. 26.
b/ A/36/866.
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