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Introduction

1. La Caisse commune des pensions du personnel des Nations Unies a été créée en
1949 par une résolution de 1’ Assemblée générale, en vue d’assurer aux fonctionnaires
des organismes des Nations Unies, a la cessation de leur service, des prestations de
retraite, de déces et d’invalidité et des prestations connexes en vertu de Statuts qui,
depuis, ont été modifiés a diverses reprises.

2.  Organisme interorganisations indépendant doté de ses propres statuts, qui ont
¢été approuvés par 1’ Assemblée générale, la Caisse est administrée, conformément au
schéma adopté pour sa gouvernance, par le Comité mixte de la Caisse commune des
pensions du personnel des Nations Unies, actuellement composé de 33 membres qui
représentent les 23 organisations affiliées indiquées a 1’annexe I du présent rapport.
Un tiers de ses membres est choisi par 1’ Assemblée générale des Nations Unies et par
les organes correspondants des autres organisations, un tiers par les chefs de
secrétariat et un tiers par les participants. Il présente a 1’Assemblée générale un
rapport sur le fonctionnement de la Caisse et sur 1’investissement de ses avoirs. Au
besoin, il recommande d’apporter des modifications aux articles des Statuts et au
systéme d’ajustement des pensions, a 1’effet, notamment, de modifier les taux de
cotisation des participants et des organisations (actuellement fixés a 7,9 % et 15,8 %,
respectivement, de la rémunération considérée aux fins de la pension), les conditions
a remplir pour acquérir la qualité de participant et les prestations auxquelles les
fonctionnaires et leurs personnes a charge peuvent prétendre. Les dépenses
d’administration de la Caisse — principalement les dépenses de son secrétariat central
a New York et de son bureau de Genéve, ainsi que les frais de gestion de son
portefeuille — sont a la charge de la Caisse.

3. Le présent rapport est présenté par le Comité a I’issue de sa soixante-cinquiéme
session, tenue du 26 juillet au 3 aolt 2018 au siége de 1’Organisation des Nations
Unies pour I’alimentation et 1’agriculture (FAO), a Rome. La liste des membres,
suppléants et représentants accrédités a cette session, avec indication de ceux qui y
ont effectivement participé, figure a 1’annexe II, ou sont également indiqués les noms
du Président et des autres personnes élues membres du Bureau par le Comité.

4.  Les principaux points abordés par le Comité étaient les suivants : a) questions
actuarielles, y compris les résultats de la trente-quatriéme évaluation actuarielle de la
Caisse, au 31 décembre 2017, et le rapport du Comité d’actuaires ; b) gestion des
investissements de la Caisse, y compris le rapport du Représentant du Secrétaire
général pour les investissements de la Caisse sur la performance des investissements
pour la période d’un an terminée le 31 décembre 2017, et composition du Comité des
placements ; c¢) rapports du Comité de suivi de la gestion actif-passif et du Comité
d’audit ; d) rapports du Comité des commissaires aux comptes et du Bureau des
services de contréle interne (BSCI) ; ¢) rapport du BSCI sur ’audit complet de la
structure de gouvernance et des procédures connexes du Comité mixte de la Caisse
commune des pensions du personnel des Nations Unies ; f) modifications a apporter
aux Statuts et au Réglement administratif en ce qui concerne les ajustements
techniques nécessaires pour harmoniser les dispositions a la suite des modifications
apportées aux Statuts ; g) demande d’affiliation a la Caisse ; h) accords de transfert.

5. Le Comité mixte a examiné les états financiers de la Caisse et les tableaux
annexes pour I’année terminée le 31 décembre 2017, qu’il a approuvés.

6. Le Comité mixte a aussi examiné d’autres questions, qui sont également
abordées dans le présent rapport : a) rapport de situation sur le Fonds de secours ;
b) rapport du médecin-conseil ; ¢) état des systémes informatiques ; d) enseignements
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tirés de 1’examen des étapes menant de la cessation de service au versement des
prestations ; e) application du paragraphe 26 du systéme d’ajustement des pensions.

7. La composition du Comité d’actuaires, créé en application de 1’article 9 des
Statuts, est donnée a 1’annexe VI.

8. La composition du Comité des placements, créé en application de 1’article 20
des Statuts, est donnée a 1’annexe VII.

9. La composition du Comité d’audit, créé en application de 1’appendice 4 du
Reéglement intérieur de la Caisse, est donnée a 1’annexe XV.

10. La composition du Comité de suivi de la gestion actif-passif, créé en application
de I’appendice 5 du Réglement intérieur de la Caisse, est donnée a 1’annexe XVI.

11. Le chapitre II donne un apergu général des décisions prises par le Comité mixte
a sa soixante-cinquiéme session. Le chapitre III est un résumé des activités menées
par la Caisse au cours de I’exercice biennal clos le 31 décembre 2017. Les chapitres
IV a XIV portent sur des questions sur lesquelles 1’Assemblée générale doit se
prononcer, ainsi que sur des faits dont le Comité mixte informe 1’Assemblée. Les
observations, conclusions et recommandations les plus importantes sont signalées en
caracteres gras.

12. On trouvera a I’annexe XVIII un projet de résolution soumis a I’examen de
I’ Assemblée générale.
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A.

Récapitulatif des décisions du Comité mixte

Recommandations et décisions du Comité mixte appelant
une décision de I’Assemblée générale

13. Les recommandations et décisions ci-apres, adoptées par le Comité mixte a sa
soixante-cinquiéme session, appellent une décision de 1’Assemblée générale :

a) Le Comité mixte a recommandé a 1’Assemblée générale d’admettre la
Commission préparatoire de 1’Organisation du Traité d’interdiction compléte des
essais nucléaires comme membre de la Caisse a compter du 1" janvier 2019 ;

b) Le Comité mixte a approuvé, sous réserve de 1’assentiment de I’ Assemblée
générale, ’accord de transfert entre la Caisse commune des pensions du personnel des
Nations Unies et la Banque africaine de développement, qui figure a 1’annexe XIII du
présent rapport ;

c) Le Comité mixte a approuvé 1’ajout, a 1’article 4 des Statuts, d’une
disposition prévoyant que le Comité arréte son propre réglement intérieur, ainsi qu’il
est prévu a la section A.5 du Réglement intérieur de la Caisse ;

d) Le Comité mixte a approuvé une modification de 1’article 6 des Statuts a
des fins d’harmonisation avec la section C.1 du Réglement intérieur de la Caisse ;

e) Le Comité mixte a approuvé les modifications apportées aux articles
30 (Pension de retraite différée) et 32 (Ajournement d’un versement ou de 1’option
entre les prestations) des Statuts ;

f) Le Comité mixte a approuvé l’ajout, a 1’article 46 des Statuts, d’une
disposition visant a limiter a 10 ans la durée pendant laquelle le bénéficiaire peut
réclamer le versement d’une somme forfaitaire ou d’une prestation mensuelle dés lors
qu’il est établi que le paiement a été effectué, ainsi qu’une modification de 1’alinéa e)
de I’article et une modification visant a faire figurer les mots « délai de réclamation »
dans 1’intitulé de 1’article ;

g) Le Comité mixte a approuvé une modification de 1’article 48 des Statuts
visant a mieux définir la compétence du Tribunal d’appel des Nations Unies dans les
affaires relevant de la procédure de révision et de recours de la Caisse ;

h) Le Comité mixte a prié 1’Assemblée générale de reconnaitre qu’il faudra
déroger a I’article 15 b) des Statuts pour que la Caisse des pensions passe d’un
exercice budgétaire biennal a un exercice annuel a titre expérimental a compter du
budget de I’année 2020. Cette dérogation sera soumise a 1’examen de suivi du
Secrétaire général en 2022 et a I’examen de 1’ Assemblée générale a sa soixante-dix-
septiéme session.

Renseignements communiqués a I’Assemblée générale au sujet
d’autres mesures prises par le Comité mixte

14. L’Assemblée générale est invitée a prendre note des éléments d’information ci-
aprés concernant les autres questions que le Comité mixte a examinées a sa soixante -
cinquiéme session :

a) Le Comité mixte a rappelé qu’a sa soixante-douzieme session 1’ Assemblée
générale avait prié¢ le Secrétaire général de procéder a une analyse exhaustive des
services fournis par la Caisse pour le compte de I’ONU et des services que ’ONU
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fournit a la Caisse, en vue de mettre en place un accord de participation aux colts qui
rende mieux compte de la réalité (résolution 72/262). Le Comité a noté que le
Secrétariat de ’ONU procédera a [’analyse exhaustive et consultera le secrétariat de
la Caisse, selon que de besoin ;

b) L’évaluation actuarielle de la Caisse arrétée au 31 décembre 2017 fait
apparaitre un léger déficit égal a 0,05 % de la masse des rémunérations considérées
aux fins de la pension, alors que 1’évaluation au 31 décembre 2015 avait révélé un
excédent de 0,16 %. Le Comité a pris note des résultats de I’évaluation et s’est félicité
du fait que la Caisse est restée proche de 1’équilibre actuariel, n’affichant qu’un léger
déficit au 31 décembre 2017 ;

c¢) Au regard des obligations qu’elle devrait honorer s’il était mis fin au
régime des pensions, la situation financiére de la Caisse au 31 décembre 2017 était
solide, le taux de financement des passifs par les avoirs s’établissant a 139,2 %,
compte non tenu des ajustements futurs des pensions au titre du cofit de la vie. Apres
prise en compte de ces ajustements, le taux de financement s’établissait a 102,7 %.
Aucun versement n’était a effectuer par les organisations affiliées au titre de la
couverture des déficits en vertu de 1’article 26 des Statuts de la Caisse ;

d) Le Comité mixte a examiné la composition du Comité d’actuaires et
recommandé au Secrétaire général de reconduire dans leurs fonctions deux de ses
membres. Il a décidé de nommer un nouveau membre ad hoc. Il a décidé de reporter
a sa prochaine session, en 2019, I’examen d’une éventuelle harmonisation des articles
9 et 20 des Statuts et de la section E (Membres ad hoc) du Réglement intérieur ;

e) Le Comité mixte a approuvé la décision du Secrétaire général de nommer
membre ordinaire deux membres ad hoc du Comité des placements, sous réserve de
I’assentiment de I’ Assemblée générale ;

f)  Le Comité mixte a noté que le Comité des commissaires aux comptes avait
€émis une opinion sans réserve sur les états financiers pour 1’exercice terminé le
31 décembre 2017 ;

g) Le Comité mixte a examiné une proposition des représentants des
participants de I’ONU qui visait & apporter des modifications importantes a une
décision prise par le Comité a sa session de 2016 et décidé de ne pas modifier le
dispositif de paiement provisoire existant ;

h) Le Comité mixte a recu communication du rapport du Comité d’audit, qui
récapitulait les principales constatations et conclusions de ce comité. Le Comité mixte
a approuvé le rapport, ainsi que les recommandations qui y étaient formulées. 11 a
approuvé la nomination de nouveaux membres du Comité d’audit.

i)  Le Comité mixte a pris note du rapport du BSCI sur les activités d’audit
interne de la Caisse pour 1’année terminée le 30 juin 2018 ;

7)) Le Comité mixte a examiné le rapport du BSCI sur 1’audit complet de la
structure de gouvernance et des procédures connexes du Comité mixte de la Caisse
commune des pensions du personnel des Nations Unies et décidé de soumettre ses
observations au Bureau et au Comité consultatif indépendant pour les questions
d’audit ;

k) Le Comité mixte a re¢cu communication du rapport du Comité de suivi de
la gestion actif-passif, qui récapitulait les principales constatations et
recommandations de ce comité. Le Comité mixte a approuvé le rapport, ainsi que les
recommandations qui y étaient formulées. Il a approuvé la nomination de nouveaux
membres du Comité de suivi ;
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1)  Apres avoir examiné la démarche et la procédure suivies, le Comité mixte
a décidé par consensus de recommander au Secrétaire général, conformément a
’article 7 a) des Statuts de la Caisse, la nomination d’un administrateur adjoint de la
Caisse et d’un secrétaire adjoint du Comité mixte pour un premier mandat de cinq
ans ;

m) Le Comité mixte a décidé de créer le Comité de planification de la reléve,
qui aurait pour objet d’aider systématiquement le Comité a choisir les membres du
personnel de direction, en particulier 1’ Administrateur et 1’Administrateur adjoint,
dont la nomination serait proposée au Secrétaire général, d’élaborer des méthodes
d’évaluation pour ces deux postes et d’adopter une approche stratégique a long terme
en matiere de planification de la reléve du personnel de direction de la Caisse ;

n) Le Comité mixte a regu une note faisant le point jusqu’au 31 décembre
2017 de l’incidence des fluctuations monétaires sur les prestations versées aux
retraités vivant dans un groupe de pays représentant 90 % des bénéficiaires ayant opté
pour la filiére monnaie locale. Il a pris note du fait que, pour ce groupe de pays, les
montants des prestations versées en monnaie locale étaient restés aux niveaux visés
ou en étaient proches et a décidé qu’a I’avenir le rapport serait présenté tous les deux
ans ;

0) Le Comité mixte a pris note de la suspension de la fili¢re monnaie locale
en République arabe syrienne depuis le 1" janvier 2018 ;

p) Le Comité mixte a pris note des recommandations faites par la
Commission de la fonction publique internationale (CFPI) a 1’ Assemblée générale en
ce qui concerne les modifications a apporter au baréme des rémunérations considérées
aux fins de pension des administrateurs et des agents des services généraux et de leur
peu d’incidence sur le financement et 1’administration a long terme de la Caisse des
pensions ;

q) Suite a ses délibérations et compte tenu de la décision prise par
I’Assemblée générale dans sa résolution 59/269 de ne pas examiner de nouvelles
propositions visant a augmenter ou améliorer les pensions de retraite tant qu’une
décision n’aurait pas été prise au sujet des questions visées dans sa résolution 57/286
en vue d’annuler certaines modifications apportées aux prestations par mesure
d’économie, le Comité mixte a décidé que I’ Administrateur devrait entreprendre une
étude des différentes formules qui permettraient de rétablir les pensions de retraite
différées sans incidences financiéres pour la Caisse ;

r) Le Comité mixte a approuvé 1’ajout, a la section A.5 du Réglement
intérieur, d’une disposition prévoyant que tous les membres du Comité et toutes les
personnes assistant a ses sessions signent une déclaration de confidentialité et de
conflit d’intérét.
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Apercu du fonctionnement de la Caisse au cours
de ’exercice biennal clos le 31 décembre 2017

15. Au cours de I’exercice biennal clos le 31 décembre 2017, le nombre de
participants a la Caisse est passé de 126 892 a 126 736, soit une diminution de 0,1 %?,
tandis que celui des prestations servies est passé de 71 474 a 78 247, soit une
augmentation de 9,4 %2 A la date de cloture, les prestations servies se répartissaient
comme suit : 29 117 pensions de retraite, 16 560 pensions de retraite anticipée, 7 592
pensions de retraite différée, 12 730 pensions de veuf, 10 629 pensions d’enfant,
1 583 pensions d’invalidité et 36 pensions de personne indirectement a charge. Au
cours de I’exercice biennal, la Caisse a versé 15 344 sommes en capital provenant de
la conversion de prestations périodiques et autres sommes dues au titre de la
liquidation des droits. On trouvera dans les tableaux 1 et 2 de 1’annexe aux notes
relatives aux états financiers la répartition des participants et des prestations servies
par organisation affiliée pour I’année terminée le 31 décembre 2017 (voir 1’annexe
VIII).

16. Au cours de ’exercice biennal considéré, le montant de 1’actif net affecté au
paiement des prestations est passé de 52 266 855 000 a 64 365 908 000 dollars (voir
a ’annexe VIII 1’état de 1’actif net disponible pour le versement des prestations). Le
revenu des investissements s’est élevé a 12,9 milliards de dollars et les contributions
et autres revenus a 4,7 milliards de dollars, ce qui a porté les revenus de la Caisse a
un montant total de 17,6 milliards de dollars.

17. Les prestations servies et les dépenses de la Caisse pour 1’exercice biennal clos
le 31 décembre 2017 se sont établies a 5,3 milliards de dollars.

18. Au cours de ’exercice biennal clos le 31 décembre 2017, les prestations servies
ont dépassé les contributions de 505 millions de dollars.

19. Le rendement global des investissements de la Caisse a été de 18,6 % pour
I’année calendaire terminée le 31 décembre 2017 et de 5,2 % pour I’année terminée
le 31 décembre 2016, alors que les objectifs étaient de 18,1 % et 6,9 %,
respectivement.

20. On trouvera a 1’annexe VIII, dans I’état de 1’actif net disponible pour le
versement des prestations, un récapitulatif des investissements de la Caisse au
31 décembre 2017 et de leurs valeurs de marché.

! La méthode de calcul du nombre de participants a été modifiée a compter du 31 décembre 2017. Si
I’ancienne méthode de calcul avait été appliquée, le nombre de participants a la fin de 2017 aurait
été de 129 354, ce qui aurait correspondu 4 une augmentation de 1,9 % sur 1’exercice biennal.

2 La méthode de calcul du nombre de prestations servies a été modifiée 4 compter du 31 décembre
2017. Si I’ancienne méthode de calcul avait été appliquée, le nombre de prestations servies a la fin
de 2017 aurait été de 74 092, ce qui aurait correspondu 4 une augmentation de 3,7 % sur ’exercice
biennal.
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A.

Ouverture de la session
Exposé de I’Administrateur

21. L’exposé a ¢été fait par 1’Administrateur adjoint qui s’est exprimé d’abord sur
les priorités, les indicateurs clefs et les principales initiatives de la Caisse. Il a
souligné que la Caisse était en trés bonne santé financiére, notant que ses états
financiers pour 2017 avaient fait 1’objet d’une opinion sans réserve. Le Comité mixte
lui ayant indiqué qu’elle devait se consacrer avant tout a ses activités de base, la
Caisse s’était attachée principalement a des travaux de normalisation et de
stabilisation. Tous les bénéficiaires avaient regu les paiements voulus en temps voulu.
La Caisse avait traité quelque 80 % des demandes initiales de prestation dans le mois
suivant la réception des dossiers complets.

22. L’Administrateur adjoint a rappelé que 1’évaluation actuarielle la plus récente,
arrétée au 31 décembre 2017, avait fait apparaitre un léger déficit correspondant a
0,05 % de la rémunération considérée aux fins de la pension, un chiffre tout a fait
dans la fourchette recommandée par les actuaires de la Caisse, & savoir plus ou moins
2 % de la rémunération considérée aux fins de la pension.

23. L’Administrateur adjoint a informé le Comité que le nombre de retraités et de
bénéficiaires desservis par la Caisse avait augmenté de 86 % depuis 1998, tandis que
le nombre de participants actifs n’avait cru que de 76 % au cours de la méme période.
La Caisse gagnait donc en maturité, d’ou la nécessité de faire en sorte que, sur le long
terme, le taux de rendement réel des investissements (corrigé de 1’inflation)
s’établisse a 3,5 % par an en dollars pour assurer la solvabilité de la Caisse.

24. L’Administrateur adjoint a indiqué que le nombre de nouvelles prestations
traitées par mois (environ 1 000) restait nettement supérieur a la moyenne de long
terme (800). La Caisse s’était efforcée d’atteindre 1’objectif prévoyant que 75 % des
demandes initiales de prestation de retraite soient traitées dans les 15 jours ouvrables.
En juin, 64 % des demandes initiales avaient été traitées dans les 15 jours ouvrables,
le temps de traitement médian étant de 12 jours ouvrables.

25. L’Administrateur adjoint a également rendu compte au Comité des initiatives
visant @ mettre en place un nouveau modéle de services aux clients et ainsi donner
suite a la principale recommandation d’audit sur le sujet. L’ouverture de nouveaux
centres d’appel avait permis a la Caisse de répondre a 95 % des appels regus, tandis
que 100 % des appels liés a un décés avaient été traités grace a un numéro spécial. La
Caisse s’employait par ailleurs & mettre en place des numéros verts dans de nombreux
pays. Quatre-vingts pour cent des courriers électroniques avaient été traités dans les
15 jours ouvrables. La Caisse avait ajouté plusieurs fonctionnalités au portail en libre -
service destiné a ses membres, auquel étaient déja inscrites prés de 90 000 personnes.
La Caisse avait également renforcé ses activités d’information. L’Administrateur
adjoint a noté les commentaires positifs regus de la part de plusieurs représentants de
I’ Association des anciens fonctionnaires internationaux (AAFI).

26. Au chapitre des objectifs et des priorités, 1’Administrateur adjoint a souligné
qu’il importait d’atteindre 1’objectif prévoyant que 75 % des demandes initiales de
prestation soient traitées dans les 15 jours ouvrables suivant la réception du dossier
complet. A cette fin, la Caisse ceuvrerait a la stabilisation du Systéme intégré
d’administration des pensions. Elle avait commencé d’examiner comment les
nouvelles fonctionnalités offertes dans la version améliorée du Systéme allaient
permettre de traiter les obstacles et problémes rencontrés jusqu’a présent et d’y
remédier et devrait proposer une amélioration a 1’occasion du prochain projet de
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budget. L’ Administrateur adjoint a également souligné la nécessité d’améliorer les
interfaces avec les organisations affiliées. A cet égard, il a indiqué que la Caisse
collaborait avec le Secrétariat de I’ONU en vue de créer une interface d’échange de
données entre Umoja et le Systéme intégré d’administration des pensions. Enfin, étant
donné que la Caisse servait 78 000 retraités dans 130 pays, il était nécessaire de
réformer la procédure de gestion des déclarations de situation.

27. L’Administrateur adjoint a noté que les réunions entre la Fédération des
associations d’anciens fonctionnaires internationaux (FAAFI) et le Comité mixte
avaient permis d’en savoir davantage sur les attentes des clients vis-a-vis de la Caisse.
Il a également souligné qu’il fallait renforcer les relations avec les parties prenantes,
comme le BSCI, le Bureau de la gestion des investissements, les entités du systéme
des Nations Unies et les associations du personnel. Il a indiqué que la Caisse avait
besoin d’une direction solide pour relever les défis qui 1’attendaient, notant que
I’organisation de la reléve continuait d’étre pergue comme un risque important pour
la Caisse.

Déclaration du Représentant du Secrétaire général

28. Le Représentant du Secrétaire général pour les investissements de la Caisse
commune des pensions du personnel des Nations Unies a fait une déclaration, dont le
texte intégral est reproduit a I’annexe XIV. Il a communiqué au Comité la décision du
Secrétaire général de rebaptiser la Division de la gestion des investissements en
Bureau de la gestion des investissements, avec effet immédiat.

Déclaration du Président du Comité mixte

29. Le Président a fait une déclaration devant le Comité mixte. Il a présenté une
analyse globale de la situation présente de la Caisse, qui était en équilibre actuariel et
fonctionnait bien. Présentant des forces et des faiblesses, la Caisse pouvait encore
s’améliorer dans certains domaines. Il était impératif de conserver la perspective du
trés long terme, la Caisse devant étre gérée non seulement pour les générations
présentes mais aussi pour les générations futures. Les arriérés de paiement qui avaient
résulté de la mise en service nécessaire du Systéme intégré d’administration des
pensions étaient maintenant résorbés. Cependant, en dépit de 1’équilibre actuariel, les
paiements aux bénéficiaires dépassaient le montant des contributions regues de pres
de 300 millions de dollars par an. C’était certes la caractéristique d’un fonds de
retraite parvenu a maturité, mais il fallait trouver des moyens de remédier a cette
situation. Le Président a également évoqué certaines pratiques négatives apparues ces
derniéres années sous 1’impulsion d’une trés petite minorité qui avait propagé un
discours erroné susceptible de compromettre la bonne gestion de la Caisse — pratiques
auxquelles il fallait mettre immédiatement un terme. Il a en outre évoqué certaines
questions importantes que le Comité mixte devrait examiner en priorité a la présente
session. Il a indiqué comment il entendait traiter 1’ensemble de 1’ordre du jour dont
était saisi le Comité. Enfin, se rangeant a une tradition dont il espérait que le Comité
continuerait la pratique, il a demandé une minute de silence en hommage aux
collégues disparus, qui avaient donné leur vie dans les opérations de paix de [’ONU
au service de ’humanité.
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Déclaration de membres du Comité mixte sur la question
de la confidentialité et des conflits d’intéréts

30. Il a été rappelé qu’en 2015 le Comité mixte avait décidé que tous ses membres
signeraient une déclaration de confidentialité et de conflit d’intéréts. Le secrétariat de
la Caisse a fait distribuer une note indiquant que, dans un souci de conformité avec
les meilleures pratiques, le Comité mixte souhaiterait peut-&tre revoir le texte de la
déclaration en vue d’apprécier sa pertinence et de le comparer aux normes du secteur.
Le secrétariat a noté qu’il importait d’établir un équilibre entre 1’obligation de
confidentialité et la nécessité de communiquer avec les mandants, une question dont
s’étaient déja préoccupés certains membres du Comité. Il a également été précisé qu’il
n’était pas demandé au Comité d’approuver a la présente session des modifications
de la déclaration ; la note visait simplement a appeler I’intention du Comité sur
certaines questions et les meilleures pratiques aux fins d’examen éventuel.

31. Un membre a dit s’inquiéter que, selon la fagon dont on 1’interpréte, 1’obligation
de confidentialité puisse 1’empécher d’informer ses mandants et de se concerter avec
eux, au mépris de la transparence et de son obligation fiduciaire (voir également
par. 432).

17/330



AI73/9

Chapitre V

18/330

Décisions de I’Assemblée générale a sa soixante-douziéme
session

32. A sa soixante-douziéme session, en 2017, 1’ Assemblée générale a examiné le
rapport du Comité mixte de la Caisse commune des pensions du personnel des Nations
Unies sur les dépenses d’administration de la Caisse commune des pensions du
personnel des Nations Unies (A/72/383).

33. A la suite de I’examen, 1’Assemblée a adopté la résolution 72/262 A, en
approuvant la plupart des recommandations du Comité mixte, a 1’exception de
certaines demandes de création de poste dans le domaine des services aux clients et
de la communication.

34. Dans la résolution, 1’Assemblée générale a, entre autres, pri¢ le BSCI de
procéder a un audit complet de la structure de gouvernance du Comité mixte, et
notamment d’examiner les pouvoirs et contrepouvoirs du Comité mixte et de la
direction de la Caisse, et prié le Bureau de lui soumettre, a sa soixante-treiziéme
session, un rapport présentant les principales constatations, sur lequel elle se
pencherait dans le cadre de I’examen consacré a la Caisse commune des pensions du
personnel des Nations Unies.

35. Dans son rapport connexe, le Comité consultatif pour les questions
administratives et budgétaires a recommandé que 1’Assemblée générale prie le
Secrétaire général de procéder a une analyse exhaustive des services fournis par la
Caisse des pensions pour le compte de I’ONU et des services que I’ONU fournit a la
Caisse, en vue de mettre en place un accord de participation aux cofits qui rende mieux
compte de la réalité (voir A/72/7/Add.23, par. 37). L’ Assemblée a approuvé cette
recommandation dans sa résolution 72/262 A.

36. Le Comité mixte a noté que le Secrétariat de 1’Organisation des Nations
Unies procéderait a I’analyse exhaustive susdite et consulterait le secrétariat de
la Caisse des pensions, selon que de besoin.
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A.

Questions actuarielles

Trente-quatriéme évaluation actuarielle de la Caisse
au 31 décembre 2017

37. L’article 12 a) des Statuts de la Caisse commune des pensions du personnel des
Nations Unies dispose que «le Comité mixte fait procéder a une évaluation
actuarielle de la Caisse au moins une fois tous les trois ans par 1’actuaire-conseil ».
L’objectif principal de 1’évaluation actuarielle est de déterminer si 1’actif actuel et
I’actif futur estimatif de la Caisse seront suffisants pour faire face a son passif. Le
Comité mixte a pour pratique d’effectuer une évaluation tous les deux ans.

38. L’actuaire-conseil a soumis au Comité mixte le rapport sur la trente-quatriéme
évaluation actuarielle de la Caisse au 31 décembre 2017 ; 1’évaluation précédente
avait ¢été effectuée au 31 décembre 2015 et ses résultats ont été présentés a
I’ Assemblée générale a sa soixante et onzieme session en 2016. Le Comité mixte était
¢galement saisi des observations du Comité d’actuaires, qui avait examiné le rapport
d’évaluation avant de le soumettre au Comité mixte.

Bases de I’évaluation actuarielle

39. L’évaluation a été faite sur la base des hypothéses actuarielles recommandées
par le Comité d’actuaires et approuvées par le Comité mixte en 2017.

40. La valeur actuarielle des avoirs retenue aux fins des évaluations actuarielles
périodiques est calculée sur la base d’'une moyenne mobile sur cinq ans de la valeur
de marché, étant entendu qu’elle ne peut s’écarter de plus de 15 % de la valeur de
marché des avoirs a la date de 1’évaluation. Cette nouvelle méthode de lissage des
plus-values et moins-values sur investissements est jugée préférable pour la Caisse.
La nouvelle méthode a été introduite lors de 1’évaluation actuarielle précédente et
devrait étre intégralement appliquée au plus tard pour 1’évaluation arrétée au
31 décembre 2019. L’évaluation arrétée au 31 décembre 2017 résulte pour 25 % de
la valeur obtenue avec I’ancienne formule et pour 75 % de celle obtenue avec la
nouvelle formule. Sur cette base, la valeur actuarielle de 1’actif a ainsi été établie a
60 419,2 millions de dollars, soit 93,87 % de la valeur de marché des avoirs a cette
date (64 365,9 millions de dollars).

41. Les hypothéses actuarielles comprennent quatre ensembles d’hypothéses
économiques et deux ensembles d’hypothéses de croissance du nombre des
participants qui ont été utilisées dans diverses combinaisons. Les évaluations ont été
effectuées sur la base de trois ensembles d’hypothéses de taux de rendement réel des
placements : 4,5 %, 3,5 % et 2,5 %. De plus, avec une hypothése d’inflation a long
terme de 2,5 %, les taux annuels d’augmentation mécanique de la rémunération
considérée aux fins de la pension ont été de 3,0 % pour les trois ensembles
d’hypothéses économiques. Ces ensembles d’hypotheses reflétent le fait qu’a sa
réunion de 2017, le Comité mixte a approuvé une hypothese d’inflation a long terme
de 2,5% au lieu de 3,0 %, le chiffre retenu dans [’évaluation précédente.
Parallélement a ce changement, le Comité mixte a demandé qu’une évaluation
supplémentaire soit effectuée en fonction d’une hypothése de rendement réel des
placements de 3,5 %, mais en supposant un taux d’inflation a long terme de 3,0 % (le
taux hypothétique antérieur et un taux annuel de 3,5 % d’augmentation mécanique de
la rémunération considérée aux fins de la pension.

42. De plus, deux ensembles d’hypotheses ont été utilisés pour refléter les
changements dans la croissance projetée du nombre de participants actifs futurs :
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a) une croissance positive de 0,5 % par an au cours des 10 prochaines années, avec
une croissance nulle par la suite ; et b) une diminution de 1,0 % par an au cours des
10 prochaines années, avec une croissance nulle par la suite.

43. Le Comité d’actuaires a recommandé, et le Comité mixte a accepté en 2017, que
les hypothéses suivantes servent de base a 1’évaluation réguliére de 2017 : 3,0 %
d’augmentation annuelle de la rémunération considérée aux fins de la pension en plus
de ’augmentation mécanique du baréme, un taux d’intérét nominal de 6,0 % et un
taux d’inflation annuel de 2,5 % en ce qui concerne les augmentations accordées et
I’hypothése de « croissance annuelle des participants de 0,5 % sur 10 ans ».

44, Ces ensembles d’hypothéses de croissance économique et de croissance du
nombre des participants utilisées dans 1’évaluation de 2017 sont résumés dans le
tableau 1, la base d’évaluation régulic¢re étant indiquée dans la deuxiéme colonne du
tableau sous 1’hypothése 1.

Tableau 1
Hypothéses de croissance économique et de croissance du nombre
des participants utilisées dans 1’évaluation de 2017

Hypotheése (pourcentage)

e 11 11 V4
A. Facteurs économiques
Augmentations mécaniques de la
rémunération considérée aux fins de la
pension (en plus des augmentations réelles) 3,0 3,0 3,0 3,5
Taux d’intérét nominal (rendement des
placements) 6,0 7,0 5,0 6,5
Augmentations de prix (reflétées dans les
augmentations des pensions) 2,5 2,5 2,5 3,0
Taux d’intérét réel (rendement des
placements apres inflation) 3,5 4,5 2,5 3,5
Désignation habituelle 3,0/6,0/2,5 3,0/7,0/2,5 3,0/5,0/2,5 3,5/6,5/3,0
Cott du systeme d’ajustement a deux filieres Incl. Incl. Incl. Incl.

Hypothése (pourcentage)

r i
B. Croissance future du nombre de participants
Pour chacune des 10 premiéres années (croissance zéro par la suite) :
Fonctionnaires de la catégorie des administrateurs 0,5 (1,0)
Agents des services généraux 0,5 (1,0)

“ Base d’évaluation ordinaire.

45. Les cinq combinaisons spécifiques incluses dans 1’évaluation actuarielle au
31 décembre 2017 sont donc les suivantes :

a) A.I combiné avec B.I ; (3,0/6,0/2,5 et croissance de 0,5 % sur 10 ans des
participants) ;

b)  A.Il combiné avec B.I ; (3,0/7,0/2,5 et croissance de 0,5 % sur 10 ans des
participants) ;
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¢) A.IIl combiné avec B.I; (3,0/5,0/2,5 et croissance de 0,5 % sur 10 ans
chez les participants) ;

d) A.IV combiné avec B.I; (3,5/6,5/3,0 et croissance de 0,5 % sur 10 ans
chez les participants) ;

e) A.l combiné avec B.II ; (3,0/6,0/2,5 et diminution de 1,0 % du nombre de
participants sur 10 ans).

46. Les hypotheses démographiques et autres hypothéses connexes utilisées pour
I’évaluation actuarielle au 31 décembre 2017 étaient les mémes pour tous les
ensembles d’hypothéses. L’évaluation tient compte des changements suivants des
hypotheéses démographiques recommandées par le Comité d’actuaires et approuvées
par le Comité mixte en 2017 :

a)  Adoption d’une nouvelle table de mortalité, appelée table de mortalité des
Nations Unies de 2017, et des tables d’allongement de I’espérance de vie qui y sont
associées ;

b) Choix de I’évaluation actuarielle de 2017 comme point de départ de la
période de 20 ans retenue pour 1’établissement des projections de 1’allongement de
I’espérance de vie des retraités en bonne santé, qui s’achéverait par conséquent a la
fin de 2037 ;

¢) Modification des hypothéses relatives a 1’utilisation de 1’option de
conversion en somme en capital, afin de tenir compte de I’évolution de cette
utilisation.

47. Sur recommandation du Comité d’actuaires, le Comité mixte est convenu que la
provision pour frais administratifs a inclure dans 1’évaluation actuelle devrait étre
calculée sur la moitié¢ du budget approuvé de la Caisse pour 1’exercice biennal 2018-
2019, divisée par la masse de la rémunération considérée aux fins de la pension au
31 décembre 2017. Selon cette méthode, la provision pour frais d’administration
incluse dans I’évaluation actuarielle au 31 décembre 2017 était de 0,34 % de la
rémunération considérée aux fins de la pension.

Comparaison des bases d’évaluation de I’actif et du passif

48. 1l a été indiqué au Comité mixte que la détermination du passif et de I’actif de
la Caisse (et de la situation de capitalisation associée) variait en fonction de 1’objet
de 1’évaluation. Quatre séries de mesures différentes étaient régulierement
déterminées pour la Caisse aux fins suivantes : 1’évaluation actuarielle pour
déterminer si le niveau actuel des cotisations était suffisant pour faire face aux
obligations a long terme de la Caisse ; une vérification de la solvabilité de la Caisse
sur la base de deux calculs exigés par 1’article 26 des Statuts de la Caisse ; et le
montant des obligations a long terme de la Caisse tel qu’il doit étre indiqué dans les
états financiers de la Caisse sur la base de la norme comptable internationale 26. Ces
différentes mesures sont résumées dans le tableau suivant.

Bases de la mesure de ’actif et du passif

Base Définition du passif Définition de l’actif
Evaluation actuarielle Comprend le passif attribuable aux services passés et Il comprend la valeur
(capitalisation) futurs des participants actuels et futurs actuarielle des actifs (actifs
lissés) augmentée de la valeur
actualisée des futures
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Base

Définition du passif

Définition de ’actif

Bases de solvabilité
(article 26)

Etats financiers
(conformément a la
norme comptable
internationale 26)

Le passif est calculé dans I’hypothése ou tous les
participants actifs cesseraient leur service a la date
d’évaluation actuarielle et choisiraient de recevoir la
prestation de la valeur actuarielle la plus élevée ; une
premiére mesure du passif suppose qu’il y aura des
ajustements futurs des prestations et une deuxiéme
mesure du passif ne suppose aucune augmentation
future.

Les passifs sont calculés sur la base d’un plan continu,
y compris le potentiel d’augmentation progressive des
prestations, mais les prestations sont fondées
uniquement sur les services passés et sur la
rémunération considérée aux fins de la pension et la
rémunération moyenne finale calculée a la date
d’évaluation.

cotisations des participants
présents et futurs.

Valeur actuarielle de 1’actif
(actif lissé)

Actif net disponible pour le
versement des prestations
(aucun lissage de 1’actif)

Analyse des résultats de 1’évaluation

49,

Le tableau ci-dessous présente les résultats de la trente-quatriéme évaluation

actuarielle et les compare aux résultats de 1’évaluation réguli¢re au 31 décembre 2015.

Tableau 3

Comparaison des résultats de 1’évaluation au 31 décembre 2017 et au 31 décembre 2015

Taux de cotisation requis (en pourcentage
de la rémunération considérée aux fins
de la pension) pour atteindre 1’équilibre
actuariel de la Caisse

Différence
excédent/
Date d’évaluation Base d’évaluation Taux requis  Taux actuel déficit
31 décembre 2017  3,0/6,0/2,5 avec une croissance de 0,5 % du nombre de participants
sur 10 ans (évaluation réguliére) 23,75 23,70 0,05
3,0/7,0/2,5 avec une croissance de 0,5 % des participants sur 10 ans 17,31 23,70 (6,39)
3,0/5,0/2,5 avec une croissance de 0,5 % des participants sur 10 ans 30,70 23,70 7,00
3,5/6,5/3,0 avec une croissance de 0,5 % des participants sur 10 ans 23,71 23,70 0,01
3,0/6,0/2,5 avec une croissance de 10 ans (1,0 %) du nombre
de participants 24,06 23,70 0,36
31 décembre 2015  3,5/6,5/3,0 avec une croissance de 0,5 % du nombre de participants
sur 10 ans (évaluation réguliére) 23,54 23,70 (0,16)

50.

L’évaluation réguliére au 31 décembre 2017 a montré que le taux de cotisation

nécessaire au 31 décembre 2017 était de 23,75 % contre un taux actuel de cotisation
de 23,70 %, d’ou un léger déficit actuariel de 0,05 % de la rémunération considérée
aux fins de la pension. Cela représentait une augmentation de 0,21 point de
pourcentage du taux de cotisation nécessaire par rapport au taux publié au
31 décembre 2015 (c’est-a-dire une augmentation de 23,54 % a 23,75 %), alors que
I’évaluation avait mis en évidence un excédent de 0,16 %. Il s’agissait de la deuxiéme
évaluation consécutive a faire apparaitre un taux de cotisation obligatoire s’écartant
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de moins de 0,20 % du taux de cotisation réel de 23,70 % de la rémunération
considérée aux fins de la pension. Comme on pouvait le voir dans le tableau 3, dans
des hypothéses de rendement réel de 4,5 % et de 2,5 %, avec une croissance du
nombre de participants de 0,5 % sur 10 ans, les résultats seraient, respectivement, un
excédent de 6,39 % et un déficit de 7,00 % de la rémunération considérée aux fins de
la pension, ce qui montrait 1’effet important de 1’hypothése relative au taux de
rendement réel a long terme sur les résultats de 1’évaluation.

Résultats de I’évaluation en dollars et autres informations a fournir

51. Dans ses résolutions 47/203 et 48/225, 1’Assemblée générale a prié¢ le Comité
mixte de réfléchir au mode de présentation des résultats des évaluations actuarielles,
compte tenu notamment des observations du Comité des commissaires aux comptes.
Celui-ci avait pri¢ le Comité mixte de faire figurer dans ses rapports a 1’Assemblée
des informations et opinions concernant les résultats des évaluations, a savoir : a) les
résultats exprimés en dollars ; b) une déclaration sur 1’équilibre actuariel de la Caisse
au regard de 1’article 26 de ses Statuts ; c¢) une déclaration du Comité d’actuaires et
de ’actuaire-conseil sur 1’équilibre actuariel de la Caisse, a laquelle le Comité des
commissaires aux comptes pourrait se référer dans ses observations relatives aux
comptes de la Caisse.

52. On trouvera donc dans le tableau 4 un récapitulatif des résultats de 1’évaluation
arrétée au 31 décembre 2017, exprimés en pourcentage de la masse des rémunérations
considérées aux fins de la pension, et en dollars, dans les cinq ensembles d ’hypothéses
économiques et démographiques retenues.

Tableau 4
Résultats de I’évaluation au 31 décembre 2017

Résultats de 1’évaluation — excédent/(déficit)

Pourcentage

de la masse

des rémunérations
considérées aux fins

En millions de

Hypothéses économiques de la pension dollars E.-U.
3,5/6,5/3,0 et 0,5 % d’augmentation du nombre de participants sur 10 ans

(évaluation ordinaire) 0,05 184,3
3,0/7,0/2,5 avec une croissance de 0,5 % du nombre de participants sur

10 ans (6,39) (17 955,6)
3,5/5,0/2,5 avec une croissance de 0,5 % du nombre de participants sur

10 ans 7,00 36 409,1
3,5/6,5/3,0 avec une croissance de 0,5 participant sur 10 ans 0,01 33,9
3,0/6,0/2,5 avec une croissance du nombre de participants sur 10 ans 0,36 1154,5

Note : L’évaluation réguliere au 31 décembre 2015 a révélé un excédent de 0,16 % de la rémunération considérée

aux fins de la pension.

53. Le tableau 5 donne la valeur projetée du passif et de 1’actif de la Caisse en
dollars, telle qu’elle résulte de 1’évaluation ordinaire faite 31 décembre 2017 et au
31 décembre 2015 respectivement.
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Tableau 5
Projections du passif et de I’actif de la Caisse
(En millions de dollars des Etats-Unis)

31 décembre 2017

31 décembre 2015

Passif

Valeur actualisée des prestations :

Payables aux retraités ou aux ayants droits des participants décédés 353357 30 852,4
Qui devraient devenir payables aux participants actuellement en
exercice
ou non ainsi qu’aux futurs participants 110 714,0 103 577,2
Total (passif) 146 049,7 134 429,6
Actif
Valeur actuarielle de I’actif 60 419,2 52 467,8
Valeur actuarielle des futures cotisations 85 446,2 82 5239
Total (actif) 145 865.,4 134 991,7
Excédent/(déficit) 184,3 (562,1)

54. Comme par le passé, 1’actuaire-conseil et le Comité des actuaires ont souligné
que les résultats exprimés en dollars devaient étre interprétés avec prudence. Le
montant du passif indiqué dans le tableau 5 tient compte des personnes qui n’ont pas
encore adhéré a la Caisse et celui de 1’actif des cotisations des futurs nouveaux
participants. La rubrique Excédent/déficit donne les projections relatives a 1’excédent
ou au déficit qui seraient enregistrés avec un taux de cotisation inchangé si les
hypothéses actuarielles économiques et démographiques se vérifiaient. Les résultats
de 1’évaluation dépendent étroitement des hypothéses actuarielles utilisées. Comme
I’indique le tableau 4, un déficit de 7,00 % apparait dans les hypothéses 3,0/5.0/2.5
c’est-a-dire un taux de rendement réel de 2,5 %. Un excédent de 6,39 % de la masse
des rémunérations considérées aux fins de la pension ressort de 1’hypothése
3,0/5,0/2,5, c¢’est-a-dire un taux de rendement réel de 4,5 %. L’actuaire-conseil et le
Comité d’actuaires ont bien indiqué que le déficit actuariel, quand il était exprimé en
dollars, ne devait étre considéré qu’en valeur relative et non absolue. L’excédent de
562,1 millions de dollars constaté dans 1’évaluation ordinaire arrétée au 31 décembre
2015 représente 0,42 % du montant prévu du passif de la Caisse a cette date. Le déficit
de 184,3 millions de dollars dans 1’actuelle évaluation ordinaire ne représente que
0,13 % du montant prévu du passif de la Caisse.

Modéles de projection hypothétique

55. Des mode¢les hypothétiques de 1’évolution estimée de la Caisse au cours des
50 prochaines années ont également été préparés sur la base des hypothéses
économiques de 1’évaluation ordinaire, en utilisant 1’hypothése d’une croissance de
5% du nombre de participants sur 10 ans. Les résultats ont été présentés en termes
nominaux et en termes réels, corrigés de 1’inflation. Ces modé¢les montraient que,
d’aprés les hypothéses de 1’évaluation actuarielle ordinaire, 1’actif de la Caisse
augmentait en dollars réels pendant toute la période de projection de 50 ans et que
I’actif, en multiple des prestations annuelles, passerait de 23,4 a 18,5 d’ici a la fin de
la période de 50 ans. D’autres modeles, dans lesquels le taux de rendement réel
supposé des investissements se situait entre 1,5 % et 5,5 %, avaient également été
¢laborés. Ils montraient que si le rendement de la Caisse était inférieur au taux de
rendement réel présumé de 3,5 %, ’actif de la Caisse en dollars réels commencerait
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a diminuer plus rapidement (apres environ 19 ans dans 1’hypothése d’un taux de
rendement réel de 2,5 %).

Valeur actuelle des obligations au titre des prestations constituées, calculée
aux fins de ’article 26 des Statuts et de la norme comptable internationale 26
sur la comptabilité et les rapports financiers des régimes de retraite

56. L’évaluation actuarielle contenait la comparaison, requise en vertu de 1’article 26
des Statuts, entre 1’actif actuel de la Caisse et la valeur des prestations accumulées a
la date de 1’évaluation sur une base de cessation d’emploi (c’est-a-dire les prestations
pour les participants retraités et les bénéficiaires et les prestations considérées comme
ayant été acquises par tous les participants actuels s’il était mis fin a leur service a
cette date).

57. En ce qui concernait ses engagements sur la base d une « cessation de régime »,
la Caisse se trouvait dans une position de capitalisation saine, comme elle 1’avait été
pour les 14 évaluations passées, si I’on ne tenait pas compte des ajustements futurs
des pensions. Le ratio de capitalisation déterminé selon la méthode de 1’évaluation
ordinaire et sans ajustement futur des prestations de retraite était de 139,2 %, ce qui
signifiait que la Caisse aurait beaucoup plus d’avoirs que nécessaire pour payer les
prestations si aucun ajustement n’était apporté aux pensions pour tenir compte de
I’évolution du cott de la vie. La situation de capitalisation devenait moins favorable
si I’on tenait compte du systéme actuel d’ajustement des pensions, y compris le cofit
estimatif du systéme de la double filicre (2,1 % de la rémunération considérée aux
fins de la pension); I’évaluation ordinaire actuelle indiquait que le ratio de
capitalisation était de 102,7 %. Le tableau 6 présente les ratios de capitalisation mis
en évidence par les évaluations actuarielles depuis 1993, avec et sans prise en compte
des ajustements futurs des pensions en fonction de 1’inflation.

Tableau 6
Ratios de capitalisation de 1993 a 2017

(En pourcentage)

Futures prestations versées conformément aux statuts

Evaluation actuarielle au 31 décembre Sans ajustement des pensions Avec ajustement des pensions
1993 136,2 80,5
1995 132,4 81,1
1997 141,4 88,5
1999 180,1 113.,4
2001 160,6 106,1
2003 144,5 95,4
2005 139,9 92,4
2007 146.,9 95,3
2009 139,6 91,0
2011 130,0 86,2
2013 127,54 91,2
2015 141,1 100,9
2017 139,2° 102,7

“ Le ratio de capitalisation sans ajustement des pensions passe de 130,0 % a 136,9 % sur la base
d’un taux d’intérét nominal de 7,5 % retenu dans 1’évaluation actuarielle au 31 décembre 2011.
b Le ratio de capitalisation sans ajustement des pensions passe de 141,1 % a 145,1 % sur la base
d’un taux d’intérét nominal de 6,5 % retenu dans 1’évaluation actuarielle au 31 décembre 1015.
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58. Les obligations actuarielles sont comptabilisées dans les états financiers de la
Caisse conformément a la norme comptable internationale 26 sur la comptabilité et
les rapports financiers des régimes de retraite. Le tableau 7 fournit les informations
visées par la norme 26 au 31 décembre 2017.

Tableau 7
Comptabilité et rapports financiers des régimes de retraite (norme comptable
internationale 26)

Valeur actualisée actuarielle des prestations constituées (promises)
au 31 décembre 2017

Futures prestations versées conformément aux Statuts

Sans ajustement
des pensions®

Avec ajustement
des pensions

b

(En millions de dollars des Etats-Unis)

Valeur actuarielle des prestations acquises

Participants touchant actuellement des prestations 25901,9 35057,0
Participants ayant cessé leurs fonctions 742,3 1278,8
Participants en activité 14 040,1 19 277.,6
Total des prestations acquises 40 684,3 54 613,4
Prestations non acquises” 921,2 1165,4
Total de la valeur actuarielle des prestations accumulées 41 605,5 55 778.,8

“ A un taux d’intérét nominal de 6,0 % (rendement des investissements) et un taux annuel d’inflation de 2,5 %.

b Les résultats tiennent compte des cofits du systéme de la double filiére.

Vues du Comité d’actuaires

59. Dans son rapport au Comité mixte, le Comité d’actuaires a noté que les résultats
de I’évaluation actuarielle au 31 décembre 2017 faisaient apparaitre un excédent
correspondant a 0,05 % de la masse de la rémunération considérée aux fins de la
pension, soit la deuxiéme année consécutive durant laquelle la Caisse était proche de
I’équilibre. Le Comité d’actuaires a rappelé sa recommandation selon laquelle il serait
prudent de conserver un excédent actuariel égal a environ 2 % de la masse des
rémunérations considérées aux fins de la pension comme marge de sécurité, afin
d’atténuer ’impact de ’instabilité de la conjoncture financiére sur la solvabilité a
long terme de la Caisse ainsi que celui de la maturation de la Caisse.

60. Le Comité d’actuaires a noté que la bonne performance des investissements en
2017, allant de pair avec une appréciation du cours du dollar des Etats-Unis durant
I’exercice biennal, compensait largement 1’effet des hypothéses d’allongement de
I’espérance de vie adoptées pour la présente évaluation actuarielle.

61. Les résultats d’autres ensembles d’hypothéses économiques, soit un taux de
rendement réel des placements de 4,5 %, un taux annuel d’inflation de 2,5 %, un taux
de rendement réel des placements de 2,5 % et une hypothése d’inflation annuelle de
2,5 %, faisaient bien apparaitre le lien étroit existant entre le rendement futur des
investissements a long terme et les résultats des évaluations actuarielles futures. Le
Comité d’actuaires a noté que ces deux options montraient qu’une différence de 1 %
dans le taux réel de rendement des placements équivalait & une modification du taux
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de cotisation nécessaire de 1’ordre de 6 % de la rémunération considérée aux fins de
la pension (c’est-a-dire des cofts allant de 17,3 % a 30,7 % de celle-ci).

62. Le Comité d’actuaires a noté que le taux de cotisation nécessaire pour les
participants actuels était de 29,60 % de la rémunération considérée aux fins de la
pension, d’ou I’importance du maintien d’un régime ouvert aux générations futures
dont les cotisations seront indispensables pour abaisser le taux global de cotisation
requis a long terme.

63. Le Comité d’actuaires a noté en outre que les hypothéses démographiques,
y compris 1’adoption de la table de mortalité des Nations Unies de 2017 et des tables
d’amélioration de 1’espérance de vie qui y étaient associées, et la remise a zéro du
début de la période de prévision de 1’amélioration de I’espérance de vie jusqu’en 2037,
¢taient €galement a 1’origine d’une augmentation du passif de la Caisse. Il a conclu
qu’une analyse et une surveillance supplémentaires des tendances de 1’espérance de
vie pourraient se révéler nécessaires a 1’avenir, ce qui pourrait modifier le taux de
cotisation requis pour assurer 1’équilibre actuariel.

64. Le Comité d’actuaires a examiné 1’évolution du taux de couverture du passif par
les avoirs dans 1’optique de la solvabilité aux termes de 1’article 26, qui était passé de
141,1 % lors de la derniére évaluation (sur la base du taux d’intérét nominal de 6,5 %
utilisé dans 1’évaluation actuarielle du 31 décembre 2015) a 139,2 % (sur la base du
taux d’intérét nominal de 6,0 % utilisé dans la présente évaluation), sans application
du systéme d’ajustement des pensions ; il passait de 100,9 % a 102,7 % lorsqu’on
tenait compte de ces ajustements. Il a également été noté que si le taux d’intérét
nominal de 6,5 % avait été utilisé dans 1’évaluation actuelle, ce taux de capitalisation
serait passé de 141,1 % a 145,1 %, sans ’application du systéme d’ajustement des
pensions. Le Comité d’actuaires a noté que les ajustements au cofit de la vie et les
ajustements au titre du systéme a double filiére supposés s’appliquer chaque année
aux prestations de retraite avaient un impact d’environ 36 % sur la situation de
capitalisation de la Caisse (dans le scénario de base). Il continuerait de suivre de prés
1’état de la capitalisation, en particulier I’incidence des ajustements au cofit de la vie.

65. Lors de I’examen des projections a long terme, année aprés année, des flux de
trésorerie établies par 1’actuaire-conseil, le Comité d’actuaires n’a pas prévu de
difficultés de trésorerie pour le moment, méme si les revenus des placements seraient
de plus en plus utilisés pour couvrir les paiements de prestations et les dépenses a
I’avenir. En ce qui concernait le versement des prestations a moyen et a court terme,
la Caisse pouvait faire face a ses engagements. Le Comité d’actuaires a noté que les
projections indiquaient que si la Caisse obtenait le taux de rendement réel prévu de
3,5 % par an, son capital continuerait d’augmenter en valeur réelle au cours des
50 prochaines années. Il continuerait de suivre de prés les projections, en tenant
compte a la fois des contributions attendues et du maintien d’un taux de rendement
réel de 3,5 % sur les actifs de la Caisse a long terme.

Déclarations sur les résultats de 1’évaluation actuarielle

66. La déclaration suivante de 1’actuaire-conseil sur 1’équilibre actuariel de la
Caisse a été approuvée par le Comité d’actuaires :

... La valeur actuarielle des avoirs de la Caisse dépasse la valeur actuarielle du
total des droits acquis a prestations découlant des Statuts en vigueur a la date de
I’évaluation. En conséquence, au 31 décembre 2017, il n’y avait pas lieu de
demander les paiements prévus, en cas de déficit, par I’article 26 des Statuts de
la Caisse. La valeur de réalisation au 31 décembre 2017 s’élevait a
64 365,9 millions de dollars. Elle était donc supérieure a la valeur actuarielle de
I’intégralité des droits échus a prestations a la méme date.
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67. La déclaration de situation actuarielle de la Caisse, adoptée par le Comité
d’actuaires, est reproduite a 1’annexe V du présent rapport. Dans cette déclaration, le
Comité d’actuaires a indiqué ce qui suit :

... I1 a examiné les résultats de 1’évaluation actuarielle au 31 décembre 2017,
menée par 1’actuaire conseil. Au vu des résultats de 1’évaluation ordinaire et
aprés avoir examiné d’autres indicateurs, il a estimé, de méme que 1’actuaire-
conseil, que le taux de cotisation actuelle, égal a 23,7 % de la masse des
rémunérations considérées aux fins de la pension étaient suffisant pour couvrir
les prestations a verser.

68. Le Comité d’actuaires a également informé le Comité mixte qu’il continuerait
d’examiner la situation de la Caisse. Il soumettrait des recommandations au Comité
mixte en 2019 sur les hypotheses de travail a utiliser pour réaliser 1’évaluation
actuarielle de la Caisse au 31 décembre 2019. Le suivi de la situation de la Caisse
comprendrait aussi 1’examen des conséquences de 1’allongement de 1’espérance de
vie des retraités ; au besoin, le Comité d’actuaires a indiqué qu’il serait possible de
procéder a des ajustements provisoires des tables d’espérance de vie retenues dans les
évaluations actuarielles.

Délibérations du Comité mixte

69. Des éclaircissements ont été demandés a 1’actuaire-conseil et au Rapporteur du
Comité d’actuaires sur divers aspects des résultats de 1’évaluation actuarielle.

70. Dans I’ensemble, le Comité mixte a noté que 1’évaluation actuelle révélait un
déficit de 0,05 % de la rémunération considérée aux fins de la pension, contre un
excédent de 0,16 % mis en évidence par 1’évaluation actuarielle de 2015. Il a noté que
I’augmentation du déficit était due en grande partie au renforcement des hypothéses
relatives a I’espérance de vie contrebalancée par la performance des actifs et le faible
taux d’inflation au cours de I’exercice biennal. Il a également relevé qu’il s’agissait
de la deuxiéme évaluation consécutive a avoir mis en évidence un résultat
d’évaluation ordinaire proche de 1’équilibre actuariel.

71. Le Comité mixte a noté I’importance de 1’effet des rendements réels futurs des
placements a long terme, d’un niveau cible de 3,5 %, sur les résultats des évaluations
actuarielles futures.

72. Le Comité mixte a également demandé des éclaircissements sur la sensibilité de
la situation de la Caisse a la croissance ou a la diminution du nombre de membres
cotisants. Il a noté que cette question avait été analysée et que les résultats de
I’analyse avaient été inclus dans le rapport de 1’actuaire-conseil. Cette sensibilité a
également fait 1’objet d’un examen plus approfondi dans le cadre de 1’étude de la
gestion actif-passif réalisée en 2015. A I’avenir, si des données supplémentaires
venaient corroborer une diminution du nombre de participants, d’autres études
pourraient étre réalisées.

73. Le Comité mixte a noté la hausse, depuis 1’évaluation précédente, du ratio de
capitalisation au sens de 1’article 26, lorsqu’il était tenu compte des ajustements futurs
des pensions, ce qui était en grande partie attribuable a 1’augmentation de la valeur
actuarielle de I’actif, supérieure a 1’augmentation du passif au cours de 1’exercice
biennal.

74. Les chefs de secrétariat ont fait observer qu’ils étaient heureux de constater que
la Caisse se trouvait dans une situation financiére solide, ce qui n’était pratiquement
jamais vu pour un régime a prestations définies, mais qu’il était néanmoins important
de se rappeler la nécessité de respecter le taux de rendement réel de 3,5 % a trés long
terme.
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75. La FAAFI a remercié ’actuaire-conseil pour son excellente présentation qui
était lucide, facile a suivre et pleine de bonnes nouvelles concernant 1’évaluation
actuarielle. Elle a noté que la situation financiére solide de la Caisse était un grand
réconfort pour tous les retraités et les bénéficiaires et contribuait a renforcer leur
sentiment de sécurité. Au nom de tous les membres, elle a exprimé sa profonde
gratitude a tous ceux qui contribuaient a ce succés, y compris tous les responsables
du Bureau de la gestion des investissements et du secrétariat de la Caisse.

76. En réponse a une question relative au colit du systeme de la double filiere et a
I’impact potentiel sur le passif d’une situation ou, par exemple, la moitié¢ des
participants choisirait ce systéme, 1’actuaire-conseil a précisé que les actuaires
avaient passé en revue les conditions d’ensemble, avec et sans le systéme de la double
filiere. Il a été rappelé qu’il s’agissait d’une option financicére offerte aux retraités,
qui représentait un coit pour la Caisse. La surveillance du colit du systeme de la
double filiére montrait que celui-ci se situait, historiquement, entre 1,9 % et 2,1 % de
la masse des rémunérations considérées aux fins de la pension et les actuaires seraient
surpris que ce colit s’écarte notablement de sa tendance historique dans le court terme.

77. Le Président du Comité de gestion de 1’actif-passif a fait observer que si la
situation financiére était positive, il fallait ne pas perdre de vue que toute diminution
de la performance des investissements pourrait avoir un impact appréciable ;
cependant, tant que la Caisse restait dans la fourchette des 2 %, il n’y avait rien
d’inquiétant.

78. Le Comité mixte a pris note des résultats de I’évaluation actuarielle et s’est
réjoui d’apprendre que la Caisse restait proche de I’équilibre actuariel, avec
seulement un faible déficit au 31 décembre 2017.

Rapport du Comité d’actuaires

79. Le Comité mixte a examiné le rapport du Comité d’actuaires, dans lequel
figurent 1’analyse et les observations du Comité d’actuaires concernant 1’évaluation
actuarielle au 31 décembre 2017 présentée par 1’actuaire-conseil. Les observations et
conclusions du Comité d’actuaires sur les résultats de 1’évaluation sont récapitulées
dans les paragraphes 59 a 68 ci-dessus.

80. Le Rapporteur du Comité d’actuaires a indiqué que ce dernier s’était réuni a
Berlin du 11 au 13 juin 2018. Il a expliqué au Comité mixte que, pour la premicre
fois, un représentant du Bureau de la gestion des investissements avait participé a la
réunion du Comité d’actuaires et présenté des informations sur le rendement des
investissements et sur la gestion des risques. Il a ajouté que la participation d’un
représentant du Bureau de la gestion des investissements avait été bien accueillie par
le Comité d’actuaires, qui y a vu un moyen non seulement d’approfondir la
compréhension de questions importantes mais également de renforcer la collaboration
entre actuaires et spécialistes des placements. En réponse a une question, le
Représentant du Secrétaire général a confirmé que le Bureau de la gestion des
investissements serait désormais invité a toutes les réunions du Comité d’actuaires.

8l. Le Comité mixte a été informé que le Comité d’actuaires avait mis a jour le
tableau de bord sur la solvabilité de la Caisse, établi pour le Comité de suivi de la
gestion actif-passif pour les résultats de 1’évaluation actuarielle du 31 décembre 2017
et actualisé par le Bureau de la gestion des investissements.

82. Le Comité mixte a également été informé que le Comité d’actuaires avait
examiné la demande tendant a 1’élaboration d’un indicateur informel, en 1’occurrence
un « déclencheur » lié a I’age normal de départ a la retraite. Il a été indiqué qu’un tel
indicateur avait pour objet de mesurer 1’espérance de vie et de déclencher une analyse
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approfondie lorsqu’il apparaissait que I’espérance de vie avait augmenté d’au moins
un an depuis le report a 65 ans de 1’age normal de la retraite. Il a été rappelé que, sur
recommandation du Comité d’actuaires, le Comité mixte avait approuvé 1’adoption
des nouvelles tables de mortalité pour 2017 et les projections correspondantes
relatives a la baisse de la mortalité a sa soixante-quatriéme session en 2017. Du fait
de I’amélioration de 1’espérance de vie des participants a la Caisse qui ressort de ces
nouvelles tables, les prévisions d’espérance de vie des retraités ont augmenté avec
I’adoption de ces tables. Le Comité d’actuaires a examiné plusieurs méthodes pour
calculer le « déclencheur » et pris note de certaines contraintes liées a 1 utilisation
d’un tel indicateur, notamment les problémes en matiére de compréhension et de
communication compte tenu de la complexité technique et des aspects sur le plan
social et dans le domaine des ressources humaines de 1’augmentation de 1’age normal
de départ a la retraite (et des éventuelles différences entre 1’age normal et 1’age
obligatoire de départ a la retraite).

83. Le Comité mixte a été informé que le Comité d’actuaires avait conclu que le
déclencheur ne devrait pas étre utilisé pour augmenter automatiquement 1’age normal
ou I’age obligatoire de départ a la retraite mais qu’il devrait seulement mettre en
évidence la nécessité d’une analyse approfondie, notamment des questions d’ordre
générationnel liées a I’allongement de I’espérance de vie. Par ailleurs, il a été dit que
d’autres aspects liés a I’augmentation de 1’age normal de départ a la retraite appelaient
davantage de vérifications, notamment la stabilit¢é du taux de cotisation,
I’administration d’augmentations plus fréquentes de 1’adge normal de la retraite et la
communication a ce sujet ainsi que les considérations relatives aux ressources
humaines. A cette fin, le Comité d’actuaires a décidé d’analyser la question plus avant
et prié I’actuaire-conseil et le secrétariat de la Caisse de collaborer a la mise au point
d’une approche plus globale qu’il examinerait a sa prochaine session en 2019. Cette
approche tiendrait compte du déclencheur proposé et du fait que les organisations
affiliées auraient besoin d’un certain nombre d’années pour examiner les effets sur
les ressources humaines avant qu’une modification ne soit mise en ceuvre.

84. 1l a été rappelé au Comité mixte que le Comité de suivi de la gestion actif-passif
avait demandé au Comité d’actuaires de réfléchir aux éventuels changements a
apporter aux procédures actuellement appliquées pour tenir compte de 1’allongement
de ’espérance de vie dans les évaluations actuarielles. Le Comité de suivi de la
gestion actif-passif avait demandé cette analyse devant 1’ampleur de 1’augmentation
ponctuelle du taux de cotisation nécessaire intervenue lors de la mise a jour des tables
de mortalité en 2007 et 2017, 1’idée étant d’éviter une hausse notable tous les 10 ans
en intégrant progressivement 1’augmentation dans chaque évaluation actuarielle. Le
Rapporteur du Comité d’actuaires a rappelé au Comité mixte qu’une hypothése
relative a 1’allongement de 1’espérance de vie était déja prise en compte dans les
évaluations actuarielles. Il a indiqué qu’a sa réunion, le Comité d’actuaires avait
¢laboré des procédures supplémentaires pour suivre expressément les tendances en
matiére d’espérance de vie a la fin de chaque évaluation actuarielle biennale. Le
Comité d’actuaires a également remarqué qu’au regard des derniéres tendances
observées dans le monde, il était possible que 1’allongement de 1’espérance de vie ne
se poursuive pas a ce rythme. Le Comité mixte a été informé que le Comité d’actuaires
avait également prié 1’actuaire-conseil de lui soumettre pour examen en 2019 d’autres
hypothéses tenant compte des effets d’une accélération ou d’un ralentissement du taux
d’allongement de 1’espérance de vie.

85. Parallélement a 1’adoption des tables de mortalité pour 2017, il a été rappelé au
Comité mixte que la conversion des prestations, la valeur de transfert et autres
facteurs utilisés pour I’administration de la Caisse devaient également étre actualisés.
Le Comité mixte a été informé que le Comité d’actuaires avait examiné la méthode
de calcul des facteurs utilisés par la Caisse et en avait pris note ainsi que des tables
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mises a jour et de 1’augmentation estimative de 0,09 % du taux de cotisation
nécessaire découlant de ces modifications, a compter du 1 janvier 2019, qui serait
prise en compte dans 1’évaluation actuarielle du 31 décembre 2019. Le Comité
d’actuaires a recommandé qu’a I’avenir, l’actuaire-conseil présente les effets
financiers des modifications apportées aux facteurs actuariels parallelement aux effets
financiers des modifications apportées aux hypotheses de 1’évaluation actuarielle. Le
Comité mixte a souscrit a cette recommandation.

86. Le Rapporteur a rappelé au Comité mixte que le Comité d’actuaires procédait
chaque année a une évaluation des services fournis a la Caisse par 1’actuaire-conseil.
Le Comité d’actuaires a confirmé sa derniére appréciation générale, a savoir que
I’actuaire-conseil continuait d’adhérer systématiquement aux normes les plus strictes
de la profession. En outre, informé que le poste d’actuaire-conseil faisait actuellement
I’objet d’une procédure de mise en concurrence, le Rapporteur a préconisé qu’en
I’absence de différences notables dans les évaluations générales des candidatures, les
services de 1’actuaire-conseil actuel soient conservés.

87. Le Comité mixte a été informé que le Comité d’actuaires avait examiné le projet
de nouvel accord de transfert entre la Caisse des pensions et la Banque africaine de
développement. Le Comité d’actuaires a noté que 1’accord reprenait les dispositions
de ’accord-type de la Caisse. 11 a été indiqué que 1’accord-type avait pour objet de
veiller a ce que I’entrée en vigueur de tout nouvel accord de transfert n’ait pas
d’incidence pour la Caisse en termes de colt. Il a été précisé que, dés lors que
I’accord-type était respecté, les nouveaux accords de transfert ne nécessiteraient pas
I’approbation future du Comité d’actuaires.

88. Le Comité mixte a été informé que le Comité d’actuaires avait également
examiné le projet d’accord d’affiliation entre la Caisse et la Commission préparatoire
de I’Organisation du Traité d’interdiction compléte des essais nucléaires. Le Comité
d’actuaires a pris note de la demande d’affiliation et observé que la Caisse n’avait pas
d’obligations actuarielles en cas d’affiliation de nouvelles organisations. Il a
également noté que la nature du régime a prestations définies était telle qu’il n’était
pas nécessaire de prévoir des obligations actuarielles a 1’égard des services futurs lors
de la nouvelle affiliation de petits groupes a la Caisse. Toutefois, dans la mesure ou
la Caisse suivait les dispositions de son accord-type de transfert, la comptabilisation
et la prise en compte des services passés étaient en réalité sans incidence sur les couts
d’un point de vue actuariel.

89. 1l a été noté que Klaus Heubeck et Carlos Lozano Nathal partiraient en retraite
a la fin de 2018 aprés 12 années de service. Le Comité mixte a remercié
MM. Heubeck et Lozano Nathal de leur action dévouée et exceptionnelle au
service de la Caisse et leur a souhaité une heureuse retraite.

90. Le Comité mixte a été informé que le Comité d’actuaires avait examiné la
demande de 1’Organisation mondiale de la Santé relative a 1’article 24 (Restitution
d’une période d’affiliation antérieure) des Statuts de la Caisse. Le Comité d’actuaires
a souligné la complexité des dispositions relatives a la restitution et a la poursuite de
I’affiliation a la Caisse et relevé les nombreuses décisions prises par les organes
délibérants sur la question au fil du temps. Il a considéré que 1’analyse menée par
I’actuaire-conseil sur ce point était limitée du fait du manque de données historiques
concernant 1’incidence du réengagement et de la reprise de la participation, élément
essentiel pour estimer les cofits. Il a néanmoins approuvé la méthode utilisée par
I’actuaire-conseil pour procéder a I’estimation des cofts. Il a noté que le changement
des dispositions n’aurait qu’une faible incidence a la hausse sur les colts et indiqué
que, dans I’hypothése ou le Comité mixte envisagerait de procéder a ce changement,
il faudrait étudier d’autres considérations a 1’avenir dans une optique de
simplification et de coordination.
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91. Le Comité mixte a remercié le Rapporteur et le Comité d’actuaires de leur
action au service de la Caisse et pris note du rapport de ce dernier.

Composition du Comité d’actuaires

92. Aux termes de I’article 9 des Statuts de la Caisse, « [u]n comité composé de cinq
actuaires indépendants est nommé par le Secrétaire général sur la recommandation du
Comité mixte ». Le Comité mixte a ¢té informé que le mandat de trois ans de deux
membres (ordinaires) du Comité d’actuaires expirait a la fin de 2018 : Denis Latulippe

(Canada, représentant les Etats d’Europe occidentale et autres Etats) et Bernard K.Y.S.

Yen (Maurice, représentant les Etats d’ Afrique). Ces deux membres s’étaient déclarés
disposés a étre reconduits dans leurs fonctions si le Comité mixte décidait de
recommander leur nomination.

93. Le Comité mixte a également été informé que deux membres ad hoc du Comité
d’actuaires prendraient leur retraite a la fin de 2018 : Klaus Heubeck (Allemagne,
représentant les Etats d’Europe occidentale et autres Etats) et Carlos Lozano Nathal
(Mexique, représentant les Etats d’ Amérique latine et des Caraibes).

94. Le groupe des participants s’est félicité du savoir-faire et de la diligence des

membres du Comité d’actuaires et a reconnu 1’ampleur et la complexité de leur travail.

Il a souhaité que le Comité d’actuaires soit bien composé, y compris de membres ad
hoc, de fagon a lui permettre de s’acquitter de ses attributions. Prenant note de 1’avis
du secrétariat de la Caisse selon lequel il n’y a pas de contradiction juridique entre
I’article 9 des Statuts et la section E du Reéglement intérieur et selon lequel le recours
aux membres ad hoc est une pratique bien établie, le groupe des participants, par
consensus, a pour sa part considéré qu’il y avait une incohérence entre les Statuts,
dont I’article 9 prévoit cinq membres sans faire mention de membres ad hoc, et le
Réglement intérieur, qui établit une telle distinction. 11 a souligné que le méme
probléme pourrait se poser avec l’article 20 relatif au Comité des placements. Dans
un souci de transparence, le groupe des participants a proposé que cette incohérence
apparente soit résolue avant la prochaine session du Comité mixte. A cette fin, il a
proposé que le rapport du Comité mixte a 1’Assemblée générale présente soit des
propositions de modification des articles 9 et 20 des Statuts, soit un nouvel article
inspiré éventuellement du texte de la section E du Réglement intérieur, de fagon a
autoriser expressément la nomination de deux membres ad hoc au Comité d’actuaires
et au Comité des placements. Il a été précisé que la question de la nomination de
membres ad hoc au Comité d’actuaires avait été soulevée en 2004, lorsque la nécessité
de tels membres était apparue. Le Comité permanent de la Caisse avait examiné la
question des membres ad hoc en 2005 et approuvé la disposition a 1’unanimité. Le
Reéglement intérieur avait été modifié et augmenté d’une section E.1 libellée comme
suit :

Des membres ad hoc peuvent étre nommés pour siéger au Comité d’actuaires et
au Comité des placements aux coOtés des membres ordinaires nommés en
application des articles 9 et 20 des Statuts de la Caisse, respectivement. Ces
membres ad hoc sont nommés de la méme maniere que les membres ordinaires
du comité concerné ; toutefois, la durée de leur mandat peut étre différente de
celle du mandat des membres ordinaires.

Ce texte avait été présenté a 1’examen de 1’ Assemblée générale en 2006 (voir A/61/9,
par. 169 a 172), qui en avait pris note dans sa résolution 61/240. Il avait été proposé
de renvoyer la question au Comité d’actuaires pour consultation.

95. Le Représentant du Secrétaire général a noté qu’a la différence des autres
comités de la Caisse, le Comité des placements avait été créé par 1’Assemblée
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générale pour conseiller le Secrétaire général et a considéré qu’il y avait lieu de tenir
des consultations supplémentaires sur 1’éventuelle modification de I’article 20 des
Statuts.

96. Le Comité mixte a remercié¢ les membres du Comité d’actuaires et décidé
de recommander au Secrétaire général, en application du paragraphe a) de
Particle 9 des Statuts de la Caisse, de confier a MM. Latulippe et Yen un nouveau
mandat de trois ans a compter du 1" janvier 2019.

97. Le Comité mixte a décidé de nommer un nouveau membre ad hoc, Roland
Schmid (Suisse, représentant les Etats d’Europe occidentale et autres Etats),
pour un mandat de deux ans a compter du 1¢" janvier 2019. Il a décidé de reporter
a sa prochaine session en 2019 I’examen de I’éventuelle harmonisation des
articles 9 et 20 des Statuts et de la section E du Réglement intérieur.

98. Les représentants des participants de I’ONU ont marqué leur désaccord avec la
décision de nommer des membres ad hoc au Comité d’actuaires. I1s ont fait valoir que
les Statuts de la Caisse approuvés par 1’Assemblée générale ne permettaient pas la
nomination de membres ad hoc. Ils ont proposé de modifier le texte des Statuts pour
prévoir la nomination de membres ad hoc. Toutefois, il n’a pas été donné suite a cette
proposition.

Contrat de services d’actuaire-conseil pour la période
2019-2026

99. Aux termes de I’article 10 des Statuts de la Caisse, « [l]e Secrétaire général
désigne, sur la recommandation du Comité mixte, un actuaire-conseil du Comité
mixte chargé de fournir des services actuariels a la Caisse ». Le Comité mixte a été
informé que le contrat actuel de 1’actuaire-conseil de la Caisse expirerait a la fin de
2018. II a également été informé des conditions de la procédure officielle de mise en
concurrence, notamment des critéres d’évaluation et des questions destinées a
I’entretien, établies par le secrétariat de la Caisse en concertation avec la Division des
achats. 11 a en outre été informé que le Comité des marchés du Si¢ge avait rejeté le
dossier aprés examen.

100. Certains membres du Comité mixte ont proposé que le contrat actuel soit
prorogé de deux ans, afin d’aller au bout du cycle d’évaluation de la Caisse (étude
rétrospective, élaboration des hypothéses actuarielles, évaluation actuarielle elle-
méme). D’autres ont considéré qu’une prorogation d’un an suffisait. Aprés
délibérations, le Comité mixte a décidé que le contrat actuel serait prorogé d’un
an jusqu’a ce que la nouvelle procédure d’achat se termine et que les
enseignements soient tirés de la procédure en cours. Il a été noté que, s’il y avait
lieu, le Comité mixte réexaminerait la question d’une prorogation supplémentaire a
sa prochaine session.
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A.

Investissements de la Caisse

Gestion des investissements de la Caisse : pratiques
d’investissement durable

101. Le Représentant du Secrétaire général pour les investissements de la Caisse a
présenté les membres du Comité des placements qui assistaient a la réunion conjointe
du Comité mixte et du Comité des placements.

102. Le Représentant du Secrétaire général a ensuite présenté le rapport sur la gestion
des investissements de la Caisse et noté que toutes les décisions d’investissement
étaient prises dans le respect des critéres de sécurité, de rentabilité, de liquidité et de
convertibilité fixés par 1’ Assemblée générale.

103. Le Représentant du Secrétaire général a indiqué que la Caisse avait atteint ou
dépassé son objectif de rendement réel a long terme de 3,5 %. Il a fait observer que
cet objectif était 1’objectif d’investissement a long terme le plus important de la
Caisse, étant en effet le taux de rendement nécessaire a long terme pour assurer sa
solvabilité, comme 1’avaient déterminé les évaluations actuarielles et les études de la
gestion actif-passif successives. La Caisse a affiché un rendement supérieur au taux
de rendement réel de 3,5 % pendant 15 des 23 derniéres années civiles. Le
Représentant du Secrétaire général a noté qu’en moyenne, le rendement de la Caisse
avait dépassé 1’objectif de rendement réel de 3,5 % au cours des périodes de 5, 15, 20,
25 et 50 années closes le 31 décembre 2017. 11 a précisé que la seule exception était
la derniére période de 10 ans en raison de la crise financiére mondiale de 2008.

104. Le rendement du portefeuille a été inférieur a I’indice de référence retenu dans
la politique d’investissement au cours des trois derniéres années mais 1’a globalement
atteint sur des périodes plus longues (en particulier si 1’on prend en considération le
fait que I’indice de référence ne tient actuellement pas compte de 1’incidence de
I’exclusion des fabricants de tabac et des entreprises d’armement).

105. Le portefeuille de la Caisse est I’un des plus diversifiés au monde sur le plan
des classes d’avoirs, des régions géographiques et des devises. Au 31 décembre 2017,
la Caisse comptait des investissements dans 100 pays (Etats Membres de 1’ONU) et
six régions (entités géographiques qui ne sont pas des Etats Membres de 1’ONU).
L’indice de référence du marché des actions de la Caisse, le Morgan Stanley Capital
International All Countries Weighted Index, regroupe 24 pays/marchés émergents et
23 pays/marchés périphériques. La Caisse investit également indirectement dans les
pays en acquérant des valeurs des marchés émergents ou périphériques régionaux, des
titres a revenu fixe, des actifs réels et des titres de fonds d’investissement alternatif.

106. Au 31 décembre 2017, la valeur des avoirs de la Caisse s’établissait a
64,1 milliards de dollars des FEtats-Unis, contre 54,4 milliards de dollars au
31 décembre 2016, ce qui représente une hausse de 9,7 milliards de dollars. La
vigueur des marchés d’actions mondiaux en 2017 et 1’adhésion stricte aux objectifs
de répartition stratégique des avoirs fixés par la Caisse ont contribué a ce rendement.
La Caisse procéde a un rééquilibrage méthodique, qui fait I’objet d’un suivi et d’une
gestion constants. Le Bureau de la gestion des investissements a géré les risques avec
prudence, prenant en compte non seulement le risque général auquel est exposé son
portefeuille d’investissement par rapport aux engagements mais également les
avantages relatifs et le savoir-faire de ses équipes d’investissement.

107. Pour I’année civile 2017, la Caisse a réalisé un rendement nominal de 18,6 %,
soit 0,5 point de pourcentage de plus que 1’indice de référence (18,1 %), et un
rendement réel de 16,2 %, soit 12,7 points de pourcentage de plus que 1’objectif de
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taux de rendement réel a long terme de 3,5 % en dollars des Etats-Unis. Ce rendement
légerement supérieur de 0,5 point de pourcentage pour 2017 est principalement
imputable aux décisions de répartition des avoirs, qui ont privilégié une
surpondération des actions cotées et une sous-pondération des titres a revenu fixe a
long terme. La Caisse a légérement favorisé les actions cotées pendant 1’année tout
en pratiquant un rééquilibrage méthodique. Elle a également sous-pondéré les titres a
revenu fixe a long terme pendant 1’année et surpondéré les éléments de trésorerie et
les titres a revenu fixe a court terme. Les portefeuilles d’actions cotées et de titres a
revenu fixe a long terme ont tous les deux dépassé leur indice de référence pour
I’année se terminant le 31 décembre 2017.

108. Le Bureau de la gestion des investissements a renforcé ses pratiques
d’investissement durable et commencé a intégrer des indicateurs liés a
I’environnement, aux aspects sociaux et a la gouvernance dans toutes les classes
d’actifs. La Caisse participe également activement a différentes initiatives,
notamment I’ Asset Owners Disclosure Project, le Ceres et 1’initiative Climate Action
100+. En considération de son action exemplaire en matiére d’investissement durable,
la Caisse s’est vu octroyer un note A+ dans le cadre des Principes pour
I’investissement responsable. Elle a également été classée dix-septiéme sur 500 au
classement des propriétaires d’actifs de I’ Asset Owners Disclosure Project, avec une
note AAA, et figure dans le Climate Leadership Report de 2018. La Caisse a en outre
été citée dans la liste des 25 propriétaires d’actifs les plus responsables de Bretton
Woods II.

109. Le Représentant du Secrétaire général a informé le Comité mixte de 1’examen
indépendant des opérations d’investissement du Burecau de la gestion des
investissements et noté que la plupart des lacunes mises en évidence par 1’étude
avaient été comblées ou étaient en passe de 1’étre.

110. Le Représentant du Secrétaire général est ensuite revenu sur les principales
réalisations du Bureau de la gestion des investissements en 2017 : recrutement de
15 nouveaux membres du personnel et pourvoi de tous les postes de direction ;
expérimentation d’une procédure d’investissement améliorée pour le portefeuille des
marchés émergents mondiaux ; application de nouvelles limites de risque pour le
portefeuille de titres a revenu fixe ; mise en place de rapports améliorés sur les risques
et le rendement ; achévement de 1’étude sur le modéle opérationnel cible en matiére
d’informatique et de communications ; fin de I’invitation a soumissionner pour le
choix du nouveau dépositaire et passage a un dépositaire/comptable centralisateur
unique.

111. Le Représentant du Secrétaire général a déclaré que les principaux objectifs
pour 2018 étaient les suivants : veiller a ce que le rendement des placements sur
I’année soit €gal ou supérieur a I’indice de référence ; veiller a ce que le taux de
rendement réel sur 15 ans (hors inflation) continue de dépasser I’objectif a long terme
de 3,5 % en dollars des Etats-Unis ; renforcer encore les pratiques d’investissement
durable ; rétablir la confiance et la crédibilité en communiquant de maniére
dynamique avec toutes les parties prenantes de la Caisse (internes et externes) ;
continuer de respecter les réglements et les régles.

112. Le Représentant du Secrétaire général a déclaré qu’il continuerait de travailler
a la mise en ceuvre des recommandations formulées par le BSCI et le Comité des
commissaires aux comptes, d’assurer la bonne gestion des ressources financiéres et
humaines, de renforcer et d’institutionnaliser encore davantage les pratiques
d’investissement, la gestion des risques et les processus opérationnels du Bureau de
la gestion des investissements, de mettre en ceuvre les plans du modéle opérationnel
cible et de travailler comme une seule et méme équipe.
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113. A la demande de certains membres du Comité mixte, le Représentant du
Secrétaire général a fait le point sur la répartition des actifs au 30 juin 2018 et sur les
rendements au 25 juillet 2018. Il a déclaré que la répartition des actifs de la Caisse au
30 juin 2018 faisait apparaitre une légére sous-pondération des actifs a risque et des
titres a revenu fixe et une surpondération des éléments de trésorerie. Il a noté que des
décisions d’allocation tactique des actifs étaient prises lorsque le marché offrait des
occasions a la Caisse. Il a informé le Comité mixte de 1’institutionnalisation d’une
procédure au sein du groupe d’investissement, & savoir la création d’un comité interne
des placements chargé d’examiner toutes les décisions d’allocation tactique des actifs
et d’un comité des marchés de titres non cotés chargé d’examiner toutes les décisions
d’investissement en actions non cotées et en actifs réels. Enfin, il a indiqué que le
Bureau de la gestion des investissements avait dépassé 1’ objectif de taux de rendement
réel a long terme pour les périodes de 1, 3, 5, 10, 15, 25 et 50 années se terminant le
30 juin 2018.

114. Le Représentant du Secrétaire général a noté qu’au 25 juillet 2018, la valeur des
avoirs de la Caisse s’élevait a 65,4 milliards de dollars des Etats-Unis et que le
rendement de la Caisse depuis le début de 1’année était de 2,3 %. Il a expliqué que les
rendements depuis le début de 1’année n’étaient pas trés élevés en raison de la forte
instabilité des marchés liée principalement a la vigueur de 1’économie américaine et
a la hausse consécutive des taux d’intérét américains. Il a prévenu le Comité mixte
qu’il était a prévoir que les marchés demeurent instables et que la probabilité était
grande dans un avenir prévisible que les rendements connaissent un infléchissement
notable ou atteignent un niveau moyen limité a quelques points de pourcentage a la
hausse ou a la baisse. Il a déclaré qu’il ne serait pas surpris qu’un tel ralentissement
se produise mais qu’il ne s’en alarmerait pas et que le Comité mixte ne devrait pas
s’en inquiéter non plus. Il a observé que 1’arrét de sa politique d’assouplissement
quantitatif par la Réserve fédérale américaine avait provoqué un bouleversement sur
les marchés. La Réserve fédérale américaine relevait actuellement ses taux d’intérét
et I’économie américaine avait le vent en poupe, portée en partie par les importantes
mesures fiscales mises en ceuvre par le gouvernement actuel. Le Représentant du
Secrétaire général a souligné qu’un tel environnement pouvait compliquer
I’interprétation des indicateurs économiques dans la mesure ou 1’on ne connaissait
pas les véritables fondements de la vigueur de 1’économie.

115. Pour finir, le Représentant du Secrétaire général a déclaré que, si le rendement
depuis le début de 1’année n’était pas exceptionnel, la Caisse avait néanmoins dépassé
I’indice de référence de 43 points de base (soit 0,43 %) au 30 juin 2018. I1 a précisé
que tous les chiffres de 2018 étaient naturellement fondés sur des données
préliminaires non vérifiées et susceptibles de changer. Il a noté que les résultats de la
Caisse par rapport a I’indice de référence avait été une source de préoccupation pour
le Comité mixte par le passé et, a cet égard, s’est déclaré heureux de rendre compte
de la mise en ceuvre de diverses mesures visant a assurer une prise de risque bien plus
maitrisée en consultation avec les équipes d’investissement.

Deéliberations du Comité mixte

116. Un représentant des organes directeurs s’est félicité du rapport du Représentant
du Secrétaire général. Notant que la Caisse avait obtenu des résultats exceptionnels
en 2017, contribuant a la santé et aux objectifs a long terme de la Caisse, il a remercié
le Bureau de la gestion des investissements de la qualité de son travail. Il a également
remercié le Représentant du Secrétaire général de 1’esprit d’ouverture et de dialogue
dont il avait fait preuve depuis sa prise de fonctions, notamment en allant a la
rencontre des représentants des comités des pensions du personnel de diverses
organisations affiliées a la Caisse. Il a déclaré que, selon lui, ces initiatives
contribuaient a envoyer un message positif aux parties prenantes internes et externes
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et a renforcer la confiance. Il a également noté que de tels efforts étaient
particulierement utiles pour lutter contre les idées fausses qui nuisaient a la crédibilité
et a ’image de la Caisse et du Comité mixte. Il a indiqué que les organes directeurs
soutenaient la volonté du Représentant du Secrétaire général d’entretenir un dialogue
constructif.

117. Le représentant des organes directeurs a ensuite évoqué les prévisions de
ralentissement et les risques mentionnés précédemment par le Représentant du
Secrétaire général et demandé a ce dernier s’il estimait que la part des différentes
classes d’actifs de la Caisse devait étre modifiée de maniére significative pour faire
face a ces risques et a l’instabilité, dans la mesure ou la Caisse continuait de
surpondérer les actions mondiales.

118. En réponse a cette question, le Représentant du Secrétaire général a déclaré
avoir clairement expliqué a plusieurs occasions que, selon lui, la Caisse était trop
fortement exposée aux marchés des actions cotées, mais qu’un tel changement devait
s’opérer selon une démarche trés maitrisée, méthodique et réfléchie et apres
consultation de tous les intervenants. Il a fait remarquer qu’il avait 1’intention de
poser toutes les questions utiles au prestataire de services qui serait engagé pour
procéder a la prochaine étude de la gestion actif-passif, de travailler avec ce dernier
pour trouver une réponse réfléchie qui tienne compte de tous les facteurs importants,
puis de discuter et d’examiner les résultats de 1’étude avec le Comité mixte et divers
comités pour veiller a ce que de bonnes décisions soient prises. Il a noté que la
répartition des actifs de la Caisse serait considérée quelque peu en retard par rapport
a la répartition stratégique moyenne des actifs pratiquée par les fonds de pension
mondiaux appartenant a la méme catégorie. Il a informé le Comité mixte qu’il en
apprendrait davantage sur la répartition stratégique des actifs au cours des 12 mois
suivants.

119. Le représentant des organes directeurs a ensuite évoqué la question de
I’investissement durable et déclaré que, la Caisse étant le fonds de pension de 1’ONU
et d’autres organismes ceuvrant dans le monde entier a la réalisation des objectifs de
développement durable, les organes directeurs estimaient qu’il incombait a la Caisse
d’adhérer a des valeurs et a des pratiques compatibles avec le Programme de
développement durable a 1’horizon 2030. 11 a ensuite déclaré que 1’investissement
durable était une initiative trés importante et que la publication d’un rapport annuel
sur la question était une initiative trés bienvenue. Il a proposé que le contenu de ce
rapport soit lié¢ a des objectifs de développement durable spécifiques et que des cibles
pertinentes soient définies.

120. En réponse a cette question, le Représentant du Secrétaire général a remercié le
membre en question de ses paroles encourageantes et déclaré que les
recommandations formulées seraient prises en considération. Il a noté qu’il ne
souhaitait pas faire de promesses excessives dans la mesure ou il s’agirait du premier
rapport établi par la Caisse sur 1’investissement durable, et a mentionné les
contraintes en matiére de ressources que connaissait actuellement le Bureau de la
gestion des investissements. Toutefois, il a souligné que, dans les limites de ces
ressources, le Bureau entamerait [’établissement d’un rapport annuel sur
I’investissement durable et tenterait d’améliorer progressivement le rapport d’année
en année.

121. Le représentant des organes directeurs a ensuite demandé une clarification
concernant un passage du rapport sur les pratiques d’investissement durable, dans
lequel le Représentant du Secrétaire général indiquait qu’en mettant en ceuvre une
politique active de vote et d’engagement en faveur des initiatives des organisations
non gouvernementales et des communautés, la Caisse pouvait exercer plus
efficacement un impact positif et durable. Plus précisément, il a demandé s’il était
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envisagé que la Caisse soutienne activement les activités des organisations non
gouvernementales et comment elle se proposait de le faire.

122. A cette question, le Représentant du Secrétaire général a répondu que le Bureau
de la gestion des investissements disposait actuellement d’une politique de vote par
procuration. 11 a également noté qu’en matiere d’engagement, le Bureau de la gestion
des investissements envisageait de collaborer avec d’autres institutions
d’investissement a long terme. Il a ensuite demandé au Directeur du Bureau de la
gestion des investissements de donner plus de précisions sur ce sujet.

123. Le Directeur du Bureau de la gestion des investissements a déclaré que la Caisse
¢était favorable a I’encouragement par 1’engagement et qu’elle s’investissait par
conséquent activement aupres de diverses organisations et participait notamment aux
Principes pour l’investissement responsable qui servaient de base a 1’engagement
collectif. Dans le cadre des Principes, la Caisse collaborait avec différents types
d’investisseurs de caisses de retraite en mobilisant diverses entreprises sur des
questions précises. Le Directeur du Bureau a fait observer que la Caisse collaborait
¢galement dans le méme objectif avec d’autres institutions dans le cadre de I’initiative
Climate Action 100+ qui est coordonnée par cinq institutions, dont Ceres, une
organisation non gouvernementale nord-américaine. Il a noté que, comme ce travail
de mobilisation était une activité demandant beaucoup de ressources, en particulier
dans le contexte des investissements mondiaux de la Caisse, et que le Bureau de la
gestion des investissements connaissait actuellement des contraintes de ressources, la
Caisse envisageait d’autres moyens de collaborer avec d’autres organisations pour
accroitre ses activités de mobilisation.

124. Un représentant du groupe des participants a remercié le Représentant du
Secrétaire général des informations trés complétes qu’il avait fournies. Il a posé une
question sur la diversité du personnel du Bureau de la gestion des investissements et
des gestionnaires d’actifs externes. Il a cité les conclusions d’une étude récente du
fonds de pension des fonctionnaires californiens (le CalPERS), selon lesquelles les
régimes de retraite qui avaient injecté de la diversité dans leur liste de gestionnaires
d’actifs externes avaient obtenu un rendement 35 % supérieur a ceux qui avaient
fondé leur décision de sélection uniquement sur le rendement du marché. Il a demandé
si le Bureau de la gestion des investissements tenait compte de la diversité dans sa
procédure de recrutement ou dans la sélection des gestionnaires externes. Il a
é¢galement demandé comment 1’indice de référence de la Caisse évoluait par rapport
a I’indice de référence du secteur.

125. Le Représentant du Secrétaire général a remercié le représentant de ses
observations sur la diversité et déclaré qu’il y souscrivait pleinement. Il a expliqué
qu’un certain nombre d’études montraient qu’un personnel diversifié enrichissait
énormément les décisions, les réflexions, les discussions et les idées. Il a ajouté qu’il
était attaché a la diversité et a cité son contrat de mission avec le Secrétaire général
qui comportait un engagement a accroitre la diversité au sein du personnel du Bureau
de la gestion des investissements sur les plans de la représentation géographique et
de la parité des sexes.

126. En ce qui concerne les observations du représentant au sujet de la diversité des
gestionnaires d’actifs externes, le Représentant du Secrétaire général a noté
qu’environ 85 % des actifs de la Caisse étaient gérés en interne et que, par conséquent,
les opérations de recrutement étaient un levier bien plus important dans ce domaine.
Il a déclaré que, lors de sa prise de fonctions le 1" janvier 2018, il avait été informé
que son budget pour 2018 et 2019 avait été approuvé en 2017 sans qu’un seul poste
supplémentaire ne soit demandé. Il a expliqué qu’en conséquence, il n’était pas en
mesure de recruter jusqu’au 31 décembre 2019 mais qu’il s’efforcerait néanmoins
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d’améliorer la diversité du personnel du Bureau de la gestion des investissements
dans les limites de ces contraintes.

127. S’agissant de la question du représentant concernant les indices de référence, le
Représentant du Secrétaire général a déclaré qu’il n’était pas souhaitable de tenter de
comparer ’indice de référence de la Caisse avec les indices de référence d’autres
fonds de pension. Il a fait observer qu’il valait mieux comparer 1’indice de référence
de la politique de la Caisse a ses obligations, 1’objectif étant de pouvoir faire face a
ces engagements. Il a déclaré que I’amélioration du ratio de financement de la Caisse
était le signe que I’allocation stratégique et 1’indice de référence fonctionnaient. Il a
mis en garde contre la comparaison de la Caisse avec d’autres fonds de pension,
faisant valoir que la situation d’autres fonds de pension et les restrictions qui leur
étaient imposées pouvaient étre trés différentes de celles de la Caisse. 11 a déclaré que
le Bureau de la gestion des investissements examinait néanmoins continuellement
tous les ¢éléments de comparaison possibles compte tenu de divers paramétres (cofts,
répartition stratégique des actifs, part des actifs gérés en interne et en externe). Il a
ensuite souligné qu’il était un fervent partisan de la gestion en interne. Il a indiqué
que les compétences de gestion interne du Bureau de la gestion des investissements
s’étaient constituées au fil d’une trés longue période de temps et déclaré que ces
compétences étaient trés importantes a ses yeux et qu’il entendait les entretenir et les
renforcer davantage.

128. Un représentant des organes directeurs s’est félicité du rapport du Représentant
du Secrétaire général et des résultats trés positifs qu’il avait mis en évidence et s’est
referré en particulier au passage dudit rapport ou il était indiqué que 1’accent
continuerait d’étre mis, dans la mesure du possible, sur les régions de 1’Afrique
subsaharienne et du Moyen-Orient, qui offraient des avantages de diversification
grace a des rendements non corrélés au portefeuille des marchés émergents. Notant
que cet engagement revenait dans pratiquement tous les rapports établis par les
précédents représentants du Secrétaire général par le passé, il a fait valoir que peu
avait été fait pour le traduire en acte. Il a indiqué qu’il existait des possibilités
d’investissement dans les pays en développement, y compris dans son propre pays, le
Kenya, ou 1’apaisement des tensions politiques avait permis d’accroitre la confiance
des investisseurs et ou le Gouvernement avait émis des euro-obligations pour financer
les projets de développement des infrastructures. Il a souligné que de telles
possibilités existaient également dans toute 1’Afrique et dans le monde en
développement. Il a invité le Représentant du Secrétaire général a prendre cette
promesse au sérieux et a explorer ces possibilités afin que soit respectée 1’exigence
de diversité géographique de la Caisse.

129. En réponse a ’observation du représentant concernant les investissements dans
les marchés émergents, le Représentant du Secrétaire général a déclaré que le Bureau
de la gestion des investissements avait systématiquement essayé d’augmenter la part

des investissements de la Caisse dans les marchés émergents et continuerait de le faire.

S, N , <ami . ) esti Versite
Il a confirmé sa volonté d’examiner de trés prés la question de la diversité
géographique, de rechercher les occasions d’investissement et d’exploiter toutes les
possibilités qui se présenteraient.

130. Un représentant du groupe des participants a souhaité la bienvenue au
Représentant du Secrétaire général et 1’a remercié, ainsi que son équipe et le Comité
des placements, de leur travail. Il a qualifi¢ d’évolution positive le fait que le
rendement de la Caisse soit supérieur a 1’indice de référence. Il s’est félicité de
I’ouverture du Représentant du Secrétaire général sur le plan de la communication et
de la maniere dont il partageait I’information et I’a remercié d’avoir rencontré divers
membres du Comité mixte & New York. Il a également souligné que les observations
du Représentant du Secrétaire général concernant I’investissement durable avaient
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suscité un intérét considérable de la part des mandants du groupe des participants, qui
étaient de plus en plus sensibles a la destination de [’argent investi et aux éventuelles
conséquences facheuses de ces investissements. Le représentant a déclaré que la
proposition de rapport sur 1’investissement durable était trés bienvenue et proposé
qu’en plus de lier le rapport aux objectifs de développement durable, il serait utile
d’expliquer [’approche et la philosophie globale de la Caisse en matiére
d’investissement durable et sa maniére d’aborder et de mobiliser certains secteurs
d’activité aujourd’hui et a I’avenir.

131. Le Représentant du Secrétaire général a remercié le représentant du groupe des
participants de ses aimables paroles. En ce qui concerne le rapport sur
I’investissement durable, il a déclaré que toutes les propositions des membres seraient
prises en compte. Il a également indiqué que le rapport servirait a montrer que la
Caisse était actuellement un chef de file dans ce domaine et ajouté qu’il comptait
renforcer encore la position de chef de file de la Caisse en matic¢re d’investissement
durable.

132. Une représentante du groupe des chefs de secrétariat a remercié le Représentant
du Secrétaire général de son rapport trés intéressant et trés complet. Elle a également
remerci¢ les membres de 1’équipe du Représentant du Secrétaire général et les
membres du Comité des placements. Elle a déclaré que le travail accompli par le
Bureau de la gestion des investissements était d’'une grande importance pour les chefs
de secrétariat et qu’elle prenait note en particulier des observations du Représentant
du Secrétaire général sur la volatilité des marchés. Elle a noté que, dans ce contexte,
elle était particuliérement satisfaite des progrés réalisés dans les domaines de la
gestion des risques et de la conformité, deux domaines trés importants. Elle a renvoyé
aux observations formulées par d’autres membres du Comité mixte au sujet des efforts
de communication faits par le Représentant du Secrétaire général, dont les initiatives
pour entrer en contact avec tous les mandants avaient été bien accueillies, et a jugé
qu’une telle démarche était extrémement importante pour la crédibilité de la Caisse.
Elle a déclaré qu’il était trés encourageant de constater que la Caisse était un chef de
file reconnu dans le domaine de I’investissement tenant compte des questions
d’environnement et de gouvernance et des questions sociales, ce qui était tout a fait
conforme aux valeurs des Nations Unies. Elle s’est référée a la déclaration liminaire
faite par le Représentant du Secrétaire général le tout premier jour de la session du
Comité mixte concernant I’ importance de former une seule et méme équipe au service
de la Caisse et a indiqué a cet égard que les chefs de secrétariat appréciaient et
adhéraient totalement a cette démarche. Elle a également pris note de la déclaration
du Représentant du Secrétaire général selon laquelle son principal objectif était de
donner a la Caisse une assise solide et stable pour les 50 prochaines années et
d’ceuvrer a protéger les intéréts des bénéficiaires. Tout en qualifiant de trés important
I’engagement du Représentant du Secrétaire général en faveur de la diversité
géographique et de la parité des sexes dans les effectifs, elle a souligné que 1’approche
de I’équipe unique trouvait un écho particulier auprés des chefs de secrétariat. Pour
conclure, elle a affirmé que les chefs de secrétariat s’engageaient a travailler en étroite
collaboration avec le Représentant du Secrétaire général et son équipe pour atteindre
ces objectifs.

133. Un représentant des organes directeurs a félicité le Représentant du Secrétaire
général de sa nomination. Il a dit se réjouir que le Représentant du Secrétaire général
souhaite travailler comme une seule et méme équipe, communiquer et faire preuve de

transparence concernant 1’éventail des questions que le Comité mixte devait examiner.

Il a également souhaité la bienvenue aux membres du Comité des placements, les a
remerciés et a déclaré qu’ils constituaient une composante extrémement précieuse de
la Caisse et que les organes directeurs se réjouissaient que ceux-ci puissent participer
a la présente réunion du Comité mixte a Rome.
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134. Evoquant les rendements de la Caisse de pension de la Banque mondiale
enregistrés une année antérieure et publiés dans le rapport annuel, le représentant a
noté que ces rendements étaient meilleurs que ceux de la Caisse pour 1’année
correspondante. Il a également noté que le fait que la Caisse de pension de la Banque
mondiale investisse une part nettement plus grande de ses actifs dans des placements
alternatifs était manifestement 1’une des raisons expliquant ces meilleurs rendements.
Il a ensuite demandé au Représentant du Secrétaire général et aux membres du Comité
des placements de donner plus d’explications sur ce point. Il a également déclaré que
la Caisse semblait se situer dans sa fourchette de répartition des actifs pour les
placements alternatifs mais que le Représentant du Secrétaire général avait déclaré
qu’il attendrait les résultats de 1’étude sur la gestion actif-passif pour déterminer s’il
y avait lieu de modifier cette répartition. 11 a également fait référence aux déclarations
du Représentant du Secrétaire général concernant la nécessité de renforcer la capacité
interne du Bureau de la gestion des investissements dans ce domaine.

135. Le Représentant du Secrétaire général a répondu qu’il était d’accord avec le
représentant pour dire que les actifs de la Caisse n’étaient pas autant investis dans les
placements alternatifs que d’autres fonds de pension. 11 a également noté que certaines
parties prenantes lui avaient fait savoir qu’elles n’étaient pas favorables aux
placements risqués et qu’elles souhaiteraient dans 1’idéal que les actifs de la Caisse
soient gérés sans risque. Il a souligné que le risque pouvait se définir de différentes
maniéres. Il a indiqué qu’il était possible de faire des investissements sans risque mais
que de tels investissements auraient pour effet d’accroitre fortement le risque que les
cotisations au régime de retraite doivent augmenter a 1’avenir.

136. Le Représentant du Secrétaire général a ensuite expliqué que les changements
apportés a la répartition stratégique des actifs étaient fondés sur une analyse compléte
des possibilités d’investissement et que les résultats de 1’¢tude sur la gestion actif-
passif seraient nécessaires a cette fin. Il a également déclaré qu’a I’heure actuelle, la
part des actifs de la Caisse investis dans les placements alternatifs n’était pas une
contrainte mais que la capacité de la Caisse d’investir de maniére adéquate dans ce
type de placements en était une. Il a indiqué que la part des avoirs investis dans les
actifs réels devait étre de 9 %, mais que le portefeuille d’actifs réels représentait
actuellement environ 6,5 % des investissements de la Caisse. Il a souligné que les
2,5 % non affectés du portefeuille d’actifs réels pouvaient étre investis sans qu’il soit
nécessaire d’obtenir une autorisation préalable supplémentaire. Il a ajouté qu’il en
allait de méme pour le portefeuille de titres non cotés dont la part devrait étre de 5 %
mais qui représentait actuellement environ 3,7 % des investissements de la Caisse. 1l
a expliqué que la principale difficulté pour la Caisse était d’utiliser pleinement ces
allocations. Il a également précisé que 1’étude de la gestion actif-passif était le moyen
indiqué pour évaluer les avantages et les inconvénients que présentait I’augmentation
de la part des actifs investis dans les placements alternatifs et les actifs réels. 1l a
déclaré qu’il envisagerait d’augmenter ces allocations dés lors qu’une telle
augmentation serait justifiée et qu’il consulterait toutes les parties prenantes de la
Caisse dans ce cadre.

137. Le Représentant du Secrétaire général a abordé la question du renforcement des
capacités soulevée par le représentant et déclaré qu’il était difficile de renforcer
rapidement les capacités, en particulier lorsque les ressources de la Caisse étaient
limitées. Il a indiqué son intention de demander d’importantes ressources
supplémentaires dans le budget devant étre présenté¢ au Comité mixte 1’année
prochaine en vue de renforcer les capacités nécessaires pour que la Caisse garde une
assise stre, stable et solide pendant les 50 prochaines années. Il a déclaré que, selon
lui, des ressources supplémentaires étaient essentielles pour renforcer une structure
d’investissements a méme de produire les rendements qui seront a 1’avenir de plus en
plus indispensables a la bonne santé de la Caisse. Il a noté qu’il avait déja commencé
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a prendre plusieurs mesures a cet égard, notamment celle de placer 1’équipe chargée
de la gestion des actifs réels sous 1’autorité directe du Directeur, changement opéré
avec la pleine compréhension et 1’acceptation de tous dans le but de redistribuer les
responsabilités et de veiller a qu’il y ait suffisamment de ressources pour se
concentrer sur un domaine trés important a ses yeux. Il a également déclaré que le
portefeuille d’actifs réels serait examiné compte tenu des nouveaux types
d’investissements et de placements, tels que les situations spéciales et les
investissements opportunistes ainsi que les coinvestissements et la collaboration avec
d’autres investisseurs institutionnels, qui pouvaient contribuer a diversifier le
portefeuille d’actifs réels de la Caisse. Il a expliqué qu’il avait déja mis sur pied un
comité des titres non cotés dans 1’objectif de renforcer la procédure de prise de
décision d’investissement dans ce type de titres en permettant la prise en
considération d’un large éventail de points de vue. Il a décrit les efforts qu’il avait
fait pour trouver des moyens innovants d’accroitre les ressources de la Caisse dans
les limites des moyens actuels, notamment en annongant certains postes temporaires,
en lancant le programme de stages et en recherchant les possibilités de renforcer la
productivité grace a une restructuration interne de 1’organisation.

138. Le Président du Comité des placements a remercié le Comité mixte d’avoir
accueilli le Comité des placements a Rome. Il a déclaré que la réponse fournie par le
Représentant du Secrétaire général a la question posée était trés compléte et noté que
ce point avait été soulevé par le Comité des placements et le personnel du Bureau de
la gestion des investissements dans le cadre des réunions du Comité. Il a déclaré qu’a
son avis, il n’était guére contesté que la Caisse avait pris un peu de retard pour se
doter des moyens et ressources nécessaires pour atteindre les niveaux suffisants
d’investissement dans les placements alternatifs et les actifs réels. Il a noté qu’il
partageait 1’avis du Représentant du Secrétaire général selon lequel la Caisse ne
devrait pas seulement viser a respecter les taux d’allocation dans le but général
d’atteindre un objectif spécifique, mais devait continuer a faire des investissements
d’une maniére disciplinée et méthodique en utilisant un processus d’investissement
robuste. Il a déclaré que ce qui était incontestable, ¢’était que la Caisse était un grand
fonds mondial complexe qui devrait avoir les moyens, les possibilités et les ressources
nécessaires pour investir dans un large éventail de classes d’actifs a 1’instar des
grandes caisses de retraite les mieux gérées. Il s’est félicité des progrés réalisés a cet
égard et a noté qu’au cours des six ou sept derniers mois, tous les changements
apportés, tant sur la forme (communication et collaboration) que sur le fond
(amélioration des pratiques d’investissement, gestion des risques, processus
opérationnels), étaient encourageants. Le Comité des placements a observé les
améliorations au cours de ses discussions avec le personnel du Bureau de la gestion
des investissements.

139. Un représentant de la FAAFI est revenu sur des déclarations antérieures du
Représentant du Secrétaire général concernant les opérations de change et une
nouvelle approche qui pourrait étre adoptée a I’avenir en réponse aux constatations
du Comité des commissaires aux comptes au sujet des pertes de change. Il a estimé
que cette nouvelle approche devait étre bien comprise et supposé que le Comité des
commissaires aux comptes avait été consulté et comprenait parfaitement les enjeux
de sorte que les changements proposés produisent les avantages escomptés et
qu’aucun probléme ne se pose a cet égard a 1’avenir.

140. Le Représentant du Secrétaire général a répondu que le Bureau de la gestion des
investissements avait longuement consulté le Comité des commissaires aux comptes
et indiqué que celui-ci ne voyait pas d’objection aux changements proposés, le Comité
ayant informé le Bureau qu’il examinerait ces changements une fois qu’ils seraient
mis en ceuvre avant de classer les recommandations d’audit sur le sujet. S agissant de
la question des pertes de change, le Représentant du Secrétaire général a déclaré que,
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s’il avait pu @ un moment donné faire référence a des pertes de change, le Comité des
commissaires aux comptes avait par la suite trés clairement fait savoir au Bureau de
la gestion des investissements qu’il savait qu’il n’y avait pas eu de pertes de change.
La question qui préoccupait le Comité était 1’exposition aux risques de change et non
les pertes de change, et ce que le Comité attendait du Bureau était qu’il lui précise si
les risques de change avaient été pris consciemment ou inconsciemment. Le
Représentant du Secrétaire général a déclaré étre sensible aux préoccupations
exprimées a cet égard par le Comité des commissaires aux comptes tout en regrettant
que la discussion autour de cette question ait conduit a un certain nombre de
malentendus et d’idées fausses dans la mesure ou il n’y avait pas eu de pertes de
change. Il a précisé que tous les gains ou pertes de la Caisse étaient inclus dans les
chiffres de rendement global, qui ont atteint ou dépassé 1’objectif de rendement réel
a long terme sur différentes périodes de temps, notamment les périodes de 1, 3, 5, 10,
15, 25 et 50 années se terminant le 30 juin 2018. 11 a redit que la question en 1’espéce
n’était pas celle des pertes de change mais bien plutot celle de I’exposition au risque
de change et qu’il s’agissait de savoir si la Caisse avait compensé son exposition au
risque de change par des perspectives de rendements supplémentaires. Il a ajouté que
le Bureau de la gestion des investissements examinerait tous les risques non
compensés qui auront été recensés.

141. Le représentant de la FAAFI est revenu sur les propos tenus par le Représentant
du Secrétaire général, selon lesquels 1’indice de référence pour les titres a revenu fixe
passerait a 100 % en dollars des Etats-Unis. Il a demandé s’il était en conséquence
prévu que la Caisse se dessaisisse des actifs non libellés en dollars du portefeuille de
titres a revenu fixe.

142. A cette question, le Représentant du Secrétaire général a répondu qu’aucune
décision n’avait encore ¢été prise quant au choix d’un indice de référence mondial pour
les titres a revenu fixe — soit quant a savoir s’il s’agirait d’un indice de référence a
100 % en dollars des Etats-Unis ou d’un indice de référence ayant une part en dollars
beaucoup plus importante que 1’indice de référence actuel. Il a déclaré qu’a ce stade,
le Bureau de la gestion des investissements se concentrait principalement sur la
modification de I’indice de référence des ¢léments de trésorerie, qui était prioritaire.
Il a noté que la décision de modifier I’indice de référence des éléments de trésorerie
avait été prise et était en cours de mise en ceuvre, 1’échéance étant le 1°* octobre 2018.
Il a déclaré que la question de I’indice de référence mondial des titres a revenu fixe
serait examinée une fois que 1’indice de référence des éléments de trésorerie serait
appliqué. 11 a noté que, quelle que soit la solution retenue, la décision serait fondée
sur ce qui était dans le meilleur intérét de la Caisse dans son ensemble et que le plan
de mise en ceuvre tiendrait compte de tous les changements devant étre apportés par
suite de cette décision. Il a précisé qu’il s’agissait d’une question qui avait déja été
examinée par son équipe et que, par conséquent, le Bureau de la gestion des
investissements avait déja une idée générale de la maniére de procéder. Tout en notant
qu’il ne voulait pas entreprendre trop de projets a la fois, il s’est déclaré convaincu
qu’une fois la décision prise, un plan efficace de mise en ceuvre serait élaboré. Il a
ajouté que tout plan de mise en ceuvre devrait veiller a ce qu’il n’y ait pas de
répercussions imprévues en matiére de ressources humaines et a ce que toutes les
compétences actuellement disponibles en interne soient pleinement exploitées.

143. Le représentant de la FAAFI a évoqué une recommandation formulée dans le
cadre de I’examen indépendant concernant la mesure et le suivi des fluctuations des
taux de change en ce qui concerne les passifs et les actifs de la Caisse, et demandé
comment et par qui cette mesure serait effectuée, que ce soit au secrétariat de la Caisse
ou au Bureau de la gestion des investissements. A cette question, le Représentant du
Secrétaire général a répondu qu’un outil de contréle de 1’actif et du passif avait été
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acquis par le Bureau de la gestion des investissements et que les résultats seraient
communiqués aux comités compétents du Comité mixte.

144. Le représentant de la FAAFI a évoqué le fait que le portefeuille semblait
fortement exposé aux titres cotés, entrainant des niveaux de risque plus élevés. Il a
demandé pourquoi la Caisse proposait d’attendre un an les résultats de 1’étude de la
gestion actif-passif avant d’examiner cette question plutdét que de trouver un moyen
de réduire rapidement 1’excés de risque.

145. A cette question, le Représentant du Secrétaire général a répondu qu’il
incombait a I’équipe d’investissement du Bureau de la gestion des investissements de
veiller a ce que chaque risque pris puisse étre expliqué et justifié. Il a également
expliqué que la Caisse avait une orientation a long terme et qu’elle devait atteindre
ses objectifs de placement, a court comme a long terme. Il a réaffirmé que la Caisse
ne s’écartait pas a la légeére de 1’indice de référence retenu dans sa politique
d’investissement. Il a noté que I’évolution des marchés d’actions faisait 1’objet de
discussions actives et continues au sein du Bureau de la gestion des investissements,
avec le Comité des placements et avec diverses contreparties du marché, mais que de
tels mouvements n’étaient pas faciles a prévoir. Il a déclaré qu’il souhaitait réduire
trés soigneusement 1’exposition de la Caisse aux marchés des titres cotés, sans
prendre de risques excessifs. Il a expliqué que le Burecau de la gestion des
investissements réfléchissait aux moyens d’assurer une protection contre le risque de
baisse de I’ensemble du portefeuille d’investissement de la Caisse, mais que de telles
solutions étaient assez coiteuses. Il a indiqué que, selon une opinion contraire, de
telles solutions pouvaient ne pas étre rentables pour un grand fonds ayant un horizon
de placement a trés long terme.

146. Apportant son point de vue sur cette question, le Président du Comité des
placements a déclaré qu’il s’agissait de sa quatorziéme réunion avec le Comité mixte
et expliqué qu’a I’époque ou il était devenu membre du Comité des placements, la
valeur des avoirs de la Caisse était d’environ 20 milliards de dollars. Il a noté que,
depuis lors, les Etats-Unis avaient participé a deux guerres, le prix du baril de pétrole
était passé de 30 a 140 dollars avant de redescendre a 30 dollars puis de remonter a
100 dollars, le systéme bancaire occidental avait failli étre entiérement détruit par une
crise financiére, une ére de mondialisation ouverte était peut-étre en train de céder la
place a une période de guerres commerciales intenses et le terrorisme était devenu un
phénomeéne mondial pratiquement quotidien. Il a souligné qu’au cours de cette
période, les marchés des actions avaient atteint des sommets sans précédent et que la
valeur des avoirs de la Caisse s’établissait désormais a 65 milliards de dollars. Il a
expliqué que, s’il brossait ce tableau d’ensemble, ¢’était pour montrer a quel point il
était trés difficile et complexe de prédire le long terme. Il a déclaré que, par
conséquent, un investisseur comme la Caisse ne devrait pas modifier ses objectifs a
long terme en fonction des fluctuations des vents a court terme. Il a noté qu’un
deuxiéme point trés important a prendre en compte était qu’au cours des 10 derniéres
années, pour la premiére fois en prés de 100 ans, les obligations a long terme avaient
un rendement inférieur a 1’objectif de rendement a long terme de la Caisse. Il a ajouté
qu’il était possible que cette situation se poursuive dans un proche avenir. Il a souligné
que cette question touchait au cceur de ce qu’était réellement le risque pour la Caisse.
Il a fait valoir que ce qui constituait véritablement un risque pour la Caisse n’était pas
une longue liste de problémes a court terme mais plutot le fait que la Caisse se
retrouve insuffisamment capitalisée au fil du temps. Il a réitéré ce point de vue en
demandant si la Caisse était gérée de maniére a ce que la répartition actuelle des actifs
ait la meilleure probabilité de produire un rendement réel de 3,5 % en dollars des
Etats-Unis (hors inflation américaine) a long terme. Pour conclure, il a fait une
analogie entre la Caisse et un navire en mer. Il a déclaré qu’un investisseur & long
terme comme la Caisse ne pouvait pas se retirer de la mer. Il a expliqué que la seule
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chose a faire était de veiller a ce que le navire soit aussi solide que possible, que les
voiles soient intactes et que les marins a bord soient aussi talentueux, forts et
opinidtres que possible et a ce qu’ils donnent le meilleur d’eux-mémes. 11 a déclaré
que les mesures que 1’on pouvait prendre a court terme ne pouvaient pas empécher
une tempéte. Il a affirmé qu’a chaque tempéte, il était possible que la Caisse soit
chahutée voire endommagée mais qu’elle ne coulerait pas. Il a souligné que tel était
le message a retenir des 15 derniéres années. Il a proposé d’accepter un risque
judicieux a long terme, ce qui était selon lui le meilleur moyen pour la Caisse de faire
face a ses obligations. Il a réaffirmé que le risque réel pour la Caisse était qu’elle
n’atteigne pas son objectif de rendement réel de 3,5 % en dollars au fil du temps et
que la sécurité a court terme s’accompagnait d’un danger a long terme. Il a expliqué
qu’a son avis, il était inévitable qu’au cours des cinq a huit prochaines années, on
traverse des périodes éprouvantes remettant en question la nature fondamentale de la
perspective d’investissement a long terme, mais qu’il serait primordial & ce moment-
la d’avoir foi dans le long terme.

147. Un représentant du groupe des participants a demandé aux membres du Comité
des placements de faire part de ce qu’ils avaient appris d’utile pour la Caisse lors des
réunions du Comité tenues en février 2018 dans la Silicon Valley.

148. A cette question, le Président du Comité des placements a répondu que la Silicon
Valley avait été le lieu retenu pour les réunions de février du Comité des placements
en raison de la perception selon laquelle cette région était en train de changer le
monde. Il a noté que ces réunions avaient ¢été trés fructueuses en ce qu’elles avaient
permis au Comité des placements d’observer les puissantes forces créatives a 1’ceuvre
dans cette région des Etats-Unis. Il a cité ’exemple d’Amazon qui avait embauché
plus d’employés que n’en avait perdus 1’ensemble de 1’industrie de la vente au détail
aux Etats-Unis. Il a ajouté que cet exemple allait & 1’encontre du présupposé, non
étayé par les faits historiques, selon lequel la technologie détruisait I’emploi. 11 a fait
valoir que la technologie pouvait certes perturber les marchés du travail mais non en
réduire la taille.

149. L’une des membres du Comité des placements a fait remarquer que la solide
performance des valeurs technologiques était 1’une des raisons du bon rendement de
la Caisse en 2017. Elle a également noté qu’un certain nombre d’observateurs du
secteur des technologies estimaient que cette croissance reposait sur une mode
temporaire et non sur un changement réel. Elle a ajouté que les réunions du Comité
des placements dans la Silicon Valley avaient permis a ses membres de confirmer que
de véritables innovations et des changements réels, comme 1’intelligence artificielle
et les nouvelles méthodes de paiement, étaient en train de se produire. Elle a
également observé que 1’équipe d’investissement du Bureau de la gestion des
investissements avait compris cette situation avant les réunions du Comité des
placements dans la Silicon Valley et avait profité de ces derniéres pour confirmer la
réalité de ces évolutions.

150. Le Comité mixte a remercié le Représentant du Secrétaire général. Il s’est
félicité de la communication et des résultats obtenus a ce jour.

Composition du Comité des placements

151. Le Comité mixte a été¢ informé qu’a la fin décembre 2018, le mandat des
membres ad hoc ci-aprés du Comité des placements viendrait a expiration : Kemi
Adeosun (Nigéria) et Keiko Honda (Japon). Le Comité mixte a pris note de 1’intention
du Secrétaire général de convertir ces nominations ad hoc en nominations ordinaires
pour un mandat de trois ans prenant effet le 1" janvier 2019.
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Délibérations du Comité mixte

152. Les chefs de secrétariat ont souscrit a la recommandation et se sont déclarés
particulierement satisfaits de la diversité du Comité.

153. Le groupe des organes directeurs et le groupe des participants ont également
appuy¢ cette proposition.

154. Le Comité mixte a souscrit a la décision du Secrétaire général de nommer
les candidates susmentionnées au Comité des placements, sous réserve de
Papprobation de I’Assemblée générale.

Etat d’exécution de la stratégie Informatique et communications
du Bureau de la gestion des investissements

155. Le Responsable des opérations du Bureau de la gestion des investissements a
fait le point sur la mise en ceuvre de la stratégie Informatique et communications et
le modéle opérationnel cible, en réponse a une demande formulée par le Comité mixte
a sa soixante-quatriéme session.

156. Le Responsable des opérations a décrit les objectifs du modéle opérationnel
cible — mettant 1’accent sur la nécessité d’aligner la stratégie informatique et les
objectifs opérationnels du Bureau afin de faire face a la croissance attendue de la
taille de la Caisse et a la complexité grandissante de ses opérations au cours des 5 a
10 prochaines années.

157. Une ¢étude a été réalisée en 2017 par un cabinet-conseil renommé, spécialiste
des techniques d’investissement, afin d’évaluer 1’environnement technologique du
Bureau et de contribuer a I’¢laboration d’un mode¢le opérationnel cible qui répondrait
a ses besoins en évolution. Le consultant a interrogé 35 membres du personnel, afin
de mettre en évidence les points forts et les points faibles des infrastructures
informatiques existantes et d’élaborer une série de recommandations visant a assurer
que les infrastructures et les applications informatiques sont bien adaptées aux
besoins. Ces travaux ont abouti & une mise a jour de la stratégie informatique du
Bureau, avec pour objectif de renforcer les infrastructures et les applications
informatiques dans un contexte d’accroissement continu de la taille de la Caisse et de
la complexité de ses opérations.

158. L’étude a mis en évidence plusieurs aspects essentiels : a)le Bureau a
considérablement amélioré son environnement opérationnel — la mise en ceuvre de
Bloomberg AIM avait a la fois simplifié et amélioré cet environnement ; b) compte
tenu des changements importants apportés a [’architecture des applications, plusieurs
¢léments devaient encore faire 1’objet d’un suivi ; ¢) les outils et pratiques de gestion
des données, bien qu’efficaces, devaient étre améliorés; d)des tensions
continueraient de s’exercer a I’avenir sur le modéle opérationnel.

159. Le Bureau a mené une étude comparative, qui a déterminé qu’avec 59 milliards
de dollars d’actifs sous gestion, au 14 juillet 2017, la Caisse se classait parmi les
fonds d’investissement de taille moyenne. Il a été noté que, contrairement a la plupart
des autres fonds couverts dans 1’étude, la Caisse était principalement gérée en interne.
Deux tendances générales ont été relevées concernant les effectifs : a) plus les actifs
sous gestion étaient importants, plus les effectifs devaient é&tre nombreux ; et b) plus
un fonds était géré en interne, plus les effectifs devaient étre nombreux. Il a aussi été
signalé que le niveau des effectifs du Bureau était proche ou au-dessous de celui du
groupe de comparaison moyen, méme sans ajustement pour tenir compte de la gestion
en interne beaucoup plus importante du Bureau — notamment dans les domaines de
I’informatique et de 1’analyse de gestion.
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160. L’étude contenait 23 recommandations portant sur les six principaux domaines
d’activité, a savoir la gestion des investissements, le contréle des risques et de la
conformité, le traitement des ordres, les opérations d’investissement, la gestion des
données et la technologie. Ces recommandations étaient conformes aux priorités de
la stratégie d’investissement du Bureau et devraient permettre a celui-ci de mettre en
place I’infrastructure de base nécessaire pour gérer la croissance attendue des actifs
de la Caisse au cours des 5 a 10 prochaines années.

161. A la suite de cette étude, le Bureau de la gestion des investissements a lancé
plusieurs projets en 2018 pour améliorer les infrastructures et les applications
informatiques. Parmi ces projets, qui concernaient un large éventail de domaines
d’intervention, on pouvait citer notamment les cinq suivants : a) mise en place d’une
plateforme Actifs alternatifs pour gérer les fonds de capital-investissement et les titres
immobiliers ; b) amélioration des outils utilisés dans la gestion des risques pour
contrdler les activités d’investissement de la Caisse ; c) mise en place d’un entrepot
de données pour renforcer les capacités de communication d’informations et
d’analyse du Bureau ; d) rationalisation des pratiques et des outils de cybersécurité
sur lesquels s’appuyait la Caisse; et e) modernisation de [I’infrastructure
technologique du Bureau pour accompagner la croissance de la Caisse et faciliter une
utilisation a plus grande échelle et plus simple.

162. Le Responsable des opérations a ensuite présenté des données détaillées et un
calendrier pour la mise en ceuvre des différents projets au titre du modéle opérationnel
cible — notant que le crédit budgétaire initial de 2 millions de dollars avait déja fait
I’objet d’engagements et qu’on s’attendait & ce que les 3 millions de dollars
supplémentaires budgétisés soient nécessaires pour mener le reste du programme en
2018 et 2019.

163. Un point a ensuite été fait sur les réalisations spécifiques enregistrées a ce jour
dans le cadre du programme de mise en ceuvre du modéle opérationnel cible, a savoir
la préparation initiale et la publication d’invitations a soumissionner pour les trois
grands projets (plateforme des actifs alternatifs, gestion des risques et entrepot de
données), le choix d’un cabinet-conseil extérieur pour mener a bien 1’évaluation de
la sécurité informatique et de la continuité des opérations et 1’achévement de plusieurs
projets visant a renforcer la sécurité et la performance des infrastructures
informatiques existantes du Bureau.

164. Le Responsable des opérations a noté que, si des progrés importants avaient été
réalisés pour accroitre les effectifs de 1’équipe informatique et si les fonctionnaires
qui avaient été recrutés avaient déja une valeur ajoutée, plusieurs fonctionnaires clefs
devaient encore étre recrutés pour renforcer cette équipe.

165. Enfin, s’agissant de la mise a jour du mod¢le opérationnel cible, il a été signalé
que des progrés importants avaient été faits dans la prise en considération des
¢léments restant a contrdler a la suite de 1’audit du BSCI et dans le classement des
recommandations. Le Responsable des opérations a rappelé au Comité mixte qu’il
s’agissait 1a d’une priorité absolue pour 1’équipe informatique et a noté qu’il avait été
possible de donner suite a 16 des 28 recommandations en suspens depuis 1’année
derniére, cinq supplémentaires étant en attente d’examen par le BSCI et sept autres
devant étre traitées dans le cadre de 1’évaluation externe de la cybersécurité et de la
continuité des opérations.

Déliberations du Comité mixte

166. Un représentant des organes directeurs a confirmé qu’il était conscient des
difficultés rencontrées par 1’équipe informatique du Bureau de la gestion des
investissements. Il a rappelé que le Comité d’audit avait souhaité des informations
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sur une stratégie globale s’étalant sur plusieurs années et avait du mal a se faire une
idée a long terme de ce a quoi la Caisse ressemblerait a [’avenir. Il avait accueilli avec
satisfaction le travail qui avait €té accompli par le Bureau et présenté lors de la
derniére réunion du Comité d’audit. Il a estimé que les informations détaillées qui
avaient été présentées permettraient au Comité mixte d’avoir une meilleure idée de
1’évolution a attendre sur les 5 a 10 prochaines années et de mieux comprendre quelles
ressources seraient nécessaires en termes d’infrastructures et de ressources humaines
dans la perspective des futures demandes de crédits.

167. Le responsable des opérations a confirmé qu’un plan serait présenté pour les
demandes de ressources et a souligné qu’il fallait étre en mesure d’accompagner la
croissance et que les ressources étaient insuffisantes dans des domaines clefs. 11 a
rappelé combien il importait de disposer de ressources additionnelles lorsque la
plupart des actifs étaient gérés en interne et a indiqué que les demandes seraient
réfléchies, qu’elles seraient fonction des besoins du Bureau et qu’elles prendraient en
compte des critéres comparatifs.

168. Un représentant des organes directeurs a considéré que les demandes de
ressources devraient étre présentées dans un plan détaillé et bien organisé, comparant
les résultats actuels et les résultats futurs souhaités. L’objectif était de bien faire
comprendre la situation a la Cinquiéme Commission et a 1’Assemblée générale.

169. Un membre du groupe des chefs de secrétariat a fait observer que la présentation
était empreinte de prudence et a voulu savoir si le plan de 5 millions de dollars était
le plan principal ou si de nouveaux projets informatiques nécessiteraient des
ressources supplémentaires dans les années a venir.

170. Le Responsable des opérations a répondu qu’il envisageait des actions mesurées
pour répondre aux besoins du Bureau. Il a commencé a travailler avec son équipe
pour faire en sorte que la stratégie informatique contribue a 1’objectif du Bureau de
se classer au meilleur niveau parmi les organismes d’investissement a long terme. 11
a souligné les travaux effectués par son équipe pour donner suite a plusieurs questions
d’audit en suspens au cours de 1’année écoulée ainsi que les progrés qui avaient été
accomplis concernant le modéle opérationnel cible. Il a indiqué qu’il avait hérité d’un
grand nombre de recommandations d’audit en suspens et d’une équipe démoralisée
lorsqu’il était arrivé il y a un peu plus d’un an et qu’il faudrait du temps pour atteindre
I’objectif de se classer parmi les premiers.

171. Le Représentant du Secrétaire général a résumé le message global du Bureau de
la gestion des investissements, en indiquant que le modéle opérationnel cible était la
premicre étape et qu’il demanderait des ressources supplémentaires au cours de
I’année a venir pour de nouveaux projets dans le domaine informatique.

172. Le Comité mixte a pris note de la présentation.

Rapport d’étape sur le contrdle des risques et de la conformité

173. Le Directeur adjoint chargé du controle des risques et de la conformité a
présenté le rapport d’étape sur le contrdle des risques et de la conformité et a ensuite
donné des informations actualisées sur diverses initiatives entreprises par la Section
du contrdle des risques et de la conformité du Bureau de la gestion des
investissements.

174. Des améliorations avaient été apportées & la communication d’informations sur
la gestion des risques et la performance en 2017 grace a 1’introduction de nouveaux
rapports sur la contribution au risque, a 1’écart-type et a 1’écart négatif attendu. Ces
nouveaux rapports complétaient les rapports sur le tableau de bord des risques utilisés
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pour surveiller les « écarts de suivi » sur une base hebdomadaire. Le budget risque
avait été actualisé et de nouvelles limites de risque pour le taux de change et la durée
avaient été fixées pour les valeurs a revenu fixe. La Section du contrdle des risques
avait lancé le processus d’amélioration des méthodes utilisées pour établir le budget
risque et les limites de risque. Un comité du contrdle des risques et un comité du
contrdle de la conformité avaient été constitués en décembre 2017. Ces deux
nouveaux comités devaient servir de cadre a 1’examen des rapports sur les risques et
la conformité ainsi qu’a 1’étude et a [’approbation des propositions de renforcement
des contrdles et des indicateurs internes présentées par la direction du Bureau. Ils se
réuniraient au moins trois fois par année civile, ou plus souvent si nécessaire.

175. En octobre 2011, la Section du contrdle des risques et de la conformité du
Bureau de la gestion des investissements avait mis en service avec succes un systéme
d’analyse des risques de portefeuille et d’attribution de la performance connu sous le
nom de RiskMetrics. Ce systéme, qui était largement accepté dans le secteur, était
actuellement utilisé par le Bureau pour contréler et signaler les risques que
présentaient les portefeuilles de valeurs cotées administrés en interne par rapport aux
indices de référence. En 2018, le Bureau lancerait une procédure d’invitation a
soumissionner soit pour acquérir un nouveau systéme d’analyse des risques de
portefeuille et d’attribution de la performance, soit pour renouveler le contrat avec le
fournisseur retenu pour le systéme RiskMetrics. Une procédure de demande
d’information avait été engagée en avril 2018 et le Bureau préparait actuellement les
documents requis pour aller de [’avant avec une invitation a soumissionner.

176. Un groupe de travail présidé par le Directeur du Bureau avait été constitué pour
coordonner le lancement d’un appel d’offres pour la sélection d’un cabinet-conseil,
qui serait chargé d’aider la Caisse a réaliser I’¢tude de la gestion actif-passif prévue
pour 2019.

177. Le Bureau établissait un rapport trimestriel sur les risques stratégiques, pour
lequel un prestataire extérieur avait été engagé. Ce rapport lui permettait de veiller de
maniére cohérente et continue a la viabilité financiére globale et a la performance de
la Caisse a court terme (sur une durée de quatre ans au maximum). Il contenait une
ventilation des risques a long et a court terme, des tests de résistance et une
présentation actualisée des optimisations possibles compte tenu des fourchettes
d’allocation stratégique de la Caisse. On y trouvait également des renseignements sur
les variables et les fonctions objectives propres a la Caisse.

178. Le Bureau commencerait sous peu a appliquer un nouvel indice de référence du
marché mondial des actions (excluant le tabac et les armements). Les accords relatifs
a ’achat de ces nouvelles données de référence auprés d’un prestataire extérieur
avaient été finalisés.

179. Le Bureau avait mis en ceuvre avec succes et classé 20 recommandations d’audit
duBSCI et 12 du Comité des commissaires aux comptes depuis janvier 2018. La mise
en ceuvre et le classement des 27 éléments en suspens de 1’audit du BSCI, parmi
lesquels figuraient 4 recommandations regues en 2018, et des 17 recommandations
du Comité¢ des commissaires aux comptes, parmi lesquelles figuraient
8 recommandations recues en 2018, était une priorité absolue pour le Bureau, qui
réaliserait des efforts considérables tout au long de 2018 pour classer le plus grand
nombre possible de ces recommandations.

180. La session de formation a la déontologie organisée tous les ans par le Bureau
avait eu lieu en octobre 2017. Elle avait couvert toutes les politiques de contrdle de
la conformité du Bureau. Pour 2018, celui-ci donnerait plus de poids a la composante
de cette formation concernant la sensibilisation a la fraude.
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181. La mise a I’épreuve du plan de continuité des opérations s’était déroulée sans
heurt les 5 et 6 décembre 2017 et les membres du personnel du Bureau n’avaient
signalé aucun probléme. La Section des systémes d’information avait confirmé que
tous les scénarios avaient été pris en compte lors des tests et qu’elle n’avait décelé
aucun probléme avec le module d’accés a distance (Access Point on Demand) au
systéme Bloomberg AIM et que la connexion avait bien fonctionné tout au long des
tests.

182. La cybersécurité et la résilience institutionnelle étaient des facteurs de risque
opérationnel dont il était essentiel de tenir compte dans 1’appui aux investissements.
En mai 2018, le Bureau de la gestion des investissements avait donc entrepris, en
coopération avec un cabinet de conseil spécialisé, une étude sur la gestion des risques
de sécurité informatique comprenant six volets : a) une évaluation de la sécurité
informatique ; b) la mise en service d’un systéme de gestion de la sécurité
informatique ; ¢) une analyse d’impact sur les opérations ; d) la mise au point d’un
plan de continuité des opérations ; ) I’organisation de tests d’intrusion informatique ;
f) I’établissement d’un programme de sensibilisation aux questions de sécurité. Cette
étude devrait permettre de déceler les lacunes du Bureau au regard des normes
internationales, telles que la norme ISO 27002, et de formuler des recommandations
visant a atténuer les risques et a améliorer la protection contre les risques
informatiques.

183. Le Comité mixte s’est dit satisfait de cette présentation compléte.
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Questions médicales : rapport de la médecin-conseil
(art. D.3 du Réglement intérieur)

184. La médecin-conseil du Comité mixte a présenté un rapport portant sur la période
de deux ans allant du 1°" janvier 2016 au 31 décembre 2017. Ce rapport comprenait
des renseignements et une analyse détaillés concernant les pensions d’invalidité
octroyées au cours de la période ainsi que des données sur les pensions nouvellement
accordées a des enfants handicapés et sur les déceés en cours d’emploi. Il indiquait que
le taux d’incidence de I’invalidité, c’est-a-dire le nombre de nouveaux cas pour 1 000
participants, s’établissait a 0,96 %o, contre 0,69 %o pendant 1’exercice antérieur, et
rendait compte également des catégories diagnostiques par sexe et par moyenne d’age
ainsi que du délai moyen écoulé entre 1’affiliation a la Caisse et le versement d’une
pension d’invalidité pour les nouveaux cas.

185. La médecin-conseil a signalé que les troubles psychiatriques continuaient de
représenter la principale cause d’invalidité (38 %), suivis des troubles neurologiques
(20 %), des tumeurs (16 %) et des lésions orthopédiques (11 %) ; ensemble, ces
quatre catégories entraient pour plus de 85 % dans les nouveaux cas d’invalidité. 11
convenait de noter la baisse de 5 % des cas de troubles psychiatriques et
I’augmentation de 5 % des cas de troubles neurologiques et de tumeurs par rapport a
I’exercice biennal précédent. La médecin-conseil a également fourni des statistiques
sur le nombre moyen d’années d’affiliation, par catégorie diagnostique, le nombre
moyen d’années de service dans les cas psychiatriques étant de 17 ans, de 14 ans pour
les troubles neurologiques et de 12 ans pour les cas de tumeurs. Un total de 129 décés
en cours d’emploi avait été recensé, ce qui représentait un taux de mortalité annuel
moyen de 1,01 %o, le plus bas depuis 2008-2009.

186. Au cours de la période considérée, 89 nouvelles pensions d’invalidité avaient
été accordées a des enfants. Les principales causes étaient des troubles psychiatriques
(55 % des cas), des anomalies congénitales (18 % des cas) et des troubles
neurologiques (17 % des cas).

187. La médecin-conseil a présenté les mesures qui avaient été adoptées pour lutter
contre les principales causes de 1’invalidité. La premiére était la Stratégie pour la
santé mentale et le bien-étre au travail dans le systéme des Nations Unies (2018-2023),
qui avait regu un appui stratégique a la réunion du Comité de haut niveau sur la
gestion en septembre 2017, puis de nouveau en avril 2018. Consciente de 1’intérét de
ces travaux, 1’ Assemblée générale avait décidé d’autoriser, au titre de ce programme,
la création d’un poste de spécialiste de la santé mentale dans le budget de 1’exercice
biennal 2018-2019 de la Division des services médicaux de 1’Organisation des
Nations Unies. La stratégie, élaborée par un groupe de travail pluridisciplinaire et
interinstitutions, comprenait quatre grands axes et 11 objectifs de base.

188. La deuxiéme stratégie, qui concernait la sécurité et la santé au travail, était
menée sous les auspices du réseau des directeurs des services médicaux des
organismes des Nations Unies, qui parrainait le Cadre relatif a la sécurité et a la santé
au travail dans le systéme des Nations Unies, approuvé par le Comité de haut niveau
sur la gestion. La médecin-conseil a également noté que la premiére circulaire du
Secrétaire général sur I’introduction d’un systéme de santé et de sécurité au travail
avait été promulguée a la fin juillet 2018. En outre, le réseau des directeurs des
services médicaux avait contribué aux travaux du Groupe de travail de la sécurité de
la circulation routiére du Réseau interorganisations pour la gestion des mesures de
sécurité, sachant que les accidents de la route figuraient parmi les principales causes
de préjudice pour le personnel des Nations Unies. Il avait également ¢élaboré des
directives concernant la pollution de 1’air a I’intention des lieux d’affectation et s’était
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doté d’une équipe chargée d’apporter son concours dans les lieux touchés. Le
Département de 1’appui aux missions avait continué de mettre énergiquement en
ceuvre un programme de sécurité sur le terrain, qui englobait la notification des
problémes. Le réseau des directeurs des services médicaux avait également défini les
¢léments d’appui sanitaire obligatoires pour les licux d’affectation, qui avaient été
approuvés par le Comité de haut niveau sur la gestion.

189. Le Comité mixte a examiné le rapport de la médecin-conseil. Un membre du
groupe des organes directeurs a posé des questions sur les types de mesures utilisées
concernant la pollution de 1’air ; la médecin-conseil a expliqué les mesures qui étaient
prises et qui dépendaient de 1’ampleur du probléme. Un membre du groupe des
participants a demand¢ des renseignements sur les dispositions en place pour prévenir
I’utilisation abusive de la disposition concernant la pension d’invalidité par les
organisations affiliées pour régler des situations difficiles sur le lieu de travail. La
médecin-conseil a indiqué que 1’on s’assurait que des efforts avaient été faits pour
amener le participant a reprendre son travail avant d’envisager son admissibilité a une
pension d’invalidité. Un autre membre du groupe des participants a noté le nombre
¢levé d’enfants ayant des troubles psychiatriques et s’est demandé quelles étaient les
causes de cette augmentation. La médecin-conseil a fait savoir que la progression du
nombre de cas pouvait étre attribuée a 1’amélioration des mesures de diagnostic et a
espéré qu’une meilleure éducation des participants sur le traitement bénéficierait
aussi aux enfants concernés. S’agissant de 1’incidence des nouveaux cas d’invalidité
par milliers de participants par organisation affiliée, un membre du groupe des
participants a noté que le faible nombre de participants dans certaines organisations
affiliées faussait le taux d’incidence de 1’invalidité par participants, ce qui était
particulierement évident pour les organisations comportant moins de 50 participants
ol un cas pouvait entrainer une énorme variation de ce taux. Les membres du Comité
mixte ont demandé que les prochains rapports contiennent davantage d’informations
a un niveau plus détaillé sur les diverses organisations affiliées. Tout en rappelant que
ces informations étaient également disponibles auprés des directeurs des services
médicaux de chaque organisation, la médecin-conseil a confirmé qu’elles seraient
présentées dans les futurs rapports. Le Comité mixte a pris note du rapport de la
médecin-conseil pour I’exercice biennal 2016-2017.
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A.

Questions financiéres
Etats financiers pour I’année terminée le 31 décembre 2017

190. Le Comité mixte a examiné les états financiers vérifiés de la Caisse pour 1’année
terminée le 31 décembre 2017. 11 s’agissait des cinquiémes états financiers établis par
la Caisse conformément aux normes comptables internationales pour le secteur public
(IPSAS) et a la norme comptable internationale 26. Les états financiers contenaient
¢galement des données comparatives pour 1’exercice financier clos le 31 décembre
2016.

191. La communication comprenait une lettre d’envoi signée par 1’ Administrateur
adjoint et le Représentant du Secrétaire général, une lettre de certification, signée par
le Directeur financier de la Caisse et approuvée par 1’Administrateur adjoint et le
Représentant du Secrétaire général, 1’apercu de la situation financiére, les états
financiers ainsi qu’une annexe des statistiques sur le fonctionnement de la Caisse
(voir annexe VIII).

192. Le Directeur financier a indiqué que la déclaration relative au contréle interne
était jointe aux états financiers. La Caisse avait présenté la déclaration relative au
controle interne en 2013 et avait progressivement élargi la portée de cette déclaration
chaque année. En 2017, le projet avait été achevé avec la premiére mise a 1’essai des
contrdles internes et I’amélioration de la documentation sur les contréles internes
appliqués pour préparer les données démographiques utilisées pour 1’évaluation
actuarielle. La Caisse était 1’une des rares entités des Nations Unies a avoir
pleinement élargi la portée de la déclaration relative au contrdle interne.

193. Au cours de I’exercice financier clos le 31 décembre 2017, le montant de 1’actif
net affecté au paiement des prestations de la Caisse était passé de 54,5 milliards de
dollars a 64,4 milliards de dollars, ce qui représentait une augmentation de
9,9 milliards de dollars ou de 18,1 %.

194. En application des normes IPSAS, la Caisse comptabilisait toutes les plus-
values et moins-values comme revenus des investissements et introduisait des
positions d’appréciation nette de la juste valeur des investissements, eu égard aux
gains et pertes de change. En conséquence, pour I’année terminée le 31 décembre
2017, le revenu des investissements de la Caisse s’est chiffré a 10,2 milliards. Par
comparaison, le revenu des investissements s’était chiffré a 2,7 milliards de dollars
pour ’année terminée le 31 décembre 2016.

195. Dans le revenu des investissements pour 1’année terminée le 31 décembre 2017
était inclus le total des variations de la juste valeur des actifs financiers pour un
montant de 9,1 milliards. Par comparaison, le total des variations de la juste valeur
des actifs financiers était de 1,6 milliard de dollars pour 1’année terminée le
31 décembre 2016.

196. Au cours de 1’année terminée le 31 décembre 2017, les cotisations a la Caisse
avaient atteint 2,4 milliards de dollars, en hausse de 127,4 millions de dollars (ou
5,6 %) par rapport a 2016. Durant la méme période, les dépenses s’étaient élevées a
2,7 milliards dollars, soit une augmentation de 166,8 millions de dollars (ou 6,7 %)
par rapport a 2016, dépassant les cotisations de 272 millions de dollars (en 2016 :
232 millions).

197. Le Directeur financier de la Caisse a expliqué que la note 19 relative aux états
financiers faisait référence a 1’évaluation actuarielle réalisée au 31 décembre 2017.
La valeur actuarielle des droits & prestations accumulés avec ajustement s’élevait a
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55,8 milliards de dollars (41,6 milliards de dollars sans ajustement), soit moins que
I’actif net affecté au paiement des prestations d’un montant de 64,4 milliards de
dollars.

198. Durant la période allant du 31 décembre 2016 au 31 décembre 2017, le nombre
de participants a la Caisse était tombé de 128 262 a 126 736 et le nombre des
prestations périodiques servies était passé de 74 788 a 78 247. Le Directeur financier
de la Caisse a expliqué que, jusqu’en 2016, les statistiques étaient arrétées au
31 décembre sur la base des informations disponibles a cette date. Les informations
qui devenaient disponibles aprés le 31 décembre n’étaient donc pas prises en compte.
Depuis 2017, la Caisse a décidé d’harmoniser la méthode utilisée pour les statistiques
arrétées au 31 décembre 2017 avec I’approche retenue pour les états financiers. Ainsi,
les statistiques au 31 décembre 2017 reflétaient dorénavant toutes les informations
disponibles a la date butoir, soit le 7 avril 2018. Avec la méthodologie utilisée en 2016,
le nombre comparable de participants au 31 décembre 2017 se chiffrait au total a
129 354 (soit 1 092 de plus ou 0,9 %) et le nombre comparable des prestations
périodiques s’élevait a 74 092 (soit 696 de moins ou -0,9 %)

Délibérations du Comité mixte

199. Le Comité mixte a remercié le Directeur financier pour la présentation des états
financiers. Un de ses membres a demandé des éclaircissements sur la différence entre
les engagements actuariels figurant dans les états financiers et ceux présentés dans le
rapport de ’actuaire-conseil.

200. 11 a été expliqué que les états financiers donnaient une image de la situation a la
date ou ils étaient clos, soit le 31 décembre 2017. Le rapport de 1’actuaire-conseil, en
revanche, fournissait une vue prospective de la situation financiére de la Caisse et
tenait compte d’actifs et de passifs qui n’étaient pas comptabilisés dans les états
financiers.

201. Le Représentant du Secrétaire général a indiqué qu’il était essentiel de
comprendre les différences existant entre les rapports. Elles étaient importantes. Les
engagements présentés dans les états financiers étaient calculés sur la base d’un
groupe fermé, en supposant que la Caisse n’accepterait pas de nouveaux participants
a compter du 31 décembre 2017. 11 s’agissait de passifs non ajustés, qui ne seraient
pas modifiés en fonction des ajustements futurs au cott de la vie, ainsi que de passifs
ajustés reflétant les futurs ajustements au titre du cofit de la vie. En vertu des Statuts
de la Caisse, les deux chiffres étaient présentés en tant qu’éléments du passif, car les
organisations affiliées pourraient devoir couvrir les éventuels déficits en vertu de
I’article 26. Le Représentant du Secrétaire général a également souligné que, dans les
états financiers, les actifs étaient présentés a leur juste valeur au 31 décembre 2017.
Eu égard a la volatilité des marchés de capitaux, les actifs figurant dans 1’évaluation
actuarielle étaient lissés au moyen d’une formule qui prenait en considération leur
valeur sur plusieurs années antérieures.

202. Le Directeur financier de la Caisse a fait savoir que le Comité des commissaires
aux comptes avait émis une opinion sans réserve et que son rapport ne contenait pas
d’observations sur les états financiers. Les informations fournies dans la note 21 des
états financiers correspondaient aux obligations de communication d’informations
prévue par la norme IPSAS 30. Elles concernaient exclusivement les instruments
financiers de la Caisse et étaient fournies par la Section du contréle des risques et de
la conformité du Bureau de la gestion des investissements. Elles n’avaient rien a voir
avec la gestion des risques par le secrétariat de la Caisse.

203. Le groupe des participants a demandé si le colt de I’espace inutilisé€ était pris
en compte dans les états financiers. Le Représentant du Secrétaire général a indiqué
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que, pour sa part, le Bureau avait pris des mesures pour optimiser 1’utilisation de
I’espace en abandonnant un étage entier. Il aurait besoin a I’avenir de plus d’espace a
mesure que ses effectifs augmentaient. Des économies seraient sans douter réalisées
sur une période de 18 mois a 2 ans. Aucun frais n’avait été encouru par la résiliation
du contrat de location.

204. Un représentant des participants a estimé que les états financiers devraient étre
communiqués au Comité mixte plus tot, méme avant la publication de 1’opinion
d’audit, afin de permettre leur examen rigoureux avant la session.

205. Une représentante du groupe des chefs de secrétariat a remercié la Caisse pour
les informations fournies par le biais des états financiers, qui donnaient une vue
différente de celle ressortant du rapport actuariel. Elle a indiqué que 1°équipe du
Comité des commissaires aux comptes détachée du Service de vérification des
comptes de 1’Inde était trés professionnelle et procédait a des vérifications
approfondies. Le Comité mixte pouvait étre assuré que les auditeurs externes avaient
accompli un travail minutieux et elle a félicité la Caisse d’avoir fait 1’objet d’une
opinion sans réserve.

206. Un représentant des participants a demandé pourquoi il y avait une différence
entre la valeur des instruments financiers figurant dans les états financiers et la valeur
indiquée dans les rapports sur les investissements publiés par le Bureau. Il a

¢galement demandé comment les états financiers étaient mis a la disposition du public.

207. En réponse, le Directeur financier a fait savoir qu’il existait deux différences
inhérentes entre la valeur figurant dans les états financiers et les rapports sur les
investissements. Ces derniers ne concernaient que les investissements gérés par le
Bureau et étaient fondés sur les informations les plus récentes dont disposait le
Comptable centralisateur de la Caisse, au moment de leur publication. Les états
financiers prenaient en compte tous les instruments financiers de la Caisse, y compris
ceux gérés par son secrétariat (créances, liquidités et autres actifs). En outre, ils
présentaient en valeur actualisée les investissements qui n’étaient pas cotés en bourse,
sur la base des informations financiéres regues des entités concernées. Il a également
indiqué que les états financiers de 2016 étaient publiés sur le site Web de la Caisse et

que les états financiers de 2017 le seraient également aprés la session du Comité mixte.

208. Le Représentant du Secrétaire général a confirmé que tous les rapports publiés
par le Bureau étaient établis par le Comptable centralisateur indépendant. Toutes les
valeurs figurant dans les rapports sur les investissements étaient finalisées en avril
lorsque le Comptable centralisateur fermait les comptes, alors que les états financiers
prenaient en considération les informations regues jusqu’a la date de finalisation de
ces états. Il a également indiqué que la Caisse était en train d’examiner les soldes de
trésorerie détenus par le secrétariat, car les colits relatifs a ces soldes étaient supportés
par la Caisse sous la forme de pertes de rendement sur investissements. S’il y avait
sans doute de bonnes raisons opérationnelles de conserver des soldes de trésorerie, le

secrétariat de la Caisse et le Bureau prévoyaient néanmoins de réexaminer la situation.

209. Le Président a noté que les créances sur les administrations fiscales de
I’Allemagne, du Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’Irlande du Nord et de la
Suisse avaient considérablement augmenté et a demandé si la Caisse avait rencontré
un probléme de recouvrement de ces impdts. Le Directeur financier a expliqué que le
tableau figurant dans la note 8 des états financiers présentait les créances fiscales et
la partie jugée non recouvrable. Pour les trois pays mentionnés, les créances a recevoir
avaient considérablement augmenté. Cependant, la totalité des montants avait été
considérée comme recouvrable sur la base de 1’expérience de la Caisse en la matiére.
Un membre du Comité de la gestion actif-passif a indiqué que la divulgation
d’informations sur la partie réputée non récupérable découlait d’une obligation
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d’information financiére. L’ONU ne renongait pas a ces créances et continuerait de
les recouvrer indépendamment de leur traitement comptable. Un représentant du
groupe des participants a estimé que des informations sur les pertes de droits aux
prestations devraient a nouveau figurer dans les futurs états financiers.

210. Le Comité mixte a pris note de I’opinion d’audit sans réserve émise par le
Comité des commissaires aux comptes et a approuvé les états financiers pour
P’année se terminant le 31 décembre 2017.

211. On trouvera les états financiers de la Caisse pour 1’année terminée le
31 décembre 2017 a I’annexe VIII du présent rapport.

Modifications de la procédure budgétaire de la Caisse

212. Le Directeur financier a expliqué que la Caisse était actuellement alignée sur le
cycle budgétaire biennal du Secrétariat de 1I’ONU et utilisait, pour les projets de
budget, le format prescrit par ce dernier. Cette approche facilitait 1’examen et la prise
de décisions par le Comité mixte, le Comité consultatif pour les questions
administratives et budgétaires et la Cinquiéme Commission. Le Directeur financier a
informé le Comité mixte que le Secrétariat de I’ONU passerait a un cycle budgétaire
annuel et introduirait a titre expérimental, a compter de 2020, un format révisé et
simplifié pour la présentation des projets de budget.

Délibérations du Comité mixte

213. Le groupe des organes directeurs s’est dit favorable a 1’introduction du budget
annuel et a la révision a titre expérimental de la documentation budgétaire. Ils ont
estimé que I’adoption d’un cycle budgétaire annuel pourrait rendre nécessaire
’établissement d’un comité budgétaire. Le Comité mixte a noté que ce changement
I’aménerait a s’impliquer davantage dans les questions budgétaires. Il a été noté que
I’examen annuel du budget pourrait étre confié a un comité budgétaire ou que le
Comité mixte pourrait confier cette tiche au Comité permanent. La Caisse devrait
continuer de s’aligner sur le format et le cycle utilisés par le Secrétariat de I’ONU a
compter de 2020, a titre exceptionnel, et le Comité mixte disposerait de davantage
d’informations a sa soixante-sixiéme session pour prendre une décision.

214. Un représentant des chefs de secrétariat a considéré que le Comité mixte devrait
veiller a retenir des modalités adaptées a la gestion d’une caisse des pensions. Une
procédure budgétaire annuelle devrait étre plus simple et davantage axée sur les
résultats que la procédure actuelle. Le budget d’une caisse des pensions devrait étre
fondé sur 1’approche la plus directe possible.

215. Le Directeur financier a indiqué que la direction de la Caisse avait participé a
des ateliers avec le Secrétariat de 1I’ONU pour 1’¢élaboration des nouveaux documents
budgétaires. Le nouveau cadre budgétaire devrait donner beaucoup plus de souplesse
que I’actuel et répondre aux besoins spécifiques de la Caisse. Il a réaffirmé qu’il était
souhaitable d’aligner la documentation et le cycle avec ceux de 1’Organisation des
Nations Unies, étant donné que les documents étaient présentés au Comité consultatif
pour les questions administratives et budgétaires et a 1’ Assemblée générale et que ces
organes avaient souhaité par le passé que ces documents soient en phase avec ceux
de I’ONU.

216. Le Comité mixte a rappelé que la Caisse, avec son assentiment et celui de
I’Assemblée générale, s’était toujours alignée sur le format et le cycle du budget-
programme de 1’Organisation des Nations Unies. Il a noté que 1’Assemblée
générale avait approuvé le projet du Secrétaire général de remplacer, a titre
expérimental, les exercices budgétaires biennaux par des exercices budgétaires
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annuels a compter du budget-programme de 2020 et avait prié le Secrétaire
général de procéder en 2022 4 un examen des modifications apportées au cycle
budgétaire (résolution 72/266 A de I’Assemblé générale, par. 6). Il a rappelé que,
conformément a D’article 15 b) des Statuts et réglements de la Caisse, les
prévisions biennales des dépenses d’administration de la Caisse, qui étaient a la
charge de celle-ci, étaient soumises a I’Assemblée pour approbation.

217. Le Comité mixte a prié 1’Assemblée générale de reconnaitre que, pour que
la Caisse procéde a un tel changement et passe d’exercices budgétaires biennaux
a des exercices budgétaires annuels a titre expérimental, 4 compter du budget-
programme de 2020, il faudrait qu’elle fasse une exception a I’article 15 b) de ses
Statuts et réglements. Une telle exception serait prise en compte par le Secrétaire
général dans ’examen des modifications auquel il avait été prié de procéder en
2022 et dans ’examen de la question par I’Assemblée générale a sa soixante-dix-
septiéme session.

218. Sous réserve de cette reconnaissance par 1’Assemblée générale et eu égard
a la nécessité de continuer a harmoniser le format et le cycle du budget de la
Caisse commune des pensions du personnel de I’Organisation des Nations Unies
avec ceux de ’ONU, le Comité mixte a prié la Caisse de proposer un budget
annuel a titre expérimental, & compter du budget de 2020. Il a considéré qu’un
tel changement dans le format et le cycle du projet de budget de la Caisse
permettrait d’accroitre la flexibilité de la budgétisation et contribuerait a des
documents budgétaires plus concis et ciblés.
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A.

Questions administratives

Enseignements tirés de I’étude des étapes menant de la cessation
de service au versement des prestations

219. 11 a été rappelé que la Caisse, en coopération avec cinq organisations
affiliées/entités chargées de communiquer 1’information, avait procédé en 2017 a une
étude des étapes menant de la cessation de service au versement des prestations (étude
« de bout en bout »). Le représentant du secrétariat de la Caisse a remercié les cinq
entités qui s’étaient portées volontaires pour prendre part & I’é¢tude : ’OMS ; le
Département de 1’appui aux missions ; I’"UNICEF ; le Secrétariat de I’ONU ; et la
FAO/le PAM. Le Comité mixte a été informé que cinq rapports détaillés distincts
avaient été établis, un pour chaque entité participante. Un rapport de synthése avait
é¢galement été élaboré pour examen par le Comité mixte.

220. Parmi les principaux enseignements tirés de 1’¢tude, on pouvait citer les
suivants :

a)  Du point de vue d’un participant, le mode¢le actuel était lourd et difficile a
comprendre car il était fragmenté ;

b) La période nécessaire a 1’achévement des formalités relatives aux
ressources humaines et aux états de paie et a la remise du dossier de cessation de
service a la Caisse était tres variable ;

c) Les systémes qui avaient été déployés récemment dans les organisations
affiliées et a la Caisse étaient encore a différents stades de stabilisation et des
possibilités existaient d’exploiter ces systémes modernes dans 1’intérét de tous,
y compris les participants ;

d) La procédure de cessation de service exigeait la production et la
circulation d’un grand nombre de formulaires sur papier et de documents originaux,
ce qui se traduisait par des retards importants (surtout si les formulaires étaient
incorrectement remplis/ou n’avaient pas été signés) ;

e) Dans certaines organisations, aucune distinction n’était faite entre les
formalités au niveau des ressources humaines qui avaient trait a la pension du
participant, et celles qui concernaient la cessation de service proprement dite (par
exemple la restitution de biens a I’Organisation, tels que les ordinateurs portables) ;

f) Il était assez courant pour les organisations affiliées de modifier les
données historiques, notamment les données sur les cotisations ;

g) Mise a part la réunion annuelle des secrétaires des comités des pensions
du personnel, il n’existait pas de cadre opérationnel unique pour une collaboration
plus réguliére entre toutes les parties.

221. S’appuyant sur les ¢léments constatés et sur les meilleures pratiques du secteur,
’étude a proposé un modele opérationnel cible intégré. Il a été rappelé que le rapport
de synthése et le modele opérationnel cible intégré avaient été présentés au Comité
mixte a sa soixante-quatrieme session en juillet 2017. De 1’avis de certains membres
du Comité mixte, I’examen du modele opérationnel intégré était prématuré, car il y
avait encore des solutions a exploiter dans le Systéme intégré d’administration des
pensions, entre autres.

222. Le Comité mixte a ¢été informé que la Caisse avait tenu compte des
enseignements tirés de 1’étude et de ses observations et avait pris |’ initiative de mettre
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en ceuvre les recommandations a court terme qui y étaient formulées. Les mesures
prises s’inscrivaient dans sept grandes catégories :

a) Echange de données entre le Systéme intégré d’administration des
pensions et Umoja (en coopération avec le Secrétariat de I’ONU). Grace a ce projet,
une source unique de données devrait a terme €tre a la disposition de toutes les parties
prenantes, ce qui devrait permettre de minimiser les retards et les erreurs dans le
transfert des données entre les fonctions et d’assurer la communication plus rapide
d’informations plus précises sur la cessation de service ;

b) Exactitude des chiffres relatifs aux cotisations (exercice pilote de
rapprochement mensuel des états relatifs aux cotisations par 1’Organisation de
I’aviation civile internationale (OACI) et examen par 1’OMS des anomalies
constatées au moment des opérations de rapprochement des cotisations ;

c¢) Améliorations du Systéeme intégré d’administration des pensions
(déploiement des améliorations et des modifications ; plus grande automatisation) ;

d)  Amélioration des interfaces ;

e) Services offerts aux clients et communications ;

f)  Portail en libre-service pour les organisations affiliées ;
g) Formulaires (projet de « formulaires intelligents »).

223. Le Comité mixte a été informé que les décisions prises au cours de 1’année
écoulée par les différentes sections du secrétariat de la Caisse, en coopération avec
les organisations affiliées, avaient contribué a améliorer sensiblement le pourcentage
de dossiers traités dans les 15 jours ouvrables, qui était passé a plus de 60 % (contre
27 % en 2016). Le temps de traitement moyen en juin 2018 était de 12 jours ouvrables.
I1 était répondu a 95 % des appels téléphoniques et a 80 % des messages électroniques
dans les 15 jours ouvrables. La Caisse espérait améliorer encore la situation dans les
années a venir.

224. Une représentante des participants employés par I’ONU a indiqué qu’a son avis,
I’étude, qui avait colté 1,2 million de dollars, représentait un gaspillage des
ressources de la Caisse. Elle a estimé que la plupart des initiatives recommandées
étaient déja couvertes dans le modéle opérationnel cible et avaient été mises en ccuvre
dans le Systéme intégré d’administration des pensions, alors que d’autres avaient été
rejetées. Le secrétariat de la Caisse 1’a remerciée de ses vues et a expliqué que les
utilisateurs avaient souvent une meilleure compréhension des fonctionnalités d’un
nouveau systéme et des améliorations a y apporter aprés 1’avoir utilisé pendant
quelque temps.

225. Un représentant des organes directeurs a noté qu’il était évident qu’un travail
considérable avait été accompli par le personnel de la Caisse et a demandé quels types
d’informations en retour la Caisse avait regus des participants et des bénéficiaires. La
FAAFI partageait 1’analyse des organes directeurs, soulignant que des améliorations
notables avaient été apportées dans tous les domaines. En ce qui concernait les
services offerts aux clients, elle a souligné qu’une partie importante de ses membres
n’étaient pas a 1’aise avec la messagerie électronique et I’Internet et qu’il fallait
répondre a leurs besoins par d’autres canaux. Le secrétariat de la Caisse a salué ces
vues et a noté que ces observations avaient été prises en compte et que la Caisse était
en train de mettre en place des numéros gratuits dans de nombreux pays ainsi que
d’ouvrir des bureaux de liaison et d’élargir les efforts de sensibilisation.

226. Un représentant des participants employés par 1’AIEA s’est associé aux
observations positives faites par les orateurs précédents et a noté la nécessité d’étre
constamment novateur. Il a estimé qu’il fallait relancer le concept de modele
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opérationnel cible intégré, rappelant que lors de la précédente session, plusieurs
organisations s’étaient portées volontaires pour participer au projet pilote. L’OMI
s’était portée volontaire pour participer a la mise en ceuvre du modéle. Le secrétariat
de la Caisse a remercié¢ 1’OMI de son offre.

227. Une représentante des participants employés par 1’OMS a noté qu’une solution
peu colteuse serait de se tourner vers les organismes qui conservaient des documents
relatifs a la cessation de service pour des raisons qui n’avaient pas trait aux pensions.
Elle a demandé également si les questions relatives aux pensions étaient inscrites a
I’ordre du jour des réunions du Réseau ressources humaines. Le secrétariat de la
Caisse a confirmé que 1’Administrateur adjoint et le responsable des opérations
assistaient réguliérement aux réunions du Réseau ressources humaines et 1’informait
du pourcentage des dossiers traités et d’autres questions connexes.

228. Un représentant du groupe des participants a demandé pourquoi les lettres de
notification automatiques et d’autres caractéristiques du Systéme intégré
d’administration des pensions avaient ¢té supprimées. Le représentant du secrétariat
de la Caisse a précisé qu’il avait été estimé que I’envoi d’un rapport sur tous les
documents manquants a un point focal au sein de 1’organisation affiliée serait plus
efficace que I’envoi de peut-étre des centaines de lettres sur les notifications de
cessation de service manquantes. A plus long terme, la Caisse espérait pouvoir tenir
toutes les parties prenantes informées, par voie électronique et en temps réel, de 1’état
d’avancement des dossiers. Le secrétariat a également expliqué que toutes les
fonctionnalités n’avaient pas ¢été enti¢rement mises a 1’essai.

229. Des représentants des participants employés par I’ONU se sont dit préoccupés
par 1’absence de liens avec de nombreux participants aprés la cessation de service et
ont invité instamment la Caisse a renforcer la communication directe avec les
fonctionnaires cessant leur service. En ce qui concernait le personnel en poste sur le
terrain, le secrétariat de la Caisse a expliqué que cette derniére avait tenu des réunions
régulic¢res avec la Division du personnel des missions du Département de 1’appui aux
missions afin d’examiner 1’état des dossiers en suspens et de déterminer les
améliorations possibles de la procédure menant de la cessation de service au
versement de pensions. Les représentants ont pris acte des améliorations apportées
dans le traitement des dossiers et ont remercié le responsable des opérations.

230. Un représentant des organes directeurs a demandé qu’a I’avenir les documents
contiennent des statistiques plus précises sur les retards. Un autre membre du Comité
a proposé qu’a ’avenir les rapports rendent compte des vues des secrétaires des
comités des pensions. Le secrétaire du comité des pensions de la FAO et du PAM a
remercié¢ la Caisse des éléments nouveaux qui avaient été mis a la disposition des
secrétaires des comités dans le Systéme intégré d’administration des pensions.

231. Un membre du Comité de gestion de I’actif-passif a noté 1’amélioration des
services offerts aux clients ces deux a trois derniéres années, y compris le
développement des différents moyens de communication. Il a demandé s’il existait
un registre des appels téléphoniques recus. En réponse, le représentant du secrétariat
de la Caisse a expliqué que tous les appels étaient consignés et mentionnés dans le
dossier du participant. Dans le cas des appels recus en dehors des heures de bureau,
le client pouvait laisser un message vocal et serait rappelé.

232. Le Directeur de I’informatique de la Caisse a souligné que 1’informatique
n’avait pas d’existence propre. Il fallait d’abord concevoir les processus en
consultation avec le personnel concerné, puis trouver des solutions techniques
adaptées. Les organisations et le personnel devaient pouvoir avoir accés a des
informations harmonisées sur 1’état de tous les documents.
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233. L’Administrateur adjoint a noté que la Caisse avait été clairement invitée
I’année derniére a revenir a 1’essentiel et a ne pas introduire de nouvelles technologies
ou initiatives pilotes sans 1’approbation du Comité mixte. La Caisse a donné de plus
amples précisions sur les possibilités d’amélioration a court, a moyen et a long terme.
Les progres réalisés sont le fruit des efforts soutenus consentis par son personnel.
Face aux retours d’information positifs, le secrétariat de la Caisse a accepté
d’examiner la possibilité de redonner vie au concept de modéle opérationnel cible
intégré.

Etat d’avancement des initiatives et systémes informatiques

234. Le rapport d’étape sur les systémes informatiques du secrétariat de la Caisse a
été présenté par le Directeur de 1’informatique.

235. Le Directeur de I’informatique a présenté une premicre vue d’ensemble des trois
grandes priorités de la Caisse dans le domaine informatique, a savoir: a)la
stabilisation du Systéme intégré d’administration des pensions ; b) le renforcement
de la sécurité de I’information ; et ¢) 1’élargissement des interfaces de données.

236. Le Comité mixte a été informé que, pour stabiliser le Systéme intégré
d’administration des pensions, une approche plus systématique de la gestion du
changement était privilégiée, avec des mises a jour moins fréquentes (trimestrielles
et non plus mensuelles) et des essais plus longs et de meilleure qualité. Parmi les
principaux résultats attendus figuraient le renforcement des évaluations/calculs pour
la filiere dollar et 1’amélioration des possibilités offertes aux bénéficiaires de
consigner/mettre a jour leurs coordonnées.

237. Des précisions ont été fournies concernant les autres initiatives informatiques
engagées par la Caisse a 1’appui des trois principaux domaines prioritaires. Parmi ces
initiatives, on pouvait citer la mise en ceuvre de mesures pour se conformer aux
nouvelles exigences juridiques en matiére de lutte contre le blanchiment d’argent ; la
mise a jour du calcul de I’indemnité du coit de la vie pour les clients se trouvant dans
des situations particuliéres ; des modifications dans 1’ordonnancement des taches et
la répartition des dossiers ; I’achévement de la premiére phase de I’interface
financiére mensuelle ; ’amélioration de 1’exploitabilité et de la performance de la
fonction traitement des cotisations (en fin d’année) ; une nouvelle application pour
téléphones portables ; I’amélioration de la qualité des données, de 1’informatique
décisionnelle, du site Web, de I’infrastructure informatique et de la gestion des
services ; et le déploiement de mesures et d’instruments pour renforcer la capacité
des secrétaires des comités des pensions d’accéder aux systémes informatiques de la
Caisse.

238. Une importance particuliére a également été accordée durant la présentation de
la situation informatique aux deux centres d’appel établis en Amérique du Nord et en
Europe, aux progrés réalisés dans 1’étude de « bout en bout » et a I’élaboration de
« formulaires intelligents ».

239. S’agissant des activités a mettre en ceuvre a court terme, des précisions ont été
apportées sur le déploiement initial de numéros gratuits et les mesures envisagées par
la Caisse pour I’introduction d’un mécanisme de « gestion des réclamations des
clients ».

240. Pour ce qui était de la sécurité informatique, la Caisse a confirmé son adhésion
continue a la norme internationale pour la gestion de la sécurité¢ informatique
(ISO 27001) ; le recrutement d’un administrateur supplémentaire spécialisé ; la mise
en place d’un systéme de détection des intrusions ; la mise en ceuvre de contrdles
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supplémentaires pour le Systéme intégré d’administration des pensions; et la
poursuite d’initiatives réguliéres de sensibilisation a la sécurité.

241. S’agissant des interfaces de données, la Caisse a confirmé que de nouvelles
organisations affiliées avaient été intégrées a 1’interface Ressources humaines, avec
un taux de couverture de 98 % de la population totale. Des mesures supplémentaires
avaient ¢été mises en ceuvre dans ce domaine, avec 1’ajout d’une nouvelle
fonctionnalité a 1’interface Ressources humaines en 2017 ; et des améliorations
avaient été apportées au traitement en filiére continue des taches courantes intéressant
la cessation de service, les décés en cours d’emploi, les transferts et les
renouvellements de contrats. Pour ce qui était des données sur les cotisations, il a été
confirmé qu’au cours de la période considérée, 20 % des cotisations des organisations
affiliées avaient été versés sur une base mensuelle et que les améliorations du Systéme
intégré d’administration des pensions intéressant ce processus étaient achevées. Le
Comité mixte a également été informé qu’un projet avait été lancé en juillet 2018
avec I’OACI pour traiter les données sur les cotisations dans le Systéme intégré sur
une base mensuelle.

242. Des informations actualisées ont également été fournies concernant le
regroupement des services informatiques de la Caisse et du Bureau de la gestion des
investissements, qui avait été initialement demandé par le Comité mixte en 2007. Ce
dernier a été informé que le regroupement informatique avait bien progressé entre
2007 et 2014, période au cours de laquelle d’importants avantages avaient été obtenus
grace a la fusion de 27 services informatiques. A compter de 2015, toutefois, les
avantages du regroupement informatique avaient progressivement diminué, lorsque
la Caisse et le Bureau avaient confié la fourniture de leurs services d’infrastructure
informatique au Centre international de calcul des Nations Unies, avaient acquis des
applications et des systémes informatiques spécifiques auprés de tiers et avaient mis
hors service leurs anciennes applications. Le Comité mixte a aussi été invité a noter
que le regroupement des services informatiques du secrétariat de la Caisse et du
Bureau avait abouti aux résultats escomptés et qu’en conséquence, vu les nouveaux
mod¢les et stratégies de prestation des services informatiques adoptés par chaque
bureau, ce regroupement n’était plus nécessaire pour assurer une utilisation efficace
et rationnelle des ressources informatiques.

243. Le Directeur de I’informatique a ensuite consacré une partie de sa présentation
aux défis et obstacles rencontrés par la Caisse dans le domaine informatique. Il a
indiqué que, compte tenu du volume et de la sensibilité des données traitées et de la
complexité des processus mis en ceuvre par la Caisse, il était inévitable que quelques
problémes soient rencontrés. Ces problémes avaient concerné notamment les
opérations de cloture en fin d’année, les tests de régression, 1’importation de données
sur les personnes a charge par 1’intermédiaire de 1’interface Ressources humaines et
le traitement rétroactif dans le Systéme intégré d’administration des pensions de
certains cas de figure essentiels (par exemple, le transfert sans licenciement préalable
et le travail a temps partiel en pourcentage du total). La Caisse a en outre indiqué
qu’une étude avait été diligentée pour mettre en évidence les mesures a prendre pour
remédier aux problemes rencontrés. Cette étude, menée conformément aux
dispositions du contrat relatif au Systéme intégré intéressant 1’élaboration et la
définition de stratégies de mise & niveau des logiciels, avait pris en compte les
caractéristiques offertes par la nouvelle version du Systéme mise sur le marché par le
fournisseur. En outre, la Caisse a indiqué que les détails de toute demande de
ressources financiéres associée a une éventuelle mise a niveau du Systéme intégré
seraient présentés au Comité mixte a sa soixante-sixiéme session.

244. La présentation a été conclue par un apercu des progrés accomplis par la Caisse
concernant la mise en ceuvre des recommandations de 1’audit sur la sécurité
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informatique, la gestion des problemes et des questions, la continuité des opérations
et la reprise apres sinistre, les questions d’exactitude et de migration des données,
I’échange d’informations et de documents sur la cessation de service avec les
organisations affiliées, le rapprochement en fin d’année des cotisations et les
mécanismes de retour d’informations disponibles sur le site Web de la Caisse.

Délibérations du Comité mixte

245. La FAAFI a demandé des renseignements sur les possibilités de mise a niveau
du Systeme intégré d’administration des pensions et les avantages que 1’on pouvait
en attendre et a souhaité savoir si cela représenterait une nouvelle phase pour le
Systéme, si la Caisse avait déja pris des engagements dans ce domaine et si des
ressources financiéres seraient demandées en plus du budget actuel. Les organes
directeurs se sont associés aux observations et aux questions soulevées par la FAAFI
et ont noté que, bien que le rapport ait ét€¢ soumis pour information, certains de ses
aspects pourraient avoir des incidences budgétaires. Une autre question a ¢été posée
sur le point de savoir si les centres d’appel établis par la Caisse pourraient fonctionner
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, suivant la méme approche que celle adoptée par la
United Nations Federal Credit Union.

246. Le Directeur de I’informatique a examiné les questions soumises par la FAAFI
et a indiqué que, parmi les premiers avantages attendus de la mise a niveau du
Systéme intégré d’administration des pensions, on pouvait citer les économies
financiéres découlant de 1’adoption d’une solution plus efficace fondée sur les
technologies « en nuage » et 1’utilisation d’un logiciel de gestion de bases de données
en libre accés. Un autre avantage potentiel résidait également dans 1’intégration a la
nouvelle version du Systéme d’un module intégré de gestion des données et des
processus sur le suivi des réclamations des clients. Le Directeur a indiqué qu’a ce
stade, la Caisse n’avait pris d’engagements a 1’égard d’aucun des éléments de la mise
a niveau du Systéme et que toutes les incidences financiéres et budgétaires seraient
soumises pour examen au Comité mixte a sa soixante-sixiéme session. Il a aussi
signalé que, bien qu’il ne soit pas prévu d’élargir le nombre d’heures de
fonctionnement des centres d’appels pour passer a 24 heures sur 24 et a 7 jours sur 7,
la Caisse envisageait de créer un centre d’appels supplémentaire en Asie, en
application de la résolution 72/262 A de I’ Assemblée générale.

247. Le groupe des participants a demandé si et comment 1’adoption prévue de la
nouvelle version du Systéme intégré d’administration des pensions permettrait de
donner suite a la recommandation du Comité des commissaires aux comptes de
procéder a un audit du Systéme. Une question a également été posée sur le bien-fondé
de la neutralisation de certaines fonctionnalités du Systéme, notamment celle associée
a I’émission automatique de lettres de suivi aux bureaux des ressources humaines des
organisations affiliées, lorsque le dossier ne pouvait pas étre géré par la Caisse.
D’autres questions ont porté sur la question de savoir si les appels au centre d’appels
étaient enregistrés et suivis et quel était le taux effectif de transfert des données
concernant les 20 % des contributions des organisations affiliées qui étaient recues
sur une base mensuelle. En outre, il a été demandé d’élargir I’accés du personnel des
comités des pensions au tableau de bord du module d’informatique décisionnelle. Une
question a été posée sur les mesures qui pourraient étre mises en place pour améliorer
les communications durant la période qui sépare le moment ou les fonctionnaires
quittent 1’organisation et le moment ou ils regoivent leurs paiements. Une derniére
question portait sur les raisons pour lesquelles le plan de déploiement prévu de
numéros gratuits ne comprenait aucun pays dans la région du Moyen-Orient.

248. Le Directeur de 1’informatique a indiqué qu’étant donné que le Systéme intégré
d’administration des pensions avait déja fait I’objet d’audits internes et externes ainsi
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que de vérifications techniques menées par une entreprise extérieure, la Caisse se
proposait de mettre en ceuvre la recommandation du Comité des commissaires aux
comptes en faisant appel a une organisation spécialisée pour déterminer les avantages
systémiques qui pourraient découler de la mise a niveau. Il a signalé que les appels
au centre d’appels de la Caisse n’étaient pas enregistrés (sur une bande sonore), mais
que leurs éléments essentiels étaient systématiquement consignés et suivis par le biais
d’un systéme automatique de distribution des appels et, si nécessaire, étaient portés a
I’attention des services aux clients. Il a fait savoir que des précisions sur le taux
effectif de transfert des données entre la Caisse et les organisations affiliées seraient
fournies séparément apres la session du Comité mixte. Si, par le passé, 1’acceés des
comités des pensions au tableau de bord du module d’informatique décisionnelle avait
été limité en raison du coflt des licences des logiciels, la Caisse était en train d’adopter
un nouvel instrument qui permettrait d’ouvrir 1’acceés a d’autres comités. Cet acceés
pourrait toutefois étre limité aux données intéressant expressément leur organisation.
Une premiére option (a savoir les infokiosques) avait été envisagée au Secrétariat de
I’ONU pour permettre aux fonctionnaires ayant quitté 1’Organisation de surveiller
’état de leurs dossiers relatifs a la cessation de service. Toutefois, pour des raisons
de sécurité, cette option n’avait pas été poursuivie. Le Département de la gestion du
Secrétariat de I’ONU, en collaboration avec le secrétariat de la Caisse, avait donc pris
I’initiative — dans le contexte de 1’é¢tude « de bout en bout » — de mettre en place une
interface Ressources humaines améliorée, donnant des informations sur 1’état des
documents relatifs a la cessation de service. Cette solution devrait permettre aux
fonctionnaires ayant quitté leur organisation de suivre la situation de leurs dossiers
dans un répertoire centralisé, a savoir le portail « libre-service » mis en place par le
secrétariat de la Caisse. Une fois les essais réalisés, les résultats de cette solution
pourraient étre étendus a d’autres organisations membres. Dans le plan initial de
déploiement des numéros gratuits figuraient les pays retenus sur la base du volume
des appels recus par le centre d’appels de la Caisse au cours de 1’année écoulée. La
Caisse était déterminée, cependant, a proposer des numéros gratuits partout dans le
monde ou cela était possible. La ou cette option n’était pas envisageable, elle
prévoyait déja de mettre a disposition des numéros de téléphone locaux permettant de
I’appeler a des tarifs sensiblement réduits.

249. Le Comité mixte a pris note avec satisfaction du rapport sur I’état
d’avancement des initiatives engagées dans le domaine informatique.

Rapport sur la situation du Fonds de secours

250. Depuis 1976, le Fonds de secours était utilisé pour apporter une aide
individuelle en cas de difficultés avérées dues a une maladie, une infirmité ou d’autres
situations d’urgence. Il ne faisait pas partie intégrante du régime des pensions
administré par la Caisse mais était financé par celle-ci au moyen d’un crédit de
225 000 dollars approuvé a cet effet par I’ Assemblée générale.

251. Au cours de la période de deux années considérée, 101 versements avaient été
effectués pour un montant total de 156 683 dollars, portant les dépenses du Fonds a
un niveau inégalé. A la demande du Comité mixte, la Caisse avait déployé des efforts
concertés pour promouvoir le Fonds de secours sur son site Web, dans les séminaires
de préparation a la retraite, lors d’exposés sur les pensions et dans diverses
communications adressées aux participants et aux retraités. La plupart des versements
effectués par le Fonds de secours 1’avaient été a titre ponctuel au profit de
bénéficiaires touchés par les inondations survenues a Chennai (Inde) en décembre
2015 ou ayant des difficultés a payer leurs frais médicaux. Au troisiéme rang venaient
les versements concourant a payer les funérailles de prestataires. Le paiement le plus
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important de la période biennale avait servi a prendre en charge des frais médicaux a
hauteur de 28 820 dollars pour un bénéficiaire se trouvant en El Salvador.

252. La Caisse a fait savoir que, dans le cadre de la démarche volontariste qu’elle a
privilégiée depuis 2013, elle avait au cours du présent exercice biennal proposé 1’aide
du Fonds de secours a des bénéficiaires victimes potentielles de catastrophes
naturelles. Ainsi, 43 versements avaient été effectués a des bénéficiaires touchés par
les inondations survenues a Chennai (Inde), 9 a des bénéficiaires touchés par le
tremblement de terre qui avait frappé Mexico en septembre 2017 et 3 a des
bénéficiaires victimes du cyclone qui avait balayé les Fidji. En outre, la Caisse avait
pris des dispositions pour faciliter le traitement de versements a des bénéficiaires se
trouvant en Sierra Leone aprés les coulées de boue survenues en aofit 2017 et a des
bénéficiaires se trouvant dans les Caraibes aprés les ouragans Irma, Jose et Maria qui
ont frappé la région en septembre 2017.

253. Durant les délibérations du Comité mixte, un membre du groupe des participants
a reconnu les efforts déployés par la Caisse pour faire connaitre ce mécanisme.
Néanmoins, il a été estimé que davantage aurait pu étre fait dans ce sens. Le personnel
des départements des ressources humaines devrait étre mis au courant de 1’existence
du Fonds, de fagon qu’il puisse partager cette information dans les exposés sur la
cessation de service. Une question a ensuite été posée sur le nombre de dossiers en
cours indiqué dans le rapport, notamment sur le point de savoir si les dossiers des
années précédentes étaient toujours actifs ou étaient déja clos. A cet égard, il
convenait de noter que les informations fournies dans le rapport faisaient état du
nombre de demandes en cours a la fin de I’année considérée, soit 60 a la fin de 2017
(dont 42 de 2017,14 de 2016, 3 de 2015 et 1 de 2014). Il a ensuite été proposé que le
secrétariat indique I’ancienneté des demandes dans les rapports futurs. Une autre idée
avancée était de garder les dossiers ouverts pendant six mois au plus de fagon a ne
pas avoir a traiter de cas anciens.

254. La FAAFI a indiqué que son Conseil avait examiné le rapport et noté que le
secrétariat s’était montré plus réactif pour donner suite aux demandes d’aide
adressées au Fonds de secours, se félicitant de la rapidité avec laquelle les versements
avaient été effectués. Les comités des pensions du personnel pouvaient et devaient
jouer un rdle plus actif en contribuant a faire connaitre le Fonds. La FAAFI a
également rappelé qu’elle avait déja proposé de procéder a une étude de bout en bout
pour faire apparaitre les raisons des retards dans le traitement et le déblocage des
fonds. Elle a également suggéré de joindre la brochure relative au Fonds de secours a
la lettre relative aux droits a prestations.

255. Les représentants des participants employés par I’ONU se sont dit préoccupés
par le fait que I’augmentation du nombre d’aides attribuées n’était pas le résultat de
demandes adressées au Fonds de secours mais était imputable principalement a une
initiative interne en vertu de laquelle des secours avaient été accordés a des victimes
de catastrophes naturelles, seulement 25 versements par an ayant été effectués a la
suite de demandes des intéressés.

256. D’aucuns ont craint qu’il ne soit difficile de garantir un traitement équitable de
tous les dossiers. Lorsqu’un dossier représentant un montant élevé était présenté a la
fin de I’exercice biennal, il y avait un risque que la structure des versements ne s’en
trouve faussée. Il a été précisé que les indications données en mati¢re de montant des
aides n’étaient pas gravées dans le marbre, mais étaient fonction des circonstances du
dossier.

257. En résumé, les efforts de la Caisse dans ce domaine ont été généralement
reconnus et salués. Toutefois, la nécessité de faire mieux connaitre le Fonds de
secours, notamment en impliquant le personnel des ressources humaines et en mettant
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davantage en avant ce mécanisme lors des réunions d’information sur la retraite, a été
réaffirmée.

258. En réponse, le secrétariat de la Caisse a décrit les actions engagées pour
promouvoir le Fonds de secours, entre autres la mise en évidence des besoins par la
voie du nouvel agent en poste a Nairobi (d’autant que, dans la majeure partie de
I’ Afrique, les montants étaient plus faibles et 1’Etat ne finangait pas de filet de sécurité
sociale). Des réponses ont été fournies a plusieurs questions concernant notamment
les limites (plafonds) par dossier. A cet égard, le secrétariat de la Caisse a indiqué que
des normes avaient été établies pour une catastrophe naturelle sur la base du nombre
de victimes et des fonds disponibles — soit 500 dollars par téte pour les victimes des
inondations de Chennai, par exemple. Le montant des aides attribuées n’était assujetti
a aucun plafond global. Enfin, le secrétariat a aussi souligné comment, ces trois
derniéres années, il avait adopté une démarche plus volontariste, invitant les retraités
et les bénéficiaires a faire appel au Fonds de secours, en particulier au lendemain
d’une catastrophe naturelle. Cette politique s’était traduite par une progression du
montant des dépenses, qui, si elle devait se poursuivre, aménerait le secrétariat a
demander une augmentation du montant du crédit ouvert pour le Fonds.

259. Le Comité mixte a pris note du rapport sur la situation du Fonds de secours
pour la période de deux ans allant du 1°" janvier 2016 au 31 décembre 2017 ainsi
que du montant total de 156 683 dollars distribué en 101 versements. Le rapport
de situation continuerait d’étre établi tous les deux ans, comme convenu par le
Comité mixte a sa cinquante-huitiéme session.

Modification du dispositif de paiement provisoire

260. Un document établi par les représentants des participants employés par 1’ONU
et présenté au Comité par le Comité des pensions du personnel de I’ONU proposait
des modifications importantes a une décision prise par le Comité mixte a sa soixante-
troisiéme session. En application de 1’article 7 ¢) des Statuts et réglements de la
Caisse, le Comité mixte avait autorisé 1’Administrateur a4 mettre en ceuvre un
dispositif de paiement provisoire applicable uniquement aux prestations périodiques
qui n’auraient pas été mises en paiement dans les trois mois suivant la réception de
tous les documents requis pour le traitement de la demande. La proposition du Comité
des pensions envisageait une mesure beaucoup plus large pour procéder au versement
des prestations en attente avant la réception de la notification finale de cessation de
service par les organisations affiliées et pour étendre I’exception applicable a la
totalité des versements de départ au titre de la liquidation des droits et des pensions
de réversion, pour autant que la Caisse soit raisonnablement sire des droits du
requérant.

261. Les représentants des participants employés par I’ONU ont estimé que la mesure
qui avait été approuvée par le Comité mixte en 2016 était inefficace. Ils ont noté que
cette mesure ne s’était appliquée a aucun bénéficiaire en raison de la condition
imposée, a savoir que tous les documents relatifs a la cessation de service devaient
avoir été recus pour qu’une prestation soit versée. En outre, une fois regue la
documentation compléte, il n’y avait plus de raison pour que la Caisse procéde a un
paiement de caractére provisoire.

262. Pour appuyer leur proposition et aussi pour montrer que celle-ci n’entrainerait
pas un surcroit de travail pour la Caisse, les représentants des participants employés
par I’ONU ont présenté des informations supplémentaires décrivant en détail la fagon
dont la Caisse devrait gérer le dispositif de paiement provisoire dans le Systéme
intégré d’administration des pensions.
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263. Le secrétariat de la Caisse, dans [’exposé qu’il a présenté au Comité mixte en
réponse a la proposition, a d’abord demandé des éclaircissements sur certains aspects,
par exemple quel était le point de déclenchement d’un paiement provisoire pour les
prestations de conjoint et les pensions d’orphelin, la Caisse devrait-elle verser 50 %
ou 80 %, que signifiait « raisonnablement certain », etc.

264. Le secrétariat a souligné que la décision de 2016 du Comité mixte avait pour
but de remédier aux « arriérés de paiements » de la Caisse, alors que la présente
proposition visait a remédier aux «retards de la documentation » dans les
organisations affiliées. De vives préoccupations ont été exprimées quant aux effets
que cette mesure élargie aurait sur le volume de travail et sur les taux de traitement
globaux ainsi que sur les risques juridiques et au niveau du contréle interne. En
décembre 2017, le pourcentage de prestations initiales traitées et réglées dans les
15 jours était de 62 %. La Caisse traitait 80 % des dossiers dans le mois de leur
réception. Cette mesure, si elle était approuvée, impliquerait d’importantes taches

supplémentaires pour la Caisse, avec une incidence négative sur les taux de traitement.

Donner suite a une demande de prestations sans le formulaire de notification
habituellement requis signifiait que le montant des prestations dues ne serait pas
connu au moment ou le paiement provisoire devait étre certifié¢, ce qui était en
contradiction avec 1’article 7 c). Il pourrait en découler d’autres problémes pour les
bénéficiaires, concernant notamment les déclarations au fisc, les hausses en fonction
du cofit de la vie, les fluctuations de change, le montant de 1’assurance maladie aprés
la cessation de service et les frais bancaires.

265. Certains représentants du groupe des participants ont souligné que la proposition
visant les paiements provisoires était justifiée par 1’existence d’arriérés de paiement
des prestations, mais qu’elle avait aussi d’autres motivations.

266. Au cours des délibérations qui ont suivi, le groupe des participants a émis la
possibilité de créer un groupe de travail, mais cette suggestion n’a pas été examinée
plus avant par le Comité mixte.

267. Les organes directeurs ont déclaré qu’ils ne pouvaient pas appuyer la
proposition de modification du dispositif de paiement provisoire. Ils ont proposé,
toutefois, que le Comité mixte demande au secrétariat d’examiner le probléme, de lui
fournir de plus amples précisions, organisme par organisme, et de le conseiller sur
toutes les mesures d’atténuation qui pourraient étre mises en place a 1’avenir.

268. Ils ont aussi invité le Comité mixte a exhorter les organismes a se montrer
proactifs et a prendre rapidement les dispositions voulues pour finaliser tous les
documents pertinents. Le Comité mixte devrait également mettre 1’accent sur le fait
qu’il importait que les participants/bénéficiaires prospectifs veillent a fournir sans
tarder tous les documents qui leur sont demandés.

269. Le Comité mixte a décidé de ne pas modifier 1’actuel dispositif de paiement
provisoire. En attendant, il a demandé au secrétariat de fournir aux organisations
affiliées un récapitulatif des dossiers en suspens au plus tard la deuxiéme semaine de

septembre 2018. Le secrétariat est convenu de communiquer les informations requises.
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270. Le Président du Comité d’audit a présenté le douziéme rapport du Comité. La
composition actuelle du Comité est présentée a 1’annexe XV du présent rapport. Il a
informé le Comité mixte que lors de ses réunions, le Comité d’audit s’était entretenu
de fagon franche et exhaustive avec les auditeurs internes de la Caisse (le BSCI),
I’ Administrateur adjoint de la Caisse, le Représentant du Secrétaire général pour les
investissements de la Caisse, le Directeur financier et d’autres représentants de
I’administration ainsi qu’avec les auditeurs externes (le Comité des commissaires aux
comptes de ’ONU). Aunom du Comité, le Président a remercié les auditeurs internes
et externes et les membres de 1’administration de la Caisse de I’excellence de leur
soutien et de leur coopération.

271. Le Président a indiqué que le Comité d’audit considérait que la Caisse était a un
tournant, ce qui a la fois comportait des risques et ouvrait des possibilités. Bien qu’un
nouveau Représentant du Secrétaire général pour les investissements de la Caisse ait
été nommé 1’an dernier, 1’absence prolongée de 1’Administrateur et le départ
imminent de I’ Administrateur adjoint signifiaient que 1’équipe de direction n’était pas
au complet, alors méme que la Caisse devait répondre a un ensemble de
recommandations ambiticuses issues d’un audit de la gouvernance qui pouvaient
avoir un impact important sur 1’avenir de la gestion et de la gouvernance. Le Président
a souligné que la Caisse était bien capitalisée et dans une situation financiére et
opérationnelle stable. Des progrés avaient été accomplis dans la réduction du nombre
de dossiers en suspens et le raccourcissement du délai de traitement. En outre, le
systéme informatique était en voie d’amélioration. Le Président du Comité d’audit a
noté que la plupart des recommandations formulées par le Comité 1’an dernier avaient
été appliquées ou étaient a 1’étude, certains domaines exigeant une attention constante.

272. En ce qui concernait 1’audit interne, le Président a fait savoir que le plan annuel
du BSCI pour les audits fondés sur les risques a réaliser en 2018 avait été élaboré en
2017 mais n’avait pas été finalisé, en attendant des consultations avec la direction de
la Caisse. Le Comité d’audit n’avait donc pas approuvé ce plan, comme le prévoyait
son mandat. En mars 2018, il a été informé que le BSCI avait reporté ou reprogrammé
plusieurs de ses audits axés sur le risque. Il a considéré ces reports comme un risque
supplémentaire pour la Caisse.

273. S’agissant de ’audit de la gouvernance, le Comité d’audit a regretté que le
calendrier établi par le BSCI ne permette pas aux auditeurs d’observer le déroulement
de la session annuelle du Comité mixte, qui était le cadre central de la prise de
décisions. Le Président du Comité mixte avait demandé au Comité d’audit de lui
communiquer des observations et des vues pour examen, qui avaient été présentées
dans ’annexe II du rapport du Comité. Le Comité d’audit avait également examiné
de maniere plus approfondie avec le BSCI la partie de 1’audit qui lui était consacrée.
Le BSCI avait signalé des conflits d’intéréts concernant plusieurs membres du Comité,
mais ce dernier avait fourni des preuves des actions délibérée prises pour remédier a
ces conflits. Le Comité d’audit avait accepté la recommandation du BSCI visant un
renforcement de son indépendance et des critéres appliqués pour nommer ses
membres.

274. Le Président du Comité d’audit a rappelé que le BSCI avait il y a quelque temps
informé le Comité des changements a apporter a la charte de 1’audit interne de la
Caisse a la suite des résolutions de 1’ Assemblée générale et des révisions des normes
d’audit interne. L’an dernier, le Comité avait recommandé que la direction de la
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Caisse et le BSCI collaborent en vue de s’entendre sur les changements requis. Aucun
accord n’avait été trouvé a ce sujet. Les consultations se poursuivaient.

275. Pour ce qui était de I’audit externe, le Comité a remercié les membres du Comité
des commissaires aux comptes (Service des audits et des comptes de 1’Inde) pour
leurs travaux et salué les membres du Comité qui procéderaient au prochain audit
annuel (le Bureau du Controleur général de la République du Chili).

276. Le Comité avait examiné les états financiers non vérifiés de la Caisse pour 2017
et félicité le secrétariat de la Caisse et le Burcau de la gestion des investissements
pour leur détermination a ceuvrer de concert pour produire de nouveau des états
financiers assortis d’une opinion sans réserve. Le Président du Comité d’audit a fait
savoir qu’un changement avait été apporté aux états financiers concernant la
présentation des gains et pertes de change, y compris la présentation d’informations
plus détaillées dans les notes relatives aux catégories de recettes et de charges. Il a
aussi noté que, depuis la publication de la premiére déclaration de contréle financier
de la Caisse en 2013, la portée de cette déclaration avait été progressivement élargie.

277. A la suite de I’approbation par le Comité mixte en 2016 des régles de gestion
financiére de la Caisse, la FAAFI avait proposé des modifications a la section D
(Comptes bancaires, garde et investissement des avoirs de la Caisse). Le Président du
Comité d’audit a informé le Comité mixte que le Comité d’audit avait examiné la
proposition et en avait discuté avec le nouveau Représentant du Secrétaire général ;
le Comité d’audit n’avait recommandé aucune modification a la section D a ce stade.
En mars 2018, il avait examiné une modification de la section H.1 des régles de
gestion financiére pour ’harmoniser avec les dispositions de la résolution 71/265 de
I’ Assemblée générale concernant le role du BSCI en tant qu’auditeur interne. Les
consultations sur la proposition, présentée par le Comité des pensions du personnel
de I’ONU, se poursuivaient ; aucune modification n’avait été recommandée pour le
moment.

278. Voila plusieurs années que le Comité d’audit faisait part de ses graves
préoccupations concernant les systémes et la structure informatiques du Bureau de la
gestion des investissements. Il a noté que, si de plus amples travaux étaient encore
nécessaires pour mettre au point sa stratégie informatique du Bureau et son plan de
mise en ceuvre, le Bureau était parvenu a préciser ses objectifs et était en train de
négocier un contrat de développement de son modéle opérationnel cible.

279. Le Président a indiqué que le Comité d’audit avait été informé que la Caisse
avait procédé a un examen des données et engagé une opération de nettoyage de
15 000 flux de travail ouverts dans le Systéme intégré d’administration des pensions
concernant des droits a prestations, qui n’étaient pas recevables parce faisaient défaut
des documents essentiels relatifs a la cessation de service, tels que les instructions de
paiement et les notifications de cessation de service établis par les organisations
affiliées. Le Comité avait également été informé que 55 % des flux en question
avaient été annulés, principalement en raison du rengagement des fonctionnaires.
L’analyse a fait apparaitre que tous les flux de travail en suspens ne débouchaient pas
sur un paiement. Dans le cas des documents manquants, des listes avaient été
adressées aux organisations affiliées.

280. A la suite des préoccupations qu’il avait exprimées concernant le traitement des
prestations, le Comité avait recu des mises a jour réguliéres sur le sujet. Comme le
Comité des commissaires aux comptes 1’avait confirmé, la Caisse avait traité 62 %
des dossiers dans le délai prescrit de 15 jours ouvrables, soit plus que les 27 % de
2016, mais toujours en dega de 1’objectif interne de 75 %. La Caisse avait également
renforcé ses services aux clients par le biais de plusieurs initiatives pilotes, telles que
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le centre d’appels, un nouveau site Web et le portail de libre-service pour les
organisations affiliées.

281. Le Président a informé le Comité mixte que Dennis Thatchaichawalit avait été
choisi pour lui succéder a compter de novembre 2018.

Délibérations du Comité mixte
282. Le Comité mixte a félicité le Comité d’audit pour ses travaux et son rapport.

283. Les représentants des participants employés par 1’ONU ont souligné que le
Comité d’audit devrait fournir des indications et des rapports périodiques sur ses
activités aux comités des pensions et transmettre les rapports finals d’audit et les
proces-verbaux de ses réunions au Comité mixte. Le rapport ne contenait pas
d’analyse des audits sur les achats et le déploiement du Systéme intégré de gestion
des investissements et ne donnait pas non plus d’explications sur la décision du
secrétariat de ne pas accepter certaines recommandations. Les représentants ont
également exprimé leur préoccupation quant a la nécessité d’informer leurs mandants
et aux obstacles générés a cet égard par les exigences de confidentialité. Le Président
du Comité d’audit a souligné I’importance de la transparence. Il a répondu qu’il
consulterait le Comité pour savoir si les procés-verbaux de ses réunions pourraient
étre réguliérement partagés avec les membres du Comité mixte. Il a également noté
que la transparence était assurée par la publication par le BSCI de tous ses rapports
d’audit finals et a ajouté que le BSCI rendait compte directement tous les ans au
Comité mixte. S’agissant de la nécessité pour les membres du Comité de rendre
compte a ceux qui les ont mandatés, il a convenu qu’ils devraient avoir la possibilité
de le faire. Le Président s’est inquiété toutefois que des projets confidentiels aient été
diffusés et que des conclusions aient été tirées de documents partagés par des voies
non officielles.

284. Répondant a une question concernant le colt de 1’audit de la gouvernance, le
Président du Comité d’audit a précisé que la Caisse versait au BSCI environ
2 millions de dollars par exercice biennal, indépendamment du nombre d’audits
réalisés en cours d’année. Le BSCI avait reporté plusieurs audits prévus dans son
programme d’audits axés sur les risques. Pour ce qui était du budget du BSCI, il a
noté avec préoccupation que ce dernier avait inclus dans son dernier budget une
demande de remboursement du cofit des bureaux utilisés dans un batiment alors que
le Comité lui avait a plusieurs reprises proposé d’utiliser les locaux de la Caisse,
comme le voudrait 1’usage pour un audit interne.

285. Les chefs de secrétariat ont souligné que le Comité d’audit était un élément
important de la gouvernance de la Caisse. Ils ont fait observer qu’il serait utile de
faire figurer dans les futurs rapports de plus amples informations sur les raisons pour
lesquelles la direction n’avait pas souscrit & des recommandations d’audit. Cette
observation a été reprise par les représentants des participants employés par 1’ONU.
Les chefs de secrétariat ont également proposé que, lors des futures réunions du
Comité mixte, le point sur le rapport du Comité d’audit soit inscrit dans I’ordre du
jour avant 1’examen des rapports du Comité des commissaires aux comptes et du
BSCI.

286. Le Président du Comité d’audit a indiqué que c’était a la direction qu’il
appartenait de décider d’accepter ou non les recommandations d’audit et a ajouté que
cette question était abordée dans les proces-verbaux. Il a déclaré que, dans certains
cas, le rejet de recommandations semblait témoigner d’une dégradation des relations
entre le BSCI et la direction et de 1’absence de contacts pour mener & bien la procédure
d’audit et le dialogue qui était censé 1’accompagner. Il a noté qu’il convenait
d’approfondir les discussions afin de s’entendre sur ce qu’était une recommandation
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d’audit raisonnable et utile. Le Président a salué 1’attitude positive maintenue a cet
égard par I’ Administrateur adjoint et le Représentant du Secrétaire général.

287. S’agissant de la proposition du BSCI de remplacer la charte de 1’audit par un
cahier des charges de I’audit, un représentant des organes directeurs a estimé qu’il
appartenait au Comité d’audit de proposer des modifications a la charte et que le BSCI
devait se conformer a celle-ci. Le Président du Comité d’audit était convaincu, pour
sa part, que la Caisse avait besoin d’une charte de 1’audit. Il a rappelé que, lorsque le
Comité d’audit avait été créé, le BSCI avait suggéré de modifier la charte pour
y inclure une disposition prévoyant [’approbation par le Comité du plan d’audit
interne.

288. Le représentant des organes directeurs a aussi demandé quelle était la différence
entre I’audit externe et I’audit interne. En réponse, le Président du Comité a noté qu’il
semblait que 1’audit du BSCI ne correspondait ni & un audit interne ni a un audit
externe et qu’il s’agissait plutét d’un audit hybride puisque le Bureau faisait rapport
a 1I’Assemblée générale et rendait ses rapports publics. Il était d’avis que la
gouvernance de la Caisse pourrait étre renforcée si le BSCI fournissait de véritables
services d’audit interne, ajoutant que cette question avait été le principal sujet de
préoccupation au cours de son mandat. Il a fait valoir que 1’auto-évaluation réalisée
par le Comité d’audit montrait qu’il fallait s’employer davantage a évaluer
systématiquement 1’efficacité du BSCI. Un représentant de la FAAFI a souscrit a
I’idée d’un examen plus systématique de 1’efficacité des auditeurs internes.

289. La Présidente du Comité de suivi de la gestion actif-passif a proposé que le
Comité d’audit inclue dans ses futurs rapports des informations sur les audits achevés,
y compris leur analyse. Elle a appuyé la proposition visant a présenter le rapport du
Comité d’audit avant ceux des auditeurs internes et externes.

290. En réponse a une demande d’éclaircissements quant a la modification proposée
par un membre du Comité des pensions du personnel de I’ONU de la section H.1 des
régles de gestion financiére, le Président a indiqué que le Comité d’audit avait
approuvé la modification proposée par le Comité des pensions de ’ONU. Le BSCI
avait, toutefois, informé le Comité que ce n’était pas le seul probléme posé par le
libellé de cette disposition. La question appelait donc de plus amples consultations.

291. Le Comité mixte a remercié¢ le Comité d’audit pour son rapport et a
demandé que les procés-verbaux des réunions lui soient annexés. Il a souscrit aux
recommandations ci-aprés du Comité d’audit :

a) Le BSCI devrait, a titre prioritaire, reprendre ses travaux pour
achever son plan d’audit annuel pour 2018 ;

b) Le Comité mixte devrait souscrire a la recommandation de 1’audit de
la gouvernance du BSCI concernant le Comité d’audit ;

¢) Le Comité mixte devrait prendre toutes les mesures nécessaires pour
faire en sorte que les postes de responsabilité actuellement vacants soient
pourvus et veiller a planifier la succession de facon plus efficace a I’avenir ;

d) Ladirection devrait continuer d’ceuvrer pour atteindre I’objectif d’un
délai de 15 jours pour le traitement des prestations.

292. Le Comité mixte a approuvé la recommandation du Comité d’audit de
nommer Marian McMahon en tant qu’un de ses membres experts pour la période
allant du 1°" aoiit 2018 au 31 juillet 2022.

293. Le Comité mixte a remercié les membres du Comité d’audit de leur
professionnalisme et de leur dévouement.
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Composition du Comité d’audit

294. Les membres du Comité d’audit sont nommés par le Comité mixte. Leur mandat

est de quatre ans. Tous les membres du Comité présentent les qualifications suivantes :

indépendance et connaissances spécialisées en comptabilité, audit, gestion financiére
ou application des régles ; ils ont une expérience prolongée et des compétences
avérées dans ces domaines.

295. Le Comité mixte a été informé que le mandat de deux membres (Tom Repasch
et Rahul Bhalla, représentant, respectivement, le groupe des organes directeurs et le
groupe des chefs de secrétariat) venait a expiration le 31 décembre 2018. Il a
également été informé que le mandat de 1’un des membres experts (Aline Vienneau)
expirerait en juillet 2018.

296. Le Comité mixte a approuvé la nomination de Lovemore Mazemo
(représentant le groupe des organes directeurs) et de Adnan Chughtai
(représentant le groupe des chefs de secrétariat) comme nouveaux membres du
Comité d’audit pour la période allant du 1°" janvier 2019 au 31 décembre 2022.
Les curriculum vitze des nouveaux membres ont été distribués aux membres du
Comité mixte. Sur la recommandation du Comité d’audit, le Conseil a approuvé
la nomination de Marian McMahon comme membre expert du Comité pour la
période allant du 1° aoiit 2018 au 31 juillet 2022.

297. Le Conseil a exprimé sa gratitude au Président et aux membres sortants
pour les services qu’ils ont rendus ainsi que pour leur engagement et leur
contribution aux travaux du Comité.

Audit externe

298. Le Directeur de la vérification externe des comptes de 1’Inde a présenté le
rapport du Comité des commissaires aux comptes sur 1’audit de la Caisse, approuvé
par le Comité des commissaires aux comptes a sa session annuelle de 2018.

299. Le Comité mixte a ¢té informé que le Comité des commissaires aux comptes
avait émis une opinion sans réserve sur les états financiers de la Caisse pour 1’année
terminée le 31 décembre 2017 ; le Comité des commissaires aux comptes a signalé
que, bien qu’il n’y ait pas de lacunes importantes dans les états financiers, il avait
suggéré d’apporter certaines améliorations aux informations a fournir dans les notes
afférentes aux états financiers.

300. En ce qui concernait les principales conclusions, le Comité des commissaires
aux comptes a recommandé a la Caisse de prendre, en collaboration avec les
organisations affiliées, des mesures énergiques pour accélérer la réception des
documents nécessaires au traitement des demandes de prestations, de remédier a
certaines déficiences systémiques du Systéme intégré d’administration des pensions,
de rationaliser la procédure de déclaration de situation et d’améliorer le mécanisme
de gestion des réclamations des clients. Il a également pris note des progrés accomplis
dans la mise en ceuvre des recommandations d’audit. Il a indiqué que sur
41 recommandations d’audit en attente d’application, 20 avaient été pleinement
appliquées par la Caisse, 19 étaient en cours d’application et deux n’avait pas été
appliquées.

301. S’agissant du traitement des demandes de prestations, le Comité des
commissaires aux comptes a constaté que la Caisse avait traité¢ 9 588 dossiers en 2017,
soit 703 de moins qu’en 2016, ce qui reflétait une résorption de 1’arriéré. En 2017, la
Caisse avait traité 62 % des dossiers dans un délai de 15 jours ouvrables, ce qui était
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nettement supérieur au taux de 27 % enregistré en 2016, mais restait en deca de
I’objectif de 75 %.

302. Le Comité des commissaires aux comptes a relevé que les problémes du
Systéme intégré d’administration des pensions confirmaient que celui-ci devait faire
I’objet d’une évaluation indépendante a 1’échelle du systéme. Pour ce qui était des
dossiers ne pouvant étre traités parce que les documents nécessaires n’avaient pas été
regus, il a indiqué, comme il I’avait souligné dans ses rapports précédents, que les
organisations affiliées et la Caisse devaient améliorer la coordination pour assurer la
présentation en temps voulu des informations et documents requis pour le traitement
des prestations.

303. Le Comité des commissaires aux comptes a fait une observation concernant le
nombre de prestations suspendues et relevé que les procédures suivies pour obtenir
les déclarations de situation étaient peu commodes pour la Caisse et pour les
bénéficiaires du monde entier.

304. En ce qui concernait les investissements de la Caisse, le Comité des
commissaires aux comptes a souligné la nécessité de renforcer la gestion des risques,
notamment du risque de change, et de mieux planifier 1’acquisition et la mise en
service de logiciels indispensables tels que le systéme de gestion des ordres d’achat
et de vente.

305. Le Comité mixte a été informé que sous 1’effet des fluctuations de change, la
Caisse avait obtenu des gains en 2017, aprés avoir enregistré des pertes de 2013 a
2016. 11 lui a été signalé que, pour donner suite aux recommandations du Comité des
commissaires aux comptes concernant les pertes de change, la Caisse avait mené en
2017 une étude sur la question du change, a 1’issue de laquelle il était préconisé de
réduire 1’exposition au risque de change par rapport au passif et d’évaluer la
composition en devises du passif dans la prochaine étude de la gestion actif-passif.
Le Comité des commissaires aux comptes a en outre fait observer qu’il fallait disposer
de directives spécifiques concernant le risque de change en regard de 1’indice de
référence pour chaque classe d’actifs.

306. Le représentant du Comité des commissaires aux comptes a indiqué que le
Bureau de la gestion des investissements avait choisi en 2015, sans mise en
concurrence, le systéme de gestion des ordres d’achat et de vente « Asset and
Investment Manager (AIM) » fourni par la société Bloomberg. Il a été précisé que
I’attribution du contrat & Bloomberg était une solution provisoire qui prendrait fin en
juillet 2018 et que la passation d’un contrat pour le systéme faisait 1’objet d’une
évaluation compléte. Le Comité des commissaires aux comptes a signalé qu’un
consultant avait été chargé en juin 2017 de mener cette évaluation compléte et
qu’aucune invitation a soumissionner n’avait été faite pour un nouveau systéme de
gestion des ordres d’achat et de vente. Entre-temps, il avait été proposé de proroger a
nouveau le contrat du systéme AIM de Bloomberg, qui pourrait demeurer en vigueur
jusqu’en juin 2022. Le Comité des commissaires aux comptes a fait observer que le
nouveau systéme risquait de ne pas étre mis en place avant 1’expiration du contrat
avec Bloomberg et conclu que 1’acquisition de ce systéme indispensable n’avait pas
été bien planifice.

307. Enfin, le Comité mixte a été informé qu’en application du dispositif de lutte
contre la fraude et la corruption établi par le Secrétariat de I’Organisation des Nations
Unies, le Bureau de la gestion des investissements devait procéder a une évaluation
du risque de fraude. Le représentant du Comité des commissaires aux comptes a fait
observer que I’évaluation du risque de fraude était importante étant donné le montant
substantiel des actifs gérés par le Bureau de la gestion des investissements
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Délibérations du Comité mixte

308. Le Comité mixte a remercié le Comité des commissaires aux comptes (Service
des audits et des comptes de 1’Inde) de son rapport et des services qu’il avait assurés
avec professionnalisme ces quatre derniéres années. Il s’est déclaré tout
particulierement satisfait de I’opinion sans réserve émise sur les états financiers de la
Caisse pour 1I’année achevée le 31 décembre 2017.

309. En réponse a une question au sujet du traitement comptable appliqué par la
Caisse en matiére de retenue a la source, notamment sur les montants non
recouvrables, le Comité des commissaires aux comptes a confirmé qu’il était satisfait
de la procédure adoptée par la Cais