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               الجمعية العامة
                        الدورة الرابعة والستون

                  من جدول الأعمال   ١٣٠      البند 
      والمالي                                استعراض كفاءة الأداء الإداري   

                 للأمم المتحدة
                                              نحو نظام للمساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة    

    
                  تقرير الأمين العام    

    

  موجز  
                                      ة علـى تحقيـق نتـائج معينـة تم                                                                 تمثل المساءلة التزام المنظمة وموظفيها بالخضوع للمحاسب        

                                                      ً                                               تحديدها عن طريق توزيع المسؤولية بصورة واضحة وشفافة، رهنـاً بتـوافر المـوارد وبمـا تفرضـه                  
                                       ً                            وتشمل المساءلة تحقيق الأهداف والنتائج وفقاً للولايـات الموكلـة،            .                           العوامل الخارجية من قيود   

ــائج الأداء بتراهــة ودقــة، وتعهُّــد الأمــوال، وجم                       ً             يــع جوانــب الأداء تمــشياً مــع                                        ُّ                             والإبــلاغ عــن نت
   .        والجزاءات                                                               الأنظمة والقواعد والمعايير، بما في ذلك وجود نظام محدد بوضوح للمكافآت

                                  ، الـذي طلبـت فيـه الـدول            ٢٧٦ /  ٦٣    َّ                                                 ويقدَّم هذا التقرير استجابة لقرار الجمعية العامة          
  .                    موضـوعا محـددا      ١١                                                                             الأعضاء إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا شاملا عن المساءلة، بمـا يـشمل               

                                             ، يتــضمن التقريــر ثمــاني توصــيات لتعزيــز   “          الــشفافية ”                                        وعــلاوة علــى اقتــراح تعريــف مــصطلح  
ّ   ً                                                     المــساءلة في الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة، تــرد مبوّبــةً في الفــروع ذات الــصلة بالموضــوع وفي                                               

             في الأمانـة                                                           ويتـضمن المرفـق الأول توصـيفا لنظـام المـساءلة الحـالي          .                                 قائمة كاملة في نهاية التقريـر     
                إطـار إدارة                                                                        ويقترح المرفق الثـاني خطـة وخريطـة طريـق مفـصلتين لتنفيـذ                 .                     العامة للأمم المتحدة  
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      الـتي                لأوجه القصور           الإدارة     ي     ّ تصدّ   ّ                   ويبيّن المرفق الثالث      .                                      المخاطر في المؤسسة والرقابة الداخلية    
   .                نفط مقابل الغذاء ل ا                                           والتفتيش والمساءلة فيما يتعلق بإدارة برنامج         الداخلي       الرصد       اعترت 
ّ                                                         ويطلب الأمين العام إلى الجمعية العامة أن تقرّ عناصر نظام المـساءلة في الأمانـة العامـة                                                            

   .                                                                  على النحو المبين في هذا التقرير، وما يرتبط به من تدابير لزيادة المساءلة
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                                 ُ                  الية والمقترحة في الأمانة العامة أن ت عالج أوجه القصور فيكيف يمكن لآليات المساءلة الح  - كاف     
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       مقدمة  -    أولا   
                       وهــو يتنــاول بوجــه    .    ٢٧٦ /  ٦٣   َّ                                                           يقــدَّم هــذا التقريــر إلى الجمعيــة العامــة عمــلا بــالقرار     -   ١

                                                                               من القرار والـواردة أدنـاه، الـتي تـشكل البنيـة الأساسـية لهـذا                  ٩               رة في الفقرة                     خاص المسائل المثا  
   :             ً             التقرير تيسيراً للرجوع إليها

                                  تعريف المساءلة والأدوار والمسؤوليات؛   ) أ (  

                الإبلاغ عن الأداء؛   ) ب (  

                             تنفيذ توصيات هيئات الرقابة؛   ) ج (  
                           المساءلة الشخصية والمؤسسية؛   ) د (  
                يرين وتعيينهم؛               اختيار كبار المد   )  هـ (  
                        إصلاح نظام تقييم الأداء؛   ) و (  
               تفويض السلطة؛   ) ز (  
                                        تنفيذ إطار الإدارة القائمة على النتائج؛   ) ح (  
                                                 نظام المعلومات في مجال الإدارة القائمة على النتائج؛   ) ط (  
           الداخلية؛         والضوابط                            إطار إدارة المخاطر في المؤسسة    ) ي (  
              الــتي اعتــرت        قــصور   ال       لأوجــه              والمقترحــة         الحاليــة                  آليــات المــساءلة              ســبل تــصدي    ) ك (  

   .                 لنفط مقابل الغذاء ا             إدارة برنامج 
                                                                                                  قدمت الأمانة العامة في السنوات الأربع الماضـية ثلاثـة تقـارير عـن المـساءلة في الأمانـة                     -   ٢

 (                        العامــة للأمــم المتحــدة
 

                                                                        ، استعرضــت فيهــا الإدارة والرقابــة في الأمــم المتحــدة، وناقــشت إطــار  )١
                                               ٌ            وأنا أشاطر الدول الأعضاء الرأي بأن المـساءلة ركيـزةٌ            .                        طاقا في الأمانة العامة                    المساءلة الأوسع ن  

               وأود أن أكـرر    .                                                     ً                          رئيسية من ركائز الإدارة الفعالة الكفؤة، تقتضي اهتماماً علـى أعلـى مـستوى        
        وألاحـظ    .                           ً                                                                   التأكيد على أنني أظل ملتزمـاً تمـام الالتـزام بالنـهوض بقـدرة المنظمـة في هـذا الـصدد              

      ومـن    .                                                                                            الكـبير الـذي تم إحـرازه في قـضايا المـساءلة علـى امتـداد الـسنوات الأخـيرة                                  أيضا التقـدم  
    ُ                                                                                 إنشاءُ مكتـب الأخلاقيـات التـابع للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة؛ وإنفـاذ                            التي تحققت            المنجزات  

                                                                                                     سياسة فعالة لحماية المبلغين عن الأعمال غير القانونية؛ وتنفيـذ برنـامج صـارم لكـشف الوضـع                  
__________ 

ــم المتحــدة          )١ (   ــساءلة في الأم ــز الم ــدابير تعزي ــام عــن ت ــر الأمــين الع ــام عــن    )A/60/312 (                                                                              تقري ــر الأمــين الع                                  ؛ وتقري
                                                                       داخــل الأمــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا ووكالاتهــا المتخصــصة                            لــلإدارة والرقابــة                       الاســتعراض الــشامل  

) A/60/883   و      Add.1   و   2      و ،      Add.1/Corr.1(         إطـار المـساءلة، وإطـار إدارة المخـاطر                                         ؛ وتقرير الأمين العـام عـن                                             
    ).Add.1  و   Corr.1  و   A/62/701 (                                                             في المؤسسة والرقابة الداخلية، وإطار الإدارة القائمة على النتائج 
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                                                                                                 ماد نظام جديد للعدالة الداخلية؛ وتعزيز هيئات الرقابـة المـستقلة، بمـا يـشمل إنـشاء                            المالي؛ واعت 
                  زيـادة خـضوعها             أيـضا ل          تعمـل                       الأمانـة العامـة             فتئـت         ومـا   .                                     اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة   

                                                                                                            للمساءلة عن تنفيـذ النتـائج، سـواء علـى مـستوى المـوظفين أم علـى المـستوى المؤسـسي، ومـن                        
                                              والتقييمـات الـسنوية لأدائهـم نحـو تحقيـق                              اتفاقات كبـار المـديرين     ر         لمثال إصدا                ذلك على سبيل ا  

                                              التقريـر المؤقـت عـن الأداء البرنـامجي                                                                  الأهداف الواردة في هذه الاتفاقات، بالإضافة إلى إصـدار        
   .                                          ، وإتاحته على شبكة الإنترانيت للأمانة العامة    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                          للسنة الأولى من فترة السنتين 

          يطلـب      ٢٧٦ /  ٦٣                         فقرار الجمعية العامـة       .                                    زال هناك الكثير الذي ينبغي عمله       ا           بيد أنه م    -   ٣
ُ            وقـد أدرجـتُ تلـك      .                                                                           إلي أن أقدم تدابير واضحة ومقترحات ملموسة بشأن طائفة مـن القـضايا                     

ُ                                                    التوصيات في هذا التقرير حيثما تسنّى ذلك، وقدمتُ معلومـات عـن أهـم الإجـراءات المتخـذة                            ّ                               
                                                               صـــعيد الـــسياسات بـــشأن المـــسائل الـــتي تقـــع في نطـــاق                                          علـــى الـــصعيد الاســـتراتيجي وعلـــى  

    ).Corr.1  و   A/62/701 (                               اختصاصي منذ صدور تقريري السابق 
ّ                                                        غير أنني أعتقد أنه من المهم التروّي، في بعض الحـالات، واسـتعراض الهياكـل القائمـة،             -   ٤                              

          نظـام                                         ً                                                في وضعها الأمثل والراهن على السواء، وصولاً إلى فهم أفضل للأساس الذي يقوم عليـه              
                               ســيما الإطــار الاســتراتيجي،                                             وتــشكل وثــائق التخطــيط والإبــلاغ، ولا     .                    المــساءلة المؤســسي 

                          غنى عنه لكفالة مـساءلة                                                                  ً          والميزانية البرنامجية، وميزانيات حفظ السلام، وتقارير الأداء، شرطاً لا        
                                                                                      ونحــن في حاجــة إلى إرســاء فهــم واضــح ومــشترك للإنجــازات المتوقعــة والأهــداف الــتي     .        فعالــة
                                                                                                           دتها الـدول الأعـضاء للمنظمـة، وذلـك مـن أجـل مواءمـة عمليـات الأمانـة العامـة ونواتجهـا                         حد

                                                                                         ترسم وثائق الـبرامج والتخطـيط والميزانيـة معـالم الطريـق بـشكل فعـال، فـإن                    لم    وما  .        وخدماتها
   .                      ترقى إلى مستوى التوقعات                      ّ                            سائر جهود التحسين المنصبّة على الجوانب التنفيذية قد لا

                                                                                   في هذا التقرير مواطن الضعف التي تعتور الهياكل القائمـة، واقترحـت سـبل                     ّ  ُ  وقد بيّنتُ   -   ٥
      ً                                                                              وتيــسراً للرجــوع إلى هــذه التوصــيات ووضــعها في ســياقها، قــدمت لمحــة عامــة، في      .          معالجتــها

                           ويتـضمن المرفـق الثـاني        .                                                                           المرفق الأول، عن نظام المساءلة الحالي في الأمانة العامة للأمـم المتحـدة            
              الداخليــة          والــضوابط                                 إطــار إدارة المخــاطر في المؤســسة          لتنفيــذ         فــصلتين                        خطــة وخريطــة طريــق م

ّ                                                                 أما المرفق الثالـث، فيتـضمن لمحـة عامـة عمّـا اتخذتـه الأمانـة العامـة مـن إجـراءات                        .             الذي أقترحه                                    
                                         الـتي حـددتها لجنـة التحقيـق المـستقلة                           تصدي لأوجه القصور                                            لتعزيز آليات المساءلة لديها، بغية ال     

   .                 لنفط مقابل الغذاء ا                                           والتفتيش والمساءلة فيما يتعلق بإدارة برنامج   ي       الداخل             من حيث الرصد 
ــا جــسيم    -   ٦ ــل أمامن ــدة كــالأمم      :                                      إن التحــدي الماث ــساءلة في منظمــة معق ــز نظــام الم                                                        فتعزي

                                                    وليس هناك خط نهاية محدد سلفا، كما أنـه لـيس             .                                          المتحدة يشكل مهمة شاقة وعملية متواصلة     
                                                          سبل للمـضي قـدما، حيـث مـن الأرجـح أن الأهـداف                                                       هناك طريق مرسوم يفضي إلى أفـضل ال ـ       

                                                    ينفــك عــن الــتغير هــو نفــسه لتلبيــة احتياجــات                                                   والمعــايير ســتتطور بمــرور الــزمن في ظــل نظــام لا
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                                                                                   ويجب على جميع أصـحاب المـصلحة أن يعملـوا سـويا لتحديـد عناصـر نظامنـا                   .                 المنظمة المتنامية 
   .                           لالتزام بعملية التحسين المستمر                                               المشترك للمساءلة، وتحديد الجوانب اللازم تعزيزها، وا

                             ُ                                                                وفي إطـار عمليـة التـشاور الـتي بـدأتُها في معـرض إعـداد هـذا التقريـر، عقـدت الأمانـة              -   ٧
                                              اجتماعــا غــير رسمــي مــع الــدول الأعــضاء،   ١٥             يربــو علــى                                            العامــة علــى امتــداد ثلاثــة أشــهر مــا

                  ل مناقــشة فحــوى                                                                                   وكبـار مــوظفي الأمانـة العامــة، وممـثلين عــن منظومـة الأمــم المتحـدة مــن أج ـ     
  .                                                                                                ويتضمن هذا التقرير عصارة الأفكار المثـارة خـلال حواراتنـا المتعلقـة بقـضية المـساءلة                  .        التقرير

                                                                                            ويحدوني خالص الأمل أن التقرير سيساعد على المضي قـدما بحوارنـا المـستمر، وسـيدفع عجلـة             
   .                                    مسيرتنا صوب أمم متحدة مساءلة بشكل أكبر

  
     ٢٧٦ /  ٦٣                        من قرار الجمعية العامة  ٩    قرة                    المسائل المثارة في الف  -      ثانيا   
                                  تعريف المساءلة والأدوار والمسؤوليات  -    ألف   

                                                                                          ترد المبادئ الأساسية التي ترفد إطار المساءلة على نطاق الأمم المتحدة في ميثاق الأمـم                 -   ٨
                                                                                                 المتحدة، الذي ينص على مقاصد الأمـم المتحـدة ومبادئهـا، ويحـدد الأجهـزة الرئيـسية والأدوار              

   .               وليات المنوطة بها     والمسؤ
                                                                                         وبموجب الميثاق، تتمتع الدول الأعضاء بـصلاحية إسـناد الولايـات إلى الأمانـة العامـة،               -   ٩

              وعــلاوة علــى   .                                                                                   مـن خــلال مــا تــصدره أجهــزة الأمــم المتحـدة الرئيــسية مــن قــرارات ومقــررات  
           المتحــدة                                       ام هــو الموظــف الإداري الأكــبر في الأمــم    ــــ               ى أن الأمــين الع     ـــــ     اق عل     ـــــ                 ذلــك، يــنص الميث

                                                                                          ، وأن الولايات الصادرة عن الأجهزة الرئيسية للأمم المتحدة توكـل إليـه مـن أجـل                  )  ٩٧       المادة   (
                                             أمــام الــدول الأعــضاء عــن تنفيــذ تلــك                                 ومــن ثم، فــالأمين العــام مــسؤول   ).  ٨ ٩        المــادة  (          تنفيــذها 
   .       الولايات

ــلا بــالقرار    -    ١٠ ــاريف المــساءلة المعتمــدة لــدى س ــ        ٢٧٦ /  ٦٣                  وعم     ائر                                                                ، وبعــد النظــر في تع
 (                  كيانات الأمم المتحدة

 

   :                            ، أود أن أقترح التعريف التالي )٢

__________ 

                                                                                                                 خدم برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي تعريــف المــساءلة المعتمــد لــدى منظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان        يــست   )٢ (  
                   ُ                                                                              ببيان أن العمل قـد أُنجـز وفقـا للقواعـد والمعـايير المتفـق عليهـا أو بـالإبلاغ بتراهـة                           الالتزام   ”                الاقتصادي، وهو   

ّ                                ويعـرّف صـندوق الأمـم المتحـدة          .  “        بتكليـف                        أو الخطـط المـشمولة       /                                                  ودقة عـن نتـائج الأداء مقارنـة بـالأدوار و              
                                                                            الــتي تقــضي بتحميــل منظمــات الخدمــة العامــة والأفــراد العــاملين فيهــا            العمليــة  ”                               للــسكان المــساءلة علــى أنهــا 

ّ                                                   المــسؤولية عــن المقــررات الــتي يتخــذونها والأفعــال الــتي يقومــون بهــا، بمــا في ذلــك تعهّــدهم للأمــوال العامــة،                                                                       
                                                                                                ، طبقا للقواعـد والمعـايير المتفـق عليهـا، والإبـلاغ النــزيه والـدقيق عـن نتـائج                                                 ونزاهتهم، وجميع جوانب الأداء   

                                                           وتـستخدم منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة التعريـف              .  “                         أو الخطط المشمولة بتكليف    /                         الأداء مقارنة بالأدوار و   
                              هـا، وبـأن نتـائج الأداء                          ُ                                              ببيان أن العمل قد أُنجز وفقا للقواعد والمعـايير المتفـق علي                    الالتزام               المساءلة هي    ”  :      التالي

   . “    ودقة                      قد تم الإبلاغ عنها بتراهة
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                                                                                                          المساءلة هي التزام المنظمة وموظفيها بالخـضوع للمحاسـبة علـى تحقيـق نتـائج معينـة تحـدد عـن                     
                                            ً                                                            طريــق توزيــع المــسؤولية بــصورة واضــحة وشــفافة، رهنــاً بتــوافر المــوارد وبمــا تفرضــه العوامــل    

ــة مــن قيــود                           ً                                  قيــق الأهــداف والنتــائج وفقــاً للولايــات الموكلــة،                          وتــشمل المــساءلة تح   .                        الخارجي
                                      ُّ                                                                 والإبلاغ عن نتائج الأداء بتراهة ودقـة، وتعهُّـد الأمـوال، وجميـع جوانـب الأداء وفقـا للأنظمـة                    

   .                                           في ذلك وجود نظام محدد بوضوح للمكافآت والجزاءات                     والقواعد والمعايير، بما
                                      دة يــستتبع إناطــة الأمانــة العامــة                                                          وأفهــم أن تطبيــق هــذا التعريــف في ســياق الأمــم المتحــ  -    ١١

   :           سيما ما يلي                                  للأمم المتحدة بعدد من الالتزامات، ولا
ــائج المرســومة بوضــوح في         ) أ (   ــق الأهــداف والنت ــها في ســبيل تحقي ــوم بعمل                                                                                 أن تق

                                       الولايات التي توكلها إليها الدول الأعضاء؛

            والأنــشطة                                                                         أن تبلــغ بتراهــة ودقــة عــن نتــائج الأداء مقارنــة بــالأدوار والخطــط     ) ب (  
                المشمولة بتكليف؛

                                                          أن تقوم بعملها وفقا لأنظمة الأمم المتحدة وقواعدها وإجراءاتها؛   ) ج (  

                                                                                أن تكفل تقيد الموظفين بأعلى مستوى من التراهة والمعايير الأخلاقيـة المتوقعـة                ) د (  
                     من الموظف المدني الدولي؛

                          عاقبة علـى التقـصير في                                                              أن تحدد بوضوح نظاما للمكافأة على الأداء المتميز والم           )  هـ (  
   .                       الأداء، وتعمل على إنفاذه

                                                                                          وتتمثل نقطة الانطلاق مـن أجـل تفعيـل مفهـوم المـساءلة في الاتفـاق المـبرم، أساسـا في                -    ١٢
                                                                                                         شكل عهد، بـين الـدول الأعـضاء والأمانـة العامـة علـى النحـو المجـسد في الإطـار الاسـتراتيجي                      

                                                   الدول الأعضاء توكل الولايـات اللازمـة لتحقيـق          ف  .                                           والميزانية البرنامجية وميزانيات حفظ السلام    
                                                 ّ                                                     تنـــشده الأمـــم المتحـــدة مـــن إنجـــازات علـــى مـــدى دورة زمنيـــة معيّنـــة باســـتخدام المـــوارد       مـــا

                                                                                              والأمانة العامة ملزمة بتحقيق النتائج المحـددة علـى هـذا النحـو، رهنـا بتـوافر المـوارد              .       المخصصة
   .  بها                                           وبما تفرضه العوامل الخارجية من قيود لا قبل لها 

                                                                                           وتتحقــق هــذه الأهــداف والنتــائج بطــرق شــتى، منــها عمــل موظفيهــا الملــزمين بالتقيــد    -    ١٣
                                                                    والأمانــة العامــة ملزمــة، في هــذه العمليــة، بــاحترام القواعــد    .                                  بــأعلى معــايير الــسلوك الأخلاقــي

                            وتـسعى هيئـات الرقابـة        .            ّ                                                              والأنظمة واتّباع مجموعـة مـن الإجـراءات الـتي تـضمن سـلامة سـيرها               
                                                                                           والخارجية إلى تقديم ضمانات على مدى كفايـة هـذه العمليـات وفعاليتـها مـن خـلال                            الداخلية  

   .                       التقييم المستقل والموضوعي
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   :                                                    ويرتكز هيكل المساءلة بالمنظمة على ستة عناصر، هي كالتالي  -    ١٤
                    ميثاق الأمم المتحدة؛   ) أ (  
   ؛ )     العهد   (                                                         الإطار الاستراتيجي، والميزانية البرنامجية، وميزانيات حفظ السلام   ) ب (  
   ؛ )                              بما في ذلك نظام المكافآت والجزاءات (                    تحقيق النتائج والأداء    ) ج (  
                          النظم والضوابط الداخلية؛   ) د (  
                         المعايير الأخلاقية والتراهة؛   )  هـ (  
   .                     أدوار الرقابة ومهامها   ) و (  

                                                                                                      ويصف الرسم البياني أدناه تـرابط هـذه العناصـر فيمـا بينـها وفي إطـار هيكـل المـساءلة                       -    ١٥
   .                       نطاقا في الأمانة العامة     الأوسع
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                         الإطــــار الاســــتراتيجي والميزانيــــة
                     البرنامجيــــــة وميزانيــــــات حفــــــظ
ــات ــسد الولايـ ــتي تجـ ــسلام، الـ                      الـ

                        الموكلة من الدول الأعضاء 

 
الضوابط 
  :الداخلية

إدارة المخاطر 
تفويض السلطة
فصل الواجبات

 الضوابط
  :الداخلية

الأنظمة والقواعد
المنشورات 
  الإدارية

أدلة الأمم المتحدة

 :تحقيق النتائج والأداء
تقارير الأداء (على الصعيد المؤسسي 

  البرنامجي، والتقييم الذاتي، 
  ) والدروس المستخلصة

الاتفاقات، (على الصعيد الشخصي 
ونظام تقييم الأداء، والمكافآت، 

)ة، والجزاءاتوالإجراءات التصحيحي

       الشكل
              هيكل المساءلة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                  ويحدوني خـالص الأمـل أن المـشاورات الواسـعة النطـاق الـتي أجرتهـا الأمانـة العامـة في                       -    ١٦
                                                                            ّ                                     إطار إعداد هـذا التقريـر قـد أفلحـت في إرسـاء فهـم مـشترك للـهياكل القائمـة، وأنهـا سـتمكّن                         

                                                             المـبين أعـلاه كنقطـة انطـلاق متفـق عليهـا في الجهـود الـتي                                                  المنظمة مـن اعتمـاد تعريـف المـساءلة       
 (                                           ستبذل مستقبلا لتعزيز المساءلة في الأمانة العامة

 

٣( .   
  

               الإبلاغ عن الأداء  -    باء   
       ئهـا    أدا    عن                  الجمعية العامة             ، بإبلاغ    ي    برنامج     ال    داء  الأ            خلال تقرير       من     ،                الأمانة العامة       تقوم    -    ١٧

                      فتـرات الـسنتين                               في نهاية كـل فتـرة مـن             وذلك               ت البرنامجية                                      في سياق الأهداف المحددة في الميزانيا     
ــة  ( ــا   أ ، )                      أو في ســنة الميزاني ــظ          م ــات حف ــدعم وبعث ــن حــساب ال ــة م ــب الممول                                                                      الإدارات والمكات

ــسلام،  ــا مــن     ف         ال ــلاغ عــن أدائه ــتم الإب ــسنوي                                      ي ــارير الأداء ال ــر الأداء    .  ة                               خــلال تق ــوي تقري                        ويحت
ّ   البرنامجي على سرد للتقدّم                     مـن كـل برنـامج                        الإنجـازات المتوقعـة           لأهـداف و           صوب تحقيق ا     المحرز                     

__________ 

   .                                                              للاطلاع على توصيف مفصل لعناصر نظام المساءلة الحالي، انظر المرفق الأول   )٣ (  
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ّ                             أو عـدم تحقيـق تقـدّم، حـسب مقتـضى                          عـن المـسار                            تفسيرات لأي انحرافـات              وعلى             من البرامج                
   .    الحال
                                                          علــى مــر الــسنين، عــددا مــن التوصــيات بــشأن شــكل  ،                 الجمعيــة العامــة             لقــد طرحــت  و  -    ١٨

    دعو     وت ـ  .               حفـظ الـسلام       ات      لبعث                            وتقارير الأداء السنوية      ،               ، وحساب الدعم                       تقرير الأداء البرنامجي  
       بـلاغ   الإ                     إلى كفالـة أن يكـون                     تنفيـذ الـبرامج و        الـة     لح      نـوعي   ال        تقيـيم    ال           إلى تحـسين                 التوصيات      تلك

     ٢٣٥ /  ٦١                  انظـر القـرارين      (                                                                     أكثر اتـساقا مـع الأهـداف والإنجـازات المتوقعـة ومؤشـرات الإنجـاز          
   ).   ٢٧٥ /  ٥٩  و

  :  مة  عا        ث مسائل   ثلا  ة                    الأداء، ينبغي معالج        الإبلاغ عن             لتعزيز نوعية  و  -    ١٩

                    صياغة الأطر المنطقية؛   ) أ (  

  ؛ ي          داء البرنامج  الأ                توقيت نشر تقرير    ) ب (  

ــة علــى                           قــدرة نظــم المعلومــات     ) ج (   ــة الحالي ــائج                           الإداري ــ  الم                ربــط النت ــ   ة      تحقق        الموارد    ب
  .        المستخدمة

                                             الـتي هـي في صـلب عمليـة تخطـيط الـبرامج        ،                الأطـر المنطقيـة         ، تكون               في بعض الأحيان   و  -    ٢٠
                            الاسـتراتيجية العريـضة      ا        وأولوياته        المنظمة                          غالبا ما تكون أهداف      و  .                يفة في صياغتها       ضع  ،       والميزنة

        ممكنـا     ولا   ،                   واضـحة الـصياغة           ولا تكـون    ،    الأدنى           المستويات   من                 بأهداف وأولويات           غير مرتبطة  
                  علـى مـستوى      ا          أحيان ـ  ُ    فتُصاغ   ،                                                  الإنجازات المتوقعة وما يرتبط بها من مؤشرات إنجاز            أما    .  ا     بلوغه

ــشطة وال ــواتج            الأن ــق الأهــداف المحــددة   ،       ن ــضرورة لتحقي ــصلح بال ــشكل مؤشــرات   و  .                                                   ولا ت                    لا ت
ّ        يُعتــدّ بهــا                مقــاييس أداء  ،         دائمــا ،       الإنجــاز         ملائــم                                                 لا تــستند العوامــل الخارجيــة إلى وجــود تقيــيم و  . ُ   

 (  طر ا خ   للم
 

٤( .   
                                                            في نهايـة الربـع الأول مـن الـسنة التاليـة لفتـرة             ي             داء البرنـامج    الأ            تقريـر         إصدار            الواقع أن    و  -    ٢١
ّ                أمر يحدّ من درجة          سنتين  ال                                     القـرارات المتعلقـة بالميزانيـة،              اتخـاذ             منـه في                      لـدول الأعـضاء      ا           اسـتفادة       
__________ 

                              تقريـر الأمـين العـام عـن                                                                      الضعف هذه في تقارير سابقة للأمين العام وهيئات الرقابة، مثـل                مواطن       بعض  ُ      عُرضت     )٤ (  
        تقريـر    :                                                                                                ارة المخاطر في المؤسـسة والرقابـة الداخليـة، وإطـار الإدارة القائمـة علـى النتـائج                                          إطار المساءلة، وإطار إد   

       الإدارة                                                              وتقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية الذي يستعرض فيه موضوع        ؛   )Corr.1   و    A/62/701 (             الأمين العام 
                                  لقائمـة علـى النتـائج في الأمـم             الإدارة ا ”                   وخلـص فيـه إلى أن     ) A/63/268   (                                    على النتـائج في الأمـم المتحـدة             القائمة

                                          ؛ وتقريـر وحـدة التفتـيش المـشتركة          “                            المساءلة واتخـاذ القـرارات                                                       المتحدة عبء إداري قليل القيمة بالنسبة لقضايا      
         وسلـسلة    ؛  )A/60/709 (         انظـر   )JIU/REP/2006/1 (                                                       تقييم الميزنة على أساس النتائج في عمليات حفـظ الـسلام         عن  

  ؛ JIU/REP/2004/5 (                                                              الإدارة القائمـة علـى النتـائج في منظومـة الأمـم المتحـدة            عن                               تقارير وحدة التفتيش المشتركة   
ــر JIU/REP/2006/6    ؛ و JIU/REP/2004/8     ؛ وJIU/REP/2004/7     ؛ وJIU/REP/2004/6  و   A/59/617                           ، انظــــــــــــــــــ
    ).A/61/805    و A/59/632    و A/59/631    و A/59/607  و
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                  فتـرة الـسنتين              فيمـا يخـص                  اتخـذت بالفعـل        قـد           قـرارات              أن تكـون ال            إلا بعـد     احا      صبح مت    لا ي    ه ن لأ
ّ        الــذي قدّمتــه               أن التقيــيم            ود أن أشــير  وأ  .         المقبلــة   ة                                                   الأمانــة العامــة إلى الــدول الأعــضاء في الــدور       

              للإبـلاغ عـن                        الـنظم القائمـة      ”                                                  للجمعية العامة لا تزال له وجاهته ومؤداه أن                          السابعة والخمسين 
       وزيـع                            المـستقبلية المتعلقـة بت                 والقـرارات           الخطـط      في                     أي أثـر عملـي                   لـيس لهـا                              أداء البرامج وتقييمـه     

   . “      الموارد
ــربط         أخــيرا،  و  -   ٢ ٢ ــة           لا ت ــة ب         علومــات   الم                                 نظــم إدارة المعلومــات الحالي ــائج   ال           المتعلق ــ        نت        الموارد    ب

              علــى الــدول                              ، الأمــر الــذي يــصعب معــه  ة                             الــبرامج أو الــبرامج الفرعيــ        صــعيدي        علــى           المــستخدمة 
     درج ُ تُ   ســ و  .                                       ولايــات أو التوصــل إلى نتــائج محــددة   ال                                                الأعــضاء تقــدير التكــاليف المرتبطــة بتنفيــذ  

         في نظــام   -                                   الإدارة القائمــة علــى النتــائج        نمــوذج       وهــي   -                           معالجــة هــذه المــسألة  ت ا و  أد       إحــدى 
  . )                  تخطيط موارد المؤسسة ل (       أوموجا 

  
        التوصية    

ــاً      ــتناد بقـــدر أكـــبر إلى الأداء في                    لـــدول الأعـــضاء  ل     ً    تمكينـ ــاذ                                             مـــن الاسـ         اتخـ
ُ                         أعددتُ على سبيل التجربـة         ،             البرنامجية               طط والميزانيات   الخ                القرارات بشأن      ا        تقريـر     

   .    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨              فترة السنتين       من                    غطي السنة الأولى     ي   ي           داء البرنامج  لأ     عن ا        مؤقتا
                      تقريـر مؤقـت عـن       ب                   لفتـرة الـسنتين               الـشامل      ي      برنـامج   ال     داء    الأ         تقريـر          تكميل        قترح   أ و

                نهايــة الــسنة  ب                           تحقيــق النتــائج المتوقعــة       صــوب                     الأمانــة العامــة     تــه   حرز        الــذي أ         التقــدم 
   .    سنتين       فترات    من                 الأولى من كل فترة

      مكـن   أ     لـو                  أكثـر فعاليـة          يكـون              التوصـية       تلـك             أن تنفيـذ       إلى                                 وتجدر الإشـارة، مـع ذلـك،          -    ٢٣
  ،  ي                        تقريـر الأداء البرنـامج           إليها            يستند    تي                  الأطر المنطقية، ال   ب         المتعلقة                 المشاكل الأساسية          معالجة      ً أولاً

                الوقـوف علـى           علـى                  دول الأعـضاء        ال ـ                                                           ساعد المعلومـات المقدمـة مـن خـلال هـذا التقريـر               ت     بحيث  
   .    هداف      تلك الأ ل       المنظمة          مدى تحقيق 

  
         التوصية    

                وموجـا الـذي     أ                 نفيـذ مـشروع                   واصل دعـم ت        أن ت                    من الدول الأعضاء          أرجو    
        الممكـن                       أدوات إدارة المعلومات                        استحداث ما يلزم من        ،           ما يشمله            ، في جملة        يشمل

         صـولا إلى     و ،           النتـائج      علـى            القائمـة         لميزنـة   ا       فعـال                                    تبادل استعمالها بما يدعم على نحـو    
   .         النتائج   على         القائمة       الإدارة 
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                            تنفيذ توصيات هيئات الرقابة  -    جيم   
  .     دارة لإ           ع سـوء ا     من   في   و      زاهة   ـ                الامتثال والن     روح       إشاعة      في       ؤديه           دور هام ت                  لهيئات الرقابة     -    ٢٤
               إنمـا تقـدم                                الـنظم والـضوابط الداخليـة                                                                 ، بتقييمها علـى نحـو مـستقل، مـدى ملاءمـة وفعاليـة                 فهي

         المنوطــة       امــة   اله    ات     سؤولي           إحــدى المــ      بــأن         جازمــا           اعتقــادا                 وإنــني لأعتقــد  .                          دعمــا حيويــا للمــديرين
      لقـد   و  .                                   الـتي تمـت الموافقـة عليهـا                          هيئـات الرقابـة             توصـيات                   تنفيـذ جميـع         هي                     لمديرين في المنظمة      با

 (                              الإشراف على الامتثال في هذا الصدد     مهمة            لجنة الإدارة          أسندت إلى 
 

٥( .   
ــولى   وت  -    ٢٥ ــذ الإدارات          ت ــة رصــد تنفي ــشؤون الإداري ــة   ل                                                  إدارة ال ــة بالرقاب    ،                                لتوصــيات المتعلق
                         هيئات الرقابة تقـارير          أيضا     م      ّ وتقدّ  .      تنفيذ  ال                       لجنة الإدارة عن حالة                                تقوم كل ثلاثة أشهر بإبلاغ       و

                                                                                                     إلى لجنــة البرنــامج والتنــسيق، واللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة، وإلى الجمعيــة        
ــلازم                             بالإضــافة إلى ذلــك، تتــضمن   و  .         العامــة ــة َ      مَ ــ             الميزاني         تخــذها  ت                           يعكــس الإجــراءات الــتي   ً اً     باب
ــة        توصــيات ل             اســتجابة ل  ات     الإدار ــة ب             المتعلق ــرارات     و   .         الرقاب ــدول الأعــضاء اتخــاذ ق ــيح لل ــذا يت                                                  ه

   .      جراءات  الإ   و ،      سياسات  ال   و ،      لقواعد ل   ا               ومستوى امتثاله ،            نجزات المنظمة بم             فيما يتعلق       مستنيرة
               غكـم بأننـا      بلا إ          ويـسعدني     .                   هيئـات الرقابـة                                                لتزم المنظمة التزاما كاملا بتنفيذ توصيات       وت  -    ٢٦

        عمليــة                    بالــذكر أن هنــاك   ر  ي     وجــد  .    يات                                                 اتجاهــا إيجابيــا في معــدل تنفيــذ هــذه التوصــ   شهد           بــدأنا نــ
      عـدم            في حـال       ، م  ِّ قدِّ     أن ي       المعني     دير    الم     على   و  .   ها   قبل ت   لا    أو               التوصيات                     تقبل الإدارة بموجبها        رسمية  
                                                أن تـصر هيئـة الرقابـة علـى ضـرورة                        وقـد يحـدث     .                 لعـدم القبـول                    ، تفسيرا مقنعا            التوصيات      قبول  
  ،         المعنيـة                                الإدارة وهيئـة الرقابـة            ف بين    الخلا             يستمر فيها                في الحالات التي     و  .            التوصيات    تلك       تنفيذ  

ّ           للبـتّ فيهـا                                 رفع القضية إلى لجنة الإدارة       ُ تُ    ،                      تخـاذ قـرار مـستنير      لا                لجنـة الإدارة     ل                 لإفـساح المجـال      و  .    
                  دى خطـورة الأثـر      لم ـ                   تقيـيم إلزامـي            إجـراء      طلـب  أ            أعتـزم أن           فـإنني                               وتحديد مسار العمل الممكن،     
       لإطـار   ا                         هـذا التقيـيم في سـياق    ُ       يُجـرى        أن    يجـب  و   .       مـا               قبول توصـية                              الممكن أن يترتب على عدم      

   ود  أ و  .                          مـن هـذا التقريـر       ، )     يـاء  (              في الفقرة      بين  الم            على النحو                           دارة المخاطر في المؤسسة،      لإ        المقترح  
   .     تنفيذ  ال    عدم      مغبة            المسؤولة عن      هي          أن الإدارة        أن أؤكد 

ــة الخاصــة الــتي             تمــشيا مــع  و  -    ٢٧ ــدول الأعــضاء        قهــا    ّ يعلّ                        الأهمي ــذ      علــى                                   الأمــين العــام وال          تنفي
                                                                      في الوقـت المناسـب، وتحـسين إدارة المنظمـة في هـذا المجـال الحيـوي،                       الرقابـة  ب            المتعلقة       توصيات  ال

          وعـززت                          مع جميع هيئـات الرقابـة                            تزيد من التعامل المباشر       ،    ٢٠٠٩           في عام     ،                 بدأت لجنة الإدارة  
__________ 

                                         الأمانـة العامـة إلى المهـام الأساسـية          أضافت        المناسب،                                          تنفيذ توصيات هيئات الرقابة في الوقت          كفالة         من أجل      )٥ (  
                                     مجلـس مراجعـي الحـسابات، ووحـدة                       نبثقـة مـن                                  النتـائج والتوصـيات الم                   كفالة إدمـاج   ”                        للجنة الإدارة مسؤولية    

                            علـى نحـو يتـوخى فيـه                                        عمليـات الإدارة التنفيذيـة،         في     ،                                        ومكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة        ،                التفتيش المشتركة 
    ).ST/SGB/2006/14 (  “                       تنفيذها في الوقت المناسب         المقبولة و       توصيات   ال         ومتابعة          الفعالية، 
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                                     مـع مجلـس مراجعـي الحـسابات،          ،    ٢٠٠٩           في عام     ، “    تحاور          اجتماعات   ”     قدت ُ عُ و  .            معها الحوار 
   ،                   وسـتجتمع اللجنـة     .                                                                دمات الرقابة الداخلية، واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة              ومكتب خ 

   .                       مع وحدة التفتيش المشتركة  ،     ٢٠١٠            في أوائل عام 
        هيئـات     ك ا  شر  بإ                  الإدارة العليا             تقوم فيها                     المرة الأولى التي          هي                     كانت هذه الاجتماعات   و  -    ٢٨

               جهـات النظـر    و         ِ    وتبـادلِ  ،                اهتمـام مـشترك    ل    مح ـ          الرقابـة            متعلقـة ب                        في مناقشة قـضايا       ة              الرقابة مباشر 
          المتعلقـة           الإدارة          شـواغل                                         مـن بـين القـضايا الـتي نوقـشت                وكـان   .                          في هذا الإطار التعاوني          بشأنها،

                                                    التوصــــيات فيمــــا بــــين هيئــــات الرقابــــة،        ازدواج                                التوصــــيات، فــــضلا عــــن              ضخامة عــــدد     بــــ
   .                           التي تعترض عمل هيئات الرقابة      لعامة  ا            أوجه القصور  /       والمخاطر

             مــن حيــث  “          ً     تطــورا مهمــاً ”                                     مــن هيئــات الرقابــة باعتبــاره    ً راً    حــا                      قــي الحــوار ترحيبــا  ل و  -    ٢٩
              شمل النتـائج      وت ـ  .                    لى الجمعيـة العامـة   إ                      ا المتعلقـة بـالإبلاغ               ومـسؤولياته  ،                              علاقتها مـع الإدارة العليـا     

         العامـة                    أوجـه القـصور      /        المخـاطر                                                                     المتوقعة من هذه السلسلة الأولى مـن اجتماعـات الحـوار تحديـد              
   .             خطة للتصدي لها     وضع ب       الإدارة      قيام    و   ها،        وتقييم ،      المنظمة             التي تواجهها

                    لتحديد المخـاطر      ات                 إجراء استعراض   ،                                                دعما لهذا الحوار، تعتزم إدارة الشؤون الإدارية       و  -    ٣٠
           الأسـاس          عندئـذ          لعامـة    ا          تحلـيلات     ال   ر      ِّ   سـتوفِّ  و   .                        إيجاد حلول عامـة لهـا                           والمخاطر التي يمكن      ،      العامة

  ع       ّ   وستوس ـّ             العامـة،         لأمانـة                    علـى صـعيد ا      ؛      ضعف     أوجه    و  ،    سائل لم                          مزيد من الحلول الشاملة           لوضع  
      علــى              يجــري جمعهــا          بيانــات                                                                    لرقابــة الــذي يتــسم حاليــا بــالتجزؤ، حيــث أنهــا تــستند إلى           نطــاق ا

   .            دارة على حدة إ         مستوى كل 
ــ  ول  -    ٣١ ــز نظــام  ة د ا    زي ــة                 تعزي ــشأت  ،           الرقاب ــة العامــة، في قرارهــا   ا          أن ــة      ٢٤٨ /  ٦٠                              لجمعي          اللجن

   ،          استــشارية                                 تابعــة للجمعيــة، تــؤدي مهــام                  هيئــة فرعيــة           بوصــفها      اجعــة                          الاستــشارية المــستقلة للمر
   ،   ٢٧٥ /  ٦١                     بموجـب القـرار       ُ      أُقـرت،       قـد  و  .          الرقابـة  ب           المتعلقـة    ا           مسؤولياته     أداء                 ساعد الجمعية في     ت و

                              المـشورة إلى الجمعيـة بـشأن      اء    سـد   بإ         اللجنـة         تقـوم     أن                مـن بينـها      و   ،          المذكورة                 اختصاصات اللجنة 
           التوصــيات                     راجعــة الحــسابات و  بم             المتعلقــة                   الإدارة للتوصــيات          امتثــال    لــة ا  كف                     التــدابير اللازمــة ل 

   .       الرقابة           المتعلقة ب     الأخرى
                             رئـيس اللجنـة الاستـشارية         إلى     ،      ٢٠٠٨         يونيـه    /              في حزيـران    ،                        كتب رئيس لجنـة الإدارة     و  -    ٣٢

         في إطــار                    ستوى الــتي أنــشئت               الرفيعــة المــ      ليــة   الآ      هــي       الإدارة          أن لجنــة ُ  ِ         يُعلِمــه بــ           لمراجعــة           المــستقلة ل
                                                                                النتـائج الـتي تتوصـل إليهـا هيئـات الرقابـة وتوصـياتها في عمليـات                                   ج على نحو فعال               سلطتي لتدم 

ــة ــ  .                   الإدارة التنفيذي ــضا   د     ّ وتعهّ ــة لعمــل           رئــيس        أي ــة دعــم تلــك اللجن ــة الإدارة بكفال ــة                                                      لجن          اللجن
  .                   للجمعيــة العامــة                   في إســداء المــشورة                دورهــا المهــم      أداء   في                  وتعاونهــا معهــا                        الاستــشارية المــستقلة
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                  لى رئــيس اللجنــة    إ       رســالة                     كــل ثلاثــة أشــهر،    ،     ٢٠١٠          في عــام  ،           أن توجــه      الإدارة                وتعتــزم لجنــة
   .                                            لتقدم المحرز في تنفيذ التوصيات المتعلقة بالرقابة ا     بشأن           الاستشارية 

  
          التوصيات    

                                                  علـى مواصـلة دعـم عمـل هيئـات الرقابـة                               الـدول الأعـضاء           أشجع      أن      ود أ    
  في  و   ،    زاهة ـ            الامتثال والن          زيز ثقافة   تع              دورا هاما في     تؤدي   نها  لأ                     التابعة للأمم المتحدة، 

   .                        سوء الإدارة في الأمم المتحدة         الردع عن 
  

       الــذي       عمــل   ال                     علــى مواصــلة دعــم                  الــدول الأعــضاء                       وأود أيــضا أن أشــجع     
                                                  النتـائج الـتي تتوصـل إليهـا هيئـات الرقابـة           ماج   إد     سياق              لجنة الإدارة في           تضطلع به  

ــها          توصــيات   ال و ــه       ذيــة                        في عمليــات الإدارة التنفي                 الــصادرة عن         ُ                    علــى نحــو يُتــوخى في
        تعزيز  في   و ؛                في الوقت المناسب  ها      وتنفيذ            التوصيات   تلك         متابعة         وفي كفالة  ،         الفعالية

   .    ٢٠٠٩          ي بدأ عام  ذ                         الحوار مع هيئات الرقابة ال
  

                          المساءلة الشخصية والمؤسسية  -    دال   
   لال                                                        بــين المــساءلة المؤســسية والمــساءلة الفرديــة مــن خ ــ             الــتي تــربط                       تحــدد الــصلة الحاسمــة   -   ٣ ٣

      مـن                                              كبار المـديرين ونظـام تقيـيم أداء المـوظفين      ل                                           خطط العمل الواردة في اتفاقات الأداء السنوية  
 (     رتــب        جميــع ال

 

                         ســتوزع مــسؤولية تحقيــق                     بنــاء علــى ذلــك،  و  .                   العــام المــساعد ين     الأمــ       رتبــة     دون    )٦
  ة       تعلق ـ                            خطـط العمـل هـذه الم                   عـن طريـق                                                                  نتائج تتسق مع الغايـات والأهـداف التنظيميـة المعتمـدة            

   .                            المتتالية للمديرين والموظفين   رتب   بال

                                                                                      خطــط العمــل المترابطــة الــتي يتفــق عليهــا الموظفــون والمــديرون علــى تــدرج            وتــشكل  -   ٤ ٣
                         أحد المبـادئ الأساسـية      و  .                                                الضرورية لمساءلة الموظفين عن تحقيق نتائج محددة                         مستوياتهم اللبنات   

ــو وضــع    ــوارد                         للمــساءلة ه ــة         الم ــدير أو موظــف            اللازم ــصرف كــل م ــسلطة       منحــه و                                       تحــت ت            ال
ــ     رير  ا    تقــ                يبينــه أحــد ال     ً        ووفقــاً لمــا   .                                        المــوارد لتحقيــق النتــائج المقــررة      تلــك                  الكافيــة علــى      سيطرة     وال
   “                                              المـسؤوليات المناطـة والـسلطة الممنوحـة            مـع                         المـساءلة مباشـرة           تناسب ت ”                 عن المساءلة،     ة    سابق  ال
) A/C.5/49/1( .  

                      بـار المـديرين خــلال      ك      مـع         تفاقــات لا                                                    ولعـل الـدول الأعـضاء تــذكر أنـني عـززت نظـام ا        -   ٥ ٣
                                                         ، وسـعت نطـاق اسـتخدام اتفـاق كبـار المـديرين                 ٢٠٠٨           وفي عـام      .                            السنوات العديدة المنـصرمة   

                                                              وأتحــت فيمــا بعــد تقييمــات الأداء الفرديــة علــى الــشبكة    .     ساعد    المــ      عــام   ال     مــين   الأ               ليــشمل رتبــة 
__________ 

   .              من هذا التقرير  )  و (                                         ً         تناقش مسألة إصلاح آليات تقييم الأداء منفصلةً في الفرع    )٦ (  
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           أوسـاط                                                                                                               الداخلية للأمانـة العامـة لزيـادة الـشفافية إلى مـستوى أعتقـد بأنـه لم يـسبق لـه مثيـل في                       
ــة  ــام     .                     المنظمــات الدولي ــن ع ــداء م ــة         ٢٠١٠                       وابت ــب خــدمات الرقاب ــدمها مكت ــر توصــية ق                                                       وإث

                                                                                                       الداخلية، سأوقع على اتفاقات مع ممثلي الخاصين ورؤسـاء البعثـات في العمليـات الميدانيـة الـتي                  
                   وسـيعتبر الاتفـاق      .                     والشؤون السياسية   ،                 والدعم الميداني   ،                     عمليات حفظ السلام     ات           تولاها إدار  ت
   .                                                        ثابة آلية لتقييم أدائها وضمان حدود واضحة للإبلاغ والمساءلة بم

        لمنظمــة  ا        أهــداف      مــع                                                                    وأعتقــد أن تحــسين عمليــة دمــج أهــداف اتفاقــات كبــار المــديرين   -    ٣٦
    داء  لأ  س  ا    عكــ  ان              أداء الإدارة                          مــن المفــروض أن يكــون           ولمــا كــان  .                          هــو أمــر حاســم الأهميــة      ككــل 

                                             رض بموجبــها مجلــس الأداء الإداري تقريــر الأداء                                                      المــدير الأقــدم، فــإنني أعتــزم وضــع آليــة يــستع  
                                          ولهـذا الغـرض، قمـت بتعـديل اختــصاصات        .                                                   البرنـامجي واتفاقـات كبـار المـديرين في آن واحـد     

    ربط     لل ـ                                                                                         هذا المجلس لتضمينها استعراض تقرير الأداء البرنامجي كمهمة من المهام التي يضطلع بهـا               
    .                                       بين أداء كل مدير أقدم وإدارته أو مكتبه

                                                           إدارة الـشؤون الإداريـة أن تبحـث عـن وسـائل وسـبل                 طلبت إلى                     وبالإضافة إلى ذلك،      -    ٣٧
                                                                                               تربط استنتاجات وقرارات النظام الجديد لإقامة العدل بتقييمات أداء المديرين والموظفين علـى              ل

                               المعلومــات في تحديــد ومعالجــة      تلــك           ستفاد مــن     ُ أن يُــ     ً              أيــضاً الأمــل بــ      يحــدوني و  .                 جميــع المــستويات
                                            وسـتعتبر هـذه العمليـة بمثابـة آليـة            .                                                 التي تـؤثر علـى أداء المنظمـة بأكملـها              عامة        ارية ال            المسائل الإد 

                     في تقييمات أدائهـم         ذلك                                                                      لرصد استخدام الموظفين من جميع الرتب لسلطة صنع القرار، وتبيان           
              نمـط مـن                           فمثلا إذا تبين وجـود      .                        متى اقتضى الأمر ذلك                  لموارد البشرية           المتصلة با              وخطط عملهم   

                                      ، سـأتخذ الإجـراء المناسـب الـذي                                                 السليمة الصادرة عـن أحـد المـديرين                       الخاطئة أو غير              القرارات  
  .                        يكفل مساءلة الموظف المسؤول

                                                                                             وبالإضافة إلى ذلك، وفي سياق استراتيجية الدعم الميداني العامـة المقترحـة الـتي سـتنظر                  -    ٣٨
ــار        ، ســيو    ٢٠١٠       عــام                        مرحلــة لاحقــة مــن    في )A/64/633       انظــر    (                         فيهــا الجمعيــة العامــة              لى الاعتب

    يين                                           ترتبط بإطار أقوى لمـساءلة المـوظفين الميـدان       التي                                                لتدابير ترمي إلى تنمية ثقافة زيادة التمكين،       
  .                                       والمكلفين بمسؤوليات الإدارة والشؤون الإدارية

ــر الإداري    -    ٣٩ ــضمن الأم ــق                        ويت ــة     ب          المتعل ــادئ التوجيهي ــيم الأداء والمب ــام تقي ــة ب ــ                                              نظ   ه               المقترن
     مـن                                                                                ظام تقييم الأداء تفاصيل عملية التقييم الفردية بالإضـافة إلى إجـراءات                                  والمتعلقة باستخدام ن  

                                                     وتتفــاوت هــذه الإجــراءات مــن وضــع خطــة لتحــسين    .                               اتخاذهــا في حــال ضــعف الأداء       المقــرر
   .    رضي  الم     غير             بسبب الأداء    لخدمة ا              الأداء إلى إنهاء 

      غـير   .                 من الرتبة ذاتهـا                                         بالأداء المرضي لكل فرد من خلال تلقيه علاوة ض     ً  حالياً          ويعترف  -    ٤٠
   ،    ُ   أذنـتُ        وقـد     .                        ً                                                                 أن هناك آليات قليلة جـداً للاعتـراف بـالأفراد ذوي الأداء المرمـوق أو مكافـأتهم                



A/64/640
 

16 10-22369 
 

                                                                   مشاورات واسعة على نطاق الأمانة العامة في أوائل هذا العـام،            و               استعراض شامل               عقب إجراء   
                       ت البـارزة المقدمـة                                    الـذي سـيعترف بالمبـادرا        ٢١                                                   بتطبيق برنامج جوائز الأمم المتحـدة في القـرن          

                 جــوائز مركزيــة      همــا                         ً                     وســيتبع البرنــامج المــنقح نهجــاً ذا مــستويين   .                                   مـن فــرد أو فريــق مــن الأفــراد 
                                                ، وبرنــامج اعتــراف لا مركــزي يــستطيع رؤســاء   ٢١                         لأمــم المتحــدة في القــرن  ا        منظمــة         جــوائز  و

     وائز                        وتقــدم الترشــيحات لجــ  .   هم     إلــي  ة      وكلــ                                                    الإدارات والمكاتــب تنفيــذه ضــمن مجــال المــسؤولية الم
ــدة للقـــرن   ــام   ٢١                            الأمـــم المتحـ ــة؛  /               تغـــير المنـــاخ  ‘  أ ’  :                   في ثـــلاث فئـــات    ٢٠١٠          لعـ ــاة البيئـ                      مراعـ

ــين الإدارات    ‘  ج ’  ؛       عمــلاء                 تحــسين خــدمات ال   ‘ ب ’ ــشتركة ب ــادرات م ــز  ال    ري      وســيج  .                                  مب          تركي
                                                                                 لــى المــساهمات الــتي تــدعم أهــداف الأمــم المتحــدة، وتــبين الآثــار والابتكــارات  ع        خــاص       بوجــه

  .         للمنظمة         بالنسبة      جيدة        ممارسات   شكل         الهامة، وت

ــدول الأعــضاء     بــلا إ                  الأداء المؤســسي و       ي رصــد ر    ويجــ  -   ١ ٤ ــه                   غ ال ــر الأداء        ب                              عــن طريــق تقري
ــ (          الفــرع       انظــر (          البرنــامجي  ــائج    )      حــاء (                  ويتنــاول الفــرع   )  )  اء   ب                                                 المتعلــق بــالإدارة القائمــة علــى النت

            بـين الأداء         ائمة     الق                                                                          المسائل الأخرى ذات الصلة، كتلك التي تتعلق بالإطار الاستراتيجي والصلة           
  .             وتوزيع الموارد

  
                                   عملية انتقاء كبار المديرين وتعيينهم  -     هاء  

                         ، الـسلطة التقديريـة        ٢٢٦ /  ٥١                                    بموجـب قـرار الجمعيـة العامـة                                    منحتني الـدول الأعـضاء،        -    ٤٢
        بعــوثين   الم                   ساعد، بالإضــافة إلى     المــ      عــام   ال     مــين   الأ              مــين العــام و  الأ              رتبــة وكيــل      مــن      وظفين     المــ        لتعــيين 

   ة   ل ـ ا  كف ل   ة        فائق ـ              وبعنايـة                       عـن طيـب خـاطر                                    وقد مارسـت هـذه الـسلطة          .         ع الرتب            اصين من جمي    الخ
          المتقـدمين             خصوصية          حماية                                            الضمانات المؤسسية للعملية وفي الوقت ذاته                 الحفاظ على              الشفافية و 

    .            لتلك الوظائف

  :                                                وفيما يلي الخطوات الرئيسية لعملية الانتقاء والتعيين  -   ٣ ٤

                                               المتوقع فـتح بـاب التعـيين فيهـا بمـا يـسمح                                       يجري باستمرار استعراض الوظائف       ) أ (  
                                            ببدء عملية الانتقاء اللازمة في الوقت المناسب؛

                                                                        يجري إقرار المعايير المحددة مسبقا التي بموجبها يتم اسـتعراض المرشـحين وتـبين         ) ب (  
                                                                                               في اختصاصات الفريق الذي سيجري المقابلات وتحـال إلى الـدول الأعـضاء عنـد طلـب تقـديم                   

            الترشيحات؛
                                                                               ضمانا لتقدم مجموعة مختلفة من المرشحين لهـذه الوظـائف، يرسـل إخطـار إلى                  ) ج (  

                                                                                                        الدول الأعـضاء في مـذكرة شـفوية وينـشر إعـلان في وسـائط الإعـلام المطبوعـة ومواقـع الأمـم                       
                                                                      المتحدة الإلكترونية، عند الاقتضاء، تكميلا لجهودي الخاصة في البحث عن مرشحين؛ 
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ــرغبتي في إجــراء عم     ) د (   ــذا ل ــة النظــر في                                    تنفي ــار صــارمة، أصــبحت عملي ــة اختي                                                       لي
                                                                                                المرشحين تشمل الاستعانة بفريق من كبار موظفي الأمم المتحدة الذين لـديهم في هـذا الـصدد                 

                                             أو صـناديقها وبرامجهـا، بالإضـافة إلى خـبراء      /                                              معرفة وخبرة اكتسبوها من أمانة الأمم المتحـدة و   
                   ات وإسداء المشورة؛                                            خارجيين إذا اقتضت الحاجة، وذلك لاستعراض الترشيح

                                                     عرض علي أسماء أنـسب المرشـحين النـهائيين، ومـن            ُ تُ                            عند اختتام هذه العملية،        )  هـ (  
    ؛                                               بينهم أنثى واحدة على الأقل، لاتخاذ القرار النهائي

 ُ                                                                               أُجري بنفسي، عند الاقتضاء، مقابلات مع المرشـحين النـهائيين قبـل أن أتخـذ                  ) و (  
         قراري؛ 
        وتنفـذ                                                        ، يلزم التـشاور مـع هيئـات حكوميـة دوليـة                                       فيما يتعلق ببعض الوظائف      ) ز (  

  .    ً     وفقاً لذلك              عملية التشاور 

                                                                                              والواقع أن هذا النهج الواضح يعزز الموضـوعية حيـث ترفـع إلي توصـية تتـضمن قائمـة                   -    ٤٤
  .                                                                                                   تصفية شاملة ومدروسة بصورة جيـدة مـن كبـار الشخـصيات داخـل المنظمـة وخارجهـا معـا                   

                                                               م الدول الأعضاء، في الوقـت المناسـب، إلى الوظـائف الـتي                                                    كما أنه يعزز الشفافية بتوجيه اهتما     
                                     إلى تمكيني من اختيار أكثر المرشـحين           ً  أيضاً        يهدف   و  .                                        سيفتح باب التعيين فيها على نحو وشيك      

   .                                                                كفاءة مع إيلاء الاعتبار اللازم للتوزيع الجغرافي وتمثيل المرأة في المنظمة
  

                      إصلاح نظام تقييم الأداء  -    او و  
                                قررهـا الجمعيـة العامـة بخطـط      ت           البرامج التي       في ربط                  نظام تقييم الأداء       دف من          يتمثل اله   -    ٤٥

                آليـة مـساءلة          بـذلك            ، لتـشكل         الفـرد     ً   أخـيراً     و                                                      عمل تنفذ علـى مـستوى الإدارة والقـسم والـشعبة          
                                                                النظــام مــساهمة كــل فــرد في تحقيــق النتــائج المتفــق عليهــا        هــذا        ويحــدد   .                         أساســية داخــل المنظمــة

                        بدايـة الـدورة في           منـذ                       الأهداف الفرديـة       وا   وضح                للمديرين لكي ي           ح المجال   تي  وي  .  ا              والمساءلة بشأنه 
    .                       الأداء في نهاية الدورة  وا   قيم ي                الحوار المتواصل، و ب        الأداء        يتابعوا            خطة العمل، و

ــاً     -    ١٦ ــيم الأداء المــستخدم حالي                                مــن مــواطن ضــعف تحــد مــن              في المنظمــة                                     ً             ويعــاني نظــام تقي
    :      ومنها   ،       فعاليته

                                تفسير أو تطبيق معايير التصنيف؛            عدم الاتساق في   ) أ (  
                                                التعلم والتطوير الوظيفي والتخطيط لتعاقب الموظفين؛             ضعف الصلة بين    ) ب (  

  ؛                                  الموظفين والمديرين لنظام الأداء الإداري                   وجود ثغرات في معرفة    ) ج (  

   ؛                  لنظام تقييم الأداء                             امتثال مختلف الموظفين والمديرين      تفاوت    ) د (  
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                                       عــد علــى الأداة الإلكترونيــة لنظــام              ُ     في الاطــلاع عــن بُ                 صــعوبات تقنيــة         وجــود   )  هـ (  
  .           تقييم الأداء

                              ً           تتخذ إدارة الـشؤون الإداريـة عـدداً           س ـ                                                        وريثما يجـرى تنقـيح شـامل لنظـام إدارة الأداء،              -    ٤٧
                                  مكتــب إدارة المــوارد البــشرية         ويتــصدر  .                                لتعزيــز آليــة تقيــيم الأداء               القــصيرة الأجــل               مــن التــدابير 

                 مـن المقـرر      ،                          نظـام إدارة المواهـب            في إطار       لأداء                     ية جديدة لإدارة ا                                عملية استحداث أداة إلكترون   
   .     ٢٠١٠      أبريل  /       نيسان ١    في   ها    إطلاق

           ً                                                                                  وتتعلق أيضاً مسألة إدارة الأداء بثقافة المنظمة، التي تذهب أبعد من مجرد تطبيق الـنظم                 -    ٤٨
ــيم أداء المــوظفين  ــى إحــداث تغــيير ثقــافي     .                                         والأدوات المتاحــة لتقي ــشجيع عل ــزم الت          داخــل                                                  وأعت

                     في الوقـت المناسـب           ئـه                                               أنهم سيـساءلون عـن جـودة عملـهم وأدا                بموجبه                         المنظمة يدرك الموظفون    
ــرض         ــذا الغ ــق ه ــة تحق ــة فعال ــوظفيهم بطريق ــساءلون عــن إدارة م ــم سي ــشرفون أنه ــدرك الم    .                                                                                                      وي

  .                                            وسيكون التدريب ضروري لإحداث هذا التغيير الثقافي

                                           ميع المـوظفين والمـديرين، ولا سـيما الـذين                                           وسينظم تدريب إلزامي على إدارة الأداء لج   -    ٤٩
  في                              تعزيـز عناصـر محـددة                                     في دورات تعلـم إضـافية            ويجـري   .       خـرين   الآ              علـى عمـل         منهم          يشرفون  

   ا     وإنــ  .                                  ف والغايــات ومعالجــة ضــعف الأداء                                                      إدارة الأداء، مثــل تقــديم التعليقــات وتحديــد الأهــدا 
                                      ارات المطلوبـة لإدارة الأداء بمزيـد                                                                        على ثقة من أن هذه التدابير ستزود الموظفين والمـديرين بالمه ـ          

   .            من الفعالية

                                          موافــاة الجمعيــة العامــة في دورتهــا             ، أعتــزم   ٢٥٠ /  ٦٣    ً                                وعمــلاً بقــرار الجمعيــة العامــة      -    ٥٠
                                وفي ضـوء المـشاورات الموسـعة         .                                                              الخامسة والستين بتقرير منفصل عن إصلاح نظام تقيـيم الأداء         

               مثـل إنـشاء                                            ن، سـيتناول المقتـرح مـسائل شـتى                                                             الجارية بين جميع الجهات المعنية في الوقـت الـراه         
                                                                                                             آلية محتملة لتلقي التعليقـات مـن كافـة الاتجاهـات؛ ووضـع اسـتراتيجية لتنظـيم تـدريب إلزامـي                     

                                 وتعزيز دور لجنة الاسـتعراض الإداري     ؛ )ST/A1/2002/3     انظر    (                           للمديرين والمشرفين على الأداء 
                                          لموظفين وتقدير عملهم وتحفيـزهم وتعزيـز                       بتكرة لمكافأة ا   م                                   ولجنة الرصد المشتركة؛ وإيجاد سبل      
  .                           سبل الانتصاف لمعالجة ضعف الأداء

  
              تفويض السلطة  -    زاي   

                                   تعزيــز المــساءلة علــى فرضــية أن                                                        اســتندت علــى امتــداد الــسنين في جهــودي الراميــة إلى   -    ٥١
                                                                                                             إعطاء المديرين المزيـد مـن الـسلطة والمـسؤولية في صـنع القـرار أمـر ضـروري مـن أجـل تحـسين                         

    شرف    ت ـ    أن                            نائبـة الأمـين العـام                                              وبـصفتي الأمـين العـام، طلبـت إلى             .                          الموارد البشرية والماليـة          إدارة  
        وفوضـت     .                                           تـصرف بالنيابـة عـني في هـذا الـصدد           ت                                                  على مختلـف الجوانـب الإداريـة للمنظمـة وأن           
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ــاء الإدارات     ــشراء إلى رؤسـ ــشرية والـ ــوارد البـ ــة وإدارة المـ ــالات الـــشؤون الماليـ ــسلطة في مجـ                                                                                                       الـ
       انظـر     (                                                                                عثات والهيئات القضائية من خـلال وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة                            والمكاتب والب 

ST/AI/2004/1  و     ST/SGB/151(  .  في رسـالة تحـدد                                              لقد أعلن عـن مـنح هـذه الـسلطة الأخـيرة       و                
                                      فإدارة الشؤون الإدارية هـي المـسؤولة      .                      ها، وطريقة مراقبتها        بممارست                             نطاقها، والتوقعات المتعلقة    

                                                                         الـــسلطة في هـــذه المجـــالات وعـــن مـــساعدة المـــوظفين علـــى الاضـــطلاع                           عـــن مراقبـــة ممارســـة 
                                                       ويمكــن خفــض مــستوى الــسلطة أو ســحبها إذا اقتــضت      .                                   بمــسؤولياتهم علــى النحــو الــصحيح 

                                                                                 وينطــوي تفــويض الــسلطة علــى ممارســة المــسؤولية لــضمان التطبيــق الكامــل       .       ذلــك         الــضرورة
                                          والأوامر الإدارية المرتبطـة بهـا، ومـن           د                          المعمول بها في هذا الصد                                    للوائح الأمم المتحدة وقواعدها     

  . ST/AI/2004/1                الأمـر الإداري                                                                    أمثلة ذلك تفويض السلطة المالية على النحو المنصوص عليه في           
                                            الفـرد الـذي تفـوض لـه الـسلطة مـسؤول              يكـون      ، و  ة      شخـصي         بـصفة             الـسلطة          هـذه          تفويض       يتم   و

                        الات الوظيفيــة، وأمــام                مجــال مــن المجــ       في كــل                                                       بــصورة مباشــرة أمــام الأمنــاء العــامين المــساعدين  
  .                                                             وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، وأمام الأمين العام في نهاية المطاف

         ازديـاد                                                                   مراقبـة عمليـات تفـويض الـسلطة في مختلـف المجـالات مـع                               ازدادت صعوبة        وقد    -    ٥٢
                                      وتنبـع الـصعوبات مـن عـدم ملاءمـة        .                                                             عمليات الأمانة العامة والبعثات الميدانية علـى مـر الـسنين      

                                                                                                      ظــم المعلومــات الإداريــة الــتي لا تــساعد علــى تنفيــذ عمليــة تفــويض الــسلطة بطريقــة ميــسرة      ن
                                                                                      وهذا ما يثقل نظام تفويض السلطة بعمليات معقدة، ولذلك يجري بذل جهـود جديـة                 .       وفعالة

                                              أعتـزم توضـيح مـسؤوليات كافـة الجهـات                     ومـن ثم،      .                                               لتبسيط الترتيبات الحالية وتعزيـز المـساءلة      
           الاسـتفادة          وذلـك ب                                        تحقيق الفعالية والكفاءة في تفويض السلطة            بما يكفل          لآليات                   المعنية وتبسيط ا  

 (                                               من توصيات هيئات الرقابـة في هـذا الـصدد         
 

                                                     ومـن تلـك التوصـيات العمـل بتسلـسل قيـادي              .  )٧
                                         عمليـات تفـويض الـسلطة، وتـوفير نظـم        في             سترشد بهـا      ي ـ                            واضح، ووضع سياسات فعالة           رأسي  
ــم  ــة       دعـ ــه           فعالـ ــق فيـ ــز توثـ ــشاء مركـ ــيم الأداء                                         ، وإنـ ــسلطة، وتقيـ ــويض الـ ــات تفـ ــع عمليـ                                                         جميـ
  .      مستمرة      بصورة

                                                                                           بالإضافة إلى ذلـك، أصـدرت تعليمـاتي إلى إدارة الـشؤون الإداريـة كـي تقـود جهـدا                  و  -    ٥٣
                                                                                           مشتركا بين الإدارات لاستعراض واستكمال الأنواع الأخرى من تفـويض الـسلطة القائمـة في               

                            لتوضيح المسؤوليات في هـذه       )                      تتم عن طريق التعيين                                 الفنية منها والمؤسسية والتي      (                الأمانة العامة   
   .             التفويض هذه ت                                          المجالات وتحقيق المزيد من الكفاءة في تنفيذ عمليا

  

__________ 

                  تفــويض الــسلطات         عمليــة       إدارة      عــن                                                             راجعــة الــذي أعــده مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة             عمليــة الم        تقريــر    )٧ (  
) AH2007/510/1 (  وحدة التفتيش المشتركة       وتقرير                       ) JIU/REP/2004/7 انظر ،       A/59/631.(    



A/64/640
 

20 10-22369 
 

                                       تنفيذ إطار الإدارة القائمة على النتائج  -    حاء   
   “                                   الإدارة القائمـة علـى النتـائج       ”                                                       كانت وحدة التفتيش المشتركة أول من جـاء بمفهـوم             -    ٥٤

                                                                                         ولم تقتصر في تعريفهـا لهـذا المفهـوم علـى عمليـة التخطـيط والبرمجـة والميزنـة                                        إلى الأمانة العامة،    
                       وإدارة أداء المـوظفين                                                           أيـضا مـسائل مثـل تفـويض الـسلطة والمـساءلة                  فيـه                             والتقييم، بـل أدرجـت      

 (                                                                      وأعدت الوحدة سلسلة من التقارير عن الإدارة من أجل تحقيق النتائج            .        والعقود
 

           قـدمت إلى      )٨
ــس   ــامج والتن ــة البرن ــا                           لجن ــين              يق في دورته ــسة والأربع ــا      .                    الخام ــة في قراره ــة العام ــدت الجمعي                                         وأي

  .                                                                                          ما خلصت إليه اللجنة من استنتاجات ومـا طرحتـه مـن توصـيات في تلـك الـدورة                       ٢٥٧ /  ٦٠
ــرة     ــة أيـــدت في الفقـ ــة العامـ ــضا إلى أن الجمعيـ ــارة أيـ ــدر الإشـ ــا   ٣                                                                           وتجـ ــن قرارهـ      ٢٧٦ /  ٦٣                   مـ

                        أن اللجنة الاستـشارية        إلى                        الميزانية وتوصياتها، و                                                استنتاجات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة و     
  A/62/701        انظـر    (   ي                                      بـأن تؤيـد الجمعيـة اقتراح ـ        )A/63/457   (                من تقريرهـا     ٣٨                 أوصت في الفقرة    

ــرة Corr.1  و ــق ب    )) ب   (   ١٠٤           ، الفق ــه                المتعل ــه مبادئ ــا في ــائج، بم ــى النت ــة عل ــلإدارة القائم                                                                     إطــار ل
                ذلـك بكفالـة                                             اد فيـه التركيـز علـى النتـائج،                                                                         الخمسة، لتعزيـز عمـل الأمانـة العامـة علـى نحـو يـزد              

   .                             يزنة والرصد والتقييم وتعزيزها                           دورة التخطيط الاستراتيجي والم      تكامل 
َ  َّ    وعَرَّفت    -    ٥٥                     نهـج إداري يركـز      ”                                                               وحدة التفتيش المشتركة الإدارة القائمة على النتائج بأنهـا           

                  أســـلوب عمـــل                                                                                         علـــى تحقيـــق النتـــائج؛ واســـتراتيجية إداريـــة واســـعة النطـــاق تهـــدف إلى تغـــيير
        والإدارة    . )٩  ( “         الرئيـسي                 هـو التوجـه       )                  تحقيـق النتـائج    (                                            الوكالات، بحيث يكـون الارتقـاء بـالأداء         

ــائج، حـــسب تعريـــف مكتـــب الرقابـــة الداخليـــة     ،  ) ١            ، الفقـــرة A/63/268   (                                                                              القائمـــة علـــى النتـ
      قيـق                                             ُ                                                    استراتيجية للإدارة تضمن بها الأمانة العامة أن تُـسهم عملياتهـا ونواتجهـا وخـدماتها في تح                 ”

                                                 وتركـز الاسـتراتيجية علـى تحقيـق النتـائج            .                                               الإنجازات والأهداف المتوقعة المحددة تحديدا واضحا     
  .  “                                                                                       وتحــسين الأداء، ودمــج الــدروس المــستفادة في قــرارات الإدارة ورصــد الأداء والإبــلاغ عنــه 

                                                                                                            ويتــضح مــن التعــريفين أن المفــاهيم الرئيــسية لتنفيــذ الإدارة القائمــة علــى النتــائج هــي صــياغة    
                                                                                                  الأهداف واختيار مؤشـرات قيـاس التقـدم المحـرز نحـو تحقيقهـا؛ وجمـع وتحليـل البيانـات المتعلقـة            
                                                                                                      بالنتــائج مــن أجــل رصــد الأداء؛ ودمــج عمليــات التقيــيم والــدروس المــستفادة مــن أجــل اتخــاذ   

                                                                                            وقد أيدت الجمعيـة العامـة مبـادئ إطـار الإدارة القائمـة علـى النتـائج الـذي                     .                  القرارات الإدارية 
                             ويقـوم هـذا الإطـار علـى         .                                                                      حته لترسيخ ممارسة الإدارة القائمة على النتائج في الأمانة العامـة              اقتر

                       المعلومات المتاحـة عـن          يستعين ب                                                           أن الإدارة القائمة على النتائج نهج إداري واسع النطاق                مفهوم  

__________ 

  ) ٨(   JIU/REP/2004/5 و    JIU/REP/2004/6 و    JIU/REP/2004/7 و    JIU/REP/2004/8 انظـــر ،          A/59/617و    A/59/607 ،  
   .A/59/632    و A/59/631  و 

  ) ٩(   JIU/REP/2004/6 ؛ انظر  ١        ، المربع       A/59/607.   
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               يـة، وقيـاس                              الموارد البـشرية والميزان                     ات المتعلقـة ب ـ                                        التخطيط الاستراتيجي، واتخاذ القـرار       في           النتائج  
   . )  ٦٥         ، الفقرة Corr.1    و A/62/701   (              الأداء، والتعلم

ــة الــتي تنــبني علــى       -    ٥٦ ــائج إلى نظــام مــن العناصــر المتتالي                                                                                                      وتــستند الإدارة القائمــة علــى النت
                                                                                                 افتراض سلطة منطقية أو سلسلة من علاقات العلة والمعلول تمتد مـن المـدخلات عـبر النـواتج                   ”

                                                                 غير أن هذه السلـسلة، ببـسيط العبـارة، متقطعـة في عـدة                .  ) ٣           ، الفقرة A/63/268 (  “            إلى النتائج 
                        في تنفيــذ إطــار الإدارة                إحــراز تقــدم                                                               مواضــع منــها في الأمانــة العامــة، الأمــر الــذي يحــول دون   

      طــار                                                                                                   القائمــة علــى النتــائج بطريقــة متماســكة ومنــسقة، ويــؤثر ســلبا، في الوقــت نفــسه، علــى إ  
  .                       المساءلة في الأمانة العامة

                                                                                           ر الإدارة القائمـة علـى النتـائج أربـع حلقـات حاسمـة يعتريهـا الـضعف ويجـب                              ففي إطـا    -    ٥٧
  .                                                                           معالجتها من أجل المضي قدما في تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج في الأمانة العامة

                                  الإطـار الاسـتراتيجي الـذي يحـدد                من وثيقـة              في الجزء الأول             الحاسمة الأولى         الحلقة        وترد    -    ٥٨
                                        ، قررت الدول الأعضاء عدم اتخـاذ أي            ٢٠٠٧-      ٢٠٠٦             ترة السنتين          فخلال ف    .             أهداف المنظمة 

         المنظمـة                                     مـوجزا للخطـة يعكـس أهـداف                          أعـد واقتـرح         أن                                    ّ         قرار بشأن هذا الجزء وأن تطلـب إليّ       
                                                                                              الأطول أجلا استنادا إلى مجموعة من الأولويات التي تحددها الدول الأعضاء، مع مراعاة نتـائج               

                                                              الدولية، والمدخلات التي يقدمها مـديرو الـبرامج المعنيـون،                                            المؤتمرات ومؤتمرات القمة الحكومية     
                 ووافقـت الـدول     .                                                                   واستخدام المصطلحات والتعابير المتفق عليها على المستوى الحكومي الـدولي   

                                                    الإطــار الاســتراتيجي، أي الخطــة البرنامجيــة لفتــرة          وثيقــة                                           الأعــضاء علــى الجــزء الثــاني فقــط مــن  
       هنــاك                 ولــذلك لم يكــن   .     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨           الــسنتين                                  وحــدث الأمــر نفــسه خــلال فتــرة   .        الــسنتين

                    الـتي كـان ينبغـي                    المحـددة بوضـوح                                                                       مـن إعـداد الميزانيـة البرنامجيـة في غيـاب الأهـداف المقـررة                 بد
           وبالنـسبة    .                                         بـين الـدول الأعـضاء والأمانـة العامـة               القـائم                    بموجـب العهـد                                   إبلاغ الأمانة العامـة بهـا       

                     الثامنـة والأربعـين                            والتنـسيق في دورتهـا                                 ، أوصـت لجنـة البرنـامج            ٢٠١١-    ٢٠١٠                 لفترة الـسنتين    
                                  مـن الإطـار المقتـرح للفتـرة          )             الجـزء الأول   (                                                           بأن تواصل الجمعيـة العامـة اسـتعراض مـوجز الخطـة             

                                              ً        ً                             بحيث يعكس بمزيد من الدقة أهداف المنظمة الأطـول أجـلاً اسـتناداً إلى جميـع                     ٢٠١١-    ٢٠١٠
               قــدم مــوجزات  أ   أن          أيــضا   ّ إليّ                 وطلبــت اللجنــة   .                                                  الولايــات الــتي وافقــت عليهــا الــدول الأعــضاء 

          للمبــادئ          التامــة                           المقترحــة، مــع المراعــاة               الاســتراتيجية             مــن الأطــر   )            الجــزء الأول (                الخطــط المقبلــة 
   وفي   ،    ٢٢٤ /  ٦٢    و    ٢٣٥ /  ٦١    و    ٢٧٥ /  ٥٩                             لجمعيــة العامــة في قراراتهــا                 الــتي أوردتهــا ا            التوجيهيــة 

                     ت بـشكل أدق عـن                    ِّ                         ، لـضمان أن تعبِّـر تلـك المـوجزا                                 الصادرة في هذا الـصدد                      القرارات اللاحقة   
  .                       ً        ً                                                                      أهداف المنظمة الأطول أجلاً استناداً إلى جميـع الولايـات الـتي وافقـت عليهـا الـدول الأعـضاء                   

                                                     اســتنتاجات لجنــة البرنــامج والتنــسيق وتوصــياتها     ٢٤٧ /  ٦٣                                      وأيــدت الجمعيــة العامــة في قرارهــا  
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                                        ، ووافقـــت علـــى أولويـــات الفتـــرة     ٢٠١١-    ٢٠١٠                                                 بـــشأن الخطـــة البرنامجيـــة المقترحـــة للفتـــرة 
                        مواصـلة الـسعي وراء                        الـدول الأعـضاء                   أرجـو مـن      و  .                              الواردة في مـوجز الخطـة          ٢٠١١-    ٢٠١٠

  .      المقبلة   ات                                                                        توافق للآراء يسمح باعتماد الوثيقة الكاملة للإطار الاستراتيجي لدورات الميزاني

       ويمكـن    .                                                                      الحاسمة الثانية بالأطر المنطقية لكل برنـامج مـن الـبرامج الفرعيـة                        وتتعلق الحلقة     -    ٥٩
                                الإطـار الاسـتراتيجي، أي الخطـة            وثيقـة                                                          ع على هـذه الأطـر المنطقيـة في الجـزء الثـاني مـن                الاطلا

                               ومـن أوجـه القـصور في الأطـر       .                                                                      البرنامجية لفترة السنتين، وهي واردة أيضا في الميزانيـة البرنامجيـة          
  :                                          المنطقية للميزنة القائمة على النتائج ما يلي

                                             ى مـستوى قمـة المنظمـة ليـست دائمـا                                                 الأهداف والأولويات العامة المحددة عل ـ       ) أ (  
         لا ســبيل                                                                                           مرتبطــة بنظيراتهــا علــى المــستويات الأدنى، وهــي أحيانــا غــير واضــحة الــصياغة أو        

  ؛      تحقيقها   إلى

                                                 ُ                                بعــض الإنجــازات المتوقعــة ومــا يــرتبط بهــا مــن مؤشــرات الإنجــاز تُــصاغ علــى     ) ب (  
  ؛                           الضرورة لتحقيق الأهداف المحددة                               مستوى الأنشطة والنواتج ولا تصلح ب

                                                                                            بعــــض مقــــاييس الأداء غــــير موصــــولة بــــصورة مناســــبة بمــــا يقابلــــها مــــن      ) ج (  
       الإنجاز؛       مؤشرات

 (                                              العوامل الخارجية لا تستند إلى تقييم مناسب للمخاطر   ) د (  
 

١٠( .  

                           في الأمانـة العامـة بعـدة                                                                    وتقيد الصيغة الحالية للأطر المنطقية تنفيذ نظام فعـال للمـساءلة       -    ٦٠
   :       طرق، هي
                                                                                 عة العمل الـذي تقـوم بـه الأمانـة العامـة، فـإن للجهـات الفاعلـة                                 بالنظر إلى طبي     ) أ (  

                  وينبغـي مـضاعفة      .                                                                      المتعددة والعوامل الخارجية تأثيرا حاسما في تحقيق العديد من النواتج والنتائج 
                      وإبراز ذلـك الإسـهام                    في تحقيق النتائج،                                      ما للأمانة العامة من إسهام فريد ومحدد                 الجهود لإدراك   

                                                ي منهجيـة لـلإدارة القائمـة علـى النتـائج،                 ملازمـة لأ                          أن هـذه المـشكلة             وفي حين    .            بصورة دقيقة 
  ؛                              ا بوضع أطر منطقية جيدة الصياغة                             فإنه من الممكن التخفيف من وطأته

__________ 

                                           مثـل تقريـر مكتـب خـدمات الرقابـة                              يئـات الرقابـة،      له                      تقـارير سـابقة              هـذه في  ُ                               عُرضت بعـض مـواطن الـضعف           )١٠ (  
                   وخلــص فيــه إلى أن                                                     الإدارة القائمــة علــى النتــائج في الأمــم المتحــدة                                            الداخليــة الــذي يــستعرض فيــه موضــوع  

                                                                                                                      الإدارة القائمــة علــى النتــائج في الأمــم المتحــدة عــبء إداري قليــل القيمــة بالنــسبة لقــضايا المــساءلة واتخــاذ    ”
                                                 لميزنــة علــى أســاس النتــائج في عمليــات حفــظ                             وحــدة التفتــيش المــشتركة ل           ؛ وتقيــيم  )A/63/268 (  “   ات        القــرار

                         المـشار إليـه أعـلاه في                                                  ؛ ومجموعة تقارير وحدة التفتيش المـشتركة         )A/60/709         ، انظر   JIU/REP/2006/1 (       السلام  
   . ٤       الحاشية 
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ــشطة        لا   ) ب (   ــة، وبــين الأن ــواتج، مــن جه ــائج والن ــين النت ــرابط منطقــي ب                                                                                      وجــود ل
                         نيـة التوصـل إلى رؤيـة                           وهـذا يحـد مـن إمكا       .                                                       والنواتج، من جهـة أخـرى، في الإبـلاغ عـن الأداء           

                                                 علـى مـستوى الأهـداف والإنجـازات المتوقعـة،                                الأنـشطة والنـواتج                                      واضحة للآثـار المتوخـاة مـن        
        ُ        على نحو يُعتد به؛                       الإبلاغ عن إنجازها الفعلي    من  و

ــد مــا إذا كانــت      لا   ) ج (   ــان بــشكل جي                                                                             تعكــس مؤشــرات الإنجــاز في بعــض الأحي
  .                                    الأهداف قد تحققت أو إلى أي مدى تم تحقيقها

ــائج         -    ٦١ ــلإدارة القائمــة علــى النت ــة لوضــع إطــار فعــال ل ــة اللازم ــة الحاسمــة الثالث ــا الحلق                                                                                                        أم
                         المشار إليها في مواضـع                                       هيئات الرقابة في بعض التقارير                تناولتها                               يرتبط بها من مساءلة، فقد          وما

      كـان         فلمـا     .                                                                  ، وتتجـسد في الـرابط القـائم بـين النتـائج وتخـصيص المـوارد                                   أخرى من هذا التقريـر    
                                                  سيبذل جهد في سياق تنفيذ مبـادرة أوموجـا                                             د يتم على مستوى البرامج الفرعية               صيص الموار  تخ

                                                                                                   لتحسين العلاقة بين الجوانب البرنامجية والمالية للبرامج والـبرامج الفرعيـة، وفي سـياق المـضي في                 
  . )       أدناه  ٦٩                 انظر أيضا الفقرة    (                       لى مستوى النتائج المتوقعة إ                  تقسيم الموارد وصولا 

                                                                                            الحلقة الحاسمة الرابعة في قدرة الأمانة العامة على تنفيذ عمليـات التقيـيم الـذاتي                   مثل   وتت  -    ٦٢
                 ومع بدء العمـل     .                                                                          وعلى إدراج الدروس المستفادة في عملية وضع البرامج والتخطيط في المنظمة          

  م                                                                  القائمة على النتائج، كان مـن المتوقـع أن تـصبح أدوات التقيـي                      بمنهجية الميزنة                      في الأمانة العامة    
 (                                                                              الذاتي وسيلة قوية لتحديد مدى أهمية تنفيذ البرامج وكفاءته وفعاليته وأثره          

  

               وبالإضـافة إلى     .  )١١
                                                                                                             التقييمات المـستقلة الـتي يجريهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة ووحـدة التفتـيش المـشتركة،                     

   تهم                                   مديري البرامج إلى الوفـاء بمـسؤوليا       ٢٤٧ /  ٦٣                      في قرار الجمعية العامة                      دعت الدول الأعضاء    
                                                                                                                  فيما يتعلق بـالتقييم الـذاتي، وطلبـت معلومـات أكثـر تفـصيلا عـن نتـائج الرصـد والتقيـيم علـى                        

ــة      ــام بوجــه خــاص بمراعــاة كيفي ــادل                                                                                             مــستوى الإدارات وعلــى المــستوى التنفيــذي، مــع القي         تب
                                      لا تـزال القـدرات المكرسـة لهـذه                    حـتى الآن     و  .                                                الدروس المستفادة وتطبيقها في أنشطة التخطـيط      

                                       وقـد خلـص تقيـيم أجـراه مكتـب            .                                                   محدودة للغاية، ولم تخـصص لهـا مـوارد إضـافية               امة    اله       المهمة  
                          أن الأمانـة العامـة        إلى  ) E/AC.51/2009/5   (              استخلاص الدروس         لعملية                            خدمات الرقابة الداخلية    

  .                                                           ، وحــدد عــدة عقبــات تعتــرض اســتخلاص الــدروس بفعاليــة                    مــن هــذه الناحيــة        عمومــا         ضــعيفة 
                                                                           لجمعية العامة أعادت تأكيد أهمية تعزيـز التقيـيم في منظومـة الأمـم                                        أنني أشعر بالتفاؤل لأن ا        بيد

                                                      أن أقـــدم إليهـــا في دورتهـــا الرابعـــة والـــستين           ّ    ، وطلبـــت إليّ )   ٣١١ /  ٦٣                  انظـــر القـــرار  (          المتحـــدة 
__________ 

                                                الـذاتي عـصب أي نظـام فعـال للتقيـيم مـن                             ينبغي أن يشكل التقييم  ”                                    وحدة التفتيش المشتركة إلى أنه            أشارت   )١١ (  
ــبرامج في الوقــــت المناســــب     ــشاريع والــ ــل لأداء المــ ــديم تحليــ ــل تقــ ــرة JIU/REP/2004/6 (  “                                                                                  أجــ   ؛   ٦٨             ، الفقــ

   . )A/59/607     انظر
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                                                                                            بشأن إيجاد طرائق لإنـشاء آليـة تقيـيم مـستقلة علـى نطـاق المنظومـة مـن أجـل تقيـيم                      مقترحات  
         مؤسـسات                                                               نظومة بأكملها، مع مراعاة مهام التقيـيم الـتي تنفـذها                                           الكفاءة والفعالية والأداء في الم    

                                                                                                    الأمـم المتحــدة ووحــدة التفتـيش المــشتركة وفريــق الأمـم المتحــدة المعــني بـالتقييم، كــل في مجــال     
      هـذا                سـتنبع مـن                                   المناقـشات الداخليـة الـتي                                      طرح مسألة التقييم الذاتي في                   وإنني أعتزم     .        اختصاصه

        أجـزاء       بعض     ب ـ                                                            لمعالجة نقاط الضعف القائمة في نظم التقيـيم الـذاتي                                          التقرير واقتراح تدابير شاملة   
ــها إدارة                                                                                الأمانــة العامــة، مــسترشدا في ذلــك بعــدة أمــور منــها أوجــه التقــدم                                  الهامــة الــتي حققت

 (                            عمليات حفظ السلام في هذا الصدد
  

١٢( .   
      ئج في                                                                                          ولدي اعتقاد راسخ بأن إحراز تقدم ملموس في تنفيذ الإدارة القائمـة علـى النتـا                 -    ٦٣

                                                                                               الأمانة العامة سوف يعتمد إلى حد كبير على قوة الحلقات الحاسمة الأربـع في سلـسلة علاقـات                  
  .                                                                                                                    العلة والمعلول التي تقـوم عليهـا الإدارة القائمـة علـى النتـائج علـى النحـو الـذي أوردتـه أعـلاه                       

   ئل                    عالجـة هـذه المـسا              الكفيلـة بم                                                           وأود أن أحث الدول الأعضاء على استكشاف السبل والوسائل       
   .           بصورة شاملة

        الإدارات                                     مــن دعــم وإرشــاد فنــيين، تبــذل                           إدارة الــشؤون الإداريــة                      وبفــضل مــا تقدمــه   -    ٦٤
     مـن                كـل منـها                                لتعزيز جودة ما تقدمـه              تضافرة                          الأمانة العامة جهودا م          أجهزة                   والمكاتب في جميع    

         قـدرة                   هنـاك حاجـة إلى                   ذه العمليـة،                            ولزيـادة النـهوض به ـ       .                             الإدارة القائمة على النتائج       عن         وثائق  
                       النتـائج وتعزيـز                     القائمـة علـى                   بـادئ الإدارة                                 تعزيـز الفهـم المـشترك لم          ها     يمكن ـ            لهذا الغرض         مخصصة  
                تحــسين تنفيــذ   أن     ٢٤٣ /  ٦٤                            لجمعيــة العامــة في قرارهــا          وأكــدت ا  .          النتــائج                  الاعتمــاد علــى        ثقافــة

  ،       عامــة                                      مــن الإدارة والمــساءلة في الأمانــة ال           يعــزز كــلا               مــن شــأنه أن           النتــائج                 القائمــة علــى          الميزنــة 
                 إطـار الميزنـة           تحـسين          ّ                  طلبـت إليّ أن أواصـل                                                  على مواصلة جهـودي في هـذا الـصدد، و             تني      وشجع

        كفالـة                     التـدريب الكـافي ل         تـوفير         أهميـة          الجمعية     أكدت                 بالإضافة إلى ذلك،  و  .        النتائج              القائمة على   
   اء                                                 في ضـوء الآراء الـتي أبـدتها الـدول الأعـض            و  .                    بـصورة كاملـة                                    لميزنة القائمة علـى النتـائج      ا       تنفيذ  

         علـى          قائمـة   ال      دارة      لـلإ         تمامـا            ناضـجة                                          بشأن استمرار عـدم وجـود ثقافـة                                  وهيئات الرقابة المختصة    
                                                                                  ألا نواصـل الأخـذ بنـهج مخـصص غـير منـسق وغـير منـهجي لتحقيـق الإدارة                     أيي،    في ر    ،         النتائج

                                                                                                                القائمة على النتائج في جميـع أجهـزة المنظمـة وجميـع أنـشطتها المتنوعـة، إذا مـا أردنـا أن نكـون                      
             طـوال هـذه                                                            والواقـع أن الافتقـار إلى القـدرة آنفـة الـذكر               .                               تركز تماما على تحقيق النتائج       ة      منظم

__________ 

                                                                                                      أنشأت إدارة عمليات حفظ السلام وحدة للتقييم، ضمن شعبة السياسات العامـة والتقيـيم والتـدريب، تـوفر          )١٢ (  
  ت  ا                          وتنفذ هذه الوحدة عملي ـ      .                                                        ت حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني والبعثات الميدانية                           الخدمات لإدارة عمليا  

   .                                                                                                           تقييم لبرامج البعثات، وعمليات تقييم شاملة لعناصر مختـارة مـن مختلـف البعثـات، وعمليـات تقيـيم مفاجئـة         
                   فـضل الممارسـات،     أ   في                       وضـع الـسياسات، و           عملية   ُ                                                             وتُدمج النتائج الرئيسية التي تسفر عنها هذه التقييمات في          

   .                            فظ السلام وإدارة الدعم الميداني             دارة عمليات ح لإ                                            والأنشطة التدريبية التي تسهم في التعزيز المؤسسي 
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      إدارة             أن تنــشأ في         أقتــرح        لــذا،   .                                   عمليــة تغــيير الثقافــة الإداريــة                            كــان لــه أثــره في تبــاطؤ           الــسنوات 
                                               تقدم المساعدة والـدعم للمـديرين في جميـع                 النتائج                القائمة على         دارة    للإ                       الشؤون الإدارية وحدة    

   :                           وتسند إليها المهام التالية ،                   أجهزة الأمانة العامة
ــة و       إدارة و   ) أ (   ــائج                  الإدارة القائمــة        نظــام               دعــم تنفيــذ           مراقب               داخــل الأمــم                 علــى النت

                                            عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة؛             في ما يتعلق ب                 المتحدة، بما في ذلك 
                         العامــة، بمــا في ذلــك                                                   إعــداد الأطــر المنطقيــة في بــرامج الأمانــة             عمليــة       دعــم    ) ب (  

                 علـى النتـائج                   بقـدر كـاف              تركيـز     ال                                                           عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصـة، لـضمان          
                                       بين الأهداف والإنجازات المتوقعة والمؤشرات؛         الفعلية                  المتوقعة والروابط 

      شــكل           اســتعراض                               دورة التخطــيط، بمــا في ذلــك    في       رصــد   ال        عنــصر          اســتعراض    ) ج (  
    ؛        محتوياته   ي و          داء البرنامج  الأ      تقرير 

                            وتقديم التقارير عن ذلك؛                                    المراقبة الداخلية المستمرة لأداء البرامج      تنسيق    ) د (  
   ة      ذاتيــ  ال    ات       تقييمــ  لل                                  ا فيمــا تنفــذه مــن بــرامج      هــ ه                               دعــم الأمانــة العامــة وتوجي     )  هـ (  
   ؛    فادة           الدروس المست ب  ة  ن ا ع     والاست

ــز إجــراءات الإدارة     ) و (   ــى                                   تحــديث وتعزي ــائج ومبادئ                القائمــة عل ــا                  النت ــة      الت    ه          وجيهي
    ؛  )     نهجية  الم      عايير و  الم (

ّ  مصرف للمؤشرات وتعهدّه      إنشاء    ) ز (       ؛                   
    ؛        توحيدها        تعديلها                صياغة النواتج و       مراجعة    ) ح (  
                             الميزنة القائمة على النتـائج   /           على النتائج         القائمة          الإدارة         ممارسي                 دعم شبكة من       ) ط (  
    ؛      مستمر       منتظم و       بشكل      علامية       لمواد الإ ا                      الأمانة العامة، وتبادل       أجهزة       في جميع 
                                                           مفهـوم الإدارة القائمـة علـى النتـائج، وإعـداد                  بـشأن                            توفير التدريب والتوجيـه        ) ي (  

     عانة                            والتقييم الذاتي والاسـت     ي  امج ن        داء البر   الأ                 لميزانية، ورصد    ل               الأطر المنطقية    و                   الأطر الاستراتيجية   
   ؛    فادة           الدروس المست ب

           الــبرامج       تخطــيط            الــتي تحكــم         قواعــد   ال        نظمــة و  الأ                   وتحــديث وتعــديل          اســتعراض   ) ك (  
ــة ور  ــة للميزاني ــيم      صــد                                     والجوانــب البرنامجي       حــسب    ، )ST/SGB/2000/8   (                              التنفيــذ وأســاليب التقي

          الاقتضاء؛
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        الرصــد        وأدوات          وآليــات      نــة                      تخطــيط الــبرامج والميز                             كفالــة وجــود روابــط بــين     ) ل (  
                                                عمليـات حفـظ الـسلام والبعثـات الـسياسية                        في ما يتعلق ب                               لأمانة العامة، بما في ذلك          في ا           والتقييم  
                      النتائج داخل المنظمة؛            القائمة على       لإدارة  ا      تنفيذ               تحقيقا لفعالية        الخاصة، 
   .        وتحديثه                                    نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق     تعهد    ) م (  

                تخطــيط الــبرامج             الــتي تحكــم         قواعــد   ال        نظمــة و  الأ                    أن يكــون اســتعراض        أيــضا      أكفل     وســ  -    ٦٥
            المــسؤوليات                  وهــو مــن ضــمن   ،        تقيــيم                      التنفيــذ وأســاليب ال     صــد                                    والجوانــب البرنامجيــة للميزانيــة ور

                       يلـتمس مـن ورائـه                                                                                           المنوطة بالوحدة المخصصة لـلإدارة القائمـة علـى النتـائج، استعراضـا شـاملا                
   رة             تعزيـز الإدا                                                                                تهيئة المجال لتنفيذ منهجية الإدارة القائمة على النتائج بصورة كاملـة ويهـدف إلى      

   .                        والمساءلة في الأمانة العامة
  

   ة      التوصي    
ــرح    ــبرامج،         اء    نــش إ        أقت ــائج في مكتــب تخطــيط ال ــلإدارة القائمــة علــى النت                                                                         وحــدة ل

    ٦٥    و   ٦٤            في الفقــرتين            بالتفــصيل    بين                                                      والميزانيــات في إدارة شــؤون الإدارة علــى النحــو المــ
                                             تنفيذ منهجية الإدارة القائمة على النتائج                             اللازم لكفالة فعالية                               أعلاه، وذلك لتقديم الدعم     
                         اللازمـة في هـذا الـصدد                              الاحتياجـات مـن المـوارد        عرض    وست   .                             في جميع أجهزة الأمانة العامة    

   .                             في الوقت المناسب، حسب الاقتضاء                               وحدة الإدارة القائمة على النتائج       من أجل 
  

                                         نظام معلومات الإدارة القائمة على النتائج  -    طاء   
         القـدرة                                                     لأي نظام فعال للميزنة القائمة على النتائج في                           السمات الرئيسية                تتمثل إحدى     -    ٦٦

                                  أن نظـم المعلومـات الرئيـسية                ملاحظـة           ؤسـفني    ت و  .                                      بـين الأهـداف والنتـائج والمـوارد            ربط      ال ـ     على  
                    نظـام المعلومـات   -                                                       التخطيط والبرمجـة، والرصـد والتقيـيم في المنظمـة                 دورة                      المستخدمة حاليا في    

     .     الربط    ذلك          تفتقد إلى    ،                             نظام المعلومات الإدارية المتكامل و                        المتكامل للرصد والوثائق
             قـائم علـى               هـو نظـام                                              نظام المعلومات المتكامـل للرصـد والوثـائق                الإشارة إلى أن      وتجدر   -    ٦٧

         لاسـتقاء          وذلـك                                                                      إعداد كـل مـن الإطـار الاسـتراتيجي والميزانيـة البرنامجيـة                         يستخدم في            الإنترنت  
                                    في رصد تنفيـذ برنـامج العمـل،                                    ويستخدم هذا النظام أيضا       .    امج         حتوى البر           المتعلقة بم         علومات    الم

ــ                 وتنظــيم وتخــزين  ــ   ات         البيان ــ       داء البر  الأ                       الأداء وإعــداد تقريــر              المتعلقــة ب                      ولم يكــن هــذا هــو    .  ي  امج   ن
               إدارة الـشؤون                                      فقد كان نطاقـه وقـت أن اسـتحدثته      ،                        في الأصل من هذا النظام                  الغرض المتوخى   

                                    ينحـصر في مـساعدة كبـار المـديرين           كـان               من ذلك حيـث            أضيق بكثير                        الاقتصادية والاجتماعية   
     .                إلى الجمعية العامة      الإبلاغ                   امج واستيفاء شروط                تنفيذ نواتج البر         على تتبع 
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                 الرئيـسي لإدارة                         النظـام الإلكتـروني                  فهـو يـشكل                                           نظام المعلومات الإداريـة المتكامـل            أما    -    ٦٨
ــة العامــة للأمــم المتحــدة                                           ويــدعم هــذا النظــام دوائــر شــؤون     .                                                                   المــوارد البــشرية والماليــة في الأمان

                                                     بات، والمشتريات، والسفر والوظـائف الإداريـة ذات                            المالية، وكشوف المرت          الشؤون            الموظفين، و 
           المعلومـات                      لا يتـضمن نظـام       و  .  ة        الإداري ـ                          العديـد مـن الأعمـال           سير                              الصلة، وهو جزء أساسي في      

                                    نظـام المعلومـات المتكامـل للرصـد               أي صـلة ب           لا تربطـه                                 المتكامل معلومات عن البرامج و             الإدراية  
ّ            بالمنظمـــة، إنمـــا يفـــسّر                 إدارة المعلومـــات                                                ووجـــود هـــذه الثغـــرة الأساســـية في نظـــام    .            والوثـــائق                   

                                                                                                             الصعوبات الـتي تواجههـا الأمانـة العامـة في تقـديم إجابـات كلمـا سـألت الـدول الأعـضاء عـن                        
    .                   من الأهداف البرنامجية        هدف معين                          التكلفة المترتبة على بلوغ 

     نـة                             موثـوق بـه لـدعم الميز                                                   ه الحالة باستحداث نظام لإدارة المعلومـات          هذ               وينبغي معالجة     -    ٦٩
             ذا النظـام                    ويجب أن يوائم ه     .                                                         النتائج، والإدارة القائمة على النتائج في نهاية المطاف                     القائمة على   

                                                                        فوجـود نظـام إداري فعـال يـربط بـين المـوارد والأهـداف مـن                   .                                  بين الموارد والأهـداف والنتـائج     
         ومـن    .                                                                                                     شأنه أن يساعد أيضا على تقييم مـستوى أداء الـبرامج مقارنـة بـالموارد الـتي أتيحـت لهـا                    

   .             الأداء البرنامجي    على                       التغيرات في تخصيص الموارد     أثر                        شأنه أيضا أن يسهل قياس 
                 وسـيلة فعالـة            يكـون    ل                         نظـام إدارة متكامـل             إنشاء             ، اقترحت                مشروع أوموجا          في سياق    و  -    ٧٠

             لـدى عرضـي                 وكمـا ذكـرت     .          المختلفـة          المنظمـة        وظائف            العديد من                              لنقل وتبادل المعلومات عبر     
                                             يكـون تحـسن الـشفافية وتزويـد الـدول                       أتوقـع أن         فإني     )A/64/380   (             مشروع أوموجا         لمسوغات  

ــارير     ــأول بتق ــار الإداريــين أولا ب ــ                                                   الأعــضاء وكب ــائج مــن بــين       ع ــاق، والالتزامــات والنت                                                  ن الإنف
    .         لمعلومات       الموحد ل      ستودع                                          المكاسب النوعية الرئيسية الناشئة عن هذا الم

  
         التوصية    

                     الـذي سـيربط بـين                     مشروع أوموجا     يذ                                           أرجو من الدول الأعضاء مواصلة دعم تنف        
  تم                                مقارنـة بـالموارد الـتي               مـا                                تقييم مـستوى أداء برنـامج      ب         أيضا     مح                     الموارد والأهداف وسيس  

   .         توفيرها له
  

            الداخلية     ضوابط  ال          في المؤسسة و             إدارة المخاطر      إطار   -   اء  ي  
      طـاق          يـاد ن   د ز ا                                نظـرا لتعقيـدات عملياتهـا و                متزايـد                                             تواجه الأمـم المتحـدة مـستوى مخـاطر            -    ٧١

             في منهجيــة                الأمــم المتحــدة  في        ستويات     المــ             علــى مختلــف         النظــر          بالفعــل                ومــن ثم، يجــري   .         ولايتــها
                          غـير أن الإدارات والـبرامج     .                          لعدة مـسارات وعمليـات   ا    ملازم               التي باتت عنصرا   ،              إدارة المخاطر 

                                                                                                   اســتحدثت منــهجياتها الخاصــة بــأن اعتمــدت معيــارا أو عــدة معــايير مــن معــايير إدارة المخــاطر  
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                                         في منهجيـة متـسقة لتحديـد المخـاطر                    القائمـة             العمليات            لا تشترك                  ونتيجة لذلك،     .          حة حاليا     المتا
     .                               وتقييمها والإبلاغ عنها والتصدي لها

                                                                   لاتبــاع طريقــة تقــوم علــى تقيــيم المخــاطر في اتخــاذ القــرارات            التــرويج           غــدا الآن        ولقــد   -    ٧٢
                     أعتقـد أن الوقـت      و   .      مضى        أي وقت                       مهما بشدة أكثر من                                          الإدارية والتخفيف من المخاطر أمرا      

  في                         متكامــل لإدارة المخــاطر        إطــار                               لمنظمــة مــن خــلال اعتمــاد                  النــهج الحــالي ل                    قــد حــان لتعزيــز 
                                                             يـوفر لجميـع أجهـزة الأمانـة العامـة منهجيـة لإدارة               )   ‘‘       الإطـار   ’’ (                                المؤسسة وللـضوابط الداخليـة      

     طـة   ي  خر            ق الثـاني                    تـرد في المرف ـ      ،     ٢٧٦ /  ٦٣                  الجمعية العامـة                                         المخاطر متسقة وشاملة، وعملا بقرار      
ــة إرســاء         تنفيــذ              ريــق وخطــة  ط   في         جــاهزة                 خطــة التنفيــذ                    ويتوقــع أن تــصبح    .             هــذا الإطــار                 لعملي

    .                 غضون سنتين تقريبا
         المخـاطر       مـن                                       وسـيلة أكثـر فعاليـة لمعالجـة كـل       ب        لمنظمـة   ا          هذا الإطار      يزود          أتوقع أن     إني   و  -    ٧٣

      الـتي                          والمخـاطر التـشغيلية        ،             المتحـدة                                       تنفيذ الولايات المحددة في ميثاق الأمم      ب                      الاستراتيجية المرتبطة   
        ســيعزز                                  جــدير بالــذكر أن هــذا الإطــار  و  .                        تحقيــق تلــك الولايــات ل    دعم                            ينطــوي عليهــا تقــديم الــ

                               وسيعزز التركيز على الأهـداف       .                                           ممارسات الحوكمة والإدارة في الأمانة العامة                  ، متى نفذ،        كثيرا
   .            الدول الأعضاء          كلفتنا بها                                                    ويزيد من فعاليتنا في بلوغ الأهداف المحددة والولايات التي 

  .      لإدارة                    الــتي تــشكل صــلب ا          الأساســية                       في المؤســسة المــسؤولية                إدارة المخــاطر         وتــشكل   -    ٧٤
                  ضوابط الداخليـة       ال ـ         تنظـيم    و          الملازمـة           المخاطر                      تصبح أنشطة إدارة                            في ظل الإطار المقترح، س         ففي  

          دارة مـن         داء الإ  أ            المـساءلة و            سـتتعزز       و  .       أسـرها                       وعمليـات المنظمـة ب              مـسارات                  يتجـزأ مـن             جزءا لا 
         لثقافـة             التـرويج               ومن شـأن      .              إدارة المخاطر                                    ومسؤوليات واضحة فيما يتعلق ب                     خلال تحديد أدوار  

  .                                                                                              تقوم على تقييم المخاطر أن يتعزز بفضل وجود آلية لصنع القرار تكـون أكثـر إلمامـا بالمخـاطر        
       خــاطر        عــن الم                                                                                   وستحــسن الــشفافية داخــل المنظمــة وتجــاه الــدول الأعــضاء، حيــث يــتم الإبــلاغ 

                                                                                  داخليا وخارجيا من خلال تقارير رسميـة تقـدمها الإدارة إلى أصـحاب المـصلحة                           بشكل واضح 
    .       المعنيين
                                             الإقــرار بأنــه تقــع علــى الإدارة مــسؤولية          داخليــة         ضوابط ال    الــ                            وممــا سيحــسن مــن فعاليــة   -    ٧٥

                 سـيتم تعزيـز                           وبالإضـافة إلى ذلـك،        .                                                  ضوابط وإدارة المخـاطر علـى النحـو المناسـب                  تلك ال ـ        تنفيذ  
                             قـدرة أكـبر علـى اتخـاذ                        مجـالس الإدارة                                                              وظيفتي الحوكمة والرقابة لأنه ستصبح لكبـار المـديرين و         

                              تـــصلة بـــالبرامج القائمـــة                                                                               قـــرارات مـــستنيرة فيمـــا يتعلـــق بالموازنـــة بـــين المخـــاطر والمكاســـب الم
   .      الجديدة        والبرامج

          في حالـة                              العـام، فإنـه ينبغـي                           القطـاعين الخـاص و                كـل مـن                                وفقا لأفضل الممارسـات في       و  -    ٧٦
                                                                                                    المنظمات العالمية التي اعتمدت أطرا لإدارة المخاطر في المؤسـسة، إنـشاء وظيفـة مـستقلة لإدارة                 
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                                          يكـون مـسؤولا مباشـرة أمـام رئـيس             ،                                                        المخاطر في المؤسسة يشغلها كبير موظفي إدارة المخـاطر        
     وعية                                                                                      ووفقا لهذه الرؤية، فإنه ينبغـي إنـشاء فريـق تنظيمـي جديـد مـستقل يتـسم بالموض ـ          .       المنظمة

                                                         وإني أشـجع الـدول الأعـضاء علـى أن تبقـي هـذا                .                                            لتسهيل الممارسات الفعالة في إدارة المخاطر     
   .                               الهيكل قيد النظر على المدى المتوسط

                                     فعـال لإدارة المخـاطر في المؤسـسة              لإطار                   التنفيذ الشامل          سيكمل     ،                  على المدى القصير   و  -    ٧٧
        مكرســة         وظيفــة            مــن خــلال            م المتحــدة                        الأمانــة العامــة للأمــ        أجهــزة         في جميــع                      للــضوابط الداخليــة 

          الــسيطرة                       قــسم إدارة المخــاطر و              تحــت مــسمى           في المؤســسة                      والــضوابط الداخليــة               دارة المخــاطر  لإ
                    وأود أن أؤكـد أن      .                    للـشؤون الإداريـة                                   في مكتب وكيل الأمـين العـام                إنشاءه         أقترح               عليها الذي   

          الــسيطرة                دارة المخــاطر و              المتعلقــة بــإ                             تتــولى تــسيير دفــة الأنــشطة                           سـتكون هــي الجهــة الــتي         الإدارة 
   :                            دارة، سيقوم هذا القسم بما يلي        ولدعم الإ  .                في الأمانة العامة      عليها 

      إدارة                    تنفيــذ إجــراءات                الــتي تتــولى                                                   تــوفير المــساعدة لكيانــات الأمانــة العامــة        ) أ (  
   ؛             السيطرة عليها        المخاطر و
   ؛  ات   وحد  ال      مواقع      مختلف                  بيانات المخاطر من      تجميع    ) ب (  
    ؛           بشكل منتظم              للأمم المتحدة                   نطاق الأمانة العامة          لمخاطر على  ا    رصد    ) ج (  
                                منهجيات متسقة لتقييم المخاطر؛      اعتماد                   السعي بخطى حثيثة إلى    ) د (  
              علـى مـستوى             المخـاطر        حدة               التخفيف من    و        مراقبة           معززة لل                     تيسير تنفيذ تدابير       )  هـ (  

           ق الــشؤون                                                                   والبعثــات والمحــاكم، بالتعــاون مــع نقــاط محليــة مخصــصة لتنــسي                     الإدارات والمكاتــب،
   .                              المتعلقة بإدارة المخاطر والرقابة

   إلى                                                          التخطـيط الاسـتراتيجي واتخـاذ القـرارات الإداريـة            في                   بضرورة الاستناد          مقتنع         وأني  -    ٧٨
                عمليــة فعالــة    أي    فــ  .          الموضــوعة                                                    لمخــاطر القائمــة في المنظمــة وبفعاليــة الــضوابط                   صــورة تحليليــة ل

  في                                       بمجــرد إرســاءها وترســيخ جــذورها                            والــسيطرة عليهــا ستــصبح                          لإدارة المخــاطر في المؤســسة 
        الـدول                       كبير في أن تـستعين                 يحدوني أمل    و  .                                          أداة هامة لتعزيز ثقافة الوعي بالمخاطر                     الأمانة العامة 

ــضاء  ــات  ب         الأع ــة ب ــ           المعلوم ــرح                    المتعلق ــار المقت ــة في ظــل الإط ــصبح متاح ــتي ست                                                                   إدارة المخــاطر ال
   .  ات                                         تخطيط الاستراتيجي وتخصيص الموارد وصنع القرار  لل
  
        توصيات  ال

                                 إطـار لإدارة المخـاطر في المؤسـسة                                       في الأمانـة العـام للأمـم المتحـدة          ينشأ           أوصي بأن    
      علـى                         دمـج هـذا الإطـار                         وذلـك بهـدف       ،                     طة الطريق المقترحـة    ي        وفقا لخر           الداخلية         ضوابط   ل ل و



A/64/640
 

30 10-22369 
 

      إدارة    ، و                                التخطيط الاســتراتيجي والتــشغيلي   كــ                                العمليــات الإداريــة الرئيــسية               نحــو كامــل في 
    .   ته       وإدار           وقياس الأداء      لمالية                   العمليات والشؤون ا

ــا ل   ــة، أوصــي كــذلك        تلــك           وتحقيق ــة تكــرس لإ                          الغاي ــشاء وظيف   في        خــاطر   الم     دارة                           بإن
                   الـسيطرة عليهـا     و        المؤسسة                    إدارة المخاطر في                                      والسيطرة عليها، تحت مسمى، قسم              المؤسسة  

                                  سـتعرض في الوقـت المناسـب، حـسب      و  .                                                   مكتب وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة             في  
   .                                              ، الاحتياجات من الموارد المرتبطة بإنشاء هذا القسم       الاقتضاء

  
                                                         ُ                                   كيف يمكن لآليات المـساءلة الحاليـة والمقترحـة في الأمانـة العامـة أن تُعـالج أوجـه                     -    كاف   

 (                                                    القصور في إدارة برنامج الأمم المتحدة للنفط مقابل الغذاء
  

١٣(   

             انــت خــارج                                                                                علــى الــرغم مــن أن بعــض أوجــه قــصور برنــامج الــنفط مقابــل الغــذاء ك    -    ٧٩
                                                                                                      سيطرة الأمانة العامة للأمم المتحدة، فقد حـددت لجنـة التحقيـق المـستقلة مـواطن ضـعف عـدة                    

 (                                   ُ   ِّ              ُ   ِّ                                    في إدارة البرنامج كان يمكن لو عولجت أن تُحسِّن الطريقة الـتي تُـسيِّر بهـا المنظمـة أعمالهـا             
  

١٤(  .  
                                                                                                  ويتنــاول هــذا التقريــر مــواطن الــضعف تلــك الــتي حــددتها اللجنــة، وتــدخل ضــمن اختــصاص    

                                                                                                        لأمانــة العامــة، ومــن بينــها عــدم كفايــة تغطيــة المراجعــة الداخليــة للحــسابات، وضــعف تنفيــذ    ا
                                                                                 توصيات مراجعي الحسابات، وعدم وجود لجنة مراجعة مستقلة، وتـضارب المـصالح، وضـعف        
                                                                                                     الرقابة الداخلية، وعدم كفاية رصد الوكالات لتنفيذ البرامج، وعدم الامتثـال لقواعـد الـشراء،               

   .                            دد للمراجعة الخارجية للحسابات              وضيق النطاق المح
                                                                                          ويــسعدني أن أبلغكــم أنــه في الــسنوات الأخــيرة، ومنــذ صــدور تقــارير لجنــة التحقيــق      -    ٨٠

          ُ                                                                                               المستقلة، أُدخلت تغييرات كثيرة على نظام المـساءلة في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة تعـزز إلى                    
                  ُ             أوجه القصور التي كُـشف عنـها                             ُ                           حد كبير المساءلة في المنظمة، ويُرجح على الأرجح، بل ويمنع    

   :                         وتشمل هذه التغييرات ما يلي  .                            في برنامج النفط مقابل الغذاء
                                                   وتــشمل المهــام الرئيــسية لهــذه اللجنــة، الــتي     .  ُ                   أُنــشئت لجنــة الإدارة  -           الرقابــة   ) أ (  
                                                                          إجـراء اسـتعراض ربـع سـنوي لحالـة تنفيـذ مختلـف التوصـيات                  ‘ ١ ’                        نائب الأمـين العـام،              يرأسها

                                                      المـسؤولية عـن كفالـة إدمـاج توصـيات هيئـات                 تولي      و  ‘ ٢ ’                         رة عن هيئات الرقابة؛                   المقبولة الصاد 
   ؛                                             الرقابة في عملية الإدارة التنفيذية بطريقة فعالة

__________ 

ــصيلا،       )١٣ (   ــر تفـ ــيم أكثـ ــث، تقيـ ــق الثالـ ــرد في المرفـ ــرة                                                              يـ ــام الفقـ ــا لأحكـ ــدّ وفقـ ّ                                  أُعـ ــة    )  ك   ( ٩ ُ  ــرار الجمعيـ ــن قـ                          مـ
   .   ٢٧٦ /  ٦٣       العامة

           المـؤرخ    ،                       التقرير المؤقت الثـاني    و   ،    ٢٠٠٥       فبراير   /       شباط  ٣       المؤرخ               ق المستقلة،                                      انظر التقرير المؤقت للجنة التحقي       )١٤ (  
                                  ، والتقريـر المتعلـق بـإدارة           ٢٠٠٥         أغـسطس    /     آب  ٨                          المؤقت الثالث، المؤرخ                ، والتقرير     ٢٠٠٥      مارس   /       آذار   ٢٩

    ).      الرابع و                 الثاني والثالث    المجلد   (    ٢٠٠٥      سبتمبر  /       أيلول ٧        المؤرخ                           برنامج النفط مقابل الغذاء،
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 ُ                               أُنـــشئت اللجنـــة الاستـــشارية   -                        الخارجيـــة للحـــسابات /                      المراجعـــة الداخليـــة   ) ب (  
ّ                                             المــــستقلة للمراجعــــة، وحُــــدّدت لهــــا التزامــــات إبــــلاغ   ُ   )    ٢٤٨ /  ٦٠                               قــــرار الجمعيــــة العامــــة  (                   

                                                         واضحة تـشمل، في جملـة أمـور، اسـتعراض ميزانيـات              )    ٢٧٥ /  ٦١              قرار الجمعية    (           واختصاصات  
                                  عناصـر المخـاطرة في إدارة مهـام            فيـه      ى     راع ـ ُ تُ                                                       مكتب خدمات الرقابة الداخليـة علـى أسـاس نهـج            

                                                                                                     الرقابــة، وتقــديم المــشورة إلى الجمعيــة العامــة بــشأن إجــراءات إدارة المخــاطر وأوجــه القــصور    
                                     مت الجمعيـة العامـة، في قرارهـا          َّ   سـلَّ         ولقـد     .                                         إطار الضوابط الداخلية في الأمم المتحدة                المحتملة في   

               قــررت تعزيــز  و                                                                          بالحاجــة الملحــة إلى إجــراء تحــسين كــبير في عمليــات الرقابــة والإدارة،    ١ /  ٦٠
                                                                                                 خــبرة وقــدرة ومــوارد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في مجــال مراجعــة الحــسابات وإجــراء   

             هذا ما حدث؛         النطاق، و                    التحقيقات بشكل واسع 
ــامج   ) ج (   ــسياسات     -                    إدارة البرنـــ ــع الـــ ــات، ووضـــ ــشئ مكتـــــب الأخلاقيـــ                                                              أنـــ
                                                                                          بالتــضارب المحتمــل في المــصالح، والإفــصاح المــالي، وحمايــة المــبلغين عــن المخالفــات                 المتــصلة

   ؛ )ST/SGB/2005/21    و ST/SGB/2006/6     انظر (
      وضـع   ب          الـضعف                                              يمكـن معالجـة هـذه النقطـة مـن نقـاط            -                    رصد تنفيذ البرامج     ) د (  

   ؛    أعلاه  )   اء ح (        في الفرع       بيانه        الوارد               من قبيل الإطار                                      إطار قوي للإدارة القائمة على النتائج، 
                                                         في إطـار جهـود إصـلاح نظـام المـشتريات في الأمانـة                     قمت،   -               عملية الشراء    )  هـ (  

ــة وال      ــز الأخلاقيــات المهني ــة وتعزي ــة الداخلي ــز الرقاب ــدابير اللازمــة لتعزي        تراهــة                                                                                                         العامــة، باتخــاذ الت
                                        آليـة مـستقلة لاسـتعراض التحـديات                 إنـشاء                                                      والإنصاف والشفافية في عملية الشراء، بما في ذلك         

   .                              المتصلة بعمليات منح عقود الشراء
                                                            إطـار إدارة المخـاطر في المؤسـسة المقتـرح في هـذا التقريـر              من شأن                  وعلاوة على ذلك،     -    ٨١

                                 ة، ووضع الاستراتيجيات اللازمـة                                                             أن يساعد على تحديد المجالات التي تنطوي على مخاطرة كبير         
   .                     لتخفيف حدة هذه المخاطر

  
            الاستنتاجات  -      ثالثا   

        قـائم                                                                       في هذا التقرير، فإن المساءلة في الأمم المتحدة تنشأ من العهـد ال                  آنفا             كما ذكرت     -   ٢ ٨
                                                في الإطار الاسـتراتيجي والميزانيـة البرنامجيـة                      والذي يتجسد                                    الدول الأعضاء والأمانة العامة،         بين  
                                                                       فالدول الأعضاء تحدد الولايات المتعلقة بما يجب علـى الأمـم المتحـدة               .                    يزانيات حفظ السلام    وم

                                    والأمانــة العامــة ملزمــة بتحقيــق   .         لــذلك        المخصــصة           المــوارد             باســتخدام                        أن تحققــه في دورة معينــة
                     ل خارجيـة خارجـة                                                                                      النتائج المحددة وفقا لذلك، رهنا بتوافر الموارد، وبالقيود التي تفرضها عوام ـ          

   .             ن نطاق سيطرتها ع
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                   فالـدول الأعـضاء      .                                                                          وللوفاء بهذا العهد، يجب على جميع الجهـات المعنيـة القيـام بـدورها               -   ٣ ٨
                                                                                           أن تحدد ولايات واضحة ودقيقة وأن تخصص لها الموارد اللازمة، وأن تقـر سـلطة الأمانـة                     يجب  

        لمنظمـة    با      الأول                            بـصفتي المـسؤول الإداري                  منـوط بي،                في المقابل،         أنا،   و  .                         العامة في تيسير تنفيذها   
                                                                                                   أن أســتجيب للتوجيهــات الــتي تقــدمها الــدول الأعــضاء، وأن أقــود الأمانــة العامــة في تنفيــذ       بــ

                                                                 الــصكوك الــتي تكفــل عمــل المنظمــة بطريقــة خاضــعة للمــساءلة        وأمــا   .                            الولايــات الموكولــة إلينــا
   .                           بد من مواصلة صقلها وتطويرها   فلا
         لتحقيـق         نجتهـد                   ويجـب علينـا أن     .          للمنظمـة                  أهـدافا نبيلـة          يحـدد                            ميثاق الأمـم المتحـدة          إن    -   ٤ ٨

                                                   ونحن نضع علـى عاتقنـا المـسؤولية عـن هـذه                      تصرفاتنا                                             التميز وأن نتحمل المسؤولية الكاملة عن       
   .                                                    فهذه أمانة في عنقنا علينا أن نؤديها لشعوب الأمم المتحدة  .       تحقيقها    على              الأهداف ونعمل 

  
          التوصيات  -     ً رابعاً   

                                                       ستناد بقدر أكبر إلى الآداء في اتخاذ القرارات بـشأن                                      تمكينا للدول الأعضاء من الا      -    ٨٥
                                                                               الخطط والميزانيات البرنامجية، أعددت على سبيل التجربة تقريرا مؤقتا عن الأداء البرنامجي 

ــسنتين    ــرة ال ــسنة الأولى مــن فت ــر الأداء    .     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                                           يغطــي ال                                 وأقتــرح تكميــل تقري
                                        قــدم الــذي أحرزتــه الأمانــة العامــة                                                             البرنــامجي الــشامل لفتــرة الــسنتين بتقريــر مؤقــت عــن الت

   .                                                                    صوب تحقيق النتائج المتوقع بنهاية السنة الأولى من كل فترة من فترات السنتين
           نظام تخطيط   (                           دعم تنفيذ مشروع أوموجا                                          أرجوا من الدول الأعضاء أن تواصل        و    -    ٨٦

                                                            يشمل، ضمن ما يشمله، اسـتحداث مـا يلـزم مـن أدوات إدارة            الذي    )                  الموارد في المؤسسة  
                                              ّ                                                     المعلومات الممكن تبادل اسـتعمالها بمـا يـدعم علـى نحـو فعّـال الميزنـة القائمـة علـى النتـائج،            

                إجــراء تقيــيم                                     ، وذلــك بــربط المــوارد بالأهــداف و                         القائمــة علــى النتــائج                 وصــولا إلى الإدارة 
    .                                              لمستوى أداء البرامج على أساس الموارد المقدمة لـها

                                           عمـل هيئـات الرقابـة التابعـة للأمـم                                                 وأشجع الدول الأعـضاء علـى مواصـلة دعـم          -    ٨٧
      سـوء        عـن        ردع      ال ـ                والتراهـة، وفي                                                          تـؤدي دورا هامـا في تعزيـز ثقافـة الامتثـال                             المتحدة، لأنهـا    
   .         مم المتحدة           الإدارة في الأ

                                     الـذي تـضطلع بـه لجنـة الإدارة              عمل    ال                                        وأشجع الدول الأعضاء على مواصلة دعم         -    ٨٨
                                  والتوصـيات الـصادرة عنـها في                     ت الرقابـة          هيئـا                                                     في إدماج سياق النتـائج الـتي تتوصـل إليهـا            

   ،                                                                 وفي كفالة متابعة هذه التوصيات وتنفيذها في الوقت المناسـب           ،                         عمليات الإدارة التنفيذية  
   .    ٢٠٠٩    عام                           مع هيئات الرقابة الذي بدأ                وفي تعزيز الحوار 
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                                                                                            وأقتـــرح إنـــشاء وحـــدة لإدارة النتـــائج في مكتـــب تخطـــيط الـــبرامج والميزانيـــة          -    ٨٩
    ٦٤                                  المـبين بالتفـصيل في الفقـرتين                                                      ابع لإدارة الشؤون الإدارية، علـى النحـو                      والحسابات الت 

                            دارة القائمة على النتائج                     تنفيذ منهجية الإ                  لكفالة فعالية                               أعلاه، لتقديم الدعم اللازم         ٦٥  و
                في هـذا الـصدد                                      الاحتياجـات مـن المـوارد اللازمـة      ُ     ستُعرض  و  .               الأمانة العامة             جميع أجهزة      في  

   .                                  لنتائج في الوقت المناسب، حسب الاقتضاء       إدارة ا            من أجل وحدة 
                                                                             بأن ينشأ في الأمانة العامة للأمم المتحدة إطار لإدارة المخاطر في المؤسـسة                    وأوصي    -    ٩٠

          بالكامل            هذا الإطار                                         وفقا لخريطة الطريق المقترحة، وذلك بهدف إدماج                 للضوابط الداخلية 
           العمليـات                        ي والتـشغيلي، وإدارة                                                        في العمليات الإدارية الرئيسية، مثل التخطيط الاستراتيج    

   .                            المالية، وقياس الأداء و إدارته        والشؤون 
ــا   -    ٩١ ــة          لتلــك          وتحقيق ــشاء وظيف ــة، أوصــي كــذلك بإن                  لإدارة المخــاطر في        تكــرس                                            الغاي

   ،                  الـسيطرة عليهـا                                   قسم إدارة المخاطر في المؤسسة و               تحت مسمى      ،              السيطرة عليها          المؤسسة و 
  ُ                                 وسـتُعرض في الوقـت المناسـب، حـسب       .       اريـة                                                في مكتب وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإد          

   .                        المرتبطة بإنشاء هذا القسم                    الاحتياجات من الموارد          الاقتضاء، 
                  لأمانـة العامـة        في ا           مـساءلة     لل                                                     وأقترح أن توافق الدول الأعضاء على مكونات نظام           -    ٩٢

   .                                                                 على النحو المبين في هذا التقرير، وعلى تدابير تعزيز المساءلة المبينة فيه
  



A/64/640
 

34 10-22369 
 

     لأول       المرفق ا
                                                 مكونات نظام المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة    

       مقدمة  -    أولا   
      كـون            الـذي يت                                                                                    يوضح هذا المرفق العناصـر الأساسـية لنظـام المـساءلة في الأمـم المتحـدة،                   -   ١

   :                    من ستة عناصر مترابطة
     ؛                 ميثاق الأمم المتحدة                كما ينص عليها        المساءلة   ) أ (  
                                             الإطــار الاســتراتيجي والميزانيــة البرنامجيــة    :       عــضاء                 مــع الــدول الأ      قــائم          العهــد ال   ) ب (  

   ؛                   وميزانيات حفظ السلام
   ؛ )       الجزاءات         لمكافآت و ل   ا         يشمل نظام (                    تحقيق النتائج والأداء    ) ج (  
     ؛                       النظم والضوابط الداخلية   ) د (  
   ؛                      المعايير الأخلاقية والتراهة   )  هـ (  
     .                      أدوار الرقابة ووظائفها   ) و (  

           الاقتـضاء،         حـسب                هذا المرفق،         يوفر                  لمكونات الستة،    ا     هذه            مكون من                  وفيما يخص كل      -   ٢
  .                                                                                                      لمحــة عامــة عــن اللــوائح والــنظم والهياكــل المعمــول بهــا لكفالــة حــسن ســير العمــل في المنظمــة   

                                                                                                   والغرض منـه تزويـد الـدول الأعـضاء بـالأدوات الـتي تمكنـها مـن الإشـراف بفعاليـة علـى عمـل              
                                             دة لها، ولتكون بمثابـة دليـل يمكـن المـديرين                                                     المنظمة ومساءلتها عن تحقيق الأهداف والنتائج المحد    

                                                                                                                 والموظفين، علـى جميـع المـستويات، مـن فهـم العناصـر الحاليـة لنظـام المـساءلة في الأمانـة العامـة                        
   .         بوضوح تام

  
                      ميثاق الأمم المتحدة                   كما ينص عليها        المساءلة  -       ثانيا  

ــة       -   ٣ ــساءلة في المنظم ــم المتحــدة أســاس نظــام الم ــاق الأم ــشكّل ميث ــدول     .    ّ                                                                   ي ــضع ال ــو ي                       فه
                                                                                                 الأعــضاء في قلــب المنظمــة، ويجعلــها مــسؤولة عــن تحديــد الولايــات للأمانــة العامــة مــن خــلال  

                                                   ويـنص الميثـاق علـى أن الأمـين العـام هـو               .               التمثيليـة      تهـا                                        القرارات والمقررات الصادرة عـن أجهز     
ــم المتحــدة    ــسؤول الإداري الأول للأم ــادة  (                                       الم ــصادرة      ).   ٩٧        الم ــات ال ــه الولاي ــل إلي ــن     َ                                 وتوكَ        ع
     ).   ٩٨      المادة  (                                     الأجهزة الرئيسية للأمم المتحدة لتنفيذها 

                                                           هيكل تنظيمي يتـضمن توزيـع الأدوار والواجبـات علـى              ،                          في إطار هذا الترتيب     ، ز ُ برُ  َ ويَ  -   ٤
ــالي  ــات     :                 النحــو الت ــد الولاي ــدول الأعــضاء مــسؤولة عــن تحدي ــم المتحــدة                                                     ال ــى شــكل   ،                للأم                عل
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                                                    ول عـن تنفيـذ هـذه الولايـات والإبـلاغ عـن                                                          توجيهات وأولويات وغايات، والأمين العام مسؤ     
   .                        النتائج والموارد المستخدمة

                                                                                                 والأمين العـام، وهـو يـضطلع بهـذه المـسؤوليات، ملـزم بـأن يعكـس هـذه الولايـات في                        -   ٥
                                                             الإطار الاستراتيجي والميزانيـات البرنامجيـة وميزانيـات حفـظ        (                                 وثائق البرمجة والتخطيط للمنظمة     

                             ملزمـون بـدورهم بإعـداد     ،                    كل حسب مسؤولياته   ،           ادى الموظفين                       ، ومديرو البرامج وفر    )     السلام
                                                                 وأثنـاء هـذه العمليـة، يجـب علـى الأمانـة العامـة أن                 .                                        خطط عمل من أجل تحقيق النتائج المحددة      

                                                                                                        ترصد الأداء باستمرار، وأن تعدل مـسار التنفيـذ عنـد الحاجـة، وأن تجـري تقييمـات مـستمرة،                    
ــتع   ــائج التقيــيم للتحــسين وال ــراء تهــدف الى تحقيــق أفــضل     .   لم                                                 وأن تــستخدم نت ــة إث                                                 وهــذه عملي

   .     أدناه                                         الجهات المعنية، كما هو موضح في الرسم البياني                  النتائج لصالح جميع 
    

       الشكل
                      دورة البرامج والتخطيط
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               مــع الــدول         القــائم                                                                         ويــأتي في صــميم نظــام المــساءلة في الأمانــة العامــة العهــد أو الاتفــاق   -   ٦
                                                                  ر الاستراتيجي والميزانية البرنامجية وميزانيات حفظ السلام، ذلـك                     عنه الإطا     يعبر              الأعضاء، كما   

                                                                                                   أن هذه الوثائق تحدد بوضوح ما يجب على الأمـم المتحـدة أن تحققـه مـن نتـائج في دورة معينـة                 
    .                                          باستخدام الموارد المخصصة لها من الدول الأعضاء

  
                  يزانية البرنامجية                       الإطار الاستراتيجي والم    :                     مع الدول الأعضاء       قائم         العهد ال   -       ثالثا  

                     وميزانيات حفظ السلام
                                                                                          الإطــار الاســتراتيجي والميزانيــة البرنامجيــة وميزانيــات حفــظ الــسلام مكونــات أساســية     -   ٧

                   بمثابـة عهـد مـع         هـي                                   فوثـائق الأمانـة العامـة هـذه       .                                              لنظام المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة    
                   ارجيـة، بتحقيـق      الخ       ؤثرات       بـالم                        نا بتوافر المـوارد و                                                    الدول الأعضاء تلتزم الأمانة العامة بموجبه، ره      

                                                           ويركــز النــهج القــائم علــى النتــائج، الــذي تعتمــده    .                                               نتــائج محــددة كلفتــها بهــا الــدول الأعــضاء 
                                                                                                    الأمانة العامة في دورة البرمجة والميزنة، على تحقيق النتائج؛ وقياس الأداء وتقييمه وتقديم تقـارير             

   .                   عنه؛ والتعلم المستمر
  

                طار الاستراتيجي  الإ  -    ألف   
                         التخطـيط الرئيـسية                        َ       المتوسطة الأجل وثيقـةَ               ُ   ، كانت الخطةُ      ٢٠٠٦      و       ١٩٧٤          بين عامي     -   ٨

                                                                              وترجمت الخطة المتوسطة الأجل توجهات وأهـداف الـسياسة العامـة المحـددة في                .             للأمم المتحدة 
ــة    ــرامج فرعي ــرامج وب ــة إلى ب ــة الدولي   ة                 وانتقلــت الخط ــ  .                                                                                  الولايــات التــشريعية للأجهــزة الحكومي

ــرة   ــائج،       ٢٠٠١-    ١٩٩٨                           المتوســطة الأجــل للفت ــائم علــى النت               ركــزت علــى        حيــث                                       نحــو نهــج ق
             أوضـح بـين                     الـربط بـشكل                                        الأنـشطة والنـواتج، وسـعت إلى                                        أكثـر مـن تركيزهـا علـى                 الأهداف  

   .                                                                          البرامج وأبواب الميزانية عن طريق مواءمة البرامج مع الوحدات التنظيمية الرئيسية
ــرة                                 وكانــت الخطــة المتوســطة الأج ــ   -   ٩ ــق      ٢٠٠٥-    ٢٠٠٢           ل للفت                             أول خطــة تعكــس تطبي

ــذي    ــي، ال ــار المنطق ــسنتين     ّ   شــكّل                           الإط ــرة ال ــة لفت ــات البرنامجي ــة    .                                                    هيكــل الميزاني                وحــددت خط
                              وركـز مـديرو الـبرامج، في         .                                                 الأهداف والإنجازات المتوقعة ومؤشـرات الإنجـاز           ٢٠٠٥-    ٢٠٠٢

   .          مكن إنجازها                            برامج وليس فقط على النواتج الم  ال    من        الغاية                    صياغة هذه الخطة، على 
         برنــامج   :                        تعزيــز الأمــم المتحــدة ”                                          ، قــدم الأمــين العــام تقريــره المعنــون      ٢٠٠٢         وفي عــام   -    ١٠

                            عددا مـن نقـاط الـضعف              َّ         الذي حدَّد فيه       ،   )Corr.1      و   A/57/387   ( “                          لإجراء المزيد من التغييرات   
         ز الأمـم        تعزي ـ ”                                     نقـاط في التقريـر اللاحـق المعنـون                  هـذه ال                 وتم تنـاول    .                            في عملية الميزنة والتخطـيط    

                                               جوانـب التحــسن في عمليـة التخطـيط والميزنــة      :                                         برنـامج لإجـراء المزيــد مـن التغـييرات      :         المتحـدة 
                                                التقرير تنقيح الخطة المتوسـطة الأجـل، بحيـث                 في ذلك           واقترح     ). Corr.1      و   A/58/395   ( “      الحالية
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                          الجـــزء الثـــاني، مخطـــط ”    و  “                                                    الجـــزء الأول، الخطـــة البرنامجيـــة لفتـــرة الـــسنتين ”                   تعـــاد تـــسميتها 
  ت       وأيـد   .                                              للمنظمـة، الـذي يغطـي فتـرة سـنتين           “                     الإطـار الاسـتراتيجي    ”             يشكلا معـا     ل   ،   “        الميزانية

   .   ٢٦٩ /  ٥٨    ها    قرار  في               هذا الاقتراح              الجمعية العامة
                  الحفـاظ علـى      ،   ٢٢٤ /  ٦٢                     بموجـب قرارهـا       ،                                                 وبعد فترة اختبـار، قـررت الجمعيـة العامـة           -    ١١

                                             سياسة العامة للأمم المتحـدة اعتبـارا مـن        ل          المتعلق با                                             الإطار الاستراتيجي بوصفه التوجيه الرئيسي      
                          عـن طريـق التوسـع في                      مـن الإطـار                                   ، وتحسين شـكل الجـزء الأول            ٢٠١١-    ٢٠١٠              فترة السنتين   

   .   ٢٧٥ /  ٥٩    و    ٢٣٥ /  ٦١              وفقا للقرارين                           توضيح أولويات الأمم المتحدة 
                                                                                            وأصبح الإطار الاستراتيجي الآن أسـاس تخطـيط الـبرامج والميزنـة والرصـد والتقيـيم في                   -   ٢ ١

                                                                                        ويــتم إعــداد الجــزء الأول علــى الــصعيد المركــزي، وهــو جــزء يــسلط الــضوء علــى      .  ) أ (        المنظمــة
                                           لأحـداث العالميـة الـتي تتطلـب اتخـاذ                على ا                 نظرة شاملة        تضمن                                 التحديات المستقبلية للمنظمة، وي   

                                                                            انب المجتمع الدولي، ويحدد الأهداف الطويلة الأجل التي يتعين تحقيقها بـصورة                          إجراءات من ج  
                                                                                                     جماعيـــة مـــن جانـــب المنظمـــة والـــدول الأعـــضاء، ويتـــضمن مقترحـــات الأمـــين العـــام بـــشأن  

                                                                               ويحدد الجزء الثاني الأهداف والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجـاز والاسـتراتيجية             .         الأولويات
   .                 نامج فرعي على حدة                     والولايات الخاصة بكل بر

  
                    الميزانية البرنامجية   -    باء   

                                                ، كانــت ميزانيــة الأمــم المتحــدة تــنظم حــسب     ١٩٧٤    و     ١٩٤٥                       في الفتــرة بــين عــامي   -    ١٣
                                                                                    وشابت منهجية ميزنة النفقات أوجه قصور، منها صـعوبة تحديـد كلفـة الـبرامج                 .            وجه الإنفاق 

                                 ل الأعـضاء اعتمـاد تحـسينات،                      وطلبـت الـدو     .                                              وصعوبة معرفة الدول الأعضاء بمضمون الـبرامج      
           ، يـستخدم      ١٩٧٥-    ١٩٧٤                                                                    ونتيجة لذلك، أدرج برنامج جديد لمنهجية الميزنة في فترة الـسنتين          

                    ، عـدلت الميزانيـة       ١٩٩٣         وفي عام     .                                                            نهجا برنامجيا بدلا من النهج القائم على المدخلات والنواتج        
                              وأبـواب ميزانيـة الأمانـة                                                                                    البرنامجية بهدف زيادة التركيـز علـى العلاقـات بـين ولايـات، وبـرامج،                

    .                                               العامة، مما أدى إلى زيادة المساءلة في عملية الميزنة
         برنــامج   :                        تجديــد الأمــم المتحــدة  ”            عنوانــه                       ً          ، قــدم الأمــين العــام تقريــراً     ١٩٩٧        في عــام  و  -    ١٤

ــرح )Add 1-7     وCorr. 1   و  A/51/950   ( “       للإصــلاح ــه،         ، اقت ــور      ضــمن          في ــة أم ــشرع    أن ،               جمل           ت
             قـائم علـى                 مـن نظـام                    للأمـم المتحـدة                          تحويل الميزانية البرنامجية      مي إلى   ير                        الدول الأعضاء في حوار     

   ُ       تُحـدد                          هـذا النظـام الجديـد،         إطار في و  .                                المدخلات إلى نهج قائم على النتائج                المحاسبة على أساس 
                                                       في الحدود التي تـسمح بهـا الميزانيـة ذات الـصلة،                        من المنظمة،    ها                                   الجمعية العامة النتائج التي تتوقع    

 
  

  .                                                                  فيما يتعلق ببعثات حفظ السلام، الأساس هو الميزانيات البرنامجية لحفظ السلام   ) أ (  
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  .                                                                                             نة العامة مسؤولة عن تحقيق هذه النتائج، وتتم مـساءلتها عـن المـدى الـذي تبلغـه                            وتكون الأما 
  ،  )A/54/456 (                                                                                          وفي وقــت لاحــق، قــدم الأمــين العــام تقريــرا بــشأن الميزنــة القائمــة علــى النتــائج   

                                                                                                       التمس فيه تأييد الجمعية العامة لاتباع نهـج تـدريجي في إدراج العناصـر القائمـة علـى النتـائج في               
    .                                   امج، والميزنة، ودورة الرصد والتقييم        تخطيط البر

                                                     تنفيذ الميزنة القائمة على النتـائج في الأمـم             ٢٣١ /  ٥٥                                  وأيدت الجمعية العامة في قرارها        -    ١٥
                                                                                                    المتحدة، وشددت علـى ضـرورة تجـسيد ولايـات المنظمـة وأهـداف سياسـتها العامـة وتوجههـا                    

                                 شـرة وواضـحة بـين الإنجـازات                                                                           وأولوياتها في أهداف البرامج، على أن يجـري الـربط بـصورة مبا            
                                                                                              المتوقعة ومؤشرات الإنجاز من جهة، وأهداف المنظمـة مـن جهـة أخـرى، تبعـا لنمـوذج الإطـار             

    .       المنطقي
                ، كمـــسألة ذات    ٢٣١ /  ٥٥       هـــا      قرار                       ت الجمعيـــة العامـــة في        ، أيـــد                      وعـــلاوة علـــى ذلـــك  -    ١٦

             متطلبـات      ّ      تلبّـي    أن              مـن شـأنها                                                                      أولوية، تطوير تكنولوجيا المعلومات ونظم محاسبة التكاليف الـتي          
                                                                                                             منهجية الميزنة القائمـة علـى النتـائج، وكـذلك بـرامج التـدريب الأساسـية للمـوظفين مـن أجـل                      

          القائمـة           ميزنـة     لل                   تنفيـذ الكامـل       ال                        قدرة المنظمة علـى         لكن  .                      قائم على النتائج           لنظام                التنفيذ الفعال 
     .                    النتائج كانت محدودة   على

           النتائج           القائمة على    ارة  د               النتائج إلى الإ           القائمة على          من الميزنة   -    ١  
   في              النتـائج                    القائمـة علـى          لإدارة   ا         مفهـوم                                          وحدة التفتيش المشتركة أول من أدرج           كانت    -    ١٧

ــة                    الأمــم المتحــدة، ــة التخطــيط والبرمجــة والميزن                                                                                       ولم تقتــصر في تعريفهــا لهــذا المفهــوم علــى عملي
  .                     المـوظفين، والعقـود                                                                                         والتقييم، بل أدرجـت فيـه أيـضا تفـويض الـسلطة، والمـساءلة، وإدارة أداء                 

  ،  ) ب (                                                                                                  وأعدت وحدة التفتيش المشتركة سلسلة من التقـارير عـن الإدارة مـن أجـل تحقيـق النتـائج                  
                            وعـلاوة علـى ذلـك، أجـرى       .                                                               قدمت إلى لجنة البرنامج والتنسيق في دورتهـا الخامـسة والأربعـين        

ــراح إجــراءات لل       ــائج أفــضت إلى اقت ــى النت ــة عل ــلإدارة القائم ــام دراســة ل         تحــسين،                                                                                                الأمــين الع
                                                                                                     كاستعراض الأقران للإطار الاسـتراتيجي والأطـر المنطقيـة لكفالـة تحـسين القـدرة علـى امـتلاك                   
                                                                                                    زمــام الأمــور، واســتخدام المعلومــات المتعلقــة بالنتــائج بــشكل أفــضل في الإدارة وصــنع القــرار   

) A/62/701  و   Corr. 1 .(   ة                     الميزنـة القائم ـ                                              وفيمـا لم يكـن قـد تم بعـد اسـتيعاب                              في هذا الـسياق،      و  
    نظم                                     مجموعة شاملة من القواعـد وال ـ              عدم توفر        في ظل    و                      في الأمانة العامة              بشكل تام               على النتائج   

                  شامل لـلإدارة        نظام       تنفيذ       شكل                                         نهجية الميزنة القائمة على النتائج،       م       مع                  ً     التي تتمشى تماماً         المالية
   .     ً  كبيراً    ً تحدياً                     القائمة على النتائج

                           الاســتنتاجات والتوصــيات  ،   ٢٥٧ /  ٦٠       ارهــا     في قر                     ت الجمعيــة العامــة،                   ومــع ذلــك، أيــد  -    ١٨
                                   بمـا في ذلـك الإطـار المعيـاري                                    للجنة البرنامج والتنسيق،                                          الصادرة عن الدورة الخامسة والأربعين      
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                         الرقابة لقيـاس التقـدم         هيئات               للأمين العام و       متاحة                                          الذي اقترحته وحدة التفتيش المشتركة كأداة   
ــائج     ــذ الإدارة القائمــة علــى النت        الإدارة           أصــبحت         وهكــذا،  .                   في الأمــم المتحــدة                                                         المحــرز نحــو تنفي

ــائج       قائمــة  ال ــة العامــة للأمــم                          مــن الولايــات الــتي    ،    ٢٠٠٦          في عــام  ،                 علــى النت                                         يــتعين علــى الأمان
                   عزمهـا علـى       ٢٧٦ /  ٦٣             في القـرار           ً     مجـدداً           الجمعية   َّ  أكَّدت   ،      ٢٠٠٩        في عام    و  .                   المتحدة أن تنفذها  

   .                                                   تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج داخل الأمانة العامة
                                                                                         وتشمل الإجراءات المحددة لتنفيذ الإدارة القائمة على النتائج استعراض الأطر المنطقيـة               -    ١٩

                                                                                                      للإطار الاستراتيجي والميزانية البرنامجية بـصورة دوريـة، لكفالـة تحـسين الـروابط بـين الأهـداف                  
                                                                                                    والإنجـــازات المتوقعـــة والمؤشـــرات، والقـــدرة علـــى امـــتلاك زمـــام الأمـــور وتحـــسين اســـتخدام  

               ولـئن كانـت      .                                                                                           علومات المتعلقة بالنتائج مـن جانـب الهيئـات الحكوميـة الدوليـة والإدارة العليـا                 الم
                                                                                                  السياسات والمعايير الرئيسية التي يمكن أن تتأسـس عليهـا أمانـة عامـة أكثـر تركيـزا علـى تحقيـق          
                                                                                                            النتــائج قائمــة بالفعــل، فمــا زال الأمــر يــستلزم تعزيــز الــدعم والتوجيــه المــستمر وزيــادة اتــساق  

    .                                     الإجراءات وتوفير مزيد من أدوات التدريب
  

                     تحقيق النتائج والأداء  -      رابعا   
                   لنتـائج المحـددة في    ل               حقيق الفعلـي  ت  ال   ب ـ           التـزام         علـى                 نظـام المـساءلة   ل               العنصر الثالث         ينطوي    -    ٢٠
        ة عـن          الخارج ـ ة                                                                     بـالقيود الـتي تفرضـها محدوديـة المـوارد وعناصـر المخـاطر                            ً      التخطيط، رهنـاً        وثائق

                               الأهـداف المتفـق عليهـا،                           بالـسعي إلى تحقيـق                                            وبالتالي، فإن الأمانة العامة ملزمـة         .              سيطرة المنظمة 
    .        المحددة                              والقواعد والسياسات والإجراءات   نظم          الامتثال لل       في إطار                وتحقيق النتائج، 

  
             لأداء المؤسسي ا  -    ألف   

           البرنامجي   داء  الأ      تقرير   -    ١  
                                   في سـياق الأهـداف المحـددة في                                  إلى الجمعيـة العامـة                     تقارير أدائهـا     ) ج (                 الأمانة العامة      تقدم  -    ٢١

                  ويـذكر في هـذا        .            البرنـامجي     داء  الأ                      في شـكل تقريـر             سـنتين                                             الميزانيات البرنامجية في نهاية كـل فتـرة         
   ،                                  والجوانــب البرنامجيــة للميزانيــة ،                 تخطــيط الــبرامج     تحكــم                             ظم والقواعــد الماليــة الــتي                 الــصدد أن الــن

ــيم      رصــد و ــذ وأســاليب التقي ــر الأداء     ) ST/SGB/2000/8   (                                التنفي ــتي تحكــم مــضمون تقري                                          هــي ال
 
  

  ، A/59/617                      انظـــــــــــــــــر   . JIU/REP/2004/8    ، وJIU/REP/2004/7    ، وJIU/REP/2004/6    ، وJIU/REP/2004/5  ) ب (  
   .A/59/632     ، وA/59/631     ، وA/59/607    ، وA/59/607  و

                                 ئ التوجيهيـة نفـسها المحـددة                             ، باسـتخدام المبـاد                      سنويا بشكل منفصل                                           تقدم بعثات حفظ السلام تقارير أدائها          ) ج (  
ــة الـــتي تحكـــم     في  ــد الماليـ ــنظم والقواعـ ــة للمي                                                الـ ــبرامج والجوانـــب البرنامجيـ ــيط الـ ــذ                                                تخطـ ــد التنفيـ ــة ورصـ                              زانيـ

   .       التقييم     وطرق
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                                    للتقدم المحرز نحو تحقيق الأهـداف             ً تقييماً       تقرير         ذلك ال         ويتضمن    .                           البرنامجي وعدد مرات صدوره   
   .                              عدم إحراز تقدم حيثما ينطبق ذلك ل     روح ش   عن                 ً كل برنامج، فضلاً ل                 والإنجازات المتوقعة 

      وهـم    .                                                                                       ويخضع مديرو البرامج للمساءلة عـن تحقيـق الأهـداف والنتـائج وتنفيـذ النـواتج                 -    ٢٢
                          وترصـد الأمانـة العامـة      .                                                                              مسؤولون، أيضا، عن تقديم تقارير نزيهـة ودقيقـة بـشأن هـذه المـسائل              

                                          والتنسيق بتقـارير بـشأن النتـائج                                                                  هذه الإنجازات وتوافي الدول الأعضاء عن طريق لجنة البرنامج        
                                                                               ويجــري مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عمليــات مراجعــة مفــصلة ومخصــصة     .             الــتي تحققــت

    .                                                            لتنفيذ النواتج والنتائج التي أفاد كل من مديري البرامج بتحققها
  

                    والدروس المستفادة       الذاتي       التقييم  -    ٢  
                                                الأمانة العامـة وضـع مجموعـة شـاملة مـن                          النتائج في                القائمة على            الميزنة      راج     إد       استدعى  -    ٢٣

                         وتحــسين أنــشطة الرصــد  ،                                                                   مؤشــرات الأداء لجميــع الــبرامج، بمــا في ذلــك بعثــات حفــظ الــسلام 
   .                    تنفيـذ الـبرامج         أثـر                          وكفـاءة وفعاليـة و            ملاءمـة                                       التقييم الذاتي أداة لرصد مـدى                وأصبح  .        والتقييم

             في مقترحـات      ُ           أن يُـدرجوا              الـبرامج            مـديري    ُ        طُلب إلى      ،      ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦                     من فترة السنتين         ً بدءاً و
    ).A/60/312     انظر  (       برامجهم                             كافية لإجراء تقييم فعال لأداء   ال     وارد   الم         الميزانية 

ــة    -    ٢٤ ــة العام ــا                            وشــددت الجمعي ــى أ     ٢٥٤ /  ٦٠             في قراره ــداد        عل ــة إع ــديري                 همي          الــبرامج         م
          لتقـارير                                        مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة                                 امج، وعلى أهمية إقرار                 لأداء البر   ة         موضوعي   ات    قييم  لت
ــ ــبر     ديري    م ــت لاحــق   .   مج ا     ال ــصت               وفي وق ــة             ، خل ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل ــة الاست                                                     اللجن
                                                        ميزة في تعزيـز القـدرة علـى التقيـيم علـى مـستوى         ثمة     أن     ، إلى           في جملة أمور    ،   )A/61/605     انظر (

                   لا تـزال محـدودة            الهامـة                     كرسـة لهـذه المهمـة     الم        قـدرات    ال       لكـن    ).                 أي التقييم الذاتي (              إدارة البرامج  
   .                                 ضافية اللازمة لتعزيز وظائف التقييم         الموارد الإ               إذ لم تتوفر بعد   ،      تى الآن ح     ً جداً
         ً   اســتجابةً      إنــه       حيــث                                             كــذلك في مجــال عمليــات حفــظ الــسلام                          لكــن الحــال ليــست    -    ٢٥

        تقيـيم                 اسـتنادا إلى     و  ) A/61/743      و A/58/746        انظـر      (                                         لتوصيات مكتب خدمات الرقابة الداخليـة     
ــسلام  ــيم    ُ             شُــكلت وحــد    ،                             إدارة عمليــات حفــظ ال ــة والتقي ــسياسة العام ــيم داخــل شــعبة ال                                                          ة تقي

                                                هــذه الوحــدة خــدمات لإدارة عمليــات حفــظ             وتــوفر    ،         المــذكورة     دارة          داخــل الإ           والتــدريب 
          لبعثــات،                     تقييمــات بــرامج ا       فــذ  تن      كمــا    ،                        والبعثــات الميدانيــة  ،                       إدارة الــدعم الميــداني  و         الــسلام، 

ــات و ــاملة          تقييمـ ــات            شـ ــع البعثـ ــارة في جميـ ــر مختـ ــات  ،                                          لعناصـ ــة   عاج              وتقييمـ ــن    .      لـ ــستفاد مـ  ُ                 ويُـ
                                           الــسياسات، وأفــضل الممارســات والأنــشطة        إعــداد                                 الرئيــسية لهــذه التقييمــات في           ســتنتاجات  الا

                   علـى الـصعيد                                                                                           التدريبية التي تسهم في تعزيز إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني              
   .      المؤسسي
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              الأداء الفردي  -    باء   
ــبرز   -    ٢٦ ــساءلة المؤس ــ        وت ــصلة الحاسمــة بــين الم ــة                                         ال ــساءلة الفردي ــات الأداء     عــبر                          سية والم                   اتفاق

                         دون رتبة الأمين العـام                                                      ووثائق تقييم أداء الموظفين على جميع المستويات                 المديرين            لكبار    ة      السنوي
         الأهـداف           مـع             المتمـشية                    خطـط العمـل                             في المفهوم القائـل إن                       جوهر هذا النظام            ويتمثل    .       المساعد
            للمـــديرين                           المـــستويات المتتابعـــة             عـــبر جميـــع     رار   َّ             تـــدرَّج باســـتم ت                          الـــتي تقرهـــا المنظمـــة              والنتـــائج
   .   ً معاً        والموظفين

                                                                                        وتشكل هذه السلسة المترابطة من خطط العمل المتفق عليها بـين المـوظفين، والمـديرين                 -    ٢٧
      عـن                                 المنظمـة والمـوظفين للمـساءلة        خضاع   لإ          والجوهرية               اللبنات الأساسية                   على تدرج مستوياتهم  
     شرف          كــل مــ         يتمتــع    أن    ، أي                                أساســي مــن مبــادئ المــساءلة        مبــدأ  ذا   هــ و  .                           تحقيــق النتــائج المطلوبــة

                 مـن دون هـذه      و  .                                                                                الـسلطة والـسيطرة علـى المـوارد اللازمـة لتحقيـق النتـائج المتوقعـة                ب     وظف   م   أو
   .     ساءلة م                              كون هناك أي مسؤولية حقيقية أو  ت         يمكن أن    ، لا       السيطرة    هذه         السلطة و

  
                          الاتفاقات مع كبار المسؤولين  -    ١  

                             شــاغلي أعلــى المناصــب مــن        ً                                ء عقــوداً ســنوية بــين الأمــين العــام و                     تــشكل اتفاقــات الأدا  -    ٢٨
                                                                               هذه الاتفاقات في وثيقة واحدة الأهداف والنتائج المتوقعة وما يرتبط بهـا                دمج  وت  .             العاملين معه 

ــة      ــة البرنامجيـ ــتراتيجي والميزانيـ ــار الاسـ ــمن الإطـ ــل إدارة ضـ ــة بكـ ــاييس الأداء الخاصـ ــن مقـ    .                                                                                                       مـ
                                                                    عـام إلى المـديرين أن يـدرجوا في الاتفاقـات الـتي يوقعونهـا                                                      وبالإضافة إلى ذلـك، طلـب الأمـين ال        

                                                                                                     معه مختلف الأهداف الإدارية كتلك المتعلقـة بتنفيـذ توصـيات هيئـات الرقابـة والمـسائل المتـصلة               
   .              بالإدارة المالية

               شــاغلي أعلــى     ّ                                                       ، وقّــع الأمــين العــام اتفاقــات أداء ســنوية مــع معظــم      ٢٠٠٦             ومنــذ عــام   -    ٢٩
  ،     ٢٠٠٨         وفي عـام      ).                 بة وكيل أمين عـام                      ي من يشغلون وظائف برت أ   ( ه                      المناصب من العاملين مع  

       ّ       حيـث يوقّـع                                                                                            تم توسيع نطاق هذه الاتفاقات لتشمل كبار المـسؤولين برتبـة أمـين عـام مـساعد،                  
     .                                               اتفاقات الأداء مع وكلاء الأمين العام المشرفين عليهم    هؤلاء
      ً                             تقييمـاً لأداء كـل مـن كبـار                                                                      وفي نهاية كل دورة تقييميـة، يجـري مجلـس الأداء الإداري               -    ٣٠

                                                                                                   المديرين فيقارن أداءه بالأهداف المحددة في الاتفاق وخطة العمل المتعلقة بالموارد البشرية ويبلـغ              
                                                           واستنادا إلى هذه النتـائج، يطلـب الأمـين العـام إلى كبـار        .                                      الأمين العام بما يتوصل إليه من نتائج    

                                        نقــاط الــضعف الــتي يجــري تحديــدها في                                                       المــديرين تقــديم خطــة عمــل مفــصلة إلى المجلــس لمعالجــة
ــا استعراضــاً لتنفيــذ خطــة العمــل المتعلقــة      ُ وتُ   .               تقييمــات الأداء                                      ً                                               جــري إدارة الــدعم الميــداني حالي

   .                                خضوع القيادات للمساءلة بدرجة أكبر                                           بالموارد البشرية في العمليات الميدانية لكفالة 
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            إذا أظهـر    و  .                  كبـار المـديرين    ب            الخاصـة                     لملفـات الرسميـة       في ا              بالاتفاقـات            سجلات  ظ َ فَ ح ُ تُ و  -    ٣١
ــؤدي       ــد ي ــديرين، ق ــار الم ــصور في أداء أحــد كب ــواحي ق ــيم ن ــذا                                                                          التقي ــام        ه                           إلى اتخــاذ الأمــين الع

                  ُ                                         وبالإضــافة إلى ذلــك، تُنــشر الاتفاقــات وتقييمــات الأداء   .                                       إجــراءات إداريــة ضــد المــدير المعــني 
                        مزيـدا مـن الـشفافية            لعامـة             الأمانـة ا               يسبغ علـى                                                        الفردي على الشبكة الداخلية للأمانة العامة، مما        

   .                   أي منظمة دولية أخرى  ،         العامة        الأمانة       حسب علم   ،             لم تسبقها إليه     بقدر 
                                         ّ                                                 ع كبار المديرين على إطلاع موظفيهم علـى مـا وقّعـوه مـن اتفاقـات لكفالـة أن                    ُ   َّ ويُشجَّ  -    ٣٢

  .                                       اقـات المبرمـة علـى صـعيد الإدارة                                                                  يوائم الموظفون بجميع رتبهم خطط عملهم السنوية مع الاتف        
                                                                                                          بذلك يكفل كبار المديرين أن ينتقل الالتزام بتحقيق النتائج المتفـق عليهـا علـى صـعيد المنظمـة                    ف

              خطــط عمــل  في                                        ُ                                             مــن كبــار المــديرين إلى فــرادى المــوظفين وبالتــالي يُــدرج تحقيــق هــذه النتــائج    
    .       الموظفين

  
                  نظام تقييم الأداء  -    ٢  

        ألــف    ٢١٨ /  ٤٨           في قرارهــا    ّ                        ، أيّــدت الجمعيــة العامــة     ١٩٩٤        ديــسمبر  /              في كــانون الأول  -    ٣٣
                                                         إنــشاء نظــام للمــساءلة والمــسؤولية يتــسم بالــشفافية  ”                                           توصــيات لجنــة البرنــامج والتنــسيق بــشأن 

ّ                                       نصّت على وجوب أن يتضمن هذا النظام         و   “         والفعالية            واسـتجابة    .       ً                     تقييماً لأداء جميع المـوظفين     
             حدثت نـسخة            ، واسـت      ١٩٩٦         أبريـل    /                                         امـة نظـام تقيـيم الأداء في نيـسان                                   لذلك، نفذت الأمانـة الع    

    .     ٢٠٠٣      أبريل  /       نيسان ١                                    ً   إلكترونية منه أصبح استخدامها إلزامياً في 
                                           ربــط الــبرامج الــصادر بهــا تكليــف مــن     ُ                                                ويُتــوخى مــن النظــام الإلكتــروني لتقيــيم الأداء   -    ٣٤

            الأفـراد،      ً     وصـولاً إلى                                                                          الجمعية العامـة بخطـط العمـل علـى مـستوى الإدارات والـشعب والأقـسام          
                   إسـهام كـل فـرد               الوقوف على        النظام      يتيح  و   .                   لمساءلة داخل المنظمة             آلية أساسية ل            ليشكل ذلك   

                      عمليــة تقيــيم الأداء       تمكــن  و  .                                      مــساءلته عــن تحقيــق هــذه النتــائج و                                   في تحقيــق النتــائج المتفــق عليهــا 
ــديرين  ا ــدورة                     مــن أن يوضــحوا           لم ــة ال ــد بداي ــة، و                                          خطــة العمــل عن ــوا                       الأهــداف الفردي             أن يكفل

                                  المــستمر، وتقيــيم الأداء في نهايــة                            ذلــك مــن خــلال الحــوار                                     يحيــد الأداء عــن المــسار الــسليم و    ألا
     .      الدورة
       يتـسق                                          تشجيع المساءلة والمسؤولية الفردية بما           يجري                                   وخلال جميع مراحل هذه العملية،      -    ٣٥

ُ  ِّ                                    ّ    وصُمِّمت طائفة واسعة النطاق من برامج الـتعلّ    .                       على الموارد المعنية        فعلية           والسلطة ال              م الإبـداعي   
ــة   ــوير المنظم ــرامج تط ــة        ل                             وب ــدرات الإداري ــاء الق ــدريجي، في بن ــهجي وت ــو من ــى نح ــساعد، عل                                                                          ت

    .                            والقيادية في مجال إدارة الأداء
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                                               مـن خـلال خطـط العمـل المتعلقـة بـالموارد            ُ                                              ويُرصد امتثال الإدارات لنظـام تقيـيم الأداء         -    ٣٦
 ّ                                                                              تمّ تزويد الإدارات والمكاتب بإمكانيات الرصد والإبلاغ وتقـديم الـدعم وذلـك                  لقد   و  .        البشرية

     .                                        لهذا العنصر البالغ الأهمية في نظام المساءلة              المواعيد المقررة                    بهدف زيادة الامتثال في 
  

             ة والجزاءات        لتصحيحي                   المكافآت والإجراءات ا  -    ٣  
     ً                                              ً                                      حاليـاً مـن منظـور إدارة الأداء الفـردي أي مكافـآت اعترافـاً بجهـود المـوظفين                      ُ     لا تُمنح   -    ٣٧

           الإجـراءات                        أمـا بالنـسبة إلى         .                              لـى عـلاوة داخـل الرتبـة                                                   المتفوقي الأداء، ربما باسـتثناء حـصولهم ع       
                                                                                                التصحيحية والجزاءات، فيمكن تطبيقها سـواء في حـالات التقـصير في الأداء أو الانحـراف عـن                  
                                                                                                     المبــادئ والقــيم الــتي تحكــم ســلوك المــوظفين وتــصرفاتهم والــتي تــرد في ميثــاق الأمــم المتحــدة،     

                   ، المرفــق، الفــرع ST/SGB/2002/13       انظــر  (       وليــة                       الخدمــة الميدانيــة الد         الخاصــة ب                  ومعــايير الــسلوك 
   .                                       ، والنظام الأساسي والنظام الإداري للموظفين )     الخامس

          ّ        ، يتـضمن سـلّم                                          المتخـذة إزاء الأداء غـير المرضـي،                             لإجراءات التـصحيحية                   فيما يتعلق با   و  -    ٣٨
        يفـي   لا ”   أو   “                          يفي جزئيا بتوقعـات الأداء  ”                      للدلالة على أن الموظف  ين                 ً       تقييم الأداء حالياً درجت  

                                    ُ                                          وفي حالة حصول الموظف علـى الدرجـة الأولى، يُطلـب إلى المـديرين كفالـة                   . “              بتوقعات الأداء 
            ه بانتظــام     معــ          الاجتمــاع                علــى أن يجــرى                                                      وضــع خطــة شــاملة ومفــصلة لتحــسين أداء الموظــف،   

                                                             وقــد يترتــب علــى حــصول الموظــف لــسنتين متتــاليتين علــى     .                       ملاحظــات بــشأن أدائــه         لإعطائــه 
                   أما فيمـا يتعلـق     .                                    عدم منحه العلاوة المستحقة داخل الرتبة  “            قعات الأداء          ً      يفي جزئياً بتو   ”      درجة  

                                                                                                 بالدرجة الثانية، فقد تشمل العواقب حجب العلاوة داخل الرتبة أو عدم تجديد العقود المحـددة               
    .                                          المدة أو إنهاء الوظيفة بسبب الخدمة غير المرضية

                                   دئ والقـيم الـتي تحكـم سـلوك                                                    يتعلق بفرض جزاءات بسبب الانحراف عن المبا                 أما فيما     -    ٣٩
                 الخدمــة المدنيــة          الخاصــة ب                                             ميثــاق الأمــم المتحــدة ومعــايير الــسلوك   في                 المنــصوص عليهــا           المــوظفين

                              الكيانـات التاليـة داخـل                 أن تجـري              يجـوز             فإنـه                              الأساسي والإداري للموظفين،    ين                الدولية والنظام 
                وإدارة شــؤون  ؛    برامج                               رؤســاء المكاتــب ومــديرو ال ــ  :                            تحريــات وتحقيقــات إداريــة                    الأمانــة العامــة

                       عنـصر شـرطة الأمـم          أو                            وحدة التحقيقات الخاصـة       :                                      السلامة والأمن؛ وفي بعثات حفظ السلام     
                        وهــذه المهــام موجــودة    .                            المخصــصة؛ ومكتــب الأخلاقيــات                          أفرقــة ومجــالس التحقيــق             المتحــدة أو 

       لايـات                                                                 الموكل إلى مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة وفقـا للو             لي                          ّ     بالإضافة إلى دور التحقيق الأوّ    
                      توى سـوء الـسلوك،                إلى مـس                                   في حالات الانحرافات التي لا تـصل       و   .                           الصادرة عن الجمعية العامة   

                                                          مــثلا مــسألة متعلقــة بــالأداء تتــولى الإدارة المعنيــة أو                                  معالجتــها إداريــا، كــأن تكــون               ولكــن يلــزم 
   . ة                                                بــدعم نــشط مــن مكتــب إدارة المــوارد البــشري                                                 المكتــب المعــني في المعتــاد معالجــة هــذه المــسألة 

                                              أي مخالفــة أنظمــة الأمــم المتحــدة وقواعــدها  (                                            ظهــر التحقيــق أدلــة علــى ســوء الــسلوك         ُ   وعنــدما يُ
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                                                                                           ، تحـال القـضية إلى مكتـب إدارة المـوارد البـشرية ليـتم التعامـل معهـا وفقـا                   )          الإدارية  ا        ومنشوراته
ــة    ــسائل التأديبي ــة في الم ــرات     .                                             للإجــراءات المتبع ــاذ      ١٢٠-   ١١٨                   وتوضــح الفق ــة اتخ ــاه كيفي                            أدن

   .        إساءة ما     وقوع                         ِ                           راءات التصحيحية عندما تبلِغ إحدى الهيئات الإشرافية عن   لإج ا
  

                         النظم والضوابط الداخلية  -     ً خامساً  
ــاق  ١                                                                       إن أهــداف الأمــم المتحــدة منــصوص عليهــا بــشكل واضــح في المــادة       -    ٤٠    .                مــن الميث

  ت                                                                                                      والموظفون ملزمـون، في إطـار تحقيـق هـذه الأهـداف، بـاحترام الأنظمـة والقواعـد والـسياسا                   
                                                                                           ومتابعة العمليات والإجراءات، وهي مجموعة من النظم والضوابط الداخلية التي تضمن حـسن             

    .                  سير العمل في المنظمة
                                                                                            وهذه النظم والضوابط مصممة لتوفير ضـمانات معقولـة فيمـا يتعلـق بتحقيـق أهـداف                   -    ٤١

             الي الموثـوق،                                                                                             المنظمة من حيـث الفعاليـة التـشغيلية، والاسـتخدام الرشـيد للمـوارد، والإبـلاغ الم ـ             
    .                                             والامتثال للأنظمة والقواعد والسياسات ذات الصلة

  
                                                                                       الأنظمة والقواعد والمبادئ التوجيهية الـتي تحـدد كيـف ينبغـي اتخـاذ الإجـراءات                  -    ألف   

            في المنظمة
                                                الأساسي والإداري للموظفين ودليل الموارد البشرية   ان      النظام  -    ١  

        بمـوظفي               ذات الـصلة          المـسائل                تي تحكـم جميـع                                         هناك تسلسل هرمي راسخ من القواعد ال      -    ٤٢
                                    لأمـم المتحـدة يتـألف مـن ميثـاق       ا                                                   فالإطـار القـانوني أو التسلـسل الهرمـي لقواعـد          .               الأمانة العامة 

      علـى          وذلـك                               والمنـشورات الإداريـة،       ،                               الأساسـي والإداري للمـوظفين      ين                        الأمم المتحدة، والنظـام   
    .                 النحو المبين أدناه

  
                          الأساسي والإداري للموظفين  ان     لنظام                    ميثاق الأمم المتحدة وا   ) أ (  

       ويـنص    .                                                                       إن ميثاق الأمم المتحدة هو المصدر الأساسي للقوانين المتصلة بموظفي المنظمـة       -    ٤٣
                                              يحـدد الـدور الـذي يـضطلع بـه الأمـين             و                                                           الميثاق على المبادئ الواسعة النطاق المتعلقة بـالموظفين،         

   .  فين    الموظ     شؤون                                      العام في المسائل المتعلقة بتنظيم وإدارة 
                                                                                      ويتضمن النظام الأساسي للموظفين الشروط الأساسـية لخدمـة مـوظفي الأمانـة العامـة               -    ٤٤

                                           وهـو يمثـل المبـادئ العامـة لـسياسة             .                                                              للأمم المتحـدة وحقـوقهم وواجبـاتهم والتزامـاتهم الأساسـية          
ــؤونها     ــة وإدارة شــ ــة العامــ ـــي الأمانــ ــيين موظفـــ ــا في تعــ ــشرية الواجــــب اتباعهــ ــوارد البــ   .                                                                                                                المــ

) ST/SGB/2009/6 وضــعته الإدارة                                          أمــا النظــام الإداري للمــوظفين الــذي      ).                     ، النطــاق والغــرض               
ــه ــه النظــام الأساســي      ،                  وقامــت بتعديل                                  للمــوظفين فيمــا يتعلــق بحقــوق                                                      فهــو يبلــور مــا نــص علي
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                   النظـام الأساسـي                                 يذكر في هـذا الـصدد أن         و  .                                            الموظفين والتزاماتهم وواجباتهم وشروط خدمتهم    
         وجـوب                    على وجه التحديـد            هذا يعني                                الهرمي للقواعد القانونية؛ و           لتسلسل      في ا       أعلى              يحتل مرتبة   
َ                                          التي يُقترَح إجراؤها عليـه متماشـية مـع ال                                           النظام الإداري للموظفين والتعديلات             أن يكون           نظـام       ُ   

    .               الأساسي للموظفين
ــة تعــارض النظــامين،    -    ٤٥ ــتم تغليــب                                وفي حال ــسقَط أي                             النظــام الأساســي للمــوظفين                ي    ُ   َ       ، وتُ

                                     ن أي تعـديلات يجريهـا الأمـين العـام      أ       كمـا    .                       ي تنتهك النظام الأساسـي  ر   لإدا            النظام ا   في       أحكام  
    صدر                                             ُ                                                         علــى النظــام الإداري للمــوظفين تبقــى مؤقتــة إلى أن تُبلــغ بهــا الجمعيــة العامــة الــتي قــد ت ــ   

    .                    التغييرات أو تعديلها    هذه      بسحب       ً توجيهاً 
  

                      دليل الموارد البشرية    ) ب (  
           بأكملـها                                           النظـام الأساسـي والنظـام الإداري               حكـام     أ                                       يحتوى دليل المـوارد البـشرية علـى         -    ٤٦

                                                                                   نشرات الأمين العام والأوامر الإدارية والتعميمات الإعلامية المتصلة بـإدارة المـوارد              جميع        وعلى  
                                                                                       يتضمن كل عنصر من عناصر الدليل إشـارات إلى العناصـر الأخـرى يمكـن الانتقـال                            البشرية، و 

                                 ويقـوم مكتـب إدارة المـوارد         .             الإلكترونيـة                                                          عبرها من عنـصر إلى آخـر بواسـطة نظـام الوصـلات            
                                       لـى الموقـع الـشبكي للأمـم المتحـدة                   هـو متـاح ع       و  ة         لكتروني ـ          بصيغته الإ         الدليل       هذا                  البشرية بتعهد   

)  www.un.orghr_handbook/English.(    
  

                                            النظام المالي والقواعد المالية ودليل المالية  -    ٢  
                                         وثيقـة شـاملة تعـد بمثابـة مـصدر            ) ST/SGB/2003/7 (                                        يوفر النظام المالي والقواعد الماليـة         -    ٤٧

                                      ُ                 ويشكل هذا النظام والقواعد الأساس الذي تُبنى عليـه            .                                      واحد لسياسات الإدارة المالية للمنظمة    
                                                      ومــن خــلال النظــام المــالي، تــصدر الجمعيــة العامــة    .        الماليــة                                    الممارســات الــسليمة في مجــال الإدارة 

                   وفي إطـار النظـام      .                                                                                 التوجيهات التشريعية الواسعة النطاق التي تنظم الإدارة المالية للأمـم المتحـدة          
                        الماليـة البـارامترات                       وتحـدد القواعـد        .                                                               المالي، يقوم الأمين العام بصياغة القواعد الماليـة وإصـدارها         

     .                  مسؤولياتهم في إطارها       مباشرة      وظفين                التي يتعين على الم
    ً   وفقـاً                                                                                             ويتيح النظام المالي والقواعد المالية تفـويض سـلطة الإدارة الماليـة بـشكل منـهجي                   -    ٤٨

                                                                                               يفوض الأمـين العـام سـلطة ومـسؤولية تنفيـذ النظـام المـالي والقواعـد الماليـة إلى                      :         التالي        للمفهوم
                                سلطة ومسؤولية تنفيذ النظـام                    بدوره بتفويض               الذي يقوم      ،                                  وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية    

                                         إلى الأمـين العـام المـساعد والمراقـب           ) ST/AI/2004/1 (                                            المالي والقواعد المالية بموجب أمـر إداري        
    .                                              المالي وإلى الأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركزي

http://www.un.orghr_handbook/English�
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         المنظمـة           ممتلكـات        إدارة    عن        سؤولية       أسس الم                               النظام المالي والقواعد المالية                  ويرسي أيضا،     -    ٤٩
                                              سـتلام الأصـول وتـسجيلها والانتفـاع بهـا           ا                        ويشمل هذا جميع نظـم         .                       المستهلكة وغير المستهلكة  

     .                            وحفظها وصيانتها والتصرف فيها
                                                                                       وجميع موظفي الأمم المتحدة ملزمون بالامتثال للنظام المـالي والقواعـد الماليـة وللأوامـر           -    ٥٠

                                                                ف يخـالف النظـام المـالي والقواعـد الماليـة أو الأوامـر                      وأي موظ    .     بها           فيما يتصل                   الإدارية الصادرة   
    .  ه      تصرفات        الية عن                                        يخضع للمساءلة الشخصية ويتحمل المسؤولية الم                     الإدارية المتصلة بها قد 

  
              الدليل المالي 

ــالاقتران مــع الأنظمــة والقواعــد الــتي تحكــم تخطــيط الــبرامج        -    ٥١ ــدليل المــالي ب ــستخدم ال ُ                                                                                              يُ
                                                                                      انيـة ورصـد التنفيـذ وأسـاليب التقيـيم وغيرهـا مـن المبـادئ التوجيهيـة                                            والجوانب البرنامجيـة للميز   

                                     ويـصف الـدليل كافـة الإجـراءات           .                                                                 ذات الصلة لكفالة الإدارة السليمة للموارد الماليـة للمنظمـة         
     سلطة      ً        مــروراً ب ــ            الميثــاق و      مــن                                   ً               بالــشؤون الماليــة وشــؤون الميزانيــة بــدءاً                               التنظيميــة ذات الــصلة 

                           الخارجـة عـن الميزانيـة                المـوارد                                        ع الميزانية وتحديد الأنصبة المقررة و                                 ومسؤولية الإدارة وعملية وض   
                                                                                                  والتبرعـــات وإدارة النقديـــة والاســـتثمارات والمحاســـبة والإبـــلاغ المـــالي والمـــشتريات ومراجعـــة 

     .            ً            الحسابات وصولاً إلى الأخلاقيات
  

               دليل المشتريات   -    ٣  

   . ) د (                                                                                                    ينظم النظام المالي والقواعـد الماليـة أيـضا عمليـات الـشراء الـتي تـضطلع بهـا المنظمـة                      -    ٥٢
                                                                                                        وترد توجيهات إدارية إضـافية تتعلـق بالمهـام الـشرائية وبـالموظفين العـاملين في مجـال المـشتريات                

                                     ي يمكــن الاطــلاع عليــه علــى الموقــع                                                              وبعمليــات الــشراء في دليــل مــشتريات الأمــم المتحــدة الــذ 
www.un.org/Depts/ptd/manual.htm .   

  
                   المنشورات الإدارية   -    ٤  

                                وضـــع الـــسياسات والإجـــراءات   في                                                 الآليـــات الأخـــرى الـــتي تـــستخدمها الإدارة       مـــن  -    ٥٣
                                                                          نشرات الأمـين العـام والأوامـر الإداريـة والتعميمـات الإعلاميـة،               ،                           الداخلية وإبلاغ الموظفين بها   

           الأنظمــة     عــن          لمعلومــات      ً         مزيــداً مــن ا                                    وتــوفر هــذه المنــشورات الإداريــة    .          الهرمــي           التسلــسل     بهــذا
     .                                  والقواعد والسياسات المتبعة في المنظمة

  

 
  

  .  ٢٣-   ١٠٥     إلى   ٢٢-   ١٠٥    و   ١٩-   ١٠٥   إلى     ١٣-   ١٠٥           والقواعد   ١٤- ٥     إلى   ١٢- ٥              لا سيما البنود   ) د ( 
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          فظ السلام       الخاصة بح    ّ                     الأدلّة والمبادئ التوجيهية   -    ٥  
                                                     ّ                                    أصدرت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني الأدلّـة والمبـادئ التوجيهيـة                -    ٥٤
  :                         دليــل النقــل الـــبري     :                                                                                اليــة لتكــون بمثابــة ضــوابط داخليــة إضــافية لبعثــات حفــظ الــسلام            الت

                                                                                                           الإجــراءات الميدانيــة؛ ودليــل الطــيران؛ ودليــل تــصفية البعثــات؛ والمبــادئ التوجيهيــة لعمليــة         
ــ                    التخطــيط للبعثــات                                 بعثــات الأمــم المتحــدة لحفــظ          الخــاص ب                           ؛ ودليــل إدارة الممتلكــات  ة         المتكامل
                 لإجراءات الماليــة               المتعلقــة بــا                                                  عــدات المملوكــة للوحــدات؛ والمبــادئ التوجيهيــة                    الــسلام؛ ودليــل الم

   .        الميدانية
  

                                          الهياكل التنظيمية لكفالة أداء الأمم المتحدة  -    باء   
                             اختيار الموظفين والتعاقد معهم  -    ١  

         الموظفون   ) أ (  
          ق نظـام              عـن طري ـ               إليهـا،                       ُ   ّ         وظائف الأمم المتحـدة ويُرقّـون           لشغل  ُ                       يُستقدم الموظفون عادة      -    ٥٥

                             ستخدم للإعـلان عـن الـشواغر                                     ُ                الإلكتـروني المتـاح علـى الإنترنـت الـذي ي ـُ            (Galaxy)        غالاكسي
                   أمـــا المرشـــحون    .               في القائمـــة          إدراجهـــم                                                       وإدارة عمليـــات اســـتقدام المرشـــحين واختيـــارهم و   

                                                                                                     الخارجيون الذين اجتازوا بنجاح الامتحانات التنافـسية الوطنيـة والمرشـحون الـداخليون الـذين               
                                                                                                   نجاح عملية امتحانات الترقي من فئة الخـدمات العامـة إلى الفئـة الفنيـة، وهـي عمليـة                             اجتازوا ب 

   ).  ٢- ف (                                                                                            يطغى عليها الطابع التنافسي، فيمكن توظيفهم مباشـرة في أدنى رتبـة في الفئـة الفنيـة              
   .                                                           وتجري جميع عمليات الاستقدام والترقية الأخرى عن طريق نظام غالاكسي

                                     ل الموظفين وفقـا للأحكـام المحـددة                               ّ     والتنسيب والترقية وتنقّ    ُ                      وتُجرى عمليات الاستقدام    -    ٥٦
ّ                  ويعِدّ مديرو البرامج      . ST/AI/2006/3/Rev.1            في الوثيقة       مكتب                               الإعلانات عن الشواغر ويجيزها       ِ 

      ٢٠١٠        أبريــل  /         نيــسان ١                واعتبــارا مــن   .                  في نظــام غالاكــسي        نــشرها                                إدارة المــوارد البــشرية قبــل 
ُ           فقـد وُضـعت       .                              بيرا الجديـد لإدارة المواهـب         نـس  ِ إِ                           علانات الشواغر في نظـام              ستنشر إ                 نمـاذج عامـة        

                                                                                                لتوصيف الوظائف الغرض منها تبسيط إعـداد إعلانـات الـشواغر فيمـا يخـص معظـم الوظـائف                
                                                     وبعــد النظــر علــى النحــو الواجــب في قائمــة        .                                                 في منظومــة الأمــم المتحــدة وضــمان اتــساقها    

                                  ل مـدير البرنـامج إلى هيئـات                                                                             المرشحين المـؤهلين مـن مجموعـة المتقـدمين لـشغل الوظـائف، يرس ـ             
ــة قائمــة بأسمــاء المرشــحين الموصــى بهــم لتقــوم باستعراضــها                     فتنظــر هــذه    .                                                                                     الاســتعراض المركزي

          ، أعـدت    “         الاقتـراح  ”                                                                                           الهيئات في مـا إذا كانـت قائمـة الأسمـاء الموصـى بهـا، المـشار إليهـا بتعـبير                      
                    ســبق وأن وافقــت                                                                                    وفقــا للإجــراءات الــسليمة ومــا إذا كانــت متــسقة مــع معــايير التقيــيم الــذي 
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                                                                   وترصد أيـضا مـدى مراعـاة المعيـارين الجغـرافي والجنـساني في                .                                    عليهــا هيئــة الاستعراض المعنيــة   
   .           هذه العملية

       هيئـة            أن تفيـد                المكتـب بعـد           رئـيس             الإدارة أو                               ُ         ويتخذ قـرارات اختيـار المرشـحين رئـيسُ      -    ٥٧
                                     جـراءات المعمـول بهـا علـى النحـو        الإ         واتبـاع            التقيـيم                            بأنـه تم تطبيـق معـايير                        الاستعراض المركزية   

                               أن رؤسـاء الإدارات ورؤسـاء                   المتمثـل في          ساسي    الأ      فهوم    الم                           ويستند نظام الاختيار إلى       .       الواجب
ــهم          ــرامج عمل ــار ب ــائج موضــوعية في إط ــق نت ــسؤولية عــن تحقي ــون الم ــذين يتحمل ــب، ال                                                                                                       المكات

                       ر النـهائي المتعلـق                          عـن اتخـاذ القـرا             أيـضا        ين       مـسؤول                 يجب أن يكونوا                              ويخضعون للمساءلة بشأنها،    
   .                                                    باختيار الموظفين الذين سيضطلعون بتنفيذ برامج العمل تلك

  
                             المتعاقدون والخبراء الاستشاريون   ) ب (  

                     في ارتباطـات معهـم                             المنظمة من وقت لآخر          تدخل                   الأفراد هم أشخاص        من             المتعاقدون    -    ٥٨
    َّ     محـدَّدين           و عمـل                                                                                           بموجب عقود مؤقتة لتوفير خـبرة أو مهـارات أو معـارف تتعلـق بـأداء مهمـة أ                  

                                                                      والخبير الاستشاري هو فرد معترف به كحجـة أو أخـصائي في ميـدان                .                        لقاء دفع أتعاب شاملة   
                                                                                                          معين، ترتبط معه الأمم المتحدة بموجب عقـد مؤقـت ليقـوم بإسـداء المـشورة للأمانـة العامـة أو                    

  ي                                                                        تكـون مهاراتـه أو معارفـه عـادة غـير متـوافرة لـدى مـوظف                 و                                     تقديم خـدمات استـشارية إليهـا،        
  ST/AI/1999/7           الوثيقـة           وتحكـم     .                                                                  المنظمة الدائمين ولا تكون للأمانة العامة حاجة مـستمرة إليـه          

   .      الأفراد و                           التعاقد مع الخبراء الاستشاريين       عملية 
ــة         -    ٥٩ ــار مرشــح واحــد مــن ثلاث ــاد باختي ــوم الإدارة في المعت ــار تق ــة الاختي                                                                                               في ســياق عملي

                                                       لاختيـار المقتـرح قبـل قيـام المكتـب التنفيـذي                                                                مرشحين مؤهلين على أقل تقـدير وتقـدم تعلـيلا ل          
                   مـــن الوثيقـــة     )  ب   ( ٦- ٥                    وبموجـــب البنـــد     .                                                            التـــابع لهـــا بتجهيـــز اتفـــاق الخـــدمات الخاصـــة      

ST/AI/2006/3/Rev.1  لا يجـــوز للخـــبراء الاستـــشاريين أو المتعاقـــدين الأفـــراد التقـــدم بطلـــب ،                                                                               
                                    خــلال ســتة أشــهر مــن انتــهاء                                                                             التعيــــين أو التعــيين بالفعــل فــــي أي وظيفــة فــــي الأمانــة العامــة 

   .             خدمتهم الحالية
  

                الفصل بين المهام  -    ٢  
                                            ُ                                                  يوجد لدى الأمانة العامة نظام للفصل بين المهام يُتوخى منه تعزيـز الـضوابط الداخليـة                  -    ٦٠

       واحــد       فــرد         ينفــرد                            وبموجــب هــذا النظــام لا   .                                                 وتقليــل خطــر الوقــوع في الأخطــاء والمخالفــات  
                              طــوي علــى اســتخدام مــوارد        مــا ين         معاملــة         إجــراء    أو      مــا    ار     قــر       اتخــاذ                 في جميــع مراحــل           بالــسلطة 
ــة أن    .         المنظمــة                                   ظمــة أو القواعــد أو الإجــراءات      بالأن       واحــد       فــرد      يخــل     ّ                             ويقلّــص هــذا مــن إمكاني

   .                           يتسبب في خسائر مالية للمنظمة   بما
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     مـة                                                                                                               وتــرد أدنـــاه بعض أهم النظــم المتبعــة فــــي الفـصـــل بيـــن المهـام فــــي الأمانـة العا                    -    ٦١
   .           للأمم المتحدة

  
   )  هـ (                      هيئات الاستعراض المركزية   ) أ (  

                           يتـولى رئـيس الإدارة أو        :  ُ                                        يُفصل بين المهام على النحـو التـالي                               في مجال اختيار الموظفين،     -    ٦٢
                                                                                                 المكتــب المــسؤولية عــن اســتقدام المــوظفين واختيــارهم وترقيتــهم تحــت إشــرافه؛ وتتــولى هيئــات 

ــة   ــة ال ــ                  المــسؤولية عــن                        الاســتعراض المركزي ــد      إلى   ُ      تي تُفــضي                              رصــد نزاهــة العملي          المرشــحين        تحدي
                              في الفقـرات الـسابقة الـتي     ،         المهـام           الفصل بـين           يان كيفية           بالتفصيل ب   ،    ويرد  .                   المناسبين واختيارهم 

   .              استقدام الموظفين      عملية     في      فاعلين                  تشرح أدوار مختلف ال
  

              عملية التعيين   ) ب (  
ُ  ِّ         إجـراءات الاختيـار، صُـمِّ                   بمعـزل عـن                    إصـدار إذن،     ب                          عملية التعيين هي إجراء       -    ٦٣            م لـضمان                    

ــؤ    ــذين ي ــع المــوظفين ال ــدى جمي ــوافر ل ــشرية          كــبيرة       مهــام    ون  د                                                أن تت ــة والب ــوارد المالي                                       في إدارة الم
        عمليــة  ُ       وتُرســي   .  ّ                            كّلفــون بــه مــن مــسؤوليات                                          ُ              والماديــة، المــؤهلات والخــبرة المطلوبــة لتنفيــذ مــا يُ 

                   ون مهـام إداريـة    د                                                           آلية مزدوجة للمساءلة في المنظمة يكون الموظفون الذين يـؤ              فعليا               التعيين هذه   
                                         ا، لكنـهم مـسؤولون أيـضا أمـام إدارة                                             أمـام رؤسـاء الإدارات التـابعين له ـ                  ، في إطارها،        مسؤولين

                                                                                                       الشؤون الإدارية فيما يتعلق بالامتثال لجميـع الأنظمـة والقواعـد والإجـراءات ذات الـصلة الـتي                  
                بهــدف اســتحداث                                          ، خــضعت هــذه العمليــة لتقيــيم شــامل     ٢٠٠٩             وخــلال عــام   .        عملــهم      تحكــم 

ّ         تعيين جديدة ومبسّطة وأسرع        إجراءات                .   
  

             هام الاعتماد                  بين مهام التصديق وم      الفصل    ) ج (  
             الالتــزامات                 ، علـى جميـع                     لهـذا الغـرض                    ّ             ُ  ّ         هذا النظام، يوقّع موظف تصديق مُعيّن             في إطار   -    ٦٤

                                                                والنفقـات الـتي تنطـوي علـى اسـتخدام مـوارد الأمانـة                                                        بتخصيص الموارد والالتــزامات بـالأداء،       
        إثبـات                                       ُ  ّ                                               وعقب التـصديق، يجـب أن يوقـع موظـف اعتمـاد يُعـيّن حـسب الأصـول، علـى                       .       العامة
ــدات   الت ــدفوعات           عهــ ــز المــ ــسابات وتجهيــ ــات في الحــ ــسجيل النفقــ ــلاحيات    .                                                                وتــ ــسند صــ  ُ                     وتُــ

                  ولا يمكـن لموظـف       .                                                                    ومسؤوليات التصديق والاعتماد على أساس شخصي ولا يمكـن تفويـضها          
  في                                                                                                التــصديق ممارســة مهــام الاعتمــاد كمــا لا يمكــن لموظــف الاعتمــاد ممارســة مهــام التــصديق     

   .       نفسها       المعاملة
  

 
  

                                                                                                                            فريق الاستعراض الرفيع المـستوى هـو الهيئـة الاستـشارية الدائمـة المنـشأة لتقـديم التوصـيات إلى الأمـين العـام                           )  هـ (  
   .(ST/SGB/2009/2)   ٢-                                        التعيينات والترقيات للوظائف من الرتبة مد      بشأن
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                         مدة توقيعاتهم لدى المصارف            الموظفون المعت   ) د (  
ــة في      -    ٦٥ ــوال الكافيـ ــود الأمـ ــاتهم لـــدى المـــصارف وجـ ــدة توقيعـ ــون المعتمـ                                                                                              يكفـــل الموظفـ

                    ، والتحقـق مـن أن            للـصرف                       ُ                                          الحسابات المصرفية حينما تُقدم الـشيكات وأي أوامـر دفـع أخـرى       
ّ                                          أوامر الدفع هذه مُحررة على النحو السليم لأمـر المـدفوع لـه المـسمّى ويكفلـون أن الـش                         يكات                 ُ                                        

  .          صـلاحيتها                                    ُ                                                     وغيرها من الصكوك المصرفية محفوظة وأنها تُعدم على النحـو الـسليم بعـد انقـضاء                 
                                                                                             يمكــن للمــوظفين المعتمــدة توقيعــاتهم لــدى المــصارف ممارســة مهــام الاعتمــاد، الأمــر الــذي     ولا

ّ                              ينشئ نظاما فعالا للفصل بين المهام بحيث لا يمكن أن يكون الموظف الذي جهّز أمـر الـدفع أو                                                                           
 ُ                       وتُسند صـلاحية الموظـف       .                             ّ                                  عتمده هو الشخص نفسه الذي يوقّع على الشيكات باسم المنظمة          ا

   .           يمكن تفويضها                                          المعتمد توقيعه لدى المصارف على أساس شخصي ولا
  

                                  موظف طلبات الشراء وموظف المشتريات   )  هـ (  
              أمـا موظـف      .                           ُ                                                           فيما يتعلق بعملية الشراء، تُفـصل مهـام طلـب الـشراء عـن مهـام الـشراء                   -    ٦٦

                            ُ                           شامل للبضائع أو الخدمات التي ستُشترى ويحـدد فتـرة            ال     وصف    ال                             طلبات الشراء فيقوم بتحضير     
ّ                                   ثم يُقـدّم طلـب الـشراء إلى موظـف            .                                      القيام بالعمـل أو تقـديم الخدمـة             خلالها                       زمنية معقولة يتعين       ُ  

                                                                              سائر الإجراءات التي تتطلبها عملية الـشراء دون أي تـدخل مـن موظـف               ُ  ّ يُنفّذ                المشتريات الذي   
   .        ت الشراء    طلبا

  
            لجنة العقود   ) و (  

        فوفقــا   .                                                  أهــم إجــراءات الــشراء في إطــار الأمــم المتحــدة                                تتــولى لجنــة مــستقلة اســتعراض   -    ٦٧
                  لجـان اسـتعراض           بإنـشاء                                وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية     قوم                                  للنظام المالي والقواعد المالية، ي   

                                    اءات الـشراء المفـضية إلى مـنح                         إليه بشأن إجـر          كتابة                                           في المقر وفي أماكن أخرى لإسداء المشورة        
ــ ت   أن                 علــى ضــمان              هــذه اللجــان        وتعمــل   .   ها          أو تعديلــ                 عقــود الــشراء                      في إجــراءات الــشراء       وافر   ت

   .                                                     المقترحة، شروط عدة من بينها الإنصاف والنـزاهة والشفافية
  

                   مجالس حصر الممتلكات   ) ز (  
                    ات لإسداء المـشورة                                                                      ينص النظام المالي والقواعد المالية على إنشاء مجالس حصر الممتلك           -    ٦٨

                                                                                           لوكيل الأمين العام للشؤون الإدارية فيما يتعلق بفقدان ممتلكات الأمم المتحـدة أو تلفهـا                   كتابة  
ــن حــالات عــدم التطــابق     ــك م ــسؤولية، إن       .                                              أو غــير ذل ــضا درجــة الم ــذه المجــالس أي                                                       وتحــدد ه

   ان ُ                                                                                           وُجدت، التي تقع على أي مسؤول من مسؤولي الأمم المتحدة أو طـرف آخـر عـن أي فقـد                   
   .                        أو تلف أو حالة عدم تطابق
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                                                 ُ                                         ويخضع بيع اللوازم أو المعدات أو الممتلكات الأخرى التي يُعلن أنها زائدة عـن الحاجـة                  -    ٦٩
  )           في المنظمـة        واحـد                    لقـرار مـسؤول             ولـيس    (                                                     أو غير صالحة للاستعمال لموافقة أحد هـذه المجـالس           

  .                         ات المعـني خـلاف ذلـك                                                                                  وتتم عن طريق العطاءات التنافسية مـا لم يقـرر مجلـس حـصر الممتلك ـ              
                                                                                                       ويسري المبـدأ نفـسه علـى التـصرف في أصـول عمليـات حفـظ الـسلام وتـصريفها الـتي تخـضع                        

                                                                      وفي هذه الحالة الأخيرة، يجـب تقـديم تقريـر إلى الجمعيـة العامـة                 .         والقواعد              لهذه اللوائح           بدورها  
   .                                                                 عن التصرف النهائي في أصول كل عملية من عمليات حفظ السلام تتم تصفيتها

  
   ) و (            تفويض السلطة  -    ٣  

                                                                              لأمين العام من ميثاق الأمـم المتحـدة الـذي يـنص علـى أن الأمـين العـام              ُ              تُستمد سلطة ا    -    ٧٠
                           أربعة أنواع مـن تفـويض            تندرج                هذه السلطة،             وفي إطار     .                                  هو المسؤول الإداري الأول للمنظمة    

ــدة هـــي   ــة للأمـــم المتحـ ــة العامـ                                           التفـــويض الإداري والتفـــويض الموضـــوعي    :                                                          الـــسلطة في الأمانـ
   .                                والتفويض المؤسسي والتفويض بالتعيين

ــالتفويض ا   -    ٧١ ــصد ب ـــ    إل     لإداري                     ويق ــسلط    ـ ــتي   ــ         ى ال ــها         ة ال ــتم تخويل ــة                 ي ــوارد المالي                            لإدارة الم
                                     ويمكــن تفــويض هــذه الــسلطة علــى    .                                                                والأصــول الماديــة والمــوارد البــشرية داخــل الأمانــة العامــة 

   .                                                     أساس شخصي أو بحكم المهام التي يضطلع بها الموظف داخل المنظمة
         المـــصدر   (ST/SGB/2003/7)                                      لقواعـــد الماليـــة للأمـــم المتحـــدة                     النظـــام المـــالي وا   ّ     يـــشكّل  و  -    ٧٢

                                                     فهـذه القواعـد تـنص علـى أن كـل موظـف يخـالف            .                     في المسائل المالية    ة                      الرئيسي لتفويض السلط  
                                                                                                               النظام المـالي أو القواعـد الماليـة أو الأوامـر الإداريـة الـصادرة بـصددها يعتـبر مـسؤولا مـسؤولية                    

ّ                        ووفقـا لـذلك، تُفـوّض سـلطة إدارة       . ) ٢-   ١٠٢           القاعـدة    (                                 شخصية وماليـة عـن أعمالـه                  المـسائل               ُ  
ّ                          المالية في الأمانة العامة إلى أحد الموظفين خطيا على أساس شخصي بدلا من أن تُفـوّض بحكـم                     ُ                                                                  

  ض                  ُ   َّ       وفي مجــال المــشتريات، تُفــوَّ  .                                                                     المكتــب الــذي يعمــل فيــه ذلــك الموظــف أو المهــام الــتي يزاولهــا 
                                       ة لتفـويض سـلطة الـشراء؛ ويحـدث                                                             السلطة أيضا على أساس شخصي عن طريق رسالة شخصي        

   .                                 هذا أيضا في مجال إدارة الأصول المادية
ــسلطة     -    ٧٣ ــويض ال ــسود تف ــشرية، ي ــوارد الب ــة،                                                        وفي مجــال الم ــام معين ــوم                           لأداء مه               حيــث يق

         الـسلطة                   ويجيـز تفـويض                                                                            مكتب إدارة الموارد البشرية باستعراض قدرات موظفي الموارد البشرية          
   .                خلال عملية التعيين

 
  

        تفـويض   ”  ُ                                                                                    استُمدت إسهامات مهمة في هذا التحليل من تقرير لجنة التفتيش المـشتركة المعنـون                  ) و (  
   “                          ي منظومــة الأمــم المتحــدة    ــــ             ل النتــائج ف    ــــ                ة الإدارة مــن أج  ــ        سلــسل :          زء الثــاني    ــــ    ة الج  ــ           ة والمــساءل  ــ       الــسلط

JIU/REP/2004/7) انظر ،       (A/59/631.   
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                  تنفيـذ برنـامج            سـلطة                     رؤسـاء الإدارات            تخويـل                للـسلطة                      التفويض الموضـوعي     ب ـ       ويقصد  -    ٧٤
                                                                                ويرد تعريف هذا النوع من التفويض في نشرات الأمـين العـام الـتي تتنـاول                 .                    عمل الأمانة العامة  

                                     ُ              وتقدم وصفا مفصلا للأنـشطة الموضـوعية الـتي تُـسند      ،              لإدارة أو المكتب              لتنظيم وهيكل ا      وصفا  
   .                   تلك الإدارة أو المكتب   ال                  مسؤولية تنفيذها لمج

     تحـت                       الـسلطة الإداريـة                                                 تخويـل كيانـات بعيـدة عـن المقـر                             التفويض المؤسـسي     ب ـ      يقصد   و  -    ٧٥
                                                        ويشمل هـذا الـسلطة المخولـة لمختلـف إدارات الأمانـة          .                                       إشراف إدارة الشؤون الإدارية في المقر     

ــسلطة الإ       ــة مــن ال ــتي مُنحــت درجــات مختلف ــة الخمــس، ال ــل اللجــان الإقليمي ــة، مث ــة                                        ُ                                                        العام         داري
                              وينطبـق هـذا أيـضا علـى         .                              ومـسائل المـوارد البـشرية       )                   بما فيها الـشراء    (                        يتعلق بالمسائل المالية         فيما

                                                                                                           عمليات حفـظ الـسلام والبعثـات الخاصـة، فـضلا عـن مـشاريع التعـاون الـتقني الـتي في إطارهـا                       
   . ُ                                    ّ  مُنحت درجات مختلفة من السلطة لوكالات منفّذة

                                              السلطة التي يخولها الأمين العام أو أي مـسؤول               صد به      فيق                        تفويض السلطة بالتعيين       أما    -    ٧٦
          مهمــة أو       علــى                                                                                   كــبير آخــر مــن مــسؤولي المنظمــة، إلى لجنــة أو فرقــة أو فريــق عامــل للإشــراف   

                                                                       ومن بين أهم اللجـان ذات الـصلة بـالإدارة القائمـة في الأمانـة                .   ها                  أو القيام بتنفيذ               مجموعة مهام 
                                                   ، وفريــق كبــار المــوظفين الإداريــين، ومجلــس الأداء                  لجنــة الإداريــة  ال                             العامــة، لجنــة الــسياسات، و

  ST/SGB/1997/5  ر       ـــ ــ   انظ (   ير     ــ ــ              ر إدارة التغي    ـــ        ذ تدابي  ـ        ة بتنفي   ــ        ة المعني    ـــ           ة التوجيهي    ـــ               الإداري، واللجن 
    ).ST/SGB/2006/14    وST/SGB/2005/16    وST/SGB/2005/13  و
  

              لأمانة العامة ا ب                                            كفالة الإنصاف في أداء النظم والضوابط الداخلية   -     جيم   
           أمين المظالم  -    ١  

ّ                       لتـوفير آليـة مكرّسـة لمـوظفي             ٢٠٠٢ ُ                                                أُنشئ مكتب أمين المظالم بالأمم المتحدة في عـام            -    ٧٧               
          في إطـار                           بطريقـة غـير رسميـة                                                                              الأمم المتحدة، حيثما تواجدوا، لتسوية المنازعات المتعلقـة بالعمـل           

                               بعينـها أو مجموعـة مــسائل،                           وعنـدما تطـرح منازعــة    . (ST/SGB/2002/12)                      سـري ونزيـه ومحايــد   
              ى الـسياسات        ــ ــ       يرات عل     ـ ــ               ات بإدخال تغي     ـــ               دم المكتب توصي      ــــ          وز أن يق       ـــــ     ة، يج    ـــ        ة منهجي   ــ    مشكل

                                                                         ويقدم أمين المظالم إلى الأمين العام تقارير منتظمة عـن أنـشطة المكتـب ويطـرح       .             أو الممارسات 
               ويقـدم الأمــين     .                   تـسوية التراعــات                                                                المـسائل ذات الـصلة الــتي تنـشأ مـع الإدارة والمــوظفين لتيـسير     

   .                                                  العام تقريرا سنويا إلى الجمعية العامة عن أنشطة المكتب
                         ُ                                                            وفي إطار الإصلاح الأخير الذي أُدخل على نظام إقامة العدل، أنشأت الجمعية العامـة                -    ٧٨

ــة للأمــم المتحــدة، وصــناديقها           واحــد                      مكتــب أمــين مظــالم   ــة العام                                                                      متكامــل ولامركــزي للأمان
               يــضم المكتــب   و   ).    ٢٢٨ /  ٦٢         القــرار  (                                              مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين                وبرامجهــا و
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      ُ                                                                 منذئــذ يُعــرف باســم مكتــب أمــين المظــالم وخــدمات الوســاطة في الأمــم                        الجديــد، الــذي أصــبح 
   .                                     المتحدة، شعبة وساطة وسبعة فروع إقليمية

  
      العدل       إقامة  -    ٢  

   .         الـداخلي         لعـدل  ل         جديـدا    ا  ام  نظ        المتحدة      الأمم      بدأت   ،    ٢٠٠٩       يوليه /   تموز   ١    من         اعتبارا -    ٧٩
              واللامركزيــة           والمهنيــة              بالاســتقلالية        يتــسم        الــذي           الــداخلي        لعــدل ل         الجديــد          النظــام       هــذا         ويــشكل
        إصـلاح    في         اسـتند        لقـد  و   .         المـساءلة         وتحـسين           التراهـة          كفالـة     إلى           الراميـة         لجهـود  ا   في       محوريا       عنصرا
      مـع      جرت         مشاورات   لى إ و       خارجي      خبراء      فريق       قدمها       توصية    إلى        المتحدة      الأمم   في       العدل      نظام

   في         الجديــد          النظــام        هيكــل    ُ     وأُرســي   .       والإدارة          المــوظفين      بــين           التنــسيق       لجنــة       خــلال      مــن          المــوظفين
    .   ٢٥٣ /  ٦٣   و   ،   ٢٢٨ /  ٦٢   و   ،   ٢٦١ /  ٦١   :  هي        العامة        الجمعية        أصدرتها        قرارات     ثلاث

         وتركــز   .      رسميــة          والأخــرى        رسميــة      غــير          إحــداهما   :        دعــامتين       علــى         الجديــد          النظــام         ويقــوم -    ٧٠
          وتتـألف    .        قـضائية       غـير     أي         رسميـة،       غـير          وسـائل        خـلال       مـن             المنازعـات       حـل      على    ولى  الأ         الدعامة
        تجريـه         الـذي           المـستقل          القضائي          الاستعراض    من        مستويين    من        الرسمي،        النظام    أي          الثانية،         الدعامة
   .       المتحدة      للأمم         التابعة          الاستئناف       ومحكمة           للمنازعات        المتحدة      الأمم      محكمة

  
  :     الرسمي    غير        النظام   ) أ (  

     الآن       يجـري            المتحـدة،         الأمـم        علـى          جديـدا        لـيس              للمنازعـات        الرسمي    غير     الحل    أن     رغم و -    ٨١
      مـن           ويلـتمس    .        الرسميـة       غـير            التـسوية           قوامهـا          ثقافـة  ل         للترويج         والموارد         الاهتمام    من      مزيد       تكريس
    إلى             للمنازعـات          الرسمـي       غـير        الحـل        علـى            التركيـز        إطاره   في     يجري      الذي       الجديد       المنحى     هذا      وراء
          النظـام        علـى    ُ      سـتُعرض        الـتي            القـضايا        عـدد       مـن           بالتـالي         يقلـل    ا   بم ـ          مبكـرة،       رحلة م   في        المشاكل    حل

            الوسـاطة،           وخـدمات           للمظـالم           المتحـدة         الأمـم        أمـين        يقـع          الرسمـي     غير        النظام     صلب    وفي   .     الرسمي
         عمليـة             والوسـاطة    .        المنـاطق       مـن        كـثير    في           للوسـاطة          مـوارد         تمتلـك      التي         الوساطة      شعبة     ذلك   في   بما

         تــسوية    إلى          التوصــل       علــى          الأطــراف     َّ ٌ   مــدرَّبٌ      ٌ   وســيطٌ        فيهــا         يــساعد           بالــسرية         وتتــسم        رسميــة      غــير
    .        لمنازعاتها         تفاوضية

   في             للمنازعــات         الرسمــي      غــير       الحــل         أشــكال      مــن        غيرهــا    وفي           الوســاطة   في         الــسعي        ويمكــن -    ٨٢
        ويجـوز    .       الرسمـي           النظـام    في         النظـر        قيـد         القضية      تكون    أن     بعد    حتى          العملية،     هذه     خلال     وقت   أي

       نظـر        قيـد           القـضية          إحالـة  ب           الطـرفين،           بموافقـة         تقـوم     أن   ،           للمنازعـات     دة      المتح ـ        الأمـم       محكمة       لقضاة
        أخـرى      مرة        القضية     تحال        تسوية،    إلى        التوصل     يتم   لم      وإذا   .    فيها        للتوسط       المظالم     أمين    إلى       المحكمة

          صـيغتها    في          ووضـعها            التفاوضية          التسويات     على         الموافقة       وبمجرد   .    فيها       للفصل       الرسمي        النظام    إلى
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      عـن          إليهـا           التوصـل    تم         تـسوية          لإنفـاذ          الـسعي       مـا         لطـرف       ويمكن   .      للطرفين       ملزمة      تصبح           النهائية،
  .        المنازعات      محكمة    إلى        التماس      تقديم ب          الوساطة،      طريق

      الرسمي        النظام   ) ب (  

       ففـي    .        الأقـران            اسـتعراض        علـى           القـائم         السابق        النظام   ن ع      هاما     تحولا       الرسمي        النظام     يمثل -    ٨٣
         وقــائع          تــستعرض           المــشتركة             التأديبيــة           واللجــان           المــشتركة          الطعــون        مجــالس        كانــت          القــديم،          النظــام
ــضية ــة        ق ــدم         معين ــام        الأمــين    إلى          توصــيات         وتق ــذي         الع ــه       كــان        ال ــول           بإمكان             التوصــيات       تلــك        قب

           الإداريـة          المحكمـة        لـدى   ُ       مُرضـية       غـير          نتيجـة    في         الطعـن         أيـضا          الموظـف         بإمكان      وكان   .     رفضها   أو
        عملـي       غـير           النظـام        هـذا         أصـبح        وقـد    .        المـسألة      هذه      بشأن       ملزما       قرارا      تصدر     التي         المتحدة،      للأمم
             اللامركزيـة       مـن        أكـبر         بقـدر          وتتـسم              التـشغيلية            الناحيـة       مـن          تنوعـا        وأكثر      أوسع       ٍ منظمةٍ      سياق   في

    .     اليوم        المتحدة      الأمم      عليه       أصبحت    ما      وهذا

     ذات          قـضائية          عمليـة        خـلال       مـن           المـشاكل        هـذه        معالجة       الجديد        النظام      وراء    من    ُ    ويُلتمس -    ٨٤
ِ  يُصدِر        مستويين             قـانونيون           موظفـون        ذلـك    في           يـساعدهم           الأحكـام         مهنيون       أكفاء      ٌ قضاةٌ        بموجبها  ُ  
         ويجـــوز   .          يقـــدمونها        الـــتي           الطعـــون   في           المـــوظفين           مهنيـــون             قـــانونيون           موظفـــون         ويمثـــل   .         مهنيـــون

   .       الرسمـي           النظـام    في        تأديبي،       إجراء      بفرض        القرار     ذلك   في    بما        إداري،      قرار   في       الطعن      موظف   لأي
        الأمـم         لمحكمـة             القـضائية           والهيئـة           العـدل؛         قامـة  إ        مكتـب    :       عناصـر        عـدة       مـن        الرسمي        النظام        ويتألف
         ومحكمــة            المنازعــات        محكمــة       ْ   وقلمــيْ             للاســتئناف؛          المتحــدة        الأمــم         ومحكمــة             للمنازعــات          المتحــدة

         الرسمـي           النظـام     من      عنصر    كل        ويتميز   .       للموظفين           القانونية         المساعدة      تقديم       ومكتب           الاستئناف؛
    .       والمهنية            بالاستقلالية

ــ          النظــام        ســياق    وفي -    ٨٥ ــدل   د      الجدي ــداخلي،         للع ــشأت            ال ــة         أن ــة          الجمعي ــيم        وحــدة          العام            التقي
            القــرارات        اتخــاذ         عمليــة         تقيــيم      هــو          الوحــدة      مــن          والغــرض   .         الإداريــة          الــشؤون       إدارة   في        الإداري
           الاتجاهــات         وتحديــد            الإداريــة،             التعليمــات    أو           القواعــد    أو           الأنظمــة،      مــع          تماشــيها          لكفالــة           الإداريــة
  .     سريعة         تصحيحية         إجراءات      اتخاذ      دارة  للإ     يمكن     بحيث        العامة         والمشاكل         الناشئة

                                                                          للنظام الجديـد وتوسـيع نطـاق بعـض الآليـات لـضمان التراهـة في                          بإنشائها               الأمانة العامة  و -    ٨٦
ّ   تقرّ       إنما                                  سير عملها وضوابطها الداخلية،            تضطلع             الأدوار التي      على          الموظفين                       بضرورة زيادة إطلاع      

   .       والآليات           مختلف النظم      تؤديه         مل الذي                     لالتباس وازدواجية الع ل   ا                    بها مختلف الهيئات تفادي
  

        المحكمتان   ‘ ١ ’  

   في          التفــرغ        أســاس       علــى        تعمــل            ابتدائيــة        محكمــة      هــي             للمنازعــات          المتحــدة        الأمــم        محكمــة -    ٨٧
        يعمـل          تمامـا،         مستقلين       مهنيين      قضاة     خمسة    من       المحكمة     هذه        وتتألف   .        ونيويورك       ونيروبي      جنيف
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       يجــوز    ولا         بمــوظفين         ليــسوا           والقــضاة   .       الوقــت        لنــصف          واثنــان           التفــرغ،        أســاس       علــى        منــهم        ثلاثــة
        ولهمـا           المحكمـتين         قلمـا          ويـدعم    .      خدمتهم      فترة        انتهاء     بعد        المتحدة      الأمم   في       وظيفة     أية   في         تعيينهم
         دراسـة    في            المنازعـات       محكمة     دور        ويتمثل   .        المنازعات      محكمة          ونيويورك       ونيروبي      جنيف   في      مقار
         وتــصدر   .       علنيــة        تكــون      مــا   ة     عــاد          شــفوية،          اســتماع         جلــسات        لعقــد        تــدعو       وقــد   .        القــضية         وقــائع
ــه      مــع          ملزمــة،          أحكامــا            المنازعــات        محكمــة         ســواء      حــد       علــى         العــام         والأمــين           للمــوظفين       يجــوز       أن

  .        للاستئناف        المتحدة      الأمم      لمحكمة        الأساسي        للنظام      وفقا            استئنافها،

          مراجعـة         تتـولى          الثـاني           المـستوى       مـن         محكمـة       هـي  ف            للاسـتئناف           المتحـدة         الأمـم       محكمة     أما -    ٨٨
          تـصدرها        الـتي           الأحكـام            اسـتعراض            المحكمـة        هـذه       مـن           والغـرض    .     الجديد        النظام    ظل   في        الأحكام
         ويتـيح    .      جديـد       مـن          القضايا    إلى         الاستماع      بغرض      وليس   ،    الخطأ     على        للوقوف          المنازعات      محكمة
          يقيمهـا        الـتي             الاسـتئناف          دعـاوى     إلى         الاستماع       المحكمة     لهذه          الاستئناف      لمحكمة        الأساسي        النظام
          ارتكبــت    أو            صــلاحياتها،         تجــاوزت            المنازعــات        محكمــة    أن         إثبــات   ن    يمكــ         عنــدما          الطــرفين      مــن    ّ أيّ
          وتتـألف    .        منطقيـة       غـير      أنها      تماما      اتضح       نتيجة    إلى      خلصت    أو          إجرائية،    أو         قانونية       مسألة   في     خطأ

        الخــبرة      مـن        سـنة     ١٥      عـن        يقـل    لا      مـا         منـهم         واحــد        ولكـل    .      قـضاة         سـبعة       مـن             الاسـتئناف         محكمـة 
    .     دولية    أو       وطنية        اختصاص       دائرة   في          القضائية

  
                                    مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين   ‘ ٢ ’  

           القــانوني           التمثيــل   في          جوهريــا        تحــسنا           للمــوظفين             القانونيــة           المــساعدة        تقــديم        مكتــب       يمثــل  -    ٨٩
       لـدى          ويعمـل    .         تأديبيـة           لعقوبـة          يخـضعون     أو       إداري        قـرار            اسـتئناف     إلى         يـسعون          الـذين          للموظفين
         المكتـب     وفي         ونـيروبي          وجنيـف          وبـيروت     با   أبا      أديس   في        متفرغين         قانونيين       موظفين      سبعة       المكتب
ــ         وفيمــا   .          بنيويــورك           الرئيــسي ــه          القاضــي          بالمبــدأ       أكــبر           التزامــا         المكتــب   ل  ّ يمثّ            للمــوظفين         ينبغــي        بأن
       حجــم          يتجــاوز    أن           إمكانيــة          المتوقــع      مــن ف           المهنــيين،             القــانونيين            والتمثيــل          المــشورة       علــى         الحــصول
      مـن           المقدمـة            المـساعدة       مـن       فادة      للاسـت         بحاجـة           المـوظفين        بعـض       يكون     وأن       المكتب      قدرة         الطلبات
    .         القانونية      الخبرة     ذوي         السابقين        الموظفين    أو       الخدمة   في          الموجودين        الموظفين    من         المتطوعين

  
                 مكتب إقامة العدل   ‘ ٣ ’  

           تنفيــذي،        مــدير          ويرأســه          التامــة              بالاســتقلالية         يتمتــع        الــذي         العــدل         إقامــة        مكتــب        يتــولى -    ٩٠
             القانونيـة            المـساعدة         تقـديم         مكتـب          ويـشكل    . ا      عموم ـ         الرسمـي          لنظـام  ا       عمـل       سـير        تنسيق         مسؤولية
      مـن         جـزءا           للاستئناف        المتحدة      الأمم       ومحكمة           للمنازعات        المتحدة      الأمم      محكمة       وقلما         للموظفين
ــه            نيويــورك،   في        مقــره        يوجــد        الــذي          العــدل،         إقامــة        مكتــب ــا        أديــس   في        وجــود       ول          وبــيروت         أباب
   .         القانونية         المساعدة      تقديم       ومكتب        المحكمتين      قلمي     خلال    من       ونيروبي       وجنيف
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               التقييم الإداري   ‘ ٤ ’  

ــة       تمثــل -    ٩١ ــيم         مرحل ــة           لقــرارات           اســتعراض       وهــي         الإداري،           التقي ــه        فيهــا         مطعــون          إداري         تجري
   .       الرسمــي          النظــام   في        قــضية       لأيــة         البــدء        نقطــة            الإداريــة،          الــشؤون       إدارة   في        الإداري           التقيــيم        وحــدة
ِ    اتُّخِـذ       قـد        فيـه          مطعـون       قرار   ن  كا     إذا    ما       تقييم         الإدارية        الشؤون       لإدارة          الاستعراض       عملية       وتتيح ُّ    
    .       الإدارية           التعليمات    أو         القواعد    أو         للأنظمة،      وفقا

        تكفــل        فــسوف    ُّ     اتُّخــذ،      قــد         خاطئــا         قــرارا    أن    إلى        الإداري           التقيــيم        وحــدة        خلــصت      وإذا -    ٩٢
         خطئهـا          تـصحيح           لـلإدارة           المرحلـة        هـذه          وتتـيح    .        المناسـب          التعويض      تقديم    أو        القرار      تغيير        الإدارة

          النظـام        علـى          للعـرض           طريقهـا    في       الـتي            القـضايا        عـدد       مـن         يقلـل    ا   مم ـ         رضـية،  ُ مُ         تعويضات      تقديم   أو
         واتخـاذ    ،       العـام           الطـابع      ذات          المـشاكل      على        الوقوف        للإدارة      أيضا        الإداري         التقييم      يتيح و   .     الرسمي

  .       المساءلة        وإنفاذ            التصحيحية،          الإجراءات
  

        والتراهة         الأخلاقية        المعايير  -       خامسا 
         الخــصوص       وجــه        وعلــى  -           المــساءلة        نظــام   في          رئيــسيا        عــاملا          الأخلاقــي          العنــصر        يــشكل -    ٩٣

ــسياسات          الآليــات ــادئ             وال ــتي          والقــيم           والمب ــضع       ال ــايير       ت ــسلوك         مع         الأمــم         لمــوظفي           والتــصرف          ال
        الأمـم          ميثـاق    في   ،          وتـصرفاتهم         الموظفين      سلوك     تحكم     التي         الأساسية         والمبادئ       القيم     ترد و   .      المتحدة
         الفـرع         المرفق،   ،ST/SGB/2002/13      انظر (        لدولية ا        المدنية       الخدمة   في        السلوك       معايير    وفي         المتحدة،
    .       للموظفين         والإداري        الأساسي         النظامين    وفي   ، )     خامسا

ِ   وُضِعت     لقد و -    ٩٤           الجمعيـة     إلى    ُ ِّ    وقُـدِّمت          المنظومة      نطاق     على        السلوك        لقواعد       جديدة       مدونة  ُ 
ــة    ).       المرفــق  ، A/64/316 (   ،        والــستين           الرابعــة         دورتهــا   في          العامــة ــان      هــي          الــسلوك         قواعــد          ومدون         بي
          المتحـدة         الأمـم         مهـام       أداء        سـياق    في      بهـا           المعمـول          الأساسية         والمبادئ       القيم       بوضوح     يحدد       موجز،

         الخدمــة   في          الــسلوك         معــايير      هــي   ،        الــسلوك          لقواعــد         مدونــة      ثمــة        ذلــك،    إلى          وإضــافة   .            ومــسؤولياتها
ــة ــة،          المدني ــنص            الدولي ــى       ت ــادئ       عل ــة         مب ــد   لا           توجيهي ــسترشد    أن      ب ــا          ي ــوظفين      به           ســلوكهم   في          الم

   .     دوليين       مدنيين       موظفين ك       وضعهم   ع م        يتماشى   بما
  

           الأخلاقيات      مكتب  –     ألف  
   ) ١ /  ٦٠          العامـة           الجمعيـة         قـرار  (      ٢٠٠٥        لعـام           العـالمي          القمـة       لمؤتمر         الختامية          بالوثيقة     عملا  -    ٩٥
ــادرات        ســياق    وفي ــة            المب ــشامل،        الإداري         الإصــلاح    إلى           الرامي ــشئ           ال ــات        مكتــب        أن    في            الأخلاقي

          متوخيـا          ويقـوم             والتعليمية           التدريبية         والبرامج         المعايير،   ب    المكت      ويضع   .    ٢٠٠٦       يناير /     الثاني       كانون
        قبيــل      مــن           الأخلاقيــة          المــسائل        بــشأن          المــوظفين    إلى           التوجيــه و          المــشورة         بتقــديم           الخــصوصية          احتــرام
             الأخلاقيـات،     يخص      فيما          للمساعدة        الهاتفي     الخط     على      أيضا       المكتب       ويشرف   .     المصالح       تضارب
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        ســلوك       ســوء      عــن          إبلاغهــم        بــسبب           الانتقــام      مــن      وظفين    المــ         بحمايــة           المتعلقــة             بالمــسؤولية          ويــضطلع
    .      المالية          الإقرارات        برنامج      يدير و        الأصول،     حسب    بها        المأذون           التحقيقات    مع         التعاون   أو
  

          الأخلاقية        المعايير       تعزيز  -    ١  

           التـدريب           بتـشجيع            البـشرية           المـوارد        إدارة      مكتب    مع          بالتعاون          الأخلاقيات      مكتب      يقوم -    ٩٦
   .    بهـا        الوعي       مستوى      ورفع           والمساءلة،         والتراهة          الأخلاقيات       تعزيز      بغية       خلاقية  الأ         بالمسائل        المتعلق
          التراهــة         مــسائل         إدمــاج    إلى         ويــسعى             ويعتمــدها،             ويــستعرضها           التــدريب         بــرامج         المكتــب        ويــضع

          الـبرامج        ذلـك    في      بمـا              وتطـويرهم،           المـوظفين        تدريب       أنشطة      يغطي      أوسع      نطاق   في           والأخلاقيات
    .    الجدد         للموظفين           التوجيهية

            الخـصوصية،           احتـرام       مـع    ،        المـشورة         تقـديم    في       مهـم         بـدور             الأخلاقيـات       مكتب        ويضطلع -    ٩٧
ــه و ــرادى           للمــوظفين           التوجي ــلإدارات           وجماعــات،         ف           الاتــصال           للمــوظفين        ويمكــن   .         والمكاتــب            ول

ــب ــات        بمكت ــشة            الأخلاقي ــضارب          لمناق ــصالح         ت ــا       كــان         الم ــا    أو         فعلي ــن         محــتملا،    أو          ظاهري ــل      م         قبي
   .        الهـدايا         قبـول     أو          الخدمـة،           انتـهاء      بعد    ما      قيود    أو          الخارجية،   ت        بالنشاطا       المتصل       المصالح       تضارب

          الــسلوك       ســوء      عــن          بــالإبلاغ         يتعلــق        فيمــا           القائمــة          الآليــات      محــل            الأخلاقيــات        مكتــب      يحــل    ولا
        بـشكل            المـشورة،         لطلـب          والإدارة           للمـوظفين          الفـرص         يتـيح        ذلـك       مـن         وبـدلا    .       المظـالم        تسوية   أو

  .     المصالح       تضارب    أو         الأخلاقية         بالمسائل     صلة   المت        المحتملة        بالحالات       يتعلق      فيما   ،     خصوصي
  

     المالي        الإقرار  -    ٢  

   في          الجمهـور        ثقـة        علـى          الحفـاظ         بغيـة           الماليـة             الإقـرارات         برنامج          الأخلاقيات      مكتب      يدير -    ٩٨
         كفالـة       هـو           الماليـة             الإقـرارات           برنـامج       مـن            الرئيـسي           والغـرض    .       الثقـة        هـذه           وتعزيـز           المنظمـة        نزاهة

      عـن    أ     ينـش          المـصالح    في         تـضارب      على        منطوية      تكون    أن      يحتمل      حالات    أي     على        الوقوف         إمكانية
          المــشورة          وإســداء            الخارجيــة،           أنــشطتهم    أو         الخاصــة             انتمــاءاتهم    أو         ماليــة       أوراق          المــوظفين         حيــازة
    أن       يمكـن     ما      وهذا   .   وجه      أفضل     على        المتحدة      الأمم     صالح        مراعاة    مع   ،     الحالات     تلك       إدارة      بشأن
         تـصفية       قبيل    من         إجراءات        يتخذوا     لكي        المثال،    يل  سب     على          للموظفين،        المشورة       إسداء    إلى      يؤدي
    .   معين      نشاط       ممارسة    عن        التوقف    أو         الحيازات     تلك    من     بعض

   .    ١٩٩٩         ينـاير  /       الثـاني        كانون   ١   في         التنفيذ     حيز        المالية          للإقرارات      الأولي         البرنامج      ودخل -    ٩٩
  (ST/SGB/2006/6)         المـصالح       عـن          الإعـلان            وبيانـات         المالية          الإقرارات      بشأن        الحالية        النشرة    أن    إلا
           الالتـزام         نطـاق        ووسعت      المالي       الإبلاغ       عتبات      خفضت   ،    ٢٠٠٦      مايو /    أيار   ١   في        نفاذها     بدأ     التي

          العامـة            الـسياسة       نطاق      أيضا       ووسعت   .      المعالين         والأطفال        الموظفين       زوجات    يخص      فيما        بالإبلاغ
   )        رتبتـهم       عـن          النظـر        بغـض  (           والمـوظفين         فـوق،        ومـا    ٦- م / ١-  مد      رتبة    من        الموظفين     جميع       لتشمل
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           بإمكـانهم          الـذين            والمـوظفين              الاسـتثمار،     أو            المـشتريات           عمليـات             الرئيـسية           مهـامهم       تشمل       الذين
        مكتـب    في           العـاملين            والمـوظفين              الاسـتثمار،     أو             بالمـشتريات        تتعلق      سرية         معلومات     على       الحصول

ــات ــال و   .          الأخلاقي ــل   لا        موظــف    أي       يح ــديم         يتمث ــرار         لتق ــار   في          الإق ــامج        إط ــرارات،          برن     إلى             الإق
    .      الممكنة           التأديبية          الإجراءات      لاتخاذ         البشرية        الموارد   ة    إدار      مكتب

   ة       المتحـد         الأمـم          مـوظفي       كبار       العام      الأمين     شجع   ،    ٢٠٠٧       ديسمبر /    الأول       كانون      ومنذ  -     ١٠٠
   .         الطوعيــة          العامــة          الماليــة            الإقــرارات          بيانــات         إصــدار       علــى   )     فــوق       ومــا          مــساعدة       عــام       أمــين         برتبــة (

ــرارات ــة             والإق ــة          العام ــوكلاء         الخاصــة           الطوعي ــام        الأمــين         ب ــشورة            ومــساعديه         الع ــى          من ــع       عل          الموق
   .     العام      للأمين        الشبكي

  
  الحماية من الانتقام  -  ٣  

                                                                                       دخلــت سياســة الحمايــة مــن الانتقــام بــسبب الإبــلاغ عــن ســوء الــسلوك والتعــاون في   -     ١٠١
           كـانون    ١                                 ا وفق الأصول حيز النفـاذ في         به                                                    أعمال مراجعة الحسابات أو أعمال التحقيق المأذون        

ــ ا                              تــضفي هــذه الــسياسة طابع ــ   و  ).ST/SGB/2005/21   (    ٢٠٠٦       نــاير  ي /       الثــاني                   علــى التــدابير  ا       رسمي
                                                                                                        المتخذة لحماية الموظفين المعرضـين للتهديـد بالانتقـام أو ضـحايا الانتقـام بـسبب إبلاغهـم علـى                    

                                مــع أعمــال مراجعــة الحــسابات          تعــاونهم      ، أو   هم                                                 النحــو الواجــب عــن ســوء ســلوك في بيئــة عملــ
                                              وإن قــرر مكتــب الأخلاقيــات أن هنــاك حالــة    .                ا وفــق الأصــول   بهــ  ن                          أعمــال التحقيــق المــأذو   أو

                                                                                                         لانتقام أو التهديد بـه، فإنـه يحيـل المـسألة كتابـة إلى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                       ل        موثوقة  
                                              ل كـل الـشكاوى وفقـا لإجـراءات محـددة            ُ    َ وتُعام ـَ  .                                        ويخطر الشاكي خطيـا علـى الفـور         ،     تحقيق  لل

    .                            تكفل السرية والاهتمام العاجل
  

           الأخلاقيات     مجال                           الاتساق على نطاق المنظومة في   -    ٤  
ــة الأمــم المتحــدة للأخلاقيــات       -     ١٠٢ ــشئت لجن ــر  (                                             أن           كــانون  ١  في    )ST/SGB/2007/11       انظ
                                                                   مجموعة موحدة من المعايير والسياسات الأخلاقيـة للأمانـة العامـة                 لتضع        ٢٠٠٧       ديسمبر   /    الأول

                                            جنة بشأن الحالات والمـسائل المهمـة الـتي                     وتتشاور الل   .                                        وللهيئات والبرامج ذات الإدارة المستقلة    
                                                                                                   تترتب عليها آثار على نطاق الأمـم المتحـدة ويعرضـها أي مـن مكاتـب الأخلاقيـات أو رئـيس                  

   .            لجنة الأخلاقيات
                                                                                        وتتبادل لجنـة الأمـم المتحـدة للأخلاقيـات المعلومـات عـن وضـع الـسياسات وتنفيـذها           -     ١٠٣

        وتبــذل   .                                 اسات الأخلاقيــة في الأمــم المتحــدة                                                     بهــدف تعزيــز نهــج متــسق في تطبيــق المعــايير والــسي 
ــرامج       ــدريب، وتنــسيق ب ــة والت ــسياسات المتعلقــة بالحماي ــة جهودهــا مــن أجــل مواءمــة ال                                                                                                        اللجن

  .                                               المالي، واستعراض التقارير السنوية للمنظمات الأعضاء       الإفصاح 
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                        الأدوار والمهام الرقابية  -       سابعا  
                                   الـنظم والـضوابط الداخليـة مـن           رصـد         ة عـن                                                تضطلع الإدارة في المقـام الأول بالمـسؤولي        -     ١٠٤

         وتـضطلع    .                                                                   تمكن المنظمة من تحقيق أهدافها بأسلوب يتسم بالكفاءة والشفافية             أن ت             أجل كفالة   
  .                                                                                                 الأجهزة الرقابية بدور هـام في تعزيـز ثقافـة الامتثـال والتراهـة وفي ردع سـوء الإدارة والفـساد         

                    لـلإدارة مـن خـلال               بالغ الأهمية       ير دعم                                               وتقوم تلك الأجهزة، في سياق اضطلاعها بمهامها، بتوف 
                         ويـبين هـذا الفـرع دور      .                                                                             إجراء تقييم مستقل لكفاية تلك الـنظم والـضوابط الداخليـة وفعاليتـها          

ُ                                   المساءلة الذي تضطلع به الأجهزة الرقابية الرئيـسية في الأمانـة العامـة، وينـاقش الـنُهُج والتـدابير                    ُ                                                                         
    .               في الوقت المناسب                              تنفيذ توصيات الأجهزة الرقابية            التي تعزز من 

                                                                      الأدوار والمهام الرقابية في الأمانة العامة للأمم المتحدة فيما يتصل بالمساءلة  -     ألف  
                                                                                               يضطلع بالمهام الرقابية في الأمانة العامة مجلـس مراجعـي الحـسابات، ووحـدة التفتـيش                 -     ١٠٥

ــة       ــستقلة للمراجع ــشارية الم ــة الاست ــة، واللجن ــة الداخلي ــشتركة، ومكتــب خــدمات الرقاب   .  ) ز (                                                                                                 الم
   .        الأربعة                         يلي وصف لكل من تلك الأجهزة      وفيما

  
                     مجلس مراجعي الحسابات   -    ١  

ــا    -     ١٠٦ ــة، بموجــب قراره ــة العام ــشأت الجمعي ــي   ) ١- د   (  ٧٤                                                أن ــس مراجع ــ                  ، مجل       سابات     الح
                               التقـارير عـن اسـتنتاجاته               وتقـديم                                                                         للقيام بمراجعـة حـسابات الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا              

        وتخـــتص   .             والميزانيـــة                                                                              وتوصـــياته إلى الجمعيـــة مـــن خـــلال اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة  
                 والمجلـس مطالـب      .                                                                للمجلس بأعمال المراجعـة الماليـة والتحقـق مـن الامتثـال                    الأساسية            المسؤولية  

                                    لمركـز المـالي في نهايـة الفتـرة          ا       عـرض      في                        البيانـات الماليـة                     مـدى أمانـة                                       بأمور من بينها التأكـد مـن        
                        ا للمبــادئ المحاســـبية                                         ُ                            لفتـــرة المنتهيــة؛ ومــن أن البيانـــات الماليــة أُعــدت وفق ـــ    ا                    ونتــائج عمليــات   

ــادئ المحاســبية قــد طُبقــت علــى أســاس متــسق مــع              المــذكورة ــادئ                          ُ                                         ؛ وأن المب ــة          مب ــرات المالي                     الفت
   .                      ُ                                     السابقة؛ وأن المعاملات أُجريت وفقا للنظام المالي وللسند التشريعي

                       بالرقابــة علــى الأداء              مــأذون لــه                          مجلــس مراجعــي الحــسابات       فــإن                        وبالإضـافة إلى ذلــك،  -     ١٠٧
  ،        الخـصوص            وفي هـذا       ). ST/SGB/2003/7 (                                               م المالي والقواعد الماليـة للأمـم المتحـدة               النظا      بموجب  

ــة والنظــام المحاســبي            للمجلــس      فــإن                                                                                        أن يبــدي ملاحظــات فيمــا يتعلــق بكفــاءة الإجــراءات المالي
  .                                             وفيما يتعلق بإدارة المنظمة وتنظيمها بوجه عام ،                        والضوابط المالية الداخلية

  
 
  

                                                                                                                     تعمل اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، باعتبارهـا هيئـة فرعيـة تابعـة للجمعيـة العامـة، بـصفة استـشارية                ) ز (  
          ، الجـزء      ٢٤٨ /  ٦٠                  انظـر القـرار      (                          ا المتعلقـة بالرقابـة                                                      وتساعد الجمعيـة علـى الاضـطلاع بمـسؤولياته          ،      متخصصة

   ).          الثالث عشر
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                      وحدة التفتيش المشتركة  -    ٢  
                                                                                       وحدة التفتيش المشتركة لمنظومة الأمم المتحدة الهيئـة الخارجيـة المـستقلة الوحيـدة                   تعد    -   ٨  ١٠

                      وهــي مــسؤولة أمــام   .                                                                             الــتي تعمــل علــى نطــاق المنظومــة في مجــالات التفتــيش والتقيــيم والتحقيــق
                                                         أمام الأجهـزة التـشريعية المختـصة للوكـالات المتخصـصة          كذلك                             الجمعية العامة للأمم المتحدة و  

       قـرار   (                         قبلـت نظامهـا الأساسـي         التي     ،                    منظومة الأمم المتحدة               الأخرى داخل            الدولية       سات       والمؤس
     ).        ، المرفق   ١٩٢ /  ٣١              الجمعية العامة 

                                                                                          ومن خلال التفتيش والتقييم الراميين إلى تحسين الإدارة وطرائق العمل وتحقيـق المزيـد               -     ١٠٩
         وتقتـرح    .                 ة نظـر مـستقلة                                                                 من التنسيق فيما بين المنظمات، تعرض وحدة التفتيش المشتركة وجه ـ    

                                                                                             الوحدة إصلاحات وتقدم توصيات بما تراه ضروريا، وتصدر تقـارير إلى الأجهـزة المختـصة في                
                            الإدارة الرشـــيدة، وتوجـــه          في مجـــال                                                           المنظمـــة بهـــدف مـــساعدتها علـــى الاضـــطلاع بمـــسؤولياتها 

ــذيين    ــة إلى الرؤســاء التنفي ــذكرات ورســائل إداري ــها إلى      .                                                       م ــن خــلال عمل ــسعى الوحــدة م                                           وت
                                                                                               مساعدة المنظمات على تحسين الكفاءة والفعالية في تحقيق ولاياتها التشريعية وأهـدافها، وتحـدد              

  .            أنحاء المنظومة   كل                                               أفضل الممارسات، وتيسر تقاسم المعلومات والمعارف في 
  

                                 مكتب خدمات الرقابة الداخلية  -    ٣      
                         ة الرشـيدة والمـساءلة في                                                                     تتمثل ولاية مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة في تعزيـز الإدار        -     ١١٠

        يوليــه  /                       وأنـشئ المكتــب في تمـوز    .                                                                    المنظمـة عـن طريــق تـوفير أعمــال الرقابـة المـستقلة والموضــوعية     
                                                                                                    باعتبــاره مكتبــا مــستقلا مــن الناحيــة التــشغيلية مــن أجــل مــساعدة الأمــين العــام علــى        ١٩٩٤

        أعمـال              ها من خـلال                     موارد المنظمة وموظفي     إزاء                                           الاضطلاع بمسؤولياته في مجال الرقابة الداخلية   
 ُ                                    وتُستعرض الولاية كـل خمـس سـنوات          .                                                        الرصد والمراجعة الداخلية والتفتيش والتقييم والتحقيق     

    .    ٢٧٢ /  ٥٩     و   ٢٤٤ /  ٥٤         باء و   ٢١٨ /  ٤٨                                       على النحو المقرر في قرارات الجمعية العامة 
                ، ويعمـل علـى                                                                                ويساعد مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة المنظمـة علـى حمايـة أصـولها                -     ١١١

       ذات   ا            وسياسـاته    ها           وقواعـد       تـها      وأنظم        المنظمة                                     الأنشطة البرنامجية لجميع قرارات             ن تمتثل        ضمان أ 
                           وإسـاءة التـصرف ومخالفـة               والتبديـد                                                      ويضطلع المكتـب بـدور هـام في منـع أعمـال الغـش          .      الصلة

  .                   الكشف عن تلك الأعمال  في                            الواجب الرسمي وسوء الإدارة، و
  

                                  اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة  -    ٤  

                                              ، لاحظــت الجمعيــة العامــة الحاجــة إلى اتخــاذ      ٢٠٠٥                                        عقــب مــؤتمر القمــة العــالمي لعــام  -    ١٢ ١
ــة            مــن أجــل                  تــدابير إضــافية                                         وطلبــت إلى الأمــين العــام أن يقــدم   ،                                   تعزيــز اســتقلال أجهــزة الرقاب

               وقـدم الأمـين      .                                                                                       مقترحات تفصيلية في دورتها الستين عن إنـشاء لجنـة استـشارية مـستقلة للرقابـة               
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   وفي    ). 2      و Corr.1      و A/60/568        انظـر      (    ٢٠٠٥         نـوفمبر    /                             قترحـات في تـشرين الثـاني                    العام تلك الم  
  )                        ، الجـزء الثالـث عـشر      ٢٤٨ /  ٦٠         القـرار   (                         ، قررت الجمعية العامة         ٢٠٠٥       ديسمبر   /           كانون الأول 

             للرقابـة في                                             باعتبارها هيئة استشارية مستقلة جديدة                للمراجعة                                     إنشاء اللجنة الاستشارية المستقلة     
    .                         هيئة فرعية تابعة للجمعية     فتها    وبص            لأمم المتحدة،  ا

                                                                                        وتعمــل اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة بــصفة استــشارية متخصــصة لا بــصفة -     ١١٣
        تــضطلع  و  .                                                  علــى الاضــطلاع بمــسؤوليات الرقابــة المنوطــة بهــا         العامــة                              تنفيذيــة، وتــساعد الجمعيــة 

         رقابيـة              والمهـام ال          اجعـة                                                           بالمسؤولية عن إسداء المشورة للجمعية بخصوص نطـاق المر               تحديدا          اللجنة  
ــة                     الــتي يقــوم بهــا                    خــرى، ولا ســيما    الأ ــة الداخلي ــها؛  و           ونتائجهــا   ،                                      مكتــب خــدمات الرقاب             فعاليت
                                                                                                      التـدابير الراميـة إلى كفالـة امتثـال الإدارة للتوصـيات المتعلقـة بالمراجعـة وبغيرهـا مـن                         بخصوص   و

                              خليـة والتـشغيل والمحاسـبة                                                                                أوجه الرقابة؛ ومختلف المسائل المتعلقة بإدارة المخـاطر والـضوابط الدا          
                                                                                  بالإضافة إلى ذلك، تسدي اللجنة المشورة إلى الجمعية بخصوص التدابير الراميـة إلى               .        والإفصاح

   .      وتيسيره              في الأمم المتحدة               هيئات الرقابة                       زيادة التعاون فيما بين 
  

                                    تنفيذ التوصيات وتحديد المسائل العامة   -     باء  
                     ، قرر الأمـين العـام                 في الوقت المناسب               هيئات الرقابة          توصيات    ُ  َّ    أن تُنفَّذ                   من أجل كفالة      -     ١١٤

ــة الإدارة    ــصاصات لجن ــديل اخت ــدرج في الوظــائف الأساســية     ) ST/SGB/2005/16       انظــر  (                                  تع                                 لي
                                                                                            كفالة إدماج نتـائج وتوصـيات مجلـس مراجعـي الحـسابات ووحـدة التفتـيش المـشتركة                   ”       للجنة  

ــات ا       ــال في عملي ــى نحــو فع ــة عل ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــة،                                                                          ومكت ــة                    لإدارة التنفيذي           ومتابع
    ). ST/SGB/2006/14     انظر    ( “                       وتنفيذها في الوقت المناسب            التي تم قبولها          التوصيات 

          ، وتقــدم                     المتعلقــة بالرقابــة                                                    إدارة الــشؤون الإداريــة تنفيــذ الإدارات للتوصــيات        ترصــد  و  -     ١١٥
                   هيئـات الرقابـة        ير                   ج أيـضا تقـار      َ درَ  ُ وت ـُ  .                                           التنفيذ إلى لجنة الإدارة كل ثلاثة أشـهر             حالة              تقارير عن   

                           اللجنة الاستشارية لـشؤون        أو   /                                                                في العملية الحكومية الدولية من خلال لجنة البرنامج والتنسيق و         
                                                  ن ذلك الدول الأعضاء من اتخـاذ قـرارات مـستنيرة          ّ ويمكّ  .                   أو اللجنة الخامسة   /                    الإدارة والميزانية و  

  .         والإجراءات                 لقواعد والسياسات  ل                                         فيما يتعلق بإنجازات المنظمة ومستوى امتثالها 

                                                                                            وتسعى إدارة الشؤون الإدارية إلى تعزيز جهودها في مجـال الرصـد مـن خـلال التنميـة                    -     ١١٦
                                                                                                               التدريجية للقـدرة علـى إجـراء استعراضـات للمـسائل العامـة الـتي يمكـن أن تـستفيد مـن حلـول                        

ــة ــرادى الإدارات للتوصــيات،        .       عام ــذ ف ــهج المجــزأ في رصــد تنفي ــام الن ــل الع                                                                                              وســيتجاوز التحلي
      ومــن   .                                                                                     وفر الأســاس لحلــول شــاملة للمــشاكل وأوجــه الــضعف علــى نطــاق الأمانــة العامــة      وســي

         والحلــول                                                                            م إلى لجنــة الإدارة بــصفة دوريــة تقــارير تحــدد أوجــه الــضعف العامــة      َّ   قــدَّ ُ تُ   أن          المتوقــع 
  .                                                                     ، من أجل الحصول على توجيهات وقرارات من اللجنة بشأن تنفيذ الحلول المقترحة       المقترحة
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          ، وذلـك                                                           أيـضا بـدور هـام في كفالـة إمكانيـة تنفيـذ التوصـيات                  ت الرقابة      هيئا        وتضطلع    -     ١١٧
                                  تسم بالوضوح وقابلية التطبيـق؛      ي          لتنفيذها                        تشتمل على مقترح           توصيات     طرح    :                بطرق من بينها  

   ،                     المتعلقـة بالرقابـة                                  المتابعـة بـشأن التوصـيات                أعمـال                                               توفير الآليات التي تعزز اتخاذ الإجـراءات و        و
                           التركيـز علـى المـسائل       و   ؛                                لتنفيذ الكامل في الوقت المناسب                السعي إلى ا     في                  م من الانضباط        ِّ وتدعِّ

                              وتجنب الزيادة المفرطـة في       ،                                                                         البالغة الأهمية وذات الأثر الكبير على فعالية الأداء في تقارير الرقابة          
                                       الأمانـة العامـة علـى الاسـتجابة؛           ة              رهـق قـدر    ي    و  “               أثـر المزاحمـة    ”      ُ              بمـا قـد يُحـدث                      عدد التوصيات   

        المجـالات   /                                                                        بي متـسق ومـراع لعناصـر المخـاطرة يكفـل مـنح الأولويـة للتوصـيات                             تطبيق نهـج رقـا     و
  .              العالية المخاطر

  
               عن حدوث تجاوزات              هيئات الرقابة                               اتخاذ إجراءات تصحيحية عند إبلاغ   -     جيم  

                       في سـوء سـلوك مزعـوم                             تجريها إحدى هيئات الرقابة     التي         تحقيقات   ال                  استنادا إلى نتائج    -     ١١٨
                           ، تتخــذ المنظمــة الإجــراء  )                                                المتحــدة وقواعــدها ومنــشوراتها الإداريــة مــثلا                        مخالفــة أنظمــة الأمــم  (
                                    لا يـصل فيهـا الـسلوك المبلـغ                  معينـة               وفي حـالات      .                     المناسب ضد المـوظفين     )                    التأديبي أو الإداري   (

                                                                                                  مـستوى سـوء الـسلوك وإنمـا يـتعين التعامـل معـه إداريـا، مثـل المـسائل المتعلقـة بـالأداء،                إلى      عنه  
                                                                               بل الإدارة أو المكتب المعني مع مـشاركة مكتـب إدارة المـوارد البـشرية                    ِ   ة من قِ     عاد        المسألة     َ   عالَج   ُ تُ

                                           مخالفـة أنظمـة الأمـم المتحـدة وقواعـدها       (                                            وعندما تظهر أدلـة علـى سـوء الـسلوك           .           بشكل فاعل 
                                                                       عقب إجراء التحقيق، تحال المسألة إلى مكتـب إدارة المـوارد البـشرية            )                        ومنشوراتها الإدارية مثلا  

  .                                  للإجراءات المتبعة في المسائل التأديبية             لمعالجتها وفقا 

                                                                                                وفي الظروف التي توجـد فيهـا مـزاعم مقنعـة باحتمـال ارتكـاب جريمـة، تمـر الحـالات                        -     ١١٩
                                                                                                          بعملية تقييم دقيقة من المنظورين القانوني والسياساتي قبـل اقتـراح الإجـراء الملائـم علـى الأمـين                   

                                             الة المسألة إلى السلطات الوطنيـة للـدول                            الإجراء أن يشمل إح         لذلك        ويمكن    .  ه                  العام ليتخذ قرار  
                                   وفور اتخاذ قرار بإحالة المـسألة        .                       أو اتخاذ إجراء قانوني    /                                      الأعضاء لإجراء المزيد من التحقيقات و     

   .                                                                إلى السلطات الوطنية، ينفذ مكتب الشؤون القانونية القرار وفقا لذلك

                         سلوك الإجرامـي سـنويا             أو ال ـ  /                  سـوء الـسلوك و                       التي يثبت فيهـا          الات    الح               وتبلغ تفاصيل     -     ١٢٠
   .   ٢٨٧ /  ٥٩                                                                  إلى الجمعية العامة وجميع موظفي الأمم المتحدة، وفقا لقرار الجمعية العامة 
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             المرفق الثاني
         الداخلية         والضوابط                       إدارة المخاطر في المؤسسة      إطار     

             مقدمة وتعريف  -     أولا  
      يمكـن        ث التي                                                                   ف إدارة المخاطر في المؤسسة على أنها عملية مصممة لتحديد الأحدا             ّ تعرّ  -   ١

        يتعلـق         فيمـا          معقـول         تـأمين                    مـن أجـل تـوفير                ذات الـصلة                  دارة المخـاطر     لإ                     تؤثر على المنظمة، و       أن  
    ق في    ُ   َّ ، وتُطبَّ ـ        المنظمـة            العليـا في             القيـادة                                           وهـذه العمليـة تمتلكهـا وتنفـذها           .                أهداف المنظمـة          بتحقيق  

                 لداخليــة جــزءا  ا          للــضوابط        فعـال    ال       نظــام   ال        ويعتــبر   .                                             وضـع الاســتراتيجيات في جميــع أنحـاء المنظمــة  
   .                               يتجزأ من إدارة المخاطر في المؤسسة  لا

       الـذي                          والـضوابط الداخليـة                                                                    ويقترح هذا النص اعتماد إطار إدارة المخـاطر في المؤسـسة              -   ٢
  ،  ) أ (                                                                                  اصفات التي أوصت بهـا لجنـة المنظمـات الراعيـة التابعـة للجنـة تريـدواي                   المو          جميع أهم        يجسد  

ــايير   ــة معـ ــضوابط                   ولجنـ ــة                 الـ ــا لمراجعـ ــسات العليـ ــة للمؤسـ ــة الدوليـ ــة للمنظمـ ــة التابعـ                                                                                   الداخليـ
                                                                                              ، واللجنة التوجيهية المستقلة المعنيـة بالاسـتعراض الـشامل لـلإدارة والرقابـة داخـل                 ) ب (       الحسابات

                                                تتمثـــل المكونـــات الرئيـــسية لعمليـــة إدارة  و   ). 2     وA/60/883/Add.1 (                            منظومـــة الأمـــم المتحـــدة 
                 تحديـد الأحـداث      )  ج (                     المخاطر والأهداف؛         دراسة  )  ب (                   البيئة الداخلية؛     )  أ   : (                 المخاطر فيما يلي  

ــيم المخــاطر؛   ــصدي للمخــاطر    )  د (                    وتقي ــشطة الت ــها                             أن ـــ (  ؛               والحــد من ــصال؛    )     ه                        المعلومــات والات
    .                      وتوصيف لتلك العناصر              ويرد أدناه شكل  .        والتأمين      الرصد   ) و (
  

 
  

 Enterprise Risk Management - Integrated Framework”, Committee of Sponsoring Organizations of“   ) أ (  

the Treadway Commission, September 2004] .   ” لجنــة  ، “                 الإطــار المتكامــل  :                          إدارة المخــاطر في المؤســسة        
   . ] )    ٢٠٠٤      سبتمبر  /     أيلول (                             لراعية التابعة للجنة تريدواي          المنظمات ا

 Guidelines for Internal Control Standards for the Public Sector”, Internal Control Standards“   ) ب (  

Committee of the International Organization of Supreme Audit Institutions, 2004 and 2007.   ] ”   المبـادئ         
         لمنظمــة  ل                                                           ، اللجنــة المعنيــة بمعــايير الرقابــة الداخليــة التابعــة  “                                                   هيــة لمعــايير المراقبــة الداخليــة للقطــاع العــام      التوجي

  . ] )    ٢٠٠٧     و    ٢٠٠٤ (                                       الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات 
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      الأول      الشكل     
              الداخلية         والضوابط                            إطار إدارة المخاطر في المؤسسة     

  
  
  
  
  

    
      هـذه     في          قتـرح    ي            التنفيـذ،                 الرقابة على                                                  من أجل تنفيذ الإطار وتوفير مستوى ملائم من          و  -   ٣

      قـسم                                     والـسيطرة عليهـا تحـت مـسمى           سة                                   مكرسة لإدارة المخـاطر في المؤس ـ            وظيفة                  الوثيقة إنشاء   
   .                                       ، في مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية              والسيطرة عليها                      إدارة المخاطر في المؤسسة 

  
          الداخلية           والضوابط       المؤسسة   في        المخاطر       إدارة      إطار  -       ثانيا  
          الداخلية        البيئة  -     ألف  

                               ام وكبـار المـوظفين أمـران                                                                              إن الدعم والالتزام القـويين مـن الجمعيـة العامـة والأمـين الع ـ               -   ٤
                وبينمـا يـرتهن     .                                                                              أساسيان لإرساء دعائم عمليات فعالـة في مجـال إدارة المخـاطر والـسيطرة عليهـا      

                                                                                                  الإطــار المــستدام بــامتلاك ناصــية الإدارة وخــضوعها للمــساءلة بــشكل تــام علــى صــعيد الأمانــة 
                      المـوظفين ودعمهـم                                                                                                   العامة بأسرها، فـإن الـسبيل الوحيـد لتنفيـذه بنجـاح هـو تـوافر تأييـد كبـار                   

            يكفــي مــن                                                                      ولا بــد كــذلك مـن دعــم إدارة المخــاطر والحــد منـها بتــسخير مــا    .                 المـستمر والجلــي 
   .      المنظمة                        الموارد على جميع مستويات

                                                                                                وكخطوة أولى نحو تنفيذ الإطار الشامل، ينبغـي أن تـضع الأمانـة العامـة سياسـة عامـة                     -   ٥
                                    ّ                        ايـة منـها وآليـات الإدارة والمبـادئ الدالّـة علـى                                                ّ             لإدارة المخاطر في المؤسسة والحد منها، تبيّن الغ       

    ّ                                                               ويتعـيّن تنفيـذ الـسياسة بـشكل فـردي في مختلـف الإدارات، حـسب            .                          السبيل إلى اعتماد الإطار   
   .                                        مستوى المخاطر وسياقها وفي ضوء تقييم المخاطر

   :                                          وستسترشد عملية صوغ السياسة بالمبادئ التالية  -   ٦
  .                                               خـاطر بـشكل صـريح في العمليـات القائمـة                                  ينبغي إدماج إدارة الم    -        الإدماج   ) أ (  

    ّ                                                                                               ويتعــيّن إبــداء قــدر ملائــم مــن المرونــة في تنفيــذ الاســتراتيجيات وتخــصيص المــوارد ذات الــصلة  

ــة  )  ب (                  البيئة الداخلية   )  أ (                       دراســـــــــــــ
                المخاطر والأهداف

                   أنــشطة التــصدي     )  د (
           والحد منها        للمخاطر 

               تحديد الأحـداث     )  ج (
               وتقييم المخاطر

       التأمين       الرصد و  )  ٦ (

                المعلومات والاتصال  )  ٥ (
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                                                                                               خلال النظر على النحو المناسب في المخاطر التي من شأنها أن تـؤثر في تحقيـق أهـداف كـل                       من
         الكيان؛                                                     وحدة تنظيمية على حدة، وأهداف الأمانة العامة على مستوى 

                                                        ً                            ينبغـي أن تنتـهج المنظمـة، في إطـار عمليـة صـنع قراراتهـا، أسـلوباً                   -        الاتساق   ) ب (  
     ً                                                                                                     متسقاً لتحديد المخاطر المرتبطة بـأي مـن عملياتهـا ووظائفهـا وتقيـيم هـذه المخـاطر والتخفيـف                    

                             من حدتها ورصدها والإبلاغ عنها؛
                  خــاطر في المؤســسة                                                        يــتعين كفالــة التكامــل التـام بــين إطــار إدارة الم -           التكامـل    ) ج (  

                                                                                                     والرقابة الداخلية وبين العمليـات التنفيذيـة الرئيـسية، مـن قبيـل التخطـيط الاسـتراتيجي، وإدارة         
                                               العمليات والإدارة المالية، وقياس الأداء وإدارته؛

                                ٌّ                           لزيـادة المـساءلة، لا بـد أن تكـون كـلٌّ مـن الجهـات          -                      امتلاك ناصية الإدارة     ) د (  
       ّ                                                                      على بيّنـة تامـة مـن المخـاطر الـتي تـؤثر في عملياتهـا، وأن تبـدي مـا                                        التي تواجه المخاطر والإدارة     

                                                     من المرونة لتقرير مسار العمل الملائم لإدارة تلك المخاطر؛     يكفي 
                                ّ                            ينبغي العمل على ترسيخ ثقافة تركّـز علـى المخـاطر            -                       ثقافة الوعي بالمخاطر     )  هـ (  

                                           المرحلة الحالية الـتي تـسود فيهـا ثقافـة                                                                     وتنحو إلى تحقيق النتائج، بغية الانتقال بالأمانة العامة من          
                                                   ُ                                             النفور من ركوب المخاطر إلى مرحلة الوعي بالمخاطر، حيث تُتخذ القرارات بناء على التقيـيم               

                         المنهجي للمخاطر والمنافع؛
    ّ                                                                   يتعيّن تقديم معلومات كافية على شتى مـستويات المنظمـة بأسـرها             -       الإبلاغ   ) و (  

                                         وبفــضل هــذه المعلومــات والمــشورة الــتي   .                  الجمعيــة العامــة                                      إلى كبــار المــوظفين، والأمــين العــام، و
                                                                                                       تسديها اللجنة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة واللجنـة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة،              
                                                                                                 سيكون بوسع الدول الأعضاء والأمين العـام الاضـطلاع بمـسؤوليات الإدارة والرقابـة بفعاليـة،                

   .                                   لمتعلقة بتعديل نظام الضوابط الداخلية                                كل حسب صلاحياته، واتخاذ القرارات ا
  

         والأهداف        المخاطر   في       النظر  -     باء  
                                                                                   تبدأ عملية تقييم المخاطر بتحديد المخاطر المحدقة بالاستراتيجيات والخطط والأهـداف             -   ٧

ــا          ــي إعطاؤه ــتي ينبغ ــة ال ــد درجــة الأولوي ــة المطــاف لتحدي ــستخدم في نهاي ــتي ست                                                                                                       الأساســية، ال
      ُ                          ُ                                        ن اتخاذُه من إجراءات إداريـة وتنفيـذُه مـن أنـشطة للتخفيـف مـن حـدة                              ّ  للمخاطر وتقرير ما يتعيّ 

                 ّ                                                ً                             ولهذه الغاية، تتولّى الأمانة العامة تحديد بيئة مخاطرها، بما يشمل توصيفاً رفيـع المـستوى                 .      الآثار
                                                            وتقــوم كــل إدارة ومكتــب ولجنــة وبعثــة ومحكمــة، بــصفتها   .                                    لجميــع المخــاطر الــتي تهــم المنظمــة

                                                                         ئة المخاطر للأمانة العامة للأمم المتحدة، بوضـع فهـرس مخـاطر خـاص                                    مجموعات فرعية ضمن بي   
ّ                     وتـسهّل هـذه العمليـة      .                                                                                   بها، علـى أن يـصمم بـشكل يراعـي هويـة الوحـدة التنظيميـة قيـد النظـر                   
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ــة العامــة جمــع المعلومــات بــشأن المخــاطر       ــيح للأمان                                                                                                        اعتمــاد لغــة موحــدة في مجــال المخــاطر، تت
      ّ       وهـي تمكّـن      .                                                 نظمـة بأسـرها، بطريقـة متـسقة ومتكاملـة                                               وتقييمها على مستويات متعددة عبر الم     

    ً                                                                                                أيضاً كبار الموظفين من إدراك ما تخلفه شتى استراتيجيات التصدي البديلة من أثـر علـى نطـاق                  
ــة إلى        ــدابير القائمــة الرامي ــضوابط والت ــة لل ــة العام ــيم الفعالي ــها، بالإضــافة إلى تقي ــة برمت                                                                                                                المنظوم

   .      المخاطر                التخفيف من حدة
ُ                         منت بيئـة مخــاطر الأمانــة العامـة الــتي وُضــعت في عـام              وقـد تــض   -   ٨                  فهرســا يحتــوي     ٢٠٠٨                                

ــى  ــي      ١١٦       علـ ــاطر، هـ ــسية للمخـ ــالات رئيـ ــسة مجـ ــرا في خمـ ــتراتيجي؛    )  أ   : (                                                         خطـ ــال الاسـ                         المجـ
       انظــر  (               والمجــال المــالي   )     هـــ (                  ومجــال الامتثــال؛   )  د (                    والمجــال العمليــاتي؛   )  ج (               ومجــال الإدارة؛   ) ب (

    ).       أدناه ١       الجدول
ــضرور   -   ٩ ــن ال ــيم                       وم ــة تقي ــة بعملي ــة المتعلق ــن المخــاطر الهام ــات ع ــع كــل المعلوم                                                                                  ي تجمي

                   وينبغــي أن يــشمل   .                                                                           المخــاطر، وذلــك في مــستودع مركــزي، هــو ســجل مخــاطر الأمانــة العامــة  
  ،  )                                                                                 فئـة المخـاطر، والفئـة الفرعيـة للمخـاطر، والمخـاطر، وتعريـف المخـاطر                (                     السجل بيئة المخاطر    

       وعلـى    .                                                      والعوامل المـساهمة في المخـاطر، والعناصـر الدافعـة                                             والمعلومات المتعلقة بنتائج التصنيف،     
ّ                                                                                         كــل وحــدة أن تتعهّــد الفئــة الفرعيــة للمخــاطر المتــصلة بهــا ضــمن ســجل المخــاطر، مــع تبيــان                   

                                                    ويجب إجراء استعراض شامل مـرة في الـسنة علـى             .                                        تغييرات ذات بال تطرأ في بيئة المخاطر         أي
   .                                        الأقل، بالاقتران مع تقييمات المخاطر الدورية

                                               ّ                                        وبعد تحديد أهداف تقييم المخاطر ونطاقه، يجب أن تتولّى الأمانة العامـة وضـع معـايير              -    ١٠
                                                               وتـذهب أفـضل الممارسـات في هـذا المـضمار إلى أنـه ينبغـي             .                                   لتحديد درجـات لقيـاس المخـاطر      

                                 ويــصف الأثــر النتيجــة المحتملــة   .                    ً                                               قيـاس المخــاطر اســتناداً إلى الأثــر والاحتمــال وفعاليــة الــضوابط 
   ّ             وتصنّف فعاليـة     .                ّ                      ّ        أما الاحتمال فيصنّف إمكانية وقوع حدث معيّن        .   ما                  تأثير المحتمل لحدث    ال   أو

                                                                                                        وسائل السيطرة عليه النظرة إلى فعالية الضوابط والعمليـات والأنـشطة الراميـة إلى إدارة الخطـر                 
    َّ                                                                                وتعـرَّف الـضوابط في هـذا الـسياق بأنهـا العمليـات الـتي ينفـذها كبـار                     .                          أو التخفيف مـن حدتـه     

                 وللحــصول علــى    .                                                                         فين لتقــديم ضــمان معقــول بــشأن تحقيــق الأهــداف الموكلــة إلــيهم             المــوظ
                                                                                               معلومات بشأن معايير تحديد الدرجات التي تطبقها الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة لقيـاس الأثـر          

   .       أدناه ٢                                                    والاحتمال ومستوى فعالية الضوابط الداخلية، انظر الجدول 
  

        المخاطر        وتقييم        الأحداث      تحديد  -     جيم  
                                                                                       يــتعين تحديــد الأحــداث المحتملــة عــن طريــق جمــع المعلومــات مــن كبــار المــوظفين ومــن   -   ١ ١

                            ويمكـن القيـام بـذلك مـن       .                                                                     الموظفين العاملين في الوحدة التنظيميـة الـتي تـضطلع بتقيـيم المخـاطر      
ــة، وحلقــات العمــل، واســتبيانات المخــاطر، وعمليــات المــسح            ومــن  .                                                                                         خــلال المقــابلات الفردي



A/64/640  
 

10-22369 67 
 

ــد  ــضا تحدي ــصلة، بمــا في ذلــك                           الجــائز أي                                                                                المخــاطر عــن طريــق اســتعراض ســائر المــصادر ذات ال
                                                                                                    تحلـــيلات ســـير العمليـــات، وتقـــارير مراجعـــة الحـــسابات، وتقـــارير الإبـــلاغ عـــن الحـــوادث،   

   .                والدروس المستخلصة
                                                                                وسيجري عندئذ تقييم كل خطر من المخاطر المحددة على حدة، وفقـا لمعـايير تـصنيف            -    ١٢

ــتي ســب   ــضوابط ال ــدها                                المخــاطر وال ــا      .           ق تحدي ــيم كــل خطــر وفق                                                    وكخطــوة أولى، ســيجري تقي
                                              ً                                                    لدرجات يقاس بها مدى احتمال وقوعه وأثره، استناداً إلى المعلومـات المـستمدة مـن المقـابلات                 

                                                                                 عمليـات المـسح أو تحلـيلات العمليـات، دون النظـر في أي مـن الـضوابط                                        أو حلقات العمل أو   
ُ                                         القائمــة الــتي وُضــعت للتخفيــف مــن حــدة الخطــر    ّ      يف الخطــر المتأصّــل     تــصن (                              وينبغــي عندئــذ    ).             

                                                                                                            الحصول علـى المـدخلات الملائمـة لتقيـيم فعاليـة الـضوابط الموضـوعة أو العمليـات القائمـة مـن                      
                                                                        ويرتهن التقييم السليم للـضوابط بـالفهم التـام للهـدف المنـشود               .                            أجل التخفيف من حدة الخطر    

                            أثـره، وفعاليتـها علـى              ُ                                                                أي كيف يُتوقـع أن تخفـض احتمـال وقـوع خطـر محـدد أو تخفـف                     :     منها
   .          أرض الواقع

                                                                                             وإن النظـــر في مـــدى التعـــرض للمخـــاطر المتأصـــلة مـــن ناحيـــة، وفي مـــستوى فعاليـــة    -    ١٣
  .  ) ج (                                                                                                   الضوابط مـن ناحيـة أخـرى، هـو الـذي يحـدد مـستوى المخـاطر الـتي لم تؤخـذ في الحـسبان                     

                                      ر حلقة عمل مكرسـة لهـذا الغـرض                                                                    ومن اللازم إقرار نتائج عمليات تحديد تلك المخاطر في إطا         
    .                                                           لتمكين الإدارة من بلورة فهم مشترك للمخاطر المحددة ومدى جسامتها

  
                  والسيطرة عليها       للمخاطر        التصدي       أنشطة  -     دال  

  ِّ                   ُ                         ُ                                              تحــدِّد التــصنيفات المتعلقــةُ بــالأثر والاحتمــال، والمــستمدةُ مــن تقيــيم المخــاطر المحــددة،     -    ١٤
                                                                  تأصلة، وبعد النظر في تدابير الـسيطرة علـى تلـك المخـاطر،                                             المدى الإجمالي للتعرض للمخاطر الم    

                                     ويمكـن تـصنيف المخـاطر الناشـئة          .        ِّ                                                 فإنها تحدِّد مدى التعرض للمخاطر التي لم تؤخذ في الحسبان         
   :              في مستويات ثلاثة

                                                            تقتضي أشد المخاطر جسامة إيلاء الاهتمام علـى مـستوى           -              المستوى الأول    ) أ (  
                                 ّ                                    عــام عنــها مــن خــلال لجنــة الإدارة، ويتــولّى الأمــين العــام إبــلاغ                 َّ                 رفيــع، ولــذلك، يبلَّــغ الأمــين ال

                الجمعية العامة؛
  

 
  

                                                                                                                        وفقا للتعريف الوارد في الإطار الذي وضعته لجنـة المنظمـات الراعيـة التابعـة للجنـة تريـدواي، تعـني المخـاطر                       ) ج (  
                                                                                                            التي تؤخذ في الحسبان المخاطر التي لم تشملها إجراءات الإدارة الرامية إلى الحد من احتمال الخطـر أو أثـره،               

  .                                             أن تشكل نقطة الانطلاق لتحديد أسلوب التصدي الملائم              وينبغي بالتالي 
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                          ً                                         تتطلـــب المخـــاطر المتوســـطة عـــادةً اتخـــاذ تـــدابير محـــددة   -                    المـــستوى الثـــاني   ) ب (  
                                                                                                   للتــصحيح أو الرصــد، تحــت مــسؤولية الجهــة الــتي تواجــه الخطــر ونقطــة الاتــصال المحليــة المعنيــة 

ــة  ــتعين أن  .                      بالمخــاطر والرقاب ــسم إدارة المخــاطر في                وي ــغ بوجــود هــذه المخــاطر كــل مــن ق     َّ                                                                  يبلَّ
   .                                                        المؤسسة، ورئيس الإدارة أو المكتب المسؤول عن المجال قيد التقييم

                                                                     ينبغي أن ترصد المخاطر الـتي يتوقـع أن تـسفر عـن درجـة                -                المستوى الثالث    ) ج (  
   ان                                                                                               منخفضة نسبيا من التعرض للمخاطر وعـن خطـر متبـق ضـئيل، وذلـك بـشكل دوري لـضم                   

   .                  استقرار مستوى الخطر
                                                                                                 وتمثل خريطة شدة المخاطر المتبقية المبينة أدناه في شـكل رسـم بيـاني مؤلـف مـن أربعـة                      -    ١٥

                                            الـتي لم تؤخـذ في الحـسبان الـتي تحـسب علـى                        سيما المخاطر                                      مربعات، نتائج تقييم المخاطر، ولا    
               ة أن تـساعد                              ومن شـأن هـذه الخريط ـ       .                                                    أساس مدى التعرض للمخاطر ومستوى فعالية الضوابط      

   .                                                                       الإدارة في تحديد الاستراتيجيات الملائمة للتصدي للمخاطر وتدابير التخفيف من حدتها
             الشكل الثاني

         المتبقية        المخاطر     شدة       خريطة    
  
  
  
  
  
  
  
  
    

                                                            ً                                    ويتعين أن يجري قسم إدارة المخـاطر في المؤسـسة والـسيطرة عليهـا مقارنـةً بـين نـواتج                      -    ١٦
                                                           حدات، ويقيسها في ضوء معايير تحديد الدرجات على مـستوى                                         التقييم المستمدة من مختلف الو    

   .                                                     الكيان للحصول على نتيجة تقييم المخاطر على مستوى الكيان
  

 منالحد
  المخاطر

   الضوابطرصد

التعامل مع المخاطر 
على النحو الأمثل 

  أو قبولها

  المخاطر رصد

  مرتفع

 منخفض

مستوى
المخاطر 
  المتأصلة

 الضوابطفعالية

 مرتفع
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          والإبلاغ        المعلومات  -     هاء  
                                                      ً                                     ينبغي تقديم المعلومات ذات الصلة بالمخـاطر والـضوابط، مـشفوعةً بالتفاصـيل الملائمـة                 -    ١٧

ــة بأســرها، مــن أجــل دعــم اتخ ــ     ــى صــعيد المنظم ــات                                                             عل ــذ الولاي ــضية إلى تنفي ــرارات المف                                               اذ الق
                       ّ                                                       وبوجــه خــاص، ينبغــي أن تــوفّر خريطــة المخــاطر المحدقــة بالمنظمــة وفعاليــة   .                   والأهــداف المقــررة

                                                                                                          الضوابط الموضوعة القوة الدافعـة لتحفيـز الإدارة علـى تنفيـذ أنـشطة خطـة التـصدي للمخـاطر                    
                                 ديد التمويل وتقديم طلبـات تخـصيص                                                     واتخاذ القرارات، كما ينبغي أن تؤخذ في الاعتبار عند تح 

                                       وعلى هذا المنوال، ستـصبح عمليـة إدارة     .                                                الموارد كجزء من الإطار الاستراتيجي وعملية الميزنة  
                                              ًً                                                      المخاطر في المؤسسة والسيطرة عليها بشكل فعال وسيلةًً لترسـيخ ثقافـة مرتكـزة علـى مواجهـة                  

                                        ة في ضـوء المخـاطر الماثلـة، حيـث                                                                            المخاطر بفضل توافر القدرة على اتخاذ قـرارات أكثـر اسـتنار           
                                                                                               سيجري النظر بشكل صريح في مدى جسامة المخـاطر وفعاليـة الـضوابط المكرسـة لمواجهتـها،                 

   .                                               وذلك عند تقييم البرامج ومخصصات الميزانية ذات الصلة
                                                                                     وقد تتباين المخاطر التي ينبغي التصدي لها ومستوى التفصيل المطلوب ووتيرة الإبـلاغ               -    ١٨

                                                                                     ت المستهدفة، كما أنها قد تتوقف على مسؤوليات إدارة المخاطر والـسيطرة عليهـا                          بتباين الجها 
                                                                                    وينبغـي أن يتلقـى مـديرو الـبرامج المـسؤولون عـن إدارة مخـاطر محـددة علـى                 .                    المنوطة بكل منـها   

                      أمــا المعلومــات عــن   .                                                                          المــستوى المحلــي معلومــات مفــصلة تغطــي المجــال الواقــع تحــت مــسؤوليتهم
            ُ                                                           المخاطر التي يُرى أنها شديدة الأهمية، فينبغي أن تقـدم إلى الأمـين العـام                           المخاطر والسيطرة على  

                          وسـيقدم الأمـين العـام        .                                                                            عن طريق لجنة الإدارة، وذلـك في شـكل مـوجز يـشمل الكيـان بأسـره                
   .                                                                               تقريرا عن المعلومات المتعلقة بإدارة المخاطر في المؤسسة إلى الجمعية العامة، حسب الاقتضاء

  
     مان      والض     الرصد  -     واو  

                                                                                                      لما كانت عملية تقييم المخاطر تعتمـد علـى نظـرة الإدارة لفعاليـة الرقابـة، فمـن الـلازم                      -    ١٩
                                                                                                         تنفيــذ قــدر كــاف مــن أنــشطة الــضمان لإقــرار التقيــيم وتقــديم الــضمان إزاء فعاليــة الــضوابط     

ّ                                     وينبغي أن تقدّم نقاط الاتصال المحليـة المعنيـة          .                                            الموضوعة ومدى ملاءمة أساليب معالجة المخاطر                    
                                                                                               بالمخــاطر والرقابــة وقــسم إدارة المخــاطر في المؤســسة والــسيطرة عليهــا المــساعدة إلى الإدارة في 

   .                                           تنفيذ أنشطة الرصد والإبلاغ الجارية في هذا الصدد
                                        ً                                                          وسيكون مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة مـسؤولاً، وفقـا للولايـة الموكلـة إليـه، عـن                      -    ٢٠

ــة الرقابــة، بم ــ                                                              ا في ذلــك التقيــيم الــدوري لتنفيــذ إطــار فعــال لإدارة                                                       التقيــيم المــستقل لفعاليــة بيئ
            التابعــة                                       شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات         وســتكون   .                                       المخــاطر في المؤســسة والــسيطرة عليهــا

             ً                                                                                            للمكتب مسؤولةً أيـضا عـن اسـتعراض نتـائج عمليـة تقيـيم المخـاطر، وسـتنظر في حـصيلتها في                      
   .                                        سياق ممارستها لمهام التخطيط لمراجعة الحسابات
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                                                                                           وفي إطــار أنــشطة الــضمان الــتي يــضطلع بهــا مجلــس مراجعــي الحــسابات فيمــا يتعلــق        -   ١ ٢
                                                                                                            بالتقارير المالية للمنظمة، سيصبح بإمكـان المجلـس أن يـستخدم نتـائج تقيـيم المخـاطر باعتبارهـا                   

   .                                                  عنصرا مهما في تقييمه لنظام الضوابط الداخلية للمنظمة
ّ                                         ويعدّ وجـود الآليـات المناسـبة لإدارة الم          -    ٢٢          ً      ً                                          خـاطر أمـراً حيويـاً لاعتمـاد إطـار فعـال لإدارة                

                                                                                          وبينمــا تعــود المــسؤولية عــن الإدارة اليوميــة للمخــاطر والــضوابط إلى جميــع المــديرين    .         المخــاطر
                                                                                                والموظفين، تؤول المسؤولية العامة عن تنفيذ إطار إدارة المخـاطر في المؤسـسة والرقابـة الداخليـة         

                                              وعلى مستوى كل إدارة أو مكتـب أو لجنـة            .            نهاية المطاف                                        في الأمانة العامة إلى الأمين العام في        
                                                                                                      أو بعثــة أو محكمــة علــى حــدة، تعــود المــسؤولية عــن التنفيــذ الفعــال لممارســات إدارة المخــاطر   

                                            وفي إطــار الاتفاقــات القائمــة بــين كبــار    .                                                       والــسيطرة عليهــا إلى المــسؤول الأقــدم في كــل منــها  
                                              سؤول أقــدم، في كــل ســنة، مــن خــلال تقريــر                                                     المـديرين والأمــين العــام، يــتعين أن يؤكــد كــل م ـ 

ّ                                            التصديق، مسؤوليته عن إقامة بيئة قوية للرقابة الداخلية وتعهّدها، وذلك في ضوء نتائج عمليـة                                                                         
     ّ                                                                                    وتتـولّى الجمعيـة العامـة، بنـاء علـى مـشورة اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة                .              تقييم المخاطر 

                                                       ة، تـوفير الرقابـة علـى إدارة المخـاطر، مـع كفالـة                                                   والميزانية واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجع 
ّ                     أن يعتمد كبار الموظفين إطارا فعالا لإدارة المخاطر في المؤسسة وللضوابط الداخليـة ويتعهّـدوا                                                                                            

                                                                                     ويــرد التوصــيف المفــصل للآليــات المحــددة لإدارة المخــاطر وأدوارهــا ومــسؤولياتها في     .        شــؤونه
ــا  ــة عنوانهـ ــاطر في الم ”                   وثيقـ ــار إدارة المخـ ــا                             إطـ ــة   ،  “                             ؤســـسة والـــسيطرة عليهـ ــتقدم إلى اللجنـ                       سـ

   .    ٢٠١٠      فبراير  /                                 الاستشارية المستقلة للمراجعة في شباط
  

           الزمنية         والجداول         التنفيذ     خطة  -       ثالثا  
ــة،           التنفيــذ       خطــة          تــستغرق    أن          المتوقــع      مــن  -    ٢٣ ــوفير         ستــشمل       الــتي            المبدئي            البــشرية          المــوارد        ت

        أربـع       مـن        يتألف      الذي      الأولي         التنفيذ   في    وع    الشر      ويمكن   .      عامين      حوالي         اللازمة،              والتكنولوجية
        وذلـك    ،    ٢٠١٣         ديـسمبر  /    الأول         كـانون         بحلـول           ليكتمـل       ٢٠١٢         ينـاير  /       الثـاني          كـانون    في       مراحل
        انظـر    (    ٢٠١١         ديـسمبر  /    الأول         كـانون         بحلـول         رسميـا        ذلـك        علـى           العامـة         الجمعية        موافقة         بافتراض
        وفقـا          سـتبدأ          مختـارة        ميـة     تنظي         وحـدات    في          المخـاطر          تقيـيم          تمـارين          عمليـة       كانت     ولما   ).  ٣       الشكل
    أن         المقـدر     من      فإنه   ،                  والسيطرة عليها        المؤسسة   في        المخاطر       إدارة     قسم       إنشاء      بمجرد       مرحلي      لنهج

      مـن           العـالمي           الـصعيد        علـى           المتحـدة         الأمـم                علـى نطـاق               واعتمـاده        للإطار        الكامل         التنفيذ        يستغرق
   .      اللازمة        الموارد        بتوافر      رهنا      وذلك         إضافية،       سنوات      أربع    إلى     ثلاث
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             شكل الثالث   ال
                 خطة التنفيذ

٢٠١٣  ٢٠١٢  
كانون 
/ الثاني
  يناير

 /شباط
  فبراير

/ آذار
  مارس

 
/ نيسان

  بريلأ
/ أيار
  مايو

 /حزيران
  يونيه

/ تموز
  يوليه

/ آب
  أغسطس

/ أيلول
  سبتمبر

 تشرين 
 /  الأول
  أكتوبر

تشرين 
/ الثاني
  نوفمبر

كانون 
/ الأول
  ديسمبر

 كانون 
 / لثاني ا
  يناير 

 /شباط
  فبراير

/ آذار
  مارس

/ نيسان
  إبريل

/ أيار
  مايو

 /حزيران
  يونيه

 / تموز
  يوليه 

/ آب
  أغسطس

/ أيلول
  سبتمبر

 تشرين 
 / الأول
  أكتوبر

تشرين 
/ الثاني
  نوفمبر

كانون 
/ الأول
  ديسمبر

                                                

         مــــايو  /                  بحلــــول أيــــار   :            التخطــــيط    )  ١ (
٢٠١٢                                            

                                                

                              ٢٠١٢       ديسمبر /               بحلول كانون الأول  :       التعيين     ) ٢ (

                                       عملية الاختيار       الإعلان

                                                

        ٢٠١٣      ديسمبر  /            كانون الأول-      ٢٠١٢      يونيه  /      حزيران  :            حل تكنولوجي   ) ٣ (          
        التدريب          ٢٠١٣      نوفمبر  /                بحلول تشرين الثاني  :        التنفيذ      ٢٠١٣     مايو  /         بحلول أيار   ):               عملية المشتريات (        الاختيار           

                                                

       جار    ٢٠١٣      يناير  /                                             التدريب على إدارة المخاطر في المؤسسة كانون الثاني   ) ٤ (                        
     جار  :        التنفيذ      ٢٠١٣      يونيه  /           بحلول حزيران  :        التخطيط                        
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   )      أشهر ٥ (        التخطيط   -    ١  
             للتنفيذ          التفصيلي         التخطيط   • 
             الـــسياسات            لكتيبـــات             النهائيـــة           الـــصيغة        وضـــع        ذلـــك   في       بمـــا            إضـــافية،          وثـــائق          صـــياغة   • 

       الإطار   في        المبينة           والممارسات        المبادئ    إلى         استنادا            التفصيلية،           والإجراءات
      ية         التكنولوج       الحلول    من           الاحتياجات      تحديد   • 

  
   )    شهرا    ١٢   (       التوظيف  -    ٢  

    ها   نشر و         الشاغرة         الوظائف              الإعلانات عن     إعداد   • 
          وتعيينهم        الموظفين        اختيار   • 
         عليها  رة   سيط   وال        المخاطر                   محلية في مجال إدارة      تنسيق      جهات      تعيين   • 

  
   )    شهرا    ١٩   (       وتنفيذه            التكنولوجي     الحل        اقتناء  -    ٣  

        المتحدة       بالأمم      ريات    المشت       عملية       أعقاب   في            التكنولوجي     الحل      تحديد   • 
       النظم       تنفيذ   • 
            المعلومات           تكنولوجيا     على         التدريب   • 

  
    )    جار (                          في المؤسسة والسيطرة عليها       المخاطر       إدارة     على         التدريب  -    ٤  

          العالمي        الصعيد     على        ونشرها         تدريبية      نماذج     وضع   • 
ــامج   •    ــى          برن ــع           الإنترنــت       عل ــوظفين        لجمي ــدم          الم ــة        يق ــة         معرف        إدارة      عــن          أساســية         عملي

        المؤسسة   في        المخاطر
         تنفيــذ   في       أكــبر      نحــو       علــى            سيــشاركون         الــذين           للمــوظفين          المــدربين         تــدريب          برنــامج   •  

       الإطار
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     ١      الجدول 
                                       حيز المخاطر بالأمانة العامة للأمم المتحدة

  
  الامتثال  - ٤  )تابع(العمليات  - ٣  العمليات  - ٣  الإدارة  - ٢  الاستراتيجية  - ١

                  الجوانب القانونية   ١- ٤             خدمات الدعم   ٤- ٣              إدارة البرامج   ١- ٣        الإدارة   ١- ٢            صيص الموارد          التخطيط وتخ   ١- ١
       العقد   ١- ١- ٤        التمويل   ١- ٤- ٣        الدعوة   ١- ١- ٣                    طابع الإدارة العليا   ١- ١- ٢                الرؤية والولاية   ١- ١- ١
                                    الأمانـــــة العامـــــة والمجـــــالس    ٢- ١- ٢                    التخطيط الاستراتيجي   ٢- ١- ١

         واللجان
ــة    ٢- ٤- ٣              أنشطة الاتصال   ٢- ١- ٣                                    الترجمـــــــــة التحريريـــــــ

         والشفوية
                الملكية الفكرية   ٢- ١- ٤

ــصادية     ٣- ١- ٣              بيئة الرقابة   ٣- ١- ٢        الميزنة   ٣- ١- ١ ــة الاقتـــــــــ                                          التنميـــــــــ
            والاجتماعية

               مكافحة الفساد   ٣- ١- ٤         المشتريات   ٣- ٤- ٣

              الجمعيـــــة -                      اتخـــــاذ القـــــرار    ٤- ١- ٢      انية                  تخصيص اعتمادات الميز   ٤- ١- ١
ــن    ــس الأمــــ ــة، مجلــــ                                      العامــــ

         واللجان

               القانون الدولي   ٤- ١- ٤                    إدارة شؤون الموردين   ٤- ٤- ٣             ارة المؤتمرات  إد   ٤- ١- ٣

ــوارد     ٥- ١- ١ ــيط المــ ــتراتيجية وتخطــ                                      اســ
         البشرية

ــل      ٥- ١- ٣                الهيكل التنظيمي   ٥- ١- ٢ ــث والتحليـ ــشطة البحـ                                 أنـ
         والمشورة

         الخصوصية   ٥- ١- ٤                     إدارة الأصول والمخزون   ٥- ٤- ٣

                            إدارة المرافق والعقارات   ٦- ٤- ٣              وضع السياسات   ٦- ١- ٣            قياس الأداء   ٦- ١- ٢                        تنفيذ التخطيط والتكامل   ٦- ١- ١
                               أنـــشطة التعـــاون والاتـــصال    ٧- ١- ٣             إدارة الأداء   ٧- ١- ٢                         التزامن على نطاق المنظمة   ٧- ١- ١

                    المشتركة بين الوكالات
ــد     ٧- ٤- ٣ ــام لتجديـ ــط العـ                              المخطـ

          مباني المقر
                  الجوانب التنظيمية   ٢- ٤

ــين    ٨- ١- ٢               تداخل الولايات   ٨- ١- ١ ــشتركة بــ ــات المــ                                   العمليــ
                       الوكالات وعقد الشراكات

                  الـــــسياسات والقـــــرارات   ١- ٢- ٤                 استمرارية العمل   ٨- ٤- ٣               أنشطة البعثات   ٢- ٣
          الداخلية

                          علاقــــــات العمــــــل في    ٢- ٢- ٤                 الأنشطة التجارية   ٩- ٤- ٣                      السلام والأمن الدوليان   ١- ٢- ٣          الشفافية   ٩- ١- ٢                       الاستعانة بمصادر خارجية   ٩- ١- ١
             الأمم المتحدة

                   لوائح البلد المضيف   ٣- ٢- ٤                   المساعدة القانونية   ١٠- ٤- ٣               الدعم الانتخابي   ٢- ٢- ٣     ارة            القيادة والإد    ١٠- ١- ٢    
ــسية والأعــضاء      ٢- ١ ــزة الرئي                                 الأجه

          والشركاء
ــدعم     ١١- ٤- ٣               سيادة القانون   ٣- ٢- ٣         المساءلة    ١١- ١- ٢ ــاكم والـــ                               إدارة المحـــ

        القانوني
    

ــتج   ٤- ٢- ٣         التفويض    ١٢- ١- ٢                             الجمعية العامة والدول الأعضاء   ١- ٢- ١ ــالات             الاســـــ                   ابة في حـــــ
                                   الكــــــــوارث والمــــــــساعدة   

          الإنسانية

               الشؤون المالية  -   ٥                    إدارة وحدة الاحتجاز   ١٢- ٤- ٣

ــسبة      ٢- ٢- ١ ــات المنتــ ــشركاء والجهــ                                      الــ
                       والوكالات والجهات المانحة

                    التمويل والاستثمارات   ١- ٥                  تخطيط البعثات   ٥- ٢- ٣    
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  الامتثال  - ٤  )تابع(العمليات  - ٣  العمليات  - ٣  الإدارة  - ٢  الاستراتيجية  - ١

                المساهمات المالية   ١- ١- ٥                الموارد البشرية   ٥- ٣             بدء البعثات   ٦- ٢- ٣                   السلوكيات الأخلاقية   ٢- ٢                         العلاقات على نطاق المنظمة   ٣- ٢- ١
                                   التمويل من موارد خارجة عن الميزانية   ٢- ١- ٥                      تخصيص الموارد وتوافرها   ١- ٥- ٣               تصفية البعثات   ٧- ٢- ٣          الأخلاقيات   ١- ٢- ٢    
ــال غــــــير     ٢- ٢- ٢                           العوامل الداخلية والخارجية   ٣- ١                                    الغــــــش والأعمــــ

           القانونية
                            تعــيين المــوظفين والتعاقــد     ٢- ٥- ٣            اللوجستيات   ٨- ٢- ٣

                  معهم والاحتفاظ بهم
ــتئمانية    ٣- ١- ٥ ــصناديق الاسـ                           الـ

                  الحصيلة النقدية-
                           إدارة الصناديق الاستئمانية   ٤- ١- ٥                             تخطيط تعاقب الموظفين والترقيات   ٣- ٥- ٣                                العمليات الجوية والبرية والبحرية   ٩- ٢- ٣             تضارب المصالح   ٣- ٢- ٢          الخارجي-              المناخ السياسي    ١- ٣- ١
                          إدارة صندوق المانحين والإبلاغ   ٥- ١- ٥                 السلوك والانضباط   ٤- ٥- ٣        الهندسة   ١٠- ٢- ٣                     السلوك المهني والسرية   ٤- ٢- ٢           الداخلي-              المناخ السياسي    ٢- ٣- ١
           أســـعار -                        العوامـــل الاقتـــصادية    ٣- ٣- ١

               السلع الأساسية
               إدارة النقدية   ٦- ١- ٥                      تنمية القدرات والأداء   ٥- ٥- ٣         الاتصالات   ١١- ٢- ٣    

              أي الأوبئـــة،  (           فريـــدة         أحـــداث   ٤- ٣- ١
                             والانتخابات، والأزمات البيئية

                             الاتــــــصالات والعلاقــــــات    ٣- ٢
        العامة

            الاستثمارات   ٧- ١- ٥                   التعويضات والمزايا   ٦- ٥- ٣                       تعيين الموظفين في البعثات   ١٢- ٢- ٣

ــلام     ١- ٣- ٢                  التحولات في المنظمة   ٥- ٣- ١ ــائط الإعـ ــات وسـ                             علاقـ
             وشؤون الإعلام

               الأسواق المالية   ٨- ١- ٥               الخدمات الطبية   ٧- ٥- ٣                   توسع مهام البعثات   ١٣- ٢- ٣

        التأمين   ٩- ١- ٥              السلامة والأمن   ٨- ٥- ٣                      الاتصالات في الأزمات   ٢- ٣- ٢    
            التدريب   ٩- ٥- ٣               المحاكم الدولية   ٣- ٣                الاتصال بالموظفين   ٣- ٣- ٢    
      لإبلاغ         المحاسبة وا   ٢- ٥       التنقل   ١٠- ٥- ٣                    التحقيقات والمقاضاة   ١- ٣- ٣                        البث الإذاعي والتلفزيوني   ٤- ٢- ٢    
                            إدارة الشؤون المالية والإبلاغ   ١- ٢- ٥                الملكية الفكرية   ٦- ٣                         المحاكمات ودعاوى الاستئناف   ٢- ٣- ٣                     الاتصالات التكنولوجية   ٥- ٣- ٢    
               المحاسبة العامة   ٢- ٢- ٥              إدارة المعارف   ١- ٦- ٣             حماية الشهود   ٣- ٣- ٣        
                الضوابط المالية   ٣- ٢- ٥        لوثائق                 إدارة المعلومات وا   ٢- ٦- ٣                  استراتيجية الإنجاز   ٤- ٣- ٣        السمعة   ٤- ٢    
                         رأي الجمهور ودعمه وسمعة       ١- ٤- ٢    

        المنظمة
                                 مـــــــــوارد المعلومـــــــــات    ٧- ٣                        القدرة والأنشطة المتبقية   ٥- ٣- ٣

                     وتكنولوجيا المعلومات
                                إدارة الخــــــــــــــــــــصوم    ٤- ٢- ٥

           والمصروفات
                              تخطـــــيط وإدارة الأزمـــــات     ٢- ٤- ٢    

          والطوارئ
ــا     ١- ٧- ٣     ــتراتيجية تكنولوجيــــ                                   اســــ

          ات النظم               المعلومات وتطبيق
                             اســـــــترداد ضـــــــرائب     ٥- ٢- ٥

        الموظفين
ــات     ٢- ٧- ٣             ــا المعلومـ ــن تكنولوجيـ                                  أمـ

                   وإمكانية الاستخدام
    

ــات      ٣- ٧- ٣             ــا المعلوم ــوافر تكنولوجي                                  ت
             واستمراريتها

    

                             سلامة تكنولوجيا المعلومات   ٤- ٧- ٣            
                            الهياكل الأساسية لتكنولوجيا      ٥- ٧- ٣            

                 المعلومات ونظمها
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   ٢    دول   الج
                                                                                                 معايير تحديد درجات في الأمانة العامة للأمم المتحدة لقياس أثر فعالية الضوابط وإمكانية تحققها ومستواها

        الأثر
        التعافي  توصيف الأثر

       الدرجة 
         التـــصني
      المدة              السلامة والأمن   ف

ــة   ــه في المنظمـــــــ                                   نطاقـــــــ
                 الأثر على السمعة           والعمليات

ــى   ــر علــــ                       الأثــــ
          العمليات

                 الأثـــر المـــالي  
ــ (    سا                مقيــــــــــ

                 نـــــــــسبة إلى 
   )        الميزانية

ــزم   ــراءات يلــ                       إجــ
               اتخاذها للتعافي

ــالغ   ٥     بــــــــ
       الشدة

           فقـــــــــــــــــــــدان أرواح
ــشركاء، (                  الموظفــون، ال

   )            وعامة السكان

ــل ــر يحتمــــــ         أثــــــ
          يمكــن التعــافي   ألا
     منه

   عــدم  .                      علــى نطــاق المنظمــة
ــلة ــى مواصـــ ــدرة علـــ                  القـــ
ــال ــاز الأعمـ ــات إنجـ                   عمليـ
                        العادية على نطاق المنظمة

ــائط ــارير في وسـ               تقـ
            لإعـــــلام الدوليـــــة ا

               الأساسية لأكثر من
       أسبوع

              عدم القدرة على
ــة أو ــاز المهمـ              إنجـ
             العمليــات لأكثــر

         من شهر 

 في المائة ٥< 
٥٠٠< أو /و

 مليون دولار 

ــا              يتطلـــــب اهتمامـــ
             وتدخلا هامين مـن
ــة ــة العامــــ              الجمعيــــ
               والدول الأعضاء

                فقـــدان أرواح بـــسبب      جسيم   ٤
        أنـــشطة غـــير /        حـــوادث
        عدائية

              يمكن التعـافي منـه
ــدى ــى المـــــ         علـــــ

ــل    أي (                  الطويـــــــــ
  )      شهرا  ٢٦-  ٢٤

ــر مـــــــــــــــن ٢             أو أكثـــــــــــــ
 :      المواقع           المكاتب أو  /       الإدارات

                      أعطال كبيرة مستمرة توقـف
                  عمليـــــات إنجـــــاز الأعمـــــال

ــل  ــن   أو  ٢           داخــــ ــر مــــ        أكثــــ
                 المكاتب أو المواقع /       الإدارات

               تعليقات في وسائط
ــلام ــديات /        الإعـ         المنتـ
          الدولية 

             تعطــــل العمليــــات
               لأسبوع أو أكثر

         في المائـــــة ٥- ٣
   ٣٠٠            و            أ / و

-             مليــون دولار 
       مليــــــــون   ٥٠٠
      دولار

                يتطلب اهتماما من
               الإدارة العليا

             إصــــابات في صــــفوف      شديد   ٣
                 مــوظفي الأمــم المتحــدة
              وشـــــــركائها وعامـــــــة

        السكان

              يمكن التعـافي منـه
ــدى ــى المـــــ         علـــــ

  أي (                  القــــــــــــصير 
  )      شهرا  ٢٤-  ١٢

            مكتــــــب أو موقــــــع /     إدارة
ــدل   أو ــر معتـــ ــر؛ أثـــ                أكثـــ

ــب أو /       إدارة ١       داخــل        مكت
      أكثر        موقع أو

ــ ــات        عـــــ           دة تعليقـــــ
               خارجية داخـل بلـد

       واحد 

ــات              تعطــل العملي
            لأقل من أسـبوع

       واحد 

   في ٣- ٢  > 
  أو /                    المائـــــــــــــة و

       مليــــــــون   ٢٠٠
   ٣٠٠  -       دولار   

             مليون دولار 

             يتطلب تـدخلا مـن
             المـــستوى المتوســـط

        للإدارة

            فقــــــــــدان الهياكــــــــــل       معتدل   ٢
                الأساســــية، والمعــــدات
                وغيرها من الأصول

      أي لأقـل (      مؤقت  
   )       شهرا  ١٢   من 

          تــــــب أو موقــــــع  مك /     إدارة
                   أكثر؛ أثر محـدود داخـل   أو

            مكتــــــب أو موقــــــع /     إدارة
      واحد

ــة ــات خارجيـ               تعليقـ
               منعزلــة داخــل بلــد

       واحد 

          تعطـــــل معتـــــدل
          للعمليات

   في ٢- ١  > 
ــة و    ١٠٠   أو  /         المائ

-               مليــــون دولار 
       مليــــــــــون   ٢٠٠
      دولار

          مــــــسائل يفــــــوض
              حلــها للمــستويات
         الــــــــصغرى مــــــــن
ــغار             الإدارة وصــــــــ

         الموظفين 
    ياكـل                  إلحاق أضـرار باله          خفيفة   ١

                  الأساســية، أو المعــدات
                 أو غيرها من الأصول

  لا ينطبق أو أثر محدود
ــة ١  >           في المائ
   ١٠٠  >     أو   / و

            مليون دولار

ــدم ــر منعــــــــ          أثــــــــ
      محدود   أو
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                      إمكانية تحقق الفعالية                  فعالية الضوابط

         التواتر       اليقين         التصنيف        الدرجة         الوصف         التصنيف      الدرجة

         ملائــــم                                 الــــضوابط مــــصممة بــــشكل         فعالة   ٥
                                           وتعمــل علــى النحــو المقــصود منــها؛     
                                              وأنـــــــــشطة الإدارة فعالـــــــــة في إدارة 

                         المخاطر والتخفيف من حدتها

                        علــــى الأقــــل كــــل            في المائة  ٩٠  >         متوقعة   ٥  
             أو عــــــدة  /           ســــــنة و

               مرات في السنة 

ــاج إلى تحــسين     ٤                  تحت
      محدود

                         أو أنشطة الإدارة مصممة     /          الضوابط و 
                                          بــشكل ملائــم وتعمــل بفعاليــة علــى     

ــد ــا، وإن        حــ ــال              مــ ــاك مجــ ــان هنــ                           كــ
                 للتحسين نوعا ما 

                  حوالي كل سنة إلى               في المائة  ٩٠  ≥             مرجحة بشدة    ٤  
         سنوات ٣

ــاج إلى تحــسين     ٣                  تحت
      كبير 

ــضوابط و ــشطة الإدارة  /                  الـــــــ                          أو أنـــــــ
                                         موجــــودة، وإن كــــان هنــــاك فــــرص 

                   لإدخال تحسينات كبيرة

     إلى  ٣              حـــوالي كـــل              في المائة    ٦٠  ≥        مرجحة    ٣  
       سنوات  ٧

ــضوابط            غير فعالة    ٢ ــشطة الإدارة  / و                 الـــــــ                          أو أنـــــــ
                                         محـــدودة، ويظـــل مـــستوى عـــال مـــن  

ــضوابط و  ــا؛ والـــ ــاطر قائمـــ    أو  /                                        المخـــ
                                             أنشطة الإدارة قائمة لكنـها غـير فعالـة         
                                         إلى حـــد مـــا في التخفيـــف مـــن حـــدة 

                            المخاطر أو النهوض بالكفاءة 

     إلى  ٧              حـــوالي كـــل              في المائة    ٣٠  ≥        مرجحة    ٢  
         سنوات  ١٠

             لإدارة غــــير               أو أنــــشطة ا /             الــــضوابط و               غير فعالة تماما   ١
                                      موجــودة أو بهــا أوجــه قــصور كــبرى  

                                        تعمــــل علــــى النحــــو المطلــــوب؛     ولا
                         أو أنـــشطة الإدارة غـــير  /             والـــضوابط و

                                        فعالة تماما، بالصيغة التي صممت بهـا،       
                                           في التخفيــــف مــــن حــــدة المخــــاطر    

                  النهوض بالكفاءة    أو

            ســــنوات   ١٠       كـــل             في المائة  ١٠  <        طفيفة   ١  
                فأكثر أو نادرا
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              المرفق الثالث
ــ     ــامج          تعزي                                                                           ز آليــات المــساءلة لــدى الأمانــة العامــة لأوجــه القــصور في برن

                    النفط مقابل الغذاء
    
        تـصدي          كيفيـة         تفـسير    ”   ٢٧٦ /  ٦٣          قرارهـا     من   ) ك (   ٩        الفقرة   في        العامة        الجمعية      طلبت  -   ١

       حيـث       مـن            الـشديدة         القصور      لأوجه        العامة        الأمانة     لدى         المساءلة       آليات       تعزيز    إلى         الرامية         التدابير
         مقابــل         للــنفط          المتحــدة        الأمــم          برنــامج          بــإدارة         يتعلــق        فيمــا            والمــساءلة            والتفتــيش   ي        الــداخل         الرصــد
   .     الطلب      لذلك         استجابة     أعد       تقييم     يلي       وفيما   . “      الغذاء

  
        البرنامج     رصد    

           العامــة،          الأمانــة         سـيطرة         نطــاق        خـارج        تقــع           البرنـامج    في          القــصور        أوجـه        بعــض    أن       رغـم   -   ٢
                  يمكـن أن تـؤدي            الـتي          الهامـة          الـضعف       نقاط /     نتائج  ال   ) أ (        تقاريرها   في         المستقلة         التحقيق     لجنة      حددت

        نقـاط    في         المرفـق        هـذا          ويبحـث    .        أعمالهـا           العامـة           الأمانـة       بهـا       تدير     التي         الطريقة   ن  تحس            معالجتها إلى  
   .      العامة        الأمانة        اختصاص      نطاق   في       تندرج     التي       الضعف

       إدارة   في         عاديــة      غــير         تحــديات         تواجــه          المتحــدة        الأمــم       بــأن          اللجنــة          اعترفــت            البدايــة،    وفي  -   ٣
          الأمانـة     أن          ، أيضا،       اللجنة      لاحظت و   .        السياسية           الاعتبارات              من بينها          الغذاء       مقابل       النفط       رنامج ب

        وجـود         لعـدم          نتيجـة         فعـال       نحـو        علـى            البرنـامج         إطـار    في        مهامها       تنفيذ   في       عقبات       واجهت        العامة
    بير     الك ـ   “       المؤقـت  ”          الإنـساني            البرنـامج      لهذا         المفاجئة         الطلبات    مع         للتعامل        مناسبة        إدارية      تحتية      بنية

   .        استثنائي      بشكل        والمعقد
   في         الفـشل    في        أسـهم     قد        المنظمة   في        المخاطر       لإدارة     رسمي      نظام      وجود     عدم      يكون      وربما  -   ٤

         ومــن ثم،    .         البرنــامج       إدارة   في          المنظمــة          واجهتــها        الــتي            الــسياسية          المخــاطر        قبيــل      مــن         قــضايا         معالجــة
                               المخـاطر باعتبارهـا عنـصرا                   يتنـاول           العـام         الأمـين           يقترحـه       الذي        المؤسسة   في        المخاطر       إدارة      إطار ف

   .                      في مخاطر لم تؤخذ في الحسبان
  

        العليا        الإدارة        تمارسها     التي         الرقابة    
        وجـود         وعـدم          لإبـلاغ،  ا        بنيـة                   عـدم وضـوح        مـن       مزيج    من         البرنامج     عانى  -         النتيجة  -   ٥

           البرنـامج    في           والفـساد              التجـاوزات       عـن             للتقـارير           مـستقلة           واستجابة        العليا        الإدارة    من       رقابة
 
  

      ٢٠٠٥       مــارس  /      آذار  ٢٩                                      ، والتقريــر المؤقــت الثــاني المــؤرخ      ٢٠٠٥        فبرايــر  /        شــباط ٣                           التقريــر المؤقــت المــؤرخ     ) أ (  
                                                              والتقريـر بـشأن إدارة برنـامج الـنفط مقابـل الغـذاء             ٢٠٠٥         أغـسطس    /     آب  ٨            ث المـؤرخ                          والتقرير المؤقت الثال  

   ).                           المجلدات الأول والثالث والرابع (      ٢٠٠٥      سبتمبر  /     أيلول  ٧      المؤرخ 
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                      قـد شـددت الرقابـة              العليـا         الإدارة                         ما يضمن أنه لو كانت            يوجد   لا       أنه     بيد   .   يها ف          والتحقيق
   .         التجاوزات      وقوع     دون        لحال ذلك 

       نظــام    أي     أن         ضــمان،        وجــود       عــدم        مــن   رغم                  أنــه علــى الــ       العــام        الأمــين         يعتقــد  -           التقيــيم  -   ٦
           وبالتـالي       أدق،         بـصورة            البرنـامج        رصـد        علـى         يـشجع     أن        شـأنه       مـن      كان          المخاطر       لإدارة         استباقي  
             فلـو كـان              الإبـلاغ،                                      أمـا عـن عـدم وضـوح هياكـل              .                المـشار إليهـا            الـضعف         نقـاط       مـن          التخفيف

         يـرتبط        ومـا         واضـح         إبـلاغ         هيكـل                                                       خطوط تفويض السلطة أوضح لكانت قد أفضت إلى وجود          
   .       المساءلة      خطوط    من    به
  

          للحسابات          الداخلية         المراجعة    
          حـسابات           لمراجعـة    ة       المخصـص           المـوارد     أن           المـستقلة            التحقيـق        لجنـة         وجـدت    :       النتيجة  -   ٧

  ،       لاحظـت  و   .         الحـسابات           مراجعـة          تغطيـة         وأعاقت        كافية،     تكن   لم        الغذاء       مقابل       النفط        برنامج
       مقـر    في                المـضطلع بهـا              المهـام           المثـال،         سـبيل        علـى  (           البرنـامج       مـن       هامة       جوانب     عدة    أن       أيضا،
         الـسلع          أسـعار      ذلك   في    بما          الإنسانية         والشؤون       النفط      عقود        وعناصر        العراق        برنامج      مكتب
ــداخل                    مراجعــي الحــسابات         قبــل      مــن            للمراجعــة       تخــضع   لم   )     دتهــا   وجو         خــضوع        ورغــم   .  يين        ال

ــات ــارير          عملي ــة           المحاســبية            التق ــائج           والمالي ــة        الإداري         الحــساب          ونت ــة          للبيئ ــستدامة            والتنمي             الم
       سـوى             الداخليـة            المراجعـة         شـعبة       تجـر    لم            الحـسابات،           مراجعـي        مجلـس           لتـدقيق          روتينية       بصورة
   .      الإداري        بالحساب    لق   تتع       واحدة        داخلية        مراجعة      عملية 

          للأنظمـة          مـستقل          تقيـيم                 في المـستقبل        الحجـم        هـذا       مـن        برامج        يجري في        سوف  -         التقييم  -   ٨
ــامج       إدارة                تفتقــر إليهــا         كانــت       الــتي            والــضوابط           الخطــوات        اتخــذت        ذلــك،    إلى            وبالإضــافة   .         البرن

        معيـة   الج        قـررت        وقـد    .          الداخليـة            الرقابـة          خـدمات         لمكتـب           اللازمـة           المـوارد          مـسألة          لمعالجـة         بالفعل
           الحــسابات          مراجعــة       مجــال   في           ومــوارده          وقدرتــه         المكتــب       خــبرة        تعزيــز    ١ /  ٦٠          قرارهــا   في          العامــة

   .    كبيرة       بدرجة            والتحقيقات
        بـشأن         العامة        الجمعية    إلى          الداخلية         الرقابة       خدمات      مكتب        تقارير      كن ت   لم  -         النتيجة  -   ٩

     .  سق               المقرر وفي شكل مت       الوقت   في      تنشر    ولم   ، ة      مرضي        بالبرنامج        المتصلة        المسائل
            فيمــا يخــص          الإبــلاغ          تطلبــات          المتعلــق بم     ٢٧٢ /  ٥٩          العامــة          الجمعيــة        قــرار        ســاعد   :         التقيــيم  -    ١٠
           المـستقلة              الاستـشارية         اللجنة          اختصاصات      بشأن     ٢٧٥ /  ٦١   و           الداخلية،         الرقابة       خدمات     كتب م

     .      المنظمة   في         المساءلة       تعزيز     على   ،        للمراجعة
ــة  -    ١١ ــد   لم  ‐            النتيجـ ــدمات         مكتـــب         يرصـ ــة          خـ ــة            الرقابـ ــة             الداخليـ ــة          بدرجـ ــذ          كافيـ           تنفيـ

         ومكتـب           العـراق           برنـامج         مكتـب         يرصـد    لم          وبالمثـل    .      الإدارة         عليهـا          وافقـت        الـتي           التوصيات
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          توصـيات   ال         تنفيـذ         بـدأب      ،    ٢٠٠٢       عـام        قبـل            العـراق،    في            الإنـسانية           للـشؤون         المتحدة      الأمم
    .        الحسابات        مراجعة                  المنبثقة من عمليات 

            للتوصـيات          فوريـة   ال         تابعـة   الم        ضـمان    رة                   عـن إدراك لـضرو              المـساءلة         إطـار       ويعبر    ‐         التقييم  -    ١٢
ــة  ــن         المقدم ــات      م ــة         هيئ ــولى       الآن،       وحــتى   .         الرقاب ــة       تت ــسؤولية         الإدارة       لجن ــذه       إدراج        ضــمان          م        ه
   .      الإدارة       عملية   في          التوصيات

ــة           الوســائل          المتحــدة        الأمــم       تملــك   لا  -           النتيجــة  -    ١٣ ــسوية           الكافي ــة           المنازعــات           لت            المتعلق
       وقـد    .                   الـتي يـضطلع بهـا              لمراجعـة  ا             عمليـات       طاق  ون          الداخلية         الرقابة       خدمات      مكتب        بأنشطة
        مـسار       عـن             الداخليـة            الرقابـة          خـدمات         بمكتـب            لحـسابات              الداخليـة ل           راجعـة   الم      شعبة      حادت  

         الحسابات       راجعة م     لجنة    إلى       مباشر      بشكل          التقارير      تقديم             لقصورها عن      “        الممارسات     أفضل ”
      عـدم   و         نظومـة             نطـاق الم         علـى           المخـاطر     ات       تقييم ـ         استكمال      وعدم      أخرى        مستقلة      هيئة   أي    أو

     .         بالميزانية       يتعلق      فيما        استقلالها 
       علـى        عمـل        خطـط        الحـين        ذلـك        منـذ             الداخليـة          الرقابة       خدمات      مكتب       اعتمد  -         التقييم  -    ١٤

   .      أخـرى         إدارات          تتبعهـا         بـالتي        شبيهة        بعملية    تمر      زالت    ما       المكتب          ميزانيات     لكن   .      المخاطر      أساس
ــه الاخـــتلاف  ــو             الرئيـــسي                  ووجـ ــة             اقتراحـــات    أن      هـ ــ            ميزانيـ ــا   ب       المكتـ ــها            تراجعهـ ــة           وتحللـ            اللجنـ

   .      العامة        الجمعية    إلى        مباشرة          تقاريرها      تقدم        مستقلة      هيئة     وهي          المستقلة،           الاستشارية
ُ    ورُفضت       محدودة           للتحقيقات        المخصصة        الموارد      كانت  -         النتيجة  -    ١٥          الحـصول        طلبات   
             التحقيقـات         شـعبة       نهـج        كـان             التمويـل،           لمحدوديـة          ونظـرا   .          البرنـامج       مـن           إضـافية          مـوارد      على
     مجرد    هو          لبرنامج                                     المتمثل في استهلال عمليات استعراض ل               الداخلية         الرقابة       خدمات    تب  بمك
        غيـاب         بـسبب        إمـا           محـدودة،           تحقيقـات     إلا     تجـر      ولم   .         المبـادرة         بزمـام          الأخـذ       مـن        بـدلا      فعل    رد  

     .     الأخرى         والموارد         التمويل     نقص      بسبب    أو          العراقية         السلطات     قبل    من         التعاون
                                                                  انيات مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة جـزءا مـن ولايـة                               تشكل مراجعة ميز    -         التقييم  -    ١٦

                                                                      وســوف تكفــل هــذه العمليــة تــوفير المــوارد بــصورة كافيــة وفقــا    .                               اللجنــة الاستــشارية المــستقلة
                                         انظــر أيــضا الــرد الــوارد في الفقــرة   .                                                                    للنــهج القــائم نحــو إدارة مهــام الرقابــة اســتنادا إلى المخــاطر 

   .                        فيما يتعلق بتخصيص الموارد  ٨
  

         البرنامج      إدارة     
                                                                                أشار التقرير إلى أن ما قام به المدير التنفيذي لبرنامج العراق من طلـب                 -         النتيجة  -    ١٧

            المـصالح         تـضارب                              حالة خطيرة مـن حـالات               ّ    به يشكّل        مرتبطة                         مخصصات نفطية لصالح جهة     
        ً                                                                                             وانتهاكاً لنظامي مـوظفي الأمـم المتحـدة الإداري والأساسـي فيمـا يتعلـق بالتراهـة والحيـاد                   
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  ،               هـو وشـركاؤه             قد حصل،                           أن المدير التنفيذي للبرنامج       ، أيضا،            أكد التقرير  و  .  ل       والاستقلا
     مـن          كميات                    عائدات نقدية من بيع          حيث تلقوا          ّ                         مكاسب مادّية شخصية من البرنامج،          على  

                              ً                               وكانت هذه الأطـراف تـدرك أن رسـوماً إضـافية غـير قانونيـة         .          لهم العراق       خصصها         النفط  
                       ّ         ً                           ت النفطيـة، الأمـر الـذي يمثّـل انتـهاكاً لجـزاءات الأمـم                                عراق مقابل هذه المبيعا   ُ            دُفعت إلى ال  

   .                                                 المتحدة والقواعد التي تحكم برنامج النفط مقابل الغذاء
                                               مكتـب الأخلاقيـات الـذي وضـع سياسـات                      بعد ذلك                     أنشأت الأمم المتحدة    -      قييم ت  ال  -    ١٨

  .              ن المخالفـات                    وحماية المبلغين ع ـ                           وتقديم الإقرارات المالية               المحتملة           المصالح      تضارب      حالات        بشأن  
   ّ دّ                                              الانتهاكات المذكورة، أو على الأقل أن تح ـ              حدوث                                        ويمكن لهذه التدابير أن تحول دون تكرار      

   .    منها
                                                                               أظهرت استجابة الأمانـة العامـة للادعـاءات المتعلقـة بالرسـوم الإضـافية               -    جة ي    النت  -    ١٩
                              القيـام بالعمـل الواجـب                                                                        وأنـشطة تهريـب الـنفط وجـود نمـط مـن التقـاعس عـن                        لرشاوى  وا

                                                   للجنـة مجلـس الأمـن المنـشأة عمـلا بـالقرار                                  بالقـدر الكـافي                         عـن المعلومـات          فـصاح  لإ ا      وعدم  
١٩٩٠   (   ٦٦١    .(      
ــيم ت  ال  -    ٢٠ ــوخّى مــن صــكوك المــساءلة المقترحــة     -        قي ّ                                       يُت ــستند إلى ُ    ــة ال ــ              أن ت    ذي                       نظــام الرقاب
            عــن أداء  ين                      حــالات تقــاعس المــوظف                                       نــشاء آليــة قويــة للرقابــة تعــالج                  تعزيــزه، وذلــك لإ         بالفعــل   ّ تمّ
    .                                                          اجباتهم وفقا للأنظمة والقواعد والسياسات والإجراءات المعمول بها و

                     في الفـساد، كمـا أن                          المراقبـة والرقابـة                                 أسهمت أوجه القصور في آليـات      -    جة ي    النت  -    ٢١
       حــالات                                                                                الوكــالات لم تحقــق في الادعــاءات المتعلقــة بــاختلاس الأمــوال أو ســوء الإدارة أو  

    .        المصالح     تضارب
                                                                               د صكوك المساءلة الحالية أن وضع ضـوابط داخليـة ملائمـة وبنـاء قـدرة                   تؤك  -      قييم ت  ال  -    ٢٢

    .                                                         مستقلة قوية للاضطلاع بالرقابة أمران أساسيان للإدارة السليمة
                                  توصــلت إليــه عمليــة مراجعــة             تتــابع مــا                                كــان مــن الواضــح أن الإدارة لم -      جــة ي    النت  -    ٢٣

ّ                            ّ                  مــا قدّمتــه مــن توصــيات؛ الأمــر الــذي يبــيّن   و                       الحــسابات مــن نتــائج                          أن المراجعــة الداخليــة     
    .       بدورها                      ذين يسمحان لها بالاضطلاع                       ر إلى السلطة والمركز الل  تق           للحسابات تف

                                                                                   بعد صدور تقرير لجنة التحقيق المستقلة، أنـشئت لجنـة الإدارة برئاسـة نائـب                 -      قييم ت  ال  -    ٢٤
  ت                 ُ                    لجنــة في كفالــة أن تُؤخــذ التوصــيا ل                                            وتتمثــل إحــدى الوظــائف الرئيــسية لهــذه ا  .               الأمــين العــام

ــذ       ــة وأن تنفّ ــة الإدارة التنفيذي ــار بــشكل فعــال في عملي ــة في الاعتب ــصادرة عــن هيئــات الرقاب                                                                              ّ                           ال
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                                                            وتجتمـع لجنـة الإدارة مـرة كـل ثلاثـة أشـهر لاسـتعراض              .                                      التوصيات المقبولة في الوقت المناسـب     
    .                                  التوصيات الصادرة عن هيئات الرقابة

  
         للبرنامج                        تنفيذ وكالات الأمم المتحدة     

  ّ                                   ســلّمت بــأن وكــالات الأمــم المتحــدة                                     رغــم أن لجنــة التحقيــق المــستقلة  -      جــة ي    النت  -    ٢٥
                        الإنـسانية وتوزيـع      ة      الأزم ـ                                                     الأهمية في المحافظـات الـشمالية في مجـال إدارة                بالغ            حققت نجاحا   

  .        كبيرة     قصور                                                                          السلع والخدمات في جميع أنحاء المنطقة، فإنها وجدت من ناحية أخرى أوجه             
                                                    برنـامج كـشف عـن نـواحي فـشل كـبيرة لأن هـذه            ل   ت                                      ولاحظت اللجنة أن تنفيـذ الوكـالا      

ّ       تصدّت لم         الوكالات           الجهـد          كفايـة         لعـدم    و                                   نطاق اختـصاصاتها الرئيـسية،            ة عن           شاكل خارج    
                                كمـا أن الوكـالات لم تـنجح          .                                                  الإدارة والتنسيق والرقابـة ومـا إلى ذلـك                        المبذول في مجالات  

                       تـصاصاتها التقليديـة،                  ضـمن نطـاق اخ        تقـع                                                     في تنفيذ المشاريع رغم أن هذه المـشاريع كانـت          
  .                                                                                               أدى إلى إهدار المـوارد والتـأخر في تقـديم المـساعدات إلى المحافظـات الـشمالية الـثلاث                     مما

                               تراقـــب أنـــشطة الوكـــالات                                                                      وبالإضـــافة إلى ذلـــك، فـــإن الأمانـــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة لم
                                                      كمــا أن طبيعــة تــصميم البرنــامج حالــت دون اضــطلاع                                   تــشرف عليهــا بالقــدر الكــافي،   أو
                                           وعلاوة على ذلـك، تـرددت الأمانـة العامـة       .                                           مانة العامة بأنشطة المراقبة والإشراف هذه      الأ
                                                    الأداة الوحيـدة الـتي تحـت تـصرفها، ألا وهـي                                         إدارة أنشطة الوكـالات،               تستخدم في        أن    في

                      إلى أن أوجــه قــصور           اللجنــة                        وبالتــالي، يــشير تقريــر  .                                           ممارســة الرقابــة علــى أمــوال البرنــامج 
ــة  الم ــ            والإشـــراف        راقبـ                          أن الوكـــالات لم تحقـــق في     وإلى             الفـــساد          حـــدوث          أســـهمت في   ذه       هـ

   .       المصالح     تضارب     حالات                                                 الادعاءات المتعلقة باختلاس الأموال أو سوء الإدارة أو 
                              وضع إطار قـوى لـلإدارة             هذه                         لمعالجة أوجه قصور الأداء                       يقترح الأمين العام    -      قييم ت  ال  -    ٢٦

                                                سين الأداء، ومراعـاة الـدروس المـستفادة أثنـاء                                                        القائمة على النتائج يركز على تحقيق النتائج وتح ـ     
ّ                 الـذي سـيتمّ إحـرازه                        وسـيتعزز التقـدم     .                                                    اتخاذ القرارات الإدارية، رصد الأداء والإبلاغ عنـه               مـن           

              عن طريـق           وذلك                                                                               خلال نظام المعلومات الخاص بالإدارة القائمة على النتائج المشار إليه سابقا،          
    .                             بين الأهداف والنتائج والموارد     الربط

  
              عملية الشراء    

                                                                           أشار تقرير لجنة التحقيق المستقلة إلى أن عملية اختيار كل مـن الجهـات              -     ائج    النت  -    ٢٧
                               لم تمتثل للقواعد المالية وقواعد     ١٩٩٦                                                الثلاث المتعاقدة التي اختارتها الأمم المتحدة في عام    

ِ                        لم تفِ بمعايير التراهة والشفافية        كما أنها                              العطاءات التنافسية المعمول بها      .          المعقولة   
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                          مـن بـين العطـاءات                         ً          م العطـاء الأقـل سـعراً                                      ِّ           ففي إحدى الحالات، لم يتم اختيـار مقـدِّ          -    ٢٨
                  م العطاء الأقـل             ِّ    لرفض مقدِّ    تص      َّ                                         ولم يقدَّم أي تبرير خطي من جانب أي مسؤول مخ                   المقبولة،  
                                     وفي حالـة أخـرى، وافقـت شـعبة           .    ١١٠                    لقاعـدة الماليـة                    ّ                  ، الأمر الذي يـشكّل مخالفـة ل           ً سعراً
ّ          قدّمتـه                              لتخفـيض سـعر عطـاء            سـليم                                        يات على عطاء جرى تعديله بشكل غير             المشتر        إحـدى    
                                                     عمليـة اتخـاذ القـرار فيمـا يتعلـق بإرسـاء               ّ      تـأثّرت      ،       ً     أيـضاً                  وفي حالة أخـرى     .            المتعاقدة      الجهات

                                                            ّ                                    عوامل خارجة عـن نطـاق الاعتبـارات التقنيـة والماليـة، الأمـر الـذي يـشكّل مخالفـة                          قود ب    الع
    .     بها                        للقواعد والإجراءات المعمول

                                                                                  التقرير أنه رغم إجراء عمليـة مفتوحـة لتقـديم العطـاءات، فـإن قواعـد                      أيضا    ّ   أكّد   و  -    ٢٩
             بع على النحو                               ُ َّ ؤهلات الجهات المتعاقدة المحتملة لم تُتَّ            فيما يتعلق بم                      الأمم المتحدة للمشتريات 

  ُ      لم يُؤخذ       أنه             طلوب كما     الم    الي    الم      بيان    ال                         الجهة المتعاقدة تقديم       من          ُ         ذلك أنه لم يُطلب       :       المناسب
         ُ                     كـان قـد أُجـري ضـده                                                                  كبير الموظفين التنفيـذيين في الجهـة المتعاقـدة المحتملـة                         في الحسبان أن    
                                          أن أحد الموظفين في شعبة المشتريات أطلع إحدى     إلى                    وأشار التقرير أيضا .              تحقيقان جنائيان

ّ                                        الجهات المورّدة المحتملة علـى معلومـات سـرية                 عـن                                        العطـاءات والتقييمـات الداخليـة و            عـن          
                                                                   عملية الاختيار، الأمر الذي يشكل مخالفة لأحكام دليـل مـشتريات            ُ               يُؤخذ بها في            عتبارات ا

   .                                           الأمم المتحدة والنظامين الأساسي والإداري للموظفين
                                                 ً                            في سياق إصلاح نظام المشتريات، استحدث الأمين العام عـدداً مـن التـدابير                -      قييم ت  ال  -    ٣٠

                                                         اهة والإنصاف والـشفافية في عمليـة الـشراء، وشملـت                                                     لتعزيز المراقبة الداخلية والأخلاقيات والتر    
  .                              إرسـاء عقـود المـشتريات         في  ُ هُ   َ واج ـَ                                                    ُ           هذه التدابير إنشاء آلية مستقلة لاستعراض التحديات الـتي تُ         

              منـع حـدوث                                                                                          ومن شأن هذه التدابير، إذا تضافرت مع السياسات الراهنة بشأن الإقـرار المـالي و              
ــضارب       حــالات  ــصالح       ت ــن            الم ــبلغين ع ــة الم ــار لإدارة المخــاطر في                              وحماي ــات ووضــع إط                                              المخالف
    .      وطأتها                                              ، أن تحول دون تكرار مثل هذه الحالة أو أن تخفف من  ة     المؤسس

  
                          المراجعة الخارجية للحسابات    

                                                                                 لم تكن الموارد المرصـودة لمراجعـة حـسابات البرنـامج كافيـة بالنـسبة إلى                  -         النتائج  -    ٣١
    .                حجم هذا البرنامج

                                        ً              مجلــس مراجعــي الحــسابات لمراجعــة الحــسابات نطاقــاً    دده   حــ                       وكــان النطــاق الــذي   -    ٣٢
َ                        ضيقا؛ إذ ركّز بصفة خاصة على دقة البيانات المالية، في حين لم تلقَ بيئـة الم                            الداخليـة         راقبـة            ّ                                              

    .    ذكر                      ُ نشاط البرنامج اهتماما يُ ل
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    بعض               ً          مراجعــة أو فحــصاً ل ــ                         الخارجيــة للحــسابات   ة       لمراجعــ   ا                    ولم تتــضمن عمليــات   -    ٣٣
        ّ         كمـا لم تقـيّم                                     تسعير النفط والسلع الإنسانية،                 ومن بينها    ،                ية في البرنامج                  المجالات الأكثر أهم  

    .                                   تأثيرها على البيانات المالية للبرنامج
                                                                          مــن شــأن النــهج المتــوخى لإدارة المخــاطر في المؤســسة أن يــساعد في تحديــد   -        قيــيم ت  ال  -    ٣٤

ّ          تحمّــل وحــد ت                                                ومجلــس مراجعــي الحــسابات هــو هيئــة مــستقلة    .                   المخــاطر وتخفيفهــا              مــسؤولية ا ه  
                                                مـن النظـام المـالي والقواعـد الماليـة            ٤- ٧               غير أن البند      .       لحسابات ا   ة    راجع    م          عمليات         تجريه من    ما

ــم المتحــدة  ــا لأصــول       )ST/SGB/2003/7   (                للأم ــة الحــسابات طبق ــى أن تجــري مراجع ــنص عل                                                              ي
                                                                                                     مراجعــة الحــسابات المتعــارف عليهــا والمقبولــة عمومــا، مــع مراعــاة أيــة توجيهــات خاصــة مــن   

                                                              على أنه يحق للجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة           ٧- ٧                 كما ينص البند      .       العامة        الجمعية  
                            ومـع وضـع إطـار قـوي          .                                                                   أن تطلب إلى مجلس مراجعي الحسابات القيام بفحوص خاصـة معينـة           

                                                                                               لإدارة المخــاطر في المؤســسة، ستــستفيد الجمعيــة العامــة مــن تحديــد المجــالات الــتي تنطــوي علــى 
     ّ                                                                           د يوفّر توجيهات إضافية للمساعدة في تحديد المجالات الـتي قـد تحتـاج إلى أن                                   مخاطر عالية، مما ق   

   .                      ع لمراجعة خاصة للحسابات  َ خضَ َ تَ
  

        ___________             


