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  ٢٠١٧ لعامالدورة العادية الأولى 

 شــباط/ ٣ -ينــاير كــانون الثاني/ ٣٠
  ، نيويورك  ٢٠١٧فبراير 
  من جدول الأعمال المؤقت ٨البند 

      توصيات مجلس مراجعي الحسابات
 برنـــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي وصـــندوق الأمـــم المتحـــدة للمشـــاريع     

 ٢٠١٥الإنتاجية: تقرير عن تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات، 
 

  موجز  

أصـدر مجلـس مراجعـي حسـابات الأمـم المتحـدة رسميـا تقريـره         ، ٢٠١٦في تموز/يوليه   
 الأمـــم دوقوصــن  )A/71/5/Add.1عــن مراجعــة حســابات برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي (       

رأيـا غـير مشـفوع بتحفظـات     بشـأما  وأبـدى   ،)A/71/5/Add.2( الإنتاجيـة  للمشـاريع  المتحدة
برنـامج  وبالنسـبة ل . ٢٠١٥كانون الأول/ديسـمبر   ٣١(حسابات نظيفة) عن السنة المنتهية في 

رأي غـير  الـتي يبـدى فيهـا    الأمم المتحدة الإنمائي، هذه هـي السـنة الحاديـة عشـرة علـى التـوالي       
الرابعـة مـن عمليـة إعـداد     سـنة  ه هـي ال هـذ وكلتا المنظمتين، عن حسابات المشفوع بتحفظات 

يــد جد وفي ذلــك تأكيــدالمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، باســتخدام  التقــارير بالكامــل
الشــفافية والمســاءلة. وفي بالامتثــال للمعــايير المحاســبية الدوليــة وبلتــزام الإدارة العليــا ســتمرار الا

منظمـة المعونـة الأكثـر شـفافية في     على أنـه   البرنامج الإنمائي للمرة الثانية تم تقييم ،٢٠١٦عام 
منظمــات مــن  ٤٦ترتــب الــتي  المبــادرة الدوليــة للشــفافية في المعونــة ، وذلــك مــن جانــبالعـالم 
متعـددة  أخـرى  لأمـم المتحـدة ومنظمـات    تابعـة ل جهـات مانحـة ثنائيـة ووكـالات      منها ،المعونة

التقيــيم الــتي حصــل عليهــا في المرتبــة  وبــذلك حــافظ البرنــامج الإنمــائي علــى نفــس الأطــراف، 
  .  ٢٠١٤الأخير في عام 
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المتعلقـة  المتكـررة  على المخاطر في معالجـة المسـائل    اقائم اويعتمد البرنامج الإنمائي ج  
بمراجعـة الحسـابات. واسـتنادا إلى الملاحظــات والمخـاطر الـتي أثــيرت في التقـارير الصـادرة عــن        

ــي الحســابات   ــس مراجع ــة الاستشــارية     و مجل ــات واللجن ــة الحســابات والتحقيق ــب مراجع مكت
التنفيــذي والفريــق التنفيــذي،    قــرارات الــس في لمراجعــة الحســابات والتقييمــات وكــذلك    

واصــلت إدارة البرنــامج الإنمــائي تحديــد الأولويــات الإداريــة المتصــلة بمراجعــة الحســابات علــى   
ساسـية  الأؤشـرات  بالقياس إلى المرصد التقدم المحرز . وي٢٠٠٦أساس مرة كل سنتين منذ عام 
تقريـر   عنـها  قـدم يالبرنامج والمـدير المعـاون و   ةمدير تعقد برئاسةمن خلال اجتماعات منتظمة 

  سنوي إلى الس التنفيذي في دورته العادية الأولى.

لأولويـات الإداريـة   لالتقيـيم النـهائي    برنامج الإنمائي، يستعرض هذا التقريـر وبالنسبة لل  
ــا  ــرة    العلي ــابات للفت ــة الحس ــة بمراجع ــاني المتعلق ــا وردت في ٢٠١٥-٢٠١٤الثم ــة (كم  الوثيق

DP/2015/8 ــرار و ــدها ق ــذي   أي ــس التنفي ــة  )٢٠١٥/٥ال ــات الإداري ــرض الأولوي ــا ؛ ويع  العلي
مجلس مراجعي الحسـابات، ومكتـب    االإدارة وأقره التي حددا ٢٠١٧-٢٠١٦السبع للفترة 

ــات    ــابات والتحقيقـ ــة الحسـ ــارية لمراج ومراجعـ ــة الاستشـ ــات  اللجنـ ــابات والتقييمـ ــة الحسـ  ،عـ
ــتي    ــة ال ــة؛    ســتتخذوالإجــراءات الإداري ــدم في   لمعالجــة كــل أولوي ــغ عــن التق ــذ  ويبل ــة تنفي حال

وعمـلا   .٢٠١٥توصيات مجلس مراجعي الحسـابات للسـنة المنتهيـة في كـانون الأول/ديسـمبر      
مـن  كـل توصـية   ، يمكـن الاطـلاع علـى تفاصـيل حالـة تنفيـذ       ٢٠١٠/٩بقرار الس التنفيذي 

التقرير الكامـل عـن مراجعـة الحسـابات الصـادر عـن مجلـس        على توصيات مراجع الحسابات و
  الموقع الشبكي للمجلس التنفيذي للبرنامج الإنمائي. فيمراجعي الحسابات 

  عناصر قرار

 بتحفظـات  المشـفوعة  غـير  الآراء ملاحظـة ) أ: (يلـي  بمـا  القيام التنفيذي الس يود قد  
 المتحـدة  الأمـم  برنـامج بشـأن   المتحـدة  الأمـم  حسابات مراجعي مجلس عن ٢٠١٥في  الصادرة
 الــذي بالتقــدم علمــاً الإحاطــةو) ب؛ (الإنتاجيــة للمشــاريع المتحــدة الأمــم وصــندوق الإنمــائي
 الحسـابات  راجعـة المتصـلة بم  العليـا  الثماني لأولوياتالتقييم النهائي ل في الإنمائي البرنامج أحرزه

ــرةل ــم) ج( ؛٢٠١٥-٢٠١٤ لفتـ ــود ودعـ ــتي الجهـ ــذلهات الـ ــامج إدارة بـ ــائي البرنـ ــة  الإنمـ لمعالجـ
  الأولويـــات الإداريــــة الســــبع العليــــا المنقحــــة المتصـــلة بمراجعــــة الحســــابات لفتــــرة الســــنتين  

 كــانون ٣١ في المنتهيـة  للســنة الحسـابات  مراجعـي  مجلــس توصـيات  تنفيـذ ، ول٢٠١٧-٢٠١٦
  .٢٠١٥ ديسمبر/الأول
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  مقدمة  - أولا   

برنـامج الأمـم   الصادرة بشـأن  بتحفظات (حسابات نظيفة)  ةشفوعتعكس الآراء غير الم  - ١
مجلـس مراجعـي حسـابات    قبـل  المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجيـة مـن   

التـزام   ٢٠١٥كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١الأمم المتحدة بشـأن البيانـات الماليـة للسـنة المنتهيـة في      
لإدارة المالية والشـفافية والمسـاءلة. وسيواصـل البرنـامج الإنمـائي      ل المستمر ينالتحسبعليا الإدارة ال

أرسـاه كـل   توخي الحذر والسعي إلى زيادة الامتيـاز في عملياتـه. وقـد كـان للاتجـاه العـام الـذي        
 الحصـول علـى  في تمكـين البرنـامج الإنمـائي مـن      والمـدير المعـاون أهميـة حاسمـة    مديرة البرنـامج   من

  .من جانب مراجعي الحساباتشفوعة بتحفظات المراء غير هذه الآ

على المخـاطر في معالجـة المسـائل المتكـررة المتعلقـة       اقائم اويعتمد البرنامج الإنمائي ج  - ٢
لمنظمـة المتعلقـة بمراجعـة    الأولويـات الإداريـة العليـا ل    تحديـد بمراجعة الحسـابات. والغـرض مـن    

بتحديـد  الرقابة الداخليـة والخارجيـة وهيئـات الإدارة،    هيئات ظور من من القيام،الحسابات هو 
 تكررة أو الناشئة والأسباب الجذرية الكامنـة المرتبطـة ـا. وهـذا يتـيح لـلإدارة      المخاطر الهامة الم

تخفيـف المخـاطر    وضـوابط  استراتيجياتوجود ما يكفي من ، على أساس الأولوية، أن تضمن
ــائل.   ــذه المســ ــة هــ ــرد فيولمعالجــ ــق تــ ــة  ١ المرفــ ــات الإداريــ ــا الأولويــ ــة العليــ ــبع المتعلقــ الســ

ــة ــرة الســنتين    بمراجع ــرد و ٢٠١٧-٢٠١٦الحســابات لفت ــات   ي ــهائي لأولوي ــيم الن ــرةاالتقي  لفت
ه وقد أحرز البرنـامج الإنمـائي تحسـنا مسـتمرا في معالجـة أولويات ـ     . ٢في المرفق  ٢٠١٥-٢٠١٤
التـدريجي في عـدد الأولويـات مـن      الانخفـاض  مثلما يدل على ذلكراجعة الحسابات، بم المتعلقة

وللمحافظـة علـى هـذا التحســن    إلى الأولويـات السـبع الحاليــة.    ٢٠٠٧-٢٠٠٦في الفتـرة   ١٥
. وتحقيق مكاسب إضافية، سيواصل البرنامج الإنمائي عمله الاستباقي في مجالي الرقابـة والرصـد  

ليكـون  تعزيز المراكز الإقليمية ب مؤخراً مهاقياالإجراءات التي اتخذا الإدارة لتعزيز الرقابة  منو
  أقرب إلى المكاتب القطرية.  من أماكن تقديم خدمات الرقابة 

المحـرز في  هـي المقدمـة؛ والتقيـيم النـهائي للتقـدم       ة فـروع أربع ـينقسم هذا التقريـر إلى  و  - ٣
؛ ٢٠١٥-٢٠١٤لفتـرة  لالثمـاني المتعلقـة بمراجعـة الحسـابات     العليـا  ة ي ـولويات الإدارالأمعالجة 

؛ ٢٠١٧-٢٠١٦للفتـرة  المقترحـة  السبع المتعلقة بمراجعة الحسـابات  العليا الأولويات الإدارية و
  والسنوات السابقة.   ٢٠١٥تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات لعام مرحلي عن وتقرير 

السـبع المتعلقـة بمراجعـة الحسـابات للفتـرة       العليا وضع قائمة الأولويات الإدارية لدىو  - ٤
الإدارة تشـــاورت والفريـــق التنفيـــذي،  المؤسســـي، الـــتي أيـــدها فريـــق الأداء  ٢٠١٧-٢٠١٦

مجلس مراجعي الحسابات، ومكتـب مراجعـة الحسـابات والتحقيقـات واللجنـة الاستشـارية        مع
ــابات والتقييمـــات  ــة تعكـــس و .لمراجعـــة الحسـ ا هيئـــات ـــلمســـائل المتكـــررة الـــتي أثار االقائمـ

  الإدارة.  و  الرقابة
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ــدم المحــرز في معالجــة     - ثانيا    ــاتالأاســتعراض التق ــالإدار ولوي ــا ة ي ــاني العلي الثم
  ٢٠١٥- ٢٠١٤لفترة لالمتعلقة بمراجعة الحسابات 

المؤشـرات الأساسـية   بالقيـاس إلى   ٢٠١٥عام يستعرض التقييم التقدم المحرز حتى اية   - ٥
إجـراءات محـددة مقـررة    لم تعالج فيهـا بالكامـل   . وفي الحالات التي ٢٠١٣في عام  وضعتالتي 

  .٢٠١٧-٢٠١٦حلت هذه العناصر إلى أولويات فترة السنتين رما،  أولوية ضمن

هــذه الأولويــات وتتصــل بشــكل كامــل.  عولجـت أــا علــى أولويــات أربــع وتم تقيـيم    - ٦
(أ) إدارة التغــيير الهيكلــي وتحقيــق الفوائــد؛ (ب) إدارة المخــزون والأصــول والامتثــال  يلــي: بمــا

ــة للقطــاع العــام  للمعــايير إدارة التوظيــف  (ج)أصــول المشــاريع؛ فيمــا يتعلــق ب المحاســبية الدولي
  التي لم تنفذ منذ فترة طويلة. الحسابات يتوصيات مراجع (د) انتهاء الخدمة؛ وتطبيق ضوابط

٧ -  ــــويقتــــرح أن تأربــــع مــــن التحــــديات المتبقيــــة في  ٢٠١٧-٢٠١٦ل إلى الفتــــرة رح
ــات  ــع الأولوي ــدمج م ــن التحــديات الناشــئة.   عناصــ فت ــع هــي: (أ) إدارة   ور م ــات الأرب الأولوي

؛ إدارة البرامج والمشاريع وضـمان جودـا   (ب)قدرات الشركاء المنفذين وشؤوم الائتمانية؛ 
لمشــتريات لتخطــيط ال (د) ؛المســاءلة الإداريــة وتنفيــذ الضــوابط علــى الصــعيد الميــداني       (ج)

أكـبر  توجـد فيهـا   ومعظـم المنـاطق الجغرافيـة الـتي     قدرام.  /تعزيزوالتأهيل المهني للقائمين عليها
أصـحاب  تحـديات اجتـذاب   علـى   تنطـوي المخاطر  شديدةبيئات هي برنامج الإنمائي المشاريع 

ت الإداريـة المقترحـة   الفرع الثالث أدناه الضوء على بعـض الإجـراءا  ويسلط المواهب المؤهلين. 
  التحدي.  لمواجهة هذا

  
  إدارة قدرات الشركاء المنفذين وشؤوم الائتمانية    - ألف  

معالجــة إدارة القضــايا الفريــدة المرتبطــة بطريقــة  إلى هــذه الأولويــة تم الســعي في إطــار   - ٨
 يعتمــد البرنــامج اعتمــاداً. والمنظمــات غــير الحكوميــة بواســطةالتنفيــذ الــوطني وتنفيــذ المشــاريع 

وتكمــل متثــال للنــهج المنســق للتحــويلات النقديــة،  لمشــاريع والاالمنــتظم لرصــد العلــى  كــبيراً
تقديم ضمانات بشـأن   بغيةذه المشاريع لهسنوية الالية والتقييمات المراجعات الم هذين العنصرين

  .التي تدار اكيفية ال

تقريــر مراجعـــة  تقـــديم في أوجــه تحســن   ، لوحظـــت ٢٠١٥-٢٠١٤وخــلال الفتــرة     - ٩
مـن  دد بزيـادة  الموعـد المح ـ  فيالمنظمـات غـير الحكوميـة     بواسـطة التنفيذ الوطني/بشأن سابات الح

. وكـان هنـاك أيضـا انخفـاض في     ٢٠١٥في المائـة في عـام    ٩٣إلى  ٢٠١٣في المائة في عـام   ٨١
الأثــر المــالي الصــافي للإنفــاق في وآراء ســلبية؛  الــتي أبــدى بشــأا مراجعــو الحســاباتالمشــاريع 

الــتي المنظمــات غــير الحكوميــة؛ وعــدد المشــاريع  بواســطة مراجعــات حســابات التنفيــذ الوطني/
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في  وضـعت الحسـابات بـين خطـوط الأسـاس الـتي       ومراجع ـآراء معدلـة أبـداها    تكررت بشـأا 
لنــهج المنســق . ويشــير الأداء في إطــار ا٢٠١٥الــذي تم في عــام التقيــيم النــهائي و ٢٠١٣ عــام

 ة من مكاتـب البرنـامج الإنمـائي   في المائ ٧٢في  نفذتكلية تقييمات إلى أن  للتحويلات النقدية
ــة لــ ــ   ــات جزئيـ ــذت تقييمـ ــذين     ٦٨ ونفـ ــركاء المنفـ ــن الشـ ــة مـ ــتىفي المائـ ــانون الأول/ حـ  كـ

في  بـــدأ. وعلـــى الـــرغم مـــن أن تنفيـــذ النـــهج المنســـق للتحـــويلات النقديـــة   ٢٠١٥ ديســـمبر
نفـذين  يزال يتعين القيام بالمزيد من العمل في مجالات إدارة قدرات الشـركاء الم  ، لا٢٠١٥ عام

ن بســبب ون والــداخليوالحســابات الخــارجي ومراجعــ يثيرهــازال يــوشـؤوم الائتمانيــة، الــتي لا  
وعــدم الامتثــال للسياســات والإجــراءات البرنامجيــة والتشــغيلية.   اتالقــدرالمتصــلة بالتحــديات 

الشـركاء المنفـذين وإدارة المخـاطر مـن خـلال       اتقـدر مسألة على معالجة حاليا وتعمل المنظمة 
ــ ــة       ب ــلإدارة الائتماني ــة وإدراج شــروط قياســية ل ــهج المنســق للتحــويلات النقدي ــذ الن في دء تنفي

برنــامج الإنمــائي لمكافحــة الغــش باعتبارهــا سياســة الوثــائق المشــاريع وكــذلك إضــافة مضــمون 
أو طــرف  شــريك منفــذالأمــوال إلى  تحويــلمرفقــا لجميــع وثــائق المشــاريع الــتي تنطــوي علــى   

يهــاب ــم إلى لــدى الشــركاء المنفــذين سياســة لمكافحــة الغــش،  كــون ت عنــدما لامســؤول. و
في الفــرع الثالــث أدنـاه الإجــراءات الإداريــة الإضــافية  وتــرد اعتمـاد سياســة البرنــامج الإنمـائي.   

  تغطية النهج المنسق للتحويلات النقدية.  نطاق إلى زيادة الرامية 

: (أ) مواصــلة ٢٠١٧-٢٠١٦العناصــر التاليــة مــن هــذه الأولويــة إلى الفتــرة ورحلــت   - ١٠
دليـل  ضمان بدء التنفيذ الكامـل للنـهج المنسـق للتحـويلات النقديـة؛ (ب) تنقـيح       لبذل الجهود 

هـذه العناصـر    جمـع . وسـيتم  بواسطة المنظمات غير الحكومية ورصد الامتثال لـه لتنفيذ الوطني/ا
  خرى في إطار هذا اال من مجالات مراجعة الحسابات.  الأولويات المستجدة الأ مع

  
    المشاريع/البرامججودة ومخاطر  إدارة  - باء  

ت هذه الأولوية تحسين نوعية إدارة البرامج والمشاريع المتمحورة حول النتائج مـن  شمل  - ١١
تعزيـز  وخلال الإطار المتكامل للنتائج والموارد ونظـام ضـمان الجـودة علـى مسـتوى المشـاريع؛       

لصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والسـل والملاريـا؛   لة المخاطر لشديدالمشاريع ا فيإدارة المخاطر 
رد في الوقــت المناســب و الإقفــال المــالي للمشــاريعوتحســين وتــيرة تنفيــذ الــبرامج والمشــاريع؛  و

  المبالغ إلى الجهات المانحة.

عمـل.  ال يتعين المزيد مـن زال لا يان ولوحظت تحسينات في إطار هذه الأولوية، وإن ك  - ١٢
لأول مـرة في   - وباستخدام بيانات الإطار المتكامل للنتائج والمـوارد، أجـرى البرنـامج الإنمـائي    

القـرارات  استرشـدت بـه   تحديـد دوافـع الأداء الإنمـائي    ل اإحصـائي  تحليلا ̶ منظومة الأمم المتحدة
 الــذي يســتعين نحــو تحقيــق النتــائج،   المحســن الاســتراتيجية للبرنــامج الإنمــائي. وهــذا التوجــه     
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لكـي  المكاتب سنة واحدة وتمهل لتغيير. استند إلى تحليل نظرية يالتقييمات والأدلة الأخرى، ب
مكتــب وقــد قــيم لجميــع المشــاريع الجديــدة والجاريــة.   بالنســبةودة الجــضــمان لمتطلبــات تمتثــل 

بأنـه  الإدارة علـى أسـاس النتـائج    في مجـال  ئي داء البرنامج الإنماأمراجعة الحسابات والتحقيقات 
’صـلاحات والممارسـات   الإ”. وخلصت المراجعة إلى أن يمكن منحهأعلى تقدير وهو ، ‘رضم

البرامج والمشـاريع   بجودةالتحديات المتصلة  تعالجلإدارة القائمة على النتائج ية الحالية لالسياسات
الإدارة القائمــة علــى فيمــا يتصــل بــنمــائي برنــامج الإالعمــل  علــىالمزيــد مــن الاتســاق  تضــفيو

الــذي ترأســه الفريــق التنفيــذي، ويقــوم  “كليهمــا الميــدانيوالمؤسســي  يينالنتــائج، علــى المســتو
أوجـه   ولوحظـت الأهـداف،  بالقيـاس إلى  تنفيذ البرامج ات منتظمة لالبرنامج، باستعراض ةمدير
إلى  ٢٠١٣في المائـة في عـام    ٧٣ البالغـة  ةالمتوسـط  النسـبة الأساسـية  مـن   في شكل زيادة تحسن

ســتغرق فوائــد إصــلاحات إدارة الــبرامج والمشــاريع الــتي   تقــد و. ٢٠١٥في المائــة في عــام  ٨٢
ــارس   ــت في آذار/م ــث يتســنى   بضــع ســنوات أخــرى    ٢٠١٦أطلق ــا بحي ــامج  لترســخ تمام للبرن

 يمكـن يكلـي الـذي   التغـيير اله وفي تحسين إدارة الـبرامج والمشـاريع.    تحولا كبيراً يرىالإنمائي أن 
لبرنـامج الإنمـائي   يتـيح ل  الاضـطلاع بـدور أكـبر في دعـم المكاتـب القطريـة       منالإقليمية  المراكز

  .٢٠١٧هذه الأولويات بحلول اية عام  كي يعالج جيداً منبراً

ــب   - ١٣ ــت المناســب وإدارة المســائل المتكــررة    ويتطل ــا  إغــلاق المشــاريع في الوق ــتي أثاره ال
وإدارة سلسـلة الإمـداد في إطـار مشـاريع الصـندوق       شـتريات بالميما يتعلق مراجعو الحسابات ف

ــل،    ــن العمـ ــدا مـ ــالمي مزيـ ــان  العـ ــان العمليتـ ــت هاتـ ــذلك رحلـ ــرة  لـ . ٢٠١٧-٢٠١٦إلى الفتـ
 ، منــهاالتحــدياتلا يــزال ثمــة العديــد مــن إغلاق المشــاريع في الوقــت المناســب بــ يتعلــق وفيمــا
المتبقــي، رصــيد الأمــوال  اســتخدامت المانحــة بشــأن تعليمــات مــن الجهــاالتلقــي  ات فييرالتــأخ

في تحويلـها  أو  في الأصـول  التصـرف علـى  التي تـؤثر  والتشريعات الوطنية التي تتضمنها والقيود 
متكـررة  ملاحظـة  تتصـل أهـم   سلسـلة الإمـداد،   المشـتريات و دارة لإ وبالنسـبة الوقت المناسـب.  

خزونـات الطبيـة.   المتخزين في ات ضمان الجودة ضيتقالحسابات بعدم الامتثال لم ومراجعأبداها 
 بأكملـها تعتمـد، في   سلسـلة الإمـداد  والنقـل واللوجسـتيات   عمليـات   لأنوهذا المسعى صعب 

النجـاح  ومن ثمـة فـإن   ، سيطرة عليها لبرنامج الإنمائيل وليسعلى النظم الوطنية  معظم البلدان،
ــة الحســاب     ــات مراجع ــارة في عملي ــع النظــراء    في معالجــة المســائل المث ــا م ــا قوي ــب تعاون ات يتطل

ــوطنيين.  ــة المقترحــة للفتــرة        ويســلط ال ــرع الثالــث أدنــاه الضــوء علــى الإجــراءات الإداري الف
  تم ترحيلهما.   ين اللذينالعنصر لهذينللتصدي  ٢٠١٧-٢٠١٦
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  /تعزيز قدراملمشتريات والتأهيل المهني للقائمين عليهالتخطيط ال  - جيم  

 في مجـــال المشـــتريات الامتثـــال وإدارة المخـــاطرتعزيـــز الأولويـــة  ههـــذ ينـــدرج ضـــمن  - ١٤
، وتقييم القدرات)؛ وتعزيز توحيد عمليات الشراء حسب كـل فئـة مـن    والتصديق(التخطيط، 

فئات المشتريات وإجراء تحقيقات اسـتباقية للتخفيـف مـن حـدة المخـاطر المتصـلة بالاحتيـال في        
  عمليات الشراء.

تخطـيط  المتصـلة ب هـداف  الأ فقـد تحققـت  في إطار هذه الأولوية.  ويلاحظ إحراز تقدم  - ١٥
ــع الأول و     ــة الرب ــول اي ــت المناســب بحل ــن شــهادات   شــرط المشــتريات في الوق الحــد الأدنى م

تطلـب  يبـأن العديـد مـن المكاتـب القطريـة      ومـن منطلـق التسـليم    الموظفين المعنيين بالمشتريات. 
وضـع ـج    يعمـل علـى  برنـامج الإنمـائي   ال، لا يـزال  مستوى عاليا من الدعم في مجال المشتريات

الأوليــة التقييمــات بــدأت ، ٢٠١٤الرصــد والرقابــة. وفي عــام  إزاءشــامل قــائم علــى المخــاطر  
 وضـــعبرنـــامج الإنمـــائي علـــى ويعمـــل ال ،قـــدراتالمتصـــلة باللمخـــاطر للمكاتـــب مـــن حيـــث ا

 تتضـمن كاتـب القطريـة سـوف    لمودعـم ا المخـاطر  تقيـيم  علـى   ةاستراتيجية شاملة للرقابة القائم
علـى   ةعمليـة الرقابـة القائم ـ  لجوانـب المتصـلة بـإدارة    البرنامج الإنمائي ا رحلنتائج التقييمات. و

  .  ٢٠١٧-٢٠١٦المخاطر من هذه الأولوية إلى الفترة تقييم 
  

  المساءلة الإدارية وتنفيذ الضوابط على الصعيد الميداني  - دال  

مــن خــلال التغــييرات الهيكليــة في المؤسســة سـاءلة  المإطــار  شملـت هــذه الأولويــة تعزيــز   - ١٦
المركزيـــة دارة عمليــة تنفيــذ الإ  التنظيميــة (علــى ســبيل المثــال، المواءمــة الوظيفيــة)؛ وتحســين        

التقـدم المحـرز خـلال    وخلـص تقيـيم   . ينارجيالخ ـ ينتوصيات الاستشـاري بالاسترشاد بلمخاطر ل
    .“وأن الأمور تسير حسب المقررتحسينات ”إلى أن هناك  ٢٠١٥-٢٠١٤الفترة 

المسـاءلة   وأضـاف  ؤسسـية لمسـاءلة الم ل هإطـار  ٢٠١٥وأطلق البرنامج الإنمـائي في عـام     - ١٧
يهـدف إطــار المسـاءلة إلى تحديــد مكتـب رئيســي    و. ذلـك العــام في وقــت لاحـق مــن  التشـغيلية  

الأخــرى الــتي واحــد لكــل مجــال مــن اــالات الفنيــة، مــع الاســتمرار في تحديــد جميــع المكاتــب 
 الخاضـع المكتـب   خاصـة تحديـد  الأنشـطة المشـتركة (  إدارة  يـة كيفو تضطلع بأدوار داعمة هامـة 

 دارةلـلإ ديـدة  الجسياسـة  الالنشـاط/الوظيفة) وتمـت الموافقـة علـى     نجـاز  إ ساسية عنلمساءلة الأل
 مراكــز التكــاليفوتحــدد في منطقــة واحــدة. تجــريبي بشــأا تــدريب ونظــم لمخــاطر ل المركزيــة

. وبالإضـافة إلى ذلـك، فـإن جميـع التوصـيات      ةالمخاطر المحتملة خـلال عمليـة التخطـيط السـنوي    
قـد نفـذت بالكامـل، رغـم أنـه       ٢٠١٣عـام  في لمخاطر المركزية لدارة الإمراجعة الصادرة عن 

إدمــاج إدارة المخــاطر في جميــع عمليــات المنظمــة مجــال في  بــه لا يـزال هنــاك عمــل يجــب القيــام 
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. وتشمل التحديات المتبقية في إطار هذه الأولوية رصد امتثال السلطة المخولة لـلإدارة  هاونظم
ــالعليــا في جميــع المكاتــب الرئيســية وبــدء التنفيــذ الكامــل    جميــع  فيلمخــاطر المركزيــة للإدارة ل

٢٠١٧-٢٠١٦حلت هذه العناصر إلى الفترة المناطق. وقد ر  .  
  

  الفوائد إدارة التغيير الهيكلي وتحقيق  - هاء  

معايير واضحة لتقييم ما إذا كانت عملية إعـادة الهيكلـة قـد     وضعشملت هذه الأولوية   - ١٨
  .  قد تم تخفيفها التغييرات الهيكليةبحققت أهدافها، وأن المخاطر المرتبطة 

١٩ -  عولجـت فعـلا، و  هذه الأولويـة  الشواغل في إطار جميع أن عتبر ويمـن قائمـة    شـطب ست
الهياكـل الجديـدة في المقـر وعلـى المسـتويات الإقليميـة       وأصـبحت  الحسابات. أولويات مراجعة 

مكتـــب وفي المرحلـــة النهائيـــة، أصـــبح ، ٢٠١٤تشـــرين الأول/أكتـــوبر  ١في  جـــاهزة للعمـــل
جميـع الأنشـطة    أُنجـزت ، و٢٠١٥تشـرين الأول/أكتـوبر    ١في  جاهزا للعملالخدمات الإدارية 

ــد     ــل، والت ــات النق ــل عملي ــن قبي ــررة م ــك. و المق ــا إلى ذل ــدروس   أُعــدت وريب وم ــن ال ــة ع رق
ــاالمســتفادة  ــام    تم إرفاقه ــدة لع ــامج    ٢٠١٦باســتعراض منتصــف الم للخطــة الاســتراتيجية للبرن

  .٢٠١٧-٢٠١٤الإنمائي للفترة 
  

ــام         - واو   ــاع الع ــة للقط ــبية الدولي ــايير المحاس ــال للمع إدارة المخــزون والأصــول والامتث
    أصول المشاريعيتعلق ب  فيما

(التسـجيل والتحقـق والتصـديق     اتهذه الأولوية تعزيز إدارة الأصول والمخزون ـ شملت  - ٢٠
مشـروع الصـندوق العـالمي)؛ والامتثـال للمعـايير المحاسـبية        مخزونـات  خاصـة والتخزين السليم، 

 كـانون الثـاني/   ١مـن   اسـبة أصـول المشـاريع اعتبـاراً    لمحالدولية فيما يتعلـق بالأحكـام الانتقاليـة    
    .٢٠١٥  يناير

٢١ -  شـطب  و عولجت فعلا،هذه الأولوية الشواغل في إطار جميع أن عتبر ويالمسـألة مـن   ست
في تسـجيل  قائمة أولويـات مراجعـة الحسـابات. وعلـى وجـه التحديـد، نجـح البرنـامج الإنمـائي          

، ولاحـظ أوجـه تحسـن    ٢٠١٥جميع أصول المشاريع في وحدة الأصول في كـانون الثاني/ينـاير   
  والأصول الثابتة.   اتالمخزونعمليات التصديق على في توقيت ودقة 

  
    انتهاء الخدمة إدارة التوظيف وتطبيق ضوابط  - زاي  

لامتثـال لمتطلبـات   او؛ المـوظفين  اسـتقدام  المدة التي يستغرقهاتشمل هذه الأولوية رصد   - ٢٢
ــس أو  ــال؛ والرصــد   مجل ــق اســتعراض الامتث ــدقيق لفري ــات ال ــناعملي ــوظفين  ت ــة الم  إزاءهاء خدم
  ول إلى نظام أطلس.  دخحقوق ال
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٢٣ -  عولجت فعلا، وهذه الأولوية الشواغل في إطار جميع أن عتبر ويمـن  المسـألة   شـطب ست
بـــدء تنفيـــذ الاســـتقدام ققـــت الـــتي تحالإنجـــازات مـــن قائمــة أولويـــات مراجعـــة الحســـابات. و 

 هـــذه المنصـــاتعزز ت. وســـ٢٠١٦الإلكتـــروني في نيســـان/أبريل  منصـــة التوظيـــفالإلكتروني/
جميـع   أصـبحت زيد مـن تيسـير الرصـد والإبـلاغ. و    تالتوظيـف وس ـ تـنظم  الامتثال للقواعد الـتي  

بالقواعـد والأنظمـة الـتي تحكـم      لديـه إلمـام  المـوارد البشـرية   ممثلا عن قسـم   تضم أفرقة المقابلات
ــق وال   هــذا التوظيــف. وســيكفل  ــق بتكــوين الفري ــال فيمــا يتعل ــل الامتث الأخــرى. شــروط الممث

لرصـد  لوفر أداة ي ـ، تم تحديـد نظـام   وضوابط النظام يتعلق بضوابط انتهاء خدمة الموظفين وفيما
  ول إلى نظام أطلس.دخوظفين المنتهية خدمتهم والبالم خاصة

  
  بات التي لم تنفذ منذ فترة طويلةيات مراجعة الحساتوص  - حاء  

بعـد   الـتي لم تنفـذ  الحسـابات   يتوصـيات مراجع ـ تقلـيص عـدد   تضمنت هـذه الأولويـة     - ٢٤
في المائـة مـن مجمـوع التوصـيات      ٥الهـدف هـو أن تكـون النسـبة في حـدود      شهرا. وكـان   ١٨

في المائة على النحـو المحـدد    ٨٥بلغ يبمعدل تنفيذ  ،الصادرة على مدى السنوات الثلاث الماضية
  لإطار المتكامل للنتائج والموارد.الأهداف المؤسسية لفي 

 “الشـواغل عولجـت فعـلا   ”علـى أن   ٢٠١٥-٢٠١٤التقدم المحرز خلال الفتـرة  وقُيم   - ٢٥
معـدلات تنفيـذ توصـيات    وكانـت  من قائمة أولويـات مراجعـة الحسـابات.    شطب المسألة ستو

لمراجعات الداخلية والخارجيـة  عن امراجعة الحسابات الصادرة خلال السنوات الثلاث الماضية 
أي في حـدود الهــدف المؤسســي الــذي يتوخــاه  علــى التــوالي،  ،في المائــة ٩٩و  ٨٥للحسـابات  

اجعـي  توصـيات مر  مـا يخـص  في أوجـه تحسـن  أيضا  لوحظتالإطار المتكامل للنتائج والموارد. و
في المائـة في   ٤٢ ية قـدرها أساس ـ نسـبة منـذ فتـرة طويلـة، مـن      التي لم تنفذالحسابات الخارجيين 

. وعلى الرغم من أن توصـيات المراجعـة الداخليـة    ٢٠١٥في المائة في عام  ١٣إلى  ٢٠١٣عام 
 عكـس زيـادة  تفتـرة طويلـة   والـتي لم تنفـذ ل  للحسابات الصادرة خلال السنوات الثلاث الماضية 

، ٢٠١٥في المائـة في عـام    ٢,٨إلى  ٢٠١٣في المائـة في عـام    ٠,٨النسـبة الأساسـية البالغـة    من 
إدارة البرنـامج الإنمـائي عـن    وترصـد  في المائـة.   ٥المقرر البالغ المؤشر  فإن هذا المعدل يظل دون

 جميـع  لضـمان معالجـة   الـتي تبـذلها   لرصد المنـتظم ا الإدارة العليا جهودتواصل كثب هذا اال و
  .المناسبتوصيات مراجعة الحسابات في الوقت بالمخاطر المرتبطة 
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 الحسـابات  بمراجعـة  المتعلقـة  العليا السبع الأولويات لمعالجة الإدارة خطط  - ثالثا   
  ٢٠١٧- ٢٠١٦ الفترة عن

 ٢٠١٥-٢٠١٤ الفترة في المحددة الأربع الأولويات إلى جديدة أولويات ثلاث أضيفت  - ٢٦
 الــبرامج وإدارة الائتمانيــة؛ وشــؤوم المنفــذين الشــركاء قــدرات إدارة( تحــديثها جــرى والــتي

 وتنفيـذ  واعتمـاد  الغـش؛  مـن  والحـد  المشـتريات  علـى  الرقابـة  واستراتيجيات وتقييمها؛ والمشاريع
ــة الإدارة ــذه). للمخــاطر المركزي ــات وه ــثلاث الأولوي ــي ال ــوارد إدارة: ه ــرية الم ــل البش  والهياك

. المــوارد وتعبئــة والشــراكات واســتدامتها؛ القطريــة للمكاتــب الماليــة والإدارة الملائمــة؛ التنظيميــة
  .مترابطة الأولويات هذه عناصر وبعض

 رئيسـية،  أولويـات  بوصـفها  الـثلاث  الأولويـات  علـى  أقـوى  بشـكل  التركيـز  وسيكون  - ٢٧
 السـنوات  مـدى  علـى  الحسـابات  مراجعـة  تقـارير  في تكررت قد الأولويات هذه عناصر لكون

 الأسـباب  لمعالجـة  المقترحـة  العمـل  خطـط  تنفيـذ  إلى الإنمائي البرنامج وسيسعى. الماضية الخمس
  .المتكررة المسائل لهذه الجذرية

  
  الائتمانية وشؤوم المنفذين الشركاء قدرات إدارة  - ألف  

 وبـالنظر . الإنمائي البرنامج في واسع نطاق على تستخدم الوطني التنفيذ طريقة تزال لا  - ٢٨
ــدى إلى ــة م ــوطني التنفيــذ شــركاء أهمي ــاز في ال ــال الإنج ــامج لولايــة الفع ــائي البرن  وأهميــة الإنم

 اـالات  أحـد  يشـكل  ذلـك  فـإن  الإدارة، ومجـالس  الرقابة هيئات أثارا التي المتكررة الشواغل
 فتـرة  في تحقـق  قـد  الكـثير  أن مـن  الـرغم  وعلـى . التـأثير  شـديدة  بأـا  صنفت التي الأولوية ذات

 في رئيسـي  كـإجراء  النقديـة  للتحـويلات  المنسـق  النهج تنفيذ أهمية إلى وبالنظر الماضية، السنتين
 الإنمـائي  البرنـامج  يركـز  سـوف  الـوطني،  التنفيـذ  طريقـة  إطـار  في القـدرات  وبنـاء  المخاطر إدارة
 الأولويــة هــذه وتشــمل. التنفيذيــة والسياســات المنســق النــهج لإطــار وفقــاً التنفيــذ كفالــة علــى

 للمشـاريع،  الماليـة  الإدارة وتعزيـز  المنفـذين،  الشـركاء  يخـص  فيمـا  المخـاطر  إدارة وتعزيز التقييم
 الخسـائر  اسـترداد  تحسـين  ذلـك  في بمـا  المنفـذين،  بالشـركاء  المتصـلة  الغش احتمالات من والحد
  .الغش عن الناجمة

 الكامــل التنفيــذ كفالــة) أ: (الأولويــة هــذه لمعالجــة التاليــة الإجــراءات الإدارة وســتخذ  - ٢٩
ــهج ــة، للتحــويلات المنســق للن ــالاقتران النقدي ــع ب ــادرات م ــاء مب ــدرات لبن  تحــددت حيثمــا الق

 مـن  متكررة سلبية تقديرات على المنفذ الشريك حصول حالة في التنفيذ طريقة وتغيير ثغرات،
 أدوات ووضـع  الـوطني  التنفيـذ  لطريقـة  مسـتكمل  دليل وإصدار) ب( الحسابات؛ مراجعي قبل

 الاسـترداد  إلى السـعي  بالأدلـة،  مدعومـة  الغـش  حـالات  تكـون  وعندما) ج( والامتثال؛ للرصد
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 الوظـائف  متعـددة  عمـل  فرقـة  تقترحهـا  الـتي  الإجـراءات  أسـاس  علـى  الضـائعة  للأموال الكامل
 البرنـامج  يعتمـد  الحـالات،  معظـم  وفي. الغش بسبب الضائعة الأموال استرداد لتحسين أُنشئت
. البلـد  داخـل  بالأدلـة  إثباـا  أمكن التي الغش قضايا لمتابعة الوطنية القضائية النظم على الإنمائي

 الإداري الإجـراء  لإنجـاح  حاسمـاً  أمـراً  الوطنيـة  السـلطات  مـع  الفعـالين  والتعـاون  الشـراكة  وتعد
 أدوات الإنمــائي البرنــامج وضــع النقديــة، للتحــويلات المنســق النــهج تنفيــذ إطــار وفي. المقتــرح

 العشـوائي  الفحـص  عمليـات  تكـون  أن وكفالـة  المنسـق  النـهج  عناصـر  جميع تنفيذ لرصد رصد
  .المنفذ الشريك عليها حصل التي المخاطر درجة تقديرات مع متمشية المنتظمة

  
  وتقييمها والمشاريع البرامج إدارة  - باء  

 مباشـرة  يترجم إذ الإنمائي، البرنامج لعمل الرئيسية الركيزة للبرامج الالفع التنفيذ يمثل  - ٣٠
 أهـداف  تحقيـق  في البلـدان  دعـم  أجـل  مـن  تحقيقهـا  إلى المنظمـة  تسـعى  الـتي  الإيجابيـة  النتائج إلى

 عـن  المسـتمر  نالتحس من الإنمائي البرنامج المعارف وتبادل التقييمات وتمكن. المستدامة التنمية
 تحسـين : يلـي  مـا  لمعالجة الخطط وضع يجري الأولوية، هذه إطار وفي. المستفادة الدروس طريق
 في الائتمانيـة  والصـناديق  المشـاريع  وإقفـال  وتقييمهـا؛  وتنفيـذها  والمشـاريع  البرامج وضع جودة
 الصـندوق  مشـاريع  في والإمدادات والمشتريات الفرعيين المتلقين إدارة وتعزيز المناسب؛ الوقت
  .الميزانيات تنفيذ لوتيرة المستمر والتحسين ؛العالمي

 إدارة علــى إدخالهــا بــدأ الــتي الإصــلاحات) أ: (يلــي مــا الإداريــة الإجــراءات وتشــمل  - ٣١
 والــتي الجــودة، لضـمان  الجديــد النظـام  ذلــك في بمــا ،٢٠١٦ مـارس /آذار في والمشــاريع الـبرامج 
 الاســتراتيجية تنفيــذ وبــدء) ب( لهــا؛ تمتثــل لكــي واحــدة ســنة مهلــة القطريــة المكاتــب أُعطيــت
 والعمليـات  والتـدريب  والأدوات) ج( التوجيهـات؛  ووضـع  اللامركـزي  التقييم لتعزيز الجديدة
 والإمـدادات  والمشـتريات  الفـرعيين  المـتلقين  إدارة إطـار  في المتكـررة  للمخاطر بالتصدي المتصلة

 عــن المناســب الوقــت في المشــاريع إغــلاق مســألة ومعالجــة) د( العــالمي؛ الصــندوق مشــاريع في
 الإجـراءات  إلى أحيانـاً  تعـزى  العقبـات  بعـض  أن ملاحظـة  مـع  الفعـالين،  والرصـد  الرقابة طريق

. المنفــذين الشــركاء أو المانحــة الجهــات مثــل الخــارجيين المصــلحة أصــحاب جانــب مــن المعلقــة
 مخصصـاً  دعمـاً  العـالمي  للصـندوق  التـابعين  الإنمائي الأثر وفريق الشراكات فريق من كل ويقدم

 العـالمي  الصـندوق  مشـاريع  جميـع  وإدارة أداء لتحسـين  القطريـة  والمكاتب الإقليمية المكاتب إلى
 معـدلات  رصـد  كثـب  عـن  التنفيـذي  الفريـق  وسيواصـل . الأخـرى  الإنمـائي  البرنـامج  ومشاريع

. الكــبيرة القصــور أوجــه معالجــة أجــل مــن المتخــذة، التصــحيحية والإجــراءات الــبرامج تنفيــذ
 البرنـامج  مـدير  اتصـل  المناسـب،  الوقـت  في المشاريع فالإق إطار في المطلوبة الإجراءات ولتعزيز
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 المكلفــين والمــوظفين المــديرين جميــع أداء تقيــيم في المســألة وســتدرج القطريــة بالمكاتــب المعــاون
  .المهام ذه

  
  الغش من والحد المشتريات على الرقابة استراتيجيات  - جيم  

 سـلط  الـتي  الرئيسـية  القضـايا  إحـدى  المشـتريات  في الغش ظل الماضيين، العامين خلال  - ٣٢
ــذي الســنوي التقريــر في الضــوء عليهــا  إلى والتحقيقــات الحســابات مراجعــة مكتــب يقدمــه ال
 الفتــرة في المشــتريات مجــال في القائمــة للتحــديات التصــدي خطــط وتشــمل. التنفيــذي الــس
 القائمـة  والـنهج  الأدلـة  أسـاس  علـى ) والرقابة الرصد( العمليات امتثال تحسين ٢٠١٧-٢٠١٦

 وتحسـين  بالمشـتريات؛  المتصـلة  الغـش  مخـاطر  مـن  والتخفيـف  والرقابـة؛  الرصـد  في المخـاطر  على
  .الغش بسبب الضائعة الأصول استرداد

 الشـديدة  المشـتريات  وتجميـع  توحيـد ) أ: (يلي ما المقترحة الإدارية الإجراءات وتشمل  - ٣٣
 العـالمي  الصـعيد  علـى  المشـتركة  الخـدمات  ووحـدة  الإقليميـة  المراكـز  في الحجم الكبيرة/المخاطر
 لتحسـين  عمـل  خطـة  وضـع ) ب( ضـعيفة؛  أـا  علـى  المكاتـب  لأحـد  الشـراء  قـدرة  تقيم عندما

 تـدريب  وضـع ) ج(الجذرية؛ للأسباب تحليل إلى استناداً الغش بسبب الضائعة الأصول استرداد
ــدء الغــش مكافحــة بشــأن ــذه؛ في والب ــدء) د( تنفي ــذ في الب ــة المنصــة تنفي  للعطــاءات الإلكتروني

  .العطاءات تقديم عملية أثناء الامتثال لتحسين

ــامج وحقــــق  - ٣٤ ــائي البرنــ ــنويا مشــــتريات حجــــم الإنمــ  في دولار بليــــون ٢,٧ بلــــغ ســ
 البرنـامج  بـين  المشـتركة  المشـتريات  أنشـطة  بشـأن  مـؤخراً  صـدر  تقريـر  أشار وقد. ٢٠١٥ عام

 إلى قُـدم  المشـاريع  لخـدمات  المتحـدة  الأمـم  ومكتـب  للسـكان  المتحـدة  الأمـم  وصندوق الإنمائي
 وضـع  أن إلى) DP-FPA-OPS/2016/1( ٢٠١٦ لعـام  الثانيـة  العاديـة  الـدورة  في التنفيـذي  الس

 قـد  المتحـدة  الأمـم  منظومـة  نطـاق  علـى  الوكـالات  بـين  فيمـا  وتبادلها الأجل الطويلة الاتفاقات
 لتحقيـق  فرصـة  وثمـة . المائـة  في ٣٥ إلى تصل تكاليف تجنب عن أو ملموسة وفورات عن أسفر

 الراهنـة  التحـديات  لمعالجـة  المقررة الإدارية الإجراءات في التكاليف وتوفير الكفاءة في مكاسب
 بالاتفاقـات  الأخـذ  سياسـاته  في الإنمـائي  البرنامج عمم الفوائد، تلك ولجَني. المشتريات مجال في

 بالسياسـات  المتبـادل  الاعتـراف  تعزيـز  بغيـة  الأخـرى  الوكـالات  تستخدمها التي الأجل الطويلة
 التوقيـت  والمناسـب  الفعـال  التخطيط ويرتبط. المتحدة الأمم كيانات بين فيما المتخذة والتدابير

ــاً للمشــتريات ــاً ارتباط ــالتخطيط وثيق ــت والمناســب الســليم ب ــبرامج التوقي ــد. لل  اســتحدث وق
ــامج ــرار يكفــل معــززا تخطــيط نظــام الإنمــائي البرن . مبكــر وقــت في الســنوية العمــل خطــط إق
 والمشــتريات، بــالبرامج المتصــلة للأنشــطة التوقيــت مناســب تخطــيط عــن التغــيير هــذا وسيســفر
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 مـن  فيهـا  والنظـر  المختلفـة  البـدائل  توحيـد  بشـأن  المناسب الوقت في القرارات باتخاذ يسمح مما
  .الخدمات وتقديم السلع تسليم أجل

  
  الملائمة التنظيمية والهياكل البشرية الموارد إدارة  - دال  

 التنفيــذ في أساســياً أمــراً واســتبقاؤهم المناســبة المهــارات ذوي المــوظفين اســتقدام يعــد  - ٣٥
 ٢٠١٧-٢٠١٤ للفتــرة الاســتراتيجية الإنمــائي البرنــامج خطــة تــدعم الــتي للإجــراءات الفعــال

 إلى الإنمـائي  البرنـامج  يسـعى  الأولويـة،  هـذه  إطـار  وفي. السـواء  على المستدامة التنمية وأهداف
 والحـد  للمنظمـة،  الاسـتراتيجي  التوجه مع الهياكل ومواءمة البشرية، الموارد إدارة فعالية ضمان

  .الخدمات ومتعهدي الموظفين من بالغش المتصلة الخسائر استرداد وتحسين الغش مخاطر من

 وضـع ) أ: (يلي ما الشواغل هذه لمعالجة المقترحة الرئيسية الإدارية الإجراءات وتشمل  - ٣٦
 الامتثــال لتقيــيم مجلــس وإنشــاء) ب( المؤسســة؛ في البشــرية للمــوارد اســتراتيجية خطــة وتنفيــذ

ــراءات تقيـــيم أجـــل مـــن المؤسســـي ــأن المطلوبـــة الإجـ  تحديـــدها؛ تم الـــتي الغـــش حـــالات بشـ
ــة لوحــات ووضــع )ج( ــال لرصــد وأدوات متابع ــالات إطــار في الامتث  الرئيســية؛ المخــاطر مج
  .البشرية الموارد مجال في للعاملين التدريب تنفيذ وبدء  )د(

 البشــرية المــوارد خــدمات تقــديم في الاتســاق كفالــة إلى الإداريــة الإجــراءات وــدف  - ٣٧
 تحقيـق  ويجـري . الـتغير  سريعة بيئة مع والتكيف الاستجابة على والقدرة التوظيف في والشفافية

 رقابـة  لتـوفير  الإقليميـة  المراكـز  إلى البشـرية  الموارد مجال في عاملين شركاء نقل خلال من ذلك
 في الضــائعة الأمــوال واســترداد الغــش مخــاطر وتــؤثر. الخــدمات تلــك تقــديم مكــان إلى أقــرب
 القــوة مــن كــبيراً عــدداً يشــكلون الــذين الخــدمات متعهــدي إدارة خــلال مــن البشــرية المــوارد
  .الغش لحالات عرضة تكون أن يمكن التي الطبية المطالبات وإدارة الإنمائي للبرنامج العاملة

  
  واستدامتها القطرية للمكاتب المالية الإدارة  - هاء  

القضـايا المتصـلة بالمسـاءلة     بشـأن  التوجـه  ضـبط  الإنمـائي  للبرنامج العليا الإدارة تواصل  - ٣٨
 خطــط الإدارة ولــدى للمنظمــة، الرئيســية الأولويــات إحــدى هــي الماليــة والشــفافية. والمســاءلة

ــة للتحـــديات للتصـــدي عمـــل ــتدامة) أ: (التاليـ ــة الاسـ ــة؛ للمكاتـــب الماليـ  وإدارة) ب( القطريـ
 وثــائق وإدارة) ـهــ( للنفقــات؛ الــدقيق والتســجيل) د( المصــرفية؛ المخــاطر وإدارة) ج( الســلف؛
  .به المتصلة الخسائر استرداد وتحسين الغش مخاطر من والحد) و( المالية؛ المعاملات

 وضـع ) أ: (يلـي  مـا  الماليـة  الإدارة مسـائل  لمعالجـة  الرئيسية الإدارية الإجراءات وتشمل  - ٣٩
 المحليـة  المكاتـب  تبرعـات  وجمـع  العـام،  الإداري الـدعم ( التكـاليف  لاسـترداد  معـززة  استراتيجية
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 الأمـم  وكـالات  من التكلفة استرداد وتعزيز المشاريع، لتكاليف المباشر القيد وتنفيذ الحكومية،
 وتوسـيع  المصـرفية  العلاقـات  تركيز خلال من المصارف عدد وخفض) ب( ؛)الأخرى المتحدة

 للأسـباب  تحليـل  وإجـراء ) ج( المحليـة؛  المدفوعات إلى للأموال الإلكترونية التحويلات استخدام
 النفقـات  تسجيل في الدقة عدم( الصافي المالي الأثر حدوث في أساسا المساهمة للعوامل الجذرية
 الامتثـال  لتقيـيم  مجلـس  وإنشـاء ) د( لمعالجتـها؛  اسـتراتيجيات  ووضـع  ،)الداعمة الوثائق وانعدام

ــراءات تقيـــيم أجـــل مـــن المؤسســـي ــأن المطلوبـــة الإجـ  تحديـــدها؛ تم الـــتي الغـــش حـــالات بشـ
 بسـبب  الضائعة الأموال استرداد وتحسين التحقيقات يستغرقه إنجاز الذي الوقت وتقليص )ـه(

  .والميزنة التخطيط وتعزيز) و( الغش؛

 كانــت ولــئن المنفــذين، الشــركاء مســتوى علــى الماليــة الإدارة مشــاكل بعــض وتظهــر  - ٤٠
 التحـديات  فـإن  المخـاطر،  معالجـة  في جزئيـاً  تسـهم  أن يمكـن  والتـدريب  القـدرات  بنـاء  مساعي
 الماليـة،  المخـاطر  هـذه  ظهـور  إلى تـؤدي  الـتي  المنفذين، الشركاء مستوى على والهيكلية النظمية
 أن يعـني  وهـذا . المخـاطر  من للتخفيف الموارد من كبير قدر إنفاق الأحيان من كثير في تتطلب
 مـتى  بشـأن  مسـتنير  قـرار  اتخـاذ  لـه  يتـيح  تقييمـاً  متزايـد  نحـو  علـى  يجري سوف الإنمائي البرنامج
 لــدعم أو المباشـر  للتنفيـذ  إمـا  التنفيـذ  طريقـة  تغــيير ينبغـي  وبالتـالي  جـداً،  كـبيرة  المخـاطر  تكـون 

 الوثــائق كفايــة وعــدم الســلف بــإدارة يتعلــق وفيمــا. الــوطني التنفيــذ لطريقــة القطــري المكتــب
 التنفيـذ  أن وينتظـر . الشـركاء  قـدرات  كفاية بعدم مرتبط المسائل هذه من العديد فإن الداعمة،
 مناســبة معلومــات الإنمــائي البرنــامج يعطــي ســوف النقديــة للتحــويلات المنســق للنــهج الفعــال
 المخـاطر  مسـتويات  مختلـف  حسـب  اسـتخدامه،  ينبغـي  النقديـة  للتحـويلات  خيـار  أفضـل  بشأن
 حـالات  مـن  الحـد  إطـار  في الأخـرى  للمسـألة  وبالنسبة. المنفذين الشركاء مستوى على المحددة
 معـدل  تـدني  مسألة لمعالجة الوظائف متعددة عمل فرقة تشكيل جرى الأموال، واسترداد الغش

 للمجلـس  بالنسـبة  قلـق  مصـدر  يشـكل  ظـل  أمـر  وهـو  الغـش،  بسـبب  الضائعة الأموال استرداد
 في أُثـيرت  الـتي  القطريـة،  للمكاتـب  المالية بالاستدامة المتصلة المسائل معظم وستعالَج. التنفيذي

  .التخطيط تعزيز خلال من الحسابات، مراجعة تقارير
  

  الموارد وتعبئة الشراكات  - واو  

 قـدرة  علـى  سـلبياً  تـأثيراً  بـه  التنبـؤ  يمكـن  لا والـذي  المرونـة  الـذي تنقصـه  التمويـل   يؤثر  - ٤١
 الأهميـة  ذات والبلـدان  اـالات  في الأجـل  الطويلـة  التنميـة  في الاسـتثمار  علـى  الإنمائي البرنامج

 تنويـع  علـى  العمـل  الإنمـائي  البرنـامج  يواصـل  الأولويـة،  هـذه  إطـار  وفي. الرئيسـية  الاستراتيجية
 للجهـات  المتاحـة  المعلومـات  وتحسـين  الشـركاء  مشـاركة  وتعزيـز  لديه الأساسية التمويل قاعدة
  .التنظيمية الأولويات وتحديد المانحة
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 خطـط  وضـع ) أ: (يلـي  مـا  الأولوية هذه إطار في الرئيسية الإدارية الإجراءات وتشمل  - ٤٢
 المكاتــب تبـذلها  والـتي  المؤسسـية  للجهـود  الأولويـة  وإعطـاء ) ب( القطريـة؛  المـوارد  لتعبئـة  عمـل 

 علـى  البلـدان  الجهـود  هـذه  وستسـاعد . العمـل  خطـط  تغذي التي الموارد تعبئة أجل من القطرية
  .واستخدامها منها والاستفادة المتاحة التمويل موارد جميع إلى الوصول

 إلى يشـير  أن الإنمـائي  البرنـامج  يسـر  اـال،  هـذا  في المبينـة  التحـديات  من الرغم وعلى  - ٤٣
 إطـار  في الجمـاعي  والتمويـل  الإنمـائي  البرنـامج  تمويل ونوافذ المحلية الموارد تعبئة في فرص وجود

 الإنمـائي  البرنـامج  يسـعى  سـوف  وجودتـه،  التمويـل  كفاية ولتحسين. المستدامة التنمية أهداف
 خطـط  الإنمـائي  البرنـامج  أعـد  وقـد . تمويلـه  مصـادر  في والتنويـع  التنبـؤ  وقابلية المرونة تحقيق إلى

 المسـتوى  علـى  وذلـك  المانحـة،  الجهـات  مـن  القطريـة  المعلومـات  إلى اسـتناداً  المـوارد  لتعبئة عمل
 المكاتــب تقــوم ســوف المقبلــتين، الســنتين مــدى وعلــى. القطريــة المكاتــب ومســتوى المؤسســي
 إلى الـدعم  بتقـديم  والتوعيـة،  الخارجيـة  العلاقـات  مكتـب  مـن  تقـني  استشـاري  بـدعم  الإقليمية،
 وقدرتـه  مرونته زيادة الإنمائي البرنامج ويعتزم. الخطط هذه وتحديث تنفيذ في القطرية المكاتب

  .المتغير التمويل مشهد مع التكيف على
  

  للمخاطر المركزية الإدارة وتنفيذ اعتماد  - زاي  

 تخلـق  الـتي  والداخليـة  الخارجيـة  العوامـل  مـن  متنوعـة  موعـة  الإنمائي البرنامج يتعرض  - ٤٤
 الأهــداف علــى هــذا الــيقين عــدم وأثــر. التنظيميــة الأهــداف بتحقيــق يتعلــق فيمــا الــيقين عــدم

يمكِّـن المنظمـةَ    للمخـاطر  المركزيـة  لـلإدارة  الإنمـائي  البرنـامج  ونظام. “مخاطر” بأنه أيضاً يعرف
 تنفيـذ  بدء الأولوية هذه وتشمل. سمعتها وحماية المساءلة لكفالة المخاطر هذه وإدارة من تحديد
ــى التــدريب ــة الإدارة عل ــق عــن والمســاءلة للمخــاطر المركزي  والرصــد الســلطات تفــويض طري
  .المؤسسية للمخاطر الفعالين والإدارة

 التـدريب  تنفيـذ  بـدء ) أ: (يلـي  مـا  المخـاطر  لهـذه  للتصـدي  الإدارية الإجراءات وتشمل  - ٤٥
ــى ــة الإدارة عل ــع في للمخــاطر المركزي ــاطق؛ جمي ــاً الســلطة وتفــويض) ب( المن  للمــوظفين رسمي

 الداخليـــة؛ الضـــوابط علـــى والتصـــديق) ج( المكاتـــب؛ لجميـــع العليـــا الإدارة في الرئيســـيين
 لجنـة  تجريهـا  الـتي  التخطـيط  عملية أثناء تحديدها تم التي المؤسسية للمخاطر المنتظم والرصد )د(

  .المخاطر إدارة

 لجنـة  وهـي  فصـلي،  أسـاس  على التنفيذي الفريق إلى التقارير المخاطر إدارة لجنة وترفع  - ٤٦
 فريــق مــن أعضــاء مــن وتتــألف المعــاون البرنــامج مــدير يرأســها التنفيــذي للفريــق تابعــة فرعيــة
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 المتعلقـة  الإنمـائي  البرنـامج  لسياسة الفعال التنفيذ كفالة بمسؤولية اللجنة وتضطلع. العليا الإدارة
  .العمل جوانب جميع في إدماجها ذلك في بما للمخاطر، المركزية بالإدارة

    
 في المنتهيـة  للسـنة  المتحـدة  الأمـم  حسابات مراجعي مجلس توصيات حالة  -  رابعا  

  ٢٠١٥ ديسمبر/الأول كانون ٣١

 التنفيـذي،  للمجلـس  الشـبكي  الموقـع  علـى  يظهـران  اللـذان  ،٤ و ٣ المرفقـان  يتضمن: ملاحظة
الأمـم المتحـدة الإنمـائي)    (برنـامج   ٣٣توصيات مراجعـة الحسـابات الــ     عن التفاصيل من مزيداً
  .أدناه المبين النحو على ،)الإنتاجية للمشاريع المتحدة الأمم (صندوق ٧والـ 

 التنفيـذ  تـواريخ  بحلـول  الحسابات مراجعي توصيات تنفيذ برصد كلتاهما المنظمتان تقوم  - ٤٧
ــامج وبالنســبة. المســتهدفة ــم لبرن ــائي، المتحــدة الأم ــاني تشــرين ١١ في الإنم ــوفمبر/الث  ،٢٠١٦ ن

 /الأول كـانون  ٣١ بحلـول  تنفيـذها  المتـوخى  ،)المائة في ٦٧( الثلاث التوصيات من اثنتان كانت
 تنفيــذ بمواعيــد توصــيات وثمــاني الأحــداث، تجاوزمــا أو تنفيــذهما تم قــد إمــا ،٢٠١٦ ديســمبر
 أشـهر  ثلاثـة ( الآن حـتى  الإجمـالي  التنفيـذ  معـدل  رفع مما بالفعل، نفذت قد المستقبل في مستهدفة

 المشــاريع لصــندوق وبالنســبة. المائــة في ٣٠ إلى) الحســابات مراجعــي مجلــس تقريــر صــدور بعــد
  .حالياً التنفيذ قيد هي السبع التوصيات جميع فإن الإنتاجية،

يـد الإنجـاز   ومواع التنفيـذ  في المحـرز  والتقـدم  تنفـذ  لم الـتي  التوصـيات  مـوجز  أدنـاه  ويرد  - ٤٨
 الإنتاجيـة  للمشـاريع  المتحـدة  الأمم وصندوق الإنمائيالمستهدفة لكل من برنامج الأمم المتحدة 

  .السابقة والسنوات ٢٠١٥ لعام
  

      ١ الجدول
 الإنمائي المتحدة الأمم برنامج - المستهدفة الإنجاز مواعيد حسب التنفيذ حالة

 اموع الأحداث تجاوزا التنفيذ قيد المنفذة التوصيات عدد المستهدف الإنجاز تاريخ

  ٣  ١  ١  ١  ٣  الأخير الربع ،٢٠١٦            
  ٢٣  صفر  ١٦  ٧  ٢٣  الأول الربع ،٢٠١٧
  ٧  صفر  ٦  ١  ٧  الثاني الربع ،٢٠١٧

  ٣٣  ١  ٢٣  ٩  ٣٣ الكلي اموع  

  المائة في ١٠٠  المائة في ٣  المائة في ٧٠  المائة في ٢٧   المائة في ١٠٠ المئوية النسبة  
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      ٢ الجدول
  الإنمائي المتحدة الأمم برنامج - الأولوية حسب التنفيذ حالة

 اموع الأحداث تجاوزا التنفيذ قيد المنفذة الأولوية

  ١٣  صفر  ١١  ٢ *عليا          
  ٢٠  ١  ١٢  ٧ متوسطة

  صفر  صفر  صفر  صفر دنيا
  ٣٣  ١  ٢٣  ٩ اموع  

  المائة في ١٠٠  المائة في ٣  المائة في ٧٠ المائة في ٢٧ اموع من المئوية النسبة  
    

      ٣ الجدول
  الإنتاجية للمشاريع المتحدة الأمم صندوق - المستهدفة الإنجاز مواعيد حسب التنفيذ حالة

 اموع التنفيذ قيد المنفذة التوصيات عدد المستهدف الإنجاز تاريخ

  ٣  ٣ صفر  ٣  الأخير الربع ،٢٠١٦          
  ٤  ٤ صفر  ٤  الأول الربع ،٢٠١٧

  ٧  ٧ صفر  ٧ الكلي اموع  

   المائة في ١٠٠   المائة في ١٠٠ المائة في صفر  المائة في ١٠٠ المئوية النسبة  
    

      ٤ الجدول
  الإنتاجية للمشاريع المتحدة الأمم صندوق - الأولوية حسب التنفيذ حالة

 اموع التنفيذ قيد المنفذة الأولوية

  ٣  ٣  صفر *عليا        
  ٤  ٤  صفر متوسطة

    صفر  صفر دنيا
  ٧ ٧  ٢ اموع  

  المائة في ١٠٠  المائة في ١٠٠  المائة في صفر اموع من المئوية النسبة  
  

 الأولويــة” ذات التوصــيات لتنفيــذ الأولويــة الإنتاجيــة المشــاريع وصــندوق الإنمــائي البرنــامج أعطــى  *  
 مجلـس  تقريـر  صـدور  بعـد  أشـهر  تسـعة  هـو  للإنجـاز  ائيـا  موعـدا  المنظمتـان  حـددت  حيـث  ،“العليا

 للتوصــيات شــهرا ١٢ و التوصــيات، مــن المائــة في ٧٥ علــى يزيــد لمــا بالنســبة الحســابات مراجعــي
  .المائة في ٢٥ ونسبتها المتبقية
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 في المنتهيـة  للسـنة  المتحـدة  الأمـم  حسابات مراجعي مجلس توصيات حالة  -  خامسا  
  السابقة والسنوات ٢٠١٤ ديسمبر/الأول كانون ٣١

 التنفيـذي،  للمجلـس  الشـبكي  الموقـع  علـى  يظهـران  اللـذان  ،٤ و ٣ المرفقـان  يتضمن: ملاحظة
ــيات عـــن التفاصـــيل مـــن مزيـــداً ــائي للبرنـــامج الموجهـــة الحســـابات مراجعـــي توصـ ) ٧( الإنمـ

  .أدناه المبين النحو على ،)٣( الإنتاجية للمشاريع المتحدة الأمم ولصندوق

الإنمـائي   للبرنامج موجهةتوصية  ٣١أصل  من ،٢٠١٦ نوفمبر/الثاني تشرين ١ وحتى  - ٤٩
ــارير  أفـــادت ــا لم تنفـــذ،   مراجعـــي مجلـــستقـ ــابقة بأـ ــنوات السـ ــابات في السـ ــيم تمالحسـ   تقيـ

وبالتـالي أُغلقـت،    “مكـررة  أـا ” أو “بالكامـل نفـذت  ”أـا   علـى ) توصية ٢٨في المائة ( ٩٠
 مـن لنسبة لصندوق المشـاريع الإنتاجيـة،   . وباالتنفيذ قيدأا  علىتوصيات)  ٣في المائة ( ١٠ و

أـا   علـى في المائة  ٩٤ تقييمتوصية أفيد في تقارير السنوات السابقة بأا لم تنفذ، تم  ١٦أصل 
 قيــدأــا  علــىفي المائــة  ٦وبالتــالي أغلقــت، و  “تجاوزــا الأحــداث”أو  “نفــذت بالكامــل”

 مراجعـي  لتوصـيات  الكامـل  التنفيـذ  في التـأخير  حـالات  في مختلفـة  عوامل ساهمت وقد. التنفيذ
 فيهـا  يبـت  لم الـتي ) الإنتاجيـة  المشـاريع  صـندوق ( والثلاث) الإنمائي البرنامج( السبع الحسابات

  :يلي ما مثلاً ذلك ومن ،٢٠١٥ عام تقرير في ذكرت والتي بعد،

ــبر  )أ(   ــامج يعتـ ــائي البرنـ ــية أن الإنمـ ــذت التوصـ ــين في نفـ ــس أن حـ ــي مجلـ  مراجعـ
 لصــندوق واحــدة توصــية( نفــذت التوصــية أن يعتــبر لكــي أعلــى أداء معيــار يطلــب الحســابات
ــة المشــاريع ــة، في ٨٠ نســبته إغــلاق معــدل حققــت الــتي المشــاريع إغــلاق بشــأن الإنتاجي  المائ
 الاسـتعراض  عمليـة  أثنـاء  المـوظفين  مجلـس  مـع  التواصـل  بشأن الإنمائي للبرنامج واحدة وتوصية
  ؛)٢٠١٥ لعام الهيكلي

 مراجعــي مجلــس تقيــيم الإنتاجيــة المشــاريع وصــندوق الإنمــائي البرنــامج ينتظــر  )ب(  
  ؛)للصندوق وتوصيتان الإنمائي للبرنامج توصيات ثلاث( الحسابات

 لهـا  الـتي  الوحيـدة  الجهـة  هـو  الإنمائي البرنامج ليس عوامل على التنفيذ يتوقف  )ج(  
 عمـل  لإطـار  قطـري  مكتـب  اسـتعراض  بشـأن  الإنمـائي  للبرنـامج  واحـدة  توصـية ( عليها سيطرة
 أصـحاب  جميـع  يشمل الإنمائية للمساعدة جديد عمل وإطار الإنمائية، للمساعدة المتحدة الأمم

 مراجعـة  بانتظـار  الإنمـائي  للبرنـامج  وتوصـية  الحكوميـون؛  النظـراء  فـيهم  بمـن  البلـد،  في المصلحة
الحســاب الجــاري مــع الأمــم مــن جانــب الدولــة ذات الســيادة؛ وتوصــية بشــأن تســوية  قضـائية 

  ).المتحدة للأمم العامة الأمانة من مقدمة المتحدة، تتوقف على مدخلات
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      ٥ الجدول
  الإنمائي المتحدة الأمم برنامج - السابقة السنوات توصيات تنفيذ حالة

 اموع من المئوية النسبة التوصيات عدد التوصيات حالة

  المائة في ٩٠  ٢٨  مكررة أو منفذة      
  المائة في ١٠  ٣ التنفيذ قيد

  المائة في ١٠٠  ٣١  اموع  
  

      ٦ الجدول
  الإنتاجية للمشاريع المتحدة الأمم صندوق - السابقة السنوات توصيات تنفيذ حالة

 اموع من المئوية النسبة التوصيات عدد التوصيات حالة

  المائة في ٨٨  ١٤    منفذة      
  المائة في ٦  ١ التنفيذ قيد

  المائة في ٦  ١ الأحداث تجاوزا
  المائة في ١٠٠  ١٦  اموع  

    
  خاتمة  -  سادسا  

 للمشـاريع  المتحـدة  الأمـم  وصـندوق  الإنمـائي  المتحـدة  الأمـم  برنـامج  سرور دواعي من  - ٥٠
 مــن ات بشــأن البيانــات الماليــة الخاصــة بكــل منــهمابتحفظــ مشــفوع غــير رأي تلقــي الإنتاجيــة

 للقطـاع  الدوليـة  المحاسـبية  المعايير تنفيذ بعد التوالي على الرابعة للسنة الحسابات مراجعي مجلس
 للمخـاطر  التصـدي  علـى  الحـرص  ومواصـلة  الإنجازات هذه بمواصلة ملتزمتان والمنظمتان. العام
 بمراجعـة  المتعلقـة  للأولويات المنقحة القائمة عملت وقد. الحسابات مراجعي مجلس حددها التي

 المؤسسـي  المسـتوى  علـى  العمـل  مسـار  تحديد على ٢٠١٧-٢٠١٦ السنتين فترة في الحسابات
 مــدير بمعيــة البرنــامج، مـديرة  وتواصــل. والناشــئة الموجـودة  للمخــاطر الإدارة اســتجابة وإبـلاغ 
 فريـق  يقـوم  حين في الحسابات، مراجعة أولويات معالجة في المحرز التقدم تتبع المعاون، البرنامج

 المخــاطر تخفيــف لعمليــة دقيــق برصــد المعــاون، البرنــامج مــدير يرأســه الــذي المؤسســي، الأداء
  .الصلة ذات المؤسسية
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   ١ المرفق

 الإنمـائي  المتحـدة  الأمـم  برنامج إدارة حددا التي السبع العليا الأولويات    
  ٢٠١٧- ٢٠١٦ السنتين فترة عن الحسابات لمراجعة

  
  المنفذين الشركاء قدرات إدارة

  الائتمانية وشؤوم
  وتقييمها والمشاريع البرامج إدارة

  الرقابة على المشتريات استراتيجيات
  الغش من والحد

  البشرية الموارد إدارة
  الملائمة التنظيمية والهياكل

  الموارد وتعبئة الشراكات  واستدامتها القطرية للمكاتب المالية الإدارة

  للمخاطر المركزية الإدارة وتنفيذ اعتماد
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  ٢ المرفق

ــيم     ــهائي التقي ــدم الن ــذ في المحــرز للتق ــات تنفي ــا الأولوي ــاني العلي ــتي الثم  ال
 فتـرة  عـن  الحسـابات  لمراجعـة  الإنمائي المتحدة الأمم برنامج إدارة حددا
  ٢٠١٥- ٢٠١٤ السنتين

  
 الشــــــركاء قــــــدرات إدارة - ١

  ٣  الائتمانية وشؤوم المنفذين
 الهيكلـــــــــي التغـــــــــيير إدارة - ٥  

  ٥  الفوائد  وتحقيق

 ومخاطر جودة إدارة - ٢
  ٣  المشاريع/البرامج

 والأصـــــول المخــــزون  إدارة - ٦  
 المحاسـبية  للمعـايير  الامتثال وتعزيز

ــة ــاع الدوليــ ــام للقطــ ــأن العــ  بشــ
  المشاريع أصول

٥  

 والتأهيـل  المشـتريات  تخطيط - ٣
ــني ــا للقـــائمين المهـ  وتعزيـــز عليهـ
  قدرام

٤  
ــف إدارة - ٧   ــق التوظيــــ  وتطبيــــ

  ٥  الخدمة انتهاء ضوابط

ــذ الإداريــــة المســــاءلة - ٤  وتنفيــ
  ٤  الميداني الصعيد على الضوابط

 الحسابات مراجعة توصيات - ٨  
  ٥  طويلة فترة منذ تنفذ لم التي

        

 رمــــــوز  البيان مفتاح
  الألوان

ــوز  البيان مفتاح    رمــــ
  الألوان

  ٥  فعلا الشواغل عولجت

 التصــحيحية الإجــراءات تطبــق لم  
 بعـد  تمامـا  تتحقق لم أو بعد، تماما

ــار  الإجــراءات، مــن المتوخــاة الآث
 المخــاطر حــدة تخفيــف ينبغــي أو

 الكامنة

٢  

ــدوث لـــوحظ ــه حـ ــن، أوجـ  تحسـ
 المقرر حسب جار العمل

٤  
  ١ الأحوال ساءت  

ــدوث لـــوحظ ــه حـ ــن، أوجـ  تحسـ
 المزيــــد بــــذل ينبغــــي يــــزال ولا
 الجهد من

٣  
      

  


