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 الدورة الثالثة والسبعون

 من جدول الأعمال 135البند 

 للأمم المتحدةاستعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي 
    

التقرير المرحلي الثامن عن نظام المساااااااااااءلة اي الأمانة العامة للأمم المتحدة    
 تعزيز المساءلة اي إطار النموذج الإداري الجديد

  
 *تقرير الأمين العام  

  

 موجز 
يتشـــــــــلع الأمأ القام إلى  يمدم  ا اامق ا القاما التمليل الملن ع الظامن عن ءلام الم ـــــــــا لا    

 .72/303الأماءا القاما للأمم المتحدة، ع ى نحو ما ط بته اامق ا القاما   قلارها 
 نجازات ذات أولويا تمظل جز ا وتلد   الفلع الظاني من التمليل مق ومات م ـــــــــــــــت م ا عن    ا  

يتجزأ من عم  ا تحم ق تمدم أســـــــلع وأدظل اســـــــتداما   تقزيز ءلام الم ـــــــا لا    طار النموذ  ا دار   لا
نتا جا ) (  ءشـــــــــا  ااديد: )أ( تح ـــــــــأ ءلام تفوي  ال ـــــــــ ذاا )ا( تقزيز تنف ل ا دارة الما ما ع ى ال

 شقبا التحول المؤس ع والم ا لا.
ويمدم الفلع الظالث اســـتقلالحـــا لمالا الم ـــا لا   الأماءا القاما اســـتنادا  ا القنااـــل ال ـــتا لنلام  

نجزات الل   ــــ ا الم ــــت دعا الم ــــا لا. ويلد ع ه علل لمل ل تمدم افيلز   الفلمة المشــــمولا إالتمليل، ول م
 الم تمبل.  

من أجل زيادة  201٩وع ى اللغم من  نلاز تمدم، لا يزال يتقأ إلل مزيد من اا د   عام  
تقزيز ءلـام الم ــــــــــــــــا لـا دعمـا ل نموذ  ا دار  ااـديـد الـل  قـدمـه الأمأ القـام. وســـــــــــــــ مظـل ذلـ  افيور  

لموظفأ   الأســـاســـع الل  ينهـــك ع  ه تلد ز شـــقبا التحول المؤســـ ـــع الم ـــا لا ال  ســـتدعم المديلين وا
 قاـــــــــــأ ع م ما يتُوقع من م ع ما يتق ق إالمودما وال  اسات والمخاطل والضواإط الداخ  ا وعما لم ظـــــــــــــتح 

 

 تلىخل تمديم هلا التمليل نتى يتضمن أند المق ومات. * 
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الأمم المتحدة وقلارات ومملرات اله ئات الل   ـــــــــــ ا للأمم المتحدة والأءلما والمواعد. وســـــــــــوع ت ـــــــــــاعد 
 عم  ات ا دارة الملدزيا ل مخاطل  “ خذوط الدعاع الظ  ا”الشــــــقبا أيضــــــا ال  اءات ع ى  درا   وذ  

 ع ى جم ع م تويات الأماءا القاما.
ويقتمد النموذ  ا دار  ااديد ع ى قدرة الأماءا القاما ع ى تنف ل ءلام الم ـــــــــــــــا لا ع ى نحو  

ى هلا المدر من الأهم ا أدظل تنل ما واـــــــــــــــلاما لاا ســـــــــــــــبق  نجازل. ولا   ن ندو  تحول   الظماعا ع 
لوقـ.. وعنـدمـا يتم تنف ـل جم ع التـداإتر المملمنـا   هـلا التمليل، ع ـــــــــــــــ ـدعم ذلـ   نلاز تمدم بملور ا  لا

 م موس   الم تمبل.
    

 مقدمة - أولا 

جقل الأمأ القام من زيادة م ـــــا لا الموظفأ والمديلين عن الاســـــتخدام الفقال ل موارد وتح ـــــأ  - 1
تنف ل الولايات أند الأردا  الأســاســ ا لقم  ا ا اــ ر ا دار  ال  اقلمن ا. عزيادة الم ــا لا عنهــل إال  

 لا إا  ع ى أ  الم ــــــا 72/2٦٦الأهم ا لتحم ق ءتا ج مؤســــــ ــــــ ا. وقد شــــــددت اامق ا القاما   قلارها 
 مبدأ ملدز  للإا ر ا دار .

، اقلمر الأمأ القام ع ى اامق ا القاما  طارا لنلام الم ـــــــــــــا لا   الأماءا القاما 2010و  عام  - 2
يتلىلف من ســتا عنااــل ر   ــ ا ملماإذا يشــتمل ع   ا تقليف الم ــا لا الل  أقلته اامق ا القاما   قلارها 

المأ، يمدم الأمأ القام تماريل ســـــــــــــــنويا  ا اامق ا القاما عن اا ود المبلولا . ومنل ذل  25٩/٦٤
 ار اللقاإا الداخ  ا   المنلما.لتقزيز ءلام الم ا لا و ط

ويمدم التمليل الملن ع المالي مق ومات م ـــــــــــــت م ا عن تداإتر الم ـــــــــــــا لا. عبقد الممدما   الفلع  - 3
م ت م ا عن ا نجازات الل    ا الظ  ا ال  تش ل جز ا لا يتجزأ من الأول، يمدم الفلع الظاني مق ومات 

عم  ا تحم ق تمدم أســــــــــلع   تقزيز ءلام الم ــــــــــا لا    طار النموذ  ا دار  ااديد. ويمدم الفلع الظالث 
الفلعا   استقلالحا عاما لمالا الم ا لا   الأماءا القاما استنادا  ا القناال ال تا لنلام الم ا لا. ويتضمن

 والخامس الاستنتاجات والتوا ات. اللاإع

وإا لحـــــــــــاعا  ا ذل ، يقلل الملعق الأول نالا تنف ل التواـــــــــــ ات الهـــــــــــادرة عن ه ئات اللقاإا  - ٤
ا ويقلل الملعق الظــاني التمــدم افيلز   تنف ــل ا دارة المــا مــا ع ى النتــا جا 2017-200٨خ ل الفلمة 

 .72/303تمدم افيلز   تنف ل قلار اامق ا القاما ويقلل الملعق الظالث موجزا ل 
  

 التقدم المحرز اي تعزيز المساءلة اي إطار النموذج الإداري الجديد - ثانيا 

م ـــــتملة. عق ى ات ـــــم تقزيز ءلام الم ـــــا لا و طار اللقاإا الداخ  ا   الأماءا القاما إ وءه عم  ا  - 5
ســب ل المظال، أءشــلىت الأماءا القاما   ال ــنوات الأخترة م تبا للأخ ق ات، واســتحد . إلءالا  قلارات 
اللما المال ا، وولحـــــــــــــــق. اتفاقات ل بار المديلين، وإدأت إردرا  ا دارة الملدزيا ل مخاطل وا دارة الما ما 

  اا ود   تماريل ملن  ا ســـــــــــــــنويا تُمد م  ا اامق ا ع ى النتا ج   أدا  عم  ا. ويجل  ا إ غ عن ت 
 .2010القاما منل عام 

https://undocs.org/ar/A/RES/٧٢/٢٦٦
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تغ تر النموذ  ا دار    الأمم المتحدة: ”وقد ســــــــــــــ ط الأمأ القام الضــــــــــــــو ،   تمليلل المقنو   - ٦
ديات الل   ـــــــ ا ال ـــــــتا ال  ينبغع مقاات ا (، ع ى التحA/72/492“ )لحـــــــما  م ـــــــتمبل أعضـــــــل ل جم ع

 هع: د اا المنلما المزيد من الفقال ا وتم  ن ا من الاستجاإا لمخدوم  ا ع ى نحو أعضل، و 

 وعدم التجاوا   تمديم الخدماتا البط  )أ( 

 تجزؤ اله ادل ا دارياا )ا( 

 لحقف  ماعا  دارة الأدا ا ) ( 

رة الموارد لتنف ل توعتر الموارد ال زما ل ولايات، وعدم عقال ا  داالظغلات الما ما   لال  )د( 
 ت   الولاياتا

 ا لااالظغلات الما ما   لالي الشفاع ا والم  )هـ( 

 لحمور الظما ع ما إأ الدول الأعضا  والأماءا القاما. )و( 

 ا  2017م وإا لحـــــاعا  ا ذل ، خ ق اســـــتمهـــــا  مد  اهتمام الموظفأ الل  أجل    عا - 7
 أ     أ   الما ا من الموظفأ لدي م شواغل إشلى  ال  وك الأخ قع و ماعا الم ا لا   المنلما.

وتشتر التحديات ال تا ال  أشار  ل  ا الأمأ القام، وتهورات الموظفأ، وآرا  اله ئات اللقاإ ا،  - ٨
 ود ف ا عم ه من النان ا القم  ا. ا لا وقلارات اامق ا القاما،  ا أوجه قهور   تنف ل ءلام الم

وإنا  ع ى ذل ، عر  النموذ  ا دار  ااديد الل  اقلمنه الأمأ القام يضـــــع تح ـــــأ الم ـــــا لا  - ٩
  اــــــم م التزامأ. أولهما هو من  دبار المديلين ال ــــــ ذا ال ام ا لتنف ل الولايات المود ا  ل  م طالما تح وا 

 ؤول ا وداءوا خالحقأ ل م ا لا. والظاني هو التق د ل دول الأعضا  إلى  تتهف   تنف لها إالشفاع ا والم
الأماءا القاما إالشـــــفاع ا ورور الم ـــــؤول ا والخضـــــوع ل م ـــــا لا    دارنا موارد المنلما و  تنف ل الولايات 

 المتفق ع   ا.

قام إتح ـــــــــــــــأ قدرة الأمم إا ، إالتزام الأمأ ال 72/2٦٦وقد رنب. اامق ا القاما،   قلارها  - 10
المتحدة ع ى تنف ل ولايانا من خ ل ا اــــــــــ ر ا دار ، وشــــــــــددت ع ى أ  الم ــــــــــا لا مبدأ ملدز  من 

، إاا ود ال  يبللها الأمأ القام من أجل تلس خ 72/303مبادئ ا ا ر ا دار . ورنب.،   قلارها 
م ـــــــــــــــا لا أمل  ور   دارة د ءلام عقال ل  ماعا الم ـــــــــــــــا لا ع ى ءذاق الأماءا القاما، وأددت أ  وجو 

 إنجار. المنلما

(، ع ى ٤1، الفملة A/72/773وأدد الأمأ القام،   تمليلل الملن ع ال ـــاإع عن الم ـــا لا )اءلل  - 11
 موذ  ا دار  ااديد:أهم ا تنف ل ا جلا ات التال ا من أجل زيادة الم ا لا    طار الن

 توج  ات إشلى  الم ا لا ا داريااتحديث ءلام الم ا لا   الأماءا القاما و عداد  )أ( 

  ل ا دارة الما ما ع ى النتا جاتقزيز تنف )ا( 

 لتح أ ءلم  دارة المخاطلا“   اخذوط الدعاع الظ”زيادة اللمد ز ع ى  وذ   ) ( 

 يناتقزيز اتفاقات دبار المديل  د() 

 ماد إ ا  إشلى  اللقاإا الداخ  اااعت )هـ( 

https://undocs.org/AR/A/72/492
https://undocs.org/AR/A/72/773
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  ءشا  ءلام   ن لتفوي  ال  ذاا )و( 

 ولحع لموعا جديدة من وظا ف اللاد والامتظال. )ز( 

ويمدم هلا الفلع من التمليل مق ومات م ـــــــت م ا عن    ا  نجازات ر   ـــــــ ا تمظل جز ا لا يتجزأ  - 12
اســــــــتداما   تقزيز ءلام الم ــــــــا لا    طار النموذ  ا دار  ااديد، من عم  ا تحم ق تمدم أســــــــلع وأدظل 

وهع: )أ( تح ــأ ءلام تفوي  ال ــ ذاا )ا( تقزيز تنف ل ا دارة الما ما ع ى النتا جا ) (  ءشــا  شــقبا 
 .التحول المؤس ع والم ا لا

ام الم ــــــــا لا   الأخل  لنل ويلد   الفلع الظالث التمدم افيلز   تنف ل الم ام والقم  ات ااديدة - 13
 الأماءا القاما.

 
 تحسين نظام تفويض السلطة -ألف  

المــاجــا  ا أ  يقمــل الأمأ القــام  72/303من قلارهــا  17أدــدت اامق ــا القــامــا   الفملة  - 1٤
الي لتفوي  ال ــ ذا عن طليق  اــدار تقليف دق ق لأدوار ع ى مقااا أوجه المهــور الما ما   النلام الم

وم ــــــــــؤول ات الأعلاد من جم ع اللتك اللين تفو ل  ل  م ســــــــــ ذات، وولحــــــــــع آل ات للإإ غ ع ى ءذاق 
المنلوما عن راد ال  ذات المفو لحا ولاارست ا، و رسا  تداإتر ل تخف ف من المخاطل والممايا، و جلا ات 

 سو  ا دارة أو  سا ة استقمال ال  ذا.يتقأ اتخاذها   نالات 
 

 التمدم افيلز نتى الآ   

يضذ ع الأمأ القام، إهفته الم ؤول ا دار  الأول، إال  ذا والم ؤول ا الل    تأ ع ما يتق ق إردارة  - 15
، أادر 201٨النلامأ الأساسع وا دار  ل موظفأ والنلام المالي والمواعد المال ا. و  داءو  الأول/دي مبر 

( لموا ما ال ـــــ ذات مع الم ـــــؤول ات، وتحم ق ال ملدزيا   عم  ا اـــــنع ST/SGB/2019/2الأمأ القام ءشـــــلة )
، ســــ مارس رؤســــا  ال  اءات ســــ ذا مفولحــــا 201٩داءو  الظاني/ينايل   1الملار، وتقزيز الم ــــا لا. واعتبارا من 

 دارة الموارد البشليا والمال ا والماديا بموجك النلامأ الأساسع وا دار  ل موظفأ والنلام المالي والمواعد المال ا، 
من أجل أ  ي و  اـــنع الملار أقلا  ا ءمذا ا نجاز. ونددت ملعمات النشـــلة ال ـــ ذات الموندة ال    ن 

ال ــــــ ذات المفولحــــــا وتنف لها إذليما م ــــــؤولا وعقالا.  أ  تمن  لل  س ال  ا ، ن ــــــك قدرة ال  ا  ع ى ت مع
 من خ ل إواإا  ل لموء ا مخهها. ويجل   ادار جم ع تفويضات ال  ذا وت ج   ا

وت مى رؤســــــــــــا  ال  اءات أيضــــــــــــا و  ما رل ا تنق ع ى أ  أ  تفوي  ل  ــــــــــــ ذا ي و  ملتبذا  - 1٦
عن تنف ل ال ــــــــ ذا ع ى النحو الواجك  إدورهم المالي ووظ فت م المال ا ويملر م ــــــــؤول ت م الشــــــــخهــــــــ ا

وم ا لت م عن تنف ل ال  ذا ع ى نحو غتر اح   أو عدم تنف لها ع ى النحو الهح  . ويجوز   نالا 
ال ــ ذا المفولحــا  ا ر  س ال  ا  أ  تفو ل  ا م ــتو  أد ، ل ن ر  س ال  ا  يلل   موقع الم ــا لا 

م ـــــتو  أد  وعق الت ـــــ  ـــــل ا دار ، وأ  ي ـــــتند  ا أســــاس  والم ـــــؤول ا. وينبغع أ  يجل  التفوي   ا
 وظ فع ول س شخهع، وأ  ي و  مت ما مع الم ؤول ات.

تفوي  ال ــ ذا، بما   ذل  الأدوار والم ــؤول ات، وعق دورة موندة تموم ع ى  1ويبأ الشــ ل  - 17
التدخل. و  نال ءشــــــــــــو  التح ــــــــــــأ الم ــــــــــــتمل وتتلىلف من أرإع ملانل هع التخذ ط والتنف ل والملاقبا و 

ظلوع تبرر تم  ق ال ــ ذا المفولحــا، يجوز للأمأ القام تق  ق ال ــ ذا المفولحــا أو تقدي  ا أو  لغاؤها إنا  

https://undocs.org/AR/A/RES/72/303
https://undocs.org/AR/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2019/2
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ع ى تواــــ ا من ود ل الأمأ القام ل ســــلمات ج ات وال ــــ اســــات ا داريا وم ــــا ل الامتظال وإالتشــــاور مع 
يؤد  ذلـ   ا اتخـاذ تـداإتر  داريـا أو تـلىديب ـا، ن ــــــــــــــــك ود ـل الأمأ القـام ل ـدعم القم  ـايم. و  ن أ  

 الاقتضا ، وعما ل نلامأ الأساسع وا دار  ل موظفأ.
 

 1الش ل   

 دورة تفويض سلطة اتخاذ القرارات  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 رصد عمليات تفويض السلطة  

ســــتموم دا لة اللاــــد والتم  م التاإقا لشــــقبا التحول المؤســــ ــــع والم ــــا لا إلاــــد مؤشــــلات الأدا   - 1٨
الل   ــ ا   لالات الموارد البشــليا، والمال ا، والمشــلميات، وال ــفل، و دارة الممت  اتا إاســتخدام المق ومات 

و/أو ط ك مق ومات من  Unite Apps “يوءاي.”الم ـــــــــتماة من ءلام أوموجا وءلام  ء ـــــــــبترا وتذب مات 
مم  دع  المديلين وتنف ل اســــــــتقلالحــــــــات  داريا. وع ى اللغم من أ  ا طار ، ينُشــــــــلى  لا مؤخلا، عمد اــــــــُ

أع ى م ــــتو  من ”م ــــاعدة رؤســــا  ال  اءات ع ى   بات أنم  ارســــو  ال ــــ ذات المفولحــــا  ل  م ع ى 
(. و ذا طبق ا طــار ع ى نحو عقــال، 3-101)م ظــاق الأمم المتحــدة، المــادة  “الممــدرة وال فــايــا والنزاهــا

 ع  ضمن:

تم أ رؤسا  ال  اءات من   بات أنم  ارسو  ال  ذات المفولحا  ل  م إذليما شفاعا  )أ( 
 وم ؤولا وخالحقا ل م ا لا، من خ ل:

 الامتظال للأءلما والمواعد و طار ال  اسات والضواإط الداخ  اا ‘1’  
 ا ع ى نحو عقالا دارة دورة تفوي  ال  ذ ‘2’  
راــــد اتجاهات الأدا  ع ى مل الزمن، مع مشــــاطلة الدروس الم ــــتفادة إشــــلى   ‘3’  

 أسباا تح ن الأدا  أو تحلي  التدخل عند تدهور الأدا ا

 ) دارة الاسلمات ج ات وال  اسات
 ا داريا وم ا ل الامتظال/ دارة

الدعم القم  ايم/رؤســــــــــــا  
 ال  اءات(

 التنف ل -إا  
 تنف ل عم  ا تفوي  ال  ذا
)رؤسا  ال  اءات/ دارة الدعم 
 القم  ايم(

 التخذ ط -ألف 
  ءشا  عم  ا تفوي  ال  ذا

) دارة الاسلمات ج ات وال  اسات 
ا داريا وم ــــــــــــــــا ل الامتظال/ دارة 
 الدعم القم  ايم/رؤسا  ال  اءات(

 

 التدخل -دال
تهــــح   عم  ا تفوي  ال ــــ ذا أو 

 ا/تقدي  ا/سحب اتق  م 

 الملاقبا -ج م 
 راد عم  ا تفوي  ال  ذا
) دارة الاسلمات ج ات 
وال  اسات ا داريا وم ا ل 
 الامتظال/رؤسا  ال  اءات(

: لاارسا رؤسا  ال  اءات ال  ذات المفولحا الغرض
 إفقال ا مع الامتظال للإطار التنل مع  ل  م

دفالا أ  ت و  م ؤول ات رؤسا  ال  اءات   الغرض 
 والححا، وأ  يمبل رؤسا  ال  اءات رل اً ال  ذات

المفولحا  ل  م، وأ  ي وءوا ل زين 
ج داً لاستخدام ال  ذات 
المفولحا  ل  م ومذ قأ ع ى نحو 
 يت   لهم ذل 

تم أ رؤسا  ال  اءات و دارة  الغرض 
الاسلمات ج ات وال  اسات ا داريا 
وم ا ل الامتظال من راد لاارسا 

ال  ذا المفولحا وا إ غ عن نالات 
 التباين   الأدا  وعدم الامتظال

نل المش  ت ال  تقلمل  الغرض 
لاارسا ال  ذا المفولحا إلىدظل الذلق 
عقال ا لتح أ الأدا  ومنع عدم الامتظال 
  الم تمبل ودفالا ءمل الدروس الم تفادة 

 التخذ ط - ا الملن ا ألف
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تم أ  دارة الاســــــلمات ج ات وال ــــــ اســــــات ا داريا وم ــــــا ل الامتظال من راــــــد د ف ا  )ا( 
  ل  م، وتمديم لحماءات  ا الأمأ القام من خ ل:لاارسا رؤسا  ال  اءات ال  ذات المفولحا 

دفــالــا الات ــــــــــــــــاق   الم ــاس ع ى ءذــاق الأمــاءــا القــامــا ل تم ن من تحــديـد  ‘1’  
المشـــادل القاما والفللم المتانا لتح ـــأ ال ـــ اســـات والقم  ات وا جلا ات 

 المال اا
ال ـــــ ذات تحلي  الاســـــتجاإا ل مشـــــادل الناشـــــئا   د ف ا لاارســـــا ال  اءات  ‘2’  

المفولحــــا  ل  ا، ع ى ســــب ل المظال، من خ ل توعتر التدريك والتوج ه   لال 
 ال  اسات، أو نتى تق  ق ال  ذا المفولحا أو تقدي  ا أو  لغا  اا

 استخ لم الدروس والممارسات اا دة من أجل التق م الم تمل. ‘3’  
 

 الخذوات الممب ا  

والم ـا لا إردارة  طار اللاـد وملاقبا جودته ودفالا تذب مه إهـورة سـتموم شـقبا التحول المؤسـ ـع  - 1٩
مت ـــــــما ع ى ءذاق الأماءا القاما. وســـــــت فل الشـــــــقبا أيضـــــــا اســـــــتملار تح ـــــــن  طار اللاـــــــد وت  فه مع 
انت اجات م تخدم ه من خ ل  لحاعا مؤشلات أدا  ر    ا جديدة أو  لغا  مؤشلات أخل . وس  و  

ار مع ءضو  قدرات ق اس الأدا  المؤس ع   الأماءا القاما من خ ل التنف ل من الضلور  أ  يتذور ا ط
لنلام أوموجا، والاإت ارات  2ال امل للإدارة الما ما ع ى النتا ج، وا دارة الملدزيا ل مخاطل، والتوســــــــــــــقا 

 الم تحد ا   قدرة الشقبا ع ى تح  ل الب اءات، وتحم ق الاستملار   دل من ا.
 

 فيذ الإدارة القائمة على النتائجيز تنتعز  -باء  

تحلز الأماءا القاما تمدما   تنف ل خذا القمل التفهـــــــــــ   ا لتنف ل ا دارة الما ما ع ى النتا ج    - 20
. 72/303ق ـــــا القـــــامـــــا ، امتظـــــالا لملار اام2021-201٨الأمـــــاءـــــا القـــــامـــــا للأمم المتحـــــدة ل فلمة 

 الظاني(. الملعق )اءلل
 

 التمدم افيلز نتى الآ   

ألف الل  واعم. ع ه ع ى التغ ترات المدخ ا ع ى  72/2٦٦اســـــــــــــــتجاإا لملار اامق ا القاما  - 21
 جلا ات الم زاء ا وشــــــ   ا، جل  تنف ل عم  ا  دارة التغ تر من أجل دعم ا دارات والبقظات ال ــــــ اســــــ ا 

الل  ســ تضــمن الخذا البرءال ا ل برامج  2020الخااــا    عداد ااز  الظاني لو ا ق الم زاء ا البرءال ا لقام 
 1 500ن مـــا عمـــل   ـــ.  2٨فلع ـــا والمق ومـــات المتق مـــا إـــلىدا  البرامج. وءلم مـــا لموعـــه والبرامج ال

موظف. وت مى مديلو البرامج خ ل هلل الدورات الم ـاعدة   اـ اغا الخذا البرءال ا ومق ومات الأدا ، 
اســـــــتفادة الخذط ل ع يظبتوا د ف ا  ســـــــ ام عمل المنلما ع ى نحو م موس   تحم ق النتا ج المملرة، ود ف ا 

البرءال ا من الأدا  البرءالع والدروس الم ـــــــــــــــتماة، بما   ذل  من التم  م. وســـــــــــــــ جل  تم  م أدا  البرامج 
 إاستخدام دل من مماي س الأدا  ال م ا والمق ومات النوع ا.

عا رســــالا  ا دبار المديلين داعا عن لحــــلورة التحول  ا  ما 201٨وأاــــدر الأمأ القام   عام  - 22
مؤشــلا لتم  م  ســ امات دبار المديلين  201٩الاعتماد ع ى النتا ج، وأدر    اتفاقات دبار المديلين لقام 

  تنف ل ا دارة الما ما ع ى النتا ج   د اءانم، و  دفالا مشـــــــــــــــاردا جم ع الموظفأ   تنف ل خذا عمل 

https://undocs.org/ar/A/RES/٧٢/٣٠٣
https://undocs.org/ar/A/RES/٧٢/٣٠٣
https://undocs.org/ar/A/RES/٧٢/٢٦٦
https://undocs.org/ar/A/RES/٧٢/٢٦٦
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اقات دبار المديلين مؤشـــــلا يذ ك من دبار ا دارة الما ما ع ى النتا ج. وإا لحـــــاعا  ا ذل ، تتضـــــمن اتف
داد خذا القمل المديلين اســـــــــــــــتخدام أطل النتا ج المدرجا   و ا ق التخذ ط لدي م دنمذا الاءذ ق  ع

 ال نويا ل موظفأ.

ومظ ما أددت اله ئات اللقاإ ا ملارا، تتذ ك ا دارة الما ما ع ى النتا ج أيضـــــــا وجود اـــــــ ا قويا  - 23
ءالع والأدا  المالي. ومن المملر إد  تشـــــــــــغ ل النلام ااديد ل تخذ ط الاســـــــــــلمات جع والم زءا إأ الأدا  البر 

. ويجل  اســــــــــتخدام هلا 201٩لنلام أوموجا   داءو  الظاني/ينايل  2و دارة الأدا  الما م ع ى التوســــــــــقا 
للأءشــــــــــذا  ول تخذ ط 201٩/2020النلام   الوق. المالحــــــــــل  عداد م زاء ات نفف ال ــــــــــ م ل فلمة 

 .2020البرءال ا المملمنا لقام  ول م زاء ا 201٩الممولا من التبرعات لقام 
 

 الخذوات الممب ا  

ســ وااــل الفليق المخهــق للإدارة الما ما ع ى النتا ج لحــمن شــقبا التحول المؤســ ــع والم ــا لا  - 2٤
نتــا ج   القمــل ا مــا ع ى الدعم اا ود ال  تبــللهــا الأمــاءــا القــامــا من أجــل تلســـــــــــــــ خ مف وم ا دارة المــ

 ل موظفأ. ال ومع

لنلام أوموجا تح ــــــــأ تم  م ما  ذا داء. المنلما ت ــــــــتخدم مواردها  2وســــــــوع تت   التوســــــــقا  - 25
إ فا ة وعقال ا. وس دعم ءلامُ التخذ ط الاسلمات جع والم زءا و دارة الأدا  ا دارة  الما ما ع ى النتا ج من 

لبرامج وتنف ل هلا ا نجاز وراــــــــــدل وا إ غ عنها وســــــــــترإط دلل  مخت ف خ ل تح ــــــــــأ تخذ ط  نجاز ا
عنااـــــل الخذط البرءال ا إالموارد. وســـــ بدأ تدريج ا تشـــــغ ل لونات متاإقا الأدا  المهـــــمما لهلا الغلل من 

 يا، وإ اءات الأدا    وق. لانق.أجل ت وين الب اءات ا دار 
 

 والمساءلةإنشاء شعبة التحول المؤسسي  -جيم  

يقتمد النموذ  ا دار  ااديد ع ى قدرة الأماءا القاما ع ى تنف ل ءلام الم ـــا لا ع ى نحو أدظل  - 2٦
تنل ما واـــــــــلاما لاا ســـــــــبق  نجازل. وقبل  ءشـــــــــا  شـــــــــقبا التحول المؤســـــــــ ـــــــــع والم ـــــــــا لا، داء. المدرات 

  ل عناال ءلام الم ا لا  دودة.وا م اء ات المخهها لتنف
 

 فيلز نتى الآ التمدم ا  

تم تهم م اله  ل الن ا ع  دارة الاسلمات ج ات وال  اسات ا داريا وم ا ل الامتظال. وستقمل  - 27
ل فالا جاهزيا جم ع ال ــــــــــــ اســــــــــــات والقم  ات وا جلا ات  201٩داءو  الظاني/ينايل   1ا دارة إد ا من 

 ـــا لا ااديدةُ دعما مخهـــهـــا  ا المديلين الل   ـــ ا وعم  ا إفقال ا. وســـتمدم شـــقباُ التحول المؤســـ ـــع والم
والموظفأ لم ــــــاعدنم ع ى ع م ما هو متوقع ع ما يتق ق إالمودما وال ــــــ اســــــا القاما والمخاطل والضــــــواإط 
الداخ  ا. وعند ل عمط   ن  اســــبا الموظفأ إهــــورة دام ا. وءللا ل و  الشــــقبا د اءا جديدا، ســــ  زم ا 

 ا.شغ   ا ال ام إق  الوق. لتحم ق الفقال ا الت
 

 الخذوات الممب ا  

 الأماءا القاما عن طليق ما ي ع: ستدعم الشقبا - 2٨
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ولحــع ال م ــات الأخترة ع ى التوج  ات الشــام ا إشــلى  ه ادل وعم  ات الم ــا لا    )أ( 
 الأماءا القاماا

توعتر التوج ــه والــدعم ع مــا يتق ق إتفوي  ال ـــــــــــــــ ذــا، و جلا  راــــــــــــــــد منتلم ومتواتل  )ا( 
 فو لحا والفهل إأ الم امالاستخدام ال  ذا الم

 ع   عم  ات ا دارة الملدزيا ل مخاطل ع ى جم “خذوط الدعاع الظ  ا”تلس خ  وذ   ) ( 
 الم تويات   الأماءا القاماا

ات، واســـــــــــــــتحــدا  لونــات متــاإقــا راـــــــــــــــــد الأدا  والامتظــال من خ ل تح  ــل الب ــاءــ )د( 
 البرامجا لأدا 

 ر ال  اسات والمبادئ التوج   ااأءشذا التم  م اللايم، إ بل من ا  اداتقزيز  )هـ( 

  جلا  استقلالحات  داريا وعم  ات لضما  ااودة إهفا منتلما. )و( 
  

 استعراض عام لوضع المساءلة اي الأمانة العامة - ثالثا 

، يمدم هلا الفلع من التمليل استقلالحا عاما 72/303من قلار اامق ا القاما  1٩عم  إالفملة  - 2٩
لولحـــــــع الم ـــــــا لا   الأماءا القاما. ويلد ع ه واـــــــف ل تمدم افيلز   تقزيز مخت ف القنااـــــــل ال  تشـــــــ ل 

 دعا   الم تمبل.الل    ا الم ت القناال ال تا لنلام الم ا لا، وإ ا  لمل إالمنجزات 
 

 نظام المساءلة  

القنااــل ال ــتا ال  تشــ ل جوهل ءلام الم ــا لا   الأماءا القاما ع ى النحو  2يولحــ  الشــ ل  - 30
هع: )أ( م ظاق ، و ٦٤/25٩من قلار اامق ا القاما  ٨الل  يشتمل ع  ه تقليف الم ا لا الوارد   الفملة 

الأمم المتحـــدةا )ا( و ـــا ق تخذ ط البرامج والم زاء ـــا   المنلمـــاا ) ( النتـــا ج والأدا ا )د( ءلم اللقـــاإــا 
الداخ  اا )ه( المقايتر الأخ ق ا والنزاهاا )و( وظا ف اللقاإا. و  ن الاط ع ع ى علل أدظل تفهــــــــ   

التفــاعــل إ ن ــا   التمليل الملن ع ال ــــــــــــــــاإع  لنلــام الم ــــــــــــــــا لــا   الأمــاءــا القــامــا وعنــااـــــــــــــــلل وأشـــــــــــــــ ــال
 ، الملعق الأول(.A/72/773 )اءلل
 

  

https://undocs.org/ar/A/RES/٧٢/٣٠٣
https://undocs.org/ar/A/RES/٧٢/٣٠٣
https://undocs.org/ar/A/RES/٦٤/٢٥٩
https://undocs.org/ar/A/RES/٦٤/٢٥٩
https://undocs.org/AR/A/72/773
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 2الش ل   

 نظام المساءلة اي الأمانة العامة للأمم المتحدة  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ه ئات رقاإ ا خارج ا توعل لحماءات م تم ا ل جمق ا القاما. * 
  

 إعداد الاستعراض العام لوضع المساءلة  
(  ا أءه ينبغع تقزيز التماريل A/72/885خ هـــــــ. ال جنا الاســـــــتشـــــــاريا   تمليلها ذ  الهـــــــ ا ) - 31

الملن  ا ال نويا عن الم ا لا إتضم ن ا، عض  عن التفاا ل والمملمنات المتق ما إ  اسات وءلم وآل ات 
 ددة ل م ا لا، استقلالحا عاما لولحع الم ا لا   الأماءا القاما. و  ن أ  يشمل هلا الاستقلال القام 

ت القاما والتمدم افيلز إفضــــل تنف ل ءلام الم ــــا لا )الملجع ءف ــــه، لموعا من المؤشــــلات للاــــد الاتجاها
 .72/303(. وقد أيدّت اامق ا القاما ط ك هلا الاستقلال القام   قلارها 53الفملة 
 ا نتأ من المن ج ات البدي ا:واستجاإا للل ، أجلت الأماءا القاما تم  ما ذات ا إاستخدام  - 32

دل ل التدق ق الداخ ع لتم  م عقال ا  طار الم ـــــــــــــــا لا   المنلما الهـــــــــــــــادر عن مق د  )أ( 
 ا(1)ملاجقع الم اإات الداخ  أ

__________ 

 (1) Marianne Avarello and Brian Bost, “Internal audit guide on assessing the effectiveness of an organization’s accountability 

framework” 2003المق د ملاجقع الم اإات الداخ  أ )الفهل الخالم إلىوتاوا(. تشلين الظاني/ءوعمبر . تمليل ممدم  ا. 

https://undocs.org/AR/A/72/885
https://undocs.org/AR/A/RES/72/303
https://undocs.org/AR/A/RES/72/303
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المقايتر الملجق ا ال  أوردنا وندة التفت ش المشــــــــــــلمدا   تمليلها عن أطل الم ــــــــــــا لا    )ا( 
 (.A/66/710/Add.1منلوما الأمم المتحدة )

وســـــتمد م النتا ج والمن ج ا الم ـــــتخدما   التم  م اللايم  ا الدول الأعضـــــا  إواـــــف ا مق ومات  - 33
 ت م   ا. وإا لحـــــــاعا  ا ذل ، تقتزم الأماءا القاما  جلا  عم  ا تم  م ذايم لتم  م أدا  القنااـــــــل الموجودة
ل ع ي ـــــــلمشـــــــد  ا الفلع المتق ق إالاســـــــتقلال القام   تماريل الم ـــــــا لا الممب ا، ول م ـــــــاعدة ع ى ولحـــــــع 

 التم  م.مؤشلات التمدم الل    ا ال    ن أ  تنشلى عن 
 

 العنصر الأول  ميثاق الأمم المتحدة -ألف  
يج د م ظاق الأمم المتحدة مبادئ المنلما الأساس ا ويحدد أج زنا الل    ا وأدوارها وم ؤول انا  - 3٤

وأدوار الأمأ القـام وم ـــــــــــــــؤول ـاته. وينق م ظـاق الأمم المتحـدة،   جم ـا أمور، ع ى أ  الأمأ القـام هو 
الولايات الهـــــــــــــــادرة عن الأج زة ( ويق د  ل ه إتنف ل ٩7الموظف ا دار  الأدبر   الأمم المتحدة )المادة 

أهم ــا  72/303من قلارهــا  ٦(. وتؤدــد اامق ــا القــامــا،   الفملة ٩٨الل   ـــــــــــــــ ــا للأمم المتحــدة )المــادة 
نااـــــــل الأســـــــاســـــــ ا الامتظال لم ظاق الأمم المتحدة وقلارانا وللأءلما والمواعد، إاعتبار ذل  عنهـــــــلاً من الق

 الخم ا الأخل  تحم ق هلا الهدع. ل م ا لا. وس دعم تقزيز أدا  القناال
 

 العنصر الثاني  وثائق تخطيط البرامج والميزانية -باء  
 التمدم افيلز نتى الآ   

ف أ  تتــلىلف و  مــا الم زاء ــا البرءــال ــا المملمنــا من أل 72/2٦٦قلرت اامق ــا القــامــا   قلاراهــا  - 35
   ــا أجزا  هع: )أ( ااز  الأول: موجز الخذــا، الــل  يمل الأولويــات الذوي ــا الأجــل ل منلمــا وأهــداع ـا 
المنشـــــــــــــــودةا )ا( ااز  الظاني: الخذا البرءال ا ل برامج والبرامج الفلع ا والمق ومات المتق ما إلىدا  البرامجا 

ز  الظــالــث: انت ــاجــات البرامج والبرامج الفلع ــا من الموارد المتهـــــــــــــــ ــا إــالوظــا ف وغتر المتهــــــــــــــ ــا ) ( اا
 وعما لهلا الملار. 2020ا لقام إالوظا ف. وقد أعدت الم زاء ا البرءال 

 
 الخذوات الممب ا  

الواردة   ســـــــــ  ـــــــــتخدم المديلو  والموظفو  ع ى ءذاق الأماءا القاما الأطل الما ما ع ى النتا ج  - 3٦
ءـــا   المنلمـــا )مظـــل م زاء ـــات ااز  الظـــاني من و ـــا ق الم زاء ـــا البرءـــال ـــا وغترهـــا من و ـــا ق التخذ ط والم ز 

ال ــ م( إواــف ا ءمذا الاءذ ق  عداد خذط القمل ال ــنويا لدي م. وســ نفل هلا ا جلا    ول  نفف
 داريا وم ا ل الامتظال.إم ادة  دارة الاسلمات ج ات وال  اسات ا  201٩آذار/مارس 

 
 العنصر الثالث  النتائج والأداء -جيم  

 الأداء المؤسسي - 1 
 ذ أخل الأمأ القام   الاعتبار الملارات الهادرة عن الدول الأعضا  والاستنتاجات والتوا ات  - 37

تقزيز تنف ل ا دارة ، عمد اعتبر (2)الهــــــــــــــادرة عن ه ئات اللقاإا ذات الهــــــــــــــ ا إا دارة الما ما ع ى النتا ج
__________ 

 .A/72/809، الفهل الظاني و A/71/5 (Vol. I)، الفهل الظاني و A/69/5 (Vol. I)اءلل، ع ى سب ل المظال،  (2) 

https://undocs.org/AR/A/66/710/Add.1
https://undocs.org/AR/A/RES/72/303
https://undocs.org/AR/A/RES/72/303
https://undocs.org/AR/A/RES/72/266
https://undocs.org/AR/A/RES/72/266
https://undocs.org/AR/A/69/5%20(Vol.%20I)
https://undocs.org/AR/A/71/5%20(Vol.%20I)
https://undocs.org/AR/A/72/809
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الما ما ع ى النتا ج   الأماءا القاما و خضاع المديلين والموظفأ ل م ا لا عن تحم ق النتا ج من ااواءك 
 المالا لتغ تر النموذ  ا دار .

، ذدل الأمأ القام أءه إغ ا تقزيز الشـــــــــــــــفاع ا، وتماشـــــــــــــــ ا مع ال فا ات 201٨و  آذار/مارس  - 3٨
وقع أ  ي تقأ المادة إب اءات عند ولحع مؤشلات أدا  ر    ا قاإ ا ل م اس. وس تم رإط ااديدة، من المت

الاتفاقات المبرما مع دبار المديلين بخذط القمل ال  تقد ع ى م ــــــــــــتو  ا دارات والشــــــــــــقك والأق ــــــــــــام 
ق ـــــام والأعلقا، والأعلقا والأعلاد. وســـــتوجاه إ اءات الأدا  الموار الم ـــــتمل إشـــــلى  الأدا  داخل ا دارات والأ

وســـ تم اســـتخدام ا لتم  م التلى تر و عادة لحـــبط الن ج وتذويل الموظفأ والتق م من الأخذا  لتحم ق ءتا ج 
 (.15، الفملة A/72/492 Add.2أعضل )

 
 التمدم افيلز نتى الآ   

التح    ا و دارة المشـــاريع التاإقا لشـــقبا التحول المؤســـ ـــع والم ـــا لا تم تهـــم م دا لة الدراســـات  - 3٩
تقمل مع ال  اءات ع ى اســــــــــــتغ ل  م اءات ا إ غ ا دار  ع ى النذاق القالمع ال  يت ح ا ءلام  دع

أوموجا وإاقع الم ول الملدزيا. وســــــــــــوع تموم الشــــــــــــقبا إرعداد أدوات لتح  ل مق ومات الأعمال والتمظ ل 
دا  ل بار المديلين وإاقع أاـــــحاا المهـــــ حا. ويجل  نال ا لها، من أجل تمديم دعم آني إشـــــلى  الأ الب اني

 ءشـــــــــــــا  لونات متاإقا تت    دارة أدا  دل إلءامج ع ى ندة  دع تمديم مق ومات آء ا عن اســـــــــــــتخدام 
ة الوعع بمد  نجار الموارد وتنف ل البرامج، لاا ســـ حمق الآيم: )أ( دفالا قدر أدبر من الشـــفاع ا، )ا( زياد

 ل  اءات ت تخدم مواردها إفقال ا.البرامج   تحم ق النتا ج المتوققاا ) ( إ ا  ما  ذا داء. ا
 

 الخذوات الممب ا  
ســــــتموم  دارة الاســــــلمات ج ات وال ــــــ اســــــات ا داريا وم ــــــا ل الامتظال إتزويد المديلين بمق ومات  - ٤0

ع وتترة اــــــنع الملار وتح ــــــأ تمديم الخدمات  ا اا ات دام ا   الوق. المناســــــك لتم  ن م من ت ــــــلي
الم تف دة. وس ملم  ذل  إتدريك الموظفأ لتح أ قدرنم ع ى استخدام المق ومات البرءال ا والمال ا ال  
تنتج ا التذب مات الملدزيا. ويجل  تح ـــــــــــــــأ علل ءتا ج عمل المنلما من خ ل  درا  المق ومات المتق ما 

ملرة والفق  ا ال  ت ـــــــــ م ع  ا البرامج الفلع ا ذات الهـــــــــ ا، لاا يت    ظ ار الهـــــــــ ا إأ النتا ج إالنتا ج الم
 .201٩ء  ا /أإليل  30ل   ول والموارد. وسُ نجز هلا القم

وســــــوع يموم عليق تح  ل الب اءات التاإع لشــــــقبا التحول المؤســــــ ــــــع والم ــــــا لا إتهــــــم م الم ول  - ٤1
لت ب ا الانت اجات افيددة الواردة من المديلين وغترهم من أاحاا المه حا.  المتخهها وتنف لها وءشلها

وســـــــــ  ـــــــــتف د الفليق من الاإت ارات   لال تح  ل الب اءات إتذب ق الأســـــــــال ك ا نهـــــــــا  ا والخوارزم ا، 
  ج المخت فا لاستخلا  الب اءات.ودلل  إاتباع النُ 

 
 اتفاقات كبار المديرين - 2 

الاتفاقات إأ الأمأ القام ودبار مديليه عنهـلا جوهليا   ءلام الم ـا لا، وربما زادت أهم ته تمظل  - ٤2
 .201٩داءو  الظاني/ينايل   1ا   أدظل مع إد  القمل إالتفوي  المقزز ل   ذ

وظ . الاتفاقات مع دبار المديلين تخضـــــــع ل تح ـــــــأ الم ـــــــتمل منل إد  القمل  ا. عمد جل ،  - ٤3
دع تشــمل ما ي ع:  ط الم ادة الم ــتند  ا  طار   201٨المظال، تقزيز هلل الاتفاقات   عام ع ى ســب ل 

https://undocs.org/AR/A/72/492%20Add.2


 A/73/688 

 

12/30 18-22826 

 

ق ـــادة منلومـــا الأمم المتحـــدة، الـــل  أقلل ل س اللؤســـــــــــــــــا  التنف ـــليأ   منلومـــا الأمم المتحـــدة المق  
دناا وتداإتر إالتن ـــــــــــــــ قا وط ك تحديد أهم    ا مخاطل لد  ا دارة أو البقظا وخذذ ا ل تخف ف من ن

حمايا المب غأ عن المخالفاتا ومنع الاســــــــــــتغ ل والاءت اك والتحلت اان ــــــــــــع والاســــــــــــتجاإا ل دعا ات 
 ما إالتنوع.المتق ما إلى  من الظ  اا و دما  الأهداع المتق 

 
 التمدم افيلز نتى الآ   

 ما ي ع: ع ى 201٩مل اتفاقات عام لا تزال الاتفاقات تقُزز أدظل علىدظل. وتشت - ٤٤
مؤشـــــــــــــــل ع ى التزام دبار المديلين إن ج ا دارة الما ما ع ى النتا ج، و لزام م إا إ غ  )أ( 

 اعن النتا ج المتوققا والم تجدات المتق ما إالتمدم افيلز و جلا ات تهح   الم ار، عند الاقتضا 
المواعد وجم ع  لزام دبار المديلين بممارســـــــــــــا ال ـــــــــــــ ذا المفولحـــــــــــــا  ل  م وعما للأءلما و  )ا( 

 ال  اسات والمبادئ التوج   ا ذات اله ا.
درجا تتمحور نول ال ـمات الم اديا الت ـع ال  لا غ   3٦0وأءشـئ. آل ا ل تم  م ع ى ءذاق  - ٤5

م. هلل الآل ا    جلا  (. واســــتخد17، الفملة A/72/492عن ا لتنف ل الولايات الأســــاســــ ا ل منلمات )
ا   تم  م دبار المديلين   وســـــــــ بدأ اســـــــــتخدام ا عق   201٨تم  مات تجليب ا   داءو  الأول/دي ـــــــــمبر 

 .201٩ عام
وعُززت أيضــــــــا اللمت بات ا داريا. وأاــــــــبح. الاتفاقات تُدار من خ ل ءلام  ل لموني. واعتبارا  - ٤٦
 عليق متفلغ تاإع لشـــقبا التحول المؤســـ ـــع والم ـــا لا، إلىدا  ، ســـُ ق د  ا201٩داءو  الظاني/ينايل   1من 

 الم ام التال ا:
 ا201٨تم  م الأدا    لحو  المؤشلات المشمولا   اتفاقات عام  )أ( 
 ل تلىدد من امتظالها ل توج ها 201٩استقلال مشاريع اتفاقات عام  )ا( 
 دعم دبار المديلين عند الذ كا ) ( 
 الن ا  ا  ا الأمأ القام لاعتمادها.تمديم الاتفاقات  )د( 

 
 الخذوات الممب ا  

ســــت ــــتخدم شــــقبا التحول المؤســــ ــــع والم ــــا لا أدوات تح  ل الب اءات   تح ــــأ  دارة المنلما.  - ٤7
، 201٩وســـــتضـــــذ ع الشـــــقبا إقم  ا راـــــد الأدا  وتم  مه   لحـــــو  المؤشـــــلات المشـــــمولا   اتفاقات عام 

ما للأعمال الم ـــتمدة من لونات متاإقا الأدا  وراـــد تفوي  ال ـــ ذا. وســـتقمل اســـتنادا  ا اللؤيا المتقم
الشــــــــقبا أيضــــــــا مع دبار المديلين ع ى تح ــــــــأ اللمت بات ا داريا ااديدة، والنلام ا ل لموني، والاتفاقات 

 .2020تقدي ت لازما   دورة عام ذانا، و دخال أ  
 

 نظم تقييم الأداء - 3 
القام إتنف ل ءلام عقال يشــــــــمل تمديم نواعز لتشــــــــج ع الأدا  اا د واتخاذ  جلا ات  ي تزم الأمأ - ٤٨

لق   التمهتر   الأدا  والمقاقبا ع ى ال  وك غتر المللحع وسو  ال  وك. وقد ط ب. اامق ا القاما،   
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لمدء ا الدول ا  جلا  دراسا عن خذط  دارة الأدا    مؤس ات النلام ،  ا انا الخدما ا70/2٤٤قلارها 
، واعم. اامق ا القاما ع ى 201٨الموند واــ اغا تواــ ات إشــلى  نواعز الأدا . و  داءو  الظاني/ينايل 

 .72/255توا ات ال جنا   قلارها 
 

 افيلز نتى الآ التمدم   
، قام. الأماءا القاما، اســــتجاإاً لتواــــ ات انا الخدما المدء ا الدول ا، 201٨  ء  ــــا /أإليل  - ٤٩

إأ إالتشــــــــاور مع لاظ ع الموظفأ وأعادت  ءشــــــــا  الفليق القامل المق  إردارة الأدا  التاإع ل جنا المشــــــــلمدا 
 الموظفأ وا دارة.

أط م. الأماءا القاما إلءالا ل تق م ا ل لموني   لال  دارة الأدا .  ،201٨و  أي ول/ســــبتمبر  - 50
وي دع البرءامج  ا دعم المديلين   اتخاذ الملارات عند تم  م الأدا ، لاا يؤد   ا تح ـــــأ التوزيع المالي 

 يلات الأدا .لتمد
  الملانل التال ا من التح أ. وأجل  م تك  دارة الموارد البشليا تح    ل ظغلات ل سلمشاد إه  - 51

 ر    ا من ا الماجا  ا ما ي ع: وندد التح  ل تحديات
 لحما  الموا ما إأ أهداع الموظفأ وأهداع المنلماا )أ( 
تمويا الهـــ ا إأ التنمل والتذويل الوظ فع و دارة الأدا . وســـتقاا هلل الم ـــلىلا أدظل    )ا( 

 االدورة اللاإقا وال بقأ ل جمق ا القاما طار التنمل، المملر تمد ه خ ل 
ديلو  خ ل مقااا الف لة المتهــــــــــــورة عن الذاإع اللايم ليرا  التم  م ا ال  يمدم ا الم ) ( 

 عم  ا تم  م الأدا .
 

 الخذوات الممب ا  
ســــــــــ موم م تك الموارد البشــــــــــليا إرعداد خ ارات ل ســــــــــتجاإا لتح  ل الظغلات. وســــــــــتُنفل   ول  - 52
ءلم عقالا لتمديم نواعز لتشــــــــــــــج ع الأدا  اا د واتخاذ  جلا ات تهــــــــــــــح ح ا وتوق ع  2020ر/مارس آذا

 عموإات   نالات التمهتر   الأدا . وتشمل الخ ارات ما ي ع:
 دما   دارة الأدا     وذ  الم ادة وا دارة   المنلما، من أجل تولحـــــــــــــــ   ما تتوققه  )أ( 

 المنلما من المديلينا
ســــــــ ع ءذاق التدريك الل  يحهــــــــل ع  ه المديلو  والموظفو  ل شــــــــمل تنم ا م ارات تو  )ا( 

 ت المتق ما إالقم  ات وال  اساتاأخل   ا جاءك الم ارا
توســـــ ع ءذاق اا ود اللام ا  ا إنا  قدرة أخهـــــا  ع الموارد البشـــــليا ع ى ءذاق الأماءا  ) ( 

  الأدا  وتمديم التوج ه المتق ق إالتم  مات ل مديلين  القاما ع ى  دارة المالات المقمدة و دارة التمهـــــــــــــــتر
 والموظفأ   مواقع عم  ما

 الأدا ا تح أ النلام ا ل لموني المالي لتم  م الأدا  من أجل تقزيز م ا لا المديلين عن )د( 
 ءشـــــــــــــــل الب ــاءــات والاتجــاهــات المتق مــا إــالامتظــال لمتذ بــات  دارة الأدا  والمتق مــا إتوزيع )ه( 

 تمديلات الأدا  ع ى ءذاق الأماءا القاما.

https://undocs.org/AR/A/RES/70/244
https://undocs.org/AR/A/RES/70/244
https://undocs.org/AR/A/RES/72/255
https://undocs.org/AR/A/RES/72/255
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ع ى تُحلز الأماءا القاما تمدما   تقزيز ءلم ا اللقاإ ا الداخ  ا مع تب ـــــــ ذ ا وتلشـــــــ دها أيضـــــــا  - 53
 النحو الوارد أدءال:

 
 وإجراءات التشغيل الموحدةالأنظمة والقواعد والأدلة والمنشورات الإدارية  - 1 

 التمدم افيلز نتى الآ   
أنلزت الأماءا القاما تمدما   تب  ط وتلش د أطلها ال  اسات ا المتق ما إالموارد البشليا والتمويل  - 5٤

ودعم البرامج. وتضـــم ن هلا القمل  عادة اـــ اغا ال ـــ اســـات والقم  ات من أجل أ  تنق س ع  ا عم  ا 
مقاً ومن أجل تولح   تف تر هلل ال  اسات والقم  ات، استنادا  1الأساس والتوسقا ءشل ءلام أوموجا 

  ا ا س امات الممدما من موظفع الأماءا القاما   جم ع ملادز القمل والبقظات الم داء ا.
وع ى سب ل المظال، عمد أع د تنل م النلامأ الأساسع وا دار  ل موظفأ وتب  ذ ما وت   ل  - 55

ام ما من خ ل  زالا نالات الت لار و لحـــــاعا تفااـــــ ل تتق ق إااواءك التشـــــغ   ا   المنشـــــورات اســـــتخد
النحو الل  اقلمنه ا داريا. وأُنلز أيضــــــــــــا تمدم   تنم   هلين النلامأ لتحم ق ت اعؤ اان ــــــــــــأ ع ى 

 الأمأ القام.
( A/73/378ا دار  ل موظفأ )وقُدّم. الملن ا الأوا من التقدي ت ع ى النلامأ الأساسع و  - 5٦

 ا اامق ا القاما دع تنلل ع  ا   ااز  الل   ع من الدورة الظالظا وال بقأ. وس زداد ءذاق هلل اا ود 
اامق ا القاما ات اعا إردخال تقدي ت  لحاع ا ع ى النلامأ الأساسع وا دار  ل موظفأ ستُملمر ع ى 

 ع ما يتق ق إشلوط الخدما. 2020م ع ما يتق ق إاللمت بات التقاقديا و  عا 201٩  عام 
واــــــــــــدرت تقدي ت مؤقتا ع ى المواعد المال ا ندع  ا ت  ــــــــــــتر تنف ل ا طار ااديد لتفوي   - 57

 ــــــــأ موا مته مع النموذ  ال ــــــــ ذا، وقُدّم.  ا اامق ا القاما تنم حات ع ى النلام المالي ندع  ا تح
ا دار  ااــديــد، دع تنلل ع  ــا اامق ــا. وســـــــــــــــتملم  تقــدي ت النلــام المــالي والمواعــد المــال ــا إتغ ترات   

 ال ا والشلا  و دارة الممت  ات.ال  اسات ذات اله ا   لالات الم زاء ا والشؤو  الم
داريا ااديدة ال  تنلم عم  ا تقم م التق  مات ا  201٩آذار/مارس  31وســـــــــــــــ نت ع   ول  - 5٨

م ع الموظفأ إشـــلى  الشـــلا  وتنم   دل ل مشـــلميات الأمم المتحدة من أجل توعتر توج ه والحـــ  ومفهـــل ا
 هلا المولحوع.

 
 تحديث الصكوك القانونية المتعلقة بالاستعانة بالأطراف الثالثة - 2 

، وهع تتضمن خاا ا ت م  201٨عام  إدأ تشغ ل وندة  دارة المن    ءلام أوموجا   نايا - 5٩
إرءشـــــــــا  اتفاقات  وذج ا موندة مع الشـــــــــلدا  المنفلين والم ـــــــــتف دين الن ا  أ تتضـــــــــمن أن اما إشــــــــلى  
م اعحا الف ــــاد وم اعحا الغش. وإا لحــــاعا  ا ذل ، عر  ا اــــدار المنم  ل نلام المالي والمواعد المال ا 

الأول من دورنا الظالظا وال ــــــبقأ الم ــــــتلىءفا يتضــــــمن مملمنات  الل  ســــــ مدم  ا اامق ا القاما   ااز 
إبنود وقواعد جديدة إشـــلى  الشـــلدا  المنفلين والم ـــتف دين الن ا  أ. وســـت و  البنود والمواعد المنمحا هع 
الأســـــاس لهـــــ اغا ســـــ اســـــا ع ى ءذاق الأماءا القاما إشـــــلى   دارة شـــــؤو  الشـــــلدا  المنفلين والم ـــــتف دين 
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بما يشـــــــــــــــمل  دارة عم    تمديم الذ بات والاخت ار إشـــــــــــــــفاع ا، وإلل القنايا الواجبا، وتم  م الن ا  أ، 
 المدرات، وتنف ل الشلدا  ل مشاريع، وا إ غ.

 
 الخذوات الممب ا  

دما أشــــــــــــار الأمأ القام   تماريلل المتق ما إتغ تر النموذ  ا دار ، ســــــــــــتملم  هلل اا ود المبلولا  - ٦0
الأءلما والمواعد وال  اسات وا جلا ات إرءشا  مهنف ع ى شب ا ا ءلمء. يغذع جم ع لالات لتب  ط 

ال ــ اســا ا داريا وإرعداد دراســات نالا  علاديا وشــجلات قلارات ت و  مفهــ ا وســ  ا الاســتخدام ومتانا 
مأ أيضا سلعا إ  ولا، من أجل توج ه المديلين ودعم م   هلل القم  ا. وس ت   هلا المهنف ل م تخد

تحديد ال ــــــ اســــــا المال ا والمواد التوج   ا المتانا المتق ما إلى  مولحــــــوع. وهلا المهــــــنف، ومقه إواإا  ل لموء ا 
 ال  ذا.  دارة شؤو  تفوي  ال  ذا، س دعما  ال  اءات   تقزيز الم ا لا عند لاارست ا لتفوي 

 
 الإدارة المركزية للمخاطر - 3 

خذوط الـدعـاع ”( عن التزامـه إتنف ـل  وذ  A/72/773ام   تمليلل ال ــــــــــــــــاإق )أعلا الأمأ القـ - ٦1
  الأماءا القاما إالشــــــ ل الل  اعتمدل ل س اللؤســــــا  التنف ليأ. ويف د هلا النموذ    تقزيز  “الظ  ا

خ ل تولحـــــــــــــ   الأدوار والواجبات وتوعتر التوج ه إشــــــــــــلى  ع م  دارة المخاطل وملاقبت ا   أ  منلما من 
 .(3)اله  ل المنف ل والأدوار والم ؤول ات الم ندة  ا الأطلاع، من أجل زيادة عقال ا  دارة المخاطل وملاقبت ا

 
 التمدم افيلز نتى الآ   

لم ـــــــا لا لدعم تم تهـــــــم م عليق متفلغ للإدارة الملدزيا ل مخاطل   شـــــــقبا التحول المؤســـــــ ـــــــع وا - ٦2
ال  اءات   الالحـــــــــذ ع إقم  ات تم  م المخاطل  دع الوقوع ع ى المخاطل افيددة ال    ن أ  تؤ ل 
ع ى تنف لها لقم  انا وإمهـــــــــد تم  م هلل المخاطل و دارنا. وســـــــــتناط إالشـــــــــقبا، ال  ســـــــــتتوا أمل  طار 

    ا هع:ومن ج ا  دارة المخاطل   الأماءا القاما،     م ؤول ات ر 
قـــــامـــــا و دارة المخـــــاطل ع ى تنف ـــــل عم  ـــــات تم  م المخـــــاطل ع ى ءذـــــاق الأمـــــاءـــــا ال )أ( 
 الملدز ا الم تو 
والموظفأ ع ى خط تمــديم الــدعم والمشـــــــــــــــورة والتــدريــك والتوج ــه ل مــديلين التنف ــليأ  )ا( 

 الدعاع الأولا
ال  اءات، وتحديد الاتجاهات  ءشــــا  و دارة ســــجل ام ع المخاطل ال  يحددها رؤســــا   ) ( 

والأ اط، ودلل  المبادرات الناجحا ال  ءفُلت ل تخف ف من ندة المخاطل، ومشاطلة الدروس الم تفادة 
 ن القام أ ع ى خط الدعاع الأول.مع المديلي

ويجل  نال ا التحضــتر ل تم  م الظاني ل مخاطل ع ى ءذاق الأماءا القاما بمشــاردا ءشــذا من جم ع  - ٦3
 د اءات الأماءا القاما، استنادا  ا عم  ات تم  م المخاطل المؤس  ا ال اإما ال  ءفلنا المنلما وهع:

__________ 

 (3) Enterprise Risk Management Initiative Faculty and Meredith Freeman, “COSO’s take on the three lines of 

defense”, North Carolina State University, 26 June 2018 :ــــــــــالي ــــــــــت ــــــــــط ال ــــــــــلاإ ــــــــــار مــــــــــن خــــــــــ ل ال . مــــــــــت
https://erm.ncsu.edu/library/article/cosos-take-on-the-three-lines-of-defense. 
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 (ا201٤تم  م المخاطل الملدزيا ع ى ءذاق الأماءا القاما ) )أ( 
 (ا201٨تم  م مخاطل الغش والف اد ) )ا( 
 جاريا(.ا ا ر ا دار  )عم  ا تم  م المخاطل من أجل تنف ل  ()  

وأعُدّ مشـــــــلوع ل ـــــــجل واند لمخاطل المنلما إلىســـــــلها، ل  و  بمظاإا ءمذا اءذ ق ل تم  م الظاني  - ٦٤
ل مخاطل ع ى ءذاق الأماءا القاما الل  ســـــــــــــــُ جل  إغلل تحديث ءتا ج التم  مات الظ  ا ال ـــــــــــــــاإما 

 اءا القاما.المخاطل الشامل للأم وتنم ح ا والتحمق من احت ا. وس  و  هلا ال جل هو سجل
 

 الخذوات الممب ا  
، 201٩داءو  الظاني/ينايل   1عمك إد  القمل إتقزيز تفوي  ال ــــــــــــ ذا للؤســــــــــــا  ال  اءات    - ٦5

   “خذوط الدعاع الظ  ا”ستموم شقبا التحول المؤس ع والم ا لا إدعم الأماءا القاما    دما   وذ  
ول ات دل خط من خذوط الدعاع، و درا  وندة اـــ ك عم  ا، إقدة طلق من ا  عداد دت ك يحدد م ـــؤ 

تدريب ا إشلى  هلا المولحوع   التدريك التم  د  ل موظفأ ع ى جم ع الم تويات، و درا  عهل عن هلا 
   ما ي ع موجز لهلل الم ؤول ات:المولحوع   المبادئ التوج   ا ل م ا لا ع ى م تو  القا،. ويلد 

 ذ يجك ع ى رؤســـــــــــا  ال  اءات أ  يحددوا الم ـــــــــــؤولأ عن  دارة خط الدعاع الأول هو ا دارة.  • 
المخاطل افيددة من إأ أعضــــــــــــــا  عليق ا دارة الق  ا ل  اءانم، وذل  إالن ــــــــــــــبا ام ع المخاطل 

دد   عم  ـــــات تم  م المخـــــاطل افيـــــددة ال  تُجل     دارانم  ذات الأولويـــــا القـــــال ـــــا ال  تحـــــُ
مل الم ـــؤولو  عن المخاطل الم ـــؤول ا عن لحـــما  تذب ق ءلم عقالا إقظانم. ويتح أوم اتب م  أو

ل ضــــواإط اللقاإ ا اللام ا  ا التخف ف من ندة المخاطل. وينُتلل من م ــــؤولي المخاطل أيضــــا أ  
يب غوا رؤســــــــــا  ال  اءات و دارة الدعم القم  ايم و دارة الاســــــــــلمات ج ات وال ــــــــــ اســــــــــات ا داريا 

هـــور قد ت ـــتدعع  جلا  اســـتقلال ل  ـــ اســـات أو الضـــواإط ال  وم ـــا ل الامتظال إلى  أوجه ق
تتبق ا الأماءا القاما أو  عادة تهـــــــــــــــم م ا، وأ  يقللحـــــــــــــــوا ع   م الأع ار اللام ا  ا تب ـــــــــــــــ ط 

 .ال  اسات والقم  ات و/أو تشغ   ا الآلي  ذا أم ن
ل الامتظال، وم تك ع و  دارة الاســلمات ج ات وال ــ اســات ا داريا وم ــا  أما خط الدعاع الظاني • 

الشــــــــؤو  الماءوء ا، وم تك الأخ ق ات، والوظا ف المتق ما إال ــــــــ اســــــــات والامتظال   م تك 
ت نولوج ا المق ومات والاتهــــــــــالات، و دارة شــــــــــؤو  ال ــــــــــ ما والأمن، ولالات القمل    دارة 

دين لدعم تنف ل الدعم القم  ايم المتق ما إتمديم الخدمات الاســـــــــــتشـــــــــــاريا القم  ات ا  ا الم ـــــــــــتف 
الملارات. ويلاد هلا الخط الدعاعع تنف ل ا دارة التنف ليا ل ممارسات الفقالا    دارة المخاطل 
ويدعم ا   التنف ل، وي ــاعد الم ــؤولأ عن المخاطل   ا إ غ إالمق ومات ذات الهــ ا المتق ما 

قاما، ي و  هلا الخط م ـــــــــؤولا إالمخاطل و نالت ا  ا الم ـــــــــتو  ا دار  الأع ى. و  الأماءا ال
 ال  اسات ال  تنلم عمل المنلما.أيضا عن  ادار 

ع و م تك خدمات اللقاإا الداخ  ا. وي ــــــــــاعد الم تك الأمأ القام    أما خط الدعاع الظالث • 
حمايا أاـــــــــول المنلما ن ث يوعل له لحـــــــــماءات إلى  الأءشـــــــــذا البرءال ا أدت  ا تحم ق النتا ج 

ءفُـــلت مع الامتظـــال ام ع قلارات المنلمـــا وأءلمت ـــا وقواعـــدهـــا وســـــــــــــــ ـــاســـــــــــــــــانـــا  المملرة وأنـــا
ــــــــــــــــاع الغش والهدر والاءت اك  ذات ــــــــــــــــع وادتشـــ الهــ ا. ويضــذ ع الم تك أيضــا إدور هام   منـ
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والمخالفا وســــــــــــو  ا دارة. ويجل  الم تك أيضــــــــــــا عم  ات تدق ق وتم  م وتفت ش وتحم ق، ويمدم 
 مباشلة.ريلل  ا اامق ا القاما تما

يوجد لد  الأماءا القاما م ــــــتو   لحــــــا  من اللقاإا، يتلىلف من ه ئتأ رقاإ تأ خارج تأ هما:  - ٦٦
ل س ملاجقع الم ــــــــاإات ووندة التفت ش المشــــــــلمدا. وإا لحــــــــاعا  ا ذل ، تؤد  ال جنا الاســــــــتشــــــــاريا 

  ملاجقا دورا هاما   هلا الهدد.الم تم ا ل
أدظل تفهــــــــــــ   لنموذ  خذوط الدعاع الظ  ا   الفلع اللاإع من و  ن الاط ع ع ى واــــــــــــف  - ٦7

التمليل الملن ع ال اإع. وأعدت شقبا التحول المؤس ع والم ا لا و  ما تولح  د ف ا عمل خذوط الدعاع 
 الظ  ا ع ى تخف ف ندة المخاطل، وستمدم الو  ما  ا الدول الأعضا  إاعتبارها مق ومات ت م   ا. 

 
 رقابة الداخليةبيان ال - 4 

 التمدم افيلز نتى الآ   
قام م تك الملاقك المالي وعليق اللقاإا الداخ  ا الاســــــــتشــــــــار  المق  إب اءات اللقاإا الداخ  ا إتف ــــــــتر  - ٦٨

المبادئ ال ــبقا عشــل ل جنا المنلمات اللاع ا التاإقا ل جنا تليدوا  إذليما تتناســك مع إ ئا عمل الأمم المتحدة 
الضــــــــــــــواإط الداخ  ا   ءلام أوموجا. و اــــــــــــــدار إ ا  اللقاإا الداخ  ا وتنف ل عم  ا جمع التم  مات ومع تنف ل 

 القمل. اللات ا من رؤسا  ال  اءات س ق  ا  ا طار ااديد لتفوي  ال  ذا وأ لل ع ى طلق أدا 
 

 الخذوات الممب ا  
. ووعما لهلا النلام، 2021ل من عام ســـــــــــ بدأ تذب ق ءلام إ ا  اللقاإا الداخ  ا   ول اللإع الأو  - ٦٩

ا س  و  دل ر  س د ا  م زما إتوق ع إ ا    نايا دل سنا تمو  ا يمل ع ه إالامتظال  طار اللقاإا الداخ  
   ءذاق الم ؤول ا المنوطا إه.

 
 التقييم - 5 

ع ى أ  التم  م عمومــاً والتم  م الــلايم أداتــا   72/203شـــــــــــــــــددت اامق ــا القــامــا   قلارهــا  - 70
 داريتا  لحلوريتا  وع ى أ  دبار المديلين تمع ع ى عاتم م م ؤول ا استخدام ءتا ج التم  م عموماً وءتا ج 
تر التم  م اللايم   تح ـــــــأ الأدا  والتق م، وط ب.  ا الأمأ القام   هلا الهـــــــدد أ  يوااـــــــل اتخاذ تداإ

م موســا لتقزيز المدرات الداخ  ا ع ى التم  م اللايم، بما   ذل  توعتر الدعم ل تم  م اللايم داخل الأماءا 
القاما، مع الاســـــــــــــــتفادة من المقارع والخبرات المتواعلة ال  تمت   ا ه ئات اللقاإا من أجل لحـــــــــــــــما  إلل 

 إا م ا  لت   ازدواج ا و/أو تداخل اا ود. ما دلّ 
 

 التمدم افيلز نتى الآ   
، ســتهــدر شــقبا التحول المؤســ ــع والم ــا لا مبادئ توج   ا  ا ال  اءات 201٩  أوا ل عام  - 71

 إشلى   جلا  التم  مات اللات ا، تتضمن ما ي ع:
 شلنا والححا لدور التم  ما )أ( 
 تقليفا والححا للإطار المؤس ع والأدوار والم ؤول اتا )ا( 

https://undocs.org/AR/A/RES/72/203
https://undocs.org/AR/A/RES/72/203
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 الم زاء اا ا ال  يتم  ا تلت ك أولويات التم  مات والتخذ ط لها و دراج ا  تحديد ال  ف  ) ( 
 تحديد ال  ف ا ال  يتم  ا تنل م التم  مات و دارنا ولحما  جودناا )د( 
 الآل ات المتبقا للد ا دارة ع ى التم  مات ومتاإقت ا لهاا )هـ( 
  جلا ات ءشل التم  مات وا عهار عن اا )و( 
 تحديد ال  ف ا ال  س تم  ا  عمال المبادئ التوج   اا )ز( 
 تحديد ال  ف ا ال    ن  ا تذويل قدرات التم  م وتق دها. )ر( 

وجل   ءشــا  عليق متفلغ ل تم  م   شــقبا التحول المؤســ ــع والم ــا لا. وقد أعد الفليق مشــلوعا  - 72
اـــ غته الن ا  ا إقد التشـــاور إشـــلىءه. وإا لحـــاعا  ا  ل ـــ اســـا التم  م   الأماءا القاما من المملر ولحـــقه  

 .2020 و 201٩ م الخااا  ا لقامع ذل ، ست اعد الشقبا ال  اءات ع ى ولحع خذط التم 
 

 الخذوات الممب ا  
 س موم عليق التم  م التاإع لشقبا التحول المؤس ع والم ا لا بما ي ع: - 73

لخااـــــا إالأماءا القاما ولحـــــما  جودة تنف لها تولي أمل ســـــ اســـــات و جلا ات التم  م ا )أ( 
 ع ى ءذاق الأماءا القاما،   ث يضمن ق ام جم ع وندات التم  م الما ما إاعتماد ال  اسا ااديدةا

تولي أمل خذا التم  م ال ـــــــــــــــنويا للأماءا القاما ال  تقد إنا  ع ى الخذط الممدما من  )ا( 
 علاد  ال  اءاتا

تح ــــــأ الأســــــال ك ولموعا الأدوات النموذج ا ال  ســــــت ــــــتخدم    عداد وموااــــــ ا  ) ( 
 التم  مات إشتى أءواع اا

تحديد أو  عداد لموعا مت ام ا من المواد والفللم التدريب ا و تانت ا ل ســـــــــــــــتخدام،  )د( 
 ا‘هالموجا ’وتمديم خدما 

أ   ن أ  ت ــــــــــــــم   عداد وتق د قا ما بخبرا  تم  م خارج أ وخبرا  تم  م داخ  أ مؤه  )ه( 
 (ا201٩وندانم الل    ا إرعارنم لأدا  م ام قهترة المدة ل تم  م وتوعتر الضماءات )نزيلا /يوء ه 

دعم ال  اءات   ولحــــع اختهــــااــــات ذات جودة و  لحــــما  جودة مشــــاريع تماريل  )و( 
  اتك ال  قد تحتا   ا م اعدةاالتم  م للإدارات والم

 ل لموء ا تت   التوااـــل إأ أخهـــا  ع التم  م أو الأشـــخالم ‘ شـــب ا لاارســـأ’ت وين  )ز( 
 الم تمأ إتنم ا م ارات التم  ما

 جلا  تح  ل لاتجاهات النتا ج والاســـــــــــــــتنتاجات ع ى ءذاق الأماءا القاما، من أجل  )ر( 
 تح أ النتا ج الملجوة واستخ لم الدروس الم تفادة، وا س ام   عم  ا التح أ الم تمل.
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 تنسيق أعمال الرقابة - 6 
 التمدم افيلز نتى الآ   

تم تهـــم م عليق متفلغ   شـــقبا التحول المؤســـ ـــع والم ـــا لا ل توا الم ـــؤول ا عن توعتر خدمات  - 7٤
م ــــــتملة ع ما يتق ق إلاــــــد ومتاإقا تنف ل تواــــــ ات ه ئات اللقاإا. وســــــ موم الفليق إرإ غ انا الشــــــؤو  

 الا التنف ل ملة دل    ا أش ل.الم تم ا ل ملاجقا   ا داريا وال جنا الاستشاريا
 

 الخذوات الممب ا  
ستجل  شقبا التحول المؤس ع والم ا لا استقلالحات لتماريل ه ئات اللقاإا دل ستا أش ل من أجل  - 75

 تحديد الاتجاهات والم ــــــا ل القاما ال  قد تؤ ل ع ى أدا  المنلما واســــــتخدم ا دلىســــــاس لولحــــــع ن ول شــــــام ا
 .201٩ نزيلا /يوء ه 30ل مشادل الما ما ع ى ءذاق الأماءا القاما. وسُ قد الاستقلال الأول   ول 

 
 إطار مكااحة الغش والفساد اي الأمانة العامة للأمم المتحدة - 7 

، اــــــــــدر أول  طار لم اعحا الغش والف ــــــــــاد   الأماءا القاما للأمم 201٦  أي ول/ســــــــــبتمبر  - 7٦
، أجلت الأماءا القاما تم  ما لتحديد أهم المجالات الم ويا 2017(. و  عام ST/IC/2016/25المتحدة )

المقللحـــا لمخاطل الغش والف ـــاد من أجل ولحـــع اســـلمات ج ا شـــام ا لم اعحت ما، وإلل  ت و  قد عاا. 
 الشاغل الل  ظل ل س ملاجقع الم اإات يقلا عنه منل وق. طويل وهو أ  الأماءا القاما ، ت ن قد

 لفلع نا (.، الفهل الظاني، اA/73/5 (Vol. I)أجلت تم  ما شام  ل مخاطل ع ما يتق ق إالغش )
 

 التمدم افيلز نتى الآ   
أ اق الملدز ، ع ى النحو المبءفــلت الأمــاءــا القــامــا حم ــا لم ــاعحــا الغش والف ــــــــــــــــاد ع ى النذــ - 77
ومع ذلــ ، لا تزال هنـــاك نــاجــا  (.A/71/729من التمليل الملن ع ال ـــــــــــــــــادس ) 2٩و  2٨الفملتأ   
تقزيز وعع الموظفأ بمخــــاطل الغش ال  تواج  ــــا المنلمــــا، دمــــا ذدل ل س ملاجقع الم ــــــــــــــــــاإــــات   ا

(A/73/5 (Vol. I) 2٩٤، الفهل الظاني، الفملة.) 
ألف، اعتمدت ال جنا ا داريا اللع قا الم ـــــــــــتو  تقاريف  70/23٨وعم  إملار اامق ا القاما  - 7٨

إالاستناد  ا المشاورات ال  أجلنا مع لاظ ع دوا ل ، 2017موندة ل غش والغش المفلمل   آذار/مارس 
الملاجقا الداخ  ا ل ح ـــــــــاإات التاإقا لمؤســـــــــ ـــــــــات الأمم المتحدة ولاظ ع دوا ل التحم مات التاإقأ للأمم 
المتحدة. و  ن ل ل منلما أ  تذبق التقاريف الموندة المتفق ع   ا، إالذليما المناســـــــــبا،   ندود أطلها 

 ود ا الماءوء ا وس اسانا وبما يتفق مع انت اجانا الخااا.التنل م ا وا 
 

 الخذوات الممب ا  
إ نما يظب. تحديث ســــــــــجل مخاطل الأماءا القاما واســــــــــتقلالحــــــــــه أءه مف د   الممل، لا تزال هناك  - 7٩

ناجا  ا زيادة الوعع والدرايا بمخاطل الغش والف ـــــــــــــــاد   الم دا . وتنت ز الأماءا القاما الفللم المتانا 
من تم  مات المخاطل لمقلم لدعم الم اتك   الم دا  من أجل زيادة الوعع  لل الم لىلا. وس ت   الاءت ا ُ 

علاد  ال  اءات ولحـــــــــع  وتنف ل اســـــــــلمات ج ا لم اعحا الغش والف ـــــــــاد ع ى ءذاق الأماءا القاما، وهو إند 
، A/73/5 (Vol. I)جوهل    توا ات عدة أادرها ل س ملاجقع الم اإات إشلى  هلل الم لىلا )اءلل 

 الفهل الظاني(.

https://undocs.org/AR/A/73/5%20(Vol.%20I
https://undocs.org/AR/A/71/729
https://undocs.org/AR/A/73/5%20(Vol.%20I
https://undocs.org/AR/A/RES/70/238
https://undocs.org/AR/A/RES/70/238
https://undocs.org/AR/A/73/5%20(Vol.%20I)
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 السلوك والانضباط - 8 
 التمدم افيلز نتى الآ   

، ءشــــــــــلت الأماءا القاما خ اــــــــــا واع ا ل تداإتر التلىديب ا، 5٩/2٨7امتظالا لملار اامق ا القاما  - ٨0
ال ــــــــ وك ا جلامع   الفلمة من   الم ــــــــا ل التلىديب ا ونالاتتقلل إريجاز لممارســــــــا الأمأ القام المتبقا  

. وتشـــــتمل هلل الخ اـــــا ع ى الاتجاهات (٤)2017داءو  الأول/دي ـــــمبر   31 ا  200٩تموز/يول ه  1
الذوي ا الأجل ع ما يتق ق  الات ســــــــو  ال ــــــــ وك و/أو ال ــــــــ وك ا جلامع والآ ار التلىديب ا الملمتبا ع   ا، 

 ومن ا ما ي ع:
  علمة  2٤عدد الموظفأ الخالحـــقأ ل تداإتر التلىديب ا ارتفع بممدار    ا ألحـــقاع، من  )أ( 

الا   عشـــــــــل شـــــــــ لا المنت  ا      علمة 7٩ ا  200٩نزيلا /يوء ه  30الا   عشـــــــــل شـــــــــ لا المنت  ا   
 ا2017نزيلا /يوء ه  30

ال  وك ارتفع أيضا بممدار عدد الموظفأ اللين أنُ . خدمت م أو عه وا إ بك سوا   )ا( 
  علمة  50 ا  200٩نزيلا /يوء ه  30  علمة الا   عشــــــل شــــــ لا المنت  ا    15   ا ألحــــــقاع، من 

 ا2017نزيلا /يوء ه  30الا   عشل ش لا المنت  ا   
  الما ا من نالات ســــــــو  ال ــــــــ وك الواردة   تمليل الفلمة ق د النلل البال   50نوالي  ) ( 
   21نالا ) ٩٤نالا يندر  لحــــــمن     عئات من ســــــو  ال ــــــ وك ع ى النحو الآيم:  ٤2٨ ا لموع

  الما ا(   عئا ال لقا  17نالا ) 72 الما ا(   عئا الغش وتمديم الب اءات ال اذإا والش ادات المزورةا و
 عئا الاعتدا  )ال فلع واا د (.   الما ا(   12نالا ) 55 والاخت سا و

 
 ذوات الممب االخ  

تلىخل الأماءا القاما جم ع نواد  ســــــــــــــو  ال ــــــــــــــ وك ع ى  مل ااد. و  ن أ  ت و  الزيادة    - ٨1
التداإتر التلىديب ا وتوق ع عموإ   نا  الخدما أو الفهـــــــــــــــل قد ند . ءت جا ا ود تقزيز الب ئا اللقاإ ا، ال  

تخاذ الملار إتوق ع القموإا. وســتوااــل الأماءا   . تح ــأ الالحــذ ع إوظ فا التحم ق ال  توعل الأســاس لا
 التالي. القاما راد هلل المق ومات وتح    ا وا إ غ بما تخ ق  ل ه من استنتاجات   تمليل الم ا لا

 
 العنصر الخامس  المعايير الأخلاقية والنزاهة - هاء 

إالأما  عند تب  غ م عن المخالفات الأمأ القام م تزم إضـــــــــما  ن ئا إ ئا يشـــــــــقل ع  ا الموظفو   - ٨2
و مايت م من الاءتمام عندما يفق و  ذل . عالموظفو  هم أول من يق م إوجود مخالفات   م ا  القملا 
وإالتالي، عر  تم  ن م من التحد  دو  خوع من الاءتمام س  اعد   منع نالات سو  ال  وك والغش 

 أ من ا إ غ عن ا.  لها والتم والف اد ودشف ا وردع ا والتهد

__________ 

 .2017داءو  الأول/دي مبر   31 ا  2017تموز/يول ه  1إاستظنا  علمة ال تا أش ل من  (٤) 

https://undocs.org/AR/A/RES/59/287
https://undocs.org/AR/A/RES/59/287
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 2017داءو  الظاني/ينايل   20وقد أنلز تمدم قبل الفلمة المشــمولا  لا التمليل. عمد اــدرت    - ٨3
ســــــ اســــــا مقززة إشــــــ ل دبتر إشــــــلى  الممايا من الاءتمام إ ــــــبك ا إ غ عن ســــــو  ال ــــــ وك والتقاو  مع 

(، ودخ . ســـــــــ اســـــــــا ST/SGB/2017/2عم  ات التدق ق أو التحم مات الملىذو   ا ن ـــــــــك الأاـــــــــول )
 (.ST/SGB/2017/2/Rev.1) 2017تشلين الظاني/ءوعمبر  2٨منمحا  لا الشلى  ن ز النفاذ   

 
 الحماية من الانتقام - 1 

تلد تفااـــــــــ ل الأءشـــــــــذا ال  الحـــــــــذ ع  ا م تك الأخ ق ات ع ما يتق ق إالممايا من الاءتمام،  - ٨٤
،   تمليل الأمأ القام ذ  الهـــــــ ا 2017داءو  الأول/دي ـــــــمبر   31داءو  الظاني/ينايل  ا   1ل فلمة من 

(A/73/89 وخ ل الفلمة المشـــــــــــــــمولــــــا إــــــا5٨ ا  50، الفملات .) لتمليل، ت مى م تــــــك الأخ ق ـــــات
ذ ك الممايا، من ا شـــــــــــ او  ت ٤٨اســـــــــــتف ـــــــــــاراً    طار ســـــــــــ اســـــــــــا الممايا من الاءتمام. و، ت ن  ٩2
الم تك اســـــــتف ـــــــارات خارجا عن ءذاق اختهـــــــالم الم تك. وإدأ  ٩ط بات ل مشـــــــورة، إ نما داء.  إل
، أنجزت 2017داءو  الأول/دي ـــمبر   31اســـتقلالحـــاً أول اً خ ل الفلمة المشـــمولا إالتمليل. و ا غايا  2٦
ــــــــــــــــ 22 المنجزة، داء. هناك  22 نالا وتم التخ ع عن شــ و  واندة. ومن إأ الاســتقلالحــات الأول ا الـ
ش و  ، يتبأ  أنا تتهل  الا اءتمام ظاهلة الوجاها. ودا  مقلم هلل المالات يتق ق بمنازعات    1٤

 م ا  القمل إأ الشادأ وزم   م أو رؤسا  م.
المجــاهلة إــاللأ : متى تهـــــــــــــــب   إ غــا عن ”تحــ. عنوا   201٨وقــد اءذ ق نوار الم ــادة لقــام  - ٨5

. ويمدم تمليل الأمأ القام المزيد من التفاا ل عن أءشذا التوع ا 201٨آا/أغ ذس  27   “مخالفا؟
، والتدريك والتظم ف ال  الحـــــــــذ ع  ا م تك الأخ ق ات خ ل الفلمة المشـــــــــمولا إالتمليل )الملجع ءف ــــــــه

 (.٦٦ ا  5٩الفملات من 
 

 منع الاستغلال والانتهاك الجنسيين - 2 
 A/71/818/Corr.1و  A/71/818القام،   تمليلل الل   ـــــــــع الأول عن المولحـــــــــوع )علل الأمأ  - ٨٦
نع الاستغ ل والاءت اك اان  أ الملت بأ من جاءك القام أ تح. (، اسلمات ج ا لمA/71/818/Add.1 و
 ايا الأمم المتحدة والتهد  لهما.ر 
 

 التمدم افيلز نتى الآ   
اســــتمل التمدم   تنف ل اســــلمات ج ا الأمأ القام، ع ى النحو المبأ   تمليلل عن التداإتر الخااـــا  - ٨7

(. وتمظ . ا نجازات A/72/751/Corr.1و  A/72/751اان ـــــــــــــــ أ )ل حمايا من الاســـــــــــــــتغ ل والاءت اك 
الل   ــــــــ ا  : )أ( تمديد ولايا المن ــــــــما الخااــــــــا المقن ا إتح ــــــــأ ج ود الأمم المتحدة   لال التهــــــــد  

ا )ا( تق أ مداعقا عن نموق 201٨داءو  الأول/دي ـــــمبر   31 ل والاءت اك اان ـــــ أ نتى ل ســـــتغ
 مام اللع ع الم تو   لل المض ا.لتقزيز التن  ق ودفالا استملار الاهت 2017الضحايا،   أي ول/سبتمبر 

ات ج ات وجم ع د اءات الأمم المتحدة ال  لها وجود م داني م زما إلى  تضـــــــع خذط عمل واســـــــلم  - ٨٨
لتخف ف المخاطل المتهــ ا إالاســتغ ل والاءت اك اان ــ أ وأ  تمدم ا ســنوياً  ا الم تك التنف ل  للأمأ 
القام. دما يجك ع ى دبار المديلين تمديم ش ادات سنويا  ا الأمأ القام ل تهديق إلى  جم ع الادعا ات 

لتبذأ  ا قد أإ   عن ا إشـــــــــــــــ ل دامل ودق ق. وي زم المو وق  ا المتق ما بموظفع الأمم المتحدة والأعلاد الم

https://undocs.org/AR/A/73/89
https://undocs.org/AR/A/71/818
https://undocs.org/AR/A/71/818/Corr.1
https://undocs.org/AR/A/71/818/Add.1
https://undocs.org/AR/A/72/751
https://undocs.org/AR/A/72/751/Corr.1
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 اـــــــــدار شـــــــــ ادة ع ما يتق ق إتوعتر التدريك إشـــــــــلى  منع الاســـــــــتغ ل والاءت اك اان ـــــــــ أ وا إ غ عن 
الادعا ات. وجل  ءشــــــل لموعا أدوات  دارة المخاطل من أجل اســــــتخدام ا   جم ع القم  ات الم داء ا 

 .201٨  نزيلا /يوء ه 
وعزز الأمأ القام أيضــــــاً ا إ غ والتحم مات والشــــــفاع ا ل فالا عدم  ع ت ملت   هلل الأعقال  - ٨٩

من القماا. واســــــــــــتُحد . اســــــــــــتمارة ا إ غ عن المواد  ل فالا تون د طليما جمع المق ومات الأول ا عن 
مارة هو إد  م ــــــار الاســــــتغ ل والاءت اك اان ــــــ أ ع ى ءذاق منلوما الأمم المتحدة. والهدع من الاســــــت

رلع داخل منلوما الأمم المتحدة عند ورود ادعا  أو تمليل، وتحديد ا جلا ات المناســـــــــبا، مظل  جلا  تحم ق 
 دار  و/أو ا نالا ل تحم مات اانا  ا. ول فالا الشـــفاع ا، يمدم المتحد  إاســـم الأمأ القام  عادات ع ن ا 

 .(5)القاما جم ع ال  اءات الم  فا إتمديم تماريل  ا اامق ادل    ا أش ل عن الادعا ات ال  ت مت ا 
، ولحـــــــــــــــقــ. الأمــاءــا القــامــا دورة تــدريب ــا  لزام ــا جــديــدة ع ى ا ءلمءــ. إقنوا  2017و  عــام  - ٩0
، وهع متــانـا “تنــاغم القمــل   منع التحلت والاءت ــاك اان ـــــــــــــــ أ من جــاءــك موظفع الأمم المتحــدة”

 ام ع الموظفأ.
، ت ـــــــــــــــتخدم ع ى ءذاق منلوما الأمم المتحدة د ل أداة تحمق من 201٨نزيلا /يوء ه  ومنل - ٩1

، من أجل منع  عادة اســـــتمدام الأعلاد الم ـــــج ا لحـــــدهم ادعا ات Clear Checkاءقدام ال ـــــواإق ت ـــــمى 
مظبتا إارت اا أعقال الاســـــــــــــــتغ ل والاءت اك اان ـــــــــــــــ أ أو اللين يغادرو  الأمم المتحدة أ نا  التحم ق 

شــــــــــلىنم. وتُ ــــــــــتخدم نال ا ءفس أداة التحمق   نالات التحلت اان ــــــــــع. دما أاــــــــــدر الأمأ القام إ
 البروتودول المتق ق إادعا ات الاستغ ل والاءت اك اان  أ ال  تمس الشلدا  المنفلين.

 
 مكااحة التحرش الجنسي - 3 

 ـــــــع أو شـــــــ دول إالأما  نتى لا إد من دفالا أ  يشـــــــقل الموظفو  اللين تقللحـــــــوا ل تحلت اان - ٩2
يجاهلوا بما تقللحــــــوا له أو شــــــ دول ومن تم  ن م من هلل المجاهلة، ودلل  دفالا وجود آل ات مناســــــبا لمنع 

 وتوعتر الممايا ل ضحايا والش ود.ت   المواد  والتحم ق ع  ا والتهد  لها 
ومـات والخـدمـات الممــدما وقـام الأمأ القــام إـاســـــــــــــــتنفــار دبــار المـديلين لتح ـــــــــــــــأ التوج ــه والمق  - ٩3

ل موظفأ، مع اللمد ز ع ى تح ـــــــــــــأ الدعم ل ضـــــــــــــحايا. وتشـــــــــــــمل ت   التداإتر خذاً ل م ـــــــــــــاعدة ع ى 
ن يقمل ع ى مدار ال ـــــــــــــاعا   الأماءا القاما، وإلءالاً تدريب اً  لزام اً ُ د  اً، وملدلة  ع م ا ع “المجاهلة”

 آل ات وخدمات ا إ غ المتانا.
ن ز آمن: اســتمهــا  عن التحلت ”وأجلت الأماءا القاما اســتمهــا  ع ى ءذاق المنلوما إقنوا   - ٩٤

 منلما تاإقا للأمم المتحدة ومنلمات ملتبذا  ا   تشــــــلين الظاني/ 31،  ل “اان ــــــع   م ا  عم نا
ظفأ من المو  30 ٤٩3. ورد ع ى الاستمها ، الل  عُمم إ . لغات رل ا، ما لموعه 201٨ءوعمبر 

 ع ى الأدلا. وغتر الموظفأ. ويجل  استخدام النتا ج لتوج ه انع ال  اسات الملت ز
وتبُلل اا ود أيضـــــــــاً لتقزيز قدرات التحم ق والاســـــــــتجاإا لد  م تك خدمات اللقاإا الداخ  ا  - ٩5
 شـــــــباط/لالات مظل تح ـــــــأ جودة تماريل التحم ق وموا ما  جلا ات التشـــــــغ ل الموندة، وغترها. و    

__________ 

-https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and ــــ ــــن الاطــــ ع عــــ ــــ ــــ ــــــــا عــــن طــــليــــق هــــــــلا الــــلاإــــط:  (5) 

abuse/content/quarterly-updates. 

https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/quarterly-updates
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/quarterly-updates
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، ءفل الم تك  جلا ات مب ــــــــــذا ســــــــــليقا الم ــــــــــار لتج  ز وتناول جم ع الشــــــــــ او  المتق ما 201٨ عبرايل
ع ى التحم مات المتق ما  إالتحلت اان ـــع إواـــف ا قضـــايا من الفئا الأوا. وأءُشـــ  عليق متخهـــق يلدز

 اان ع. إالتحلت
هـــــــد  ل تحلت اان ـــــــع ع ى موا ما وتشـــــــجع علقا عمل ل س اللؤســـــــا  التنف ليأ المقن ا إالت - ٩٦

س اسات م اعحا التحلت اان ع وتُ لع وتترة اا ود اللام ا  ا زيادة قدرات وجودة آل ات التحم مات 
وحمايا ودعم الضــــــحايا ع ى ءذاق منلوما الأمم المتحدة. وتقمل علقا القمل مع الدول الأعضــــــا  ل فالا 

  ال ـــــــــــــــنا الأوا منل  ءشـــــــــــــــا  ا، نمم. علقا القمل تمدماً الدعم المتبادل ل مبادرات   هلا المجال. و 
م حوظاً،  ل اعتماد ســ اســا  وذج ا ع ى ءذاق المنلوما إشــلى  التحلت اان ــع، و ط ق أداة ل تحمق 

 لتحلت اان ع ع ى ءذاق المنلوما.من سواإق ا
 

 العنصر السادس  مهام الرقابة -واو  
ـــــــــــــــك خدمات يتضمن الملعق الأول تفاا ل عن ن - ٩7 الا تنف ل التوا ات الهادرة عن ه ئات م تـ

 .اللقاإا الداخ  ا ول س ملاجقع ن اإات الأمم المتحدة
 

 مكتاب خدمات الرقابة الداخلية - 1 
 يتضـــــــــ  من تنف ل التواـــــــــ ات الهـــــــــادرة عن م تـــــــــــــــــــــــــك خدمات اللقاإا الداخ  ا خ ل الفلمة - ٩٨

 إلوز    ا اتجاهات  يجاإ ا: 2017-200٨
تواــــــــــــــ ا  11 ٦37تواـــــــــــــــ ا، ءفلت الأماءا القاما أو أغ م.  12 715من لموع  )أ( 

   الما ا( ق د التنف لا ٨.5توا ا عمط ) 1 07٨  الما ا(. ولا تزال  ٩1نحو  أ )
تواــــــــــــ ا إالغا الأهم ا اــــــــــــدرت، ءفلت الأماءا القاما أو أغ م.  2 5٨٦من لموع  )ا( 
   الما ا(ا ٩٩توا ا ) 2 55٩

لقاإا الداخ  ا انخف  عدد التواـــــــــ ات البالغا الأهم ا الهـــــــــادرة عن م تك خدمات ال ) ( 
 خ ل هلل الفلمة.

 
 حساباتمجلس مراجعي ال - 2 

ع ما يتق ق إالتواـــــ ات الهـــــادرة عن ل س ملاجقع ن ـــــاإات الأمم المتحدة   المج دين الأول  - ٩٩
 اجقـا للأمم المتحـدة، لونلـ. الاتجـاهـا  ا يجـاإ ـا  التـال ا والظـاني من التمـاريل المـال ـا والب ـاءـات المـال ـا المل 

 :2017-200٨ل فلمة 
  المــا ــا(  ٨2تواـــــــــــــــ ــا ) ٦٦7تواـــــــــــــــ ــا، ءفــلت الأمــاءــا القــامــا  7٩٨من لموع  )أ( 

 الأندا ا تجاوزنا أو
   الما ا( ق د التنف ل. 1٦توا ا عمط ) 131لا تزال  )ا( 
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 وحدة التفتيش المشتركة - 3 
ما يتق ق إالتواـــــــ ات الهـــــــادرة عن وندة التفت ش المشـــــــلمدا،   ن ا إ غ عن الاتجال التالي ع  - 100

  الما ا،  ٦1: إ   مقدل التواـــــــــــــــ ات الممبولا من الأماءا القاما (٦)201٨-200٨ع ما يتق ق إالفلمة 
 .(7)  الما ا ٨3نأ إ   مقدل تنف ل التوا ات الممبولا   

ق س هــلل المقــدلات نــالــا التنف ــل المم م ــا لتواـــــــــــــــ ــات ونــدة التفت ش ومع ذلــ ، عمــد لا ت - 101
تواـــــــــــــ ات موج ا  ا الأماءا المشـــــــــــــلمدا الموج ا  ا الأماءا القاما،  ذ أ  إق  التواـــــــــــــ ات تُح ـــــــــــــك د

ه ر  س ل س ع ى اللغم من أنا وُج .   الأاــــــــــــل  ا اامق ا القاما و ا الأمأ القام إواــــــــــــف القاما
 يأ.اللؤسا  التنف ل

  
 خاتمة -رابعا  

يقتمد النموذ  ا دار  ااديد ع ى قدرة الأماءا القاما ع ى تنف ل ءلام الم ـــا لا ع ى نحو أدظل  - 102
تنل ماً ودقا لاا ســبق  نجازل. ولن يت ــ  تحم ق تحول  لل الأهم ا   الظماعا ال ــا دة إأ عشــ ا ولحــحاها، 

لزيــادة تقزيز النلــام. وتتذ ع  201٩يتقأ الم ــام إــالمزيــد   عــام وع ى اللغم من  نلاز تمــدم، ع  يزال 
   لمواا ا هلل المبادرة الهاما.الأماءا القاما  ا ت مع التوج ه من الدول الأعضا

  
 العامة الجمعية إلى الموجهة التوصية -خامسا  

العااامااة وبخططهاا  يرُجى من الجمعيااة العااامااة أن تحيط علمااا بااالتقاادتم الااذي أحرزتاا  الأمااانااة - 103
 الرامية إلى زيادة تعزيز نظام المساءلة الخاص بها، على النحو المبيتن اي هذا التقرير.

 
  

__________ 

 .201٨تشلين الظاني/ءوعمبر  1٤نتى الأرإقا   (٦) 

 لا تت   قاعدة إ اءات وندة التفت ش المشلمدا ل م تقم أ استخلا  عدد التوا ات، إل الن با المئويا عمط. (7) 
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 المراق الأول

 2017-2008حالة تنفيذ توصيات هيئات الرقابة للفترة   
 

 1اادول 
 مكتب خدمات الرقابة الداخلية

 

 النوع

ـــــــات   ـ عـــــــدد الـتـــواــــــــــــــ
ــــــــــل  نـ الهــــــــــــــــــــــاـدرة مـــــــــ

 200٨ عام

   المنفلة
ـــــه  -2007تموز/يول 
 200٨نزيلا /يوء ه 

ـــــه  -200٨تموز/يول 
 200٩نزيلا /يوء ه 

ـــــه  -200٩تموز/يول 
 المغ ما المجموع 2017 201٦ 2015 201٤ 2013 2012 2011 2010نزيلا /يوء ه 

قـــــــــ ـــــــــد 
 التنف ل

12 715 جم ق ا                 ٦2٨ 1 5٤٤ 1 ٦32 1 ٤03 777 ٨35 ٩ ٩٩٨75 1 003 ٨35 10 630 1 007 1 07٨ 

 

ــــتــــنــــفــــ ــــــــل  مــــقــــــــدل ال
اللمادمع منــــــل عـــــام 

)إالن ــــــــــــــك  200٨
       ٩1 ٩2 ٩3 ٩3 ٩2 ٩3 ٩0 7٤ ٦5 ٤0 المئويا(

 586 2  3٦٤ 53٦ ٦21 ٤٦0 ٩٤ ٨٨ 70 ٩0 5٨ 1٦ 2 397 1٦2 27 

التواـــــ ات 
ـــــبــــــــالـــــغــــــــا  ال

 الأهم ا

ــــتــــنــــفــــ ــــــــل  مــــقــــــــدل ال
اللمادمع منــــــل عـــــام 

)إالن ــــــــــــــك  200٨
       ٩٩ ٩٩ ٩٩ ٩٩ ٩٩ ٩٩ ٩٨ 7٨ ٦٩ 50 المئويا(

   
 2اادول   

 مجلس مراجعي الحسابات  
 
   المنفلة 

عدد التواــــ ات الهــــادرة 
 200٨منل عام 

2010-
2011 

2012-
 المجموع 2017 201٦ 2015 201٤ 2013

الـــــــــ  تجـــــــــاوزنـــــــــا 
 ق د التنف ل الأندا /المغ ما

          798 221 132 ٨1 51 5٦ ٦5 606 ٦1 131 

مقــــــدل التنف ــــــل اللمادمع 
ـــــــــــل عـــــــــــام   200٨مـــــــــــن
    ٨2 ٨٦ ٨٦ ٨٩ ٩5 ٨7 )إالن ك المئويا(
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 المراق الثاني

 التقدم المحرز اي تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج   

يتضــــمن هلا الملعق موجزاً ل تمدم افيلز   خذا القمل المتق ما إتنف ل ا دارة الما ما ع ى النتا ج  
 ، الملعق الظاني(.A/72/773) 2021 - 201٨القاما للأمم المتحدة ل فلمة   الأماءا 

 
 المالا تاريخ التنف ل النشاط البند
ســـــــــ وجاه الأمأ القام رســـــــــالا  ا دبار المديلين يؤدد ع  ا أنم  1    

ا دارة الما ما ع ى النتا ج م زمو  إالمشاردا   جم ع مبادرات 
ل    دارانم وم ــــاتب م وإقظــــانم وإــــدعم ت ــــ   ال  ســـــــــــــــتنفــــ 

 المبادرات

 أنجز 201٨منتهف عام 

ســـــــــــــــ مود الأمأ القام حم ا رع قا الم ـــــــــــــــتو    لال الدعوة  2
والتوع ا يؤدد من خ لها ع ى دبار المديلين والموظفأ لحــــــــلورة 
أ  تقزز المنلما تلد زها ع ى تحم ق ءتا ج  ددة إولحــــــور، من 

و اــــــــدار م هــــــــمات  iSeekخ ل ءشــــــــل قهــــــــق ع ى موقع 
 ومذويات وغتر ذل  من الوسا ل

ءُشـــــــــــــــلت ممالا ع ى  - د التنف ل ق )م تمل( 2021-201٨
، ومن المملر توســـــــــــــــ ع iSeekموقع 

 ءذاق التواال  لا الشلى 

ســـــــــ در  الأمأ القام   اتفاقات دبار المديلين مؤشـــــــــلاً للأدا   3
 يمّ م  س ام دل من م   تذب ق ا دارة الما ما ع ى النتا ج 

 أنجز وما إقدها 201٩سنا 

تنف ـــلاً لملار اامق ـــا القـــامـــا، أط مـــ. الأمـــاءـــا القـــامـــا عم  ـــا  ٤
، 201٨شــــــــــام ا  دارة التغ تر ســــــــــتُ ّ لى من خ لها، أ نا  عام 

ا م اءات   جم ع ا دارات والم اتك والبقظات ال ـــــــــ اســـــــــ ا 
الخـــااــــــــــــــــــا  عـــداد خذذ ـــا البرءـــال ـــا المـــا مـــا ع ى النتـــا ج 

خ ل  دما  المق ومات  والمق ومات المتق ما إلىدا  البرامج. ومن
المتق ما إلىدا  البرامج   تماريل الم زاء ا، ســـــــــــــتقزز الأماءا القاما 

 التخذ ط الما م ع ى الأدلا والم ا لا عن عم  ا

 أنجز 201٩-201٨

ســـــــتقردّ  دارة الاســـــــلمات ج ات وال ـــــــ اســـــــات ا داريا وم ـــــــا ل  5
ل ن مـــات عمـــل ودورات توج   ـــا مهـــــــــــــــممـــا  الامتظـــال وتنفـــّ
خهـــ هـــاً ل بار المديلين والموظفأ ع ى جم ع الم ـــتويات ع ما 
يتق ق إتذب ق ا دارة الما ما ع ى النتا ج وإلىدوار وم ـــــؤول ات 

 دل من م   تذب ق ا دارة الما ما ع ى النتا ج

 - 201٩اللإع الظـــالـــث من عـــام 
 2021داءو  الأول/دي مبر   31

 )م تمل(

 ع ى الم ار الهح  

الاســــلمات ج ات وال ــــ اســــات ا داريا وم ــــا ل ســــتضــــع  دارة  ٦
الامتظــــال دل ً  عن ا دارة المــــا مــــا ع ى النتــــا ج، يتضـــــــــــــــمن 
ال  اسات ذات اله ا وتوج  ات عم  ا إشلى  استخدام نج 
ا دارة المــــا مــــا ع ى النتــــا ج   جم ع لــــالات القمــــل ذات 

 اله ا

 - 201٩اللإع الظـــالـــث من عـــام 
 2021داءو  الأول/دي مبر   31

 )م تمل(

 ع ى الم ار الهح  

ســــتضــــع  دارة الاســــلمات ج ات وال ــــ اســــات ا داريا وم ــــا ل  7
الامتظال إلءامج تدريك  لزام اً ع ى ا ءلمء. إشــــــــــــــــلى  ا دارة 
المـــا مـــا ع ى النتـــا ج، يشــــــــــــــــــدد ع ى جم ع ملانـــل القم  ـــا، 
وســــــــــــــ  و  البرءامج متاناً ل موظفأ ع ى جم ع الم ــــــــــــــتويات 

 دارة الق  ا(، ومن المملر الاءت ا  من ولحقه قبل   ذل  ا )بما
 201٩نايا عام 

 - 201٩اللإع الظـــالـــث من عـــام 
 2021داءو  الأول/دي مبر   31

 )م تمل(

 ع ى الم ار الهح  
ســـــــــــــــ  و  التـــدريـــك متـــانـــاً   ول 

 201٩أي ول/سبتمبر  30

لنلام أوموجا الخذوة ال   2ســـــــــــــــ  و  نجار تنف ل التوســـــــــــــــقا  ٨
تذب ق ا دارة الما ما ع ى النتا ج،  ذ  ءه ســـ وعل ســـتمّ ن من 

 ل مديلين راإذاً إأ الأهداع والنتا ج والنواتج والموارد

 ق د التنف ل 201٩الظاني/ينايل  داءو 

https://undocs.org/AR/A/72/773
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 المالا تاريخ التنف ل النشاط البند
س  و  دبار المديلين والموظفو  ع ى جم ع الم تويات مذالبأ  ٩    

إاســـــــــــــــتخدام أطل النتا ج المدرجا   و ا ق التخذ ط ل منلما 
دنمذــــــا اءذ ق عنــــــد  عــــــدادهم خذط عم  م ال ـــــــــــــــنويـــــا 
)اتفاقات دبار المديلين وتم  مات الأدا  ال ـــــــــــــــنويا ل موظفأ 
م  ل  م التــــدريــــك والــــدعم لتنف ــــل هــــلل  عمومــــاً(، وســـــــــــــــ مــــد 

 ا جلا ات

  22اءلل الفملة  201٩آذار/مارس 

ســـــــــ  ـــــــــتخدم الأمأ القام ءتا ج تنف ل البرامج إواـــــــــف ا أند  10
 تم  م أدا  دبار المديلينعناال 

  25و  2٤اءلل الفملتأ  201٩ء  ا /أإليل 

ســــ ختار الم تك التنف ل  للأمأ القام و دارة الاســــلمات ج ات  11
وال ـــ اســـات ا داريا وم ـــا ل الامتظال الموالحـــ ع ذات الأولويا 
   مخت ف لالات المنلما لت و  مولحوعاً لتم  م ذايم متقمق

ستضع شقبا التحول  -ق د التنف ل  201٩الظاني/ينايل  داءو 
ؤســـــــــــ ـــــــــــع والم ـــــــــــا لا الموالحــــــــــ ع الم

 الأولويا ل تم  مات اللات ا ذات
سـوع ي  ـل دبار المديلين، إدعم من  دارة الشـؤو  ا داريا    12

 دارة الاســـــلمات ج ات وال ـــــ اســـــات ا داريا وم ـــــا ل الامتظال 
المال ا والم زاء ا التاإع لها، النلل  المزمع  ءشاؤها وم تك الشؤو 

  ءتا ج التم  مات والدروس الم ــــــــــتفادة عند  عداد الم زاء ات 
   لاارسانم ا داريا ال وم ا

 2020الظاني/ينايل  داءو 
 )م تمل(

متى ادتمــــل  ءشــــــــــــــــــا  قـــدرة التم  م 
، ســـــــــــــــتقزز 201٩الــــلايم   عــــام 

شــــقبا التحول المؤســــ ــــع والم ــــا لا 
التم  مات لتحم ق  اســـــــتخدام ءتا ج

 هلل الغايا
س در  دبار المديلين والموظفأ النتا ج الم تمدة من المق ومات  13

المتق مــا إــلىدا  البرامج   لونــات المتــاإقــا ع ى ا ءلمءــ.، ال  
 ستُحد   طوال دورة الم زاء ا

201٩ 
 )م تمل(

ســتموم شــقبا التحول  -ق د التنف ل 
المؤســـ ـــع والم ـــا لا إولحـــع لونات 
المتاإقا ل ســـتخدام من جاءك دبار 

 25ديلين والموظفأ. اءلل الفملة الم
ســـــــــــــــُ جل  تم  م م ـــــــــــــــتمل لنتا ج خذا القمل هلل   نايا  1٤

لتم  م تذب ق ا دارة المـــــــا مـــــــا ع ى النتـــــــا ج،  2021 عـــــــام
 وتهم م مزيد من ا جلا ات من أجل تذورها   الم تمبل

 الم ار الهح  ع ى  2021اللإع الأختر من عام 
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 المراق الثالث

 72/303التقدم المحرز اي تنفيذ قرار الجمعية العامة   

 ٩عم  إالفملة  72/303يتضـــــــــــمن هلا الملعق موجزاً ل تمدم افيلز   تنف ل قلار اامق ا القاما  
من تمليل ال جنا الاســـتشـــاريا لشـــؤو  ا دارة والم زاء ا  17منه، ال  أشـــارت ع  ا اامق ا القاما  ا الفملة 

(، ال  ذدلت A/72/885إشلى  التمليل الملن ع ال اإع عن ءلام الم ا لا   الأماءا القاما للأمم المتحدة )
ع  ا ال جنا أنا تتوقع أ  تتضـــــــــــــــمن التماريل الممب ا عن ءلام الم ـــــــــــــــا لا إاءتلام موجزاً للإجلا ات افيددة 

 المتخلة ول تمدم افيلز لضما  الامتظال لملارات اامق ا القاما ذات اله ا.
 

 تق  مات التغذ ا   هلا التمليل ءق الملار الفملة
، وتذ ك 71/2٨3من قلارها  ٦تشــــــــتر  ا الفملة  ٤    

 ا الأمأ القام   هلا الهـــــــدد أ  ي ظّف ج ودل 
من أجل لحما  تنف ل الأن ام الواردة ع  ا، بما   
ذل  الأءشذا التوعويا الموج  ا ل موظفأ من جم ع 

ار الأماءا القاما للأمم الم ــــتويات إشــــلى   تو   ط
المتحدة لم اعحا الغش والف ــــــــاد وســــــــ اســــــــا حمايا 

 الموظفأ من الاءتمام

ـــــــث، الفملات  ـــــــال  77الفلع الظ
 ٨5 ا  ٨2و  7٨ و

إدأ تنف ل حم ا توع ا واســــــقا النذاق إشــــــلى   طار 
م ــاعحــا الغش والف ــــــــــــــــاد، ولا تزال ق ــد التنف ــل 

(. ويجل  2٩و  2٨، الفملتأ A/71/729)اءلل 
إلل المزيد من اا ود   ســـــــــــــــ اق عم  ات تم  م 

 المخاطل ع ى م تو  ال  اءات

 ا الأمأ  تذ ك أيضــــــــــا”) ٨ ا الفملتأ  تشــــــــــتر 7
القام أ  يموم إتحديث الهــــــــ وك الماءوء ا المتق ما 
إالاسـتقاءا إالأطلاع الظالظا، مظل البا قأ والشـلدا  
المنفلين، مع  ي   اهتمام خالم ل بنود والأن ام 

 تقلمع”) 10والفملة ( “المتق مـــا بم ـــاعحـــا الغش
إلىهم ا المضـــــــــــــــع   تذويل المبادئ التوج   ا المتق ما 

لاتفاقات مع المانحأ والشــــــــــــــلدا  المنفلين، إرعداد ا
( “بما   ذل  تحديث المواعد المال ا للأمم المتحدة

 71/2٨3من قلارها 

ولحـــــــــــق. ال جنا ا داريا اللع قا الم ـــــــــــتو  تقليفاً  5٩الفلع الظالث، الفملة 
نلومــــا الأمم ون ــــداً متفمــــاً ع  ــــه، ع ى ءذــــاق م

المتحدة، لما يشـــــــــ ل غشـــــــــا وغشـــــــــا مشـــــــــتب ا ع ه 
مفلملحـــــــــــــــا، وأخلت تضـــــــــــــــاع مادة إشـــــــــــــــلى   أو
  جم ع عمود  “م ـــــاعحـــــا الغش والف ــــــــــــــــــــاد”

الشــلا . وســ تم  درا  ن م لاا ل   جم ع القمود 
المبرمــا مع الشـــــــــــــــلدــا  المنفــلين )ســـــــــــــــ بــدأ التنف ــل 

 ( 201٩داءو  الظاني/ينايل  1التجلي    

 ا الأمأ القــام أ  يوااــــــــــــــــل إــلل اا ود  تذ ــك ٨
اللام ا  ا تح ـــأ  ماعا الم ـــا لا   الأماءا القاما، 
بما   ذل  عن طليق الاســــــتملار   تشــــــج ع جم ا 
أمور من ـــا تواعل إ ئـــا موات ـــا للإإ غ عن نـــالات 
الغش والتبديد وســــــو  ال ــــــ وك، وأ  يوااــــــل اتخاذ 

ن المخــــالفــــات التــــداإتر الم  مــــا لممــــايــــا المب غأ ع
 ومنع تقللح م ل ءتمام

ـــــــث، الفملات  ـــــــال  ٨2الفلع الظ
  ٨5  ا

ســــ اســــا  2017داءو  الظاني/ينايل   20اــــدرت   
مقززة إشــلى  الممايا من الاءتمام إ ــبك ا إ غ عن 
ســــــــــــــو  ال ــــــــــــــ وك والتقـــــاو  مع عم  ـــــات التـــــدق ق 

التحم مــــات المــــلىذو   ــــا ن ــــــــــــــــــك الأاــــــــــــــول  أو
(ST/SGB/2017/2 . دخ   .) ســـ اســـا منمحا  لا

تشــــــــــــــلين الظاني/ءوعمبر  2٨الشـــــــــــــــلى  ن ز النفاذ   
2017 (ST/SGB/2017/2/Rev.1 ) 

من تمليل ال جنا الاســتشــاريا،  17 ا الفملة  تشــتر ٩
وت نف مع الأســــــــــف أ  أءشــــــــــذا التنف ل والمتاإقا 
وا إ غ ع مــــا يتق ق إــــالامتظــــال لملارات اامق ــــا 

تزال غتر  القاما ال  تتناول ءلام الم ا لا تحديداً لا
مت ـــــــــــــــمـا، وتؤدـد من جـديـد لحـــــــــــــــلورة  درا  هـلل 

 البرءال ا  ا إالم زاء االمق ومات   تماريل الأدا  المتق م

أدرج. المق ومات ذات الهـــــــــــــــ ا   تمليل الأمأ  
القــــام عن الأدا  البرءــــالع للأمم المتحــــدة ل فلمة 

، المـــــــلعـــــــق(. A/73/77)اءـــــــلـــــــل  2017-201٦
، ســـتدر  2020وإالن ـــبا ل م زاء ا البرءال ا لقام 

  ااز  الظاني من الم زاء ا البرءال ا هلل المق ومات 
المملمنا )   طار البرءامج الفلعع لشـــــقبا التحول 
المؤســـ ـــع والم ـــا لا(. و  الم ـــتمبل، يمُلمر  درا  
المق ومات   تمليل الم ـــــا لا ال ـــــنو  عولحـــــاً عن 
و  ما الم زاء ا البرءال ا ل فالا تمديم علل أعضــــل 

 اله ا إالم ا  ا.  ل  ف ا تنف ل جم ع الم ا ل ذات

https://undocs.org/AR/A/RES/72/303
https://undocs.org/AR/A/RES/72/303
https://undocs.org/AR/A/RES/72/303
https://undocs.org/AR/A/RES/72/303
https://undocs.org/AR/A/72/885
https://undocs.org/AR/A/RES/71/283
https://undocs.org/AR/A/RES/71/283
https://undocs.org/AR/A/71/729
https://undocs.org/AR/A/RES/71/283
https://undocs.org/AR/A/RES/71/283
https://undocs.org/AR/A/73/77
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 تق  مات التغذ ا   هلا التمليل ءق الملار الفملة
أ  تمديم الو ا ق   موعدها جاءكٌ  ت لر تلىد دها 10    

م م من جواءك م ـــا لا الأماءا القاما أمام الدول 
الأعضـــــــــــــــــــــا ، وت نف اا ود ااــــــاريــــــا لمقــــــااــــــا 
التحديات الأســــاســــ ا ع ما يتق ق إالو ا ق، وتذ ك 
 ا الأمأ القام   هلا الهدد أ  ي فل الاستملار 
   تضــــــــــــــمأ اتفاقات دبار المديلين مؤشــــــــــــــلاً  دارياً 

 ا ا إلل  ذا

أدُر  المؤشـــــل ا دار  ذو الهـــــ ا   اتفاقات دبار  
 2015المديلين منل عام 

من تمليل ال جنا الاســتشــاريا،  27 ا الفملة  تشــتر 11
وتذ ك  ا الأمأ القام تمديم مزيد من التفااــــــــ ل 
إشلى  التداإتر المتخلة لم اعحا التحلت اان ع   

اق تمليلل الممبل المنلما وا إ غ عن ذل    ســـــــــــ 
 عن  دارة الموارد البشليا

ـــــــث، الفملات  ـــــــال  ٩2الفلع الظ
  ٩٦  ا

تلد تفـااـــــــــــــــ ـل التمـدم افيلز   هـلا الشــــــــــــــــلى    
 التمليل هلا

من تمليل ال جنـــا  35 ا الفملة  تشـــــــــــــــتر أيضــــــــــــــــــاً  12
الاســتشــاريا، وتذ ك  ا الأمأ القام أ  يمدم،   
ســــــ اق تمليلل الملن ع الظامن عن ءلام الم ــــــا لا   
الأماءا القاما للأمم المتحدة، مق ومات شـــام ا عن 
ءتـــا ج ج ودل المتق مـــا إتب ـــــــــــــــ ط وت  ـــــــــــــــتر  طـــار 

 ال  اسات الداخ  ا إشلى  الم ا لا 

ـــــــ ـــــــال  53ث، الفملات الفلع الظ
  5٨  ا

تلد تفـااـــــــــــــــ ـل التمـدم افيلز   هـلا الشــــــــــــــــلى    
 التمليل هلا

إلىهم ا ا دارة الما ما ع ى النتا ج وإضـــــــلورة  ت ـــــــّ م 1٤
تقزيز قــــدرة الأمــــاءــــا القــــامــــا ع ى راــــــــــــــــــد البرامج 
وا إ غ عن ا، وتذ ك مواعانا   ســـــــــــــ اق التمليل 
الملن ع الظامن بمق ومات  د  ا عن التداإتر المتخلة 

   هلا الهدد

، 20الـــفـــلع الـــظــــــــاني، الـــفـــمـــلة 
 والملعق الظاني 

ا ج المملمر    طار شــــــــــــ ل تم تح ــــــــــــأ  طار النت
الم زاء ا ااديد من أجل زيادة الشــفاع ا والم ــا لا. 

لنلام أوموجا رإط  الموارد إلىطل  2وستت   التوسقا 
النتا ج وا دارة  المت ام ا ل امل دورة ن اة الم زاء ا 

   ءشـــــــــــــــــا  دا لة (. ويجل A/72/492/Add.2)اءلل 
جديدة ل لاـــد والتم  م إشـــقبا التحول المؤســـ ـــع 
والم ـــــــــــــــــــا لــــا، التــــاإقــــا  دارة الاســـــــــــــــلمات ج ــــات 
وال  اسات ا داريا وم ا ل الامتظال، اعتباراً من 

لتقزيز اللاـــــــــــــــــــد  201٩دــــاءو  الظــــاني/ينــــايل   1
 وا إ غ عن الأدا  المؤس ع )الملجع ءف ه(

ولحــــــــــــع خذا القمل المتق ما إتذب ق ا دارة  ت نف 15
المـــــا مـــــا ع ى النتـــــا ج   الأمـــــاءـــــا القـــــامـــــا للأمم 

إاعتبارها عنهــلاً ناســم  2021-201٨المتحدة، 
الأهم ا   ءلام الم ا لا، وتذ ك مواعانا بمق ومات 
 ــد  ــا عن التمــدم افيلز   تنف ــل خذــا القمــل   

 س اق التمليل الملن ع الظامن

، 20لـــظــــــــاني، الـــفـــمـــلة الـــفـــلع ا
 والملعق الظاني 

أدُرجــــــ. خذــــــا القمــــــل المتق مــــــا إتذب ق ا دارة 
المـــا مـــا ع ى النتـــا ج   الملعق الظـــاني من التمليل 

، وأقلنـــا اامق ـــا A/72/773)الملن ع ال ــــــــــــــــــاإع )
. وتلد تفااـــــــ ل التمدم 72/303القاما   الملار 

 افيلز   هلا الشلى    هلا التمليل 

ع ى أ  التم  م عموماً والتم  م اللايم أداتا   تشدد 1٦
 داريتا  لحلوريتا  وع ى أ  دبار المديلين تمع ع ى 
عاتم م م ــــــــــؤول ا اســــــــــتخدام ءتا ج التم  م عموماً 
وءتـــا ج التم  م الـــلايم   تح ـــــــــــــــأ الأدا  والتق م، 
وتذ ك  ا الأمأ القام   هلا الهــدد أ  يوااــل 

المدرات الداخ  ا ع ى  اتخاذ تداإتر م موســــا لتقزيز
التم  م الــــلايم، بمــــا   ذلــــ  توعتر الــــدعم ل تم  م 
الــلايم داخــل الأمــاءــا القــامــا، مع الاســـــــــــــــتفــادة من 
المقـــــــارع والخبرات المتواعلة ال  تمت   ـــــــا ه ئـــــــات 
اللقــاإــا من أجــل لحـــــــــــــــمــا  إــلل دــلّ مــا إــا م ــا  

 لت   ازدواج ا و/أو تداخل اا ودا

ـــــــث، الفملات  ـــــــال  71الفلع الظ
  73  ا

يجل   ءشــــــا  ق ــــــم ل تم  م اللايم إشــــــقبا التحول 
المؤســـ ـــع والم ـــا لا التاإقا  دارة الاســـلمات ج ات 
وال ـــ اســـات ا داريا وم ـــا ل الامتظال اعتباراً من 

. وســــــــــــ وعل الم ـــــــــــم 201٩داءو  الظاني/ينايل   1
الـــدعم المن جع وتذويل الم ـــارات ل موظفأ ع ى 

اعد    عداد مشلوع ءذاق الأماءا القاما، وس  
اختهــــــــااــــــــات عم  ات التم  م اللايم، و   دارة 
و/أو توعتر لحـــما  ااودة لأءشـــذا التم  م اللايم، 
وســـــــ موم إتق ةد قا ما إلىخهـــــــا  ع التم  م الم ن أ 
اللين   ن الاســـــــــتقاءا بخدمانم  جلا  عم  ات 
التم  م إــالن ــاإــا عن ا دارات ال  تفتمل  ا الخبرة 

(. وســـــــــــــــ قمــل A/72/492/Add.2ا )اءلل الــداخ  ــ
 إالتن  ق مع اله ئات اللقاإ ا لتفاد  الازدواج ا 

https://undocs.org/AR/A/72/492/Add.2
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 تق  مات التغذ ا   هلا التمليل ءق الملار الفملة
الماجا  ا أ  يقمل الأمأ القام ع ى مقااا  تؤدد 17    

أوجـه المهـــــــــــــــور المــا مــا   النلــام المـالي لتفوي  
ال ــــــــــــــ ذا عن طليق  اــــــــــــــدار تقليف  دق ق لأدوار 
وم ــــــــــؤول ات الأعلاد من جم ع اللتك اللين تفو ل 
 ل  م ســـ ذات، وولحـــع آل ات للإإ غ ع ى ءذاق 
ا، المنلوما عن راــــد ال ــــ ذات المفو لحــــا ولاارســــت 

و رســـــــــــــــــا  تــداإتر ل تخف ف من المخــاطل والممــايــا 
و جلا ات يتقأ اتخاذها   نالات ســـــــــــــــو  ا دارة 

  سا ة استقمال ال  ذا أو

 1٤الــفــلع الــظــــــــاني، الــفــمــلات 
  1٨  ا

تلد تفـااـــــــــــــــ ـل التمـدم افيلز   هـلا الشــــــــــــــــلى    
 التمليل هلا

التـــداإتر المتخـــلة من أجـــل تقزيز اتفـــاقـــات  ت نف 1٨
يلين، وتذ ك  ا الأمأ القام أ  يضــــمان دبار المد

التمــاريل الملن  ــا الممب ــا عن الم ـــــــــــــــــا لــا   الأمــاءــا 
القــامــا للأمم المتحــدة مق ومــات  عن مــد  عقــال ــا 

 هلل الاتفاقات دلىدوات ل م ا لا

ـــــــث، الفملات  ـــــــال  ٤2الفلع الظ
  ٤٦  ا

تلد تفـااـــــــــــــــ ـل التمـدم افيلز   هـلا الشــــــــــــــــلى    
 التمليل. هلا

، 71/2٨3من قلارهــــــــا  1٩ ا الفملة  تشــــــــــــــــتر 1٩
 ا الأمأ القام أ  يضمان التماريل الملن  ا  وتذ ك

الممب ا اســـــــــتقلالحـــــــــاً عاماً لمالا الم ـــــــــا لا   الأماءا 
  ذلـــــ  مق ومـــــات عن أ ل تـــــداإتر  القـــــامـــــا، بمـــــا

 ل م ا لا  ددة

ث والمــقــ ــومــــــــات الــفــلع الــظــــــــالــــــــ
 الت م   ا لهلا التمليل

   واعم. اامق ا القاما ع ى أ  شـــــ ل ا إ غ 
هلا يوعل شــفاع ا أدبر، ع ــ تم  دراجه   التماريل 

 الممب ا المتق ما إتقزيز ءلام الم ا لا

  
 

 

https://undocs.org/AR/A/RES/71/283
https://undocs.org/AR/A/RES/71/283

