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Gestion de los recursos humanos

Informe de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto

I. Introduccion

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado los siguientes cinco informes del Secretario General en relacion con la
gestion de los recursos humanos:

a)  Composicion de la Secretaria: datos demograficos del personal (A/73/79);

b) Composicion de la Secretaria: personal proporcionado gratuitamente,
funcionarios jubilados y consultores y contratistas particulares (A/73/79/Add.1);

c¢) Estrategia global de recursos humanos 2019-2021: hacia una mayor
eficacia, transparencia y rendicion de cuentas en las Naciones Unidas (A/73/372);

d)  Vision general de la reforma de la gestion de los recursos humanos en el
periodo 2017-2018 (A/73/372/Add.1);

e) Evaluacion del sistema de intervalos convenientes (A/73/372/Add.3).

2.  Durante su examen de los informes, la Comisién Consultiva se reunié con
representantes del Secretario General, que le proporcionaron informaciéon y
aclaraciones adicionales, proceso que concluyd con las respuestas recibidas por
escrito el 5 de noviembre de 2018.

3. La Comision Consultiva formula sus observaciones sobre la composicion de la
Secretaria y el analisis de las tendencias conexas en la seccion II del presente informe.
La seccion 111 se centra en las observaciones y recomendaciones de la Comision con
respecto a las propuestas del Secretario General que figuran en el parrafo 150 de su
informe sobre la visidén general de la reforma de la gestion de los recursos humanos
en el periodo 2017-2018. En la secciéon IV del presente informe se examina la
estrategia global de recursos humanos 2019-2021 propuesta por el Secretario General
y cuestiones conexas relacionadas con la gestion de los recursos humanos. En la
seccion V figuran las observaciones de la Comision sobre el informe del Secretario
General relativo a la evaluacion del sistema de intervalos convenientes.
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4. Las observaciones y recomendaciones de la Comision Consultiva sobre
cuestiones conexas que figuran en los informes del Secretario General sobre la
movilidad (A/73/372/Add.2) y las enmiendas del Estatuto y el Reglamento del
Personal (A/73/378) quedaran reflejadas en informes separados. Ademas, en su
informe de 18 de julio de 2018 (A/73/183), la Comision formuld observaciones y
recomendaciones sobre los informes del Secretario General relativos a su practica en
cuestiones disciplinarias y casos de presunta conducta delictiva, 1 de julio a 31 de
diciembre de 2017 (A/73/71) y a las actividades de la Oficina de Etica (A/73/89).

Composicion de la Secretaria

5. El informe del Secretario General sobre los datos demograficos del personal
(A/73/79), que abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2017, se presenté en respuesta a lo dispuesto en diversas resoluciones de la
Asamblea General relativas a la gestion de los recursos humanos, las més recientes
de las cuales son las resoluciones 66/234, 67/255, 68/252, 71/263 y 72/254. Ese
informe contiene informacidén demografica de la composicion de la plantilla mundial
de la Secretaria que, al 31 de diciembre de 2017, estaba integrada por 38.105
funcionarios. En la adiciéon del presente informe figura informacion demografica de
la contratacion de personal proporcionado gratuitamente, funcionarios jubilados,
consultores y contratistas correspondiente al bienio 2016-2017. Durante ese periodo,
el nimero de personas incluidos en esas categorias fue el siguiente: 4.812
funcionarios proporcionados gratuitamente, 1.362 funcionarios jubilados y 27.958
consultores y contratistas individuales (A/73/79/Add.1, resumen).

Analisis de las tendencias

6.  Sibienla Comision Consultiva ha observado algunas mejoras en la presentacion
de las estadisticas sobre tendencias, al mismo tiempo ha destacado en diversas
oportunidades la necesidad de que se presente un analisis mas detallado de las
tendencias, en el que se indiquen las razones de las diferentes pautas en los datos
demograficos del personal, en particular las que hayan surgido con posterioridad a la
presentacion del informe anterior, a fin de ayudar a la Asamblea General a
comprender el significado de los datos y cuadros estadisticos?.

7. En lo que respecta a las tendencias que pueden discernirse de los datos
contenidos en el informe mas reciente (véase A/73/79, cuadro 2), el Secretario
General sefiala que, en un periodo de 3,5 afios, a saber, del 30 de junio de 2014 al 31
de diciembre de 2017: a) el numero de funcionarios de la Secretaria y las entidades
conexas del sistema de las Naciones Unidas se increment6 en un 1,3% (de 74.960 a
75.903); b) el numero de funcionarios de la Secretaria disminuy6 en un 8% (de 41.426
a 38.105), debido principalmente a la reduccion de la dotacion de personal de las
operaciones sobre el terreno que se han reducido o cerrado; c) en la Secretaria, la
proporcion de funcionarios del Cuadro Organico y categorias superiores respecto del
total de funcionarios aumenté del 30% al 33%, mientras que la proporciéon de
funcionarios del Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos se redujo del 60%
al 57%; d) la proporcion de funcionarios con nombramientos permanentes o continuos
respecto del total de funcionarios se incrementd del 17% al 26%, mientras que la
proporcion de funcionarios con nombramientos de plazo fijo se redujo del 78% al
67%; e) la proporcion general de personal femenino con respecto al total de personal
aumento del 34,1% al 35,9%, y hay una proporcion significativamente menor de
mujeres que trabajan en operaciones sobre el terreno (22,3%) en comparacion con las

1 Véanse A/67/545, parr. 138, A/68/523, parr. 5, A/69/572, parr. 128, A/70/764, parr. 8 y
Al72/558, parr. 6.
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operaciones que no se llevan a cabo sobre el terreno (48,4%); f) el promedio de edad
del personal de la Secretaria aument6 de 43,8 a 45,1 afios (véanse también los parrs.
13 a 15); g) el nimero de funcionarios de la Secretaria sujetos al criterio de estatus
geografico aumento en un 6% (de 2.901 a 3.074); h) el nimero de Estados Miembros
dentro del intervalo conveniente de representacion en los puestos sujetos a
distribucion geografica (véanse también los parrs. 10 a 12) disminuyd un 14% (de
120 a 103); e i) el promedio de antigiiedad en el servicio en la Secretaria aumento de
7,2 afios en 2014 (véase A/69/292, cuadro 12) a 8,4 afios al 31 de diciembre de 2017
(véase A/73/79, cuadro 13).

8. La Comision Consultiva observa que las tendencias descritas en el presente
informe respecto de la composicion de la Secretaria siguen siendo en gran medida las
mismas que las mencionadas en informes anteriores (véanse A/71/557, parr. 105,y
A/72/558, parr. 7). La Comision observa con preocupacion que en los tltimos
informes sobre la gestion de los recursos humanos se incluye muy poca
informacion analitica sobre la relacion entre las tendencias detectadas y los
desafios que han surgido a raiz de ellas o vienen arrastrandose desde hace tiempo,
asi como sobre las medidas concretas propuestas (véanse los parrs. 32 y 61). A
este respecto, la Comision considera que seria 1til disponer de mas informacion
analitica detallada sobre la aparicion de nuevas tendencias, como la disminuciéon
del nimero de funcionarios de la Secretaria, y sus consecuencias.

9. La Comision Consultiva observa también que se trata de los primeros informes
del Secretario General con datos sobre la composicion de la Secretaria que coinciden
con el afio civil, tras la aprobacion por la Asamblea General de la propuesta de
modificar el periodo de presentacion de informes para contar con tiempo suficiente
para el analisis de los datos (véase la resolucion 71/263, parr. 3; véanse también
A/71/557, parr. 102 y A/72/558, parr. 4). La Comisioén recuerda que, si bien no se
opuso al cambio propuesto en el ciclo de presentacion de informes, subrayd que la
modificacion del ciclo de presentacion de informes no mejoraria por si sola la calidad
analitica del informe (véase A/71/557, parr. 103). La Comisién recuerda sus
recomendaciones relativas a la calidad analitica del informe (véanse A/71/557,
parrs. 103 y 108 y A/72/558, parr. 8) y observa una vez mas que en el informe
sobre la composicion se proporcion6 un analisis limitado de las tendencias y de
la necesidad de comprender las causas de esas tendencias para elaborar medidas
correctivas y mejorar las politicas. La Comision recomienda a la Asamblea
General que solicite al Secretario General que en futuros informes sobre la
composicion de la Secretaria proporcione un analisis mas detallado y
significativo de las tendencias y sus causas, junto con una referencia a las
medidas correctivas para resolver los problemas, segiin sea necesario.

Representacion geografica

10. El Secretario General indica que el numero de Estados Miembros que se
encuentran dentro de los intervalos convenientes disminuy6 en un 14% entre 2014 y
2017, de 120 a 103 (véase el parr. 7 h)). Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2017, se nombr6 a 168 funcionarios para ocupar puestos de la Secretaria sujetos a
distribucion geografica, de los cuales 54 procedian de paises excesivamente
representados (véanse A/73/79, parr. 44 y cuadro 26). La Comision Consultiva observa
que un numero considerable de Estados Miembros esta cerca del valor inferior de su
intervalo conveniente y corre el riesgo de pasar a formar parte de la categoria de paises
insuficientemente representados (ibid., anexo, cuadro 2.A). En respuesta a sus
preguntas, se informd a la Comisioén que la Dependencia de Extension de la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos se habia puesto periddicamente en contacto con los
Estados Miembros que no estaban representados o tenian una representacion
insuficiente para ofrecerles apoyo en sus actividades de promocién y difusion.
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11. La Comisién Consultiva recuerda la declaracion que figura en el parrafo 3 del
Articulo 101 de la Carta de las Naciones Unidas en el sentido de que se dara debida
consideracion a la importancia de contratar el personal en forma de que haya la mas
amplia representacion geografica posible. La Comision observa que el sistema de
intervalos convenientes, establecido en 1960, que mide los progresos registrados en
la consecucion de una distribucion geografica equitativa del personal de la Secretaria,
sigue siendo insuficiente para asegurar que todos los Estados Miembros estén dentro
de esos intervalos (véase la resolucion 1559 (XV) de la Asamblea General, parr. 1).
La Comision recuerda que la Asamblea, en su resolucion 71/263 (parrs. 9 y 17) pidio
que se asegurara el logro de una distribucion geografica equitativa en la Secretaria.

12. La Comision Consultiva observa con preocupacion que desde 2014 el
nimero de Estados Miembros no representados o insuficientemente
representados ha ido en aumento y que varios Estados Miembros corren el riesgo
de volver a la categoria de paises insuficientemente representados. Por
consiguiente, la Comision recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que adopte medidas concretas para hacer frente al reto de
lograr una representacion geografica equitativa en la Secretaria y que le presente
informacion al respecto en su septuagésimo cuarto periodo de sesiones (véanse
también los parrs. 61 y 82).

Envejecimiento del personal y rejuvenecimiento de la Secretaria

13. El Secretario General indica que, entre el 30 de junio de 2014 y el 31 de
diciembre de 2017, el promedio de edad de los funcionarios de la Secretaria pasé de
43,8 a 45,1 afios (véase el parr. 7 f)). La Comision Consultiva recuerda que en el
informe anterior sobre la composicion de la Secretaria se incluyd un primer analisis
de esta tendencia (véase A/71/557, parrs. 106 a 108).

14. Seglin los informes del Secretario General, el nimero de puestos de las
categorias P-1 y P-2 disminuy6 de 1.373 a 1.315 entre 2014 y 2017 (véanse A/69/292,
cuadro 8 y A/73/79, cuadro 8). La Comision Consultiva recuerda las observaciones
que formulo en sucesivas propuestas presupuestarias e informes sobre la gestion
de los recursos humanos con respecto al efecto perjudicial que la reducciéon del
numero de puestos del Cuadro Orgianico de categoria inicial tenia en la
capacidad de las Naciones Unidas para atraer y desarrollar talentos jovenes
como parte de sus esfuerzos de rejuvenecimiento?.

15. La Comisién subraya una vez mas su preocupacion por la reduccion del
nimero de puestos del Cuadro Organico de nivel inicial y el efecto perjudicial
que ello tendra en el logro de importantes objetivos en materia de recursos
humanos, incluidos el rejuvenecimiento y el equilibrio geografico, asi como las
oportunidades de promocion de las perspectivas de carrera (véase también
A/71/557, parr. 41). La Comision recomienda que en los informes del Secretario
General se incluyan nuevos analisis y recomendaciones de soluciones a largo
plazo de esta cuestion para que la Asamblea General los examine en su
septuagésimo cuarto periodo de sesiones (véase también el parr. 82).

Empleo de funcionarios jubilados

16. En su informe, el Secretario General indica que la Secretaria contratéo a 1.203
jubilados durante el bienio 2016-2017, 1o que representa un aumento en comparacion
con los 1.133 jubilados contratados en 2012-2013 y los 1.193 contratados en 2014-
2015. El Departamento de la Asamblea General y de Gestiéon de Conferencias fue la

2 Véanse A/66/7, parr. 86; A/68/7, parrs. 86 y 87; A/69/572, parr. 105; A/71/557, parr. 41;y
A/T72/558, parr. 13.
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principal entidad que utiliz6 los servicios de personal jubilado, con un total de 528
funcionarios contratados durante el bienio. Ademas, en 2016-2017 contraté a 93
exfuncionarios no jubilados y mantuvo a 79 funcionarios después de la edad de
jubilacion. En total, esos 1.362 jubilados, exfuncionarios no jubilados y funcionarios
retenidos después de la edad de jubilacion trabajaron 215.742 dias, lo que representa
un promedio de 158 dias laborables por persona durante el bienio. El Secretario
General también indica que 666 jubilados fueron contratados como consultores y
contratistas individuales (véase A/73/79/Add.1, cuadros 5 a 9 y 26). En los parrafos
44 a 47 figuran otras observaciones relativas a la contratacion de jubilados.

Puestos de categoria superior

17. Segln el informe del Secretario General, al 31 de diciembre de 2017 un total de
150 funcionarios de la Secretaria prestaban servicios en puestos de las categorias de
Secretario General Adjunto y Subsecretario General ® (véase A/73/79, cuadro 8),
mientras que al 30 de junio de 2017 y 30 de junio de 2016 esas cifras eran de 159 y
166 funcionarios, respectivamente. Si bien la Comisiéon Consultiva observa la
disminucion del nimero de funcionarios de esas categorias en dos periodos
consecutivos, recuerda que en 2011 habia 143 funcionarios que prestaban servicios
en ellas (véase A/71/557, parr. 112). La Comisiéon considera que la tendencia del
nimero de funcionarios de categoria superior deberia considerarse en el contexto de
la disminucidn constante del numero total de funcionarios de la Secretaria en los
ultimos afios (véanse parr. 7 b) y A/73/79, figura I). Ademas, en respuesta a sus
preguntas, se inform6 a la Comisién que, si bien las normas de clasificacion de
puestos no se aplicaban a los puestos de categorias superiores a las de D-2, sus
principios si se aplicaban en la evaluacion de las plazas de las categorias de
Subsecretario General y Secretario General Adjunto. Esta evaluacion incluia un
examen de: a) la naturaleza de la labor, con un analisis de la orientacién y el alcance
de esta; b) el entorno propicio, que incluia el contexto organizativo y la exposicion y
tipo de trabajo; c) las asociaciones, incluidos los contactos y colaboraciones y las
comunidades de interés; y d) los resultados con respecto a las repercusiones de las
medidas adoptadas, las funciones de liderazgo y las acciones.

18. La Comision Consultiva reconoce que ha habido una reduccion del namero
de funcionarios de alto nivel en comparacion con los ultimos dos periodos
examinados, pero destaca nuevamente la necesidad constante de vigilar la
configuracion total de la Organizacion y de asegurar que las futuras propuestas
para establecer puestos de alto nivel deberian incluir un examen a fondo de las
funciones y estructuras existentes a fin de minimizar toda posible superposicion
en las responsabilidades funcionales en los niveles superiores de la Organizaciéon
(véase A/71/557, parr. 114). Ademas, al proponer plazas de las categorias de
Secretario General Adjunto y Subsecretario General, en particular de dedicacion
exclusiva, se deberian seguir tomando en consideracion los principios de las
normas de clasificacion de puestos a fin de asegurar que esas plazas se clasifican
en categorias acordes con sus niveles de responsabilidad y su volumen de trabajo.

Fuentes de financiacion de los puestos y plazas de la Secretaria

19. En respuesta a sus preguntas se inform6 a la Comision Consultiva sobre las
fuentes de financiacion de los 38.105 funcionarios que prestaban servicios en la
Secretaria al 31 de diciembre de 2017, por cuadro y categoria (véase el anexo). La
Comision observa que, segun la informacion proporcionada, 14.499 plazas se
financiaron con cargo al presupuesto ordinario, 15.804 con cargo a otras cuotas y

3 Incluidos puestos de trabajo y plazas de todas las fuentes de financiacion (véase el anexo del
presente informe).
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5.626 con cargo a fuentes extrapresupuestarias. Ademads, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo administra a 2.176 funcionarios. En esta etapa aun no se
han confirmado las fuentes de financiacion de esas plazas. La Comision recomienda
que la Asamblea General solicite al Secretario General que en sus futuros
informes sobre la gestion de los recursos humanos incluya informacion sobre las
fuentes de financiacion de todos los puestos y plazas de la Secretaria y las
tendencias conexas a través del tiempo.

Recomendacion

20. En el parrafo 55 del informe del Secretario General titulado “Composicion de
la Secretaria: datos demograficos del personal” (A/73/79) y en el parrafo 31 del
informe del Secretario General titulado “Composicion de la Secretaria: personal
proporcionado gratuitamente, funcionarios jubilados y consultores y contratistas
particulares” (A/73/79/Add.1) figuran las medidas que ha de adoptar la Asamblea
General. Con sujecion a las observaciones y recomendaciones formuladas en la
seccion II del presente informe, la Comision Consultiva recomienda que la
Asamblea General tome nota de los informes del Secretario General sobre la
composicion de la Secretaria (A/73/79 y A/73/79/Add.1).

Vision general de la reforma de la gestion de los recursos
humanos en el periodo 2017-2018

21. En el informe del Secretario General (A/73/372/Add.1) se proporciona
informacion actualizada sobre las iniciativas de reforma de la gestion de los recursos
humanos emprendidas desde el septuagésimo primer periodo de sesiones de la
Asamblea General. La informacion sobre los progresos realizados y las
recomendaciones propuestas figuran en la seccion II del informe, que abarca las
esferas de las politicas y las condiciones de servicio; la gestion de talentos; la gestion
de la actuacidon profesional; el aprendizaje y el desarrollo de las perspectivas de
carrera; y la salud y bienestar del personal.

22. En particular, el informe proporciona informacion sobre las medidas que se
estan aplicando para simplificar y racionalizar el marco de politicas. La Secretaria,
en asociacion con los fondos y programas de las Naciones Unidas, ha puesto en
marcha un examen amplio del marco de politicas de la Organizacion. Se ha sefialado
que el marco revisado resultante de ese examen incluirda un conjunto de politicas
simplificadas y racionalizadas para la gestion estratégica de los recursos humanos.
También se incluia en este proceso el primer examen amplio desde 1947 del conjunto
completo del Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas, a raiz del
cual el Secretario General present6 su informe sobre las enmiendas del Estatuto y el
Reglamento del Personal (A/73/378). Las observaciones y recomendaciones conexas
de la Comisién Consultiva se publicardn en un informe separado (véase el parr. 4).
En respuesta a sus preguntas, se informo a la Comisioén que desde enero de 2017 se
han simplificado, actualizado o elaborado por primera vez y promulgado 102
publicaciones administrativas, y que se han suprimido 95 publicaciones que estaban
obsoletas y ya no eran necesarias®.

23. Las propuestas del Secretario General que se someten a la aprobacion de la
Asamblea General figuran en el parrafo 150 de su informe y son las siguientes:

a) La extensidn del principio de igualdad de trato de todos los candidatos a
los funcionarios del Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos y del Servicio

4 Véanse ST/SGB/2017/3, ST/AI/2017/2, ST/IC/2017/39, ST/SGB/2018/6, ST/A1/2018/9 y
ST/1C/2018/18.
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Movil hasta la categoria SM-5 que soliciten puestos del Cuadro Orgénico de las
categorias P-1 y P-2 (que no estén reservados para candidatos del programa para
jovenes profesionales) y P-3% (véase también el parr. 26);

b) La eliminacion del elemento de “G a P” en el programa para jovenes
profesionales, de modo que los puestos sujetos al sistema de intervalos convenientes
en las categorias P-1 y P-2 sean ocupados exclusivamente por candidatos externos de
Estados Miembros no representados o insuficientemente representados;

c¢) Lareduccion de 45 a 30 dias del plazo de publicacion de los anuncios de
vacantes para puestos concretos del Cuadro Organico y categorias superiores;

d) El aumento del limite maximo de ingresos de los jubilados que reciben
prestaciones de jubilacidon a la suma equivalente a seis meses de sueldo en el punto
medio de la escala de sueldos (P-4, escalon VI);

e) La eliminacion del requisito de que los funcionarios renuncien a su
condicion de residente permanente en un pais distinto del pais de su nacionalidad
antes de recibir un nombramiento en la Organizacion.

Igualdad de oportunidades para la contratacion para los puestos del Cuadro
Organico de categoria inicial, incluidas las oportunidades de carrera para los
funcionarios del Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos

24. La Comision Consultiva recuerda que en su informe anterior sobre la vision
general de la reforma de la gestion de los recursos humanos (A/71/323), el Secretario
General presenté un nuevo conjunto de propuestas que tenian por objetivo eliminar
los requisitos necesarios para la contratacion de funcionarios del Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos en el Cuadro Organico, para lo cual actualmente es
necesario aprobar el examen del programa para jovenes profesionales, y suprimir el
elemento “G a P” de ese programa (véanse los parrafos 23 a) y b)). La Comision
Consultiva examino la propuesta en su informe conexo y recomendé a la Asamblea
General que solicitase al Secretario General que siguiera analizando las posibles
repercusiones en los objetivos relacionados con los recursos humanos de la propuesta
de suprimir el requisito del examen y que informase al respecto en su siguiente
informe sinéptico (véase A/71/577, parrs. 42 a 44). La Asamblea General hizo suya
la recomendacion de la Comision (véase la resolucion 71/263, parr. 3).

25. En respuesta a esta solicitud de la Asamblea General, en su ultimo informe, el
Secretario General indica que la cuestion se remitid a un grupo de trabajo del Comité
del Personal y la Administracién, que se centré en la forma en que las propuestas
podrian afectar a los objetivos de recursos humanos de: a) asegurar el mas alto grado
de eficiencia, competencia e integridad; b) lograr una distribucion geografica
equitativa; y c¢) lograr la paridad de género. Se llevo a cabo un analisis del nivel
educativo del personal del Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos, que
puso de manifiesto que de los mas de 7.000 candidatos seleccionados para cubrir
vacantes (G-5 a G-7 y SM-3 a SM-5) en Inspira desde 2011, la mayoria (67%) tenian
un titulo universitario reconocido de primer grado (licenciatura o equivalente) y
alrededor de un tercio (30%) tenian un titulo avanzado (maestria o equivalente, o
superior) (véase A/73/372/Add.1, parrs. 83 a 86).

o

La version preliminar del informe del Secretario General examinado por la Comisién Consultiva
dice lo siguiente: “a) La extension del principio de igualdad de trato de todos los candidatos a
los funcionarios del Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos que se presenten a plazas
del Cuadro Organico de las categorias P-2 (que no estén reservadas para candidatos del
programa para jovenes profesionales) y P-3”.
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26. EIl Secretario General presenta propuestas similares en su informe sobre la
vision general de la gestion de los recursos humanos (véase A/73/372/Add.1, parrs.
82 a 90 y 150 a) y b)). La Comision Consultiva observa que la propuesta se ha
ampliado e incluye al personal del Servicio Mévil, hasta la categoria SM-5
(véanse A/73/372/Add.1, parr. 150 a)) y A/71/323, parr. 168 a)). La Comision pidid
aclaraciones sobre el alcance de la propuesta (véanse A/73/372, parr. 16 j) y
A/73/372/Add.1, parr. 82) y se le informo que abarcaria a los funcionarios del Cuadro
de Servicios Generales y cuadros conexos y del cuadro del Servicio Movil hasta la
categoria SM-5, con exclusion de la categoria de funcionario nacional del Cuadro
Organico. Si bien, seguin la Secretaria, la categoria de funcionario nacional del Cuadro
Organico esta relacionada con el Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos
porque el personal de la categoria de funcionario nacional del Cuadro Organico se
contrata localmente, este desempefia funciones del Cuadro Orgéanico en un contexto
nacional sin expectativas de movilidad geografica.

27. En el informe anterior del Secretario General (véase A/71/323, parrs. 53 a 56)
se proporcion6 informacion sobre los antecedentes de los requisitos necesarios para
la contratacion de personal del Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos que
pasa al Cuadro Organico. Antes de la introduccion del examen del programa para
jovenes profesionales en 2011, los requisitos de admisidon se reunian cuando se
aprobaban los examenes para pasar de G a P, método en vigor desde 1978. En
respuesta a sus preguntas, se inform6 a la Comisién Consultiva de que el examen para
pasar de G a P se introdujo cuando la Asamblea General decidio, en sus resoluciones
33/143 y 35/210, que el traslado del personal del Cuadro de Servicios Generales al
Cuadro Organico se realizara exclusivamente por medio del concurso para pasar de
G a P. Se inform6 ademas a la Comision que la Asamblea habia adoptado esa decision
después de que la Dependencia Comun de Inspeccion y el entonces Servicio de
Gestion Administrativa detectaran problemas con la practica anterior, como a) la
utilizacion de ascensos como recompensa por la antigiiedad; b) la contratacion de
personal que no poseia un nivel académico adecuado; c) el aumento de la edad media
del personal del Cuadro Organico; y d) obstaculos a la aplicacion del principio del
equilibrio geografico en la contratacion de personal procedente de paises
excesivamente representados, entre otros. Si bien se le informé que la Secretaria
consideraba que esas preocupaciones ya no eran validas, la Comisiéon opina que
algunas de las cuestiones mencionadas anteriormente siguen siendo pertinentes.

28. Segln el Secretario General, los datos ponen de manifiesto que, en enero de
2018, alrededor del 25% del personal actual de las categorias G-5 a G-7 son de
Estados Miembros no representados o insuficientemente representados (véase
A/73/372/Add.1, para.87). En respuesta a su solicitud, se proporcioné a la Comision
Consultiva informacion detallada sobre la distribucion de los funcionarios del Cuadro
de Servicios Generales y cuadros conexos, por nacionalidad, en las oficinas de la Sede,
las oficinas fuera de la Sede y las comisiones regionales. La Comision confia en que
dicha informacion se proporcione a la Asamblea General en el momento en que
examine el presente informe.

29. En respuesta a sus preguntas sobre las posibles repercusiones en la
representacion geografica de que funcionarios que no proceden de paises no
representados o insuficientemente representados puedan presentarse a puestos del
Cuadro Orgdanico, se informé a la Comision Consultiva que los funcionarios
interesados tendrian derecho a presentar su candidatura para los puestos de categoria
P-1 a P-3 anunciados independientemente de la situacion de la representacion de su
pais. Segun la Secretaria, esos funcionarios se encontrarian de esa manera en pie de
igualdad con los candidatos externos, que también tendrian derecho a presentarse a
vacantes independientemente de la situacion de representacion de su pais. Durante el
proceso de seleccion, el sistema Inspira especificaba el estado de representacion del
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pais de cada candidato recomendado. Los administradores debian rendir cuentas en
virtud de los pactos del Secretario General con su personal directivo superior, segin
los cuales para al menos el 50% de los puestos sujetos a la distribucion geografica
equitativa se debian seleccionar candidatos de paises no representados e
insuficientemente representados.

30. La Comision Consultiva observa las calificaciones de los funcionarios del
Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos y la necesidad de mejorar sus
oportunidades de promociéon de las perspectivas de carrera. La Comision
también hace hincapié en que, al elaborar las politicas de recursos humanos,
deben tenerse en cuenta todos los factores para garantizar la igualdad de trato
de todos los candidatos.

31. Con respecto a las propuestas del Secretario General que figuran en los
parrafos 150 a) y b) del presente informe (A/73/372/Add.1), la Comision
Consultiva considera que el Secretario General deberia elaborar una propuesta
de proyecto experimental, con un alcance y un calendario claramente definidos,
que se sometera al examen de la Asamblea General, con el fin de lograr la
igualdad de oportunidades en la contratacion para puestos del Cuadro Organico
de categoria inicial, incluidas las oportunidades de carrera para los funcionarios
del Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos. En espera de la aprobacion
de ese proyecto experimental, la Comision recomienda que por ahora se
mantengan todos los arreglos existentes relacionados con el programa para
jovenes profesionales, incluido el elemento del G a P aprobados por la Asamblea.

Asuntos conexos

32. En su informe, el Secretario General opina que se debe respetar el principio de
igualdad de trato y eliminar la restriccion impuesta a los funcionarios del Cuadro de
Servicios Generales y cuadros conexos y de las categorias SM-1 a SM-5 del Servicio
Movil para permitirles presentarse a puestos del Cuadro Organico (véase
A/73/372/Add.1, parrs. 89 y 90). No obstante, la Comisiéon Consultiva observa que
existen otras limitaciones en el sistema de dotacion de personal. Recuerda, por
ejemplo, que la Asamblea General, en el parrafo 26 de la seccion III.B de su
resolucion 51/226, impuso restricciones segun las cuales las personas con
nombramientos de corta duraciéon® no pueden ocupar puestos con cargo al presupuesto
ordinario ni puestos extrapresupuestarios de un afio o0 mas de duracion. La Comision
también recuerda sus observaciones sobre este asunto que figuran en su informe
anterior (A/71/557, parrs. 69 a 72). Con respecto a la cuestion del tratamiento de los
candidatos externos e internos en los procesos de contratacion, la Comision observa
que la proporcion de nombramientos de candidatos externos fue de un promedio del
30% en el periodo comprendido entre 2013 y 2017, durante el cual pas6 del 37% en
2013 al 29% en 2017 (véanse A/72/767, parr. 44 y cuadro 18). También cabe sefialar
en relacion con este tema el hecho de que no todos los candidatos del programa para
jovenes profesionales son contratados para ocupar puestos vacantes’ (véanse parr. 14
y A/71/323, parr. 52). La Comision toma nota de que los informes mas recientes del
Secretario General sobre la gestion de los recursos humanos no abordan
explicitamente estas cuestiones. La Comision Consultiva considera que resulta

o

~

En la version revisada de los arreglos contractuales, quedan comprendidas las personas que
tienen nombramientos temporales conforme a la regla 4.12 del Reglamento del Personal.

Desde el inicio del programa para jovenes profesionales en 2011, se han incluido en las listas de
preseleccion a 578 personas, de las cuales 316 (54,67%) han sido colocadas en puestos
asignados al programa, 108 (18,69%) permanecen en las listas, 86 (14,88%) han sido retiradas
de las listas por motivos tales como el retiro voluntario o el rechazo de una oferta, y 68
(11,76%) han llegado a la fecha de expiracion de la lista (al 31 de diciembre de 2017) (véase
A/73/372/Add.1, anexo I).
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imperativo establecer medidas para garantizar la igualdad de oportunidades
para los candidatos internos y externos que se presentan a las vacantes. La
Comision sigue creyendo que cabe la posibilidad de que haya cierto grado de
desigualdad por el lugar donde se encuentre el candidato. La Comision recuerda
que la Asamblea General solicité al Secretario General que, al considerar
candidatos para cubrir vacantes, diera un trato igual a los candidatos internos y
a los externos (resolucién 68/265, parr. 10).

33. En sus informes sobre la movilidad, el Secretario General indica que, en las
convocatorias para cubrir puestos vacantes realizadas en 2016 y 2017 para la Red de
Asuntos Politicos, de Paz y Humanitarios (POLNET), fueron seleccionadas 494
personas, de las cuales un 60% correspondian a vacantes abiertas solamente a
candidatos incluidos en una lista de candidatos preseleccionados y el 40% para
vacantes especificas (véanse A/73/372/Add.2, parrs. 18 y 21 y A/72/767, parrs. 12y
19). En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision Consultiva que para ser
incluido en una lista de candidatos preseleccionados hay dos procesos basados en el
mérito (para vacantes genéricas y para vacantes especificas), ambos abiertos a
candidatos de todo tipo, independientemente de su nacionalidad y género. Al 11 de
octubre de 2018 habia un total de 60.986 candidatos en las listas. La Comisién
considera que en los informes del Secretario General sobre la gestion de los
recursos humanos no se incluye suficiente informacion sobre la contratacion a
partir de listas de preseleccion y sus efectos en la potencial contrataciéon de
candidatos externos. Por consiguiente, la Comisién espera que se proporcione
informacion detallada en el proximo informe del Secretario General sobre la
gestion de los recursos humanos, incluida informacion sobre las politicas conexas,
los tipos de listas gestionadas por las distintas oficinas de la Secretaria, la
estimacion de costos del establecimiento y mantenimiento de las listas, la
disponibilidad de los candidatos incluidos en las listas en el momento de la oferta
de empleo y el nimero de candidatos seleccionados a partir de las listas.

34. Otra cuestion conexa se refiere a la utilizacion de las asignaciones temporales
en la Secretaria. La Comision Consultiva recuerda que, en su informe mas reciente,
la Junta de Auditores examind la concesion del subsidio por funciones especiales a
funcionarios que asumian responsabilidades de un nivel superior a las suyas. La Junta
observdo que no parecia que esas asignaciones se hubieran limitado a casos
excepcionales y sefialdo que, en el periodo 2016-2017, se habian concedido 2.468
asignaciones temporales para las que se habian otorgado subsidios por funciones
especiales, de las cuales 718 se habian prolongado durante mas de un afio. La Junta
indicé también que las Naciones Unidas habian afirmado que la utilizacion excesiva
de vacantes temporales era uno de los principales factores que impedian una mejor
planificaciéon de la fuerza de trabajo en la Organizacion (véase A/73/5 (Vol. ), cap. 11,
parrs. 93 a 99). véase también A/73/430, parr. 34).

35. La Comision Consultiva destaca también la necesidad de respetar la
igualdad de los dos idiomas de trabajo de la Secretaria y el uso de idiomas de
trabajo adicionales en lugares de destino concretos o para entidades con arreglo
a los mandatos pertinentes. La Asamblea General ha reconocido que los
conocimientos de idiomas constituyen un elemento importante de los procesos de
seleccion y capacitacion y, en consecuencia, ha afirmado que el correcto dominio
del idioma oficial o los idiomas oficiales que se hablen en el pais de residencia
debe tenerse en cuenta como una ventaja adicional en esos procesos (véase la
resoluciéon 71/263, parrs. 10 y 11).
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Reduccion del periodo de publicacion de avisos de vacantes de 45 a 30 dias

36. En su resolucion 71/263, la Asamblea General decidié reducir de 60 a 45 dias
el periodo estandar de publicacion de los anuncios de vacantes de puestos especificos
para los puestos del Cuadro Organico y categorias superiores, con caracter provisional
y como fase experimental. La Asamblea también decidid6 mantener en examen esta
medida y solicitd al Secretario General que detallase todas las repercusiones de esta
en su siguiente informe sinoptico.

37. En los parrafos 60 a 63 del informe del Secretario General (A/73/372/Add.1) se
proporciona informacion sobre las repercusiones en los calendarios de contratacion
de la publicacion de avisos de vacantes durante 45 dias. Desde enero de 2017 la
Secretaria viene publicando durante 45 dias, con caracter experimental, los anuncios
de vacantes del Cuadro Organico y categorias superiores en la Sede, las oficinas fuera
de la Sede y las comisiones regionales. En el cuadro 6 del informe se muestran datos
comparativos entre 2016 (publicacion durante 60 dias) y 2017 (publicacion durante
45 dias) de selecciones no hechas de las listas de candidatos preseleccionados, en el
que se puede ver una reduccion de 34 dias en los plazos medios de contratacion en
2017. El Secretario General indica que el haber reducido el tiempo de publicacion de
las vacantes en 2017 no tuvo ningln efecto negativo en el nimero de postulantes, ya
que se produjo un aumento del nimero medio de solicitudes en general, incluso de
paises en desarrollo. Por consiguiente, el Secretario General reitera la solicitud
formulada anteriormente a la Asamblea General en su septuagésimo primer periodo
de sesiones de que reduzca a 30 dias el periodo estandar de publicacién de vacantes
para puestos especificos (véase A/71/323, parr. 43).

38. En cuanto a los plazos generales de contrataciéon en relacion con el objetivo de
120 dias, la Comision Consultiva observa en el cuadro 5 del informe del Secretario
General que, pese a que se registraron algunas mejoras en 2017, entre 2014 y 2017 la
duracion media del proceso de contratacion aument6 de 194 dias a 206 dias en 2017
en los departamentos y oficinas de la Sede, las oficinas fuera de la Sede y las
comisiones regionales. Del mismo modo, la duracion media de la contratacion para
las misiones sobre el terreno pasé de 84 a 116 dias durante el mismo periodo. El
Secretario General indica que una gran parte de ese tiempo es la que destinan los
directivos contratantes para examinar, evaluar y valorar a los candidatos en los
departamentos y oficinas de la Sede, las oficinas fuera de la Sede y las comisiones
regionales (véanse los cuadros 2 y 3), y que la reducciéon de los tiempos de
contratacion en las misiones sobre el terreno se debid principalmente a la utilizacion
de la modalidad de contratacién a partir de listas de candidatos preseleccionados
(véase A/73/372/Add.1, parrs. 52, 55 y 56 y nota de pie de pagina 1). En respuesta a
sus preguntas, se inform6 a la Comision Consultiva que la Secretaria estaba revisando
el sistema de seleccion de personal para que los directivos contratantes pudieran
adoptar instrumentos de evaluacion y valoracion mas rapidos y valerse de tecnologia,
como las entrevistas por video, para facilitar la evaluacion. Para acelerar el proceso
de contratacion, también se simplificaran aun mas los requisitos del procedimiento
usado para registrar los resultados de las evaluaciones en Inspira, que ya se han
racionalizado en 2017.

39. Enrespuesta a su solicitud, se proporciond a la Comision Consultiva un desglose
de los plazos de contratacion para cada red de empleos en 2017, en comparacion con
los datos generales que figuran en el cuadro 5 del informe del Secretario General
(véase el cuadro 1).
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Cuadro 1
Plazos medios de contratacion en 2017, desde la publicacion de la vacante
hasta la seleccion de un candidato, por red de empleos

(Duracion media en dias civiles)

Departamentos y oficinas de la

Misiones sobre

Sede, oficinas fuera de la Sede General
Red de empleos y comisiones regionales el terreno
Red de Asuntos Econdmicos, Sociales y de Desarrollo 212 122 209
Red de Tecnologia de la Informacion y las
Telecomunicaciones 181 84 127
Red de Seguridad Interna 188 98 104
Red de Asuntos Juridicos 141 71 115
Red de Logistica, Transporte y Cadena de Suministro 216 103 118
Red de Gestion y Administracion 193 92 135
Red de Asuntos Politicos, de Paz y Humanitarios 389 254 301
Red de Informacion Publica y Gestion de Conferencias 159 120 154
Red de Ciencias 190 102 135
Plazo medio de contratacién total 206 116 159

Nota: Incluye las vacantes en las categorias SM-4 a SM-7 y P-3 a D-1 sujetas al sistema de seleccion de personal
establecido en ST/A1/2010/3, ST/A1/2010/3/Amend.1, ST/A1/2010/3/Amend.2 y ST/AI/2010/3/Amend.3, y se
excluyen las vacantes genéricas utilizadas para crear listas de preseleccion para puestos sobre el terreno. No
incluye las vacantes temporales anunciadas de conformidad con ST/AI/2010/4/Rev.1 ni las vacantes
anunciadas en el marco del sistema de seleccion de personal y movilidad planificada establecido en
ST/AI/2016/1 y ST/Al/2016/1/Amend.1. Las misiones sobre el terreno incluyen las misiones politicas

especiales y las misiones de mantenimiento de la paz.

40. La Comision Consultiva recuerda que, en varias ocasiones durante el Gltimo
decenio, se ha propuesto a la Asamblea General reducir el periodo de publicacion de
vacantes. La Comision hizo suya la propuesta del Secretario General presentada a la
Asamblea en su 71° periodo de sesiones (véase A/71/557, parrs. 34 a 36). En su
resolucion 71/263, 1a Asamblea decidio reducir de 60 a 45 dias el periodo estandar
de publicacién de los anuncios de vacantes de puestos especificos para los puestos
del Cuadro Organico y categorias superiores, con caracter provisional y como
fase experimental, y mantener esta medida en examen. Ademas, la Comisién
espera que el Secretario General proporcione informaciéon mas detallada sobre
la modalidad de publicacién de vacantes durante un periodo de 45 dias, incluida
la tendencia de las solicitudes recibidas durante ese periodo. A la espera de que
la Asamblea General adopte una nueva decision, la Comision no recomienda por
el momento que se apruebe la propuesta del Secretario General de reducir atin
mas el periodo estindar de anuncios de vacantes especificas de 45 a 30 dias para
el Cuadro Organico y categorias superiores.

41. Enrespuesta a su solicitud, se proporcion6 a la Comision Consultiva un desglose
de los plazos para las diferentes etapas del proceso de contratacion en los
departamentos y oficinas de la Sede, las oficinas fuera de la Sede, las comisiones
regionales y las misiones sobre el terreno (cuadros 2 y 3).
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Cuadro 2

Plazos medios de contratacion en los departamentos y oficinas de la Sede, las
oficinas fuera de la Sede y las comisiones regionales, por etapa del proceso de
contratacion

(Duracion media en dias civiles)

Afio de seleccion

Etapa del proceso de contratacion 2014 2015 2016 2017

Publicacion de la vacante 50 49 52 47

Evaluacion inicial por recursos humanos del

cumplimiento de los criterios de admision 10 7 6 6

Recomendacion de candidatos 108 115 136 126

Examen de la matriz de situacion 6 6 6 6

Aprobacion del 6rgano central de examen 22 30 26 16

Seleccion por la jefatura del departamento o

de la oficina 15 14 14 17
Plazo medio de contratacion total” 194 199 222 206

Nota: Incluye las vacantes en las categorias SM-4 a SM-7 y P-3 a D-1 sujetas al sistema de seleccion de personal
establecido en ST/AI/2010/3, ST/A1/2010/3/Amend.1, ST/A1/2010/3/Amend.2 y ST/A1/2010/3/Amend.3. No
incluye las vacantes temporales anunciadas de conformidad con ST/AI/2010/4/Rev.1 ni las vacantes
anunciadas en el marco del sistema de seleccion de personal y movilidad planificada establecido en
ST/AI1/2016/1 y ST/AI/2016/1/Amend.1.

2 El plazo medio de contratacion total no es igual a la suma de cada uno de los pasos del cuadro, ya que no
todas las vacantes incluyen cada uno de los pasos (por ejemplo, las selecciones a partir de listas de
candidatos, o las vacantes abiertas solamente a candidatos incluidos en una lista, para las cuales no hizo falta
la aprobacién del 6rgano central de examen).

Cuadro 3
Plazos medios de contratacion en las misiones sobre el terreno, por etapa de
proceso de contratacion

(Duracion media en dias civiles)

Afio de seleccion

Etapa del proceso de contratacion 2014 2015 2016 2017

Publicacion de la vacante 15 16 16 14

Evaluacion inicial por recursos humanos del

cumplimiento de los criterios de admision 12 8 8 10

Recomendacion de candidatos 63 59 74 74

Examen de la matriz de situacion 0 4 1 1

Aprobacion del 6rgano central de examen 47 46 30 28

Seleccion por la jefatura del departamento o

de la oficina 15 22 33 22
Plazo medio de contratacion total” 84 102 129 116

Nota: Incluye las vacantes en las categorias SM-4 a SM-7 y P-3 a D-1 sujetas al sistema de seleccién de personal
establecido en ST/A1/2010/3, ST/AI1/2010/3/Amend.1, ST/A1/2010/3/Amend.2 y ST/A1/2010/3/Amend.3. No
incluye las vacantes temporales anunciadas de conformidad con ST/AI/2010/4/Rev.1 ni las vacantes
anunciadas en el marco del sistema de seleccion de personal y movilidad planificada establecido en
ST/AI1/2016/1y ST/AI/2016/1/Amend.1.

@ El plazo medio de contratacion total no es igual a la suma de cada uno de los pasos del cuadro, ya que no
todas las vacantes incluyen cada uno de los pasos (por ejemplo, las selecciones a partir de listas de
candidatos, o las vacantes abiertas solamente a candidatos incluidos en una lista, para las cuales no hizo falta
la aprobacidn del 6rgano central de examen).
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42. La Comision Consultiva observa que, si bien la recomendacién del
Secretario General se centra tinicamente en el periodo de publicacion de las
vacantes para los candidatos, ese elemento, de hecho, es solo uno de los factores
que afectan a los plazos generales de contratacion y que otros factores, como la
etapa de examen y evaluacion de los directivos contratantes, agregan demoras
considerables al proceso de contratacion. Por consiguiente, la Comision
recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario General que lleve a
cabo mas analisis sobre cada una de las etapas del proceso de contratacion, por
red de empleos, y ponga de relieve de qué manera cada una de ellas contribuye
a las demoras. En el proximo informe del Secretario General sobre la gestion de
los recursos humanos deberia proporcionarse informacion al respecto a la
Asamblea General.

43. Ademas, la Comisién Consultiva recuerda que en el desglose de los plazos para
la contratacion de personal presentado por el Secretario General no se tiene en cuenta
el tiempo utilizado para clasificar un puesto concreto, necesario en el caso de los
puestos nuevos, los puestos no clasificados con anterioridad y los puestos cuyas
funciones y responsabilidades han cambiado sustancialmente (véase A/71/577,
parr. 29). En los parrafos 15 y 16 de su informe (A/73/372/Add.1), el Secretario
General proporciona informacion sobre las iniciativas de colaboracion del régimen
comun en materia de clasificacion de puestos y verificacion de referencias. Sefiala
que es la primera vez que la Secretaria estd al frente de una iniciativa de todo el
sistema para racionalizar y uniformar la manera en que se clasifican los puestos y se
comprueban las referencias en el régimen comin de las Naciones Unidas. Teniendo
en cuenta que los ejercicios de clasificacion de puestos también pueden llevar
mucho tiempo, la Comisién considera que se deberia hacer todo lo posible por
acelerar el proceso de clasificacion de puestos. La Comision acoge con
beneplacito la iniciativa que se estd realizando en todo el sistema para
racionalizar y normalizar los procesos y espera con interés recibir informacion
sobre los progresos realizados en el proximo informe del Secretario General
sobre la gestion de los recursos humanos.

Empleo de funcionarios jubilados

44. El Secretario General propone aumentar el limite maximo de los ingresos de los
jubilados que reciben prestaciones de pension al equivalente de seis meses de sueldo
en el punto medio de la escala de sueldos (P-4, escalon VI) (véase A/73/372/Add.1,
parr. 150 d)). La informacion al respecto figura en los parrafos 17 a 21 de su informe.
La Comision Consultiva recuerda que el Secretario General formuld una
recomendacion similar en su informe anterior sobre la vision general de la reforma
de la gestion de los recursos humanos y que, en ese momento, la Asamblea General
hizo suya la recomendaciéon de la Comision en contra de la propuesta (véanse
A/71/557, parrs. 50 a 54, y resolucion 71/263).

45. A partir de los informes del Secretario General sobre la composicion de la
Secretaria, la Comisiéon Consultiva observa que el nimero de jubilados contratados
por esta ha aumentado ligeramente en los Ultimos bienios. De los 1.362 jubilados

contratados en 2016-2017, cada uno trabajo un promedio de 158 dias durante el bienio.

La Comision observa también el aumento de la edad media de los funcionarios de la
Secretaria en activo; un andlisis de las caracteristicas demograficas del personal
indica una reduccion general, desde junio de 2013, del nimero de funcionarios de 18
a 44 anos de edad, y en particular una disminucién significativa, que asciende a un
total de 3.668 funcionarios, en los grupos de edad de 30 a 34 afios y de 35 a 39 afos
(véanse A/73/372/Add.1, anexo 11, y parrs. 13 a 15 supra).
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46. Otro factor que influye en el aumento de la edad media es el aumento de la edad
de separacion obligatoria del servicio desde 2014, cuando la Asamblea General
decidio, en el caso de los funcionarios nombrados a partir del 1 de enero de 2014,
elevar la edad de separacion obligatoria del servicio de 62 a 65 afios (véase la
resolucion 69/251) y, en el caso de los funcionarios contratados antes del 1 de enero
de 2014, que las organizaciones del sistema comun de las Naciones Unidas
aumentaran la edad de separacion obligatoria del servicio a 65 afios, a mas tardar el
1 de enero de 2018, teniendo en cuenta los derechos adquiridos del personal (véase la
resolucion 70/244, secc. 1). La Comision observa que esta ultima disposicion se ha
aplicado a partir del 1 de enero de 2018.

47. La Comision Consultiva reitera su opinion de que el aumento de los ingresos
admisibles de los antiguos funcionarios jubilados de las Naciones Unidas
probablemente daria lugar a una mayor frecuencia en la contratacion de
jubilados, practica que va en contra de los esfuerzos por rejuvenecer la
Secretaria y mejorar la planificacion de la sucesion en el empleo. Habida cuenta
de los recientes casos en que se ha recurrido a jubilados para ocupar puestos
decisorios de categorias superiores durante periodos prolongados, la Comision
no esta a favor de propuestas que faciliten efectivamente esas practicas. La
Comision recomienda que no se acepte la propuesta del Secretario General a ese
respecto (véase A/71/557, parr. 54).

Condicion de residente permanente

48. El Secretario General proporciona informaciéon de antecedentes sobre la
supresion propuesta del requisito de larga data de que los funcionarios renuncien a su
condicion de residentes permanentes en cualquier pais que no sea el de su
nacionalidad cuando asuman un nombramiento en la Organizacion, asi como los
motivos de esa supresion (véase A/73/372/Add.1, parrs. 22 a 27). Indica que la
politica, en vigor desde 1953, siguid aplicandose hasta 2013, cuando el Tribunal de
Apelaciones de las Naciones Unidas determind que no existia una base juridica para
esa practica y que no podia justificarse en términos de asegurar una distribucion
geografica amplia, ya que la procedencia geografica se determina sobre la base de la
nacionalidad reconocida, y no de la condicion de residente permanente, de un
funcionario determinado. Desde entonces, segun el informe del Secretario General,
en la practica no se ha exigido a los nuevos funcionarios que renuncien a su condicion
de residentes permanentes (ibid., parr. 23).

49. La Comision Consultiva recuerda que se trata de la misma propuesta que el
Secretario General presenté en informes anteriores (véanse A/71/258, parr. 54, y
A/69/190, secc. I11.E), que la Comision apoy6 al recomendar que la Asamblea General
reconsiderara ese requisito (véanse también A/64/518, parrs. 41 a 46, y A/65/537,
parrs. 81 a 86). La Comision recuerda que la Asamblea General no adoptd ninguna
medida en relacion con esas propuestas. Por consiguiente, la Comision reitera su
recomendacion de que la Asamblea reconsidere el requisito de que los
funcionarios renuncien a su condicion de residentes permanentes en un pais
distinto del de su nacionalidad (véanse también A/71/557, parr. 130, y A/69/572,
parr. 53).

Recomendacion

50. Con respecto al informe del Secretario General sobre la vision general de la
reforma de la gestion de los recursos humanos en el periodo 2017-2018
(A/73/372/Add.1), las medidas que ha de adoptar la Asamblea General figuran en el
parrafo 150 a) a e) de dicho informe. La Comisién Consultiva solicitd informacion
sobre las consecuencias financieras de cada una de las propuestas y solo se le informo
de que no habia ninguna en relacion con las propuestas contenidas en los apartados a)
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IV.

a c). La Comision espera que la informacion relativa a las propuestas que figuran en
los apartados d) y e) se facilite a la Asamblea cuando examine el presente informe.
Con sujecion a las observaciones y recomendaciones que figuran en la seccion III
de este informe, la Comisiéon Consultiva recomienda que se aprueben las
recomendaciones del Secretario General.

Estrategia global de recursos humanos 2019-2021: hacia
una mayor eficacia, transparencia y rendicion de cuentas
en las Naciones Unidas

51. El Secretario General presenta una nueva estrategia global de recursos humanos
para la Organizacion (A/73/372). Recordando su vision de un nuevo paradigma de
gestion a fin de asegurar una mejor utilizacién de los recursos de la Organizacidn en
apoyo de la ejecucion de los programas y la implementacidén de los mandatos (véase
A/72/492), el Secretario General sefiala que la reforma de la gestion de los recursos
humanos es un elemento importante de su vision de una Organizaciéon mas fuerte,
eficaz y agil, e indica que la estrategia estd en consonancia con sus propuestas para
la reforma de la gestion (véase A/73/372, parrs. 1 y 22).

52. Enlos parrafos 1 a 11 del informe se exponen los argumentos a favor del cambio,
junto con los principios rectores de la estrategia de recursos humanos. El Secretario
General indica que, si bien se han emprendido reformas de los recursos humanos en
el ultimo decenio, aspira a que la Organizacién sea mas operativa y eficaz (ibid.,
parr. 2). Segun su informe, la Organizacion sigue teniendo dificultades para destinar
a personal con las competencias adecuadas al lugar adecuado y en el momento
adecuado.

53. La estrategia global de recursos humanos para 2019-2021 propuesta por el
Secretario General consta de tres componentes, cada uno de los cuales tiene un
objetivo y varias acciones estratégicas (ibid., parrs. 12 a 21), a saber:

a)  Un marco normativo de recursos humanos simplificado, descentralizado,
flexible y orientado al terreno para impulsar la gestion estratégica de los recursos
humanos y apoyar la delegacion de autoridad;

b) Una adquisicion y una gestion de talentos proactiva, con el fin de adquirir,
desarrollar y retener una fuerza de trabajo movil, orientada hacia el terreno, de alto
rendimiento, multilingiie y diversa;

c¢) Una cultura institucional transformada, con el objetivo de asegurar el
bienestar del personal y una fuerza de trabajo responsable en un entorno laboral
propicio.

54. La Comision Consultiva recuerda que en su informe anterior sobre una vision
general de la gestion de los recursos humanos (A/71/323, parrs. 6 y 165), el Secretario
General manifestd su intencion de presentar a la Asamblea General en su
septuagésimo tercer periodo de sesiones un marco actualizado para la gestion de los
recursos humanos en la Organizacion, con las tres esferas tematicas en las que ese
marco se basaria (véase también A/71/557, parrs. 9 y 11). La Comision observa que
los tres componentes de la estrategia propuesta por el Secretario General responden
en general a las tres esferas tematicas sefialadas en su informe. La Comision apoyo,
en su momento, la intencidon del Secretario General de presentar a la Asamblea, en su
septuagésimo tercer periodo de sesiones, una propuesta detallada sobre la evolucion
del marco de recursos humanos.
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55. En cuanto a la cuestion de por qué la estrategia propuesta abarca inicamente el
periodo 2019-2021, se inform¢ a la Comisiéon Consultiva, en respuesta a sus preguntas,
de que la estrategia ofrece una vision y un marco de objetivos y acciones estratégicas
ordenados por prioridades para orientar la labor durante el periodo de tres afios.
El Secretario General tiene la intencion de prorrogar la estrategia después de ese
periodo o de crear una nueva, ya que el proceso de reforma no terminara en 2021.

Vinculacion con la reforma de la gestion de los recursos humanos en curso
y la experiencia adquirida

56. Segun el Secretario General, las medidas propuestas en la nueva estrategia se
basan en los resultados de reformas anteriores (véase A/73/372, parr. 12). En cuanto
a cuales de los elementos de la estrategia propuesta podrian considerarse nuevos, en
respuesta a sus preguntas, se informoé a la Comision Consultiva de que la estrategia
recoge por primera vez los objetivos estratégicos relativos a la reforma de la gestion
de los recursos humanos de manera holistica y amplia, y de que las acciones
estratégicas conexas se definen y priorizan por afio para permitir una mediciéon y una
presentacion de informes integradas (véanse los parrs. 62 y 63).

57. La Comision Consultiva recuerda que la Organizacion ha emprendido repetidas
reformas de la gestion de los recursos humanos en los dos ultimos decenios, como se
refleja en particular en los informes del Secretario General sobre la reforma de la
gestion de los recursos humanos, de 1998 (A/53/414), y sobre invertir en el personal,
de 2006 (A/61/255/Add.1 y A/61/255/Add.1/Corr.1)®. La Asamblea General también
tomo nota de las diversas iniciativas de reforma de la gestion de los recursos humanos
que la Organizacién habia emprendido desde la aprobacion de sus resoluciones
63/250 y 65/247 (véase la resolucion 67/255, parr. 6). Entre ellas figuran la aplicacion
de nuevos arreglos contractuales, la armonizacion de las condiciones de servicio y la
introduccion del programa para jovenes profesionales. Ademas, en su resolucion
68/265 la Asamblea General aprobd el marco perfeccionado de movilidad planificada.

58. La Comision Consultiva recuerda que la Asamblea General, en la seccion I de
su resolucion 71/263, puso de relieve la importancia fundamental de la reforma de la
gestion de los recursos humanos en las Naciones Unidas como contribucion al
fortalecimiento de la eficiencia y la eficacia de la Organizacion y de la administracion
publica internacional. En esa misma resolucion, la Asamblea solicitd al Secretario
General que siguiera modernizando, racionalizando e integrando las estructuras y
funciones de la gestion de los recursos humanos de la Organizacion, teniendo en
cuenta los beneficios previstos, la eficiencia lograda y la experiencia adquirida en la
aplicacion de reformas anteriores, y que presentara propuestas detalladas a la
Asamblea General para que las examinara en su septuagésimo tercer periodo de
sesiones.

59. Observando que el Secretario General propone una nueva estrategia para
transformar la gestion de los recursos humanos en la Secretaria, la Comision
Consultiva pidié que se aclarara si existia un vinculo entre la estrategia propuesta y
las reformas pasadas y presentes de la gestion de los recursos humanos y si, con
arreglo a la nueva estrategia, el proceso de reforma en curso continuaria o seria
sustituido. Se informo a la Comision de que la estrategia propuesta por el Secretario
General representa el siguiente paso de las iniciativas de reforma de los recursos

©

En ese momento se afirmd que en la vision del Secretario General de la reforma de la gestién de
los recursos humanos se reconocia la necesidad de un cambio paradigmatico para abrazar un
nuevo concepto de la potenciacion, la responsabilidad y la rendicién de cuentas, asi como el
aprendizaje continuo, y la importancia del cambio estratégico de las actitudes y el
comportamiento subyacentes en lo que respecta a la gestion de los recursos humanos para
asegurar el éxito de las medidas de reforma (A/61/228, parr. 11).
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humanos en curso. La Comision también pidié informacion acerca de los futuros
informes propuestos sobre la gestion de los recursos humanos, las posibilidades de
consolidar y racionalizar los informes anteriores sobre temas especificos y, en
particular, si el informe sinoptico sobre la reforma de la gestion de los recursos
humanos se incorporaria en un informe posterior sobre la aplicacion de la nueva
estrategia, de ser esta aprobada por la Asamblea General. Se inform6 a la Comision
de que, si se aprobaba la estrategia, los progresos en su aplicacion se incluirian en el
informe del Secretario General sobre la vision general de la gestion de los recursos
humanos. La Comision espera que se proporcionen a la Asamblea mas
aclaraciones sobre estas cuestiones cuando examine el presente informe (véase
también el parr. 82).

60. En el anexo II del informe del Secretario General (A/73/372) figura un cuadro
en el que se resumen los efectos, las dificultades y las ensefianzas extraidas de la
reforma de la gestion de recursos humanos en el Gltimo decenio. La Comisién
Consultiva observa que, si bien los temas enumerados en el anexo II abarcan
muchas esferas de la gestion de los recursos humanos, la informacion facilitada
en relacion con las dificultades y la experiencia adquirida no solo es incompleta,
sino que no ofrece un analisis suficiente. La Comision considera que, a fin de
extraer ensefianzas de las reformas anteriores y en curso de la gestion de los
recursos humanos, es necesario presentar un analisis amplio, pormenorizado y
en profundidad de los problemas y dificultades persistentes a los que se enfrenta
la Organizacion en cada una de las esferas tematicas de la gestion de los recursos
humanos. La Comision reitera el énfasis que hace la Asamblea General en la
importancia de aprovechar la experiencia adquirida en la aplicaciéon de las
reformas anteriores para formular nuevas propuestas (véanse las resoluciones
71/263, parr. 5,y 68/252, parr. 11).

61. La Comision Consultiva reitera también que la estrategia propuesta debe
reflejar una evaluacion amplia de los efectos de todas las iniciativas de reforma
de los recursos humanos emprendidas en el ultimo decenio y debe abordar
cuestiones que han demostrado ser problematicas a lo largo del tiempo, muchas
de las cuales han sido examinadas repetidamente por la Comision, como las
deficiencias en los procesos de seleccion del personal, el rejuvenecimiento
mediante la contratacion externa, la igualdad de trato de los candidatos externos
e internos, la necesidad de mejorar la evaluacién y la gestion de la actuacion
profesional, el nimero de nombramientos temporales (incluidos los que perciben
subsidios por funciones especiales) y los obstiaculos que impiden alcanzar los
objetivos de distribucion geografica equitativa y de equilibrio de género. La
Comision subraya una vez mas que la estrategia también deberia tener en cuenta
las mejores practicas en la esfera de la gestion de los recursos humanos (véase
también A/71/557, parrs. 11 y 12).

Plan de implementacion

62. Segln el Secretario General, el plan de implementacion de la estrategia fija
plazos concretos para las acciones estratégicas (véase A/73/372, anexo I). La
Comision Consultiva observa, sin embargo, que el plan de implementacion
presentado en el informe se limita a mostrar columnas sombreadas total o
parcialmente para cada una de las actividades estratégicas propuestas para el periodo
2018-2021. En respuesta a sus preguntas, se informo6 a la Comision de que se habia
utilizado el sombreado para distinguir entre actividades de mejora en curso
(sombreado total) y acciones estratégicas con plazos concretos (sombreado parcial).
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63. La Comision Consultiva considera que el plan de implementaciéon actual no
contiene la informacion necesaria y carece de claridad en cuanto a la aplicacién
de la estrategia propuesta, incluidos los plazos especificos, las acciones concretas
y las oficinas responsables de las acciones. Por lo tanto, el plan deberia mejorarse
para incluir todos los detalles esenciales sobre la implementacion de la estrategia
propuesta, de modo que los progresos puedan medirse adecuadamente a lo largo
del tiempo. En particular, ante el fracaso de las sucesivas reformas de la gestion
de los recursos humanos para hacer frente a problemas de larga data (véase el
parr. 60), la Comisiéon opina que en el plan de implementacion se debe dar
prioridad a las medidas para atajar los problemas mas persistentes, e incluir
metas y plazos mensurables, viables y especificos.

Consecuencias financieras

64. En cuanto a las consecuencias financieras relacionadas con la implementacion
de la estrategia propuesta, en respuesta a sus preguntas, se informé6 a la Comision
Consultiva de que, como documento estratégico de alto nivel, la estrategia propuesta
en si no entrafla costos; sin embargo, la aplicacion de algunas de las acciones
estratégicas con plazos definidos requeriria que se presentasen propuestas concretas,
junto con los costos asociados, para que la Asamblea General las aprobase. Las
propuestas contenidas en la estrategia que requeririan que la Asamblea las aprobase
mas adelante son: a) los procesos de contratacion acelerados; b) el disefio de un nuevo
sistema de movilidad; y c) el desarrollo e implementacion de un nuevo sistema de
gestion de la actuacion profesional (véase también A/73/372/Add.1, parrs. 107 y 108).

65. La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General pida al
Secretario General que proporcione informacion financiera mas detallada sobre
las posibles necesidades de recursos relacionadas con la implementaciéon de
cualquiera de las acciones estratégicas que figuran en su propuesta
perfeccionada sobre una estrategia global de recursos humanos (véase también
el parr. 82).

“Diversidad regional”

66. El Secretario General considera que las politicas de gestion de los recursos
humanos deben contribuir proactivamente a lo que describe como una mayor
“diversidad regional” de la fuerza de trabajo de la Organizacion (véase A/72/492,
parr. 24). En el anexo III de su informe (A/73/372), el Secretario General indica que
se ha realizado un analisis de la situacion de la diversidad regional en la Secretaria.
En las figuras I y II del anexo III se indica la composicion del personal,
respectivamente, por grupo regional y entidad al 31 de diciembre de 2017. Los datos
presentados en las figuras serviran de parametro de referencia para el seguimiento de
los progresos realizados. El Secretario General ha incluido un indicador de la
diversidad regional en los pactos del personal directivo superior para medir los
progresos conexos de afio en afio. Se prevé que los jefes de las entidades informen de
los esfuerzos que hayan realizado para lograr una mayor diversidad regional.

67. En cuanto a la relacion entre la diversidad regional y el concepto de distribucion
geografica equitativa, de conformidad con el Articulo 101 de la Carta, en respuesta a
sus preguntas, se informd a la Comision Consultiva de que, si bien el Secretario
General considera prioritaria la cuestion de la representaciéon geografica, ha
determinado que se preste mas atencidén a la diversidad regional. Los pactos del
personal directivo superior de 2018 incluyen el compromiso con la diversidad como
objetivo de gestion especifico, razén por la que se alienta a los jefes de las entidades
a que se centren en la contratacion de personal de regiones con menos personal
internacional que preste servicios en sus respectivas entidades. Se da prioridad a los
paises insuficientemente representados y no representados, en particular en el caso de
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los puestos vacantes que estan sujetos al sistema de intervalos convenientes. Se indico
a la Comision que la diversidad regional y la representacion geografica equitativa se
consideran objetivos complementarios que conducen a una “fuerza de trabajo
geograficamente diversa”. Observando que el Secretario General ha empezado ya
a aplicar su concepto de diversidad regional, la Comision hace hincapié en que
las iniciativas emprendidas deben estar en plena conformidad con el parrafo 3
del Articulo 101 de la Carta.

68. Si bien la Comision Consultiva considera que, en su calidad de mas alto
funcionario administrativo de la Organizacion, el Secretario General puede
presentar medidas adicionales para mejorar la gestion de los recursos humanos,
esas medidas no deben desviar la atencion de lo dispuesto en el parrafo 3 del
Articulo 101 de la Carta y en las decisiones pertinentes de la Asamblea General.
Ademas, la Comision no esta convencida de que el concepto de diversidad regional
sea necesariamente complementario del objetivo de la representacion geografica
equitativa y considera que, en realidad, puede desviar la atencion de él.

69. La Comision Consultiva reitera su preocupacion por el hecho de que los
esfuerzos por llegar a los posibles candidatos de paises no representados e
insuficientemente representados, incluidos los paises en desarrollo, no hayan
tenido éxito. La Comision recomienda una vez mas que la Asamblea General pida
al Secretario General que elabore una estrategia amplia para mejorar la
representacion geografica, basada en un analisis en profundidad de las causas
reales de los desequilibrios actuales (véanse A/71/557, parr. 46, y A/69/572, parr.
38). Los detalles de la estrategia, como las acciones concretas, los parametros de
referencia y los plazos, deberian formar parte de la estrategia general
perfeccionada de recursos humanos que se recomienda en el parrafo 82 y que se
ha de presentar a la Asamblea General para que la examine.

70. Con respecto a la linea de base que se aplicaria para abordar la cuestion de la
representacion geografica, en respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision
Consultiva de que los datos sobre la diversidad regional que figuran en el anexo III
del informe del Secretario General (A/73/372) se utilizarian como linea de base para
medir los progresos que se realizasen en el futuro. La Comision considera que el
concepto de diversidad regional y los datos conexos no deberian utilizarse para
medir los progresos en materia de representacion geografica equitativa.

Delegacion de autoridad para la gestion de los recursos humanos

71. La primera accion estratégica del componente A de la estrategia propuesta se
refiere al desarrollo de un marco racionalizado de delegacidon de autoridad para la
gestion de los recursos humanos (ibid., parr. 14 a)). La Comision Consultiva recuerda
que, como parte de su reforma de la gestion en curso, el Secretario General ha
decidido delegar directamente en los jefes de las entidades de toda la Secretaria la
autoridad administrativa necesaria para el manejo efectivo de sus recursos financieros,
humanos y materiales a fin de asegurar una ejecucion mas eficaz de los mandatos y
de reforzar la rendicidon de cuentas (véase A/72/492, parr. 73).

72. Con respecto a las funciones de gestion de los recursos humanos, en respuesta
a sus preguntas, se informo6 a la Comisiéon Consultiva de que los directores de
operaciones responsables de acciones transaccionales estarian a cargo de los
procedimientos que entrafiaran la aplicacion directa del Reglamento del Personal, por
los que rendirian cuentas. Cuando una regla del Reglamento del Personal permita
discrecionalidad en cuanto a los términos y condiciones que se establecen en ella, esa
discrecionalidad se delegaria en los jefes de departamento. Se inform6 ademas a la
Comision de que, una vez concluido el examen en curso de la capacidad y las
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necesidades de las entidades de la Secretaria global, se determinaria un futuro marco
para la delegacion de autoridad.

73. La Comision Consultiva recuerda que, en el contexto de la reforma de la gestion,
ha subrayado la importancia de establecer funciones y responsabilidades bien
definidas con respecto a las personas de todos los niveles en quienes se vaya a delegar
la autoridad y que, en relacion con la aplicacion del sistema propuesto de delegacion
de autoridad, se presentaran garantias a la Asamblea General de que existen las
salvaguardias necesarias, incluidos los mecanismos de gestion de riesgos y rendicion
de cuentas, que velen por el ejercicio responsable de la delegacion de autoridad (véase
A/72/7/Add.49, parrs. 18 y 19).

74. Enrespuesta a su solicitud, se proporcion6 a la Comision Consultiva un cuadro
en el que se indica el marco actual de delegacion de autoridad con arreglo al Estatuto
y el Reglamento del Personal. La Comision confia en que se proporcione ese
cuadro a la Asamblea General cuando examine el presente informe. La Comision
observa que el Secretario General ha presentado a la Asamblea General su Gltimo
informe sobre las enmiendas del Estatuto y el Reglamento del Personal (A/73/378).
Las observaciones y recomendaciones de la Comision al respecto se presentaran en
un informe separado (véase también el parr. 4). La Comision espera que la
comparacion de los marcos actual y futuro de la delegacion de autoridad con
arreglo al Estatuto y el Reglamento del Personal se presente a la Asamblea
General cuando estén disponibles.

Equilibrio de género

75. En el anexo IV del informe del Secretario General (A/73/372) figura
informacion sobre un analisis de la distribucion de género, y en las figuras I y II se
muestra la composicioén del personal por sexo y entidad al 31 de diciembre de 2017.
Se indica que el Secretario General aspira a cumplir ese objetivo poniendo en marcha
la estrategia para todo el sistema sobre la paridad de género, reconociendo los
diferentes puntos de partida y dificultades existentes en el sistema. Como parte de su
evaluacion anual con el personal directivo superior, los jefes de las entidades deberan
informar de los progresos que hayan hecho para alcanzar la paridad entre los géneros.

76. También se indica que las medidas adoptadas ya han producido resultados
concretos. Bajo la direccion del Secretario General, en 2018 las Naciones Unidas
lograron, por primera vez, la paridad de género en el Grupo Superior de Gestion®
(véase A/73/372/Add.1, parr. 77). La proporcion de mujeres en las categorias de
Secretario General Adjunto y Subsecretario General aumentd considerablemente
hasta situarse en un 30,6% y un 34,6%, respectivamente, al 31 de diciembre de 2017
(véase A/73/79, cuadro 12), frente a un 20,5% y un 21,4% al final de 2016. La
Comision Consultiva observa escasas mejoras en la proporcioén de funcionarias en la
Secretaria en general, con un porcentaje significativamente menor de mujeres que
prestan servicios en las operaciones sobre el terreno (véase el parr. 7 €)). Aunque la
Comision toma nota de los esfuerzos realizados por el Secretario General para
mejorar el equilibrio de género en la Organizacién, en particular los
nombramientos de funcionarias de categorias superiores, observa también que
la proporciéon de funcionarias en relacion con el total del personal solo ha
aumentado ligeramente en los tltimos afios. La Comision recuerda que la
Asamblea General ha manifestado su profunda preocupacion por la lentitud con
que se avanza hacia el logro del objetivo de la paridad entre los géneros en el
sistema de las Naciones Unidas, especialmente en los puestos de categoria
superior, de formulaciéon de politicas y sobre el terreno, de conformidad con el
parrafo 3 del Articulo 101 de la Carta (véase la resoluciéon 71/263, parr. 19).

% Véase la composicion del Grupo en www.un.org/sg/en/content/senior-management-group.
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La Comision confia en que el Secretario General emprenda nuevas iniciativas

encaminadas a atraer y retener a mas mujeres en las operaciones sobre el terreno.

Salud y bienestar del personal

77. Una de las acciones estratégicas del componente C de la estrategia propuesta es
la aplicacion de un enfoque integral de la obligacion de proteger al personal debido
al aumento de los riesgos a que se exponen las Naciones Unidas en todo el mundo y
a la importancia de garantizar la seguridad fisica y psicoldgica del personal, tanto
nacional como internacional (A/73/372, parr. 20 e)). En el informe del Secretario
General figura informacion sobre la salud y el bienestar del personal, incluida la
seguridad y la salud ocupacional del personal en los lugares de destino sobre el terreno
y la estrategia de salud mental para todo el sistema (A/73/372/Add.1, parrs. 130 a
149).

78. La Comision Consultiva observa que el Secretario General publicé su boletin
sobre la introduccién de un sistema de gestion de la seguridad y la salud ocupacional
en julio de 2018 (ST/SGB/2018/5) y, en octubre, puso en marcha la estrategia de salud
mental y bienestar en el lugar de trabajo para el sistema de las Naciones Unidas,
titulada “Una fuerza de trabajo saludable para un mundo mejor”.

79. En relacidon con una cuestion conexa, la Comision Consultiva recuerda que la
Asamblea General aprobo la creacion para el bienio 2018-2019, en la Division de
Servicios Médicos de Nueva York, de un puesto de Oficial de Salud Mental (P-5),
propuesto por el Secretario General para aplicar la estrategia de salud mental y dirigir
la reforma relativa a la salud mental y el bienestar en la Secretaria (véanse la
resolucion 72/261, parr. 178, y A/72/7, parrs. VII1.40 y VII1.43). En respuesta a sus
preguntas, se inform6 a la Comisiéon de que ese puesto, entre otros, habia sido
congelado temporalmente debido a la decision de la Asamblea de reducir en un 5%
los recursos relacionados y no relacionados con puestos en las secciones 29C, Oficina
de Gestion de Recursos Humanos; 29D, Oficina de Servicios Centrales de Apoyo; y
29E, Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, del presupuesto
por programas para el bienio 2018-2019 (resolucion 72/261, parr. 177). Sin embargo,
también se inform6 a la Comision de que la necesidad urgente de abordar la cuestion
de la salud mental en la Organizaciéon no habia cambiado y de que, si bien el puesto
se habia congelado, se habia realizado una labor sustancial en lo tocante a la
elaboracion y ultimacion de la estrategia de salud mental. Ademas, estaba en marcha
el proceso para cubrir el puesto. Preocupan a la Comision las demoras en la
contratacion del Oficial de Salud Mental de categoria P-5 en la Division de
Servicios Médicos, habida cuenta de la urgencia que, segin se afirma, reviste la
aplicacion de la estrategia de salud mental en la Secretaria. La Comision pide
que se proporcione a la Asamblea, cuando examine el presente informe, la
informaciéon mas actualizada disponible sobre la contratacién para cubrir el
puesto.

Encuesta sobre la implicacién del personal.

80. Se informa de que la Secretaria hizo por primera vez una encuesta sobre la
implicacion del personal en toda la Organizacion, en la que se recabaron opiniones
sobre una variedad de cuestiones relacionadas con la implicaciéon del personal, con
miras a determinar los aspectos positivos y las oportunidades de mejora y facilitar la
adopcidn de planes de accion en toda la Secretaria para garantizar la mejora constante
en las esferas clave (véase A/73/732/Add.1, parrs. 97 a 100). Atendiendo a su peticidn,
se facilité a la Comisidon Consultiva informacidon mas detallada sobre los resultados
de la encuesta. La Comisién confia en que dicha informacién se proporcione a la
Asamblea General cuando examine el presente informe.
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Recomendacion

81. Con respecto a la estrategia global de recursos humanos propuesta para 2019-
2021, las medidas que debera adoptar la Asamblea General figuran en el parrafo 26
del informe del Secretario General (A/73/372). En respuesta a sus preguntas, se
informé a la Comisién Consultiva de que, dado que el informe presenta un marco
estratégico de alto nivel, no contiene elementos concretos que deba aprobar la
Asamblea (véanse también los parrs. 64 y 65).

82. Con sujecion a las observaciones y recomendaciones que figuran en el
presente informe, la Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General
pida al Secretario General que le presente, en su septuagésimo cuarto periodo de
sesiones, una estrategia global de recursos humanos perfeccionada.

Evaluacion del sistema de intervalos convenientes

83. El sistema de intervalos convenientes, establecido en 1960, mide los progresos
hacia el logro de una distribucidén geografica amplia y equitativa del personal de la
Secretaria (véase la resolucion 1559 (XV) de la Asamblea General, parr. 1), que a su
vez se deriva del parrafo 3 del Articulo 101 de la Carta. El altimo informe sobre la
cuestion se presentd de conformidad con la resolucidon 71/263, en la que la Asamblea
solicit6 al Secretario General que le presentara propuestas para un examen amplio del
sistema de intervalos convenientes, incluso mediante la retencion o la ampliacion del
numero de base actual de puestos del Cuadro Organico, con el fin de establecer un
instrumento mas eficaz para asegurar una distribucion geografica equitativa en la
Secretaria en relacion con todos los puestos financiados con cargo al presupuesto
ordinario.

84. En el informe del Secretario General se exponen las medidas para determinar
los intervalos convenientes y la representacion de los distintos Estados Miembros con
arreglo al sistema actual (A/73/372/Add.3, parrs. 13 a 25). En el informe se indica
que el sistema y la metodologia conexa aprobados por la Asamblea General en su
resolucion 42/220 A apenas han cambiado desde su aprobacion en 1987, con la
ponderacion de los factores que se tienen en cuenta fijada en el 55% para el factor
cuota, el 40% para el factor condiciéon de miembro y el 5% para el factor poblacion
(ibid., parr. 12). En el informe también se sefiala que los puestos sujetos a distribucion
geografica, que originalmente, el 1 de enero de 1988, eran 2.700, ascendian a 3.600
al 31 de diciembre de 2017 (ibid, parr. 14).

85. En el cuadro 1 del informe se hace un resumen de las opciones e hipotesis para
examinar el sistema de intervalos convenientes consolidado desde 1988. En el
cuadro 2 se someten a la consideracion de la Asamblea General hipdtesis para cuatro
grupos, cada una de las cuales contiene cuatro propuestas relativas a una serie de
cambios en los factores y las ponderaciones con respecto al sistema actual. Las
propuestas se agrupan en funcion de los cambios en la cifra basica, a saber: grupo 1:
mantener la cifra basica actual (3.600 puestos); grupo 2: ampliar la cifra basica para
incluir todos los puestos de contratacion internacional (16.800 puestos); grupo 3:
ampliar la cifra basica para incluir todos los puestos de contrataciéon internacional
excepto los de personal lingiiistico (15.900 puestos); y grupo 4: ampliar la cifra basica
para incluir todos los puestos de contratacion internacional, excepto los de personal
lingiiistico y los financiados con cargo a recursos extrapresupuestarios (12.500
puestos) (ibid., parr. 26). En el cuadro 2 se incluye también un resumen comparativo
de los grupos y las hipotesis para cada grupo en lo que respecta a los posibles efectos
en la representacion de los Estados Miembros en la Secretaria.
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86. El Secretario General indica que todas las propuestas incluyen la actualizacion
del célculo de los valores inferior y superior de los intervalos convenientes utilizando
la informacion mas reciente sobre la cifra bésica y el nimero de Estados Miembros,
como recomendé anteriormente el Secretario General (véase A/71/323/Add.2). El
Secretario General opina que corresponde a la Asamblea General tomar una decision
definitiva sobre los factores y las ponderaciones que deberian aplicarse al sistema de
intervalos convenientes, y que se pueden proporcionar nuevas hipotesis para facilitar
las deliberaciones (A/73/372/Add.3, parr. 55).

87. La Comision Consultiva reitera su opinién de que la decisién normativa
final sobre el sistema de intervalos convenientes corresponde a la Asamblea
General.
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Anexo

Puestos y plazas de la Secretaria por cuadro, categoria y fuente
de financiacion, al 31 de diciembre de 2017

Personal

Presupuesto Otros recursos  Recursos extra- administrado

Cuadro/categoria ordinario prorrateados  presupuestarios por el PNUD® Total

Cuadro Organico y

categorias superiores
SGA 50 6 16 72
SSG 43 23 10 2 78
D-2 102 44 12 158
D-1 301 114 104 4 523
P-5 983 374 382 15 1754
P-4 1755 1027 944 145 3871
P-3 1739 1290 1197 82 4308
P-2 651 192 446 9 1298
P-1 4 13 17
INT 250 186 436
R 5 23 28
T 23 153 176
Subtotal 5906 3070 3 486 257 12 719

Servicio Movil
SM-7 4 20 24
SM-6 85 335 3 423
SM-5 326 1267 9 1 602
SM-4 307 1301 5 1613
SM-3 3 29 1 33
Subtotal 725 2952 18 3695

Cuadro de Servicios

Generales y cuadros

conexos
ON-D 16 7 3 6 32
ON-C 76 152 30 63 321
ON-B 264 635 29 250 1178
ON-A 135 131 17 311 594
G-7 576 54 161 96 887
G-6 1672 458 613 470 3213
G-5 1964 2214 638 192 5008
G-4 1489 3435 408 103 5435
G-3 624 2135 155 108 3022
G-2 595 557 56 319 1527
G-1 30 1 1 1 33
AO 80 3 83
SS 285 3 8 296
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Personal
Presupuesto Otros recursos Recursos extra- administrado
Cuadro/categoria ordinario prorrateados presupuestarios por el PNUD® Total
PI 33 33
AIP 29 29
Subtotal 7 868 9 782 2122 1919 21 691
Total 14 499 15 804 5626 2176 38105
Abreviaturas: AIP, Auxiliar de Informacion Publica; AO, Artes y Oficios; INT, Intérprete; LT, Profesor de
Idiomas; ON, Oficial Nacional; PNUD, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo; R, Revisor;
SGA: Secretario General Adjunto; SM, Servicio Mévil; SS, Servicio de Seguridad; SSG, Subsecretario
General; T, Traductor.
2 Las fuentes de financiacion no estan disponibles en Umoja.
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