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  استعراض عام  -ألف   

  المالية الموارد  ١-٢٦ الجدول

  المتحدة) الولايات (بدولارات

٣٠٠ ١٣٧ ٥٥  ٢٠١٧-٢٠١٦ الموارد المعتمدة للفترة   
التعديلات الفنية (شطب الاحتياجات غير المتكررة وإدراج مخصصات لفترة السنتين   

٢٠٠ ٨٢٠  لتمويل الوظائف)
١٠٠ ٦٥٣  تغييرات أخرى

٣٠٠ ٤٧٣ ١  مجموع التغييرات في الموارد
٦٠٠ ٦١٠ ٥٦  (أ)٢٠١٩-٢٠١٨مقترح الأمين العام للفترة 

  
  .٢٠١٧-٢٠١٦ لفترةل المنقحة عدلاتالمب  (أ)  

    
  بالوظائف المتعلقة الموارد  ٢-٢٦ الجدول

  الرتبة  العدد  
    العادية الميزانية      

الوظائف المعتمدة لفتـرة السـنتين   
٢٠١٧-٢٠١٦  

ــد ٨أ ع م،  ١وأع،  ١  ١٥٥ ، ٤-ف ٦١، ٥-ف ٢٨، ١-مــــــــد ١١، ٢-مــــــ
  خ ع (ر أ) ١٠، ٢/١-ف ٢، ٣-ف ٣٣

  ٣-ف ١، ٤-ف ١، ٥-ف ١  ٣  الوظائف الجديدة  
  ١-إلى مد ٥-وظيفة واحدة من ف  ١  الوظائف المعاد تصنيفها  

الوظائف المقترحة لفتـرة السـنتين   
٢٠١٩-٢٠١٨  

ــد ٨أ ع م،  ١وأع،  ١  ١٥٨ ، ٤-ف ٦٢، ٥-ف ٢٨، ١-مــــــــد ١٢، ٢-مــــــ
  (ر أ) خ ع ١٠، ٢/١-ف ٢، ٣-ف ٣٤

  
ــة؛         :ملاحظة     ــة: أ ع م = أمــين عــام مســاعد؛ خ ع= الخــدمات العام ــة المختصــرات التالي   تســتخدم في الجــداول والرســوم البياني

      ر أ= الرتب الأخرى؛ م ع= الميزانية العادية؛ و أ ع= وكيل أمين عام؛ م خ م= الموارد الخارجة عن الميزانية.

 التوجه العام    

أُنشئت وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) في إطار منظومة   ١-٢٦  
 الوكالـة ) الذي تسـتمد منـه   ٤-(د ٣٠٢الأمم المتحدة كهيئة فرعية تابعة للجمعية العامة بموجب قرار الجمعية 

وا، منــذ أن بــدأت عملياــا في ســطينيين. ودأبــت الأونــرولايتــها المتمثلــة في تقديـــم المســاعدة إلى اللاجــئين الفل
، على تكييف برامجها وتعزيزها لتلبية احتياجات اللاجئين الفلسطينيين التي ما فتئت تزداد تعقيـدا،  ١٩٥٠ عام

ومنحهم قدرا من الحماية والاستقرار في ظل النـزاع المزمن في المنطقة، ضمن حدود الموارد المتاحة. وهي تقف 
وفقـا للولايـة الـتي تكلفهـا ـا       ٢٠١٩-٢٠١٨هبـة الاسـتعداد لمواصـلة هـذا العمـل خـلال فتـرة السـنتين         على أ

  الجمعية العامة والتي تمتد لثلاث سنوات.



 حقوق الإنسان والشؤون الإنسانية  الجزء السادس
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وفـدا، والـتي تضـم     ٣٠مسؤولة مباشرة أمام الجمعية العامة. وتضطلع اللجنة الاستشارية المكونة من  والأونروا  ٢-٢٦  
انحة الرئيسية للوكالة والحكومات المضيفة لها، بتقديم المشورة والدعم العـامين إلى المفـوض   ممثلين عن الجهات الم

) أن ٢٩-بـاء (د  ٣٣٣١العام للأونروا بشأن برامج الوكالة وأنشطتها. وقد قـررت الجمعيـة العامـة في قرارهـا     
المصـروفات اللازمـة لـدفع     وطـوال مـدة ولايـة الوكالـة، تمويـل      ١٩٧٥كانون الثاني/ينـاير   ١يجري، اعتبارا من 

كانـت سـتقيد لـولا ذلـك خصـما علـى التبرعـات، مـن الميزانيـة           والـتي مرتبات الموظفين الـدوليين العـاملين ـا،    
  العادية للأمم المتحدة.

وتتمثل مهمة الأونروا في مساعدة اللاجئين الفلسطينيين على تحقيق إمكانـام كاملـةً في مجـال التنميـة البشـرية        ٣-٢٦  
في ظل الظروف الصعبة التي يعيشون فيهـا. وتمشـيا مـع هـذه المهمـة، وفي إطـار الاسـتراتيجية المتوسـطة الأجـل          

، ستواصل الوكالة السـعي إلى تحقيـق خمسـة نـواتج اسـتراتيجية هـي: (أ) حمايـة وتعزيـز         ٢٠٢١-٢٠١٦للفترة 
حية للاجــئين الفلســطينيين مــع حقــوق اللاجــئين المكفولــة بموجــب القــانون الــدولي؛ (ب) وتــوفير الحمايــة الص ــ

وتوفير التعليم الأساسي الجيد بصورة كاملة وعادلة وشاملة لجميع الأطفال في سـن   خفض عبء المرض؛ (ج)
وتمكـين اللاجـئين    وتعزيز قدرات اللاجئين الفلسطينيين بما يتيح زيادة فرص كسب العيش؛ (هــ)  الدراسة؛ (د)

انية الأساسية من الغذاء والمأوى والصـحة البيئيـة. وسـيكون التقـدم نحـو      الفلسطينيين من تلبية احتياجام الإنس
  .٢٠١٩-٢٠١٨تحقيق هذه الأهداف الدليل الذي تسترشد به عمليات الأونروا خلال فترة السنتين 

وفي إطار هذه النواتج الاسـتراتيجية الخمسـة، تسـعى الأونـروا إلى بلـوغ أهـدافها مـن خـلال مواصـلة وتحسـين             ٤-٢٦  
ة توفير الخـدمات التعليميـة والصـحية، والمسـاعدة الغوثيـة والـدعم الاجتمـاعي، وخـدمات التمويـل البـالغ           عملي

الصغر، وتحسين الهياكل الأساسية والمخيمات داخل مخيمـات اللاجـئين، وتـوفير الحمايـة للاجـئين الفلسـطينيين       
يـة وقطــاع غـزة الـذين يتوقـع أن يصــل     الغرب والضـفة المسـجلين في الأردن ولبنـان والجمهوريـة العربيــة السـورية     

  .٢٠١٩ملايين نسمة بحلول عام  ٦ عددهم إلى
مليون شخص من اللاجئين الفلسطينيين الذين يعيشون  ١,٥وتقدم الوكالة أيضا مساعدات عاجلة إلى أكثر من   ٥-٢٦  

في الجمهوريــة العربيــة  في محنــة شــديدة نتيجــة للنـــزاع المســلح في الأرض الفلســطينية المحتلــة، وفي الآونــة الأخــيرة  
السورية. وستواصل الأونـروا تقـديم هـذه الخـدمات، حسـب الاقتضـاء، وكـذلك تقـديم خـدمات لغـير اللاجـئين            
المشردين حاليا الذين هم بأمس الحاجة إلى مساعدات مستمرة، وذلك بصورة استثنائية وبشكل مؤقت، بموجب 

  . ٦٨/٧٧ ) وقرارها الأحدث عهدا٥-(دإط ٢٢٥٢التكليف الصادر عن الجمعية العامة في قرارها 
وتتماشى استراتيجية الأونروا مع أهـداف التنميـة المسـتدامة. فـالفقر وحقـوق الإنسـان اللـذان يمـثلان عنصـرين            ٦-٢٦  

ة الأجـل. وبالنسـبة للفقـر، تسـلم     هامين من عناصر الأهداف يندرجان في صميم استراتيجية الأونـروا المتوسـط  
الأهداف والاستراتيجية المتوسـطة الأجـل بأنـه ظـاهرة متعـددة الأبعـاد وبـأن الحـد منـه والقضـاء عليـه لا يمكـن             
تحقيقهما إلا من خلال اسـتجابة منسـقة ومتعـددة القطاعـات. وتركـز الأهـداف علـى جملـة أمـور منـها تحقيـق            

وبناء مجتمعات يسودها السلام وشاملة للجميـع تسـتجيب للاحتياجـات     الأمن الغذائي والمساواة بين الجنسين،
الصحية المتغيرة، وتوفير التعليم الجيد بشكل عادل وشامل للجميع، وتوفير الميـاه وخـدمات الصـرف الصـحي،     

  والحد من أوجه التفاوت.



 اللاجئون الفلسطينيون  ٢٦لباب ا
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والاعتبـارات المتعلقـة بالحمايـة    وستواصل الأونروا أيضا بذل جهودها من أجل تعميم مراعاة المنظور الجنسـاني    ٧-٢٦  
ــال،            ــن الأطف ــة احتياجــات اللاجــئين الفلســطينيين م ــن أجــل تلبي ــك م ــا في ذل ــا، بم  ــوم ــتي تق في الأنشــطة ال
والأشخاص ذوي الإعاقة، والشباب، والفئات الضعيفة الأخرى. وبفضل هذه الجهود، ستقترب الوكالة أكثـر  

، ٦٨/٧٨مـن القـرار    ١٣ة العامة ذات الصـلة، بمـا في ذلـك الفقـرة     من الوفاء بالتزاماا بموجب قرارات الجمعي
ومنهاج عمل بيجين، واتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييـز ضـد المـرأة، واتفاقيـة حقـوق الطفـل، واتفاقيـة        

  السارية.حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، وغيرها من الصكوك الدولية 
وتعتمد الأونروا اعتمادا شبه مطلق على ما يرد إليها من تبرعـات لتنفيـذ برامجهـا. وهـي تواجـه حـالات نقـص          ٨-٢٦  

ــب الأوضــاع          ــه بســبب تقل ــذي ستحصــل علي ــل ال ــا بحجــم التموي ــؤ إطلاق ــها التنب ــل ولا يمكن ــزمن في التموي م
لبشرية والمالية الإضافية التي تحتـاج إليهـا مـن أجـل     الاقتصادية والسياسية. وستستمر الوكالة في التماس الموارد ا

شـؤوا علـى نحـو يراعـي      إدارةمواصلة وتحسين نوعية الخدمات الـتي تقـدمها إلى اللاجـئين، مـع الاسـتمرار في      
التكاليف، ومع احتفاظهـا بالمرونـة العمليـة اللازمـة للتـدخل عنـد نشـوء حـالات مفاجئـة تضـطرب فيهـا حيـاة             

  الفلسطينيين وتنقطع فيها موارد رزقهم. جماعات اللاجئين

  استعراض عام للموارد    

دولار قبـل   ٥٦ ٦١٠ ٦٠٠في إطـار هـذا البـاب     ٢٠١٩-٢٠١٨يبلغ إجمـالي المـوارد المقترحـة لفتـرة السـنتين        ٩-٢٦  
في المائـة) مقارنـة باعتمـادات     ٢,٧دولار (أو  ١ ٤٧٣ ٣٠٠إعادة تقدير التكاليف، وهو ما يمثل زيادة قدرها 

. وتعزى التغييرات في الموارد إلى عاملين هما: (أ) التعديلات الفنية المتعلقة بالمخصصات ٢٠١٧-٢٠١٦الفترة 
؛ (ب) وتغييرات أخـرى في  ٢٠١٧-٢٠١٦المرصودة لفترة السنتين لتمويل الوظائف الجديدة المنشأة في الفترة 

  تام وكفء وفعال. الموارد. ويتيح مستوى الموارد المقترح تنفيذ الولايات على نحو
  .٤-٢٦و  ٣-٢٦ويرد توزيع الموارد في الجدولين   ١٠-٢٦  

  العنصر حسب المالية الموارد  ٣-٢٦ الجدول

  المتحدة) الولايات دولارات (بآلاف    

  العادية الميزانية  )١(  
        الموارد في اتالتغير      

  

 الفتـرة  نفقات
٢٠١٤-
٢٠١٥  

ــادات  اعتمــــــ
ــرة  الفتــــــــــــــ

٢٠١٦-
٢٠١٧ 

الفنية (شطب التعديلات 
اـت غـــــــير    الاحتياجــــــ
المتكـــــــــــــــرـرة وإدراج 
مخصصات لفترة السنـتين  

  لتمويل الوظائف)

التغــــــــــــييرات 
ضمن الأبـواب  
  و/أو فيما بينها

ــات  الولايـــــــــــــ
الجديـــــــــــــــــدة 

  والموسعة
تغـــــــــــــييرات 

  اموع  أخرى
ــبة  النســـ

  المئوية

 قبــل امــوع
 تقــدير إعــادة

   التكاليف

 إعـــــــــادة
ــدير  تقـــــــ
  التكاليف

 للفترة التقديرات
٢٠١٩-٢٠١٨ 

٩٨٤,٧ ٦١٠,٦٣٧٤,١٥٦ ٤٧٣,٣٢,٧٥٦ ٦٥٣,١١--١٣٧,٣٨٢٠,٢ ٨١٨,٧٥٥ ٥٥  العمل برنامج             
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  الميزانية عن الخارجة الموارد  )٢(  

  ٢٠١٩-٢٠١٨لفترة اتقديرات   ٢٠١٧-٢٠١٦لفترة اتقديرات   ٢٠١٥-٢٠١٤ نفقات الفترة العنصر

٠٥٩,٤ ٠٨١ ٥٤٧,١٢ ٣٦١ ٣١٥,٠٢ ٩٧٣ ١   العمل برنامج      

٠٤٤,١ ١٣٨ ٦٨٤,٤٢ ٤١٦ ١٣٣,٧٢ ٠٢٩ ٢  اموع  

  بالوظائف المتصلة الموارد  ٤-٢٦ الجدول

 الممولة الثابتــــــة الوظائف 
  العادية الميزانية من

   المؤقتــة الوظـائف

 اموع  الميزانية عن الخارجة الموارد  الموارد المقررة الأخرى  العادية الميزانية 

 الفئة

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

 
  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

 
  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

 
  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

 
  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

           العليا والفئات الفنية الفئة  

١١——————١١ عام أمين وكيل 
١١——————١١  مساعد عام أمين 
٢٢١٠١٠————٨٨ ٢-مد  
١٣١٢صفر٢————١١١٢ ١-مد 
٨٣٣٦٣١————٢٨٢٨ ٥-ف 
٥٨٦٠١٥٢١٥٦————٩٤٩٦ ٤/٣-ف 
٣٩٥١١————٢٢ ٢/١-ف 
٧٣٧٤٢١٨٢٢٢————١٤٥١٤٨ اموع الفرعي 

 العامة الخدمات فئة

٧٦١٧١٦————١٠١٠ الأخرى الرتب 
٧٦١٧١٦————١٠١٠ اموع الفرعي  

٨٠٨٠٢٣٥٢٣٨————١٥٥١٥٨ اموع 

  الميزانية. عن خارجة موارد من يمولون والذين ،ينموظف ٣٠ ٩٠٥ عددهم البالغ المحليين الأونروا موظفي الجدول هذا يشمل لا  ملاحظة:  

  التعديلات الفنية    

دولار تعـزى إلى المخصصـات المرصـودة لفتـرة السـنتين       ٨٢٠ ٢٠٠تعكس التغـييرات في المـوارد زيـادة قـدرها       ١١-٢٦  
  .٧٠/٢٤٧عملا بقرار الجمعية العامة  ٢٠١٧-٢٠١٦لتمويل خمس وظائف جديدة أنشئت في الفترة 

  تغييرات أخرى    

دولار تعزى إلى اقتراح إعادة تصـنيف وظيفـة مـن الرتبـة      ٦٥٣ ١٠٠غييرات في الموارد زيادة قدرها تعكس الت  ١٢-٢٦  
)، لتعزيـز  ٣-ف ١، و ٤-ف ١ ، و٥-ف ١واقتراح إنشاء ثلاث وظـائف جديـدة (   ١-إلى الرتبة مد ٥-ف

  إدارة شؤون سلامة وأمن الموظفين المعينين محليا.
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يات الصــادرة عــن مجلــس الأونــروا للتحقيــق وعــن مجلــس مقــر الأمــم المتحــدة واســتجابة للاســتنتاجات والتوصــ  ١٣-٢٦  
 ٢٠١٤آب/أغسطس  ٢٦تموز/يوليه إلى  ٨للتحقيق في بعض الحوادث التي وقعت في قطاع غزة في الفترة من 

التي أبرزت أنه كان هناك تركيز استراتيجي غير كاف على سلامة وأمن الموظفين المحلـيين في ميـادين عمليـات    
وكالة الخمس، يقترح إنشاء دائـرة لشـؤون الأمـن وإدارة المخـاطر في مقـر الأونـروا في عمـان. وسـتحل هـذه          ال

لـدائرة الخـدمات الإداريـة للتشـديد علـى       الدائرة الجديدة محـل شـعبة شـؤون السـلامة والأمـن الـتي كانـت تتبـع        
 ـــ   ــتئناف التركيـــز علـــى إدارة شـــؤون ســـلامة وأمـــن المـــوظفين المعيـــنين محلي ــدة  اسـ ا. وســـتكون الـــدائرة الجديـ

ــؤون ــام، و    لشـ ــام المفـــوض العـ ــرة أمـ ــؤولة مباشـ ــاطر مسـ ــن وإدارة المخـ ــن  الأمـ ــؤون الأمـ ــدير لشـ ــها مـ سيرأسـ
)، ومدرب أمني كـبير  ٥-). وستتألف من رئيس لشؤون التحليل والتدريب الأمني (ف١-المخاطر (مد وإدارة

وفير وظيفـة مـدير شـؤون الأمـن وإدارة المخـاطر      ). ويقترح ت ـ٣-)، ومحلِّل لشؤون الأمن والمخاطر (ف٤-(ف
) الـتي سـتنقل مـن دائـرة     ٥-) عن طريق إعادة تصنيف وظيفة رئيس شعبة شؤون السلامة والأمـن (ف ١-(مد

الإســناد الإداري. وعقــب اســتعراض تكــوين المــلاك الــوظيفي للوكالــة، نقحــت المــوارد المقترحــة لتعزيــز الأمــن 
لإضافية المقترحة في تقرير الأمين العام عن مخطـط الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة      والسلامة قياسا إلى الموارد ا

)، الذي توخى في بادئ الأمر إنشاء أربع وظـائف إضـافية، بينمـا يتضـمن     A/71/428( ٢٠١٩-٢٠١٨السنتين 
  ادة تصنيف وظيفة قائمة.المقترح الحالي ثلاث وظائف إضافية وإع

  الميزانية عن الخارجة الموارد    

 دولار، بليـون  ٢,١ بمبلـغ  المقـدرة ، الميزانيـة  عـن  الخارجـة  الموارد ستكمل ،٢٠١٩-٢٠١٨ السنتين فترة خلال ١٤-٢٦  
 مراعـاة  مـع  الفلسـطينيين،  اللاجـئين  إلى المسـاعدة  تقـديم  مـن  الوكالـة  لتمكين العادية، الميزانية من المتاحة الموارد

ــة ــات بيئ ــتغيرة العملي ــة الفلســطينية الأرض في الم ــة المســاهمات وســتغطي. المحتل ــة العيني  خــدمات أساســا المتوقع
 مـن  التمويـل  ويمثـل . السـنتين  فتـرة  في دولار ملايـين  ٣ و مليـونين  بـين  يتـراوح  بمبلـغ  المقدرة والأغذية الموظفين

 التقـديرات  بـين  الفـرق  ويعكـس . السـنتين  لفتـرة  الأونروا ميزانية مجموع من المائة في ٩٧,٣ نحو الميزانية خارج
 عقـب  غـزة  بقطـاع  البنـاء  أعمـال  في المتوقـع  الانخفاض أساسا ٢٠١٩-٢٠١٨ وللفترة ٢٠١٧-٢٠١٦ للفترة
  .٢٠١٤ عام غزة في دار الذي التراع

 السـورية  العربيـة  الجمهوريـة  في الفلسـطينيين  اللاجـئين  مـن  ملايـين  ٥,٣ مـن  أكثـر  إلى الـدعم  تقـديم  أجـل  ومن ١٥-٢٦  
 مـن  أكثـر  الأونـروا  تشـغل  بـاطراد،  واحتياجـام  أعـدادهم  تتزايـد  الـذين  الغربية، والضفة وغزة والأردن ولبنان
 مجـالات  في الفلسـطينيين  اللاجـئين  إلى المباشـرة  الأساسية الخدمات يقدمون معظمهم وطني، موظف ٣٠ ٩٠٠

 مـن  بـد  ولا. للمخيمـات  التحتيـة  والـبنى  الصـحية،  والمرافـق  الاجتماعية، والخدمات والإغاثة والصحة، التعليم،
 المقدمـة  للخـدمات  الحـالي  المسـتوى  على الحفاظ من الوكالة لتمكين الميزانية عن الخارجة الموارد توافر استمرار

 إلى واسـتنادا . الـراهن  الوقـت  في ماليـا  ضـغطا  الأونـروا  وتواجـه . عملياـا  ميـادين  في الفلسـطينيين  اللاجئين إلى
 مليـون  ٢٨٠,٤ بمبلـغ  ٢٠١٧ عـام  في الوكالـة  إيـرادات  تقـلَّ  أن يقـدر  المانحـة،  الجهـات  مـن  المتوقعـة  المساهمات

 المانحين من إضافية مساهمات على الأونروا وتعتمد. بالفعل تخفيضها تم التي المقررة النفقات مستوى عن دولار
  .مالية احتياطيات تملك لا لأا نظرا الفجوة هذه لسد
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 هـذه  تجعـل  إـا  القـول  يمكـن  التي التشغيلية التحديات من مثيل له يسبق لم تضافرا عملياا في الأونروا وتواجه ١٦-٢٦  
 فيـه  يتزايـد  والـذي  الأونـروا  فيـه  تعمل الذي السياق عن الصعوبات هذه وتنجم. تاريخها في فترة أصعب الفترة
 والأعمـال  السـورية  العربيـة  الجمهوريـة  في أمـده  طـال  الـذي  الكـارثي  الـتراع  أثبتـه  واقع وذلك الاستقرار، عدم

 عـن  الناجمـة  المتعـددة  الأزمـات  علـى  المترتبـة  المـدمرة  الآثـار  علـى  وعـلاوة . ٢٠١٤ عـام  في وقعـت  الـتي  العدائية
 الفلسـطينيين  للاجـئين  بالنسـبة  كـبيرا  تحـديا  المنطقـة  أنحاء جميع في الميدان في السائدة الظروف تشكل التراعات،
 ففـي . اللاجـئين  حيـاة  يعيـق  الشـرقية،  القـدس  فيهـا  بمـا  الغربية، والضفة غزة قطاع احتلال يزال ولا. والأونروا

 العـيش  يسـتحيل  منطقـة  إلى يتحـول  أن احتمال القطاع ويواجه الاقتصاد، على مدمرا أثرا الحصار خلَّف غزة،
 الحقـوق  إلى بالافتقـار  لبنـان  في الفلسـطينيين  اللاجـئين  حالـة  وتتـأثر . عاجلـة  علاجيـة  إجراءات تتخذ لم ما فيها

 منـها  صـعوبات،  أيضـا  الفلسـطينيون  اللاجئـون  يواجـه  الأردن، وفي. العمل سوق إلى الوصول فرص ومحدودية
ــذين اللاجــئين أعــداد تزايــد ــة أن علــى مجتمعــة العوامــل هــذه وتــدلُّ. مــدقع فقــر في يعيشــون ال  اللاجــئين حال

 الوكالـة،  عمـل  ميادين جميع في المدى بعيدة وأمنية وسياسية واجتماعية اقتصادية آثارا تخلف التي الفلسطينيين،
  .يطاق لا حدا بلغت

 الحيويـة  الخـدمات  علـى  الفلسـطينيين  اللاجئين من باستمرار متزايدة طلبات الأونروا تواجه تقدم، ما ضوء وفي ١٧-٢٦  
 والملاجـئ،  والحماية، الاجتماعية، والخدمات والتعليم، الصحة، قبيل من مجالات في البشرية لتنميتهم الأساسية
 حالـة  عـن  أسـفر  العـالمي  الاقتصـادي  الركـود  أن غـير . الطـوارئ  حـالات  في والمسـاعدة  الصغر، البالغ والتمويل

 خـلال  ذلـك  في بمـا  للخدمات، المشروع اللاجئين طلب تواكب أن الأونروا إلى المقدمة للتبرعات فيها يمكن لا
  . الحالية السنتين فترة

 المتحـدة  الأمـم  منظومة في قدرة أكبر ولها الفلسطينيين باللاجئين المكلفة المتحدة الأمم وكالة الأونروا تزال ولا ١٨-٢٦  
 هـذه  الأونـروا  وستسـتغلُّ . والأزمـات  الطوارئ أوقات في وخاصة الفلسطينيين، اللاجئين احتياجات تلبية على

ــة المكانــة  الأخــرى الفاعلــة للجهــات المتخصصــة الخــبرات مــن الفلســطينيين اللاجــئين اســتفادة لضــمان القيادي
  . والمحلي والوطني منها الدولي المستويات، جميع على وبرامجها

، ستقوم الأونروا بإرساء ٢٠٢١-٢٠١٦وسعيا إلى تحقيق النتائج الواردة في الاستراتيجية المتوسطة الأجل للفترة  ١٩-٢٦  
لتحقيق الكفاءة والفعالية في الإدارة عـن طريـق وضـع ـج طمـوح لإقامـة العلاقـات وجمـع الأمـوال          أساس أقوى 

بأهداف صريحة هي زيادة الموارد إلى أقصى حد، وإيجاد حلول جديدة لسد الفجـوة الماليـة الـتي تلـوح في الأفـق،      
وجـه تعامـل اسـتراتيجية طويلـة الأجـل      وتحويل العديد من الترتيبات التعاونية السارية مع المنظمات الشـريكة إلى أ 

تعـزز قــدرة الوكالـة علــى تلبيــة التوقعـات والوفــاء بولايتـها في خدمــة اللاجــئين الفلسـطينيين. وإضــافة إلى ذلــك،      
  ستعمل الوكالة على تشجيع وإرساء ثقافة الشراكة مع اللاجئين والموظفين، بما في ذلك نقابات الموظفين.

 طرائـق  بحـث  يواصـل  أن العام الأمين إلى العامة الجمعية فيه طلبت الذي ٧٠/٢٤٧ العامة الجمعية بقرار وعملا ٢٠-٢٦  
 الســنتين لفتــرة المقترحــة البرنامجيــة الميزانيــة ســياق في العامــة الجمعيــة إلى اســتنتاجاته يقــدم وأن الأونــروا تمويــل

 يقــوم أن العــام الأمــين إلى العامــة الجمعيــة فيــه طلبــت الــذي ٧١/٩٣ العامــة الجمعيــة وقــرار ،٢٠١٩-٢٠١٨
 والجهـات  الاستشـارية  اللجنـة  وأعضـاء  المضيفة، البلدان وخاصة الأعضاء، الدول مع موسعة مشاورات بتيسير
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 ـا،  الأخـذ  الممكـن  والوسائل السبل جميع استكشاف أجل من الدولية، المالية المؤسسات ومع الأخرى، المانحة
 التنبـؤ  يمكـن  مسـتداما  كافيـا  تمويلا الوكالة تمويل لكفالة المقررة، والاشتراكات التبرعات خلال من ذلك في بما
 اللجنـة  وانتـهت . الأعضـاء  الـدول  مـع  مشـاورات  لإجـراء  توجيهيـة  لجنـة  العـام  الأمـين  أنشـأ  ولايتـها،  طـوال  به

 آذار/مـارس  في العام الأمين إلى واستنتاجات نتائج من إليه خلصت ما وقدمت المشاورات إجراء من التوجيهية
 بشـأن  توصـيات  مـع  والسـبعين  الحادية دورا في لاحقا العامة الجمعية إلى تقريرا العام الأمين وسيقدم. ٢٠١٧
 الميزانيـة  علـى  التوصـيات  تلـك  بشـأن  العامـة  الجمعيـة  قـرار  عـن  ناجمـة  آثـار  أي وسـتقدم . الوكالـة  تمويـل  طرائق

  .ا المعمول والإجراءات للقواعد وفقا ،٢٠١٩-٢٠١٨ السنتين لفترة المقترحة البرنامجية

  أخرى معلومات    

 إلى المقدمـة  الخـدمات  لتحسـين  أساسـية  وسـيلة  ذلـك  باعتبار الإدارة في والمساءلة الكفاءة بتوخي الأونروا تلتزم ٢١-٢٦  
 بالإصـلاحات  يتعلـق  وفيمـا . الأعضـاء  الـدول  يشـمل  بمـا  المصـلحة،  أصـحاب  جميـع  ثقة على والحفاظ اللاجئين
 الإدارة مسـتويات  جميع تظلَّ بأن يضمن الذي والممارسات السياسات إطار تعزيز على الأونروا تعمل الجارية،
 الـذي  الأمـر  الداخلية، الرقابة مهمة عناصر جميع تعزيز في العملية هذه جوانب أحد ويتمثل. للمساءلة خاضعة
 مجـالات  في بينها التآزر ونطاق الرقابة مهام تكامل الوكالة وستعزز. ٢٠١٩-٢٠١٨ السنتين فترة في سيستمر
 الغـرض،  لهـذا  والـنظم  البشرية الموارد من قدرات بتكريس والأخلاقيات، والتحقيق والتقييم الحسابات مراجعة

-٢٠١٨ السـنتين  فتـرة  خـلال  إجراؤها المقرر الميادين متعددة الرئيسية الخمسة التقييمات من ذلك يتضح كما
 علـى  القائمـة  الإدارة وممارسـات  نظـم  لتعزيـز  جهودهـا  تكـريس  الأونـروا  تواصـل  ذلك، على وعلاوة. ٢٠١٩
 وسـيوفر  للوكالـة،  والمـالي  البرنـامجي  بـالأداء  يتعلـق  فيمـا  والشفافية المعلومات تحسين إلى ذلك وسيؤدي. النتائج

 صــعيدي علــى التخفيفيــة بــالإجراءات المتصــلة للمخــاطر المتكامــل بالرصــد تتعلــق جديــدة معلومــات للمــديرين
 طـابع  ذات والتنفيذيـة  الاسـتراتيجية  للخطـط  والدوريـة  المنهجيـة  الاستعراضـات  أصـبحت  ولقـد . والمقـر  الميدان

 هـذه  وستحسـن . إداريـة  وأدوات علومـات م مـن  يلـزم  بمـا  والمـوظفين  المـديرين  لتزويـد  أساسـية  وتعتـبر  مؤسسي
 الداخليـة  المساءلة تعزيز وسيتواصل. المتحدة للأمم العامة الأمانة إلى الوكالة تقدمها التي التقارير الاستعراضات

  . اللوجستي والأداء البشرية الموارد وأداء المالي الأداء عن الإبلاغ تحسين خلال من والخارجية
تعزيـز المسـاءلة، يجـب أن يـتمكن اللاجئـون الفلسـطينيون مـن إبـداء آرائهـم وأن يتسـنى لهـم            وعن طريق مواصـلة   ٢٢-٢٦  

ــروا أن تصــغي إلى آراء اللاجــئين وأن       ــرارات مســتنيرة، وعلــى الأون ــى المعلومــات اللازمــة لاتخــاذ ق الحصــول عل
م السـكان المتضـررين   تستجيب لها لدى تصميم الـبرامج وتنفيـذها. وفي هـذا الصـدد، تعتـبر الوكالـة المسـاءلة أمـا        

عنصــرا أساســيا في تقــديم خــدمات تتميــز بجودــا لتلبيــة احتياجــات اللاجــئين المــتغيرة وتحقيــق نتــائج إنمائيــة أكثــر  
ــرة    ــات   ٢٠٢١-٢٠١٦اســتدامة. وفي إطــار الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل للفت ــز الآلي ــروا بتعزي ، التزمــت الأون

ين والمـوظفين، بنـاء علـى الممارســات القائمـة. وخـلال فتـرة الســنتين       والإجـراءات الكفيلـة باسـتقاء آراء المســتفيد   
، ستعمل الوكالة على إشراك اللاجئين في مختلف مراحل الدورة البرنامجيـة وتعزيـز آليـات تيسـير     ٢٠١٩-٢٠١٨

التعقيبات والعرائض والشكاوى والرد عليهـا. وبواسـطة سلسـلة مـن الإصـلاحات المقـررة في إطـار الاسـتراتيجية         
توسطة الأجل، ستعمل الوكالـة أيضـا علـى تحسـين الاتصـالات مـع المسـتفيدين والمـوظفين، بسـبل منـها إبـلاغ            الم
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اللاجئين سنويا عن حالة تنفيذ هذه الاستراتيجية. وتعكس هذه الإصلاحات التـزام الوكالـة بـأن تجعـل اللاجـئين      
ا البناء على الممارسات الإدارية السـليمة  شركاء أساسيين في تحقيق الأهداف الاستراتيجية، حيث تواصل الأونرو

والجهود المبذولة لإصلاح البرامج بحيـث يسـتفيد منـها اللاجئـون إلى أقصـى حـد ممكـن. وسـيجري رصـد التقيـد           
بالمساءلة أمام السكان المتضررين بطرق مختلفة، منها اتفاقات الإدارة مع كبار الموظفين، ورصد النتائج والإبـلاغ  

  التقييمات الرسمية للبرامج وعمليات التدقيق السنوية على صعيد الحماية في جميع الميادين. في ضوئها، وإجراء
 خـلال  أجريـت  التي الرئيسية التقييمات شملت ولقد. النتائج على القائم الرصد بنظام العمل الوكالة وستواصل ٢٣-٢٦  

ــنوات ــية السـ ــيم الماضـ ــاطر إدارة تقيـ ــة المخـ ــامج الأمنيـ ــجلات وبرنـ ــة السـ ــة، الطبيـ ــذي الإلكترونيـ  إلى أدى الـ
 الاسـتراتيجية  مـع  المقبلـة  التقيـيم  خطـة  وتتماشـى . التقيـيم  قيـد  الرئيسـيين  للمجـالين  الاستراتيجي التوجيه إعادة

ــا الأجــل المتوســطة ــق فيم ــة يتعل ــدة الاســتراتيجية اــالات بتغطي ــا. )٢٠٢١-٢٠١٦( وبالم ــرة بالنســبة أم  لفت
 اسـتراتيجية  تقيـيم  ،٢٠١٨ عـام  في التالية: الاستراتيجية التقييمات إجراء المقرر فمن ،٢٠١٩-٢٠١٨ السنتين
 عــام وفي الأجــل؛ المتوســطة للاســتراتيجية المــدة منتصــف وتقيــيم والــتقني، المهــني اــالين في والتــدريب التعلــيم
 وستسـتكمل . البشـرية  والمـوارد  الاستشـفاء  خـدمات  إصـلاح  واسـتراتيجية  الحمايـة،  استراتيجية تقييم ،٢٠١٩

  .الأونروا في اللامركزية التقييم وظيفة طريق عن المشاريع مستوى على بتقييمات التقييمات هذه
 ،١٩٤٩ عـام  تأسيسـها  سـنة  إلى أخـرى  وكـالات  مـع  الأونـروا  أقامتها التي الأساسية الشراكات تاريخ ويرجع ٢٤-٢٦  

 بـرامج  معـايير  وضـع  في العالميـة  الصـحة  ومنظمـة  والثقافـة  والعلـم  للتربيـة  المتحـدة  الأمـم  منظمة ساعدت عندما
. للأونــروا الاســتراتيجية المســاعدة تقـدمان  المنظمتــان هاتــان زالـت  ومــا. الوكالــة تنفـذها  الــتي والصــحة التعلـيم 

 أوجـه  لتحسـين  فيهـا  الأعضـاء  والمنظمـات  القطريـة  المتحـدة  الأمـم  أفرقـة  مـع  بانتظـام  التفاعـل  الوكالـة  وتواصل
 مـن  بعـدد  الأونـروا  تحتفظ كما. منظمة بكل المنوطة الولاية مع تمشيا الخدمات، تقديم مجال في وبخاصة ،التآزر

 أكثـر  نتـائج  تحقيـق  في التقنيـة  قـدراا  مـن  حـد  أقصـى  إلى الاسـتفادة  أجـل  مـن  الأهلية المنظمات مع الشراكات
 مـن  الأهليـة  المنظمات تتمكن أن على الأونروا وستحرص. الخدمات لتقديم الرئيسية االات في وكفاءة فعالية
  .للوكالة الاستراتيجية بالنتائج المعنيين اللاجئين لصالح بالفعل، تحققها وأن إيجابية، نتائج تحقيق

 دولار، ١ ٢٩٦ ٠٠٠ بمبلـغ  التقيـيم  أنشـطة  لتنفيذ المحددة الموارد تقدر ،٥٨/٢٦٩ العامة الجمعية بقرار وعملا ٢٥-٢٦  
   التقيــيم؛ أنشـطة  لتنفيـذ  عمـل  شــهر ٥٨ مجموعـه  لمـا  العاديـة،  الميزانيــة مـن  دولار ٤٨٧ ٥٠٠ مبلـغ  (أ) يشـمل: 

 الاستشـــاريين الخـــبراء تكـــاليف لتغطيـــة الميزانيـــة عـــن الخارجـــة المـــوارد مـــن دولار ٨٠٨ ٠٠٠ مبلـــغ (ب) و
  .الأخرى والتكاليف

لاجتماعـات الهيئــات   ى الـرغم مـن أن الإنجـازات المتوقعـة ومؤشـرات الإنجـاز بشـأن تقـديم الوثـائق المطلوبـةعل  ٢٦-٢٦  
تكـاليف السـفر لفائـدة المنظمــة   الحكوميـة الدوليـة المعنيـة في مواعيـدها وبشـأن تحقيـق مكاسـب في الكفـاءة في

في إطــــار هــــذا البرنــــامج، ســــتبذل      التوجيــه التنفيــذي والإدارة   غـير مدرجـة نظـرا إلى عــدم وجــود عنصــر   
الوثـائق في مواعيـدها، وتحقيــق الامتثــال    ئـــة في تقـــديمافي الم ١٠٠كافـــة الجهـــود لتحقيـــق الامتثـــال بنســبة 

  ل من بدء السفر.على الأق في المائـة في شـراء تـذاكر الطـيران قبـل أسـبوعين ١٠٠بنسـبة 
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 برنامج العمل  - باء   

 ١البرنامج الفرعي     

 حماية وتعزيز حقوق اللاجئين المكفولة بموجب القانون الدولي    

تقع المسؤولية الفنية عن تنفيذ هذا البرنامج الفرعي على عاتق شعبة حماية اللاجئين. وسـينفذ البرنـامج الفرعـي      ٢٧-٢٦  
، اللاجئـون الفلسـطينيون، مـن الخطـة     ٢٢مـن البرنـامج    ١إطار البرنامج الفرعـي  وفقا للاستراتيجية المفصلة في 

  .٢٠١٩-٢٠١٨البرنامجية لفترة السنتين 

   أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء ٥-٢٦الجدول 
  

  الدوليحماية وتعزيز حقوق اللاجئين المكفولة بموجب القانون  :هدف المنظمة
  

  مقاييس الأداء      

    مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

(أ) ضمان مساءلة المسؤولين الأولـيين  
ــانون الــدولي مــن      ــن انتــهاكات الق ع

  خلال الرصد والإبلاغ والدعوة

ــروا    ــدخلات الأون ــة لت النســبة المئوي
ــتي تلقــى    بشــأن مســائل  ــة ال الحماي

  ردودا إيجابية من السلطات

  -  -  -  ٥٣  الأداء المستهدف

  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 

(ب) ضـــــمان اســـــتفادة الضـــــعفاء   
الأفــــراد   والمعرضــــين للخطــــر مــــن  

واتمعـــــات المحليـــــة مـــــن تـــــدابير    
  الاستجابة في مجال الحماية

الـذين تـبين   النسبة المئوية مـن الأفـراد   
ــة    أــم معرضــون لخطــر يهــدد الحماي
(النساء والصبيان والبنات والرجـال)  

  والذين يحصلون على مساعدة

  -  -  -  ١٠٠  الأداء المستهدف

  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 

 العوامل الخارجية

 المتوقعة على افتراض ما يلي:ينتظر أن يحقِّق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته   ٢٨-٢٦  

تتـدهور الحالــة في التراعــات القائمـة منــذ أمــد    ألا ينعـدم الاســتقرار في ميـادين عمليــات الأونــروا، وألا    (أ)    
  طويل وألا تندلع نزاعات جديدة؛

  ألا يزداد العداء ويتعاظم التحيز ضد اللاجئين الفلسطينيين داخل اتمعات المضيفة؛  (ب)    
  شدد الحصار في غزة وألا تفرض قيود إضافية على الوصول والتنقل في الأرض الفلسطينية المحتلة؛ألا يت  (ج)    
  ألا تقع ردود فعل سلبية وأعمال انتقامية ردا على تدخلات الأونروا ومبادراا في مجال الحماية؛  (د)    
  العالمي؛ألا يحدث انتكاس اقتصادي على الصعيد الوطني أو الإقليمي أو   (هـ)    
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أن يكــون هنــاك مــا يكفــي مــن الشــركاء لتــوفير خــدمات الإحالــة للاجــئين الــذين يحتــاجون إلى دعــم     (و)    
  متخصص في مجال الحماية؛

  أن تتمكن الأونروا من جمع الأموال الكافية.  (ز)    

  النواتج  

  :أدناه ٦-٢٦، ستنجز النواتج المبينة في الجدول ٢٠١٩-٢٠١٨خلال فترة السنتين   ٢٩-٢٦  

  ١النواتج المقررة في إطار البرنامج الفرعي   ٦-٢٦الجدول 

  العدد  النواتج

    الأنشطة الفنية الأخرى (الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية)    

موظفو الأونروا الذين يتلقون التدريب على الحماية في االات البرنامجية المتعلقة بالتعليم، والصحة،   - ١
  ٦ ٠٠٠  والخدمات الغوثية والاجتماعية، والتمويل البالغ الصغر، وتطوير البنى التحتية والمخيمات

  ٤ ٨٠٠  الأفراد الذين يتلقون المساعدة في الحماية من مخاطر عامة يتعرضون لها  - ٢
  ٧ ٢٠٠  الأفراد الذين يتلقون المساعدة في الحماية من مخاطر العنف الجنساني التي يتعرضون لها  - ٣
  ٢ ٠٠٠  الأفراد الذين يتلقون المساعدة في حماية الاطفال من المخاطر التي يتعرضون لها  - ٤
مبادرات الدعوة التي يضطلع ا في مجال الحماية التي تستهدف الجهات الفاعلة الخارجية من أجل   - ٥

الإنسان والقانون الدولي تعزيز احترام حقوق اللاجئين الفلسطينيين بموجب القانون الدولي لحقوق 
  ١ ٢٠٠  الإنساني والقانون الدولي للاجئين

  ٦ ٢٧٢ ٠٠٠  اللاجئون الفلسطينيون والأشخاص الآخرون المسجلون لدى الأونروا  - ٦

  ٢البرنامج الفرعي     

  توفير الحماية الصحية للاجئين الفلسطينيين مع خفض عبء المرض    

البرنــامج الفرعــي علــى عــاتق إدارة الصــحة التابعــة للأونــروا. وســينفَّذ البرنــامج تقــع المســؤولية الفنيــة عــن هــذا   ٣٠-٢٦  
، اللاجئـون الفلسـطينيون، مـن    ٢٢من البرنـامج   ٢الفرعي وفقا للاستراتيجية المفصلة في إطار البرنامج الفرعي 

  .٢٠١٩-٢٠١٨الخطة البرنامجية لفترة السنتين 

   



 اللاجئون الفلسطينيون  ٢٦لباب ا
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  والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين  ٧-٢٦الجدول 

  توفير الحماية الصحية للاجئين الفلسطينيين مع خفض عبء المرض :هدف المنظمة
  

  مقاييس الأداء      

    مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

ــام   (أ) ــوفير نظــ ــحية تــ ــة الصــ للرعايــ
الأوليـــة محـــوره الإنســـان، باســـتخدام 

  نموذج فريق صحة الأسرة

ــارات     ‘١’ ــدد الاستشـ ــط عـ متوسـ
الطبيـــــة اليوميــــــة الـــــتي يقــــــدمها   

  طبيب كل

  -  -  -  ٨٣  الأداء المستهدف

  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 

النســبة المئويـــة للنســاء الحوامـــل   ‘ ٢’  
ــي يســتوفين   ــرر  اللائ الحــد الأدنى المق

لعدد زيارات الرعاية السابقة للولادة 
  وهو أربع زيارات

  -  ٩٢  ٩٢  ٩١  الأداء المستهدف

  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 

النسبة المئوية للمصابين بـأمراض  ‘ ٣’  
ــز      ــزورون المراك ــذين ي ــة ال ــير معدي غ

  الصحية بانتظام

  -  -  -  ٨٨  الأداء المستهدف

  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 

عــدد حــالات تفشــي الأمــراض   ‘ ٤’  
ــها باللقاحــات    ــة من ــتي يمكــن الوقاي ال

  التي يوفرها برنامج التحصين الموسع

  -  -  -  صفر  الأداء المستهدف

  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 

ــوفير خــدمات دعــم     (ب) ــة ت كفال
  المستشفيات الفعالة

ــدد حــالات دخــول المرضــى      (ب) ع
ــي    ــروا لتلقـ ــفيات الأونـ ــعفاء مستشـ الضـ
  خدمات الرعاية الصحية الثانوية والثالثية

  -  -  -  ١٥  الأداء المستهدف

  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 
              

  العوامل الخارجية

  أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي:ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي   ٣١-٢٦  
  أن مستويات الإصابة بالأمراض المعدية لن تتجاوز المستويات المتوقعة؛  (أ)  

أن التراعـات الحاليـة لـن تتفــاقم ولـن تنشـب نزاعــات جديـدة تـؤدي إلى تـدمير الــبنى التحتيـة الصـحية، وزيــادة             (ب)  
صــول إلى الرعايــة الصــحية، ونقــص المخــزون مــن الأدويــة   الاحتياجــات الصــحية، وفــرض حــواجز تعرقــل الو 

  واللوازم الصحية الأخرى؛
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  أن الأمراض المعدية لن تتفشى في سياق التراعات وغيره من سياقات الطوارئ؛  (ج)  
  أن الأونروا ستتمكن من جمع أموال كافية؛  (د)  
لن ينخفض بدرجة تسفر عن تراجـع اعتمـاد   أن الدعم الذي توفره الجهات الأخرى التي تقدم الرعاية الصحية   (هـ)  

  اللاجئين على الأونروا.

  النواتج  

  أدناه: ٨-٢٦، ستنجز النواتج المبينة في الجدول ٢٠١٩-٢٠١٨خلال فترة السنتين   ٣٢-٢٦  
  ٢النواتج المقررة في إطار البرنامج الفرعي   ٨-٢٦الجدول 

  العدد  النواتج

    العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية)الأنشطة الفنية الأخرى (الميزانية     
  ١٧ ٧٠٠ ٠٠٠  الاستشارات التي تقدم في مجال الرعاية الصحية الأولية باستخدام نموذج فريق صحة الأسرة  - ١
  ١ ٨٠٠ ٠٠٠  الاستشارات التي تقدم في مجال الرعاية الوقائية والعلاجية للفم والأسنان  - ٢
  ٣١٩ ٠٠٠  والسابع الذين يجري لهم فحص للكشف عن أي اعتلال بصريطلاب الصفوف الأول والرابع   - ٣
  ٢٦٨ ٠٠٠  المرضى المصابون بأمراض غير معدية الذين يتلقون الرعاية  - ٤
  ٣٧٠ ٠٠٠  سنوات) المصابون بأمراض غير معدية الذين يتلقون الرعاية ٥الرضع والأطفال (حتى سن   - ٥
للحياة الذين يفتقـرون إلى الأصـول الماليـة أو لا يتمتعـون بتـأمين      المرضى المصابون بأمراض مهددة   - ٦

طبي الذين يتلقون العلاج اللازم لإنقـاذ حيام/ضـمان اسـتقرار حالتـهم في مرافـق الرعايـة الطبيـة        
  ٢٢٣ ٠٠٠  الثانوية والثالثية

  ٣البرنامج الفرعي     

  توفير التعليم الأساسي الجيد بصورة كاملة وعادلة وشاملة لجميع الأطفال في سن الدراسة     

تقع المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي على عاتق إدارة التعليم التابعة للأونروا. وسينفَّذ البرنامج الفرعي   ٣٣-٢٦  
، اللاجئـون الفلسـطينيون، مـن الخطـة     ٢٢ن البرنـامج  م ـ ٣وفقاً للاستراتيجية المفصلة في إطار البرنامج الفرعـي  

  .٢٠١٩-٢٠١٨البرنامجية لفترة السنتين 

   



 اللاجئون الفلسطينيون  ٢٦لباب ا
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  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  ٩-٢٦الجدول 
  

  الدراسةتوفير التعليم الأساسي الجيد بصورة كاملة وعادلة وشاملة لجميع الأطفال في سن  :هدف المنظمة
  

  مقاييس الأداء      

    مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

توفير تعليم جيـد لجميـع الطـلاب      (أ)
  في بيئات مؤاتية للتعلم

متوســط العلامــات الــتي يحصــل   ‘١’
عليها الطلاب في اختبـارات رصـد   

تقـــيس  التحصـــيل الدراســـي الـــتي  
  مهارات التفكير المتقدمة

  -  -  -  (أ)٢٩,٧  الأداء المستهدف

  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 

مــدى اتســاق ممارســات التعلــيم  ‘ ٢’  
ــيم     ــايير إصــلاح التعل ــع مع ــتعلم م وال

  (النسبة المئوية)

  -  -  -  ١٢,٢١  الأداء المستهدف

  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 

كفالة توفير التعليم الأساسي   (ب)
  لجميع الأطفال

النسبة المئوية للطـلاب المعـروف    ‘١’
بأم مصابون بإعاقة الـذين يحصـلون   
علــى دعــم تعليمــي يلــبي احتياجــام   

  الخاصة

  -  -  -  ٤٢  الأداء المستهدف

  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 

إعــادة الســنة الدراســية في  نســبة ‘ ٢’  
  التعليم الأساسي (الابتدائي)

  -  -  -  ٢,٥٩  الأداء المستهدف

  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 

نســبة إعــادة الســنة الدراســية في  ‘ ٣’  
  التعليم الأساسي (الإعدادي)

  -  -  -  ٢,٧٣  الأداء المستهدف

  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 

كفالة توفير التعليم الأساسي   (ج)
  بصورة عادلة

التفـــاوت في مســـتويات الطـــلاب في 
  اختبارات رصد التحصيل الدراسي

  -  -  -  (ب)٥,٦  الأداء المستهدف

  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 
                
 ٢٠١٥-٢٠١٤ح إمـا في الفتــرة  في الجـدول أعـلاه أن المعلومـات غـير متاحـة لأن المؤشــر المعـني جديـد أو أنـه قـد نق ـ          “-”تعـني الإشـارة     :ملاحظة 

  .٢٠١٩-٢٠١٨أو في الفترة  ٢٠١٧-٢٠١٦الفترة  في أو
  

متوسط العلامـات الـتي يحصـل عليهـا طـلاب الصـف الرابـع الـذكور في اختبـارات          ”بمؤشر  ٢٠١٩يتعلق الأداء المستهدف لعام   (أ)  
. وينطبق هـذا الأداء المسـتهدف علـى الفتـرة     “رصد التحصيل الدراسي التي تقيس مهارات التفكير المتقدمة في مادة اللغة العربية

 .لأن تجميع النتائج المستخدمة في هذا المؤشر يتم كل ثلاث سنوات ٢٠١٩-٢٠١٦
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  العوامل الخارجية

  قعة على افتراض ما يلي:ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتو  ٣٤-٢٦  
أن السياق الأمـني في ميـادين العمليـات الـتي تتمتـع باسـتقرار نسـبي لـن يتـدهور بدرجـة تـؤدي إلى تـدمير الـبنى                (أ)  

التحتية، وانخفاض قدرة النظام التعليمي في اتمعات المُضيفة، ونقص عـدد المدرسـين وضـعف فـرص الوصـول      
  يادة العبء على مدارس الأونروا؛إلى التعليم بسبب الهجرة والتشرد، وز

  أن السياق الأمني والاجتماعي الاقتصادي لن يزداد تدهورا بدرجة تؤدي إلى تفاقم التحديات القائمة؛  (ب)  
  أن أعداد الملتحقين بالتعليم لن تتجاوز الأعداد المتوقعة بناء على الاتجاهات التاريخية؛  (ج)  
  كافية لزيادة أحجام الفصول الدراسية.أن الأونروا ستتمكن من جمع أموال   (د)  

  النواتج  

  أدناه: ١٠-٢٦، ستنجز النواتج المبينة في الجدول ٢٠١٩-٢٠١٨خلال فترة السنتين   ٣٥-٢٦  

  ٣النواتج المقررة في إطار البرنامج الفرعي  ١٠-٢٦الجدول 

  العدد  النواتج

    عن الميزانية)الأنشطة الفنية الأخرى (الميزانية العادية/الموارد الخارجة     
الطلاب المسجلون في مرحلة التعليم الأساسي (الابتدائي والإعدادي) خلال السنة الدراسية   - ١

٥٢٤ ٣٠٠  ٢٠١٩/٢٠٢٠  

  ٤البرنامج الفرعي     

  تعزيز قدرات اللاجئين الفلسطينيين بما يتيح زيادة فرص كسب العيش    

تقع المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعـي علـى عـاتق إدارة التعلـيم وإدارة الخـدمات الغوثيـة والاجتماعيـة،          ٣٦-٢٦  
وإدارة التمويل البالغ الصغر والمشاريع البالغة الصغر، ودائرة تطوير البنية التحتيـة والمخيمـات التابعـة للأونـروا.     

، اللاجئـون  ٢٢مـن البرنـامج    ٤ة المفصـل في إطـار البرنـامج الفرعـي     وسينفَّذ البرنامج الفرعي وفقاً للاستراتيجي
  . ٢٠١٩-٢٠١٨الفلسطينيون، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 

  
  

طالبـات الصـف الثـامن في اختبـارات رصـد      التفـاوت في مسـتويات أداء   ”بمؤشر قياس  ٢٠١٩يتعلق هذا الأداء المستهدف لعام   (ب)  
ــادة الرياضــيات   ــرة    “التحصــيل الدراســي في م ــى الفت ــذا الأداء المســتهدف عل ــق ه ــائج   ٢٠١٩-٢٠١٦. وينطب ــع النت لأن تجمي

 .المستخدمة في هذا المؤشر يتم كل ثلاث سنوات



 اللاجئون الفلسطينيون  ٢٦لباب ا
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  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء ١١-٢٦الجدول 

  زيادة فرص كسب العيش تعزيز قدرات اللاجئين الفلسطينيين بما يتيح :هدف المنظمة
  

  مقاييس الأداء      

    مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

تعزيـــــــز قـــــــدرات اللاجـــــــئين   (أ)
  الفلسطينيين

النســــــبة المئويــــــة للطــــــلاب    ‘١’
المســــتفيدين مــــن برنــــامج شــــبكة  
الأمــــان الاجتمــــاعي والملــــتحقين   
بمراكـــز التـــدريب المهـــني وكليـــات 
ــروا    ــة للأونـ ــة التابعـ ــوم التربويـ العلـ

  وكلية العلوم التربوية والآداب

  ٣٣,١٥ التعليم والتدريب في االين التقني والمهني  الأداء المستهدف
  ١٤ كلية العلوم التربوية والآداب

  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 

المئويــــــــة للطــــــــلاب النســــــــبة  ‘٢’  
المستفيدين من برنامج شـبكة الأمـان   
الاجتمــاعي المتخــرجين مــن مراكــز     
التــــدريب المهــــني وكليــــات العلــــوم  
التربوية التابعة للأونروا وكلية العلوم 

  التربوية والآداب

  ٢٥,١٠ مراكز التدريب المهني  الأداء المستهدف
  ١٥,٠٠ كلية العلوم التربوية والآداب

  ١٤,٦٠ التربويةكلية العلوم 
  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 

تحســـــين إمكانيـــــة حصـــــول   (ب)
  اللاجئين على فرص كسب العيش

عـــدد العمـــلاء الـــذين يحصـــلون   ‘١’
ــك     ــا في ذل ــة (بم ــى الخــدمات المالي عل

  اموعات المهمشة)

  -  -  -  ٥٦ ٠٠٠  الأداء المستهدف

  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 

مؤشر ظروف معيشـة اللاجـئين    ‘٢’  
وفــرص كســب عيشــهم في مخيمــات  

  محددة ذات أولوية

  -  -  -  ٦  الأداء المستهدف

  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 

مجموع عدد أصـحاب المشـاريع    ‘٣’  
  البالغة الصغر الحاصلين على قروض

  -  -  -  ٢٩ ١٠٠  الأداء المستهدف

  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 
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  العوامل الخارجية

  ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي:  ٣٧-٢٦  
  أن التراع لن يتصاعد في الجمهورية العربية السورية؛  (أ)  

  لن تتدهور بدرجة لا تقبل الإصلاح؛ أن البيئة المبنية في المخيمات  (ب)  
  أن الحصار على غزة لن يشتد؛  (ج)  
  أن غزة لن تشهد نزاعات وغارات كثيفة على المدى القصير؛  (د)  
  أن الحقوق القانونية للفلسطينيين، بما فيها الحق في العمل، لن تتعرض لانتكاسة؛  (هـ)  
ــتقلص بدرجــة تجعــل        (و)   ــن ت ــن ترتفــع وأن فــرص العمــل ل ــة ل ــق أبواــا في   أن معــدلات البطال أســواق العمــل تغل

  اللاجئين؛ وجه
  أن الأونروا ستتمكن من جمع أموال كافية؛  (ز)  
  أن أعداد الفقراء الذين يلتمسون المساعدة لن تتزايد بدرجة يتعذر على الأونروا استيعاا.  (ح)  

  النواتج  

  أدناه: ١٢-٢٦، ستنجز النواتج المبينة في الجدول ٢٠١٩-٢٠١٨ل فترة السنتين خلا  ٣٨-٢٦  

  ٤النواتج المقررة في إطار البرنامج الفرعي  ١٢-٢٦الجدول 

  العدد  النواتج

    الأنشطة الفنية الأخرى (الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية)    
  ٦ ٨٠٠  قصيرة تعليمية وتدريبية قصيرة الأجل في االين التقني والمهنياللاجئون الطلاب الذين يتمون دورات   - ١
الطلاب الملتحقون بالتدريب التأهيلي للمعلمين، الذي يزيد من إمكانية حصولهم على فرص عمل   - ٢

  التعليم في قطاع
٣ ٢٠٠  

  ٥ ٤٠٠  الشباب الذين يتلقون خدمات التنسيب الوظيفي والتوجيه المهني  - ٣
  ١ ٥٠٠  اللاجئون الذين تعززت قدرام نتيجة لعمليات التخطيط لتحسين المخيمات  - ٤
  ٤٢ ٩٠٠  النساء الفقيرات والمهمشات اللائي يحصلن على قروض التمويل البالغ الصغر  - ٥
  ٣٥ ٣٠٠  قروض التمويل البالغ الصغر المقدمة إلى اللاجئين الفلسطينيين  - ٦
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  ٥البرنامج الفرعي     

ــأوى      تمكــين      ــة احتياجــام الإنســانية الأساســية مــن الغــذاء والم اللاجــئين الفلســطينيين مــن تلبي
  والصحة البيئية

تقع المسؤولية الفنية عن هـذا البرنـامج الفرعـي علـى عـاتق إدارة الخـدمات الغوثيـة والاجتماعيـة ودائـرة تطـوير             ٣٩-٢٦  
البرنـامج الفرعـي وفقـاً للاسـتراتيجية المفصـلة في إطـار البرنـامج        البنية التحتية والمخيمات في الأونـروا. وسـينفَّذ   

  .٢٠١٩-٢٠١٨، اللاجئون الفلسطينيون، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين ٢٢من البرنامج  ٥الفرعي 

  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء ١٣-٢٦لجدول ا

  اللاجئين الفلسطينيين من تلبية احتياجام الإنسانية الأساسية من الغذاء والمأوى والصحة البيئيةتمكين  :هدف المنظمة
  

  مقاييس الأداء      

    مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٤-
٢٠١٥  

٢٠١٢-
٢٠١٣  

تحســـين قـــدرة اللاجـــئين الـــذين   (أ)
ــدقع   ــر مـ ــون في فقـ ــة يعيشـ ــى تلبيـ علـ

  احتياجام الغذائية

النســـبة المئويـــة لســـد فجـــوة الفقـــر 
ــويلات   ــلال التحــ ــن خــ ــدقع مــ المــ

  الاجتماعية التي تقوم ا الأونروا

  -  -  -  ٢٠  الأداء المستهدف

  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 

تحســــين الظــــروف المعيشــــية   (ب)
  للاجئين الفقراء

المستفيدة من تحسـن  عدد الأسر    ‘١’
ــة    ــير المخصصـ ــئ (غـ ــاع الملاجـ أوضـ

  للطوارئ)

  -  -  -  ٢ ٦٠٠  الأداء المستهدف

  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 

ــتي      ‘٢’   ــئ الـ ــة للملاجـ ــبة المئويـ النسـ
ــايير     ــي بمع ــتي تف يجــرى إصــلاحها وال
الأونـــروا للحمايـــة المتصـــلة بإعـــادة    

  إصلاح الملاجئ

  -  -  -  ٨٠  المستهدفالأداء 

  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 

ــئ في  ‘ ١’  استيفاء معايير الصحة البيئية  (ج) ــة للملاجـــ ــبة المئويـــ النســـ
المخيمـــات الـــتي تـــوفر لهـــا خـــدمات 

  إمداد كاف بالمياه

  -  -  -  ١٠٠  الأداء المستهدف

  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 

النسبة المئوية للملاجئ الموصولة ‘ ٢’  
بشــــبكات صــــرف صــــحي تكفــــي  

  احتياجاا

  -  -  -  ٩٤  الأداء المستهدف

  -  -  -  -  الأداء المقدر

  -  -  -  -  الفعليالأداء 
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  العوامل الخارجية

  ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي:  ٤٠-٢٦  
  أن التراع لن يتصاعد في الجمهورية العربية السورية؛  (أ)  

  أن غزة لن تشهد نزاعات وغارات كثيفة على المدى القصير؛  (ب)  
لن يتدهور تحت وطأة الضغوط  - الضفة الغربية والأردن ولبنان - أن السياق الأمني في جميع الميادين الأخرى  (ج)  

  الوطنية والإقليمية؛
  ة لن تتجاوز المستويات المتوقعة؛ة بالأمراض المعدية وأسعار السلع الأساسيأن مستويات الإصاب  (د)  
  مليات الإنسانية؛أن الأونروا لن تواجه قيودا متزايدة تعرقل وصولها إلى مناطق الع  (هـ)  
أن البنى التحتية والمنشآت والإسكان في ميادين عمليات الأونروا لن تتعرض للدمار بسبب حـدوث فيضـانات     (و)  

  أو زلازل؛
  رب والطهو والاستحمام لن تتناقص؛أن المياه الصالحة للش  (ز)  
  أن الأونروا ستتمكن من جمع أموال كافية.  (ح)  

  النواتج  

  أدناه: ١٤-٢٦، ستنجز النواتج المبينة في الجدول ٢٠١٩-٢٠١٨خلال فترة السنتين   ٤١-٢٦  
  ٥النواتج المقررة في إطار البرنامج الفرعي  ١٤-٢٦الجدول 

  العدد  النواتج

    الأنشطة الفنية الأخرى (الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية)    
الأشخاص الذين يجري لهم التقييم السابق للتسجيل في برنامج شبكة الأمان الاجتماعي (سواء   - ١

  ٢٩٠ ٤٠٠  الذين يتلقون المساعدة بالفعل أو الذين وضعوا على قائمة الانتظار)
الأشخاص الذين وفر لهم مأوى مؤقت من بين اللاجئين الذين أُجبروا على الفرار هربا من التراعات   - ٢

  الأخطار الطبيعية أو
  غير متاح مسبقا

  ٥ ٤٠٠  الأسر التي تستفيد من تحسن أوضاع الملاجئ (غير المخصصة للطوارئ)  - ٣
إدارة النفايات الصلبة وفقا لخطة إدارة النفايات مخيمات اللاجئين الفلسطينيين التي تزود بخدمات   - ٤

  ١٢  الصلبة التي وضعت لكل مخيم

  .١٥-٢٦ويرد توزيع الموارد في الجدول   ٤٢-٢٦  
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  الاحتياجات من الموارد  ١٥- ٢٦الجدول 

  

  الوظائف    الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  الفترة 
٢٠١٧-٢٠١٦  

   ٢٠١٩-٢٠١٨الفترة 
  إعادة تقدير التكاليف)(قبل 

  الفترة 
٢٠١٧-٢٠١٦  

  الفترة
٢٠١٩-٢٠١٨  

          
          الميزانية العادية

 ١٥٨ ١٥٥ ٥٥٧,٩ ٥٦ ٠٨٤,٦ ٥٥  الموارد المتعلقة بالوظائف    

 - - ٥٢,٧ ٥٢,٧  الموارد غير المتعلقة بالوظائف    

 ١٥٨ ١٥٥ ٦١٠,٦ ٥٦  ١٣٧,٣ ٥٥  الفرعي اموع  

 ٨٠ ٨٠ ٠٥٩,٤ ٠٨١ ٢ ١ ٥٤٧ ٣٦١ ٢  (أ)الميزانيةالموارد الخارجة عن 

 ٢٣٨ ٢٣٥ ٦٧٠,٠ ١٣٧ ٢ ٦٨٤,٠٤ ٤١٦ ٢  اموع 

  
  موظفين من موارد خارجة عن الميزانية. ٣٠ ٩٠٥عددهم البالغ الوكالة المحليين  يموظفيتم تمويل   (أ)  

وظيفة دولية ووظيفة من وظـائف المسـاعدة    ١٥٨دولار تكاليف  ٥٦ ٦١٠ ٦٠٠يغطي المبلغ الذي يصل إلى  ٤٣-٢٦ 
دولار إلى تعــديلات فنيــة متصــلة بــإدراج  ١ ٤٧٣ ٣٠٠. وتعــزى الزيــادة الصــافية البــالغ قــدرها العامــةالمؤقتــة 

، وإلى مقتـرح  ٢٠١٧-٢٠١٦مخصصات فترة السنتين اللازمة لتمويل وظائف جديدة منشأة في فتـرة السـنتين   
ــة مــد ٥-إعــادة تصــنيف وظيفــة واحــدة مــن الرتبــة ف   ، ومقتــرح إنشــاء ثــلاث وظــائف جديــدة   ١-إلى الرتب

  )، من أجل تعزيز إدارة سلامة وأمن الموظفين المعينين محليا.٣-ف ١، و ٤-ف ١، و ٥-ف ١(
ــرة الســنتين   ٤٤-٢٦  ــو   ٢٠١٩-٢٠١٨وخــلال فت ــة احتياجــات مــن الم ــع الوكال ــغ   ، تتوق ــة بمبل ارد الخارجــة عــن الميزاني

ــتي         ٢,١ ــة وال ــهجها الوكال ــتي تنت ــها إلى الخطــة الاســتراتيجية ال ــود الســبب في جــزء كــبير من ــون دولار، يع بلي
تقديم المساعدة للاجـئين الفلسـطينيين، مـع الأخـذ في الاعتبـار البيئـة التشـغيلية المـتغيرة في الأرض          منستمكنها 

  الفلسطينية المحتلة.
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  ق الأولالمرف

  ٢٠١٩- ٢٠١٨يكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين اله

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

      
   دولية ممولة عن طريق موارد خارجة عن الميزانية. وظيفة ٨٠ يوجد: ملاحظة    

  وطنية.وظائف   (أ)  
  .(ج): وظائف جديدة؛ (ع ص): إعادة تصنيف وظائف؛ (غ): إلغاء وظائف    
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  المرفق الثاني

لتنفيـذ التوصـيات ذات الصـلة الصـادرة     موجز إجراءات المتابعة المتخـذة      
  عن هيئات الرقابة (عند الاقتضاء)

  الإجراءات المتخذة لتنفيذ الوصية  وصف موجز للتوصية
    

  مجلس مراجعي الحسابات 
)A/71/5/Add.4(الفصل الثاني ،  

  

باسـتعراض السياسـة   وافقت الأونروا على توصية الس 
ــكوك في     ــديون المشـ ــادات للـ ــتحداث اعتمـ ــة باسـ المتعلقـ
تحصيلها والمتعلقة بمبـالغ ضـريبة القيمـة المسـتحقة القـبض      
منذ وقت طويل علـى أسـاس التجربـة السـابقة واحتمـال      

 زاهةـالتحصـــيل لبلـــوغ أفضـــل التقـــديرات وعرضـــها بن ـــ
  .)٢٣(الفقرة 

 تنقـيح  أي إجـراء  لإمكانيـة  الداخلي التقييم وتوثيق إنجاز تم
 وتعتقـد . المالية الشؤون مدير موقعة من مذكرة في ةللسياس

ــروا  لأن ةالسياســ في النظــر إعــادة إلى الحاجــة انتفــاءب الأون
 في كـبيرا  انخفاضـا  انخفـض  قـد  المضـافة  القيمة ضريبة تراكم

 يتم أن الحالية ةالسياس انتهاجسيضمن و. الأخيرة السنوات
ــوفير ــل تـ ــريبة جـ ــة ضـ ــافة القيمـ ــا  المضـ ــولتقريبـ ــة بحلـ  ايـ

 في معاوضــة آليــة إعــداد أيضــا حاليــا يجــريو. ٢٠١٦ عــام
 التوصــية هــذه أن علــى الــس وافــق وقــد. المســألة هــذه

  . نفِّذت قد
إجراء تقيــيم بــافقــت الأونــروا علــى توصــية الــس (أ)  و

لأداء الخــــبراء الاستشــــاريين والمتعاقــــدين الــــذين تــــتم     
ــاظ بســجلام؛ (ب)    ــل والاســتعانة ــم والاحتف التعجي

بعملية استعراض السياسات لإضفاء الطابع الرسمـي علـى   
ــبر   ــرادى الخـ ــيم أداء فـ ــدين؛  تقيـ ــاريين والمتعاقـ اء الاستشـ

 كفالــــة إدراج جميــــع إدارات التوظيــــف نــــواتج   و (ج)
ت أداء قابلـــة للقيـــاس في اختصاصـــاا المتعلقـــة ومؤشـــرا

  .)٦٣ (الفقرة برصد النتائج وتقييمها

ــوارد إدارة فرغــت ــن البشــرية الم ــداد م ــه إع ــي توجي  تكميل
 زينجِ ـ بـأن  موحـدا  اشـتراطا  تضمني الأونروا موظفي بشأن

ــديرون ــدون المـ ــات المتعاقـ  الإدارة ىعتســـسو. الأداء تقييمـ
 اختصاصــات تتضــمن أن كفالــة إلى الإمكــان، قــدر ،أيضــا

ــبراء ــاريين الخـ ــدين/الاستشـ ــداف المتعاقـ ــات اأهـ ــة وغايـ  قابلـ
 في الأخـذ  مـع  لجـودة، ل ومعـايير  لتسـليم ل مواعيدو للقياس،
 مباشـرة ذات صـلة   عادةستكون  الأحكام هذه أن الاعتبار

أكثر من  النواتج المستندة إلى المتعاقدين/الاستشاريين عقودب
  .المداومة العقود المستندة إلى

وافقت الأونـروا علـى توصـية الـس بوضـع اسـتراتيجية       
ــات والاتصــالات إضــافة إلى إرســاء      ــا المعلوم لتكنولوجي
ــة المؤسســية ووضــع خريطــة طريــق لــدعم أهــداف        البني

  .)٨٠(الفقرة  الوكالة المتعلقة بتسيير الأعمال

 جديــدة شــعبة إنشــاء علــى الموافقــةعلــى  الأونــروا حصــلت
 يكـــون لإدارة المعلومــات  مــدير  وتعــيين  مــات المعلو لإدارة

ــؤولا ــن مســــ ــتراتيجية عــــ ــا اســــ ــات تكنولوجيــــ  المعلومــــ
 اســـتراتيجية وضـــع مـــن الانتـــهاءوســـيكون . والاتصـــالات

شــاغل  رهنــا بالتحــاق والاتصــالات المعلومــات تكنولوجيــا
  . الوظيفة بعمله

يوصي الس بـأن تعجـل الأونـروا بعمليـة وضـع وتنفيـذ       
تطبيقـات تكنولوجيـا المعلومـات مـن      إطار لإدارة حافظة

ــة    ــات في الوكال ــات البرامجي  أجــل الإدارة الســليمة لتطبيق
  .)٨٥(الفقرة 

 لإدارة الجديــد المــدير التحــاق انتظــار في لإطــارا إن إنجــاز
 نموذج تنفيذ/وضع على الإشراف سيتولى الذي المعلومات،

  . الحافظة إدارة إطار وتطبيق المعلومات تكنولوجيا إدارة
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يكرر الس توصيته السابقة بأن تعجـل الأونـروا بوضـع        

ــن مشــروع     ــد م ــق فوائ لتخطــيط المركــزي  اخطــة لتحقي
 لموارد من أجل ضـمان الرصـد الفعـال وتحقيـق الفوائـد     ل

  .)٨٩(الفقرة  ةوخاالمت

 بتنفيــذ يتعلــق مــا في الفوائــد لتحقيــق خطــة الوكالــة أعــدت
 الـتي  الإجـراءات  تشـمل  المـوارد،  لتخطـيط  المركزي نظامها
 ويتمثـل . معينـة  ملائمـة  ظـروف  تنشـأ  عنـدما  تنفيذها يمكن

 طـار ووضـع إ  طـة وثيقـة لهـذه الخ   إعـداد  في المشـروع  هدف
 أساسـاً  تتصـل  المسـتقبل،  في الإدارية والإجراءات للقرارات
 هــذه طبيعــة إلى وبــالنظر. الممكنــة التنظــيم إعــادة بعمليــات
 شـامل  تشـاور  إلى يحتـاج  تنفيـذها فـإن   وتعقيدها، القرارات

 وفي وخارجهــا، الوكالــة داخــل متعــددة معنيــة جهــات مــع
ــض ــالات، بعـ ــل إلى الحـ ــافي تمويـ ــن. إضـ ــة ثمَّ، ومـ  فالوكالـ

 المبينـة  الإجـراءات  بتنفيـذ  الفور على القيام إمكانية تتوقع لا
 لتنظـر  فـإن الخطـة متروكـة    ولـذلك  الفوائد، تحقيق خطة في

. بذلك الظروف سمحت ما متى مستقبلاً، الإدارة لجنة فيها
 علــى المتحــدة الأمــم حســابات مراجعــي مجلــس أُطلــع وقــد

 إلى ،أهميــة  الخطــة لإيــلاء طلــب وقُــدم الموضــوعة، الخطــة
  . تقديمها لدى الأخرى الداعمة الوثائق جانب

يوصي الس بأن تقوم الأونروا بإجراء اسـتعراض لفتـرة   
ن مـا بعـد تنفيــذ مشـروع التخطـيط المركــزي للمـوارد م ــ    

ة ـدف تحسـين   خلص ـأجل تحديد الدروس الرئيسـية المست 
  .)٩٣(الفقرة  الأداء في المشاريع المقبلة

 وضــع علــى حاليــا الداخليــة الرقابــة خــدمات إدارة تعكــف
نظـــام  حســـابات مراجعـــة لاختصاصـــات النهائيـــة الصـــيغة

 للمــوارد  المركــزي التخطــيط  لبرمجيــات SAP)( “ســاب”
 التنفيــذ، بعــد مــا اســتعراضالمتعلــق ب انــبالج ســتتناول الــتي

إذ تقـرر   ،حاليـا  يجـري هذا مـا  و. المشار إليه في الملاحظات
 والمــوارد الأمــوال بتــوافر رهنــا ،الحســابات مراجعــةإجــراء 

  .٢٠١٧ عام من الأول الربع بعداللازمة له، 
يوصـي الــس بـأن تقــوم الأونــروا بإعـداد خطــة انتقاليــة    

لإدارة الأنشـطة التقنيـة   لتطوير القدرات الداخلية اللازمة 
  .)٩٦(الفقرة  الأساسية وتطبيقاا

سنوات ثلاث لفترة “ساب”برمجيات  خدمات عقد نحم ،
ــا  ــوظفين اســتقدام ويجــري حالي ــك البرمجيــات  لــدعم م . تل

 “سـاب ”برمجيـات نظـام    موظفي دعم معظمتم تعيين  قدو
الوحــدات،  لمختلــف بضــعة مــوظفين ولم يبــق ســوى تعــيين

 لتقـديم  كـبيرة  داخليـة  قـدرات  الآن ونـروا الأ ولذلك فلـدى 
  . الرئيسية وحداتالبشأن الدعم 

وافقـــت الأونـــروا علـــى توصـــية الـــس بوضـــع إجـــراءات 
لتحديد وتوثيق عملية منح ووقف حق دخول المسـتخدمين  
إلى النظـــام المركـــزي لتخطـــيط المـــوارد، إضـــافة إلى إنشـــاء 

  .)١٠٥ (الفقرة الأدوار في النظام وتغييرها وحذفها

 مراقبـة  سياسـة ”بشـأن   ٥ رقـم  الـتقني  التوجيـه  م تحديثسيت
النظـــام اللازمــة لاعتمــاد    حتياجــات الا لإدمــاج “ الــدخول 

  .مع الإجراءات المخطط لها بالفعل المركزي لتخطيط الموارد

يلـي:   ا على توصـية الـس بـأن تقـوم بمـا     وافقت الأونرو
أدوات تكنولوجيــا المعلومـات مــن أجـل رصــد    اقتنـاء (أ) 

ــه ا     ــاً للتوجي ــة الشــبكة وفق ــة خدم ــتقني رقــم  نوعي ؛ ١٠ل

 رصـد  بتوحيـد  الكفيلـة  السـبل  باستكشاف الأونروا تقومس
 عـن  المنـتظم  الإبـلاغ  سـتدعم  التي الميدانية الشبكة موصولية
ــة مقــاييس ــوافر وحســب. الخــدمات نوعي  ســيتم المــوارد، ت
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إجــراء رصــد منــتظم لمقــاييس نوعيــة الخدمــة مــن   و (ب)    

  . )١٠٨(الفقرة  بالشبكة أجل كفالة استقرار الاتصال
 وتطبيقها اللازمة المعلومات تكنولوجيا أدوات شراءعندئذ 

  .٢٠١٧ عام في الإجراء هذامن المقرر إنجاز و. الميادين في
وافقت الأونروا على توصـية الـس بـأن تقـوم بمـا يلـي:       

تحـديث  و(أ) وضع برنامج شامل لأمن المعلومات؛ (ب) 
إنشــاء لجنــة توجيهيــة  وسياســتها لأمــن المعلومــات؛ (ج)  

لأمــن المعلومــات وتحديــد الجهــة المســؤولة عــن كفالــة أن  
تكون استراتيجيات أمن المعلومات متمشـية مـع أهـداف    

  .)١١٤(الفقرة  داعمة لهاتسيير الأعمال و

. ٢٠١٥ عـام  ايـة  في المعلومـات  لتكنولوجيـا  مجلـس  نشئأُ
ــيقدم ــاء طلــــبإليــــه  وســ  علــــى للإشــــراف لجنــــة بإنشــ

 أيضـاً  حاليـا  الأونـروا  وتقـوم . المعلومـات  أمن استراتيجيات
 وضـــع بمهمـــة فســـيكلَّ المعلومـــات لأمـــن موظـــف بتعــيين 
  .المعلومات لأمن ينشاملَ وسياسة برنامج

وافقت إدارة التمويـل البـالغ الصـغر علـى توصـية الـس       
بــأن تســتخدم اســتمارات دخــول المســتخدمين الموجــودة 
لــدى الأونــروا لتســجيل طلبــات الــدخول بغيــة تيســير       
الوصــول إلى فهــم واضــح لشــروط دخــول المســتخدمين   
وتوثيــق موافقــات المشــرف/المدير الرسميــة علــى الطلبــات  

ــة وللرج ــ  ــا في المســتقبل  لأغــراض ســجل المراجع وع إليه
  ).١٢٨ الفقرة(

 تعـديلات  مـع  بالفعـل  المسـتخدمين  دخـول  اسـتمارات تستخدم 
معلومـات طلبـات    (نظـام  Omni نظـام  شـروط  لاسـتيفاء  طفيفة

ــواع كــل ولتســجيلالقــروض)،  ــات أن ــدخول طلب  وتخــزن. ال
 قاعـدة  في اللازمـة  الاسـتمارات  مـع  المسـتخدمين  دخول طلبات
 إلى دخـول  أي في وسـتتبع  الفعـال،  التتبع لغرض أنشئَت بيانات
 التمويـل  إدارة تجريهما وتحقق تنقيح مع صارمة إجراءات النظام
  . دورية بصورة شاريع البالغة الصغرلماو الصغر البالغ

وافقت إدارة التمويـل البـالغ الصـغر علـى توصـية الـس       
ــي: (أ)    ــا يل ــوم بم ــأن تق ــاظ بســجل   ب ــعالاحتف ــر لتتب  الأث

 الحساسـة  الحسابات حركات ورصد) التدقيق سجلات(
ــة وتنفيــذ ــة بصــفة الخــروج تســجيل عملي  قبــل مــن دوري

ــن موظــف ــات أم ــولى شــخص أو المعلوم  مســؤوليات يت
 المعلومــات تكنولوجيــا فريــق عــن مســتقلا ويكــون مماثلــة

تحديد حسابات مديري النظم على و؛ (ب) والاتصالات
ــاً   ــا رسميـ ــتويات وتوثيقهـ ــع المسـ ــب جميـ ــون أن، ويجـ  تكـ

 بالشــكل مؤمنــة الحســابات ــذه الخاصــة الســر كلمــات
 يمـنح  أن علـى  الوكالة، إدارة لدى ا ويحتفظ المناسب

  .)١٢٩ الفقرة(رسمية  عملية من خلال الدخول إذن

 الإشراف مهمة الأونروا مقر في المعلومات نظم شعبة تتولى
 تعــيين ســيتم حيــث المعلومــات، نظــم وشــبكة نطــاق علــى

ــد. المعلومــات لأمــن موظــف ــيالوظ شــاغل التحــاق وعن  ةف
  . الخاصة به العمل خطة في ذلك سيدرج ،عمله بمركز

  

    )A/70/7( اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
ترحــب اللجنــة الاستشــارية بقيــام الأونــروا بتنفيــذ النظــام  

ــد لتخطــيط مــوارد    في الوقــت  اتالمؤسســالمركــزي الجدي
المناسب، وتثق في أن زيادة الكفاءة ستنعكس في مشـاريع  

  .)٥٤-ة (الفقرة سادساالميزانية وتقارير الأداء المقبل

ــوارد (     ــام المركــزي لتخطــيط الم ــاح نشــر النظ ) REACHأت
إمكانية تحقيق عدد من المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة، 

إصدار أذونات ورقية  يذكر من بينها ما يلي: تفادي عملية
وجود عمليـة تـدقيق إلكتـروني قويـة؛ والحـد مـن        بالنظر إلى

الجهد المطلوب لأداء المهام الدورية (مثـل إقفـال الحسـابات    
في اية السنة، وعملية جرد المخزون)؛ وتحقيق الكفـاءة في  

سلســلة الإمــداد  دورات الشــراء نظــرا إلى شــفافية عمليــات 
وتحقيق الاستفادة القصوى من عمل من البداية إلى النهاية؛ 

الإســـناد الإداري وتكلفتـــه، نظـــرا إلى رقمنـــة العديـــد مـــن  
مثـــــل إدارة الخـــــبراء الاستشـــــاريين، والإدارة (العمليــــات  
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 التفصيلية لأوامر الشراء).    

أيضــا المكاســب الأخــرى الناتجــة   REACHوســيدعم نظــام 
عــن زيــادة الكفــاءة، نظــرا إلى أنــه ستنشــر وظــائف إضــافية 

مثـل عمليـات إعـداد الميزانيـة المدعومـة      ( ٢٠١٧ل عام خلا
بتكنولوجيـــا المعلومـــات، ودعـــم المـــدفوعات الإلكترونيـــة، 

        والإدارة الآلية لعقود الخدمات الاستشارية).
  


