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Resumen

La proteccion y la seguridad en el sistema de las Naciones Unidas
JIU/REP/2016/9

La proteccion y la seguridad del personal de las Naciones Unidas han figurado
persistentemente entre las prioridades de la Organizacién y han sido objeto de su proceso
de reforma. Se otorga gran importancia a la proteccion y la seguridad del personal, y a la
sensibilizacion sobre la seguridad en el terreno, habida cuenta de la cantidad, el tipo y la
gravedad de los incidentes de seguridad ocurridos en los Gltimos afios, que han causado
heridos y muertos entre el personal de las Naciones Unidas.

Para preparar el presente examen, los Inspectores de la Dependencia Comin de
Inspeccion experimentaron diferentes contextos de seguridad y tuvieron la ocasion de
presenciar las dificiles condiciones en que trabajan los funcionarios y el personal de
seguridad en algunos lugares. Los Inspectores son conscientes de que el sistema de
seguridad de las Naciones Unidas seguira enfrentando riesgos potenciales de proteccion y
seguridad en todos los entornos en los que opera la Organizacion. Por lo tanto, desean
expresar su gratitud y reconocimiento a aquellos que, a menudo poniendo en peligro su
propio bienestar, siguen defendiendo los valores de las Naciones Unidas en beneficio de la
poblacion local.

El presente examen se refiere a todo el sistema. Abarca las Naciones Unidas y sus
fondos, programas y organismos especializados, pero se centra en las organizaciones
participantes en la Dependencia Comin de Inspeccion y en los miembros de la Red
Interinstitucional de Gestién de la Seguridad. El examen presta particular atencion a los
servicios que el Departamento de Seguridad, en cuanto principal coordinador del sistema de
gestion de la seguridad de las Naciones Unidas, debe prestar eficazmente al sistema de las
Naciones Unidas; aborda cuestiones estratégicas relativas a todo el sistema y no se detiene
en determinadas &reas tecnicas de la proteccion y la seguridad.

Los Inspectores creen que deberia prestarse especial atencién a las “cuestiones
estratégicas™ que son vitales para incrementar la seguridad del personal y los locales de las
Naciones Unidas, asi como a las amenazas y los riesgos cambiantes que enfrenta el sistema
de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas. En su opinién, las distintas cuestiones
sefialadas por el Grupo Independiente sobre la Seguridad del Personal y los Locales de las
Naciones Unidas en Todo el Mundo pueden agruparse en cinco esferas estratégicas
diferentes, que constituyen la base del examen. Esas esferas son: la cultura de la seguridad,
la gestion de la informacién relacionada con la seguridad, las normas de proteccion y
seguridad, la gestion de crisis de seguridad y la capacidad de refuerzo, y los recursos y
finanzas.

Los Inspectores ofrecen 8 recomendaciones: 1 dirigida a la Asamblea General, en la
que recomiendan que el Secretario General prepare, en consulta con el Comité de Alto
Nivel sobre Gestion y la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas
para la Coordinacion (JJE) y sus redes apropiadas, una propuesta de modelo de
financiacion de la proteccion y la seguridad; 4 dirigidas a los Jefes Ejecutivos de las
organizaciones de las Naciones Unidas; 2 dirigidas al Departamento de Seguridad;
y 1 dirigida al Secretario General Adjunto de Seguridad, en su calidad de Presidente de la
Red Interinstitucional de Gestion de la Seguridad.

Principales observaciones y conclusiones

Indudablemente, el sistema de gestién de la seguridad de las Naciones Unidas ha
evolucionado desde el informe titulado “Hacia una cultura de la seguridad y la rendicion de
cuentas” del Grupo Independiente sobre la Seguridad del Personal y los Locales de las
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Naciones Unidas en Todo el Mundo®. Desde entonces se ha pasado de un sistema de
seguridad por etapas, considerado una de las principales dificultades afrontadas sobre el
terreno, a una filosofia de gestion de riesgos que evalla “como permanecer”, haciendo un
uso estructurado del analisis de riesgos. Ademas se han elaborado nuevas politicas y se ha
reforzado la cooperacion interinstitucional. El sistema de gestion de la seguridad de las
Naciones Unidas debe garantizar la seguridad de aproximadamente 180.000 miembros del
personal® y 300.000 familiares a cargo en entornos muy diferentes, que van desde grandes
ciudades a emplazamientos remotos que con frecuencia estan afectados por la delincuencia,
los peligros naturales, la inestabilidad social y, a menudo, los conflictos armados. Ademas,
debe proporcionar medidas de prevencion y respuestas suficientes a las amenazas
mundiales, como el terrorismo. La tarea no es sencilla y plantea enormes desafios.

El sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas se caracteriza por su
fragmentacion en diferentes &mbitos y a distintos niveles. Los recursos y los conocimientos
especializados en materia de seguridad se encuentran fragmentados en todo el sistema, lo
que constituye un problema para tratar de evaluar la eficacia del sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas. Si bien los Inspectores reconocen los progresos logrados
en diferentes &mbitos (mejoras en la rendicion de cuentas, capacitacion comdn en materia
de seguridad para el personal y los profesionales de la seguridad, elaboracion de diversas
politicas de seguridad para todo el sistema, etc.), los avances mas importantes se han
logrado, a su juicio, gracias a un didlogo mas fluido entre las organizaciones de las
Naciones Unidas en el contexto de la JJE y los mecanismos conexos.

La fragmentacion observada exige una mejor distribucién de los recursos
disponibles en todo el sistema a diferentes niveles. Los miembros del sistema de
gestién de la seguridad de las Naciones Unidas deberian decidir como aprovechar al
maximo los escasos recursos disponibles. A este respecto, los Inspectores aconsejan
aumentar el grado de integracion, en Ultima instancia con el objetivo de optimizar los
recursos de seguridad disponibles en todo el sistema y evitar la duplicacion. La
integracién deberia basarse en la experiencia acumulada por cada organizacién del
sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas y tener en cuenta sus
necesidades operacionales especificas, al tiempo que les proporcione el nivel de
autonomia necesario para que puedan cumplir sus respectivos mandatos con total
independencia.

Consideraciones relativas a los paises anfitriones

» La principal responsabilidad de la proteccion y la seguridad del personal y los
locales de las Naciones Unidas recae en las autoridades del pais anfitrion, lo cual se
reconoce ampliamente en el derecho internacional y queda reflejado en mdaltiples
resoluciones de la Asamblea General. A juicio de los Inspectores, la responsabilidad
primordial del pais anfitrion y su relacion con el sistema de gestion de la seguridad
de las Naciones Unidas no encajan en ninguna de las esferas estratégicas
previamente definidas para la preparacion del presente examen; se trata de una
cuestién transversal que afecta varias esferas.

« El apoyo del Gobierno anfitrién es esencial, por ejemplo respecto del intercambio
periddico y oportuno de informacién pertinente para la seguridad del personal y los
locales de las Naciones Unidas. La relacion con el pais anfitrion es también crucial
para las operaciones en diferentes niveles. Un ejemplo operacional de ello es la
concesion oportuna de visados al personal de seguridad de las Naciones Unidas
cuando se necesita realizar despliegues répidos y de emergencia, o el rapido
despacho aduanero del equipo de las Naciones Unidas.

! Disponible en www.un.org/News/dh/infocus/terrorism/PanelOnSafetyReport.pdf.
2 Véase el informe del Secretario General sobre la seguridad del personal de asistencia
humanitaria y proteccion del personal de las Naciones Unidas (A/71/395), parr. 2.
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» La Convencion sobre la Seguridad del Personal de las Naciones Unidas y el
Personal Asociado y su Protocolo Facultativo constituyen un marco juridico que
dispone las medidas de seguridad especiales que deben adoptar los paises
anfitriones. A junio de 2016, solo 93 Estados habian ratificado la Convencion. Los
Inspectores desean alentar a los Estados Miembros que atin no lo hayan hecho
a que ratifiqguen la Convencién como expresion de su determinacion de
proteger la vida de quienes trabajan en beneficio de su poblacién local.

« Cabe sefialar que algunos acuerdos con el pais anfitrion se concertaron hace mucho
tiempo. Sin embargo, el entorno de seguridad en todo el mundo ha cambiado
drasticamente a lo largo de los afios, y algunos acuerdos no reflejan las actuales
necesidades de seguridad. Los Inspectores consideran que los acuerdos con el
pais anfitrion deberian ser coherentes con la responsabilidad primordial de las
autoridades del pais anfitrion y, por consiguiente, reflejar el contexto especifico
de seguridad local y actualizarse periddicamente. A ese respecto, alientan a los
paises anfitriones a que cumplan su obligacion y hagan todo lo posible por
proporcionar a las organizaciones de las Naciones Unidas el entorno mas
seguro posible.

La cultura de la seguridad

Una cultura de la proteccién y la seguridad es la piedra angular de cualquier sistema
de seguridad; proporciona una vision comdn de la importancia y la necesidad de unos
entornos operativos seguros. Una cultura de la seguridad ayuda a fomentar la vigilancia 'y a
comprender los diferentes contextos y repercusiones en materia de seguridad de la labor
realizada por el personal de las Naciones Unidas, considerando la seguridad no como un
obstéculo, sino como un elemento facilitador. La cultura de la seguridad puede establecerse
mediante la orientacion y la capacitacion pertinentes del personal a distintos niveles, el
mantenimiento de la sensibilizacion con ejercicios periddicos y el intercambio de
informacién pertinente, la promocién de las mejores précticas y el cumplimiento de las
medidas de seguridad y politicas pertinentes aprobadas a nivel local:

« El establecimiento de una cultura de la seguridad en todo el sistema es una tarea
multidimensional e incesante. No aparece de la noche a la mafiana y exige la
participacién de varios agentes, entre los que se encuentran no solo los responsables
de la seguridad, sino también la administracion y el personal directivo superior de
las organizaciones, que deberian dar ejemplo. El sistema de gestién de la
seguridad de las Naciones Unidas comprende entidades distintas con culturas
institucionales (humanitarias, de mantenimiento de la paz, etc.) y mandatos
diferentes. Sin embargo, la interaccion y la cooperacién entre las
organizaciones es importante, frecuente y adopta mdultiples formas. Los
Inspectores consideran que es posible promover una cultura bésica de la
seguridad en todo el sistema mediante actividades comunes como la formacion,
entre otras. Ademas, estan convencidos de que no solo es posible, sino también
necesario.

» La cultura de la seguridad se refleja en el enfoque que adopta el personal en el
desempefio de todos los tipos de funciones, incluidas las rutinarias. La proteccion
del personal puede mejorarse simplemente mediante la promocién y la
adopcion de una cultura de la seguridad. No obstante, la proteccion del
personal no es solo la responsabilidad de este; las organizaciones de las
Naciones Unidas deben cumplir con su obligacion como empleadores
respetando las normas laborales internacionales sobre seguridad y salud en el
trabajo, en particular el Convenio sobre Seguridad y Salud de los
Trabajadores, 1981 (nim. 155), de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), y sus recomendaciones pertinentes. El oficial designado y el Grupo de
Gestion de la Seguridad deberian garantizar que las organizaciones de las
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Naciones Unidas presentes en un lugar determinado cumplan las normas de
proteccion pertinentes del pais anfitrion y colaboren con los 6rganos locales
encargados de la proteccion civil, siempre que sea posible.

« Los Inspectores tuvieron la ocasion de observar deficiencias en la aplicacion de
las medidas de proteccion y seguridad sobre el terreno. A pesar de los esfuerzos
realizados para promover una nueva cultura de gestion, los Inspectores consideran
que es necesario fortalecer ain mas la cultura de la seguridad en todo el sistema de
las Naciones Unidas en todos los niveles, desde la direccion superior hasta el
personal. El grado de aplicacion de las politicas de seguridad, de cumplimiento de
las normas pertinentes y el comportamiento del personal reflejan la cultura de la
seguridad existente. EI incumplimiento a menudo se convierte en un problema
de proteccion o seguridad. El actual nivel de proteccion y seguridad del
personal se puede mejorar de manera eficaz en funcién de los costos,
simplemente mediante el logro de mayores niveles de cumplimiento de las
normas actuales de seguridad. Los administradores sustantivos a todos los
niveles son esenciales en ese sentido y deberian rendir cuentas de la aplicacién
de los protocolos de proteccién y seguridad en sus respectivos &mbitos de
responsabilidad. Hay que hacer mas respecto de la aplicacion de los
reglamentos y las normas actuales con miras a fortalecer la cultura de la
seguridad entre el personal de las Naciones Unidas.

Gestion de la informacioén relacionada con la seguridad

El andlisis y la gestion de los riesgos de seguridad son parte integrante del sistema
de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas, por lo que disponer de la informacion
pertinente en el momento adecuado es fundamental para el buen funcionamiento del
sistema. El objetivo ultimo es disponer de la informacion necesaria para el despliegue
oportuno de las medidas de seguridad preventivas y/o de mitigacién en el momento y lugar
en que se precisen.

Los Inspectores destacan la funcion fundamental que los Estados Miembros
deberian seguir desempefiando en ese sentido. En efecto, la cooperacion con los
organismos de seguridad nacionales es esencial para las Naciones Unidas. Sin embargo, la
informacién que los Estados Miembros comparten con las Naciones Unidas sigue estando
determinada por consideraciones nacionales en lugar de por las necesidades de informacién
de las Naciones Unidas:

* La evaluacion de las amenazas y los riesgos incluye la recopilacion de informacion
pertinente, y deberia proporcionar la informacion esencial necesaria para determinar
las amenazas y los riesgos conexos; durante ese proceso se debe consultar a las
autoridades relevantes del Gobierno anfitrion.

» Aunque se han realizado avances desde el informe del Grupo Independiente, es
un hecho ampliamente reconocido que se precisa fortalecer ain mas las
capacidades de analisis de las amenazas y los riesgos dentro del sistema de
gestion de la seguridad de las Naciones Unidas, en particular a nivel regional.

» En la actualidad, ningdn organismo, fondo o programa puede dotarse por si
solo de la tecnologia méas avanzada de seguridad y los sistemas necesarios. Por
lo tanto, la cooperacion entre todas las organizaciones del sistema es esencial
para desarrollar y utilizar nuevos sistemas de informacién sobre la seguridad.

Normas de proteccion y seguridad

Desde el informe del Grupo Independiente se han logrado progresos importantes en
las esferas de la sensibilizacién y la normalizaciéon de las practicas de seguridad, al
admitirse que para garantizar la seguridad de las operaciones se precisan atribuciones mas
claras, rendicién de cuentas y liderazgo, asi como una mayor colaboracién e intercambio de
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informacién entre las diferentes entidades de las Naciones Unidas. Para complementar las
normas de referencia establecidas en las actuales politicas del sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas, deberia elaborarse y aplicarse un conjunto de requisitos
cualitativos y cuantitativos minimos para los locales y el equipo, asi como procedimientos
normalizados y formacién sobre el funcionamiento y mantenimiento de ese equipo, con
vistas a optimizar la proteccion y la seguridad del personal y los bienes de las Naciones
Unidas:

« Fortalecimiento de las competencias de proteccion y seguridad mediante una
formacion comin. En un intento de homogeneizar la formacion béasica del personal
en general, se ha establecido un curso comln de capacitacion obligatoria para todo
el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas. Ademés, el
Departamento de Seguridad ofrece formacion especifica a los profesionales de la
seguridad de las distintas organizaciones para uniformizar sus cualificaciones. Por
otro lado, algunas organizaciones (por ejemplo, la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF)) ofrecen formacién especifica al personal con
necesidades adicionales, y algunos organismos, fondos y programas han elaborado
sus propias actividades de capacitacion sobre seguridad con arreglo a sus
necesidades especificas.

« La capacitacion sobre seguridad es quizas uno de los ejemplos més destacados de
uniformizacion en todo el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas. Esta capacitacion es “basica” o “especializada”: la capacitacion basica sobre
seguridad tiene por objeto que el personal de las Naciones Unidas en todos los
niveles conozca sus responsabilidades en materia de seguridad y la gama de
servicios de apoyo de que dispone; la capacitacion especializada sobre seguridad
tiene por objeto dotar al personal de seguridad de las Naciones Unidas de los
conocimientos especificos y especializados necesarios para cumplir sus funciones
relacionadas con la seguridad. La capacitacion bésica sobre seguridad del personal
comprende el Curso Bésico de Seguridad sobre el Terreno y el Curso Avanzado de
Seguridad sobre el Terreno, que constituyen los cimientos de los cursos obligatorios
sobre seguridad para todo el personal del sistema de gestion de la seguridad de las
Naciones Unidas.

Gestion de las crisis de seguridad y capacidad de refuerzo

La gestion de las crisis de seguridad y la capacidad de refuerzo son fundamentales
para el correcto funcionamiento del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas. El sistema de las Naciones Unidas no cuenta con suficientes recursos financieros
para introducir las medidas preventivas de seguridad necesarias para hacer frente a
cualquier posible amenaza que pudiera surgir en todos los lugares en que operan las
organizaciones del sistema. El sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas se basa en un andlisis estructurado de riesgos, lo que significa que deben
aplicarse oportunamente medidas de seguridad acordes a los riesgos especificos que se
puedan plantear. Esto supone que, para que el sistema sea eficaz, debe contar con
recursos que estén preparados para ser enviados, ya sean humanos y/o equipo, y una
logistica y comunicaciones eficaces y flexibles. Por otra parte, las limitaciones
financieras que afrontan las organizaciones y los limitados recursos de seguridad
disponibles en cada organizacién hacen necesario un intercambio y un uso bien
coordinado de los recursos de seguridad actualmente fragmentados y dispersos por
todo el sistema de las Naciones Unidas.

El Departamento de Seguridad es la entidad responsable de los aspectos de
seguridad de la gestion de crisis. También disfruta de una situacion ideal, con vinculaciones
que le permiten reunir recursos, como las fuerzas de mantenimiento de la paz y los
mecanismos logisticos de todo el sistema de las Naciones Unidas, para prestar asistencia en
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la respuesta a las crisis y coordinar la consiguiente presentacion de informacién. Ninguna
otra entidad del sistema de las Naciones Unidas esta en condiciones analogas para dirigir
estas actividades:

 Una serie de problemas operacionales, de liderazgo y de dotacién de personal
que se vienen observando de manera persistente podrian afectar negativamente
el impacto de una crisis de seguridad. El Departamento de Seguridad es
responsable de la proteccion y seguridad del personal sobre el terreno. Sin
embargo, las responsabilidades operacionales relativas a muchos funcionarios
siguen estando fragmentadas por todo el sistema. La multiplicidad de 6rganos
del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas que se ocupan de
las crisis de seguridad en diferentes niveles y que ofrecen distintos servicios y
apoyo, cada uno con sus propios procedimientos de contratacién y situaciones
contractuales, podria inducir a confusion. La fragmentacién genera una
duplicacion de esfuerzos e ineficiencias, lo que puede tener un efecto negativo
en el impacto de una crisis. Todos los elementos operacionales, logisticos y de
organizacion de la respuesta inmediata del sistema de gestién de la seguridad
de las Naciones Unidas ante una crisis de seguridad deben simplificarse y
enunciarse con claridad.

+ La politica de gestién de crisis: una labor en curso. Los Inspectores se complacen
en destacar que en 2016 se aprob6 una politica de gestion de crisis. Se trata de un
documento importante que tiene por objeto lograr una respuesta coherente y eficaz a
las crisis en todo el sistema de las Naciones Unidas. La politica aporta claridad
respecto de las funciones y obligaciones, la estructura de la adopcion de decisiones,
la coordinacion, el intercambio de informacién y las comunicaciones. Aunque
todavia no se aplica a todas las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas,
si se aplica a los miembros del Comité de Politicas y el grupo de trabajo de gestion
de crisis de las Naciones Unidas. Todas las entidades de las Naciones Unidas que
tienen presencia en lugares de destino fuera de la sede y que son miembros del
grupo de trabajo deben velar por que en el terreno se divulguen orientaciones
adecuadas y carpetas de material sobre la gestion de crisis.

» En junio de 2015, la Red Interinstitucional de Gestion de la Seguridad aprobé la
creacion de un grupo de trabajo encargado de elaborar una politica del sistema de
gestion de la seguridad de las Naciones Unidas sobre la gestion de crisis de
proteccion y seguridad sobre el terreno. En el nuevo Manual de politicas de
seguridad se incluira una seccion dedicada a la gestion de las crisis sobre el terreno
y se preve que la Red lo apruebe en 2017.

» La capacidad de refuerzo es un aspecto que debe seguir mejorandose, de
acuerdo con las opiniones expresadas por los funcionarios entrevistados sobre el
terreno. El Departamento de Seguridad es consciente de esa necesidad, como
reconocid en su examen estratégico. Sin embargo, no tiene un equipo de reserva
permanente de profesionales de la seguridad listos para ser desplegados cuando sea
necesario. En lugar de ello, los despliegues répidos utilizan los recursos existentes
del Departamento de Seguridad, del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno o el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, del
Departamento de Asuntos Politicos y de otras organizaciones del sistema de gestién
de la seguridad de las Naciones Unidas. Desde 2012, el Departamento de Seguridad
ha reforzado su capacidad de respuesta, incluidos los despliegues proactivos
mediante oficiales de seguridad de refuerzo. La falta de capacidad permanente de
seguridad exige redistribuir los recursos que estan disponibles en otros lugares de
destino pero que son necesarios para reforzar la seguridad en otra zona o atender a
una amenaza a la seguridad o incluso un acontecimiento ordinario. Esto a menudo
conduce a la retirada de tropas o de personal de seguridad, en detrimento de la
seguridad del lugar de destino o del complejo que los aporta, con lo que se exige un
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esfuerzo adicional a los ya limitados recursos disponibles y se excede la capacidad
del personal de seguridad en el lugar de destino del que parte dicho personal.

Recursos y finanzas

La cuestion de la financiacion del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas es de larga data. En el dltimo decenio se han celebrado amplios debates en distintos
foros, en particular a nivel de todo el sistema en el marco de la Comisién de Alto Nivel
sobre Gestion; se han establecido varios grupos de trabajo y se han examinado diferentes
modalidades de financiacion y participacion en la financiacion de los gastos. La solucion a
este complejo problema ha sido objeto de prolongados debates de profesionales de la
seguridad y de las finanzas de las distintas entidades que integran el sistema de gestion de
la seguridad de las Naciones Unidas. Los Inspectores esperan que la informacion y las
propuestas que se incluyen en el presente informe puedan servir de base en el debate actual
sobre la financiacion.

El Secretario General, en su propuesta de un nuevo régimen de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas®, sugirié que el sistema se financiase con cargo al
presupuesto ordinario de las Naciones Unidas. En el informe del Grupo Independiente y en
otros estudios elaborados por expertos independientes se ha observado la fragmentacion y
la escasez de los recursos necesarios para hacer frente a las amenazas a la seguridad a las
que esta sujeto el sistema de las Naciones Unidas. Todos los estudios coincidieron en que el
problema es de carécter sistémico y recomendaron una financiacion suficiente y sostenible
de la proteccién y la seguridad. Sin embargo, en su resolucién 59/276, en la que decidi6
establecer el Departamento de Seguridad, la Asamblea General decidié también mantener
los arreglos anteriores para la participacion en la financiacién de los gastos con respecto a
la proteccion y la seguridad. A pesar de las solicitudes ulteriores, la Asamblea, si bien ha
reconocido las dificultades practicas relacionadas con la participacion de las organizaciones
en la financiacién de los gastos, ha decidido mantener los arreglos existentes para la
participacion en la financiacién de los gastos por concepto de proteccion y seguridad.

Los Inspectores comparten la opinién del Grupo Independiente sobre la
Seguridad del Personal y los Locales de las Naciones Unidas en Todo el Mundo; su
conclusién, tras analizar a fondo las opiniones expresadas por los funcionarios, tanto
en lugares de destino sobre el terreno como en las sedes, es que una fuente Unica de
financiacion seria més facil de administrar que los engorrosos mecanismos actuales de
participacién en la financiacién de los gastos; también mejoraria la transparencia
exigida por los organismos, fondos y programas, facilitando al mismo tiempo la
rendicion de cuentas con respecto a la utilizacién de los recursos de proteccion y
seguridad:

» El actual modelo de financiacién del sistema de gestion de la seguridad de las
Naciones Unidas es complejo y muestra una clara fragmentacion de las fuentes de
financiacion, agravada por las diferentes précticas presupuestarias y los distintos
ciclos presupuestarios aplicados por las diversas entidades. EI mismo grado de
complejidad se aplica a los mecanismos de gobernanza; si bien los distintos 6rganos
rectores del sistema de las Naciones Unidas participan en la aprobacion de los
recursos de seguridad, ninguno de ellos tiene una vision integral de las necesidades
de seguridad a nivel mundial ni del nivel de recursos movilizados en todo el sistema.

» El caracter hibrido de las fuentes presupuestarias y su inherente falta de
flexibilidad no favorecen un sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas que se base en un andlisis estructurado de los riesgos y esté disefiado
para responder de manera oportuna a las situaciones de crisis mediante la
redistribucion rapida de los recursos humanos o financieros correspondientes.

% Véase A/59/365, parr. 63.
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« A juicio de los Inspectores, disponer de un sistema de gestion de la seguridad
verdaderamente unificado es un objetivo fundamental; la financiacion central
de ese sistema seria la forma més eficaz de salvaguardar su unidad y su solidez
operacional. En el momento actual, crear un sistema asi requeriria, bien que
las Naciones Unidas financiaran las necesidades de seguridad desde el principio
con cargo a su presupuesto ordinario, bien que los clientes de los servicios de
seguridad —es decir, los miembros de la Red Interinstitucional de Gestién de la
Seguridad— establecieran un fondo fiduciario, con un acuerdo inicial sobre los
servicios que se habrian de prestar y los costos asociados. Los Inspectores
alientan al Departamento de Seguridad y a los miembros de la Red
Interinstitucional de Gestion de la Seguridad a que adopten para la cuestion un
enfoque basado en los resultados mediante el establecimiento de los resultados
previstos desde la fase de planificacion, alcancen un acuerdo sobre los
indicadores de medicion y asignen los recursos correspondientes.

Recomendaciones a 6rganos legislativos
Recomendacion 8

La Asamblea General deberia solicitar al Secretario General que prepare, en
consulta con el Comité de Alto Nivel sobre Gestién y la JJE y sus redes apropiadas,
una propuesta de modelo de financiacion de la proteccion y la seguridad que
proporcione al Departamento de Seguridad un presupuesto transparente, sostenible y
previsible y la flexibilidad necesaria para hacer frente a las crisis imprevistas, para
gue sea examinada por la Asamblea en su septuagésimo segundo periodo de sesiones.

Otras recomendaciones
Recomendacion 1

Los Jefes Ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas,
por conducto de los respectivos oficiales designados y en coordinacion con el
Departamento de Seguridad y la Oficina de Asuntos Juridicos, deberian asegurar que,
a mas tardar en abril de 2018:

» Los acuerdos con el pais anfitrion vigentes en sus respectivas organizaciones
reflejen las actuales amenazas a la seguridad y contengan las medidas de
seguridad acordes y necesarias para proteger al personal y los locales de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas;

» Los futuros acuerdos con el pais anfitrion contengan un anexo sobre la
seguridad que refleje la responsabilidad principal del pais anfitrion con
respecto a la seguridad del personal y los locales de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas;

 Los acuerdos vigentes y futuros con el pais anfitridén se revisen periédicamente
para que reflejen los cambios en los entornos de seguridad respectivos y se
adapten a ellos.

Recomendacion 2

Los Jefes Ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas,
por conducto de la Red Interinstitucional de Gestion de la Seguridad y el
Departamento de Seguridad, deberian velar por que, a mas tardar en enero de 2018,
se finalice una politica integral de seguridad vial para todo el sistema y esté lista para
ser aplicada en cada una de sus respectivas organizaciones.

Recomendacion 3

Los Jefes Ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
gue aun no lo hayan hecho deberian asegurarse de que, como muy tarde en enero de
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2018, los distintos sistemas de evaluacion del desempefio de todo el personal de sus
respectivas organizaciones incluyan mecanismos adecuados de vigilancia del
cumplimiento de las normas de seguridad en consonancia con el nivel de riesgo
declarado para cada lugar de destino.

Recomendacion 4

El Departamento de Seguridad, en coordinacion con los Jefes Ejecutivos de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y los respectivos oficiales
designados, deberia velar por que, como muy tarde en enero 2018, se disponga de
planes de evacuacion en cada lugar donde operen esas organizaciones, se distribuyan
dichos planes al personal y se pongan a prueba periédicamente, cuando sea posible, en
coordinacion con las autoridades locales.

Recomendacién 5

Los Jefes Ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
gue aun no lo hayan hecho deberian, a més tardar en enero de 2018, incorporar
indicadores de cumplimiento de las normas de proteccion y seguridad en las
evaluaciones del desempefio en todos los niveles de la administracién, incluido el
personal directivo superior.

Recomendacion 6

El Departamento de Seguridad, en consulta con la Red Interinstitucional de
Gestion de la Seguridad, deberia, a mas tardar en enero de 2018, incrementar la
capacidad de anélisis de los medios sociales y otras fuentes pertinentes de macrodatos
estableciendo una unidad centralizada encargada del analisis peridédico de la
informacidn relacionada con la seguridad y su rapida difusion a todo el sistema.

Recomendacion 7

El Secretario General Adjunto de Seguridad, en su calidad de Presidente de la
Red Interinstitucional de Gestion de la Seguridad, deberia, a més tardar en enero de
2018, elaborar una politica sobre el refuerzo de seguridad para todo el sistema, que
incluya los procedimientos operativos estandar necesarios, con miras a aclarar los
recursos permanentes de refuerzo y las funciones y responsabilidades respectivas de
los distintos agentes del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas.
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Introduccion

1. En el marco de su programa de trabajo para 2014, la Dependencia Comun de
Inspeccién llevé a cabo un examen de la proteccion y la seguridad del personal en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. El examen habia sido propuesto por la
Dependencia tras realizar un estudio de viabilidad sobre el tema en 2013; el estudio habia
permitido llegar a la conclusidn de que existia un gran interés de las distintas partes afectadas,
entre ellas los Estados Miembros y las organizaciones participantes en la Dependencia ComUn
de Inspeccion.

2. La proteccion y la seguridad del personal de las Naciones Unidas han figurado
persistentemente entre las prioridades de la Organizacion y han sido objeto de su proceso de
reforma. Se otorga gran importancia a la proteccién y la seguridad del personal, y a la
sensibilizacién sobre la seguridad en el terreno, habida cuenta de la cantidad, el tipo y la
gravedad de los incidentes de seguridad ocurridos en los ultimos afios, que han causado
heridos y muertos entre el personal de las Naciones Unidas y el personal humanitario.

Informacion general

3. Segln su declaracion de objetivos, el sistema de gestion de la seguridad de las
Naciones Unidas es el conjunto de actores —incluidas las organizaciones—, politicas y
procedimientos relacionados con el logro de un objetivo global: permitir la realizacion de las
actividades de las Naciones Unidas al tiempo que se asegura la proteccion, la seguridad y el
bienestar del personal y la seguridad de los locales y bienes de las Naciones Unidas.

4. El primer marco para la rendicién de cuentas sobre el sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas se cre6 en 2002. En 2009, la JJE aprob6 un marco revisado
para la rendicién de cuentas que incluia funciones y responsabilidades més claras de los
actores del sistema a todos los niveles. En su resolucion 65/259, la Asamblea General tomo
nota del marco revisado para la rendicién de cuentas, que posteriormente fue implantado en
todo el sistema en 2011*.

5. El marco para la rendicion de cuentas define las principales responsabilidades con
respecto a la proteccion y la seguridad del personal de las Naciones Unidas: indica que la
responsabilidad primordial de la seguridad y proteccion del personal empleado por las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, sus cényuges y otros familiares a cargo
reconocidos, asi como de los bienes de las organizaciones, recae en el Gobierno anfitrién. En
el caso de las organizaciones internacionales y sus funcionarios, se considera que el Gobierno
tiene una responsabilidad especial en virtud de la Carta de las Naciones Unidas o de los
acuerdos celebrados entre el Gobierno y cada organizacion.

6. Ademés, las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas tienen la
responsabilidad, como empleadores, de garantizar que los entornos de trabajo sean seguros
aplicando las medidas de mitigacion apropiadas y complementando las medidas de seguridad
del Gobierno anfitrién cuando los riesgos enfrentados requieran medidas que vayan mas alla
de las que pueda razonablemente proporcionar el Gobierno anfitrién.

7. La gobernanza del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas incumbe
a la JJE, su Comité de Alto Nivel sobre Gestion y la Red Interinstitucional de Gestion de la
Seguridad, integrada por los altos directivos que supervisan las funciones de seguridad dentro
de cada organizacion miembro del sistema. La Red revisa las politicas, procedimientos y
practicas vigentes y propuestas del sistema, asi como su aplicacion, y presenta sus
recomendaciones al Comité de Alto Nivel sobre Gestion®.

4 AI65/320 y Corr.1, parrs. 1 a 22 y anexo |.
% Ibid., parr. 7.
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8. El oficial designado y el Grupo de Gestion de la Seguridad son responsables de la
aplicacion y puesta en practica del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas
en el pais o la zona designada correspondiente. El funcionario de méas alto rango de las
Naciones Unidas en el pais suele ser designado por el Secretario General como oficial
designado para la seguridad y acreditado como tal ante el Gobierno anfitrion. El oficial
designado rinde cuentas al Secretario General y recibe su autoridad delegada para tomar
decisiones en circunstancias extremas, incluidas las decisiones de trasladar o evacuar al
personal. EI Grupo esta presidido por el oficial designado y esta formado por el jefe de cada
organizacion de las Naciones Unidas presente en el lugar de destino y el Asesor Jefe de
Seguridad u Oficial Jefe de Seguridad. Los deberes y obligaciones de esos actores estan
incluidos en el marco para la rendicion de cuentas del Manual de politicas de seguridad y son
impuestos por sus respectivas Juntas Ejecutivas. El Grupo de Gestién de la Seguridad suele
incluir a organizaciones no gubernamentales (ONG) internacionales y nacionales y a
delegaciones que han firmado memorandos de entendimiento. El Grupo asesora al oficial
designado sobre todas las cuestiones relacionadas con la seguridad. En las misiones de
mantenimiento de la paz, en las que el Jefe de Mision actia como oficial designado, el Grupo
también puede incluir a jefes de componentes (por ejemplo, militar y de policia), oficinas o
secciones.

9. Sin embargo, el principal 6rgano de coordinacion del sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas es el Departamento de Seguridad, que debe fortalecer el
sistema y proteger las actividades operacionales proporcionando liderazgo, experiencia
profesional, apoyo operacional y supervision. EI Departamento de Seguridad fue establecido
por la Asamblea General en su resolucién 59/276 y reline en una entidad organizativa las
anteriores funciones de gestion de la seguridad de las diferentes entidades de la Secretaria.

Objetivo

10.  El objetivo inicial del presente examen era evaluar los progresos realizados desde el
informe del Grupo Independiente sobre la Seguridad del Personal y los Locales de las
Naciones Unidas en Todo el Mundo, en particular las mejoras introducidas por el sistema de
gestion de la seguridad de las Naciones Unidas en respuesta a las cuestiones sefialadas en
dicho informe; determinar si el sistema actual puede responder a los desafios previstos e
imprevistos que enfrenta en todo el mundo; evaluar su coherencia, tanto en la Sede como
sobre el terreno; evaluar la eficacia en funcion de los costos del sistema, es decir, si este hace
un uso éptimo de los recursos de sus principales participantes; y determinar las carencias y las
mejoras necesarias en su dotacion de recursos, su gobernanza y su gestion.

Alcance

11.  El presente examen se refiere a todo el sistema. Abarca las Naciones Unidas y sus
fondos, programas y organismos especializados, pero se centra en las organizaciones
participantes en la Dependencia Comun de Inspeccion y en los miembros de la Red
Interinstitucional de Gestién de la Seguridad. Sin embargo, el examen estratégico del
Departamento de Seguridad proporcion6 mas informacion con la que elaborar el presente
informe. A raiz del examen del Departamento se sefialaron varias esferas que debian ser
reforzadas y se decidié prestar una atencion inmediata al analisis de la seguridad, la seguridad
fisica y la elaboracion de una estrategia para la disponibilidad de recursos de refuerzo. El
Departamento también se propuso seguir desarrollando y mejorando las siguientes esferas: las
funciones de apoyo en la sede; el proceso de gestion de riesgos de seguridad; la evaluacion
cualitativa de la proteccion y la seguridad; la gestion de crisis; el apoyo a las politicas; las
ensefianzas extraidas y mejores practicas; la escolta; la gestion de armas de fuego; la gestion
de tomas de rehenes; y las politicas y normas de proteccion.
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12. Ademas, el examen llevado a cabo por el Departamento de Seguridad estudié su
relacién con el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas y sefialo la
necesidad de examinarlo més a fondo a fin de determinar si es el medio més efectivo y eficaz
de proporcionar proteccion y seguridad a todo el sistema de las Naciones Unidas y si refleja el
entorno de trabajo actual y futuro y, por consiguiente, es “apto para su fin”.

13.  En el presente examen no se tratan las cuestiones internas relacionadas con el
Departamento de Seguridad, evitando asi la duplicacion de esfuerzos y la superposicion con el
propio examen del Departamento. Sin embargo, el examen se basa en el trabajo realizado por
el Departamento y se centra en la necesidad mencionada y en los servicios que el
Departamento, en cuanto actor principal del sistema de gestion de la seguridad de las
Naciones Unidas, debe prestar eficazmente al sistema de las Naciones Unidas. En el examen
se tratan cuestiones estratégicas que afectan todo el sistema, pero no se estudian determinadas
areas técnicas de la proteccion y la seguridad (como la aviacion o las tecnologias maritimas y
de la informacion), que deberian ser objeto de examenes especificos realizados por separado
con la ayuda de expertos cualificados.

14.  EIl presente examen no tiene por objeto realizar un seguimiento exhaustivo de las 46
recomendaciones incluidas en el informe del Grupo Independiente. Sin embargo, una
percepcion general, que puede confirmarse en el examen, es que algunas de esas
recomendaciones siguen sin ponerse en practica. No obstante, uno de los objetivos del examen
es evaluar la mejora del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas en
respuesta a las cuestiones sefialadas en el mencionado informe. En ese sentido, cabe sefialar
que en el informe del Grupo Independiente se evaluaron las cuestiones estratégicas que son
vitales para incrementar la seguridad del personal y los locales de las Naciones Unidas, asi
como las amenazas y los riesgos cambiantes que enfrentan. También se examinaron las
vulnerabilidades de las operaciones de las Naciones Unidas en todo el mundo. Ademas, se
estudiaron las respuestas especificas de los paises anfitriones y se sefialaron las ensefianzas
fundamentales extraidas de los informes anteriores. En su informe, el Grupo Independiente
formul6 una serie de recomendaciones relativas a la prevencion de conflictos, la consolidacion
de la paz y el mantenimiento de la paz, asi como a cambios administrativos y estructurales en
las operaciones de paz de las Naciones Unidas. En resumen, el informe destacé la necesidad
de: la estrategia de las operaciones y el apoyo a estas; una doctrina s6lida; la existencia de
mandatos de mantenimiento de la paz realistas; una nueva capacidad de gestion de la
informacién y analisis estratégico; mejorar la orientacién y el liderazgo de las misiones;
disponer de normas de despliegue rapido; mejorar la capacidad de la sede para planear las
operaciones de paz y darles apoyo; y establecer fuerzas de misién integradas.

15.  En su informe, el Grupo Independiente destacé varios puntos, entre ellos: a) una gran
necesidad de capacidad unificada en materia de politicas, normas y coordinacion;
b) comunicacién y cumplimiento; ¢) nuevas mejoras en el intercambio de informacion relativa
a la seguridad, el andlisis de amenazas, la evaluacion de riesgos y la planificacion de
contingencia; d) otros aspectos de la gestion de riesgos de seguridad, incluidas las medidas de
proteccion para los locales de las Naciones Unidas; e) la necesidad de una cultura de la
seguridad y un cambio de mentalidad para pasar del enfoque de “cuando marcharse” al de
“como permanecer”; f) la capacidad para responder a los complejos y cambiantes desafios de
seguridad que enfrenta el personal de las Naciones Unidas; g) la necesidad de aclarar mejor
las funciones y la rendicién de cuentas para garantizar el pleno cumplimiento del marco
general de seguridad de las Naciones Unidas y sus requisitos; y h) un conjunto eficaz de
medidas de seguridad para el personal en los lugares de destino sobre el terreno. Por Gltimo,
en el examen se formularon criticas a la complejidad y fragmentacion del modelo de
financiacion de la seguridad, y se sefial6 que el enfoque de las Naciones Unidas respecto de la
proteccion sobre el terreno carecia de apoyo politico y financiero, tanto de la Sede de las
Naciones Unidas como de los Estados Miembros.

16. Los Inspectores creen que deberia prestarse especial atencion a las “cuestiones
estratégicas” que son vitales para incrementar la seguridad del personal y los locales de las
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Naciones Unidas, asi como a las amenazas y los riesgos cambiantes que enfrenta el sistema de
gestion de la seguridad de las Naciones Unidas. En su opinién, las distintas cuestiones
sefialadas por el Grupo Independiente pueden agruparse en cinco esferas estratégicas
diferentes: la cultura de la seguridad, la gestion de la informacion relacionada con la
seguridad, las normas de proteccién y seguridad, la gestion de crisis de seguridad y la
capacidad de refuerzo, y los recursos y finanzas.

Metodologia

17.  De conformidad con las normas, directrices y procedimientos de trabajo internos de la
Dependencia Comun de Inspeccion, para preparar el presente informe se realizé un examen
documental preliminar, cuestionarios a las organizaciones, entrevistas, grupos de discusién
con personal internacional y nacional, y analisis a fondo. Se enviaron cuestionarios detallados
a todas las organizaciones participantes. Sobre la base de las respuestas recibidas, los
Inspectores realizaron entrevistas con funcionarios —tanto de la administracion como del
personal— de las organizaciones participantes y recabaron la opinién de los representantes
pertinentes de los Estados Miembros. Los Inspectores celebraron entrevistas en la Sede
(Nueva York, Ginebra y Roma) y realizaron misiones sobre el terreno en los siguientes paises:
Etiopia, Haiti, Kenya, Libano (norte y sur), RepUblica Democrética del Congo, Somalia,
Sudén del Sur y Uganda. Ademas, dos altos consultores de seguridad proporcionaron
conocimientos técnicos. Los Inspectores enviaron el proyecto de informe a las organizaciones
participantes para que formularan sus comentarios, que se tuvieron en cuenta en la versién
final del informe.

18.  Cabe sefialar que, como resultado adicional de las misiones sobre el terreno realizadas,
la Dependencia Comin de Inspeccion prepard una carta de recomendaciones confidencial®
que remitié al Departamento de Seguridad con el fin de dar a conocer a la administracion
superior las conclusiones especificas extraidas de las misiones sobre el terreno. La carta
contenia recomendaciones para abordar las cuestiones que, a juicio de los Inspectores, debian
solucionarse.

19.  En una reunidn celebrada el 23 de junio de 2015 en Montreux (Suiza), los Inspectores
tuvieron la ocasién de presentar las conclusiones y recomendaciones derivadas de sus
misiones sobre el terreno y de contribuir a un debate general sobre proteccion y seguridad,
ademés de poder conversar con los miembros de la Red Interinstitucional de Gestion de la
Seguridad sobre las cinco esferas estratégicas indicadas. Esas deliberaciones también han
servido como referencia para el presente examen.

20.  De conformidad con el articulo 11, parrafo 2, del estatuto de la Dependencia Comun de
Inspeccidn, el presente informe se ha ultimado tras realizar una consulta con los Inspectores a
fin de que en sus conclusiones y recomendaciones se refleje la opinidn colectiva de la
Dependencia.

21.  Para facilitar el manejo del informe y la implementacién y el seguimiento de las
recomendaciones que contiene, en el anexo Il figura un cuadro en el que se indica si el
informe se ha presentado a las organizaciones interesadas para que adopten medidas o solo
con fines informativos. En el cuadro se sefialan las recomendaciones pertinentes para cada
organizacion y se especifica si requieren una decision del 6rgano legislativo o rector de la
organizacion o si el jefe ejecutivo de la organizacion puede darles curso.

22.  Los Inspectores desean expresar su agradecimiento a todos aquellos que los ayudaron a
preparar el informe, y en particular al Departamento de Seguridad, al Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y al Programa Mundial de Alimentos (PMA) por su
apoyo, asi como a quienes participaron en las entrevistas y dieron a conocer de tan buen grado
sus conocimientos y experiencia.

® JIU/ML/2015/1, disponible en www.unjiu.org/en/reports-notes/JIU%20Products/
JIU_REP_2015_1_English.pdf.
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Consideraciones relativas a los paises anfitriones

23.  Los Inspectores desean insistir en que la principal responsabilidad de la proteccion y la
seguridad del personal y los locales de las Naciones Unidas recae en las autoridades del pais
anfitrion, lo cual se reconoce ampliamente en el derecho internacional y queda reflejado en
multiples resoluciones de la Asamblea General. Como se sefiala en el marco para la rendicion
de cuentas, esa responsabilidad se deriva de la funciéon normal e inherente de todo Gobierno
de mantener el orden y proteger a las personas y los bienes dentro de su jurisdiccion. En el
caso de las organizaciones internacionales y sus funcionarios, se considera que el Gobierno
tiene una responsabilidad especial en virtud de la Carta de las Naciones Unidas o de los
acuerdos celebrados entre el Gobierno y cada organizacion.

24. A juicio de los Inspectores, la responsabilidad primordial del pais anfitrién y su
relacion con el sistema de gestién de la seguridad de las Naciones Unidas no encajan en
ninguna de las esferas estratégicas previamente definidas para la preparacion del presente
examen; se trata de una cuestion transversal que afecta varias esferas.

25.  El apoyo del Gobierno anfitrién es esencial, por ejemplo respecto del intercambio
periddico de informacidn pertinente para la seguridad del personal y los locales de las
Naciones Unidas. La rapidez en la comunicacion de la informacién pertinente y la adopcion
de las medidas apropiadas también son esenciales cuando la seguridad del personal esta en
peligro. La relacién con el pais anfitrion es crucial para las operaciones en diferentes niveles,
como en el caso de la concesion oportuna de visados al personal de seguridad de las Naciones
Unidas cuando se necesita realizar despliegues rapidos y de emergencia, o el rapido despacho
aduanero del equipo de las Naciones Unidas. Esas cuestiones se analizan mas adelante en la
seccion relativa a cada una de las esferas estratégicas afectadas.

26.  La Convencién sobre la Seguridad del Personal de las Naciones Unidas y el Personal
Asociado, hecha en Nueva York el 9 de diciembre de 1994, y su Protocolo Facultativo
constituyen un marco juridico que dispone las medidas de seguridad especiales que deben
adoptar los paises anfitriones. A junio de 2016, solo 93 Estados habian ratificado la
Convencidn. Los Inspectores desean alentar a los Estados Miembros que adin no lo hayan
hecho a que ratifiquen la Convencién como expresion de su determinacion de proteger la
vida de quienes trabajan en beneficio de su poblacién local.

27. En ese sentido, cabe sefialar que algunos acuerdos con el pais anfitrion se concertaron
hace mucho tiempo. Sin embargo, el entorno de seguridad en todo el mundo ha cambiado
drasticamente a lo largo de los afios, y algunos acuerdos no reflejan las actuales necesidades
de seguridad. La Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) sefial6 la cuestion en
2010, cuando recomend6 que se revisaran las disposiciones sobre seguridad, incluidas las de
los acuerdos con el pais anfitrién. EI Departamento de Seguridad aceptd esa recomendacién e
inicié un proyecto piloto para negociar acuerdos complementarios con los paises anfitriones
de las sedes de las Naciones Unidas. No obstante, los comentarios recibidos de los
funcionarios del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas y de los paises
anfitriones que participaron en el proyecto piloto no fueron positivos, y el proyecto fue
abandonado.

28.  Los Inspectores consideran que los acuerdos con el pais anfitrion deberian ser
coherentes con la responsabilidad primordial de las autoridades del pais anfitrion y, por
consiguiente, reflejar el contexto especifico de seguridad local, entre otros medios con
disposiciones pertinentes en materia de seguridad, y actualizarse periédicamente. A ese
respecto, alientan a los paises anfitriones a que cumplan su obligacion y hagan todo lo
posible por proporcionar a las organizaciones de las Naciones Unidas el entorno mas
seguro posible.
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29.  Se podria adjuntar a los acuerdos vigentes y futuros un anexo sobre la seguridad,
que se actualice sistematicamente, a fin de reflejar el entorno de seguridad cambiante y
las medidas preventivas que deban adoptar las partes interesadas.

30. A fin de lograr un enfoque coherente de la cuestion, el Departamento de
Seguridad deberia proporcionar apoyo técnico a las organizaciones de las Naciones
Unidas para la preparacion y posterior actualizacion de los anexos sobre la seguridad
especificos. Desde una perspectiva juridica, y teniendo en cuenta que las diferentes
organizaciones de las Naciones Unidas presentes en un lugar determinado tienen
requisitos de seguridad similares con respecto a las autoridades del pais anfitrion, la
Oficina de Asuntos Juridicos podria prestar el asesoramiento juridico necesario y
preparar un modelo de anexo comun para que lo utilicen las organizaciones de las
Naciones Unidas. De conformidad con el marco para la rendicién de cuentas,
corresponde al oficial designado iniciar y coordinar las negociaciones pertinentes con las
autoridades del pais anfitrion.

Recomendacioén 1

Los Jefes Ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas,
por conducto de los respectivos oficiales designados y en coordinacion con el
Departamento de Seguridad y la Oficina de Asuntos Juridicos, deberian asegurar que,
a més tardar en abril de 2018:

Los acuerdos con el pais anfitrion vigentes en sus respectivas organizaciones
reflejen las actuales amenazas a la seguridad y contengan las medidas de
seguridad acordes y necesarias para proteger al personal y los locales de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas;

Los futuros acuerdos con el pais anfitrion contengan un anexo sobre la seguridad
que refleje la responsabilidad principal del pais anfitrion con respecto a la
seguridad del personal y los locales de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas;

Los acuerdos vigentes y futuros con el pais anfitrion se revisen periédicamente
para que reflejen los cambios en los entornos de seguridad respectivos y se
adapten a ellos.
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La cultura de la seguridad

Necesidad de una cultura de la seguridad: el sistema de las
Naciones Unidas es un blanco

31.  Unacultura de la proteccion y la seguridad es la piedra angular de cualquier sistema de
seguridad, y proporciona una vision comun de la importancia y la necesidad de unos entornos
operativos seguros, en los que la proteccion y la seguridad se consideren un componente
intrinseco de las operaciones necesarias para conseguir los objetivos de los programas, y no
un gasto general o algo secundario. En aras de la sencillez, el presente examen se refiere
simplemente a una “cultura de la seguridad”, e incluye en ese término también el aspecto de la
proteccion. Una cultura de la seguridad ayuda a fomentar la vigilancia y a comprender los
diferentes contextos y repercusiones en materia de seguridad de la labor realizada por el
personal de las Naciones Unidas, considerando la seguridad no como un obstaculo, sino como
un elemento facilitador.

32.  La cultura de la seguridad se establece mediante la orientacion y la capacitacion
pertinentes del personal a distintos niveles; el mantenimiento de la sensibilizacion con
ejercicios periédicos y el intercambio de informacién pertinente; la promocion de las mejores
practicas; y el cumplimiento de las medidas de seguridad y las politicas pertinentes aprobadas
a nivel local.

33.  El establecimiento de una cultura de la seguridad en todo el sistema es una tarea
multidimensional e incesante. Estd vinculada a diversos factores de organizacién, como la
historia, las estrategias, los tipos de empleados o los estilos de gestién, e influenciada por
ellos. No aparece de la noche a la mafiana y exige la participacion de varios agentes, entre los
que se encuentran no solo los responsables de la seguridad, sino también la administracion y
el personal directivo superior de las organizaciones, que deberian dar ejemplo. El sistema de
gestion de la seguridad de las Naciones Unidas comprende entidades distintas con culturas
institucionales (humanitarias, de mantenimiento de la paz, etc.) y mandatos diferentes. Sin
embargo, la interaccidn y la cooperacién entre las organizaciones es importante, frecuente y
adopta maltiples formas. En algunos casos, los empleados de una organizacion se encuentran
en los locales de otra organizacion, mientras que en otros, las organizaciones mas grandes
prestan servicios a las mas pequefias (por ejemplo, el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) presta servicios de seguridad a las oficinas regionales de la
Organizaciéon Meteorolégica Mundial (OMM)). Los Inspectores consideran que es posible
promover una cultura bésica de la seguridad en todo el sistema mediante actividades
comunes como la formacién o la supervision, entre otras. Ademas, estan convencidos de
gue no solo es posible, sino también necesario.

34.  El personal de las Naciones Unidas actla a menudo en entornos de seguridad dificiles,
caracterizados por una 0 mas de las siguientes categorias de amenaza definidas en el modelo
estructurado de evaluacion de la amenaza: conflicto armado, terrorismo, delincuencia,
disturbios y peligros. Ademas de las amenazas generales, como el acoso y el robo (véanse
otras categorias en el cuadro 1), el personal de las Naciones Unidas se enfrenta a amenazas
adicionales en ciertos lugares, como la RepuUblica Democrética del Congo, Somalia y Sudéan
del Sur, por el simple hecho de trabajar para las Naciones Unidas. Se trata de una cuestion
grave, en particular para el personal local, como constataron los Inspectores en sus misiones
sobre el terreno. En ese sentido, el informe del Grupo Independiente indic6 que las Naciones
Unidas estan en el punto de mira de grupos terroristas por lo que son y por lo que representan,
no porque su personal se encuentre en el lugar y en el momento equivocados ni por lo que
cualquier parte de la Organizacion haya hecho en un lugar y en un momento determinados.
Por ello, la amenaza no se limita a un solo pais o region.
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35.  Los Inspectores también estan convencidos de que el sistema de las Naciones Unidas
es un blanco para ciertos grupos terroristas simplemente por lo que es. Los atentados
cometidos en el pasado contra las Naciones Unidas demuestran esa afirmacion, y los
perpetrados en Bagdad (agosto de 2003), Argel (diciembre de 2007), Abuya (agosto de 2011),
Mogadiscio (junio de 2013), Kabul (enero de 2014) y Garowe (abril de 2015) todavia estan
presentes en nuestra memoria.

36.  Enlos dltimos afios, las amenazas a la seguridad se han vuelto mas dificiles de medir,
vigilar o resolver debido al proceso de globalizacién y su complejidad. Ademas, segln el
indice de Terrorismo Mundial de 2015 del Institute for Economics and Peace’, el nimero de
actos terroristas en todo el mundo ha aumentado considerablemente en el Ultimo decenio,
como se indica en la figura 1. Este aumento es de particular importancia en algunos paises en
que opera el sistema de las Naciones Unidas.

Figura 1
Incidentes terroristas entre 2000 y 2015
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Fuente: Base de datos del indice de Terrorismo Mundial.

37.  Cabe sefalar que, segln el Institute for Economics and Peace, los actos terroristas
aumentaron un 80% en 2014, llegando a su mé&ximo nivel registrado. EI mayor aumento anual
del nimero de muertes por terrorismo se registré en 2014, cuando pasé de 18.111 en 2013 a
32.685. El nimero de personas que han muerto a causa de actos terroristas se ha multiplicado
por mas de nueve desde 20008, Esta tendencia es preocupante y debe ser tenida en cuenta por
el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas, que ha elaborado medidas de
mitigacién pertinentes (por ejemplo, la capacitacion, la financiacion adicional para las
necesidades de las normas minimas operativas de seguridad y la aplicacion de un nuevo
modelo de gestion de riesgos de seguridad).

38.  Sin embargo, el terrorismo es solo una de las amenazas a las que se expone el personal
de las Naciones Unidas, que con frecuencia opera en zonas afectadas por varias categorias de
amenazas convergentes en el mismo emplazamiento. Las Naciones Unidas y el personal
humanitario siguen expuestos a otros incidentes de seguridad importantes, que en ciertos
casos terminaron en secuestro o causaron victimas mortales y lesiones, asi como a otros
incidentes como robos, allanamientos de morada, agresiones sexuales graves, violaciones de
domicilio, intimidaciones, acosos, detenciones y privaciones de libertad. En el cuadro 1 se

" Institute for Economics and Peace, Global Terrorism Index 2015, disponible en
http://economicsandpeace.org/wp-content/uploads/2015/11/Global-Terrorism-Index-2015.pdf.
¢ Ibid.
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indica el nimero de miembros del personal afectados por diversos tipos de incidentes de
seguridad en los Gltimos cinco afios.

Cuadro 1
Personal civil de las Naciones Unidas afectado por incidentes de seguridad
de 2010 a junio de 2016

Categoria de incidentes de proteccién y seguri-

dad 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Victimas mortales por actos de violencia 5 26 19 18 15 23 5
Victimas mortales por incidentes relacio-
nados con la proteccion 19 44 15 10 15 16 7
Heridos por actos de violencia 68 145 112 82 65 99 33
Heridos por incidentes relacionados con la
proteccion 164 166 209 144 101 130 3
Secuestros 12 21 31 17 6 21 2
Robos 239 417 408 314 530 511 242
Allanamientos de morada 35 20 31 23 37 72 41
Agresiones graves 64 31 44 35 104 81 40
Agresiones sexuales 9 5 4 4 8 12 13
Violaciones de domicilio 385 418 493 322 430 380 150
Intimidaciones 210 224 209 81 149 228 107
Acosos 17 46 52 27 146 177 67
Detenciones y privaciones de libertad 211 195 165 138 128 69 39
Total 1438 1759 1793 1216 1734 1819 749

Fuente: Informe del Secretario General sobre la seguridad del personal de asistencia humanitaria y
proteccion del personal de las Naciones Unidas (A/71/395).

39.  El cuadro precedente muestra que 2015 registré el mayor ndmero de incidentes de los
altimos cinco afios. Los Inspectores estan preocupados por el aumento del niamero de
actos de violencia contra el personal de las Naciones Unidas. En las figuras 2 y 3 se
muestra una comparacion entre las muertes y lesiones causadas por actos de violencia y las
resultantes de incidentes relacionados con la proteccion (como los accidentes de transito) en el
periodo comprendido entre 2010 y 2015. Como muestra la figura 3, el nGmero de muertes
causadas por incidentes relacionados con la proteccion de 2012 a 2015 es muy similar al
nimero de muertes provocadas por actos de violencia. Si bien el nimero de incidentes
relacionados con la proteccién puede reducirse, ya que esta depende principalmente de
factores internos sobre los que se puede actuar (por ejemplo, un comportamiento mas seguro,
el cumplimiento de las normas o controles mas estrictos), los actos de violencia son mas
dificiles de predecir, ya que son causados principalmente por factores externos que con
frecuencia escapan al control de las organizaciones.
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Figura 2 Figura 3

Victimas mortales y heridos por actos de violencia Victimas mortales y heridos por actos de violencia
frente a victimas mortales y heridos por incidentes e incidentes relacionados con la proteccién
relacionados con la proteccion (2010 a 2015) (2010 a 2015)
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La proteccion del personal

40. La cultura de la seguridad se refleja en el enfoque que adopta el personal en el
desempefio de todos los tipos de funciones, incluidas las rutinarias. La proteccion del
personal puede mejorarse simplemente mediante la promocién y la adopcién de una
cultura de la seguridad. Sin embargo, la proteccion del personal no es solo
responsabilidad de este; las organizaciones de las Naciones Unidas tienen una
responsabilidad como empleadores. En ese sentido, el marco para la rendicion de cuentas es
muy claro en cuanto a la responsabilidad de la administracion superior, e indica que el
Secretario General delega en el Secretario General Adjunto de Seguridad la facultad de
adoptar decisiones ejecutivas pertinentes para la proteccién y la seguridad generales del
personal de las Naciones Unidas, sus locales y sus bienes sobre el terreno y en las sedes.
Ademaés, los Inspectores consideran que los Jefes Ejecutivos de las organizaciones de las
Naciones Unidas tienen una responsabilidad equivalente en lo relativo a la proteccion del
personal en sus respectivas organizaciones. En ese sentido, el marco para la rendicion de
cuentas establece que los Jefes Ejecutivos de los organismos, fondos y programas de las
Naciones Unidas son responsables ante el Secretario General de garantizar que se cumpla el
objetivo del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas dentro de sus
respectivas organizaciones, sin perjuicio de su responsabilidad ante sus propios drganos
rectores y legislativos. El oficial designado y el Grupo de Gestién de la Seguridad son
responsables de la proteccion del personal en el pais o la zona designada.

41.  El oficial designado y el Grupo de Gestion de la Seguridad deberian garantizar
que las organizaciones de las Naciones Unidas presentes en un lugar determinado
cumplan las normas de proteccion pertinentes del pais anfitrién y colaboren con los
6rganos locales encargados de la proteccidn civil, siempre que sea posible. A fin de
proteger los locales de las Naciones Unidas y la vida del personal, es extremadamente
importante tener acceso directo y procedimientos bien coordinados entre las organizaciones de
las Naciones Unidas y los servicios de proteccidn civil locales (por ejemplo, los servicios de
bomberos, los servicios de salud, incluidos los hospitales y los servicios de ambulancia, y la
policia local).

42.  Como se describe en los parrafos siguientes y en la mencionada carta confidencial
preparada por la Dependencia Comun de Inspeccién, los Inspectores tuvieron la
oportunidad de observar deficiencias en la aplicacion de las politicas de proteccién y
seguridad sobre el terreno y, en ese sentido, recuerdan la necesidad de que las
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organizaciones de las Naciones Unidas cumplan con su obligacion como empleadores
respetando las normas laborales internacionales sobre seguridad y salud en el trabajo,
incluidas las recomendaciones pertinentes, en particular el Convenio sobre Seguridad y
Salud de los Trabajadores, 1981 (nam. 155), de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

Seguridad vial

43.  Una de las actividades mas peligrosas para el personal de las Naciones Unidas, como
se desprende del nimero de incidentes, es el transporte por carretera. EI nmero de muertes
causadas por accidentes de transito sigue siendo elevado en comparacion con las provocadas
por actos de violencia, con un promedio superior a 15 muertes por afio, como se refleja en la
figura 4.

Figura 4
Muertes por accidentes de transito (2010 a junio de 2016)

44
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Fuente: Informe del Secretario General sobre la seguridad del personal de asistencia humanitaria y
proteccion del personal de las Naciones Unidas (A/70/383) y datos del Departamento de Seguridad.

44, Los Inspectores observaron una aplicacion insuficiente de los actuales
procedimientos de seguridad vial, asi como una falta de respeto por las normas basicas
de seguridad. Los Inspectores también observaron deficiencias en la aplicacion de la
normativa de seguridad vial, como, por ejemplo, que los pasajeros y, a menudo, los
conductores no llevaban el cinturén de seguridad, y que no habia botiquines de primeros
auxilios de ningln tipo en varios vehiculos de las Naciones Unidas durante la visita de
inspeccion. Ademas, las reuniones informativas sobre seguridad destinadas a todas las
personas que entren en entornos de alto riesgo en vehiculos también deberian incluir una
introduccién a los dispositivos de comunicacion del vehiculo y cuéles son las funciones de los
pasajeros en caso de incapacitacion del conductor. Es imperativo que se produzca un
cambio de actitud respecto de la atencién que se presta a la seguridad de los vehiculos y
a las normas baésicas de seguridad. Deberian ejecutarse las disposiciones incluidas en la
seccion de seguridad vial del Manual de politicas de seguridad. Si no se respetan las normas
“menores” (como ponerse el cinturéon de seguridad), las mas importantes (por ejemplo, las
relativas a la conduccion imprudente o en estado de embriaguez) nunca se cumpliran. La
administracion y el personal de seguridad deben dar ejemplo en todo momento y
negarse a estar en un vehiculo que no cumpla plenamente las normas de seguridad vial.

45.  De conformidad con lo dispuesto en las normas minimas operativas de seguridad, todo
vehiculo debe incluir un botiquin bésico de primeros auxilios y se debe formar a los
conductores sobre su uso. Se encontraron neumaticos desgastados incluso en zonas como
Goma (Republica Democratica del Congo), donde las carreteras no son mas que caminos sin
asfaltar. A pesar de las disposiciones de la politica en la materia, la mayoria de los vehiculos
en los que circuld el equipo de la Dependencia Comin de Inspeccién no disponia de
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elementos de remolque como cadenas o cuerdas. EI mantenimiento de los vehiculos no es
solo importante para prevenir accidentes: también se puede convertir facilmente en un
problema de seguridad. Cambiar un neumatico pinchado lleva tiempo y puede transformarse
en un problema de seguridad cuando hay que hacerlo en determinados lugares. Las normas
minimas operativas de seguridad requieren una sola rueda de repuesto para todos los
vehiculos, ya sea en las sedes o sobre el terreno. No obstante, a juicio de los Inspectores, los
vehiculos pesados presentes sobre el terreno deberian llevar dos neumaticos de recambio o,
por lo menos, un kit adicional de reparacion de neumaticos.

46.  Muchos de los vehiculos de las Naciones Unidas que se encuentran en Yuba y en otros
lugares estan equipados con un dispositivo electronico que avisa al conductor cuando el
vehiculo supera el limite de velocidad. Muchos conductores de las Naciones Unidas en
misiones rutinarias pasan por alto las alertas del dispositivo y, en ocasiones, conducen a la
velocidad que les place, como observd el equipo de la Dependencia Comun de Inspeccion en
un viaje por carretera de Goma a Kiwanja, en el que un automovil de las Naciones Unidas
cruzé una aldea a gran velocidad, hasta el punto de poner en peligro a nifios y otros peatones
que caminaban por las carreteras, causando grandes nubes de polvo que molestaban a los
peatones y los soldados, que suelen gritar, gesticular airadamente y arrojar piedras a los
vehiculos de las Naciones Unidas que van a gran velocidad. El exceso de velocidad y la
conduccion imprudente deben acarrear consecuencias, y esto es responsabilidad de cada
organizacion del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas. Se deberia
establecer y aplicar un sistema de sanciones para los conductores que superen el limite de
velocidad o conduzcan de forma temeraria. Como se reconoce en la politica de seguridad vial,
ademés de representar un riesgo para la proteccién y la seguridad del personal, la conduccién
temeraria de vehiculos claramente identificados como bienes de las Naciones Unidas pone en
juego la reputacion de la Organizacién, que debe preocuparse por el bienestar de los
ciudadanos nacionales.

47.  En la Republica Democrética del Congo, el interlocutor de la administracion informé
de que los funcionarios que hubieran protagonizado tres incidentes de conduccion en estado
de embriaguez no podian volver a conducir ningin vehiculo de las Naciones Unidas. Sin
embargo, los Inspectores supieron que esa medida no se habia aplicado a casi ninglin miembro
del personal, por no decir a ninguno. Los Inspectores consideran que debe haber tolerancia
cero hacia cualquier incidente de conduccion de vehiculos de las Naciones Unidas bajo los
efectos del alcohol. En opinion de los Inspectores, deben aplicarse rigurosamente las
disposiciones de la politica de seguridad vial que prohiben a los choferes conducir, en ninguna
situacion ni circunstancia, bajo los efectos de ninguna sustancia que pueda alterar su
capacidad de manejar el vehiculo.

48. En 2015, a raiz de las recomendaciones formuladas en su examen estratégico, el
Departamento de Seguridad elaboré un nuevo concepto revisado de cumplimiento. Seguin
este, el profesional de la seguridad de més alto rango debe realizar una evaluacién anual de las
politicas del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas, incluida la politica de
seguridad vial. En su carta confidencial, los Inspectores instaron al Departamento a que
adoptara medidas adicionales para promover el cumplimiento por parte de todo el
personal de las Naciones Unidas sobre el terreno de las disposiciones incluidas en la
politica de seguridad vial que figura en el Manual de politicas de seguridad, combinando
amplias campafias informativas con la aplicacién de medidas disciplinarias por parte de la
administracion pertinente. Ademas, los Inspectores recomendaron encarecidamente la
utilizacion de medidas de recompensa, de conformidad con las propuestas de la politica de
seguridad vial, a fin de alentar a las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas a
ejecutar programas para recompensar a los conductores con un historial de conduccidon segura.
Los Inspectores no tienen conocimiento de ningln plan de recompensa existente hasta la fecha
en ninguno de los lugares visitados.
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49.  Los Inspectores se complacen en destacar que el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno® publicd una version revisada del manual de seguridad vial, y
que la seguridad vial figura en el programa de la Red Interinstitucional de Gestion de la
Seguridad para 2016, de conformidad con su recomendacion de que se formule una estrategia
global de seguridad vial para el sistema de gestion de la seguridad y, de ser necesario, una
politica integral de seguridad vial, teniendo en cuenta las diversas actividades y necesidades
de las organizaciones. En ese sentido, las Naciones Unidas trabajaran en colaboracion con el
nuevo Enviado Especial para la Seguridad Vial, nombrado el 29 de abril de 2015%. Se ha
creado un grupo de trabajo de la Red integrado por 13 organizaciones y departamentos
distintos en 4 esferas funcionales principales (la seguridad, los servicios médicos, la gestion
de los recursos humanos y la gestion del parque automotor) que estad trabajando en
cooperacion con el Enviado Especial. Su labor, sus objetivos y sus plazos fueron plenamente
respaldados por la Red en junio de 2016. Los Inspectores esperan que algunas de las
cuestiones e ideas mencionadas anteriormente sirvan de base para la preparacion de una nueva
politica integral de seguridad vial para el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas.

Recomendacioén 2

Los Jefes Ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas,
por conducto de la Red Interinstitucional de Gestion de la Seguridad y el
Departamento de Seguridad, deberian velar por que, a més tardar en enero de 2018,
se finalice una politica integral de seguridad vial para todo el sistema y esté lista para
ser aplicada en cada una de sus respectivas organizaciones.

La cultura de la seguridad: una labor en curso

50. En 2004, el Grupo encargado de esclarecer las responsabilidades relativas a la
seguridad en el Irag publicd un informe® en el que se indicaba que la Organizacion y su
personal seguirian teniendo que asumir riesgos y que el desafio seria garantizar que la
Organizacién aplicara, en cualquier operacion, una serie de medidas de seguridad acordes con
el grado de riesgo de dicha operacion. Para ello no solo seria necesario disponer de recursos
de seguridad, personal y capacitacion suficientes, sino también de una cultura de la seguridad
dentro de la Organizacion.

51.  EIl sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas indudablemente ha
evolucionado desde entonces, pasando de un sistema de seguridad por etapas, considerado una
de las principales dificultades afrontadas sobre el terreno, a una filosofia de gestion de riesgos
que evalta “como permanecer”, haciendo un uso estructurado del analisis de riesgos. Ademas,
se han elaborado nuevas politicas y la cooperacién interinstitucional es mas solida. Sin
embargo, los principales desafios que afronta actualmente el sistema son los mismos que se
indican en el parrafo anterior. El sistema debe garantizar la seguridad de aproximadamente
180.000 miembros del personal y 300.000 familiares a cargo en entornos muy diferentes, que
van desde grandes ciudades a emplazamientos remotos que con frecuencia estan afectados por
la delincuencia, los peligros naturales, la inestabilidad social y, a menudo, los conflictos

® Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz/Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, “Road Safety Management in the Fiel”, disponible en
http://dag.un.org/bitstream/
handle/11176/400554/2016.07_Road%20Safety%20Manual_Oct16.pdf?sequence=4&isAllowed

10 vgase el informe del Secretario General sobre la seguridad del personal de asistencia
humanitaria y proteccion del personal de las Naciones Unidas (A/70/383), parr. 55.
1 Disponible en www.un.org/News/dh/iraq/SIAP-report.pdf.
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armados. Ademas, debe proporcionar medidas de prevencion y respuestas suficientes a las
amenazas mundiales, como el terrorismo. La tarea no es sencilla y plantea enormes desafios.

52.  En 2009, la JJE sefial6 que miles de hombres y mujeres que trabajaban para el sistema
de las Naciones Unidas en todo el mundo se enfrentaban regularmente a actos de violencia y
amenazas y que, habida cuenta de las condiciones cada vez mas dificiles y peligrosas a las que
se enfrentaba el personal, las Naciones Unidas se encontraban en un momento critico. Afiadio
que era necesario adoptar medidas drasticas y urgentes para potenciar un marco de seguridad
de las Naciones Unidas, y destaco la necesidad de modificar la cultura y la mentalidad y pasar
del enfoque de la gestion de la seguridad basado en una evaluacion de “cuando marcharse” a
una de “cémo permanecer”?,

53.  Escierto que se han realizado esfuerzos para incorporar la seguridad en el marco sobre
la esencialidad de los programas y promover una nueva cultura de gestiéon y una nueva vision
estratégica, incluido un cambio de politica con la exigencia de que se realice un examen de la
estructura del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas para equilibrar la
seguridad con los requisitos de los programas. Sin embargo, los Inspectores, sobre la base de
las observaciones que se describen a continuacion y las entrevistas realizadas durante sus
misiones sobre el terreno, consideran que es necesario fortalecer aln més la cultura de la
seguridad en todo el sistema de las Naciones Unidas en todos los niveles, desde la direccién
superior hasta el personal e incluyendo a otros trabajadores cuya seguridad pueda ser
responsabilidad de las organizaciones.

54.  El grado de aplicacion de las politicas de seguridad, de cumplimiento de las normas
pertinentes y el comportamiento del personal reflejan la cultura de la seguridad existente. Los
Inspectores observaron durante las misiones sobre el terreno algunas deficiencias en la
aplicacion de las medidas de seguridad (entre otras, el control del acceso y las deficiencias en
la proteccion del perimetro, la falta de mantenimiento del equipo de seguridad y proteccién,
una seguridad deficiente de los vehiculos, o la no realizacion de verificaciones por radio).
Detectaron diferencias en las medidas de seguridad aplicadas dentro de una zona con el
mismo nivel de amenaza a la seguridad. Por ejemplo, en Sudan del Sur, algunos complejos
estdn amurallados y cuentan con entradas vigiladas, mientras que otros no tienen muros, sino
solo vallas de tela metélica que, en algunas partes, han sido dobladas por la parte superior o
presentan agujeros. Las conclusiones de las misiones sobre el terreno a ocho paises, que
representan una muestra de entornos de amenaza muy diferentes, incluido el mantenimiento
de la paz, sefialan la necesidad de reforzar la cultura de seguridad de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas.

55. Habida cuenta de la naturaleza de la labor de las Naciones Unidas, es dificil
proporcionar una proteccién y seguridad domiciliaria absoluta a los funcionarios,
especialmente cuando los Gobiernos anfitriones, debido a dificultades econdmicas o la falta
de personal, pueden no estar en condiciones de proporcionar la proteccion necesaria. En ese
sentido, el objetivo principal de las normas minimas operativas de seguridad domiciliaria era
proporcionar al personal un nivel razonable de seguridad en su lugar de residencia, segun el
nivel de riesgo asignado a un determinado lugar. Una causa comun de los problemas de
seguridad domiciliaria suele ser la falta de cultura de la seguridad. Por ejemplo, en Haiti, los
funcionarios entrevistados indicaron que los procedimientos de seguridad fisica existentes son
los habituales. A nivel local, el papel del Departamento de Seguridad es importante, pues es el
encargado de garantizar que las medidas de seguridad se apliquen adecuadamente y de
mantener la concienciacién del personal. Sin embargo, el cumplimiento de las normas es muy
bajo (aproximadamente el 40% del total de los funcionarios afectados), debido més a actitudes
y comportamientos inadecuados de los residentes que a la evidente falta del personal de
seguridad necesario para inspeccionar las viviendas de los funcionarios. Durante los grupos de
discusion organizados con el personal de contratacion internacional en las distintas misiones

12 CEB/2009/HLCM/18, anexo A.
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sobre el terreno, los Inspectores constataron que el personal no hace suyas las normas y
cuestiona lo que a menudo considera un sistema burocratico de reglamentos.

56. Las normas minimas operativas de seguridad domiciliaria se suprimieron a finales de
2015 y fueron reemplazadas por las medidas de seguridad domiciliaria, que tienen por objeto
aclarar y mejorar la antigua politica™. Los Inspectores celebran estas medidas, ya que quedd
claro durante sus visitas sobre el terreno que la aplicacion de las normas era baja. En ese
sentido, es importante que los 6rganos de supervision del sistema de gestién de la seguridad
de las Naciones Unidas vigilen de cerca la aplicacion de esas medidas.

57.  Los Inspectores son conscientes de los esfuerzos realizados por las organizaciones de
las Naciones Unidas para elaborar nuevas politicas comunes de seguridad que contribuyan a la
creacion de una cultura de la seguridad comun. Se han logrado avances, ya que se han
elaborado nuevas politicas en los dos Gltimos afios (por ejemplo, una version actualizada del
marco “Salvar Vidas Entre Todos”, politicas para los viajes aéreos, el sistema de registro de
incidentes de seguridad, medidas de seguridad domiciliaria, la gestion del estrés y el estrés por
incidente critico, las consideraciones de género en la gestion de la seguridad, la dotacion de
armas al personal de seguridad, los servicios de seguridad privada armada y la funcién del
Departamento de Seguridad). Ademas, en diciembre de 2015 se puso en marcha un proceso
reforzado de gestion de los riesgos para la seguridad con una nueva politica y un nuevo
manual. Las areas objeto de examen que se estdn considerando o desarrollando incluyen la
estrategia de seguridad vial, los riesgos de seguridad domiciliaria para el personal de
contratacion local y la gestién de las crisis sobre el terreno.

58.  Los Inspectores acogen con satisfaccion el didlogo periddico entre las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas en el contexto de la Red Interinstitucional de Gestion de la
Seguridad, y la preparacion o actualizacion planeadas de las politicas de seguridad
pertinentes, entre las que deberian recibir prioridad la gestion de crisis sobre el terreno, la
seguridad vial y los riesgos de seguridad domiciliaria para el personal de contratacion local.
Esas areas fueron objeto de amplias conversaciones y una muestra de los problemas
transversales sobre los que se aportd informacién durante la mayor parte de las entrevistas
sobre el terreno. En particular, merece una atencion especial la seguridad vial, como se
explica a continuacion. Los Inspectores opinan que, si bien puede ser necesario establecer
nuevas politicas de seguridad o actualizar las existentes, lo importante sigue siendo
principalmente la aplicacién y el cumplimiento coherentes de estas ultimas.

59.  Los Inspectores se congratulan de la iniciativa adoptada por las organizaciones, como
el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), que han incluido la obligatoriedad
de la capacitacion en materia de seguridad en los sistemas de evaluacién y mejoramiento del
desempefio de todos los funcionarios a todos los niveles, y que para ello han creado un
servicio central para supervisar el cumplimiento. EIl ACNUR ha publicado orientaciones para
los administradores en entornos de alto riesgo y los Jefes de Oficina que tienen esas
responsabilidades como coordinadores de seguridad de zona para que incluyan la proteccion y
la seguridad en la evaluacién del desempefio. En opinién de los Inspectores, los sistemas de
evaluacion de la actuacion profesional deberian contemplar los requisitos de seguridad
especificos del lugar en el que los funcionarios desempefien sus funciones.

3 véase el Field Security Handbook (2006), cap. V, secc. H, disponible en
http://psm.du.edu/media/
documents/international_regulation/united_nations/other/un_field_security_handbook.pdf.
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Recomendacién 3

Los Jefes Ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
gue aun no lo hayan hecho deberian asegurarse de que, como muy tarde en enero de
2018, los distintos sistemas de evaluacion del desempefio de todo el personal de sus
respectivas organizaciones incluyan mecanismos adecuados de vigilancia del
cumplimiento de las normas de seguridad en consonancia con el nivel de riesgo
declarado para cada lugar de destino.

Mantenimiento de la concienciacién sobre la seguridad: escasez
de ejercicios de proteccion y seguridad

60. Como se menciond mas arriba, la capacitacion sobre seguridad es de una importancia
fundamental para el desarrollo de una cultura de la seguridad comun, pero no es suficiente por
si sola. La concienciacion sobre la proteccién y la seguridad deben mantenerse a lo largo del
tiempo, y las aptitudes y los procedimientos relacionados con la seguridad deben someterse a
prueba y ponerse en practica de forma periddica. Ademas, el cumplimiento de las normas de
seguridad, como las verificaciones por radio, y la distribucion periédica y puntual de
informacién pertinente sobre seguridad al personal son los principales factores que
contribuyen a mantener la concienciacion sobre la seguridad.

61.  Los Inspectores estan convencidos de que algunos ambitos requieren una atencion y
una préctica especiales, como las verificaciones periddicas de los procedimientos y planes de
seguridad. Esa cuestion se detalla en los parrafos siguientes y se comunico al Departamento
de Seguridad en la mencionada carta de recomendaciones confidencial, dada la
responsabilidad del Departamento en cada pais.

62. El Manual de politicas de seguridad, en su seccidn sobre las medidas para evitar
riesgos, contiene disposiciones para la preparacion de planes de traslado y evacuacion. Las
normas minimas operativas de seguridad exigen la creacion de planes de emergencia y
evacuacion para todas las oficinas y locales de las Naciones Unidas. Ademds, deben
efectuarse pruebas de los planes mediante ejercicios al menos cada seis meses. Sin embargo, a
pesar de la existencia de politicas y planes, con frecuencia los funcionarios entrevistados
informaron de que los simulacros de seguridad solo se realizaban ocasionalmente. En algunos
casos se indicd que no se habian llevado a cabo ejercicios de seguridad durante més de seis
meses en determinados lugares.

63.  Los Inspectores constataron en sus entrevistas sobre el terreno y reuniones de grupos
de discusién con el personal que los simulacros del plan de evacuacién a menudo eran
parciales, pero en su mayoria eran ejercicios teoricos “de mesa”, es decir, ni distribuidos a los
miembros del personal ni probados sisteméaticamente. Se deberian distribuir los planes de
evacuacion, los funcionarios deberian ser conscientes de lo que se espera de ellos durante las
evacuaciones, y deben difundirse los principales elementos pertinentes para su evacuacion.
Ademaés, los planes deben ejercitarse. Los Inspectores destacan la necesidad de incluir a las
autoridades locales y de coordinarse con ellas en la planificacion y los simulacros de los
planes de evacuacion, siempre que sea posible.

64. Cuando se les preguntd en reuniones de grupos de discusién qué harian si oyeran
disparos en el pasillo de su oficina, la mayoria de los encuestados, en diferentes lugares, no
tenian una idea clara de lo que podria ser el curso de accién adecuado y, sobre la base de sus
declaraciones, los Inspectores llegaron a la conclusion de que ninguno de ellos habia sido
entrenado para esa situacion.

65.  Los ejercicios rapidos de seguridad son ejercicios programados que no duran mas de 15
minutos, con el objetivo de desarrollar una cultura de la proteccion y la seguridad y mantener
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la concienciacion y los conocimientos pertinentes del personal. Se reGne a algunos
funcionarios y se les expone un problema o una situacion relativa a la seguridad (se oyen
disparos fuera del edificio, ha explotado un coche bomba, un colega se ha desmayado victima
de un posible infarto, hay un fuerte olor a humo en el edificio, etc.). A continuacion se
examina la situacion, y se pide al personal que formule un plan de accion inmediata. Los
sistemas y las reacciones son comprobados por el personal de seguridad, que deberia
supervisar el ejercicio. Se localizan las salas seguras y se inspeccionan los botiquines de
primeros auxilios y los extintores. Deberian llevarse a cabo simulacros en toda la base o la
zona al menos una vez cada seis meses para poner a prueba a todo el personal, los sistemas de
comunicacién y el tiempo de reaccién del personal de seguridad y otros servicios de
emergencia. En opinién de los Inspectores, el Departamento de Seguridad y los gestores de la
seguridad de los organismos, fondos y programas deberian considerar la posibilidad de
adoptar medidas para desarrollar y mantener una cultura de la seguridad entre el personal, en
particular realizando ejercicios rapidos de seguridad periédicos (por ejemplo, cada seis meses
en las zonas de bajo riesgo, cada tres en las zonas de alto riesgo).

Recomendacioén 4

El Departamento de Seguridad, en coordinacién con los Jefes Ejecutivos de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y los respectivos oficiales
designados, deberia velar por que, como muy tarde en enero de 2018, se disponga de
planes de evacuacion en cada lugar donde operen esas organizaciones, se distribuyan
dichos planes al personal y se pongan a prueba periédicamente, cuando sea posible, en
coordinacion con las autoridades locales.

Mantenimiento de la concienciacién sobre la seguridad: el papel
de la administracion

66.  Varias fuentes han reconocido la importancia de la administracion para la promocion
de una cultura de la seguridad. Se ha descrito a los administradores como el elemento mas
importante para aumentar la cultura de la seguridad y lograr una gestion de la seguridad eficaz
y apropiada, y se ha sefialado que se necesita un cambio en la cultura que solo se producira
cuando la administracion superior vea la seguridad como un instrumento estratégico para
lograr objetivos sustantivos **. Se ha afirmado también que los administradores son
responsables de la seguridad de su personal, quienes, a su vez, tienen la obligacién de seguir
las instrucciones y los procedimientos destinados a proteger su seguridad®®.

67. Los Inspectores estan convencidos del papel fundamental que desempefian los
directores de programas en la promocion de una cultura de la seguridad mediante la
facilitacion y la promocion del cumplimiento de las normas de seguridad establecidas, y
observaron conductas diferentes en ese sentido durante las entrevistas. Los representantes de
algunas organizaciones prestan una gran atencién al cumplimiento de los requisitos de
seguridad y llegan a incluir las disposiciones pertinentes para el adecuado cumplimiento de las
normas de seguridad en los mecanismos de evaluacion del desempefio individual. Por
ejemplo, el representante de un programa indicé que, si un miembro del personal omite dos
verificaciones por radio, dicho incumplimiento se anota en su evaluacion del desempefio
individual. Otros adoptan un enfoque mas relajado. Cabe sefialar que no todas las
disposiciones de las normas minimas operativas de seguridad son obligatorias. Las normas no
tienen un caracter mundial, sino que deben justificarse y aprobarse a nivel local. Las

4 véase el informe del Comité Directivo sobre la Politica de Seguridad y la Aplicacién de
Politicas, disponible en www.unhcr.org/425e72672.pdf.

5 Véase “Towards a Culture of Security and Accountability”, parr. 16.

16 véase la resolucién 59/276 de la Asamblea General, parrs. 15 y 16.
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verificaciones por radio solo son obligatorias en los lugares en los que la situacion de la
seguridad lo requiera. A pesar de que eran necesarias en la mayoria de los lugares visitados
por los Inspectores, el equipo constatdé una realizacion deficiente y desigual de dichas
verificaciones durante varias visitas sobre el terreno. Ademas, la politica de seguridad minima
operativa requiere que se entreguen radios de mano VHF/UHF a todos los funcionarios de
contratacion internacional, conductores, delegados de seguridad y funcionarios nacionales
considerados “esenciales”, y subraya que se deben llevar a cabo verificaciones por radio de
manera habitual®’.

68. A menudo existen politicas de seguridad pero no se aplican de manera uniforme. El
marco para la rendicion de cuentas sobre el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas® se refiere claramente a la responsabilidad del personal de las Naciones Unidas, e
indica que los funcionarios, con independencia de su rango o categoria, tienen la obligacion
de actuar de conformidad con las politicas, directrices, directivas, planes y procedimientos en
materia de seguridad del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas y sus
organizaciones.

69. El incumplimiento a menudo se convierte en un problema de proteccién o
seguridad. Los Inspectores estan firmemente convencidos de que el actual nivel de
proteccion y seguridad del personal se puede mejorar de manera eficaz en funcién de los
costos, simplemente mediante el logro de mayores niveles de cumplimiento de las normas
actuales de seguridad. Los administradores sustantivos a todos los niveles son esenciales
en ese sentido y deberian rendir cuentas de la aplicacion de los protocolos de seguridad
en sus respectivos ambitos de responsabilidad.

70.  Un ejemplo de la utilizacion de las mejores précticas se encuentra en el UNFPA, donde
la proteccién y la seguridad forman parte integrante de las politicas, los procedimientos y las
practicas institucionales. Un instrumento en linea de gestién del plan de trabajo incluye tareas
e indicadores concretos sobre el cumplimiento de las normas de seguridad para el personal
directivo, y se realizan evaluaciones a mediados y a finales de afio.

71.  Laadministracién no solo debe supervisar y asegurar el cumplimiento de las nhormas de
seguridad, sino que también debe dar ejemplo. Sin embargo, no siempre es asi. Durante las
entrevistas, los miembros nacionales del personal de seguridad de Yuba y Goma afirmaron
que a menudo sufrian intimidaciones por parte de los administradores para que hicieran
excepciones o fueran permisivos con ellos en la aplicacién de la norma que especifica que se
debe mostrar un documento de identidad o detener los vehiculos a la entrada de los recintos.
En Entebbe, una administradora superior visitante se habia quejado oficialmente de que los
guardias la pararan, le pidieran su identificacion y le preguntaran el proposito de su visita,
como era su obligacion. En opinién de los Inspectores, los administradores, incluido el
personal directivo superior, deben dar ejemplo mediante el cumplimiento de todos los
requisitos de seguridad.

72. Hay que hacer més respecto de la aplicacién de los reglamentos y las normas
actuales con miras a fortalecer la cultura de la seguridad entre el personal de las
Naciones Unidas. Los funcionarios y el personal directivo deben respetar el sistema por igual.
El concepto de cumplimiento de las normas de seguridad es un componente clave de cualquier
sistema de gestién de la seguridad. Las medidas disciplinarias son necesarias, entre otras
cosas, para mantener el respeto por el sistema, y son el Gltimo recurso para hacer frente a la
conducta profesional indebida de los funcionarios y el personal directivo que deliberadamente
contravienen las politicas, normas o reglamentos. EI cumplimiento de las normas de seguridad
es una cuestién que se ha sefialado hace tiempo. Cabe sefialar que, al aprobar la creacién del

7 véanse las normas minimas operativas de seguridad, apéndice 1.2., disponible en
https://popp.undp.org/UNDP_POPP_DOCUMENT_LIBRARY/Public/UN%20Minimum%200p
erating%20Security%20Standards%20(2009).pdf.

'8 Disponible en https://undg.org/wp-content/uploads/2015/07/SPM_11_B_Framework_
of_Accountability_04.02.2011.pdf.
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Departamento de Seguridad, la Asamblea General pidi6 al Secretario General y a los Jefes
Ejecutivos que reforzaran el cumplimiento de las normas de seguridad, incluidas las medidas
disciplinarias®.

73.  Un asunto sefialado cominmente a los Inspectores por los directivos del Departamento
de Seguridad, y en todas las misiones sobre el terreno, es que las politicas y el Reglamento y
el Estatuto del Personal hacen dificil, si no imposible, sancionar en su debido momento y de
manera adecuada a los funcionarios que violan los protocolos de seguridad. Los casos de
robo, acoso sexual, conduccion imprudente o en estado de embriaguez y otras infracciones
graves o leves suelen quedar impunes debido a normas y procedimientos engorrosos que con
frecuencia requieren medidas disciplinarias que deben ser aprobadas en las sedes, y estas se
encuentran en lugares distantes.

74.  Los Inspectores pudieron observar que la dificultad para solucionar las faltas de
conducta de manera oportuna y adecuada se veia agravada en los contextos de mantenimiento
de la paz, donde la poblacion local tiende a identificar al personal militar como personal de las
Naciones Unidas, lo cual resulta comprensible. Se han realizado esfuerzos para mejorar la
conducta y la disciplina en las operaciones de mantenimiento de la paz a través del Marco
Integrado de Conducta y Disciplina creado en 2012 y la labor de las dependencias de conducta
y disciplina. Sin embargo, persisten graves deficiencias mas de diez afios después de que las
Naciones Unidas comenzaran a afrontar la cuestién de la explotacion y los abusos sexuales en
las operaciones de mantenimiento de la paz. Los Inspectores estdn preocupados por la
frustracién de algunos de los administradores sobre el terreno, que estan imposibilitados
para hacer frente de manera adecuada a algunos casos de conducta indebida, lo que
entrafia inevitablemente que se generalice la falta la aplicacion. Cuando se hacen
alegaciones contra el personal militar y de policia, las responsabilidades en materia de
prevencion y ejecucién se dispersan entre la mision, la Sede y las capitales nacionales. El
sistema actual, en el que la Secretaria hace un seguimiento con los Estados Miembros de las
acciones disciplinarias o judiciales adoptadas en esos casos, sigue siendo débil. Las peticiones
de la Secretaria a menudo se quedan sin respuesta de los Estados Miembros. En otros casos,
los Estados Miembros proporcionan informacion insuficiente o con retraso. En el caso de las
alegaciones contra el personal civil, las investigaciones internas son largas, con un promedio
de 16 meses entre 2008 y 2013%.

75.  El marco para la rendicién de cuentas incluye la responsabilidad de la administracion a
distintos niveles (por ejemplo, los representantes de las organizaciones que participan en el
sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas y los oficiales designados®) de
adoptar medidas contra el incumplimiento de las politicas, las précticas y los procedimientos
de seguridad de las Naciones Unidas. Sin embargo, es necesario que se responda en el
momento adecuado a los casos de indisciplina y faltas de conducta. El retraso o la falta de
accién en la resolucion de las faltas de conducta y la indisciplina tienen un impacto
negativo en la moral y la seguridad del personal, y envia un mensaje erréneo a los
funcionarios en general, a las personas interesadas y a las poblaciones locales, cuando se
encuentren afectadas. Las comunidades locales estdn a menudo mal informadas sobre los
procedimientos existentes para denunciar los incidentes de conducta indebida del personal de
las Naciones Unidas y sobre las medidas adoptadas para impedir, entre otras cosas, la
explotacion y los abusos sexuales. Los Inspectores consideran que las organizaciones
deberian adoptar medidas adicionales, incluidos procedimientos informativos y

1% véase la resolucion 59/276 de la Asamblea General, parrs. 15y 16.

2 v/gase el informe de evaluacién de la OSSI ndm. IED-15-001, disponible en
https://oios.un.org/page/download2/id/13.

2L El Oficial de Seguridad Designado, acreditado ante el Gobierno anfitrién como tal, rinde
cuentas al Secretario General por conducto del Secretario General Adjunto de Seguridad y es
responsable de la seguridad del personal de las Naciones Unidas, sus locales y sus bienes en
todo el pais o zona designada.
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simplificados, para resolver las faltas de conducta y la falta de disciplina, especialmente
en las zonas de alto riesgo.

76.  Esta obligaciéon va mucho mas alla de la responsabilidad individual del Departamento
de Seguridad, y la cuestion deberia ser abordada principalmente por las organizaciones o
mediante un compromiso del sistema en su conjunto a través del Comité de Alto Nivel sobre
Gestion. No obstante, los Inspectores subrayan la importancia de hacer frente a las
infracciones de las normas de seguridad en el momento adecuado, y proponen que las
organizaciones consideren la posibilidad de instaurar procedimientos disciplinarios
especiales acelerados, por ejemplo comisiones locales interinstitucionales, que se
apliquen solo en las zonas de alto riesgo, en determinadas circunstancias, siguiendo
procedimientos bien definidos y cuando se vea amenazada la seguridad del personal.

Recomendacién 5

Los Jefes Ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
que aun no lo hayan hecho deberian, a mas tardar en enero de 2018, incorporar
indicadores de cumplimiento de las normas de proteccion y seguridad en las
evaluaciones del desempefio en todos los niveles de la administracion, incluido el
personal directivo superior.

Mantenimiento de la concienciacién del personal sobre la
seguridad mediante la informacion

77.  La gestion de la informacion sobre seguridad se analiza desde una perspectiva mas
amplia en la secciéon IV.C. La presente seccion se refiere solamente a los mecanismos de
informacién como elementos para promover una cultura de la seguridad y a su importancia
para mantener la concienciacion sobre la seguridad. Las organizaciones deben velar, mediante
sus administradores, por que su personal, independientemente de su situacién contractual o de
que sea de contratacion internacional o local, reciba los recursos y la informacion necesarios
para desempefiar sus funciones de manera segura, incluida la informacion sobre los recursos
de seguridad disponibles para responder a los diferentes riesgos. Facilitar informacién
pertinente sobre la seguridad no es solo una obligacién moral y juridica, sino también un
elemento clave para fomentar la concienciacién sobre la seguridad y mantener una cultura de
la seguridad.

78. Las normas minimas operativas de seguridad exigen que a todos los nuevos
funcionarios de las Naciones Unidas y sus familiares a cargo reconocidos se les proporcione
informacion pertinente sobre la seguridad?. Todo el personal deberia asistir también a
reuniones informativas de sensibilizacién cultural apropiadas a su pais de asignacién antes o
inmediatamente después de su llegada. El sistema de las Naciones Unidas funciona en
diferentes contextos de seguridad que exigen diferentes tipos de informacién sobre seguridad
y diferentes medios para suministrarla. La decision de poner en marcha mecanismos de
informacién suele ser adoptada por el Grupo de Gestion de la Seguridad local, integrado por
el oficial designado, que actia como presidente, el jefe de cada organizacion presente en el
lugar de destino y el Asesor u Oficial Jefe de Seguridad. El Grupo asesora al oficial designado

2 por ejemplo, una reunién de orientacién sobre la seguridad especifica del pais; un resumen o
extracto de los planes de seguridad y de evacuacidn nacionales; el plan de seguridad pertinente
especifico del pais o la zona; las politicas y los procedimientos operativos estandar; informacién
sobre el cumplimiento de todas las politicas de seguridad de las Naciones Unidas; una copia de
las normas minimas operativas de seguridad y las normas minimas operativas de seguridad
domiciliaria aplicables al lugar de destino; una reunion informativa y un documento sobre los
servicios médicos y como obtenerlos; una copia del protocolo de profilaxis después de la
exposicién del pais; y los procedimientos en caso de exposicién al VIH/SIDA.

17-10775



Al72/118

17-10775

sobre todas las cuestiones relacionadas con la seguridad. Con frecuencia, los gastos de los
mecanismos de informacion al personal se comparten en cada pais, prorrateados segun el
numero de funcionarios de cada entidad. Los Inspectores pudieron determinar que los recursos
disponibles a nivel local suelen condicionar el suministro de informacion sobre la seguridad.

79. Los mecanismos de suministro de informacién sobre la seguridad dependen
principalmente de la infraestructura de comunicaciones disponible en el pais. Sin embargo, en
algunos lugares en que la infraestructura de comunicaciones es insuficiente o inexistente, las
Naciones Unidas estan obligadas a establecer la suya. Al poner a prueba los mecanismos de
suministro de informacion sobre seguridad durante sus misiones sobre el terreno, los
Inspectores consideraron especialmente Gtil el Centro de Informacion y Operaciones de
Seguridad (CIOS). El Centro es una instalacion clave para la gestion de las cuestiones de
seguridad en una zona de operaciones. Normalmente funciona las 24 horas del dia y
proporciona informacién y asesoramiento sobre los incidentes relacionados con la seguridad,
reuniendo informacion de distintas fuentes, como los miembros del personal, que a menudo
dan la direccion de su domicilio y su nimero de teléfono mdvil para que se incluyan en el
servicio de difusion de mensajes de texto (SMS), cuando se dispone de él, y en el plan de
seguridad y los sistemas de notificacion de emergencias. ElI Centro se comunica con el
personal por diferentes medios, como la radio, los SMS y los mensajes de correo electronico,
y proporciona funcionalidades diferentes segln el contexto local. Por ejemplo, en Sudan del
Sur, prepara actualizaciones diarias, notas informativas y anélisis para el Grupo de Gestion de
la Seguridad, la célula de seguridad, las ONG vy las reuniones informativas sobre seguridad
diplomética; actia como canal para reunir informacion relacionada con la seguridad del
Departamento de Seguridad y del Oficial de Coordinacion de la Seguridad sobre el Terreno; y
divulga informacion a la Misidn de las Naciones Unidas en Sudan del Sur (UNMISS), la
Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios y la comunidad internacional. Por Gltimo,
el Centro coordina el apoyo de emergencia en materia de seguridad, ofreciendo orientacion y
asesoramiento al personal, por ejemplo en caso de evacuacion o traslado.

80. Ademés de los recursos mencionados anteriormente, las tecnologias modernas de
andlisis pueden facilitar aun més la utilizacion de las redes sociales como fuente de
informacién sobre la seguridad y para ofrecer al personal conciencia situacional casi en
tiempo real, en particular sobre los sucesos en curso. Asimismo, la utilizacion coordinada de
las tecnologias de la informacion existentes podria mejorar el intercambio y divulgacion de
informacién. A este respecto, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de las Naciones Unidas ha elaborado instrumentos de analisis y
visualizacidn, asi como de integracion transparente de los sistemas existentes.

81.  Aunque el papel de Internet y los medios sociales como instigadores de la violencia ha
sido calificado de extremadamente alarmante®, los medios sociales también pueden ser una
fuente esencial de informacion en materia de proteccion y seguridad mediante el uso de
instrumentos de andlisis de datos. En el caso de los desastres naturales, por ejemplo, algunas
organizaciones humanitarias, como la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios
(OCAH), utilizan las redes sociales y la Digital Humanitarian Network?* para ofrecer servicios
de respuesta y socorro basados en la informacion a las comunidades afectadas. Sin embargo,
el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas no hace un uso estructurado de
las fuentes pertinentes de macrodatos, incluidos los medios sociales, ni dispone de una unidad
especializada dedicada al analisis de la informacién relacionada con la seguridad y su difusion
a todo el sistema. Los medios sociales son mundiales y, por ello, un Unico centro de andlisis
de la informacién debidamente equipado con instrumentos de analisis de datos deberia ser
suficiente para dar informacion al sistema en su conjunto. En opinion de los Inspectores, esta

% \éase Al71/395, parr. 6.

% Grupo de voluntarios de reserva para reforzar la respuesta en casos de desastre mediante el
analisis de datos, el seguimiento en tiempo real de los medios de comunicacion y sociales, la
creacion rapida de mapas de crisis y otros servicios técnicos. La OCAH cofundé el grupo en
2012.
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es una responsabilidad del Departamento de Seguridad, y el Centro de Crisis y Operaciones de
las Naciones Unidas, que se describe en los parrafos siguientes, deberia ser la ubicacién de
esta iniciativa, sin perjuicio del hecho de que los distintos organismos tienen capacidades e
intereses en este ambito y estan dispuestos a coordinarse y dar a conocer sus aportaciones. Por
ejemplo, el ACNUR evalla y analiza los datos relativos a las tendencias mundiales en las
actitudes y la receptividad hacia los refugiados y, cuando dichos datos tienen repercusiones
transversales para la seguridad, intercambia informacién con sus servicios de seguridad sobre
el terreno.

Recomendacién 6

El Departamento de Seguridad, en consulta con la Red Interinstitucional de
Gestion de la Seguridad, deberia, a mas tardar en enero de 2018, incrementar la
capacidad de analisis de los medios sociales y otras fuentes pertinentes de macrodatos
estableciendo una unidad centralizada encargada del andlisis periddico de la
informacién relacionada con la seguridad y su rapida difusion a todo el sistema.
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La gestion de la informacion relacionada con la
seguridad

El ciclo de informacion

82.  Lasegunda esfera estratégica del presente examen es la gestion de la informacion sobre
seguridad, que trata del ciclo de la informacién, es decir, la planificacion, la recopilacién, el
analisis, la difusion y el almacenamiento de la informacion pertinente, y las herramientas y
sistemas de informacion utilizados por el sistema de gestién de la seguridad de las Naciones
Unidas.

83.  El analisis y la gestion de los riesgos de seguridad son parte integrante del sistema de
gestion de la seguridad de las Naciones Unidas, por lo que disponer de la informacién
pertinente en el momento adecuado es fundamental para el buen funcionamiento del sistema.
El objetivo Gltimo es disponer de la informacion necesaria para el despliegue oportuno de las
medidas de seguridad preventivas y/o de mitigacion, en el momento y lugar en que se
precisen. La exposicion del personal de las Naciones Unidas a riesgos diferentes, desde
riesgos locales como la delincuencia, la guerra o un conflicto armado, a riesgos mundiales
tales como el terrorismo, plantea enormes desafios para la gestion de la informacién sobre la
seguridad, y exige que los mecanismos de informacién se adapten al contexto, incluido el
mundial.

84.  Los Inspectores coinciden con el informe del Grupo Independiente en que el hecho de
que la responsabilidad primordial de la seguridad y la proteccién de los funcionarios y los
locales de las Naciones Unidas recaiga en los Estados Miembros es un principio rector de las
Naciones Unidas, y que la Organizacion en su conjunto puede y debe esperar que el Gobierno
anfitrion proporcione servicios de seguridad en la medida de sus posibilidades. El elemento
central de la cooperacion y la confianza entre las dos partes es el intercambio de
informacién sobre las condiciones de seguridad. En efecto, la cooperacion con los
organismos de seguridad nacionales es esencial para las Naciones Unidas, que, como se indica
en el informe del Grupo Independiente, no tienen capacidad de recopilacion ni analisis de
datos y dependen totalmente de la que los Estados Miembros estén dispuestos a
proporcionarle. En el informe también se indica que los funcionarios de las Naciones Unidas
que tienen encomendadas responsabilidades en materia de seguridad deberian tener acceso
directo a los servicios de seguridad de cada Gobierno anfitrion a fin de garantizar el
intercambio oportuno de informacion y el analisis comdn de los hechos conocidos relativos a
la proteccion y seguridad del personal, las actividades y los locales de las Naciones Unidas.
Sin embargo, la informacién que los Estados Miembros comparten con las Naciones Unidas
sigue estando determinada por consideraciones nacionales en lugar de por las necesidades de
informacion de las Naciones Unidas.

85. No existe ninguna definiciéon del concepto de “inteligencia” dentro de las Naciones
Unidas, y rara vez se utiliza ese término en sus documentos, a pesar de la opinion de que la
Organizaciéon se ha convertido en un agente, aunque reacio, en el juego mundial de la
inteligencia®. En lugar de ello, se prefiere la expresion bastante general y potencialmente
confusa de “informacion”. La inteligencia sigue siendo una cuestion controvertida, y muchos
contintan confundiendo “inteligencia” con “espionaje”. En consecuencia, todavia hay quienes
afirman que la inteligencia es deficiente, ya que viola los principios de consentimiento de las
partes y de imparcialidad. Sin embargo, al mismo tiempo, se acepta en general que un
porcentaje muy elevado de la inteligencia obtenida procede de fuentes publicas. A pesar de la
poca disposicion de las naciones a divulgar su inteligencia a las Naciones Unidas y de la

% \géase A. Walter Dorn, “United Nations Peacekeeping Intelligence”, cap. 17, disponible en
http://walterdorn.net/pdf/PK-Intell_Dorn_OxfordHandbook_LargePrint_AsPublished-
OCR_2010.pdf.
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reticencia de estas incluso a considerarse una organizacion que recopila inteligencia®, las
Naciones Unidas se han dado cuenta de que esa actividad no entrafia necesariamente métodos
ilegales o subversivos. Los Inspectores destacan la elaboracién de un proyecto de politica
marco sobre esta cuestion por el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y
el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz.

86. La evaluacion de las amenazas y los riesgos incluye la recopilacién de informacion
pertinente, y deberia proporcionar la informacion esencial necesaria para determinar las
amenazas y los riesgos conexos. Las autoridades competentes del Gobierno anfitrion deben
ser consultadas durante este proceso. Los Inspectores confirmaron en sus entrevistas en la
Sede y en las oficinas sobre el terreno visitadas que la cooperacion con los servicios de
seguridad del pais anfitrion es a menudo fluida y que se comparte la informacién pertinente
para la seguridad del personal. Ademas, en algunos lugares de destino, no es raro que un
representante de los servicios de seguridad del pais anfitrion participe y organice reuniones
informativas sobre la seguridad para los equipos locales de gestion de la seguridad. Sin
embargo, esto no siempre es asi, en particular en los entornos de mantenimiento de la paz o en
las situaciones de conflicto, en las que una de las partes puede considerar que las Naciones
Unidas no son imparciales.

87. A pesar de la reticencia de las Naciones Unidas a recabar inteligencia a nivel mundial,
el aumento de la demanda de una mejor conciencia situacional, en particular en los contextos
de mantenimiento de la paz, ha permitido a la Organizacidn superar su resistencia tradicional
a la creacion de drganos de inteligencia en las misiones sobre el terreno. En varias
operaciones de mantenimiento de la paz se han establecido Células Mixtas de Analisis de la
Mision, principalmente para apoyar la planificacion y la toma de decisiones de las misiones.
Aungue la calidad de esas Células varia considerablemente entre las distintas operaciones,
todas ellas poseen equipos analiticos encargados de elaborar informacion equilibrada,
oportuna y comprobada sisteméaticamente para dar apoyo a las operaciones en curso y a los
altos dirigentes, en particular el jefe de la mision. Por lo general, las Células retinen, evaltan y
analizan informacidn para contribuir a la toma de decisiones de manera legitima y equilibrada.
El andlisis de la informacion también es efectuado por los Centros de Informacion y
Operaciones de Seguridad, los Centros de Coordinacion de Informacion sobre Seguridad, las
ramas J2 de los Cuarteles Generales de las Fuerzas y las Dependencias de Inteligencia
Criminal de los componentes de policia para contribuir a la planificacion y la adopcion de
decisiones en las operaciones de mantenimiento de la paz. En opinion de los Inspectores, la
informacién pertinente para la seguridad del personal deberia intercambiarse en el
momento adecuado.

Anélisis de la informacion sobre la seguridad

88.  El Departamento de Seguridad tiene a su cargo la coordinacion y el intercambio de
informacién sobre todas las cuestiones relacionadas con la proteccion y la seguridad. Su
Divisién de Operaciones Regionales incluye la Dependencia de Evaluacion de las Amenazas
y los Riesgos, a la que incumbe, entre otras cosas, sefialar de manera rapida las amenazas que
puedan afectar al personal civil, los bienes y las operaciones de las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas, y elaborar informacién sobre las amenazas y distribuirla
oportunamente al sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas en la Sede y
sobre el terreno. La Divisién actia como centro coordinador de la proteccion y la seguridad
para los lugares de destino sobre el terreno, proporcionando apoyo basico operacional y
técnico. También se encarga de la gestion del Centro de Comunicaciones, que, para asegurar
un intercambio de informacién actualizada, comparte locales con el Centro de Crisis y

% |bid.
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Operaciones de las Naciones Unidas (CCONU), centro de crisis y coordinacién para toda la
Secretaria que funciona con personal conjunto?®’.

89.  Cabe sefialar que la indole de las operaciones, en particular las de mantenimiento de la
paz, determina la gestion de la informacién. Aunque en los entornos estables las principales
fuentes de la informacion sobre la seguridad son el Gobierno anfitrion y las fuentes de
dominio publico, como los medios de comunicacion (prensa, radio, television, etc.), en los
entornos de mantenimiento de la paz las Naciones Unidas ldgicamente han establecido
estructuras informativas especificas para recopilar y analizar localmente la informacion de las
que no se dispone en otros contextos, como los Centros Conjuntos de Operaciones (CCO) y
los Centros Mixtos de Analisis de la Misién (CMAM), que se describen a continuacion.
Cuando existen, los CCO y los CMAM se consideran exclusivamente volcados en la misidn, y
surgen problemas respecto del intercambio de la informacion pertinente con los organismos,
fondos y programas.

90. Anivel de la Sede, la Dependencia de Evaluacion, que se halla dentro de la Oficina de
Asuntos Militares del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, tiene
competencias analiticas y deberia favorecer la recopilacién de informacion relativa al
mantenimiento de la paz sobre el terreno y en la Sede. El Equipo de Evaluacion de la Oficina
de Asuntos Militares es un colaborador consultivo del Departamento de Seguridad; puede
formular observaciones sobre las evaluaciones del sistema de gestion de la seguridad de las
Naciones Unidas como aportaciones discrecionales y viceversa.

91.  Varios informes externos han criticado la capacidad de las Naciones Unidas de reunir y
analizar informacién. Se ha sefialado que, para ser convincentes, los indicadores y
advertencias de las Naciones Unidas deben determinar claramente las nuevas amenazas y
hacer su seguimiento, lo que requiere no solo seleccionar la informacién especifica, sino
también contar con los medios para realizar un andlisis exhaustivo, de los que carecen las
Naciones Unidas. Ademas, la direccion de las Naciones Unidas rara vez ha demostrado
apreciar el valor de la inteligencia®®. También se ha indicado que algunas personas, tanto en la
Sede como sobre el terreno, han reconocido que las Naciones Unidas carecen de la
informacién en tiempo real y la capacidad de analisis necesarias para proteger adecuadamente
a su personal y sus bienes y para cumplir satisfactoriamente sus mandatos?.

92.  Es una cuestion que también se ha sefialado en informes internos. En su evaluacion de
los sistemas de gestion y analisis de la informacion del Departamento de Seguridad, la OSSI
afirmd que, aunque el Departamento hubiera reforzado su capacidad general de andlisis desde
2009, seguia habiendo deficiencias graves en el andlisis, lo que habia hecho que se perdieran
ocasiones de disminuir completamente los riesgos para el personal de las Naciones Unidas,
sus locales y programas. Entre ellas se contaba la falta de previsiones sisteméticas y
conclusiones analiticas respecto de la informacion proporcionada; la inexistencia de analisis a
medida para su aplicacion en las decisiones programéticas; el andlisis insuficiente de las
medidas de mitigacion proporcionales al riesgo sefialado; la falta de andlisis regionales; y
fallos respecto del formato y la distribucion de los analisis. Cabe observar que el
Departamento de Seguridad elabor6 un curso practico sobre el procedimiento de analisis de la
seguridad, iniciado en 2007. Ademas, el manual de analisis de la seguridad, elaborado por la
Dependencia de Evaluacién de las Amenazas y los Riesgos del Departamento y publicado en
2012, ofrece toda la informacién pertinente para los analistas de seguridad, y no se destina
Unicamente a ellos, sino a todos los profesionales de la seguridad en todas las circunstancias.
Aungue no es un manual oficial adoptado por el proceso de la Red Interinstitucional de

2 \/¢ase el boletin del Secretario General sobre la organizacién del Departamento de Seguridad
(ST/SGB/2013/5).

% ygase “United Nations Peacekeeping Intelligence” (nota 25).

® yéase Artifiano y otros, “Adapting and Evolving: The Implications of Transnational Terrorism
for United Nations Field Missions” (2014), disponible en wws.princeton.edu/sites/default/files/
content/docs/591c_Adapting_and_Evolving_The_Implications_of_Transnational_Terrorism.pdf.
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Gestion de la Seguridad, se alienta a todos los profesionales de todo el sistema de gestion de
la seguridad de las Naciones Unidas a que lo utilicen.

93.  Asimismo, el Departamento de Seguridad, en su propio examen estratégico, confirmo
la necesidad de fortalecer su capacidad de analisis de la informacion mediante el analisis de
los riesgos y amenazas como prioridad inmediata a partir de 2015. ElI Departamento tiene
actualmente diez puestos de analista de seguridad encargado de un pais 0 region
determinados *. Los Inspectores acogen con satisfaccion la iniciativa de fortalecer la
capacidad de analisis, tema recurrente en las conversaciones con los funcionarios
entrevistados sobre el terreno, que pidieron reiteradamente que se reforzara la capacidad de
analisis del Departamento haciendo especial hincapié en la dimensién regional necesaria para
hacer frente adecuadamente a las amenazas transnacionales, como el terrorismo.

Intercambio y distribucion de la informacion sobre la seguridad:
el CMAM, el CIOS y otros sistemas

94. La informacién sobre la seguridad se analiza y luego se distribuye y guarda en
diferentes estructuras y sistemas de informacion. Los Inspectores consideraron que los
modelos del CMAM, el CCO vy el CIOS eran especialmente interesantes. Estas estructuras de
informacién son elementos clave para recoger, analizar y distribuir la informacion sobre la
seguridad pertinente en diferentes niveles, y dirigirla a distintos tipos de publico.

95. El CIOS, que se menciond en parrafos anteriores, es un recurso importante para
mantener la concienciacion del personal sobre la seguridad. Es parte de la estructura integrada
de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas situada en las zonas susceptibles de
experimentar problemas de seguridad y en las que las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas desarrollan operaciones complejas. Los objetivos del CIOS son: crear
conciencia sobre la seguridad; sefialar las amenazas a la seguridad; analizarlas de manera
rapida; formular recomendaciones sobre una variedad de medidas; y proporcionar apoyo de
seguridad operacional para que las organizaciones puedan cumplir sus mandatos de forma
mas segura. Lo ideal para lograr esos objetivos es que el CIOS esté compuesto por dos
elementos: analitico y operacional.

96.  Por desgracia, no todas las operaciones de las Naciones Unidas disponen de un CIOS.
Ademas, pese a ser un instrumento importante en todos los sitios, no existen en los paises mas
estables donde operan las Naciones Unidas. Los CIOS han sido establecidos de forma poco
sistematica y dependen en gran medida de la limitada disponibilidad de recursos locales y la
presencia local de distintas entidades de las Naciones Unidas, en particular operaciones de
mantenimiento de la paz. El Departamento de Seguridad y las operaciones de mantenimiento
de la paz comparten las competencias y los recursos en distinto grado, dependiendo de la
localizacion especifica. En algunas misiones integradas, el Jefe del CIOS y quiza un reducido
nimero de otros funcionarios son nombrados por el Departamento, mientras que la mayor
parte del personal ha sido designado por la misién. Otras misiones de mantenimiento de la paz
han establecido entidades que reproducen los CIOS. En 2009 y 2010, el Departamento
establecié CIOS en el Chad, Kenya, el Pakistan, Somalia y el Yemen, y los doté de personal
designado por el Departamento, pero administrado por el PNUD. Esos centros siguen estando
activos, salvo el del Chad, que fue disuelto en 2013 al mismo tiempo que concluia la Mision
de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana y el Chad, tras lo cual los puestos se
redistribuyeron a las funciones de analistas regionales o de paises. Ademas de los CIOS del
Departamento, un puesto de Oficial Superior de Operaciones se destind al Afganistan para
dirigir el CIOS de la Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan, cuyo
personal es designado por la misién. EI CIOS de Beirut cuenta con un analista sobre el pais

% Analistas superiores de seguridad regionales de nivel P-4 en Bangkok, Dakar, Abuya, Argel,
Amman, Jerusalén, Panama y Manila. Ademas, hay analistas de pais de nivel P-3 en Beirut 'y
Yamena.
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del Departamento cuyo puesto se financia con cargo al presupuesto conjunto de gastos
locales.

97.  Los Inspectores consideran que el modelo de los CIOS debe reproducirse en todo
el sistema de forma estructurada y gradual, teniendo en cuenta el contexto y las
necesidades locales, en particular la capacidad de entender los idiomas locales, factores todos
ellos determinantes a la hora de decidir sobre las dimensiones que ha de tener y las
funcionalidades que se han de instalar. En el caso ideal deberian crearse sitios de respaldo de
los CIOS, habida cuenta de la importancia de los Centros para el funcionamiento diario y la
gestion de crisis. En algunos casos, los Inspectores encontraron instalaciones de respaldo, pero
dentro del mismo edificio, lo que desde la perspectiva de la seguridad no es suficiente. Otro
de los problemas hallados en algunos lugares fue la falta de personal de seguridad que
entendiera los idiomas locales. Esto es especialmente importante en las actividades de
recopilacion de informacion (CMAM, CIOS, CCO, etc.). Sin conocer los idiomas no es
posible analizar la informacion procedente de fuentes locales (la prensa, la radio y la
television locales, la informacion local de las redes sociales, etc.).

98.  Mientras estaba en el Libano, el equipo de la Dependencia Comun de Inspeccion tuvo
oportunidad de comprobar el funcionamiento del CIOS, que recibia SMS y correos
electrénicos diarios sobre cuestiones de seguridad. Ademas, los Inspectores habian planeado
una visita sobre el terreno a las operaciones del ACNUR en Zahle (Valle de Begaa, Libano),
pero la visita no se pudo realizar a causa de la repetida obstruccion de las vias por
manifestaciones, lo que obligé al equipo a tomar otros caminos y por ultimo a anular la
mision. En el transcurso del viaje, el equipo se mantuvo informado con regularidad sobre los
acontecimientos, y la informacion puntual del CIOS facilit6 la toma de decisiones.

99.  Mientras que los CIOS pueden hallarse en contextos de mantenimiento de la paz y
otros, los CCO y los CMAM son estructuras integradas de apoyo a la adopcién de decisiones
que solo se encuentran en los contextos de mantenimiento de la paz. Segln las politicas,
deben estar en condiciones de incorporar las perspectivas militar, humanitaria, de desarrollo y
derechos humanos en la gestion de la informacion del conjunto de la mision. Los CCO y los
CMAM actlan de enlace con el equipo de la Naciones Unidas en el pais y con entidades que
no son de las Naciones Unidas en el pais o region. El equipo en el pais debe compartir la
informacién con el CCO y el CMAM Yy est4 en condiciones de prestar personal y aportar
informacién. La forma concreta de organizacién depende de los recursos y las estructuras de
la mision y el equipo en el pais. Cabe sefialar que el CMAM debe compartir la informacion
sobre las amenazas con el Departamento de Seguridad. Esa informacion, aunque solo se
utilice en contextos de mantenimiento de la paz, es valiosa si se comparte adecuadamente con
el Departamento y los organismos de las Naciones Unidas. En la figura 5 se describen los
flujos de informacion y los principales agentes que participan en las operaciones de los
CMAM.

100. Los CCO son puntos nodales de informacion con una dotacion conjunta de personal,
establecidos en las misiones de mantenimiento de la paz para velar por la conciencia
situacional en toda la mision mediante la presentacion de informacién integrada sobre las
operaciones en curso e informes diarios sobre la situacion. Como elemento principal de apoyo
de la gestién de las crisis, sus funciones comprenden la recogida de informacién actualizada
de las diferentes entidades sobre la situacién y la difusion de informacion de interés
operacional inmediato.
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Figura 5
Flujos de informacion de los CMAM
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101. El presente examen no se propone evaluar la pertinencia y la eficacia de los sistemas de
informacion del Departamento de Seguridad, como lo hizo la OSSI en 2014. Sin embargo, los
Inspectores desean destacar los progresos realizados en el desarrollo de sistemas de
informacion sobre la seguridad con el establecimiento en 2008 de la Red de Informacion del
Personal de Gestién de la Seguridad de las Naciones Unidas, un portal centralizado de
informacion sobre proteccién y seguridad que ofrece sistemas normalizados de procesamiento
y recopilacion de datos al personal de las Naciones Unidas en todo el mundo. Uno de los
sistemas incluidos en la Red es el sistema de tramitacion de informacion sobre las solicitudes
de viaje, que utilizan los funcionarios de departamentos, organismos, fondos y programas de
las Naciones Unidas cuando solicitan autorizacién de seguridad para viajar, y que también
permite el procesamiento de notificaciones de viajes y avisos para viajeros. No obstante,
mientras estan de viaje, ese sistema no ofrece a los viajeros informacion sisteméaticamente,
bien sea en una nota informativa estandar o en caso de producirse un incidente. La Red se ha
actualizado periédicamente para reflejar los cambios en el entorno de seguridad y la
experiencia adquirida.

102. Los Inspectores celebran la cooperacion entre todas las organizaciones del sistema; un
sistema unificado de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas que responda a los
desafios mundiales requiere sistemas mundiales. En la actualidad, ningin organismo,
fondo o programa puede dotarse por si solo de la tecnologia de seguridad y los sistemas
necesarios. Por lo tanto, la cooperacion es esencial para desarrollar y utilizar nuevos
sistemas de informacion sobre la seguridad. Un buen ejemplo de cooperacion es el grupo
de trabajo sobre normas del sistema mundial de control de la identificacion dirigido por la Red
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Red Interinstitucional de Gestién
de la Seguridad. En ese sentido, es evidente la necesidad de una cooperacién més amplia, no
solo entre los profesionales de la seguridad de distintas entidades, sino también entre las
distintas redes profesionales (por ejemplo, la Red de Finanzas y Presupuesto y la Red
Interinstitucional de Gestion de la Seguridad).
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Normas de proteccion y seguridad

103. Desde el informe de 2008 del Grupo Independiente se han logrado progresos
importantes en la esfera de la sensibilizacion y la normalizacion de las préacticas de seguridad,
al admitirse que para garantizar la seguridad de las operaciones se precisan atribuciones mas
claras, rendicién de cuentas y liderazgo, asi como una mayor colaboracién e intercambio de
informacién entre las diferentes entidades de las Naciones Unidas. Para complementar las
normas de referencia establecidas en las actuales politicas del sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas deben elaborarse y aplicarse requisitos cualitativos y
cuantitativos minimos para los locales y el equipo, asi como procedimientos normalizados y
formacion sobre el funcionamiento y mantenimiento de ese equipo, con vistas a optimizar la
proteccion y la seguridad del personal y los bienes de las Naciones Unidas.

Fortalecimiento de las competencias de proteccion y seguridad mediante
una capacitacion comun

104. Todas las organizaciones que participan en el sistema de gestién de la seguridad de las
Naciones Unidas tienen las mismas necesidades bésicas de seguridad cuando operan en un
lugar determinado, ya que todas estan sujetas a las mismas amenazas locales. No obstante, a
menudo difieren los mandatos y, en consecuencia, las actividades que realizaran las
organizaciones. Esto supone que un nivel de seguridad bésico comdn, aunque necesario para
todos, no es suficiente para cubrir todas las necesidades de seguridad de todas las
organizaciones. En opinion de los Inspectores, esta circunstancia debe guiar, entre otras cosas,
la estrategia de desarrollo de la capacitacion sobre seguridad. De hecho, se ha establecido un
curso comun de capacitacién obligatoria para todo el sistema en un intento de homogeneizar
la formacion bésica del personal en general. Ademas, el Departamento de Seguridad ofrece
formacion especifica a los profesionales de la seguridad de las distintas organizaciones para
uniformizar sus cualificaciones, como se describe a continuacion. Asimismo, algunas
organizaciones imparten formacion especifica al personal con necesidades adicionales
(ACNUR, UNICEF, etc.). Por otra parte, algunos organismos y programas han elaborado sus
propias actividades de capacitacién sobre seguridad con arreglo a sus necesidades
especificas®.

105. La capacitacién sobre seguridad es quiz&s uno de los ejemplos mas destacados de
uniformizacion en todo el sistema de gestién de la seguridad de las Naciones Unidas. Esta
formacion es “basica” o “especializada™: la capacitacion bésica sobre seguridad tiene por
objeto que el personal de las Naciones Unidas en todos los niveles conozca sus
responsabilidades en materia de seguridad y la gama de servicios de apoyo de que dispone; la
capacitacion especializada sobre seguridad tiene por objeto dotar al personal de seguridad de
las Naciones Unidas de los conocimientos especificos y especializados necesarios para
cumplir sus funciones relacionadas con la seguridad.

106. La capacitacion bésica sobre seguridad del personal comprende el Curso Bésico de
Seguridad sobre el Terreno y el Curso Avanzado de Seguridad sobre el Terreno, que
constituyen los cimientos de los cursos obligatorios sobre seguridad para todo el personal del
sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas. Esos dos cursos se ofrecen en la
modalidad de ensefianza a distancia y en CD-ROM en aquellos lugares sin acceso a Internet y,

®1 En los casos en que existen requisitos especificos en el pais en cuestion, el personal del ACNUR
debe realizar actividades adicionales de capacitacion; por ejemplo, el Curso Inicial de
Conciencia de Seguridad o el programa de Enfoques Seguros sobre el Terreno. Algunas
actividades de capacitacion se dirigen especificamente a los administradores, por ejemplo, el
programa de aprendizaje de la gestion de la seguridad del ACNUR. Las funcionarias del
UNICEF también pueden recibir su curso de sensibilizacion sobre la seguridad para mujeres. Se
trata de un curso voluntario para mujeres que imparten asesoras de seguridad.
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segin la Secretaria de las Naciones Unidas, desde que se iniciaron los programas se han
expedido mas de 180.000 certificados del Curso Basico de Seguridad sobre el Terreno y
90.000 del Curso Avanzado de Seguridad sobre el Terreno. ElI Curso Béasico de Seguridad
sobre el Terreno es obligatorio para todo el personal de las Naciones Unidas,
independientemente de su categoria o funcion. EI Curso Avanzado de Seguridad sobre el
Terreno es obligatorio para el personal de las Naciones Unidas asighado a lugares de destino
sobre el terreno o que viaje a ellos (es decir, lugares que no son designados como sede). Los
certificados se expiden por un periodo de tres afios, tras el cual el personal debe volver a
seguir el curso. Segun las respuestas al cuestionario recibidas por la Dependencia Comun de
Inspeccion, el porcentaje de los funcionarios que han llevado a cabo la capacitacion sobre
seguridad obligatoria varia entre las organizaciones, y va desde el 74% hasta las
organizaciones que reivindican un 100% de cumplimiento, aunque algunas organizaciones
ofrecen respuestas imprecisas, como “extremadamente alta” o “moderada”, cuando se les
pregunta por la tasa de cumplimiento.

107. Debe sefalarse que la posibilidad de que el personal siga los cursos basico y avanzado
de seguridad sobre el terreno directamente en el sitio web del Departamento de Seguridad a
veces es un poco confusa para el personal de algunos fondos y programas que cuentan con sus
propios sistemas internos de gestion del aprendizaje para seguir los mismos cursos. Ademas,
ello distorsiona la informacion sobre la tasa de cumplimiento de la capacitacion en las
entidades afectadas. Para alentar al personal de todas las organizaciones a que siga los
cursos de formacion en su sitio web, el Departamento de Seguridad deberia esforzarse
por hacer que sea mas facil de usar, con objeto de evitar el solapamiento con otras
organizaciones.

108. Ademés, el Departamento de Seguridad ha colaborado desde 2007 con la Escuela
Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas en la prestacion de capacitacién
sobre la “Aplicacion de enfoques seguros en las operaciones sobre el terreno”. Ese curso,
elaborado en 2007, es un importante avance para los lugares de alto riesgo, donde es
obligatorio. El contenido del curso se adapta al contexto especifico de seguridad. Un total de
44 instructores ha recibido capacitacion sobre la “Aplicacion de enfoques seguros en las
operaciones sobre el terreno” para presentar el programa de manera descentralizada, lo que ha
dado lugar a unas 996 certificaciones de instructores hasta septiembre de 2016. El programa
se ha impartido a mas de 52.662 funcionarios de las Naciones Unidas y personal asociado (por
ejemplo, de ONG) en 1.893 cursos organizados en 61 lugares de destino.

109. La formacion especializada del personal de seguridad es parte integrante de la
plataforma profesional del Departamento de Seguridad. El programa de certificacion acredita
que los profesionales de la seguridad del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas cumplen con las competencias exigidas de un Oficial de Coordinacion de la Seguridad
sobre el Terreno®. Ademas, el Departamento de Seguridad ofrece 24 cursos sobre temas tan
variados como la gestion de actos de toma de rehenes, la capacitacion de oficiales de escolta,
la sensibilizacion sobre la seguridad para mujeres, la formacion de Oficiales Designados, los
botiquines de socorrismo o la instruccion de equipos de respuesta inicial. Segin indico la
Secretaria, las actividades de capacitacion del Departamento en 2014 fueron diversas y
amplias. En total, se ofrecieron 239 cursos a 3.935 participantes presenciales y a 345.676
participantes virtuales. Todos los cursos de capacitacién del Departamento estan disponibles
para la Sede y los lugares de destino sobre el terreno, en funcion de las necesidades y el
contexto local de seguridad®. Los organismos, fondos y programas ayudan al Departamento a
ejecutar esos programas en todo el sistema, y los que ejecutan programas de formacion

% Como se estipula en el capitulo Il del Manual de politicas de seguridad, titulado “Marco para la
rendicion de cuentas sobre el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas”,
disponible en https://undg.org/wp-
content/uploads/2015/07/SPM_I1_B_Framework_of Accountability
04.02.2011.pdf.

¥ \éase A/70/383, parrs. 51y 52.
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especializada independiente incorporan participantes del sistema de gestion de la seguridad de
las Naciones Unidas.

110. De continuar el actual enfoque de capacitacion, en el mediano plazo se armonizara la
capacitacion de seguridad basica en todo el sistema de las Naciones Unidas, tanto para el
personal como para los profesionales de la seguridad. Sin embargo, este enfoque debe estar en
pleno funcionamiento en los lugares de destino sobre el terreno, lo que llevard algun tiempo.
En el curso de varias entrevistas se plante6 con frecuencia la decepcién que causa pedir
servicios de seguridad y recibir personal muy variado con diferentes tipos de formacion,
calificaciones y aptitudes, entre otras la capacidad de hablar y entender las lenguas locales.
Los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas cuentan con un buen nimero de
funcionarios que han de llevar a cabo las funciones de seguridad; algunas organizaciones
disponen de su propio personal de seguridad, presuntamente con sus propios sistemas de
cualificacion y formacidn, lo que puede dar lugar a cierta confusion en cuanto a la gestion y la
prestacion de servicios de seguridad.

111. Los Inspectores observaron que, a pesar de los esfuerzos mencionados en los parrafos
anteriores, la capacitacion recibida por los profesionales de la seguridad actualmente sobre el
terreno en todo el sistema de las Naciones Unidas no es uniforme. El Departamento de
Seguridad debe desempefiar un importante papel en este sentido, ya que establece, actualiza y
supervisa, en consulta con otros actores pertinentes, las necesidades de capacitacion sobre
seguridad para los diversos niveles de responsabilidad y las funciones desempefiadas por los
distintos tipos y cargos del personal, incluidos los profesionales de la seguridad. No obstante,
la mayoria de los oficiales y funcionarios entrevistados elogid la formacién impartida por el
Departamento e insistio en demandar capacitacion adicional sobre seguridad en diferentes
niveles.

112. Los Inspectores consideran adecuado el criterio de formacién adoptado, que se basa en
las necesidades generales mediante capacitacion comdn, o bésica, e instan a las
organizaciones a compartir sus propias actividades y recursos de formaciéon con otras
organizaciones. A ese respecto, celebran la iniciativa de capacitacion conjunta, enfoque de
colaboracion por el que determinados profesionales del sistema de gestion de la seguridad de
las Naciones Unidas de diferentes organizaciones que han recibido capacitacion y
certificacion del Departamento de Seguridad se integran en la Seccién de Capacitacion del
Departamento para ejecutar programas basicos y especializados. La formacién conjunta
facilita la armonizacion de las politicas, los procedimientos y las practicas en el sistema de
gestion de la seguridad de las Naciones Unidas, y el intercambio de conocimientos e
informacién entre los organismos, fondos, programas y organizaciones.

113. Los Inspectores alientan al Departamento de Seguridad a ampliar el material de
capacitacion sobre seguridad en consulta con la Red Interinstitucional de Gestion de la
Seguridad y a seguir dirigiendo la implantacion de las actividades de capacitacién sobre
seguridad en todo el sistema. El grupo de trabajo de la Red sobre capacitacion en seguridad
delibera sobre las necesidades de capacitacion del sistema de gestion de la seguridad de las
Naciones Unidas y es otro ejemplo de colaboracion interinstitucional en actividades de
capacitacion. La Red Interinstitucional de Gestion de la Seguridad deberia aprobar un
mecanismo comun de presentacion de informacion periddica a fin de reflejar el nivel de
cumplimiento de la capacitacién sobre seguridad en las organizaciones del sistema de
gestiéon de la seguridad de las Naciones Unidas; ello permitiria determinar los puntos
débiles y destacar los puntos fuertes que pueden aprovecharse, lo que ayudaria en la
asignacion de recursos. La informacién deberia incluir indicadores sobre la capacitacién
bésica y especializada de los funcionarios, el personal de seguridad, los distintos niveles
de gestion, incluido el personal directivo superior, y otros tipos de personal, cuando
corresponda.
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B.

Necesidad de normalizacion del equipo y las practicas de mantenimiento
y adquisicion

114. EIl Departamento de Seguridad desempefia un papel clave estableciendo las normas de
seguridad y proporcionando orientacion para incorporarlas en los marcos especificos de
seguridad. En cuanto a las normas de proteccién, el Departamento reconoce que tiene un
mandato limitado y pocos recursos dedicados a su mejora, excepto en los dmbitos de la
aviacion, la seguridad contra los incendios y la seguridad vial, para los que proporciona
directrices generales. Sin embargo, se propone elaborar una evaluacion que defina la
estrategia y la capacidad necesarias para garantizar que el personal trabaja en un entorno lo
mas seguro posible. A ese respecto, el Departamento deberia asegurarse de que en toda
politica futura de proteccién se incluyan normas minimas de proteccién y especificaciones
técnicas.

115. En el Manual de politicas de seguridad figuran las normas generales de proteccion y
seguridad, que deben aplicarse sistematicamente en todos los lugares de destino. En él se
presentan algunos requisitos y normas recomendados sobre el personal, las instalaciones y el
equipo de telecomunicaciones. Las normas minimas operativas de seguridad (publicadas en
2009 y actualmente en proceso de revisién) indican las medidas destinadas a reducir el nivel
de los riesgos de seguridad para el personal, los bienes y los haberes de las organizaciones.
Cada lugar de destino debe elaborar y aplicar normas especificas para su pais en consonancia
con sus respectivos procesos de gestién de los riesgos de seguridad. La politica enumera las
responsabilidades, los mecanismos de coordinacion, los documentos y los procedimientos que
deben aplicarse en las esferas de las telecomunicaciones, el equipo y los suministros médicos,
los vehiculos, las oficinas y los locales, la capacitacion y la informacion.

116. Los Inspectores consideran que las politicas del sistema de gestion de la seguridad de
las Naciones Unidas son marcos validos y pertinentes para el personal de las Naciones
Unidas, tanto en un contexto profesional como domiciliario. No obstante, una gran parte
queda librada a la interpretacion, y la aplicacion local de las politicas y la adaptacién de las
directrices generales de seguridad al contexto local dependen de la participacion, los
conocimientos y la experiencia de los oficiales designados y los Grupos de Gestion de la
Seguridad. Los Inspectores observaron discrepancias significativas entre los lugares de
destino, no solo en cuanto a procedimientos, sino también a equipo, normas y
especificaciones, desde los vehiculos hasta el perimetro de los recintos y el equipo de
proteccion personal. Es necesario, pero no suficiente, determinar que deben establecerse
procedimientos operativos estandar relativos a la indumentaria de proteccion o que los
vehiculos de campafa que puedan operar en zonas afectadas por conflictos podran estar
provistos de cubiertas antibalas. El establecimiento de requisitos técnicos minimos ofreceria
orientacion Util y eficaz a los administradores de seguridad y a los oficiales de adquisiciones a
la hora de adoptar decisiones sobre la seleccién, la adquisicion y el uso de equipo. También
ayudaria a mitigar los efectos de las diferencias relativas a la capacidad y la calidad del apoyo
prestado por las oficinas sobre el terreno del Departamento de Seguridad.

117. Las normas minimas operativas de seguridad establecen que la aplicacion de
conocimientos especializados se basa en el asesoramiento de un “experto cualificado”,
contratado en funcion de las circunstancias cuando sea necesario mejorar los aspectos de
seguridad locales, como el refuerzo de estructuras o la instalacién de barreras protectoras
contra explosiones, refugios o sistemas de vigilancia y control del acceso. Los Inspectores
consideran que, en lugar de depender exclusivamente de los propios conocimientos
especializados, deberian elaborarse especificaciones minimas para los entornos con un mayor
riesgo de seguridad, centralizarse por conducto del Departamento de Seguridad y ponerse a
disposicion de las organizaciones del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas. El Departamento reconoce que es mas econoémico disponer de competencias
especializadas, que se ejecutan mejor cuando se unifican que cuando se desarrollan
localmente, y se propone intensificar su apoyo en muchos ambitos, prestando especial
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atencion al analisis de las amenazas y los riesgos, la gestion de las crisis y la seguridad fisica.
A estos efectos se ha creado una dependencia de seguridad fisica. Si bien el Departamento ya
cuenta con algunos de los expertos necesarios, la mayor parte de los ambitos especializados
debe fortalecerse mediante el establecimiento de una red de profesionales o la elaboracién de
directrices a fin de proporcionar el nivel necesario de orientacion a todas las organizaciones
interesadas del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas.

118. Esta necesidad de aumentar la normalizacion tiene el apoyo de las organizaciones
participantes que solicitan orientacion adicional para definir los requisitos minimos y las
especificaciones para la seleccion y la adquisicion de equipo de seguridad. Todavia no se ha
llevado a cabo una evaluacion exhaustiva de la conformidad y la uniformidad de las medidas
de seguridad aplicadas en todos los organismos y organizaciones de las Naciones Unidas,
como se recomienda en el informe del Grupo Independiente. Esa evaluacion debe proceder a
un examen de las especificaciones técnicas del equipo de seguridad, especialmente el equipo
de telecomunicaciones, los vehiculos de las Naciones Unidas y los vehiculos blindados, la
proteccion de las oficinas o locales y el equipo de proteccion personal.

119. Los sistemas de comunicaciones por radio son un claro ejemplo de la necesidad de
normalizar el uso del equipo. En varios de los lugares visitados, los Inspectores constataron
que los diferentes organismos y personal de seguridad utilizaban multiples sistemas de radio
con distinto potencial. Debido a las limitaciones de un sistema de radio, algunos vehiculos
estaban equipados con dos, lo que supone un uso ineficiente de los recursos. En un lugar, la
sala de radio del Departamento de Seguridad realizaba las verificaciones por radio de todos
los fondos, programas y organismos especializados, mientras que la mision Ilevaba a cabo las
verificaciones por radio con su propio personal usando su propio sistema. Sin embargo, en
una situacion de emergencia individual o colectiva, las salas de radio comunes gestionadas
por el Departamento deben mantener el apoyo a todo el personal de las Naciones Unidas,
incluido el personal de la mision, por medio de los Centros de Informacion y Operaciones de
Seguridad, Equipos de Respuesta de Emergencia u equipos de Oficiales de Coordinacién de la
Seguridad sobre el Terreno de cada localidad. En opinién de los Inspectores, la utilizacion de
multiples sistemas de radio puede dar lugar a fallos en las comunicaciones, en particular en
situaciones de crisis.

120. Los Inspectores consideran que el Departamento de Seguridad deberia liderar la
futura normalizacion de los recursos de comunicacion de seguridad de las oficinas
exteriores en todo el sistema de las Naciones Unidas, incluida la seleccién de suficientes
sistemas de radio, compatibles, en la medida de lo posible, con la infraestructura bésica
de proteccion y seguridad ya instalada, como en los lugares donde se desarrollan
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. Las medidas que deben
adoptarse para mejorar o actualizar los sistemas de comunicaciéon por radio existentes
deberian tener como objetivo final llegar a tener un Gnico sistema de radio en uso en todos los
lugares de destino, con los servicios de respaldo apropiados. El sistema deberia tener la
capacidad de localizar a los usuarios de radio a través de un sistema mundial de
posicionamiento. Por otro lado, deberia utilizarse en todos los lugares de destino a fin de que
el personal de seguridad o de otro tipo que responda a casos de emergencia pueda llevar
consigo radios compatibles desde otros lugares.

121. Los Inspectores observaron una necesidad de normalizacién semejante en lo que
respecta a los dispositivos de seguridad basicos para los locales. Los niveles de proteccion de
los distintos lugares eran muy diferentes; aunque esto sea comprensible, los Inspectores
también observaron una aplicacién muy distinta de las medidas de seguridad de los locales en
la misma ubicacion. EI Departamento de Seguridad no esta encargado de proporcionar apoyo
técnico a las operaciones de mantenimiento de la paz, las misiones politicas especiales y otras
misiones. Esto incumbe al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, los
centros de servicios y las misiones. En 2010, el Departamento puso en marcha su Estrategia
Global de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno a fin de fortalecer su apoyo a las
misiones. Mediante el establecimiento de médulos, la Seccion de Ingenieria de la Divisién de
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Apoyo Logistico, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el Centro de
Normas y Disefio Técnicos del Centro Mundial de Servicios de las Naciones Unidas, con sede
en Brindisi, tienen el propésito de contribuir a la utilizacién 6ptima de los recursos por medio
de mddulos de servicios ampliables para campamentos, logistica y bases aéreas que pueden
adaptarse a las necesidades de una mision. El Departamento de Seguridad deberia
cooperar con el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno a fin de
establecer requisitos de seguridad comunes para los locales desde la etapa del disefio,
prestar asesoramiento y supervisar en los casos pertinentes la aplicacion final coherente
de los requisitos de seguridad adecuados; sin embargo, la aplicacién sigue siendo
responsabilidad Ultima de cada organismo.

122. Ladeterminacién de normas técnicas sobre seguridad fisica con el apoyo consultivo de
expertos competentes en seguridad, internos y externos, en particular ingenieros de sistemas y
especialistas en evaluacion de la proteccion contra explosiones, es una de las prioridades
inmediatas definidas por el Departamento de Seguridad en su examen estratégico de 2015.
Los Inspectores convienen en que el Departamento de Seguridad deberia liderar la
elaboracion de normas minimas de disefio de seguridad para todos los locales de las
Naciones Unidas que incluyan los conceptos de evacuacién rapida y sala de seguridad.

123. Ademés, al aplicar las normas minimas operativas de seguridad y las medidas de
seguridad domiciliaria®, el Departamento de Seguridad deberia velar por que las normas
minimas técnicas y de disefio obligatorias y recomendadas abarquen todos los tipos de equipo
de seguridad, desde la proteccién de los locales hasta el equipo de proteccion personal
(chalecos antibalas, cascos, armas, etc.), vehiculos (marca y modelo, tipo de traccion, etc.) y
dispositivos de telecomunicaciones (radios, lineas de transmisidn, teléfonos, etc.). A fin de
cumplir esas normas minimas, debe proporcionarse mas apoyo consultivo, junto con
mecanismos de supervision y ejecucion del cumplimiento. Por otra parte, toda la informacion
deberia difundirse al conjunto del sistema de las Naciones Unidas, incluidos los lugares de
destino, en el entendimiento de que, en el plano local, las oficinas nacionales del
Departamento de Seguridad puedan adaptar el disefio u optar por normas técnicas distintas
debido al entorno local de proteccion y seguridad.

124. Otra cuestion que los Inspectores destacaron durante las visitas sobre el terreno fue la
del mantenimiento del equipo. Si bien el objetivo de su mision o del presente informe no era
proceder a un examen global del cumplimiento de la normativa de mantenimiento del equipo
de seguridad y de los locales en los lugares visitados, los Inspectores observaron problemas de
mantenimiento de equipo que podrian poner en peligro la seguridad de los locales o entrafiar
un riesgo de fallo del equipo™®.

125. El personal responsable de la utilizacion de equipo, ya sea de alta tecnologia (por
ejemplo, la vigilancia por video) o utilitario (por ejemplo, automdviles de las Naciones
Unidas y vehiculos blindados), deberia recibir capacitacion para su mantenimiento y
utilizacién. Ademas, al examinar la compra de dicho equipo, deberia tenerse en cuenta
la forma en que se llevardn a cabo las reparaciones en el futuro. Esto es particularmente
valido en el caso de la tecnologia de seguridad, que requiere conocimientos especializados,
piezas de repuesto y accesorios que solo se pueden encontrar en las grandes ciudades y a
menudo deben importarse de otro pais. Los Inspectores destacan que, antes de instalar
sistemas de tecnologia de seguridad en zonas apartadas, debe estudiarse si es posible
reparar y mantener esos sistemas a nivel local y de manera rédpida. En caso de duda,
deberia recurrirse a soluciones con un menor grado de tecnologia.

¥ Las medidas de seguridad domiciliaria se aprobaron en noviembre de 2015. A diferencia de las
normas minimas operativas de seguridad domiciliaria, se basan en el proceso de gestion de los
riesgos para la seguridad y su ambito de aplicacién es mas restringido.

% En la carta de recomendaciones confidencial dirigida al Departamento de Seguridad se presenta
un ejemplo de esos problemas de mantenimiento.
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126. Aqui es donde entra en juego la necesidad de normalizar y racionalizar el proceso de
adquisicion. En las entrevistas, los administradores y oficiales de seguridad sefialaron que el
proceso de adquisicion de equipo y servicios de reparacion era complejo y lento, incluso para
articulos basicos. A veces era dificil obtener repuestos esenciales, como neumaticos. La
capacidad de las oficinas distantes de obtener apoyo técnico o reparaciones una vez que se han
instalado los sistemas era motivo de especial preocupacion para los profesionales de la
seguridad.

127. Los Inspectores son conscientes de la limitacion de las atribuciones del Departamento
de Seguridad en el proceso de adquisicion. Sin embargo, han decidido sefialar a la atencion de
la direccion del Departamento la cuestion de las adquisiciones, ya que tiene repercusiones en
la proteccion y seguridad del personal de las Naciones Unidas. Por otra parte, existen
mecanismos de adquisicion urgentes (el procedimiento de casos de urgencia®) que algunos
administradores y oficiales de seguridad sobre el terreno desconocen, segin constataron los
Inspectores.

128. Tras analizar el proceso de adquisicién, los Inspectores llegaron a la conclusién de que
no hay una comunicacion sistematica entre los administradores de las diferentes funciones o
departamentos. En los entornos de mantenimiento de la paz, por ejemplo, el Departamento de
Seguridad ha de interactuar con secciones que dependen estructuralmente del Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y que con frecuencia utilizan procedimientos
administrativos distintos. Los administradores sobre el terreno del Departamento de
Seguridad deben mantener contactos sistematicos, entre otros, con las dependencias
locales de transporte y adquisiciones y las dependencias de gestién de locales e
instalaciones que participen en las reuniones pertinentes de las secciones, aunque solo
sea en calidad de observadores. En opinion de los Inspectores, en el sistema de
adquisiciones deberia darse prioridad al equipo relacionado con la proteccién y la
seguridad, en particular cuando se solicita un servicio de mantenimiento o se encarga un
repuesto.

129. Cabe observar que, en algunos casos, los retrasos en el despliegue de equipo de
seguridad no dependen del proceso de adquisicion, sino de la lentitud de los tramites
aduaneros y burocréaticos establecidos por las autoridades del pais anfitrion para las
actividades de importacion y exportacién. En ese sentido, y en el contexto de las
operaciones de las organizaciones de las Naciones Unidas, los Inspectores instan a las
autoridades de los paises anfitriones a facilitar el transito de personal y equipo de las
Naciones Unidas.

130. A laluz de las mencionadas dificultades de adquisicion, los Inspectores consideran
gue deberia estudiarse la posibilidad de racionalizar el proceso de adquisicion de equipo
de seguridad, entre otras cosas, mediante una utilizacion méas amplia de acuerdos a largo
plazo®, con proveedores preferentes y alternativos como respaldo, que estaran informados de
los requisitos técnicos minimos, a fin de armonizar las préacticas y el equipo en todo el sistema
de las Naciones Unidas. El equipo, incluidos los vehiculos, para los lugares de destino fuera
de la sede del Departamento de Seguridad se adquiere de forma centralizada en la Sede de las
Naciones Unidas a través de la Division de Adquisiciones del Departamento de Gestion. El
Departamento de Seguridad tiene una base logistica en Dubai para almacenar existencias.
Algunos articulos, como el equipo y mobiliario de oficina de sus lugares de destino sobre el
terreno, se obtienen a través del PNUD, de conformidad con el memorando de entendimiento
que han firmado las dos entidades. EI Departamento de Seguridad y los organismos, fondos y

% Se permiten los casos de urgencia cuando surge una necesidad o situacion imprevista que, de no
atenderse de inmediato, podria causar dafios o pérdidas graves a personas o bienes. Los
procedimientos de urgencia se describen en el capitulo 9, seccion 2, del Manual de
adquisiciones de las Naciones Unidas, disponible en
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/
files/files/attachment/page/pdf/pmrev6-spanish.pdf.

¥ Véase JIU/REP/2013/1.
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programas tienen diferentes fuentes de financiacion y reglamentos para la gestion de activos
de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico.

131. Seria conveniente estudiar mas a fondo la adopciéon de practicas comunes de
adquisicién del equipo de seguridad mediante la mejora de la cooperacion de la red de
adquisiciones y la Red Interinstitucional de Gestién de la Seguridad, y en particular
examinar la posibilidad de establecer una plataforma comercial o mercado comin para
la compra de equipo usado o nuevo. Esto también facilitaria la reutilizacion y el
reacondicionamiento del equipo que se ajuste a las normas de las Naciones Unidas pero
gue en un lugar determinado ya no se necesite.

132. Por (ltimo, el incumplimiento de las normas de proteccion y seguridad deberia
abordarse de manera uniforme, a fin de asegurar el seguimiento y la vigilancia suficientes, dar
prioridad a la utilizacién de los recursos financieros para la compra de equipo adecuado e
informar a un 6rgano centralizado de todos los problemas de inobservancia. No siempre se
investiga adecuadamente el respeto de las normas de las Naciones Unidas y, en la préactica, las
respuestas a la falta de cumplimiento varian de una organizacion a otra. El marco para la
rendicion de cuentas es poco especifico al respecto, y sefiala Unicamente que en los casos de
incumplimiento de politicas, practicas y procedimientos de seguridad, los representantes de
las organizaciones del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas deben actuar
en consecuencia e informar al oficial designado.
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Gestion de las crisis de seguridad y capacidad
de refuerzo

Marco integrado de gestion de crisis en el conjunto de las
Naciones Unidas

133. La gestion de las crisis de seguridad y la capacidad de refuerzo son fundamentales para
el correcto funcionamiento del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas. El
sistema de las Naciones Unidas no cuenta con suficientes recursos financieros para introducir
las medidas preventivas de seguridad necesarias para hacer frente a cualquier posible amenaza
que pudiera surgir en todos los lugares en que operan las organizaciones del sistema. El
sistema de gestién de la seguridad de las Naciones Unidas se basa en un analisis
estructurado de riesgos, lo que significa que deben aplicarse oportunamente medidas de
seguridad acordes a los riesgos especificos que se puedan plantear. Esto supone que,
para que el sistema sea eficaz, debe contar con recursos que estén preparados para ser
enviados, ya sean humanos y/o equipo, y una logistica y comunicaciones eficaces y
flexibles. Por otra parte, las limitaciones financieras que afrontan las organizaciones y
los limitados recursos de seguridad disponibles en cada organizacion hacen necesario un
intercambio y un uso bien coordinado de los recursos de seguridad actualmente
fragmentados y dispersos por todo el sistema de las Naciones Unidas.

134. El Departamento de Seguridad es la entidad responsable de los aspectos de seguridad
de la gestion de crisis. También disfruta de una situacién ideal, con vinculaciones que le
permiten reunir recursos, como las fuerzas de mantenimiento de la paz y los mecanismos
logisticos de todo el sistema de las Naciones Unidas, para prestar asistencia en la respuesta a
las crisis y coordinar la consiguiente presentacién de informacion. Ninguna otra entidad del
sistema de las Naciones Unidas esta en condiciones analogas para dirigir estas actividades.

135. EIl Manual de politicas de seguridad describe la estructura de gestion de la seguridad y
abarca, entre otras cosas, la planificacion de la seguridad sobre el terreno, las comunicaciones
de emergencia, la continuidad de las operaciones de las Naciones Unidas y otras cuestiones
relacionadas con la seguridad. Ademas, enumera las medidas que deberd adoptar el oficial
designado y proporciona directrices para la elaboracion de un plan de seguridad que incluya
una evaluacion de las amenazas. Sin embargo, ni el Manual ni el marco para la rendicién de
cuentas sobre el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas comprende o
proporciona directrices para la elaboracion de un plan global normalizado de gestion de crisis.
La Red Interinstitucional de Gestién de la Seguridad es consciente de la necesidad de
completar la normativa para hacer frente a las situaciones de emergencia, como los traslados y
evacuaciones.

136. Los graves incidentes de proteccion y seguridad de diversos tipos que afectan al
personal, los convoyes y los locales de las Naciones Unidas, ya sea como blancos directos o
incidentales, han ido aumentando a lo largo de los afios, y no se prevé que esa tendencia
disminuya en un futuro proximo. Debe distinguirse entre los incidentes de seguridad de poca
gravedad o repercusion limitada y una crisis de seguridad real, que se define como un suceso
nefasto imprevisto o repentino o una sucesion de sucesos de tal magnitud que requiere la
aplicacion de medidas urgentes en el lugar o los lugares de destino y puede dar lugar a una
reevaluacion de las necesidades de seguridad de esa ubicacion o ubicaciones. Los efectos de
esas crisis pueden afectar al conjunto de las Naciones Unidas y exigen una respuesta bien
coordinada y eficaz de todo el sistema a fin de proteger la vida del personal y los bienes y la
imagen publica de la Organizacion.

137. Los Inspectores acogen con satisfaccion los progresos realizados desde que el informe
del Grupo Independiente abordé estas cuestiones. En 2013, cuando se establecié el CCONU,
se introdujo oficialmente en la Secretaria de las Naciones Unidas el concepto de
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departamentos rectores que ejecutan y tienen atribuciones delegadas en la gestion de crisis;
segun los interesados entrevistados, ese concepto y los mecanismos conexos han resultado ser
eficaces. El Centro es una iniciativa conjunta de la Oficina Ejecutiva del Secretario General,
el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, el Departamento de Asuntos Politicos, el Departamento de
Seguridad, el Departamento de Gestion, el Departamento de Informacién Publica, la Oficina
de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) y el PNUD. Elabora informes operacionales
integrados diarios y convoca reuniones informativas y lanza alertas en caso de incidentes y
acontecimientos graves. Un elemento esencial del Centro es una sala de vigilancia conjunta
que funciona las 24 horas del dia para reunir datos e informacién de una variedad de fuentes
pUblicas y de las Naciones Unidas, incluido el Programa Operacional sobre Aplicaciones de
Satélite del Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional e Investigaciones
(UNITAR)®,

138. No obstante, para abordar las crisis y las situaciones de emergencia relacionadas con la
seguridad que pueden poner en peligro la vida de personas se requieren mecanismos de
integracién y coordinacion adecuados, comenzando por el Departamento de Seguridad, en
algunos casos el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el Departamento de Asuntos Politicos, hasta
los 6rganos de seguridad presentes sobre el terreno. La ausencia de una cadena de mando
clara puede dar lugar a la pérdida de tiempo, recursos, oportunidades y, en Gltima instancia,
vidas. No siempre se conciben de manera sistematica las funciones y las sinergias respectivas
de los distintos érganos de las Naciones Unidas que se ocupan de las cuestiones y crisis de
seguridad, como lo demuestra la diversidad de las précticas aplicadas en las Naciones Unidas
cuando se produce una crisis. EI Departamento de Seguridad sigue siendo una referencia, pero
el papel del CCONU, por ejemplo, es relativamente nuevo, y muchas organizaciones pasan
por alto sus servicios, que sin embargo se consideran Gtiles en un momento de crisis,
especialmente la informacion actualizada sobre la seguridad que suministran diariamente y
otros elementos. Algunas organizaciones del sistema de gestion de la seguridad de las
Naciones Unidas contribuyen a la financiacion del Centro, mientras que un nimero
considerable de entidades de las Naciones Unidas no contribuye ni utiliza sus servicios. El
fortalecimiento de la coordinacion entre el Departamento de Seguridad, el CCONU, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el Departamento de
Asuntos Politicos seria un paso positivo.

139. Debe sefialarse que algunas organizaciones del sistema de gestion de la seguridad de
las Naciones Unidas tienen sus propios centros de operaciones que estdn adaptados a sus
propias necesidades y podrian mejorar el cumplimiento de sus mandatos especificos.

140. La labor de coordinaciéon de crisis se ha ampliado méas all4 de los limites de la
Secretaria de las Naciones Unidas con el lanzamiento, en 2013, de la iniciativa “Salvar Vidas
entre Todos”, tarea conjunta en la que participan las Naciones Unidas y las ONG que operan
en situaciones complejas de amenaza para elaborar un enfoque més solido e integrado con
objeto de hacer frente a los problemas comunes de seguridad. Se trata de un marco en el que
se esbozan las esferas de colaboracién sobre cuestiones de seguridad entre las Naciones
Unidas y las ONG asociadas en la ejecucion de proyectos. Recientemente se ha procedido a
una revision de la iniciativa “Salvar Vidas entre Todos” que establece disposiciones en
materia operacional, logistica, de intercambio de informacién y de coordinacion para las
entidades de las Naciones Unidas y las organizaciones asociadas en la ejecucidn de proyectos,
segun dos niveles de seguridad (normal y avanzado). ElI Departamento de Seguridad, la

® Programa con uso intensivo de la tecnologia que proporciona analisis de imagenes y soluciones
satelitales a las organizaciones de socorro y desarrollo, dentro y fuera del sistema de las
Naciones Unidas, para prestar ayuda en ambitos tan importantes como la asistencia humanitaria,
la seguridad humana y la planificacion estratégica territorial y del desarrollo. Véase
Wwww.unitar.org/unosat/.
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Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios y las redes de ONG dirigen esas
actividades en la Sede mediante un grupo de trabajo permanente de la iniciativa. En julio de
2016 se publicaron directrices detalladas sobre la aplicacion de “Salvar Vidas entre Todos”; si
se aplican correctamente, las medidas de coordinacion que se describen en las directrices
resultaran Utiles para la gestién de crisis y la respuesta a estas, en particular las disposiciones
para la evacuacién y otras disposiciones de apoyo, aunque en ellas se sefiala que la
responsabilidad de la proteccion y la seguridad del personal sigue siendo de la organizacion
empleadora.

141. Sin embargo, cada entidad de las Naciones Unidas presente sobre el terreno dispone de
sus propias disposiciones de seguridad y mecanismos de gestion de crisis, por medio de las
respectivas oficinas de seguridad. Algunas, que tienen una prolongada presencia sobre el
terreno, especialmente en las zonas de guerra y paises con claras amenazas a la seguridad, han
establecido mecanismos para responder a las emergencias de manera oportuna y eficiente.
Existe la impresion de que la mayoria de las entidades de las Naciones Unidas, si no todas,
tienen sus propios mecanismos adecuados para hacer frente a las situaciones de crisis, siempre
que se hayan establecido mecanismos de coordinacion minima. Esto se recoge en el marco del
sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas y en las modalidades de
colaboracion con otros actores humanitarios y de desarrollo en general.

La gestion de crisis: necesidad de un mayor fortalecimiento

142. En la practica, la velocidad, la idoneidad y la calidad de la respuesta de las entidades de
las Naciones Unidas para hacer frente a una crisis varian considerablemente. Sus politicas de
gestion de las crisis de seguridad presentan discrepancias; algunas se limitan a exponer las
responsabilidades y las disposiciones para el traslado y la evacuacién, mientras que otras
cuentan con planes de gestion de crisis mas detallados y avanzados. Por ejemplo, algunas
entidades del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas incorporan en sus
politicas la nocion de siniestro con gran ndmero de victimas. Algunas organizaciones tienen
una linea telefénica de emergencia disponible las 24 horas del dia. Unas pocas organizaciones
tienen suficiente capacidad de despliegue y apoyo de refuerzo, como la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios, el PNUD, el ACNUR y el UNICEF, que tienen
dependencias especiales y equipos de respuesta de emergencia. La Oficina de Coordinacién
de Asuntos Humanitarios es la principal entidad de las Naciones Unidas encargada de
coordinar una respuesta coherente a las emergencias y, como tal, esta plenamente equipada
para organizar un despliegue rapido cuando sea necesario.

143. Otro ejemplo de gestion de crisis es el PNUD, cuya dependencia de respuesta a las
crisis supervisa dicha respuesta, lo que incluye la coordinacién de la respuesta institucional a
las crisis, la gestion de riesgos, la coordinacion de la alerta temprana, las actividades de
divulgacion relacionadas con la crisis y el enlace interinstitucional. Ademas, la participacion
de la Oficina de Seguridad del PNUD en el grupo de trabajo sobre respuesta a las crisis de la
Red Interinstitucional de Gestion de la Seguridad, y la capacitacion de los oficiales
designados bajo la direccion del Departamento de Seguridad complementan la respuesta a las
crisis en la Sede. En las oficinas en los paises y sobre el terreno, el PNUD suele contar con sus
propios oficiales de seguridad para contribuir a las respuestas especificas del pais, muchas
veces en colaboracion con la dependencia de respuesta a las crisis, el Departamento de
Seguridad y otros organismos sobre el terreno. Los funcionarios entrevistados indicaron que
cada vez se perfeccionan e institucionalizan mas las actividades en todo el PNUD y en sus
contactos.

144. El apoyo que se presta al personal de las Naciones Unidas durante una crisis puede
variar en funcion de una serie de factores, incluso en el caso de las organizaciones con una
prolongada presencia sobre el terreno. Sin embargo, algunas entidades no estan fisicamente
presentes sobre el terreno y su personal puede ocupar temporalmente una oficina en los
locales de otra entidad o trabajar principalmente desde la sede, pero envian periddicamente
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funcionarios o consultores en misiéon o en comisién de servicio. Para su seguridad, estos
funcionarios dependen durante su estancia de las oficinas locales del Departamento de
Seguridad. Sin embargo, esas oficinas pueden ser insuficientes cuando se produce una crisis.
Los sucesos ocurridos en Mali tras el golpe de Estado de marzo de 2012 son ilustrativos al
respecto: se informd de que la oficina local habia tenido que prestar asistencia a otras
entidades de las Naciones Unidas a la vez que organizaba la evacuacién del personal de su
oficina en el pais. Aunque el Departamento de Seguridad se mantuvo en contacto con ellos,
los funcionarios de las organizaciones de las Naciones Unidas que no contaban con su propio
dispositivo de seguridad sobre el terreno tuvieron que organizar la evacuacion a su cuenta y
riesgo, y practicamente no se les presté apoyo logistico.

145.  Aunque los acontecimientos de Mali no reflejan la respuesta normal del Departamento
de Seguridad, las organizaciones sin presencia local en algunos destinos fuera de la sede
deberian asegurarse de que su personal, ya esté en misién o en comision de servicio, esté
debidamente informado y cumpla los requisitos locales de seguridad necesarios. Ademas,
deberia haber acuerdos con el Departamento para prestar el apoyo de seguridad que
corresponda al personal en misién o en asignaciones temporales.

146. Otro elemento importante en la gestién de las crisis es la evacuacion y el traslado del
personal. Esta cuestion se ha examinado en la seccion sobre la cultura de la seguridad, en
particular en las observaciones relativas a las misiones sobre el terreno (las deficiencias en la
realizacién de los simulacros de evacuacion obligatorios) y las recomendaciones pertinentes.

147. A pesar de los avances en la planificacion de la seguridad bésica, se requieren méas
esfuerzos. Al elaborar las politicas y los procedimientos normalizados para hacer frente a las
crisis de seguridad, el Departamento de Seguridad deberia revisar los mecanismos existentes
en las diferentes entidades de las Naciones Unidas que ya han establecido practicas solidas. El
fortalecimiento del mandato del Departamento de prestar una mejor asistencia a todas las
organizaciones participantes debe equilibrarse con una flexibilidad suficiente de dichas
organizaciones para que sigan funcionando de manera eficaz. La Red Interinstitucional de
Gestion de la Seguridad deberia llevar a cabo una evaluacion general de las mejores practicas
y la experiencia adquirida en la gestion de crisis sobre el terreno por las entidades del sistema
de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas. La evaluacién de las practicas y la
experiencia de los organismos, fondos y programas en este &mbito deberia dar lugar a un
marco de gestion de crisis de seguridad del conjunto de las Naciones Unidas que abarque
todas las funciones, medidas y mecanismos de coordinacion que deban entrar en juego desde
el momento en que se produce la crisis hasta la fase posterior a esta, incluidas las actividades
de seguimiento.

148. Con el fin de poner en marcha el actual enfoque “como permanecer”, es fundamental
que el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas haga mayor hincapié en la
gestion de las crisis de seguridad y la planificacion para imprevistos a fin de armonizar las
précticas, fijar normas minimas y coordinar la respuesta de las Naciones Unidas. Se necesita
una definicion més clara de la funcion y las obligaciones de los distintos érganos de seguridad
que intensifique las sinergias y la cooperacién entre ellos y determine los mecanismos y
procedimientos de colaboracion en funcidn del tipo de crisis.

149. En el examen estratégico del Departamento de Seguridad, que concluy6 en enero de
2015 y fue posteriormente aprobado por la Red Interinstitucional de Gestion de la Seguridad y
por el Comité de Politicas presidido por el Secretario General en febrero de 2015, se sefiala
una serie de ambitos que deben fortalecerse mas, algunos de los cuales guardan relacién con
la gestion de crisis de seguridad, a saber, la elaboracion de un marco mejorado de despliegue
rapido y la mejora de las sinergias con el CCONU.
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La politica de gestion de crisis: una labor en curso

150. En junio de 2015, en el informe final de su 22° periodo de sesiones, la Red
Interinstitucional de Gestién de la Seguridad aprob6 la creacion de un grupo de trabajo
encargado de elaborar una politica del sistema de gestién de la seguridad de las Naciones
Unidas sobre la gestion de crisis de proteccion y seguridad sobre el terreno®. En el nuevo
Manual de politicas de seguridad se incluira una seccion dedicada a la gestion de las crisis
sobre el terreno y se prevé que la Red lo apruebe en 2017. La seccién recibié aportaciones de
oficiales designados y asesores de seguridad, especialmente en el transcurso de talleres
regionales y del curso sobre gestion de crisis celebrado en 2015.

151. Los Inspectores se complacen en destacar que en 2016 se aprobd una politica de
gestion de crisis para lograr una respuesta coherente y eficaz a las crisis en todo el sistema de
las Naciones Unidas. La politica establece la forma en que los agentes de las Naciones Unidas
deben coordinar su labor para responder colectivamente a las situaciones que, debido a la
magnitud, complejidad o gravedad de las posibles consecuencias, requieran una respuesta
coordinada y multidisciplinaria. La politica de gestion de crisis y la politica del sistema de
gestion organizativa aportan claridad respecto de las funciones y obligaciones, la estructura de
la adopcion de decisiones, la coordinacion, el intercambio de informacion y las
comunicaciones.

152. Es preciso sefialar que la politica todavia no se aplica a todas las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas, ya que se prevé que sea aprobada por la Red
Interinstitucional de Gestidn de la Seguridad en 2017, como se menciond. La politica se aplica
a los miembros del Comité de Politicas y el grupo de trabajo de gestion de crisis de las
Naciones Unidas, que en la actualidad esta integrado por el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, el
Departamento de Asuntos Politicos, el Departamento de Gestidn, la Oficina de Coordinacién
de Operaciones para el Desarrollo de las Naciones Unidas, el Departamento de Informacién
Publica, el Departamento de Seguridad, la Oficina Ejecutiva del Secretario General, la Oficina
de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, el ACNUDH, el PNUD, el ACNUR, el UNICEF,
el PMA y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Todas las entidades de las Naciones
Unidas que tienen presencia en lugares de destino fuera de la sede y que son miembros del
grupo de trabajo deben velar por que en el terreno se divulguen orientaciones adecuadas y
carpetas de material sobre la gestion de crisis. Los Inspectores celebran los esfuerzos que
esta realizando la Red Interinstitucional de Gestion de la Seguridad para elaborar una
politica de gestion de crisis de seguridad para todo el sistema.

153. Sin embargo, las politicas deben aplicarse debidamente y, como se sefiala en otras
partes del presente examen, numerosos problemas de seguridad encontrados no se deben a la
falta de politicas, procedimientos o directrices, sino a su incumplimiento. La Oficina Ejecutiva
del Secretario General, por medio del CCONU, se encarga de supervisar y garantizar el
cumplimiento de la nueva politica de gestion de crisis y de ayudar a las entidades de las
Naciones Unidas a aplicarla. En ese sentido, los Inspectores estdn convencidos de que se
deben incrementar los esfuerzos; esperan que la politica se traduzca en directrices y
procedimientos operativos estandar especificos para establecer mecanismos coherentes
de vigilancia que permitan abordar de manera pragmatica los casos de incumplimiento,
lo que debe hacerse con caracter de urgencia, habida cuenta de la naturaleza
imprevisible de las crisis.

¥ véase www.unsceb.org/CEBPublicFiles/Final%20Report%20-%201 ASMN%2022nd%
20Session%20-%20Montreux%20June%202015%20-%20FINAL.pdf.
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D.

Capacidad de refuerzo

154. El objetivo principal de los despliegues rapidos es proporcionar capacidad adicional
cuando las situaciones de emergencia y crisis requieren recursos adicionales que no se
encuentran facilmente en un lugar determinado. Una capacidad de refuerzo adecuada es
crucial para dar una respuesta adecuada a una crisis de seguridad. Las emergencias complejas
requieren personal altamente calificado y otros recursos que puedan enviarse rapidamente a
una ubicacién geogréafica especifica. Si bien a menudo se contrata al personal de refuerzo a
partir de listas de preseleccion, que pueden ser compartidas o individuales, algunas
organizaciones tienen equipos de intervencion en situaciones de emergencia listos para ser
desplegados, lo cual es costoso de mantener pero mas eficaz debido a su disponibilidad
inmediata.

155. EIl Departamento de Seguridad considera justificado un despliegue rapido en las
siguientes circunstancias:

Situaciones de emergencia de seguridad y de crisis;

Refuerzo de la capacidad del Departamento en las oficinas sobre el terreno o en la sede;
Cobertura de seguridad temporal de otros lugares sobre el terreno;

Apoyo de seguridad en respuesta a situaciones de emergencia humanitaria;

Tomas de rehenes y secuestros;

Otros requisitos, conforme a lo dispuesto por el Secretario General Adjunto de Seguridad
o el Director o Director Adjunto de la Division de Operaciones Regionales.

156. A efectos de la gestion de la seguridad, el Departamento de Seguridad divide el mundo
en un total de 203 paises o territorios. De ellos, actualmente 120 tienen presencia del
Departamento: existen puestos de asesor principal de seguridad, asesor jefe de seguridad o
asesor de seguridad en 104 paises o territorios®, mientras que 16 paises o territorios estan
cubiertos por auxiliares de seguridad locales independientes. Actualmente hay 83 paises o
territorios sin presencia del Departamento. De ellos, 40 estan cubiertos a distancia mediante
oficinas del Departamento sobre el terreno, y 2 (Chipre y Sahara Occidental) por los oficiales
jefes de seguridad de las misiones de mantenimiento de la paz. Entre los paises y territorios
sin presencia del Departamento se incluye la mayoria de los paises de la Organizacién de
Cooperacién y Desarrollo Econdmicos (OCDE) y aproximadamente 25 territorios y paises de
ultramar y pequefios Estados insulares del Pacifico y el Caribe en los que la presencia de las
Naciones Unidas es reducida o inexistente.

157. La capacidad de refuerzo es un aspecto que debe seguir mejorandose, de acuerdo con
las opiniones expresadas por los funcionarios entrevistados sobre el terreno. La necesidad de
aumentar las capacidades de refuerzo se reconoce en el examen estratégico del Departamento
de Seguridad, en el que se afirma que, para prestar un mejor apoyo a las crisis, el
Departamento elaborard un marco mejorado para los despliegues rapidos que permita un
despliegue flexible y rapido en situaciones de crisis. El desarrollo de la capacidad de refuerzo,
como se menciona en el examen estratégico, es acogido positivamente por las organizaciones
participantes.

158. Sin embargo, el Departamento de Seguridad no tiene un equipo de reserva permanente
de profesionales de la seguridad listos para ser desplegados cuando sea necesario. En lugar de
ello, los despliegues rapidos utilizan los recursos existentes del Departamento de Seguridad,
del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno o el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, del Departamento de Asuntos Politicos y de otras

“ En total, 23 de esos asesores principales de seguridad, asesores jefes de seguridad o asesores de
seguridad tienen responsabilidades regionales, con lo que la cobertura se amplia a otros 56
paises y territorios.
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organizaciones del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas. Desde 2012, el
Departamento de Seguridad ha reforzado su capacidad de respuesta, incluidos los despliegues
proactivos mediante oficiales de seguridad de refuerzo. Si bien se ha registrado una
disminucion del nimero de oficiales desplegados de 2014 a 2015, el nimero de dias de
despliegue ha experimentado un crecimiento considerable, debido principalmente al hecho de
que la duracién media de los despliegues ha aumentado de 7 a 13 semanas, lo cual puede
explicarse en parte por la gravedad y la persistencia de algunas crisis recientes (por ejemplo,
el conflicto sirio y la crisis de refugiados conexa, y los conflictos en Sudan del Sur y el
Yemen), como se refleja en la figura 6.

159. La falta de capacidad permanente de seguridad exige redistribuir los recursos que estan
disponibles en un lugar de destino pero que son necesarios para reforzar la seguridad en otra
zona o atender a una amenaza a la seguridad o incluso un acontecimiento ordinario. Esto a
menudo conduce a la retirada de tropas o de personal de seguridad, en detrimento de la
seguridad del lugar de destino o del complejo que los aporta, con lo que se exige un esfuerzo
adicional a los ya limitados recursos disponibles y se excede la capacidad del personal de
seguridad en el lugar de destino del que parte dicho personal.

Figura 6

Despliegues rapidos del Departamento de Seguridad (2012 a 2015)
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160. Por consiguiente, los costos directos derivados de operaciones de refuerzo han
aumentado considerablemente en los Ultimos tres afios; Unicamente en 2015, los costos de
personal de refuerzo y viajes conexos se elevaron a 3.081.095 ddlares*. En esa cifra no se
incluyen los gastos administrativos y de gestion indirectos generados en la sede ni los costos
por horas extraordinarias soportados en los lugares de destino que aportd el personal. Esta
tendencia demuestra que la necesidad de capacidad de refuerzo va en aumento, al igual que la
necesidad de financiacion. Cabe sefialar que los gastos de personal de seguridad de refuerzo
no se imputan al presupuesto de seguridad compartido por las organizaciones del sistema de
gestion de la seguridad de las Naciones Unidas cuando el personal de seguridad se financia
con cargo a las actividades financiadas conjuntamente, ya que ello supondria una duplicacion
de cargos. Los gastos de personal se notifican e imputan Gnicamente cuando se usa para
refuerzo al personal financiado con cargo a otras fuentes de financiacion, a fin de evitar una
subvencion entre fuentes de financiacién distintas. Antes de 2015, el personal de refuerzo se
financiaba en su mayoria por las actividades financiadas conjuntamente, y por ello ya figuraba
en el presupuesto compartido. En la siguiente seccion se examinaran mas a fondo las
cuestiones presupuestarias.

! Informacién proporcionada por el Departamento de Seguridad.
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161. En la figura 7 se muestran las areas de seguridad que precisaron una capacidad de
refuerzo de la seguridad en 2015. Cabe sefialar que un 60% de los despliegues rapidos
guardan relacion con la asistencia humanitaria; a continuacion figuran la proteccion de los
locales (20%) y la respuesta a los desastres naturales (10%).

Figura 7
Despliegues rapidos del Departamento de Seguridad, 2015
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162. Aungue la Division de Operaciones Regionales establecid un procedimiento operativo
estandar para los despliegues rapidos en 2015, los Inspectores opinan que debe perfeccionarse
la respuesta rapida de las Naciones Unidas, en particular sus politicas y procedimientos de
recursos humanos, asi como los mecanismos de coordinacion entre las unidades de refuerzo y
las funciones de apoyo (por ejemplo, apoyo logistico y administrativo), a fin de mejorar la
eficacia y reducir los costos. Ello resulta dificil debido a las diferencias en los mandatos, las
politicas y los aparatos operativos de las organizaciones, como consecuencia de lo cual los
oficiales entrevistados sefialaron la falta de un liderazgo claro, cierto grado de confusién y una
duplicacion de esfuerzos.

163. La coordinacién con los Gobiernos locales o nacionales es también un problema. Los
despliegues rapidos suelen ponerse en marcha en un plazo de 24 horas, pese a lo cual el
principal factor de demora de dichos despliegues sigue siendo la obtencién de visados. Como
cominmente se reconoce, la responsabilidad primordial con arreglo al derecho internacional
de la proteccion y seguridad del personal de las Naciones Unidas y el personal asociado
corresponde al Gobierno que acoge una operacién de las Naciones Unidas. Los Inspectores
desean destacar que es importante que las operaciones de refuerzo se realicen de forma
oportuna y que es necesario que los Gobiernos interesados faciliten los visados para
permitir el despliegue puntual de personal de seguridad con el objetivo final de proteger
la vida del personal y los bienes de las Naciones Unidas.

164. Dado que el Departamento de Seguridad ha incluido el refuerzo como prioridad
inmediata en su examen estratégico, serd necesario definir claramente su mandato en esta
esfera, puesto que las operaciones de refuerzo en respuesta a una crisis podrian afectar a la
seguridad, las prioridades y las actividades de otros agentes humanitarios y de la poblacién en
general. Deberian definirse claramente los niveles de intervencién del Departamento y su
rendicidn de cuentas en el marco de las operaciones de refuerzo, al igual que su implicacion
en el Comité Permanente entre Organismos*.

165. Una serie de problemas operacionales, de liderazgo y de dotacion de personal que
se vienen observando de manera persistente podrian afectar negativamente el impacto
de una crisis de seguridad. ElI Departamento de Seguridad es responsable de la

2 E| Comité, creado en junio de 1992, es el principal mecanismo para la coordinacion
interinstitucional de la asistencia humanitaria, en respuesta a la resolucion 46/182 de la
Asamblea General, sobre el fortalecimiento de la asistencia humanitaria.
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proteccion y seguridad del personal sobre el terreno. Sin embargo, las responsabilidades
operacionales relativas a muchos funcionarios siguen estando fragmentadas por todo el
sistema. La multiplicidad de érganos del sistema de gestion de la seguridad de las
Naciones Unidas que se ocupan de las crisis de seguridad en diferentes niveles y que
ofrecen distintos servicios y apoyo, cada uno con sus propios procedimientos de
contratacion y situaciones contractuales, podria inducir a confusion. La fragmentacion
genera una duplicacion de esfuerzos e ineficiencias, lo que puede tener un efecto
negativo en el impacto de una crisis. Todos los elementos operacionales, logisticos y de
organizacion que participan en la respuesta inmediata del sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas ante una crisis de seguridad deben simplificarse y
enunciarse con claridad.

Recomendacion 7

El Secretario General Adjunto de Seguridad, en su calidad de Presidente de la
Red Interinstitucional de Gestion de la Seguridad, deberia, a méas tardar en enero de
2018, elaborar una politica sobre el refuerzo de seguridad para todo el sistema, que
incluya los procedimientos operativos estandar necesarios, con miras a aclarar los
recursos permanentes de refuerzo y las funciones y responsabilidades respectivas de
los distintos agentes del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas.

Capacitacion y apoyo psicologico

166. La capacitacion sobre la gestion de crisis de seguridad es otro tema importante del
programa del Departamento de Seguridad. En 2015 se realiz6 por primera vez un curso piloto
de capacitacion sobre esta cuestion. El curso deberia ofrecerse periddicamente a los
destinatarios pertinentes y posiblemente deberia sincronizarse con ejercicios reales.

167. En su 27° periodo de sesiones, celebrado en Venecia (Italia) en abril de 2014, el
Comité de Alto Nivel sobre Gestién examin6 un documento presentado por el Departamento
de Seguridad titulado “Reconciliar el deber de velar por el personal de las Naciones Unidas
con el trabajo en entornos de alto riesgo”®. En el documento, el Departamento presenté la
obligacion moral que tienen las Naciones Unidas de proteger a su personal y exhort6 a todas
las entidades de la Organizacion a fortalecer sus sistemas de apoyo al personal de las
Naciones Unidas que trabaja en todo el mundo, en particular en entornos de alto riesgo.

168. EI Comité de Alto Nivel sobre Gestion acordd que debia llevarse a cabo un examen
holistico de la necesidad programatica de “permanecer y cumplir”’, contrastado con el
imperativo organizativo del deber de velar por el personal en entornos de alto riesgo, y
estableci6 un grupo de trabajo presidido por el Secretario General Adjunto de Seguridad para
realizar un examen amplio de la cuestion del deber de proteger. El examen realizado indica
que, en efecto, el sistema de las Naciones Unidas ofrece actualmente un amplio sistema de
apoyo al personal que opera en entornos de alto riesgo, aunque muchos funcionarios y
directivos no conocen todas las disposiciones y estructuras de apoyo. Si bien se han adoptado
en los dltimos afios muchas iniciativas, especialmente a través del Equipo de Preparacién y
Apoyo para Emergencias y sus entidades correspondientes en los distintos organismos, fondos
y programas, a fin de preparar al personal y a los administradores para las situaciones de
emergencia, el estudio demuestra también que el sistema actual, en particular en lo que
respecta al apoyo médico y psicosocial, se centra en la mitigacion en lugar de la prevencion, y
que existen grandes diferencias entre las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.
El sistema se mejoraria considerablemente con un enfoque amplio, coordinado y armonizado

# Véase www.unsceb.org/content/action-reconciling-duty-care-un-personnel-while-operating-
high-risk-environments.
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a distintos niveles, mediante la colaboracion entre las distintas corrientes de asistencia médica,
psicosocial y de recursos humanos.

169. Los servicios de gestion del estrés y de apoyo psicolégico posteriores a una crisis
deberian prestarse de manera oportuna al personal que los necesite. Algunas organizaciones
del sistema de gestién de la seguridad de las Naciones Unidas tienen un conjunto amplio de
servicios relativos a la preparacion para las situaciones de crisis y la fase posterior a estas; por
ejemplo, una dependencia especial, procedimientos operativos estandar especificos y
psic6logos disponibles en la Sede o en las oficinas regionales. Otras recurren al Departamento
de Seguridad, a personal local de las Naciones Unidas y, en algunos casos concretos, a
consultores, o actian mediante su Dependencia de Gestidn del Estrés por Incidente Critico. La
Dependencia proporciona servicios de apoyo psicoldgico tanto sobre el terreno como en la
Sede, coordina la respuesta de las Naciones Unidas para el estrés traumatico y mantiene una
red mundial de remision a profesionales de salud mental certificados en 90 lugares de destino.
Entre enero de 2013 y diciembre de 2014, la Dependencia llev6 a cabo 11.001 sesiones de
apoyo psicoldgico y desplegd psiclogos a 54 crisis importantes en el Oriente Medio, Africa 'y
Asia. A fin de mejorar la coordinacion entre la Dependencia, los psicélogos especializados en
estrés postraumatico del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas y los
profesionales de la seguridad en la prestacion de servicios psicosociales, la Red
Interinstitucional de Gestién de la Seguridad aprobé la politica de gestién del estrés y el estrés
postraumatico en junio de 2015.

170. Al mismo tiempo, en mayo de 2010 se cre6 el Equipo de Preparacion y Apoyo para
Emergencias a fin de mejorar el apoyo al personal de las Naciones Unidas, especialmente a
los supervivientes y a las familias de los funcionarios fallecidos o heridos como consecuencia
de una crisis (ya fuera por actos intencionales o desastres naturales). Esta situado en la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos en Nueva York, y su mandato consiste en coordinar el
apoyo esencial a los funcionarios y sus familiares durante todas las fases de los incidentes de
emergencia, incluido el suministro de programas de formacion a los funcionarios para
asegurar que esten equipados y preparados para las situaciones de emergencia.

Cuestiones de liderazgo

171. En algunos lugares en los que operan las Naciones Unidas, se han establecido
secciones integradas de seguridad para coordinar y administrar a los agentes de seguridad del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y del Departamento de Asuntos
Politicos contratados por el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, bajo
la direccion de un Gnico director de seguridad del Departamento de Seguridad, como un
asesor principal o asesor jefe de seguridad, que también encabeza la célula de seguridad
compuesta de los oficiales de seguridad del Departamento y de la mision y los profesionales
de la seguridad de los organismos, fondos y programas. Se han creado esas secciones
integradas en paises como el Afganistan, Haiti, la Replblica Arabe Siria, la Republica
Centroafricana, la Republica Democratica del Congo, Mali, Sierra Leona y el Sudan. A
menudo, dependen en gran medida de la asistencia de las misiones para disponer de
transporte, equipo, un alojamiento seguro, informacién y otros servicios; en algunos casos,
también utilizan sus servicios de guardia, escoltas de convoyes y fuerzas de intervencion. Sin
embargo, el nimero de secciones integradas de seguridad ha sido limitado debido a la falta de
un liderazgo claro y de rendicién de cuentas en caso de crisis.

172. A raiz de una oportuna solicitud formulada por el Secretario General para que el
Departamento de Seguridad consolidase —en cooperaciéon con los miembros de la Red
Interinstitucional de Gestién de la Seguridad, el Departamento de Gestion y la Oficina de
Asuntos Juridicos— los recursos de seguridad existentes dentro de la Secretaria,
especialmente el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, en agosto de 2015 se puso en
marcha el Proyecto de Integracion de la Seguridad de la Secretaria de las Naciones Unidas
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bajo la direccion del Departamento de Seguridad. El proyecto estd dirigido por un grupo
rector y por grupos de trabajo, integrados por el Departamento de Seguridad, el Departamento
de Gestidn, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de
Asuntos Politicos, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, la Oficina
de Asuntos Juridicos y el PNUD. En él se establecen tres lineas de trabajo, a saber, la
autoridad de gestion del Departamento de Seguridad, la integracion de los recursos humanos y
la financiacion de la seguridad integrada. Para noviembre de 2017 se espera concluir la
primera etapa, a saber, la integracion bajo la gestion del Departamento de Seguridad de los
recursos de seguridad del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, del
Departamento de Asuntos Politicos y del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno.

173. Enese sentido, los Inspectores celebran que se haya abordado de manera oportuna
un importante problema de coordinacion que sistematicamente habia observado y
comunicado la mayoria de los profesionales de la seguridad entrevistados y que se
reproducia en la carta de recomendaciones dirigida al Departamento de Seguridad en
2015. Estan de acuerdo con la decision adoptada y hacen hincapié en la necesidad de
seguir trabajando en la aplicacion de las otras dos etapas (la integracion de los recursos
humanos y la financiacién de la seguridad integrada).

174. En opinién de los Inspectores, una vez que se haya llevado a cabo la integracion
de la seguridad a nivel de la Secretaria y que el Proyecto de Integracion de la Seguridad
de la Secretaria de las Naciones Unidas haya llegado a su conclusion, la experiencia
adquirida y las mejores précticas deberian servir de referente para la elaboracién de un
proyecto similar en todo el sistema, en el que se contemple la posibilidad de una mayor
integracién de los recursos de seguridad en el contexto de la Red Interinstitucional de
Gestion de la Seguridad. Este mayor nivel de integracidn deberia tener como objetivo
final la optimizacion de los recursos de seguridad disponibles en todo el sistema,
evitando la duplicacion. Deberia basarse en la experiencia acumulada por cada
organizacion del sistema de gestién de la seguridad de las Naciones Unidas y tener en
cuenta sus necesidades operacionales especificas, al tiempo que les proporcione el nivel
de autonomia necesario para que puedan cumplir sus respectivos mandatos con total
independencia.

Respuesta inmediata local a una crisis de seguridad

175. Todos los elementos operacionales, de organizacion y logisticos que participan en la
respuesta inmediata del sistema de gestién de la seguridad de las Naciones Unidas ante una
crisis de seguridad deben enunciarse con claridad y deben ser puestos en practica por todas las
partes implicadas. Algunos estudios sobre la seguridad muestran que el personal de seguridad
debe estar en condiciones de desplegar contramedidas eficaces dentro de los dos segundos
posteriores al inicio de un atentado. A juicio de los Inspectores, en los entornos de alto riesgo,
el personal del Departamento de Seguridad deberia ir armado y estar disponible para proteger
a los funcionarios en cualquier momento si se produce un atentado. Del analisis del
cuestionario enviado a las organizaciones se desprende que solo el 26% de los organismos,
fondos y programas de las Naciones Unidas cuentan con personal de seguridad armado.

176. Los agentes de seguridad armados siempre deberian llevar encima una tarjeta de
identificacion y otros elementos de equipamiento externo faciles de identificar, y sobre el cual
se haya informado al personal y a otros agentes armados (por ejemplo, a las fuerzas de la
policia nacional o fuerzas de mantenimiento de la paz). Los oficiales de seguridad del
Departamento de Seguridad que no estan asignados al servicio de guardia a menudo van
vestidos de civil, lo que es comprensible en tareas rutinarias. Algunos agentes de seguridad
llevan oculta un arma corta y no portan una tarjeta de identificacion ni otros elementos que los
identifiquen junto al arma de fuego; esto puede alarmar a algunas personas si por accidente el
arma queda a la vista.
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177. Durante sucesos como ataques armados, atentados con bomba y desastres naturales, es
posible que el personal de las Naciones Unidas deba seguir inmediatamente las érdenes del
personal de seguridad de las Naciones Unidas. Por ello, los miembros del personal de
seguridad deben ser facilmente identificables y reconacibles a fin de evitar toda confusién. A
menudo se producen sucesos de seguridad graves sin previo aviso; por lo tanto, los oficiales
de seguridad deben tener a mano y preparado su equipo de respuesta en todo momento. El
personal de seguridad deberia contar con chalecos o equipo que estén claramente marcados y
los identifiquen durante las emergencias como personal de seguridad de las Naciones Unidas.
El Departamento de Seguridad deberia establecer un cédigo de identificacion fisica
aplicable a todo el personal de seguridad, que permita su identificacion clara e
inmediata durante las emergencias. EI mismo razonamiento se aplica al personal de
seguridad de los organismos, fondos y programas y, por tanto, deberia establecerse un
cddigo de identificacion, sencillo pero comin, para el personal de seguridad de todo el
sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas.

Cuestiones relacionadas con la dotacion de personal

178. Varias iniciativas recientes han tratado de reducir las diferencias en el grado y la
naturaleza de la proteccion que se ofrece a los funcionarios internacionales frente al personal
de contratacion nacional. Esta cuestion se destac6 en reuniones de grupos de discusion
organizadas con la participacion de personal local en todos los lugares de destino sobre el
terreno visitados por el equipo de la Dependencia Comun de Inspeccidn; en algunos lugares
(por ejemplo, Somalia y Sudan del Sur), el personal local corre riesgos adicionales
simplemente por el hecho de trabajar para las Naciones Unidas. Los riesgos se hacen mas
evidentes cuando estos funcionarios se desplazan al lugar de trabajo y, en particular, mientras
estan en su domicilio.

179. A fin de complementar las nuevas medidas de seguridad domiciliaria para el personal
de las Naciones Unidas, recientemente se procedio a la elaboracion de una politica sobre los
riesgos de seguridad domiciliaria para el personal de las Naciones Unidas de contratacion
local. La politica se centrara en los riesgos de seguridad relacionados con esta categoria de
personal y debidos a su empleo en las Naciones Unidas. Actualmente se esta realizando un
examen de los riesgos de seguridad domiciliaria que corre el personal de contratacion local,
con el fin de determinar el grado de los riesgos de seguridad que enfrentan esos funcionarios
en su domicilio por el hecho de estar empleados en las Naciones Unidas. Estaba previsto que
el grupo de trabajo de la Red Interinstitucional de Gestién de la Seguridad informase de los
resultados de ese examen al Grupo Directivo de la Red en noviembre de 2016.

180. Los Inspectores opinan que las organizaciones son responsables de mejorar el
nivel de seguridad que se presta al personal local y, en ese sentido, celebran la iniciativa
emprendida por la Red Interinstitucional de Gestion de la Seguridad e instan a las
organizaciones a finalizar y aplicar rapidamente la politica pertinente.

181. Otra diferencia importante entre el personal de contratacion internacional y el personal
nacional se da cuando surge la necesidad de evacuar o trasladar al personal y a los familiares
que retnen las condiciones exigidas desde una zona de riesgo inaceptable. Se han
determinado tres opciones como medidas de evitacion de riesgos en caso de crisis:
modalidades alternativas de trabajo (“trabajar a domicilio” o “quedarse en casa”), traslado o
evacuacion. A discrecion del oficial designado, las dos primeras opciones pueden aplicarse
tanto al personal internacional como al local. Sin embargo, en caso de que el Secretario
General decida proceder a una evacuacion (sobre la base de las recomendaciones formuladas
por el Secretario General Adjunto de Seguridad y el oficial designado), de conformidad con la
politica en vigor del sistema de gestién de la seguridad de las Naciones Unidas, solo se
evacuara a los funcionarios de contratacion internacional y a las personas a su cargo
autorizadas. La evacuacion del personal local se lleva a cabo Unicamente en circunstancias
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excepcionales, concretamente cuando pueda ser objeto de ataques por el hecho de trabajar
para las Naciones Unidas.

182. La evacuacion del personal local plantea una serie de cuestiones culturales, de
procedimiento y financieras. En algunos casos, el personal local se muestra reticente o incluso
se niega a ser evacuado, aun con las personas a su cargo autorizadas, ya que su definicion de
“familia” puede ir mas alla de los conceptos de familiares y personas a cargo que se
contemplan en las politicas de las Naciones Unidas, y dejar atras a otros parientes en tiempos
dificiles no es una opcién aceptable. El costo de la evacuacion del personal local, que en
muchos lugares de destino supera en nimero al personal de contratacion internacional, es otro
problema. Esto deberia sopesarse con la posibilidad de que los empleados nacionales de las
Naciones Unidas que no son evacuados puedan ser blanco de ataques no por haber sido
identificados como empleados de las Naciones Unidas, sino por otros criterios, como la
religion o la etnia, como ocurrié en algunos casos*. El traslado dentro del pais, cuando existe
una amenaza inminente de muerte, es una opcién viable, pero no es siempre la mejor
respuesta, por ejemplo, en el caso de un conflicto generalizado acompafiado de genocidio. Los
Inspectores consideran que la evacuacion del personal local deberia contemplarse caso
por caso y siempre en consulta con las asociaciones del personal pertinentes. En su
opinién, deberia evacuarse al personal de contrataciéon local cuando no sea posible
trasladarlo y el contexto local represente una amenaza para la vida de los funcionarios
de contratacion local y sus familiares a cargo.

183. Por ultimo, en todas las entidades de las Naciones Unidas se informo de la existencia
de problemas contractuales con el personal de seguridad. Es bien sabido que la diversidad
actual de contratos utilizados para contratar a personal de seguridad plantea retos importantes.
En la actualidad se utilizan varios tipos de arreglos contractuales y de categorias de personal
en diferentes lugares y, mientras que en Nueva York los guardias de seguridad ocupan una
categoria especifica, los que trabajan en otros lugares pueden pertenecer a otras categorias,
por ejemplo, al Cuadro de Servicios Generales o al Servicio Mévil. Eso plantea un problema,
entre otras cosas, para la aplicacién de la politica de movilidad del personal y la redistribucion
de personal de refuerzo. Ademas, perturba el desarrollo profesional, crea situaciones injustas y
afecta a la moral del personal. Cada entidad de las Naciones Unidas contrata su propio
personal de seguridad y, si bien el Departamento de Seguridad propone unos términos de
referencia y descripciones de funciones normalizados, no existe ninguna condicién o tipo de
contrato estandarizado sobre la base del tipo de trabajo que desempefia el empleado. Algunos
profesionales de la seguridad son contratados de forma interna, mientras que la contratacion
de otros agentes especializados, como los de escolta o prevencién de incendios, puede
realizarse externamente. Por ejemplo, el ACNUR recurre a personal especializado de las
autoridades locales para la prevencién de incendios.

184. La cuestién se mencion6 en la carta de recomendaciones emitida por la Dependencia
Comun de Inspeccién en 2015. Los Inspectores reiteran la necesidad de unificar los tipos
de contrato para el personal de seguridad que desempefie las mismas funciones,
independientemente de su ubicacién o de las entidades para las que trabajen. Esto podria
hacerse utilizando uno de los tipos de contrato existentes o creando uno nuevo; sin embargo,
en el contexto de las actuales deliberaciones de la Comision de Administracién Publica
Internacional, en que se propone reducir el nimero de tipos de contrato, seria conveniente
utilizar uno de los tipos existentes. Se prevé que la mencionada iniciativa del Proyecto de
Integracion de la Seguridad de la Secretaria de las Naciones Unidas se ocupe de la
cuestion dentro de la Secretaria de las Naciones Unidas en su segunda fase, a saber, la
integracién de los recursos humanos. Asimismo, los Inspectores recomiendan que exista
un mayor nivel de integraciéon de los recursos de seguridad en todo el sistema en el
contexto de la cooperacion entre la Red Interinstitucional de Gestion de la Seguridad y

4 Un caso notorio se dio durante el genocidio de Rwanda de 1994, cuando no se evacué a
funcionarios de las Naciones Unidas de etnia tutsi que estaban en peligro, lo que causé la
muerte de varios de ellos y de sus familiares.
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las redes de recursos humanos. En su opinion, podria lograrse un mayor nivel de
integraciéon de los recursos de seguridad sin poner en peligro la independencia y la
autonomia operativa de los organismos, fondos y programas y cuidando por los intereses
del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas en su conjunto.
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Recursos y finanzas

185. La Gltima esfera estratégica del examen es la relativa a los recursos y las finanzas. En
esta seccion, los Inspectores abordan la forma en que los actuales arreglos de financiacion
contribuyen a que el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas reduzca la
vulnerabilidad del personal de las Naciones Unidas y el personal asociado desplegado en todo
el mundo, y los efectos en la ejecucion de los programas. La seccién también contiene
recomendaciones sobre alternativas de financiacion para que los principales interesados las
examinen en el corto y medio plazo, teniendo en cuenta que el panorama de las amenazas de
seguridad seguira evolucionando.

Antecedentes

186. La cuestion de la financiacion del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas es de larga data. En el ultimo decenio se han celebrado amplios debates en distintos
foros, en particular a nivel de todo el sistema en el marco de la Comisidn de Alto Nivel sobre
Gestion. Ademas, se han establecido varios grupos de trabajo y se han examinado diferentes
modalidades de financiacion y participacion en la financiacion de los gastos. Sin embargo, a
pesar de los avances logrados, la cuestidn sigue en parte sin resolverse.

187. EI Secretario General, en su propuesta de un nuevo régimen de gestion de la seguridad
de las Naciones Unidas, sugiri6 que el sistema se financiase con cargo al presupuesto
ordinario de las Naciones Unidas. Sin embargo, en su resoluciéon 59/276, en la que decidié
establecer el Departamento de Seguridad, la Asamblea General decidié también mantener los
arreglos anteriores para la participacion en la financiacion de los gastos por concepto de
proteccion y seguridad.

188. En el informe del Grupo Independiente y en otros estudios elaborados por expertos
independientes se observo la fragmentacion y la escasez de 10s recursos necesarios para hacer
frente a las amenazas a la seguridad a las que esta sujeto el sistema de las Naciones Unidas.
Todos coincidieron en que el problema era méas bien de caracter sistémico y recomendaron
una financiaciéon suficiente y sostenible de la proteccion y la seguridad. ElI Grupo
Independiente, convencido de que el sistema de seguridad de las Naciones Unidas saldria
beneficiado si se financiase integramente con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones
Unidas, recomend6 en su informe que el presupuesto del Departamento de Seguridad se
transfiriese al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas. A pesar de las solicitudes
ulteriores, la Asamblea General, si bien reconoci6 las dificultades practicas relacionadas con
la participacion de las organizaciones en la financiacion de los gastos, decidié mantener los
arreglos existentes para la participacién en la financiacion de los gastos por concepto de
proteccion y seguridad, en lugar de financiar esos gastos con cargo al presupuesto ordinario de
las Naciones Unidas.

189. Los Inspectores comparten la opinién del Grupo Independiente sobre la
Seguridad del Personal y los Locales de las Naciones Unidas en Todo el Mundo. La
conclusién de los Inspectores, tras analizar a fondo las opiniones expresadas por los
funcionarios, tanto en lugares de destino sobre el terreno como en las sedes, es que una
fuente Unica de financiacion seria mas facil de administrar que los engorrosos
mecanismos actuales de participacion en la financiacién de los gastos, y mejoraria la
transparencia exigida por los organismos, fondos y programas, facilitando al mismo
tiempo la rendicién de cuentas con respecto a la utilizacion de los recursos de proteccion
y seguridad. Sin embargo, conscientes de las reiteradas propuestas de financiar la seguridad a
partir de una Unica fuente —el presupuesto ordinario de las Naciones Unidas— y de los
problemas inherentes que plantea esta solucion, incluida la opinion expresada por la Asamblea
General de que las disposiciones de participacion en los gastos relativos a las actividades de
seguridad sobre el terreno son importantes para asegurar que todas las partes interesadas
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compartan la responsabilidad respecto del sistema y tengan igual interés en este, los
Inspectores prefieren estudiar diferentes soluciones sobre la base de los considerables
esfuerzos realizados en los Ultimos afios por las entidades del sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas para encontrar un modelo de financiacién cominmente
aceptable.

El actual modelo de financiacion: un rompecabezas complejo

190. EIl Departamento de Seguridad se financia principalmente con cargo al presupuesto
ordinario de las Naciones Unidas y mediante mecanismos de participacién en la financiacién
de los gastos acordados en el contexto del Comité de Alto Nivel sobre Gestién. En respuesta a
la recomendacién formulada por la Asamblea General en su resolucion 61/263 con respecto a
los mecanismos de participacion en la financiacion de los gastos, el Comité de Alto Nivel
acordd que los gastos de seguridad relacionados con operaciones sobre el terreno se
prorratearan con arreglo al porcentaje efectivo de personal resultante de los datos estadisticos
recopilados por la JJE. Si bien el presupuesto ordinario cubre “los gastos centrales de gestion
y direccion de la operacion®, el mecanismo de participacion en la financiacion de los gastos,
también conocido como actividades financiadas conjuntamente, cubre gastos que “se realizan
sobre el terreno o estan directamente relacionados con la prestacion de apoyo operacional de
la Sede a las oficinas exteriores™®. Cabe sefialar que el presupuesto ordinario y los recursos
para esas actividades se asignan sobre una base bienal y, a menudo, con un limite maximo
(por ejemplo, para actividades financiadas conjuntamente); este sistema no ofrece flexibilidad
para adaptarse a los cambios repentinos de las operaciones.

191. El presupuesto ordinario de las Naciones Unidas y las actividades financiadas
conjuntamente se ajustan a lo largo del bienio, teniendo en cuenta elementos como la inflacién
y los tipos de cambio y siguiendo el proceso presupuestario aplicado habitualmente por la
Secretaria de las Naciones Unidas. Cabe sefialar que no existe un mecanismo comun de ajuste
compartido por todas las entidades del sistema de gestién de la seguridad de las Naciones
Unidas; ademas, algunas entidades no preparan sus presupuestos en délares de los Estados
Unidos, especialmente las establecidas en Europa. Asimismo, algunos organismos, fondos y
programas han informado de que a menudo se les solicita que sufraguen los gastos de
seguridad conjuntos una vez concluido el ciclo presupuestario correspondiente y sin
posibilidad de examinar los gastos de seguridad imputados. Los organismos, fondos y
programas deben poder evaluar si los gastos son razonables y exactos y si se recibid el
servicio, asi como realizar evaluaciones y formular observaciones sobre el uso eficiente de sus
recursos. La combinacion de esos elementos ha creado ciertas dificultades a los fondos,
programas y organismos con respecto a sus contribuciones al presupuesto de las actividades
financiadas conjuntamente, ya que necesitan tener certidumbre en las sumas del presupuesto
para sus propios fines de planificacion. Los Inspectores alientan al Departamento de
Seguridad a que siga aumentando la transparencia sobre la asignacion y utilizacion de
recursos para las actividades financiadas conjuntamente.

192. Cabe sefalar que, ademas de sus contribuciones especificas al presupuesto de las
actividades financiadas conjuntamente, los organismos, fondos y programas soportan gastos
de seguridad adicionales, principalmente en relacion con la seguridad de sus propias sedes y
sus oficinas sobre el terreno, y con la participacion en la financiacion de los gastos en el pais.
Se trata de contribuciones locales a los presupuestos compartidos a nivel local en lugares
especificos en los que los organismos, fondos y programas forman parte del sistema local de
gestion de la seguridad. Las contribuciones sufragan los recursos y actividades locales de
proteccion y seguridad, mas alla de lo que se financia con cargo al presupuesto de esas
actividades. Las necesidades presupuestarias locales o del pais dependen de la situacion de la

* \éase el informe del Secretario General sobre las medidas de seguridad interorganizacionales
(A/56/469, parr. 32 c)).
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seguridad en el lugar concreto. Con el actual deterioro del entorno de seguridad, los
organismos, fondos y programas se ven obligados en cada vez mayor medida a aportar mas
fondos a esos presupuestos compartidos locales que son aprobados por sus propios 6rganos
rectores. Ademas, los recursos financieros a nivel nacional suelen verse complementados con
contribuciones extrapresupuestarias de los paises donantes.

193. Por otro lado, la financiacion del Departamento de Seguridad se complementa con
otros recursos prorrateados y recursos extrapresupuestarios procedentes de los ingresos por
concepto de apoyo a los programas recibidos como reembolso por servicios prestados a
actividades extrapresupuestarias, fondos y programas y de la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz, que permite que el Departamento preste apoyo de
seguridad a las misiones de mantenimiento de la paz.

194. EIl panorama de la financiacion arriba descrito muestra una clara fragmentacion de las
fuentes de financiacion, agravada por las diferentes practicas presupuestarias (por ejemplo, el
uso de tasas de puestos vacantes) y los distintos ciclos presupuestarios aplicados por las
diversas entidades (por ejemplo, los presupuestos de mantenimiento de la paz son anuales y
comienzan el 1 de julio de cada afio, mientras que el ciclo presupuestario de la Secretaria de
las Naciones Unidas es bienal y comienza el 1 de enero en afios alternos). EI mismo grado de
complejidad se aplica a los mecanismos de gobernanza vy, si bien los distintos 6rganos rectores
del sistema de las Naciones Unidas participan en la aprobacion de los recursos de seguridad,
ninguno de ellos tiene una visién integral de las necesidades de seguridad a nivel mundial ni
del nivel de recursos movilizados en todo el sistema.

195. La solucion a este complejo problema es objeto de prolongados debates de
profesionales de la seguridad y de las finanzas de las distintas entidades que integran el
sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas. Sin embargo, los Inspectores
esperan que la informacion y las propuestas que se incluyen puedan servir de base en el
debate actual sobre la financiacién. Ademas, en el momento de redactar el presente examen,
les complace observar que se esta emprendiendo una serie de iniciativas en diversos niveles
para abordar diferentes aspectos de la financiacion de las necesidades de proteccion y
seguridad.

196. Una de estas iniciativas, ya mencionada en el examen, es el Proyecto de Integracién de
la Seguridad de la Secretaria de las Naciones Unidas, que se puso en marcha en agosto de
2015 bajo la direccion del Departamento de Seguridad. El proyecto tiene por objeto abordar,
entre otras cosas, la financiacion de la seguridad integrada dentro de la Secretaria de las
Naciones Unidas. Ademas, se estan abordando cuestiones conexas en el ambito del sistema de
las Naciones Unidas por conducto del grupo de trabajo sobre el presupuesto de seguridad con
participacion local en la financiacion de los gastos establecido en marzo de 2016, presidido
por el Secretario General Adjunto de Seguridad e integrado por representantes de los
organismos, fondos y programas y de los departamentos de la Secretaria de las Naciones
Unidas.

197. Ademaés, y en el marco de la Red de Finanzas y Presupuesto del Comité de Alto Nivel
sobre Gestidn, el grupo de trabajo sobre la gobernanza de los gastos de seguridad financiados
conjuntamente sigue trabajando para elaborar un enfoque que garantice un proceso
transparente, coherente y previsible de preparacién, examen y aprobacién de la parte de
financiacion conjunta del presupuesto del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas*. EIl grupo de trabajo ha facilitado la elaboracion de plantillas presupuestarias y un
proceso de examen para la presentacion del presupuesto del Departamento de Seguridad, a fin
de permitir que la Red de Finanzas y Presupuesto y la Red Interinstitucional de Gestion de la
Seguridad evalGen las necesidades presupuestarias del sistema de una forma detallada y
estructurada antes de su presentacion oficial.

% \¢ase CEB/2013/HLCM/FB/15, disponible en
www.unsceb.org/CEBPublicFiles/Finance%20%26%
20Budget%20Network/Document/FBN%2021st%20final%20conclusions.pdf.
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C.

Efectos de la financiacion y conclusiones pertinentes

198. La mencionada diversidad de fuentes de financiacion y de actores participantes
plantea una serie de desafios para las operaciones del Departamento de Seguridad. El
caracter hibrido de las fuentes presupuestarias y su inherente falta de flexibilidad no
favorecen un sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas que se base en un
analisis estructurado de los riesgos y esté disefiado para responder de manera oportuna
a las situaciones de crisis mediante la redistribucién rapida de los recursos humanos o
financieros correspondientes.

199. En la mayoria de las entrevistas celebradas, y especialmente en los grupos de discusion
con personal internacional organizados en los distintos lugares visitados, se informé a los
Inspectores de que la naturaleza fija de los presupuestos, independientemente de su origen, no
facilitaba hacer frente a los entornos de seguridad dindmicos y dificiles en que operan las
Naciones Unidas, en los que puede necesitarse asignar nuevos recursos de refuerzo y a
menudo mantenerlos durante periodos prolongados, debido a los riesgos que aparecen de
improviso, como lo ha demostrado la naturaleza de algunas de las crisis actuales. EI modelo
de proteccion y seguridad actual exige mecanismos adecuados de recopilacién y analisis
de informacion, que permitan determinar los niveles de amenaza y riesgo con rapidez y
precisién, asi como la flexibilidad necesaria para reaccionar ante la evolucién rapida del
entorno de seguridad. También exige recursos que puedan movilizarse rapidamente
para introducir oportunamente las medidas de proteccién y seguridad necesarias.

200. Paraddjicamente, mientras que en las entrevistas celebradas en las sedes de los
organismos, fondos y programas se hizo patente la preocupacién por las sumas aportadas para
sufragar las actividades financiadas conjuntamente y por la falta de transparencia del
Departamento de Seguridad en cuanto a su uso, los oficiales de esos mismos organismos,
fondos y programas entrevistados sobre el terreno mostraron un apoyo general a las
actividades locales del Departamento y a su personal. Ademas, un gran nimero de ellos
afirm6 que muchos problemas de seguridad se resolverian si el Departamento tuviese mas
recursos locales, tanto en personal como en equipo, en funcién de lo que aconsejase el entorno
de amenaza local. En algunos lugares, la falta de personal de seguridad, de dispositivos de
comunicacion y de vehiculos blindados estaba alterando la ejecucién de los programas. Se
informo a los Inspectores de que las operaciones de los organismos, fondos y programas a
menudo se veian afectadas por la escasez de recursos de seguridad a su disposicién. Los
Inspectores constataron que el Departamento no contaba con recursos suficientes para
satisfacer las demandas operacionales de proteccion y seguridad de los organismos, fondos y
programas en algunos de los lugares visitados. Presenciaron distintos casos en los que las
actividades cotidianas dentro de la zona de operaciones tuvieron que ser anuladas o retrasadas
por falta de recursos de seguridad, ya que el personal del Departamento operaba por encima
de su capacidad y los vehiculos blindados se habian desviado a otras funciones.

201. Otro motivo de preocupacion es el hecho de que las diferentes organizaciones de las
Naciones Unidas llevan a cabo actividades distintas sobre el terreno y tienen necesidades de
seguridad especificas, y que, como consecuencia de los diferentes modelos de financiacién, se
les asignan recursos que a menudo dan lugar a una duplicacion y/o superposicion.

202. En los cuestionarios institucionales quedd de manifiesto que el PNUD, la Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), el Organismo de Obras Publicas y
Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
(OOPS), la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento
de las Mujeres (ONU-Mujeres), el Organismo Internacional de Energia Atomica (OIEA), la
Organizacion Maritima Internacional (OMI), la Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) habian suspendido o anulado proyectos por falta de recursos suficientes para la
proteccion y seguridad sobre el terreno. La OIT y el ACNUR evalGan los recursos de
proteccion y seguridad al comenzar a elaborar sus proyectos para garantizar su ejecucion en
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condiciones de seguridad. Gracias al compromiso del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados, el ACNUR ha obtenido financiacion suficiente para estar en
condiciones de permanecer y cumplir. Ademas, el ACNUR, debido a su amplia presencia
sobre el terreno, mantiene un presupuesto para sufragar las necesidades de seguridad
inmediatas, asi como reservas del equipo que pueda necesitarse para facilitar el trabajo en
entornos de riesgo alto, como vehiculos blindados. En caso de operaciones de emergencia, el
ACNUR dispone en sus sedes de asesores de seguridad sobre el terreno que puede desplegar
rapidamente; ademas, tiene una lista de expertos en seguridad externos.

203. Las respuestas del personal del UNICEF al cuestionario de la Dependencia Comun de
Inspeccion indican que operan en todos los entornos, incluidos los de alto riesgo, y que rara
vez se cancelan o suspenden los programas. Sin embargo, pueden darse retrasos como
consecuencia de la puesta en marcha de medidas pertinentes de mitigacion de los riesgos.
Ademas, aunque pueda producirse una reduccion en el nimero de funcionarios que trabajan
en una zona concreta, incluso en lugares inaccesibles, los programas se ejecutan a distancia
por medio de asociados que permanecen sobre el terreno. Durante las visitas de los
Inspectores, tanto en las oficinas de las sedes como en las oficinas sobre el terreno, quedo
claro que el UNICEF disponia de sus propios recursos para fortalecer el analisis de las
amenazas, la seguridad fisica y la formacion a fin de satisfacer las necesidades operacionales
de proteccion y seguridad de sus programas.

204. En respuesta al cuestionario institucional, la mayoria de las organizaciones indicaron
que aplicaban el principio “no puede haber programas sin seguridad”. Al mismo tiempo, la
mayoria de las organizaciones reconocieron que era dificil presupuestar lo desconocido.
Ademads, los gastos de proteccién y seguridad estaban aumentando de forma exponencial, lo
que afectaba negativamente a la ejecucion de los programas, puesto que, una vez que un
proyecto estaba en pleno funcionamiento, resultaba muy dificil mantener las necesidades de
seguridad a lo largo de su ciclo vital si desde el principio no se destinaba a la seguridad un
porcentaje de los fondos del proyecto. La planificacién de la seguridad y los fondos necesarios
para la misma deben tenerse en cuenta desde la concepcidn del proyecto y deben seguir
estando disponibles durante todo su ciclo vital en los entornos de seguridad inseguros o en
rapida evolucion.

205. En el actual entorno operacional, es necesario complementar los recursos del
Departamento de Seguridad, en particular las funciones de apoyo que no han aumentado en
consonancia con la creciente demanda operacional causada por el deterioro del entorno de
seguridad. Segun el examen estratégico del Departamento, &mbitos como el analisis de las
amenazas a la seguridad, la seguridad fisica, la capacitacion y la formacion, y las cuestiones
relativas a la oficina ejecutiva y las politicas requieren recursos adicionales para hacer frente a
la demanda creciente de apoyo a las operaciones de seguridad sobre el terreno. Esto se debe
particularmente a la correlaciéon directa entre los servicios de apoyo prestados por esos
a&mbitos y las necesidades de aumentar la proteccién y seguridad sobre el terreno como
consecuencia de riesgos adicionales o cambiantes.

206. A juicio de los Inspectores, disponer de un sistema de gestién de la seguridad
verdaderamente unificado es un objetivo fundamental, y su financiacion central seria la
forma maés eficaz de salvaguardar su unidad y su solidez operacional. En el momento
actual, ello requeriria, bien que las Naciones Unidas financiaran las necesidades de
seguridad desde el principio con cargo a su presupuesto ordinario, bien que los clientes
de los servicios de seguridad establecieran un fondo fiduciario, con un acuerdo inicial
sobre los servicios que se habrian de prestar y los costos asociados. Los Inspectores
alientan al Departamento de Seguridad y a los miembros de la Red Interinstitucional de
Gestion de la Seguridad a que adopten para la cuestion un enfoque basado en los
resultados mediante el establecimiento de los resultados previstos desde la fase de
planificacion, alcancen un acuerdo sobre los indicadores de medicion y asignen los
recursos correspondientes.
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Cuadro 2

207. En vista de la decision de la Asamblea General de mantener los arreglos vigentes en
relacion con la participacion en la financiacion de los gastos por concepto de proteccion y
seguridad, la JJE, por conducto del Comité de Alto Nivel sobre Gestién, ha seguido
supervisando los fondos asignados para los gastos de seguridad relacionados con las
actividades sobre el terreno y ha acordado un procedimiento mas participativo y transparente
para la preparacion del presupuesto, que esta sujeto a la participacion en la financiacién de los
gastos. Los Inspectores acogen con satisfaccion las consultas conjuntas en curso entre la Red
de Finanzas y Presupuesto y el Comité de Alto Nivel, la Red Interinstitucional de Gestion de
la Seguridad y el Departamento de Seguridad sobre la gobernanza del presupuesto de
seguridad financiado conjuntamente.

Presupuesto del Departamento de Seguridad

208. Mientras que la demanda de seguridad y el nivel actual de cobertura (mas de 150.000
empleados y 300.000 familiares a cargo en mas de 2.000 lugares de destino) ha aumentado en
los ultimos afios, el presupuesto del Departamento de Seguridad no ha experimentado un
aumento proporcional. En las entrevistas, los directivos superiores del Departamento
indicaron que la falta de recursos limitaba el funcionamiento y la financiacion del sistema de
gestion de la seguridad de las Naciones Unidas. De hecho, el Departamento depende en gran
medida de recursos extrapresupuestarios, en particular de las actividades financiadas
conjuntamente, que representan desde 2010 mas del 50% del total de los recursos asignados,
como se indica en el cuadro 2.

Presupuesto del Departamento de Seguridad para el periodo comprendido entre 2008 y 2017
(En miles de délares de los Estados Unidos)

Gastos Estimacion
2010-2011  2012-2013  2014-2015 2016-2017
Presupuesto ordinario* 177 969 186 347 181075 188352
Actividades financiadas conjuntamente 243914 251256 266073 277372
Otros recursos prorrateados/cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento
de la paz 7629 7351 7389 7528
Recursos extrapresupuestarios 5642 6713 7002 6 266
Total 435154 451 667 461539 479517
Porcentaje del total que representan las actividades financiadas conjuntamente 56,05 55,63 57,65 57,84
Fuente: Proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2016-2017, seccion 34 (A/70/6 (sect. 34)).
* Se excluye la parte de las actividades financiadas conjuntamente correspondiente a las Naciones Unidas; se incluyen
las actividades de apoyo a los programas del presupuesto ordinario.
209. Cabe sefialar que el Departamento de Seguridad estd sujeto a mdltiples procesos
presupuestarios. En tanto que departamento de la Secretaria de las Naciones Unidas, sigue
unos procedimientos establecidos para la presentacién y aprobacién de la parte relativa a su
presupuesto ordinario. Ademdas, el Departamento debe aplicar otro conjunto de
procedimientos, que ain no se han oficializado, en relacion con la parte de los recursos
financiada conjuntamente. Evidentemente, esto supone una carga administrativa adicional
para el Departamento.
210. Los Inspectores celebran que la cuestion se esté abordando actualmente en el marco de
la cooperacion entre la Red de Finanzas y Presupuesto y la Red Interinstitucional de Gesti6n
de la Seguridad. Los procedimientos acordados, si son refrendados por la Red de Finanzas y
Presupuesto y la Red Interinstitucional de Gestidn de la Seguridad, deberian desarrollarse y
convertirse en una politica para el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas,
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a fin de asegurar que todas las organizaciones sean plenamente conscientes del proceso
acordado.

211. La propuesta presupuestaria para 2016/17 correspondiente al sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas se presentd en abril de 2015 en un periodo de sesiones
especial de la Red de Finanzas y Presupuesto relativo a los presupuestos para 2016/17 para las
actividades financiadas conjuntamente.

212. La Red de Finanzas y Presupuesto aprobé un presupuesto de 225.208.001 dolares para
2016/17. Ese monto se basa en la propuesta presupuestaria para el Departamento de Seguridad
antes del ajuste. La Asamblea General, en su resolucidn 70/248 (parte XX1V), de diciembre
de 2015, aprob6 un presupuesto total para 2016/17 para gastos de seguridad de financiacion
conjunta por un valor de 227.184.500 dolares (después del ajuste). ElI Grupo observo que el
Departamento de Seguridad habia realizado esfuerzos para priorizar y aplicar programas sin
un crecimiento presupuestario real y que, a pesar de los crecientes problemas de seguridad, el
Departamento no habia pedido aumentos del presupuesto de seguridad para las actividades
financiadas conjuntamente con cargo a la consignacion final de 2014/15 en el bienio 2016-
2017, mas alla de los ajustes presupuestarios al alza aplicados por la Secretaria de las
Naciones Unidas (como se indica en el cuadro 2, la estimacion inicial para 2016/17 habia sido
superior).

Propuestas para mejorar el actual modelo de financiacion

Propuestas inmediatas

213. EIl Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas deberia contar con flexibilidad
suficiente que, entre otras cosas, le permita acceder, cuando esté justificado, a financiacion
“de refuerzo” para proporcionar los recursos humanos y financieros necesarios para ofrecer
una respuesta de seguridad ante las crisis y los incidentes imprevistos que se producen cada
vez con mas frecuencia. Una opcidn podria ser proporcionar al Departamento acceso al fondo
para imprevistos del Secretario General para necesidades inesperadas.

214. Del mismo modo, a fin de asumir el entorno de seguridad actual y responder al mismo,
el Departamento de Seguridad debe contar con toda la panoplia de atribuciones (tanto en
recursos humanos como financieros) para administrar de manera centralizada y asignar a la
totalidad del personal de proteccion y seguridad en todos los lugares de destino. Esto
constituiria la base para que el Departamento utilizase los recursos existentes de la manera
mas eficiente y eficaz. La delegacién de atribuciones sefialada es particularmente importante
para el mencionado Proyecto de Integracién de la Seguridad de la Secretaria de las Naciones
Unidas.

Propuestas a medio plazo

215. Conforme a lo recomendado por el Grupo Independiente, el modelo de financiacién
mas simple consistiria en tener una fuente presupuestaria para el Departamento de Seguridad
que pudiera asignarse de manera flexible dependiendo de las prioridades de seguridad sobre
una base bienal, con una reserva “de refuerzo” para financiar la respuesta de proteccion y
seguridad a las crisis e incidentes imprevistos cuando sucedan. Si bien este modelo seria la
opcion mas facil, requeriria un cambio significativo en la manera en que se asignan fondos a
las diversas funciones y actividades. En particular, exigiria que la Asamblea General cambiase
la forma en que se asignan los presupuestos para las misiones politicas especiales y de
mantenimiento de la paz. Sin embargo, esto no se adecuaria a la integracion actual de los
recursos de seguridad de la Secretaria en el Departamento.

216. Una alternativa mas préactica seria utilizar un modelo similar al existente de la cuenta
de apoyo: un modelo de financiacién conjunta o compartida, amplio y variado, que se
aplicaria a las misiones politicas especiales y de mantenimiento de la paz, y seria
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complementario pero independiente del modelo actual utilizado por los organismos, fondos y
programas. Con arreglo a ese modelo de financiacion, se evaluarian todas las misiones de
acuerdo con sus necesidades de seguridad en funcion del tamafio y el alcance de la mision y
de la evaluacion de los riesgos para la seguridad. Las “cuotas” de la mision concreta se
aportarian directamente al Departamento de Seguridad, que, a su vez, prestaria a la misién los
servicios de seguridad. A medida que aumentasen o disminuyesen el tamafio y el alcance de la
mision, o se deteriorase 0 mejorase el entorno de seguridad, la financiacion aumentaria o
disminuiria. La asignacion y el gasto de los recursos serian evaluados anualmente y se
informaria de ello a la Asamblea General, lo que permitiria mejorar la presentacion de
informes y la supervision.

217. Tanto en las soluciones inmediatas como en las de medio plazo, debe haber un
equilibrio entre los recursos operacionales sobre el terreno, el apoyo operacional y los
recursos a nivel ejecutivo e institucional para garantizar que los tres aspectos estén
sincronizados. Cabe sefialar que el actual modelo de financiacion, que incluye la aplicacion de
un limite maximo a los fondos para actividades financiadas conjuntamente, no es lo
suficientemente flexible para adaptarse a cambios significativos en el nimero de funcionarios
protegidos o en el niumero de operaciones realizadas. Por cada aumento en las asignaciones de
recursos para operaciones sobre el terreno, debe existir un aumento consecuente del apoyo
operacional y los recursos a nivel ejecutivo e institucional para apoyar y facilitar la actividad
operacional, y lo mismo se aplica a cualquier disminucién en las actividades operacionales.
Esto es coherente con el modelo de funcionamiento del Departamento de Seguridad, en el cual
existe una relacion directa entre todas las actividades operacionales sobre el terreno y las
actividades que apoyan y facilitan la presencia sobre el terreno. Como sucede con la solucién
inmediata, el Departamento deberia poder acceder, seglin las necesidades, a financiacion “de
refuerzo” para las crisis e incidentes imprevistos.

218. Las opciones mencionadas para un modelo de financiacion podrian sentar las bases de
un presupuesto sostenible y previsible para el Departamento de Seguridad. EI modelo que se
prefiere y que se puede cumplir de manera realista consiste en mantener el presupuesto comin
para los servicios de seguridad prestados a los organismos, fondos y programas, y contar con
un arreglo de financiacion similar para los servicios prestados a las misiones politicas
especiales y de mantenimiento de la paz. La financiacion de estos Gltimos servicios deberia
proporcionar cierto grado de flexibilidad para redistribuir una parte de los recursos de
seguridad entre las misiones politicas especiales y/o de mantenimiento de la paz, segin
empeore 0 mejore el entorno de seguridad en cada lugar respectivo. Este modelo
presupuestario reflejaria el entorno de seguridad en el que operan las Naciones Unidas.
También es fundamental para que el Departamento siga prestando servicios de proteccion y
seguridad y cuente con los recursos suficientes para desplegarse con flexibilidad a fin de dar
respuesta en un entorno de seguridad mundial.

Recomendacion 8

La Asamblea General deberia solicitar al Secretario General que prepare, en
consulta con el Comité de Alto Nivel sobre Gestion y la JJE y sus redes apropiadas,
una propuesta de modelo de financiacion de la proteccién y la seguridad que
proporcione al Departamento de Seguridad un presupuesto transparente, sostenible y
previsible y la flexibilidad necesaria para hacer frente a las crisis imprevistas, para
que sea examinada por la Asamblea en su septuagésimo segundo periodo de sesiones.
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Prorrateo de las organizaciones participantes y montos correspondientes en el presupuesto

del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas para 2016/17

(En dolares de los Estados Unidos)

Porcentaje del

Distribucién del

Porcentaje de

Distribucién del pre-
supuesto de 2016/17

Porcentajes efec-

Organizacion Pldair;:slr!r?bi:%jge d}ijclﬁer::tl)lsee:igggis Zerqual asl g;?é’;uee;tgozrgm? (;Part_e miana sfpl)z?;lllga;]aurete los que superan b_asada en el porcenta- ti_vos para la dis-
2011 (1) @) e diciembre je de personal (ddla- aplicable? minima la con,tr'lbuuon Je_de pgrsongl_y con- tribucion del pre-

de 2013 res) minima tribuciéon minima de supuesto 2016/17

75.000 ddlares
@) @ pa @ | (©=(b)227 184 500 (d) (€)=(d)/SUM(d) ® (@)=(F/227 184 500
Presupuesto total
aprobado SGSNU
2016/17 227 184 500

BASD (3) 624 753 0,577 1310 268,22 - 753 0,6 1306 741 0,575
BERD 430 591 0,453 1028 377,84 - 591 0,5 1025610 0,451
OTPCE - 0,000 - 75 000,00 - 0,0 75 000 0,033
FAO 3300 6 045 4,630 10 518 687,07 - 6 045 4,6 10 490 372 4,618
OIEA 36 43 0,033 74 822,75 75 000,00 - 0,0 75 000 0,033
OACI 105 102 0,078 177 486,53 - 102 0,1 177 009 0,078
CPI 113 101 0,077 175 746,47 - 101 0,1 175 273 0,077
FIDA 113 90 0,069 156 605,76 - 90 0,1 156 184 0,069
OoIT 1825 1786 1,368 3107 754,36 - 1786 1,4 3099389 1,364
FMI 613 963 0,738 1675 681,66 - 963 0,7 1671171 0,736
oMmI 28 18 0,014 31321,15 75 000,00 - 0,0 75 000 0,033
ISA - - 0,000 - 75 000,00 - 0,0 75 000 0,033
OIM 7443 7 306 5,596 12 712 907,81 - 7 306 5,6 12 678 686 5,581
CClI 24 14 0,011 24 360,90 75 000,00 - 0,0 75 000 0,033
UIT 52 131 0,100 227 948,39 - 131 0,1 227 335 0,100
OPAQ - - 0,000 - 75 000,00 - 0,0 75 000 0,033
OPS 759 697 0,534 1212 824,63 - 697 0,5 1209 560 0,532
ONU (4) 27 790 29123 22,306 50 675 884,79 - 29 123 22,3 50 539 473 22,246
ONUSIDA 516 637 0,488 1108 420,79 - 637 0,5 1105 437 0,487
PNUD 26 609 23 681 18,138 41 206 456,33 - 23 681 18,2 41 095 534 18,089
UNESCO 1891 1773 1,358 3085 133,53 - 1773 1,4 3076 829 1,354
UNFPA 3338 3406 2,609 5 926 658,09 - 3406 2,6 5910 704 2,602
ACNUR 6 849 9103 6,972 15 839 802,88 - 9103 7,0 15797 164 6,953
CICE - - 0,000 - 75 000,00 - 0,0 75 000 0,033
UNICEF 11 548 12 233 9,370 21 286 203,30 - 12 233 9,4 21 228 904 9,344
ONUDI 705 428 0,328 744 747,41 - 428 0,3 742 743 0,327
UNOPS 2208 2979 2,282 5183 650,75 - 2979 2,3 5169 697 2,276
ONU-Mujeres 949 1096 0,839 1907 110,18 - 1096 0,8 1901977 0,837
UNU 85 83 0,064 144 425,31 - 83 0,1 144 037 0,063
VNU (5) 171 - 0,000 n/a n/a n/a n/a n/a n/a
UPU 6 6 0,005 10 440,38 75 000,00 - 0,0 75 000 0,033
oMT 8 - 0,000 - 75 000,00 - 0,0 75 000 0,033
PMA 12 559 11762 9,009 20 466 633,14 - 11 762 9,0 20 411 540 8,985
OMS 8 397 8433 6,459 14 673 959,98 - 8433 6,5 14 634 460 6,442
OMPI 7 6 0,005 10 440,38 75 000,00 - 0,0 75 000 0,033
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Distribucién del Distribucién del pre-
. . Porcentaje del . Porcentaje de supuesto de 2016/17 Porcentajes efec-
Organizacion Pldairgélr![?be;:zéie d?;i%'g';%gggis personal a 31 g;zsal:j‘;ueestoozrgiﬁg? ¢Parte minima sflz?;llll'; qaurete los que superan | basada en el porcenta- | tivos para la dis-
g 2011 (1) @) de diciembre ie de erso?lal (dola- aplicable? pminim,; la contribucién je de personal y con- tribucion del pre-
de 2013 J P res) minima tribuciéon minima de supuesto 2016/17

75.000 ddlares
b) =

@) (a)/(SL)JM(a) (©)=(b)*227 184 500 (d) ()=(d)/SUM(d) ® (@)=(h/227 184 500
oMM 36 36 0,028 62 642,31 75 000,00 - 0,0 75 000 0,033
Banco Mundial 7218 7136 5,466 12 417 096,93 - 7136 5,5 12 383672 5,451
Total 126 355 130 561 100,000 227 184 500,00 825 000,00 130 438,00 100,0 227 184 500 100,000

Notas:

(1) Plantilla del personal sobre el terreno a 31 de diciembre de 2011, segln el censo realizado por la secretaria de la JJE (CEB/2012/HLCM/HR/30/Rev.1).

(2) Plantilla del personal sobre el terreno a 31 de diciembre de 2013, segun el censo realizado por la secretaria de la JJE (documento de préxima publicacion).
(3) Segln el memorando de entendimiento entre el BASD y el Departamento de Seguridad.
(4) El total de las Naciones Unidas incluye a 339 funcionarios del OOPS.
(5) La plantilla de los Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) se incluye en el PNUD.
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Sintesis de las medidas que han de adoptar las organizaciones participantes en relacion
con las recomendaciones de la Dependencia Comun de Inspeccién

Naciones Unidas, sus fondos y programas Organismos especializados y OIEA
» X
S @
(24 o %)
2 < g g
et < = 2
a o =
o gl 2] < < o« B x| W Q| o s 3| = N
g ol 31§ S| 3| &| 2| 2| € S| &| €] 2| g o & T | = 2| S| & 0| E| 2
[S] ‘O — —
2 wi 8| z| z| o 2| 2| 2| 2| & 2| 2| 2| o 2| S| 2| Y < El || z|z| 3|2 =22 =
m S| z| ol 3| O a|] | 3| o| «| 3| 3| 3| o o| & | o 6| of 6| | 5| o] o| 2| o o| ©O
Para la
g adopcion de
S | medidas O ¥ K O K O XK O X¥KRRR KN KKK K KK
= Para
informacion X O 0O K X O X O X O O XK OO O 0O 0O O OO0 0o g a dapgdpoa g
Recomendacionl | a, e E| E E E E| E E|E|E|E|E|E|E|E| E|E| E|E| E| E| E| E|E
Recomendacion2 | a, e E| E E E E| E E|E|E|E|E|E|E|E| E|E| E|E| E| E|E|] E|E
Recomendacion 3 | a, e E| E E E E| E E|E| E| E|E| E| E|E E| E|E| E| E| E| E|E
Recomendacion 4 e, f E
Recomendacion5 | a, e E| E E E E| E E|E|E|E|E|E|E|E| E|E| E|E| E| E| E| E|E
Recomendacién 6 c,d, f, h E
Recomendacién 7 c,d, e f E
Recomendacion 8 a,cdh L
Leyenda: L: Recomendacién para la adopcidn de decisiones por un érgano legislativo.
E: Recomendacidn para la adopcion de medidas por un jefe ejecutivo.
.: La recomendacion no supone la adopcion de medidas por la organizacion.
Efecto a: mejor transparencia y rendicion de cuentas; b: difusion de buenas/mejores practicas; c: mejor coordinacion y cooperacidn; d: fortalecimiento de la

deseado: coherencia y la armonizacion; e: mejor control y cumplimiento; f: més efectividad; g: ahorro importante; h: mas eficiencia; i: otros.

* Abarca todas las entidades mencionadas en el documento ST/SGB/2002/11, excepto la UNCTAD, la UNODC, el PNUMA, ONU-Habitat, el ACNUR y el OOPS.
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