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Resumen

14-64383

El total de gastos de la Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo a la Mision de
la Unién Africana en Somalia (UNSOA) en el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2013 y el 30 de junio de 2014 se ha relacionado con el objetivo de la mision
mediante varios marcos de presupuestacion basada en los resultados.

Durante el periodo de que se informa, varios acontecimientos importantes
afectaron a la Misién de la Unién Africana en Somalia (AMISOM) vy la labor de la
UNSOA. La UNSOA se centré en prestar mas apoyo y servicios a la AMISOM, de
conformidad con lo dispuesto en la resolucion 2124 (2013) del Consejo de
Seguridad, por la que el Consejo ampli6 el médulo de apoyo logistico de la UNSOA
a la AMISOM en respuesta al aumento de la dotaciéon de la AMISOM, que pasé de
17.731 efectivos a un maximo de 22.126 efectivos.

El Consejo de Seguridad, en su resolucion 2102 (2013), decidio establecer la
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia (UNSOM), con base en
Mogadiscio, a partir del 3 de junio de 2013. La UNSOA amplio6 el apoyo logistico y
administrativo a la UNSOM, cuya presencia aumenté al pasar su dotacién autorizada
de 79 a 217 funcionarios y al abrir también nuevas oficinas en Baidoa y Kismaayo,
ademas de las oficinas que heredo6 de la Oficina Politica de las Naciones Unidas para
Somalia en Nairobi, Garowe y Hargeisa.

La ejecucion del mandato se vio afectada ademas por otros factores, entre ellos
la falta de seguridad constante, que limité gravemente la capacidad de la UNSOA
para ejecutar las actividades previstas en los sectores, incluida la construccion de
centros de apoyo logistico. La demora repercutié en varios tipos de actividades,
como el despliegue de personal en los sectores y la prestacion de servicios en las
zonas recuperadas recientemente.

Durante el periodo que abarca el informe, los gastos de la UNSOA ascendieron
a 436,9 millones de ddlares, lo que representa una tasa de ejecucidn del presupuesto
del 98,5% (frente a unos gastos de 412,6 millones de ddlares y una tasa de ejecucion
del presupuesto del 94,3% en el ejercicio anterior).

Los gastos en personal uniformado se situaron 12,6 millones de délares por
debajo de lo previsto en el presupuesto aprobado; ese gasto inferior a lo previsto se
vio contrarrestado en parte por gastos adicionales para personal civil por un importe
de 4,1 millones de délares y gastos operacionales por valor de 1,7 millones de
dolares.

La menor necesidad de recursos para personal uniformado estuvo relacionada
principalmente con los contingentes militares, debido a las menores necesidades en
concepto de viajes por emplazamiento, rotacion y repatriacion por la utilizacién del
Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacion en lugar de vuelos
comerciales fletados para el transporte regional y al descenso en el nimero de
efectivos que rotan, a fin de garantizar un nivel adecuado de personal militar en cada
etapa de una ofensiva. Los gastos adicionales en concepto de personal civil
obedecieron principalmente a que los puestos vacantes para personal internacional se
cubrieron mas répido de lo previsto y a que se contratd personal nacional de
Servicios Generales en categorias mas altas de las presupuestadas. Los gastos
adicionales en concepto de gastos operacionales se debieron sobre todo al mayor
namero de operaciones sobre el terreno debido a la modificacion del mandato
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dispuesta en la resolucién 2124 (2013) del Consejo de Seguridad, contrarrestado en
parte por la demora en el emplazamiento de aeronaves militares.

Utilizacion de los recursos financieros
(En miles de ddlares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2013
y el 30 de junio de 2014.)

Diferencia
Fondos
Categoria asignados?® Gastos Monto Porcentaje
Personal militar y de policia 98 880,5 86 255,8 12 624,7 12,8
Personal civil 44 966,1 49 042,6 (4 076,5) 9,1)
Gastos operacionales 299 954,4 301 650,9 (1 696,5) (0,6)
Necesidades en cifras brutas 443 801,0 436 949,4 6 851,6 15
Ingresos en concepto de contribuciones del
personal 3798,2 4246,0 (447,8) (11,8)
Necesidades en cifras netas 440 002,8 432703,3 7 299,5 1,7
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) - - - -
Total de necesidades 443 801,0 436 949,4 6 851,6 15

 Incluye la autorizacion para contraer compromisos de gastos por valor de 8.000.000 de
doélares aprobada con el consentimiento de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto.

Recursos humanos: ocupacion

Dotacion Ocupacién real  Tasa de vacantes
Categoria aprobada?® (promedio) (porcentaje)®
Contingentes militares 21586 19 369 10,3
Policia de la Union Africana 260 198 23,9
Unidades de policia constituidas 280 279 0,4
Personal internacional 240 215 10,4
Personal nacional 160 137 14,4
Plazas temporarias®
Personal internacional 1 1 0,0

? Representa la dotacion maxima autorizada. EI 12 de noviembre de 2013, mediante su
resolucion 2124 (2013), el Consejo de Seguridad amplié el modulo de apoyo logistico a la
AMISOM en 4.395 efectivos.

b Teniendo en cuenta la ocupacién mensual y la dotacién mensual aprobada.

¢ Con cargo a los fondos para personal temporario general.

Las medidas que deberd adoptar la Asamblea General figuran en la seccion V
del presente informe.
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Introduccién

1.  El presupuesto para el mantenimiento de la Oficina de las Naciones Unidas de
Apoyo a la Mision de la Union Africana en Somalia (UNSOA) en el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2013 y el 30 de junio de 2014 figuraba en el
informe del Secretario General de fecha 25 de enero de 2013 (A/67/712) y ascendia
a 448.439.200 délares en cifras brutas (444.641.000 dolares en cifras netas). En él
se preveian recursos para 17.191 efectivos del contingente militar, 540 agentes de
policia de la Misién (de los cuales 280 serian efectivos de unidades de policia
constituidas), 241 funcionarios internacionales (incluida 1 plaza financiada con
cargo a los fondos para personal temporario general) y 160 funcionarios nacionales
(27 de ellos funcionarios nacionales del Cuadro Organico).

2. En su informe de 23 de abril de 2013, la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto recomendd que la Asamblea General consignara
la suma de 439.071.000 ddlares en cifras brutas para el periodo comprendido entre
el 1 de julio de 2013 y el 30 de junio de 2014 (A/67/780/Add.16, parr. 44).

3.  La Asamblea General, en su resolucion 67/285, consigné la suma de
435.801.000 dolares en cifras brutas (432.002.800 dolares en cifras netas) para el
mantenimiento de la UNSOA en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2013
y el 30 de junio de 2014. Esa suma se ha prorrateado entre los Estados Miembros.

4.  En una carta de fecha 1 de mayo de 2014, la Comision Consultiva estuvo de
acuerdo con la solicitud formulada por el Secretario General de que se lo autorizara
a contraer compromisos de gastos por una suma no superior a los 8.000.000 de
délares en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2013 y el 30 de junio de
2014.

Ejecucion del mandato

Generalidades

5. El Consejo de Seguridad estableci6 el mandato para prestar apoyo a la Mision
de la Unién Africana en Somalia (AMISOM) en su resolucién 1863 (2009) y lo
prorrog6 en resoluciones posteriores. EI mandato para el periodo al que se refiere el
presente informe fue establecido por el Consejo en sus resoluciones 2010 (2011),
2036 (2012), 2073 (2012), 2093 (2013) y 2124 (2013).

6. El mandato de la UNSOA consiste en proporcionar un conjunto de medidas de
apoyo logistico a la AMISOM con el fin de contribuir a los esfuerzos realizados por
las instituciones federales de transicion de Somalia para estabilizar el pais, asi como
en facilitar la prestacion de asistencia humanitaria y crear las condiciones propicias
para la estabilizacion, la reconstruccién y el desarrollo de Somalia a largo plazo. El
Consejo de Seguridad, en su resolucién 2124 (2013), solicité a la Union Africana
que aumentara la dotacién de la AMISOM de 17.731 a 22.126 efectivos
uniformados (contingentes y personal de policia) y decidié ampliar el médulo de
apoyo logistico de la UNSOA en consecuencia.

7. Dentro de ese objetivo general, durante el periodo de ejecucion del
presupuesto la UNSOA contribuyé a alcanzar una serie de logros haciendo efectivos
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los productos clave relacionados con ellos que se indican en los marcos que figuran
a continuacion.

8.  En el presente informe se evalla la ejecucion real respecto de los marcos de
presupuestacion basada en los resultados establecidos en el presupuesto para
2013/14. En particular, en el informe se comparan los indicadores de progreso reales
(es decir, la medida en que durante el ejercicio se ha avanzado realmente en la
consecucion de los logros previstos) con los indicadores de progreso previstos, y los
productos realmente obtenidos con los productos previstos.

Ejecucién del presupuesto

9. El periodo de ejecucion del presupuesto se caracterizé por la ampliacién del
apoyo prestado a la AMISOM con el fin de poder reanudar la campafia militar
contra Al-Shabaab. El apoyo de la UNSOA aument6 en términos cuantitativos y
cualitativos para cubrir las zonas en que operaba la AMISOM, que se habian
ampliado durante el periodo.

10. Varios acontecimientos importantes afectaron a la AMISOM vy la labor de la
UNSOA durante el periodo del que se informa. ElI Consejo de Seguridad, en su
resolucion 2124 (2013), solicité a la Unidn Africana que aumentara la dotacidon de la
AMISOM de 17.731 efectivos a 22.126 y decidié6 ampliar el modulo de apoyo
logistico de la UNSOA a la AMISOM con el fin de posibilitar una mejora a corto
plazo de la capacidad militar de la AMISOM, durante un periodo de entre 18 y 24
meses y como parte de la estrategia general de salida de la AMISOM. En respuesta a
esa solicitud, en enero de 2014 se integraron a la AMISOM 4.395 efectivos de la
Fuerza de Defensa Nacional de Etiopia y posteriormente se inicié una nueva
campafia contra Al-Shabaab, la operacion Aguila, que gracias a la cual el Gobierno
Federal de Somalia pasé a controlar més de nueve localidades.

11. EIl Consejo decidié también que la UNSOA prestaria apoyo a las unidades de
la linea del frente del Ejército Nacional de Somalia suministrando alimentos y agua,
combustible, transporte, tiendas de campafia y evacuacion médica en el teatro de
operaciones en casos excepcionales para las operaciones conjuntas del Ejército
Nacional de Somalia y la AMISOM. El Consejo decidié asimismo que ese apoyo se
sufragase con cargo a un fondo fiduciario adecuado de las Naciones Unidas.

12. La UNSOA sigui6 prestando apoyo logistico a la AMISOM en Nairobi, a
través de su base de apoyo de Mombasa, la base avanzada de operaciones en
Mogadiscio y los tres centros logisticos del sector en Kismaayo, Baidoa y Belet
Weyne. La UNSOA amplid su presencia en Somalia desplegando al personal civil
procedente de Kenya para que el cuartel general de la AMISOM y la UNSOA
pudieran llevar a cabo la compleja planificacion y coordinacion de las operaciones.
La UNSOA reestructuré sus funciones para garantizar que se prestara apoyo
oportunamente a la AMISOM en Somalia y para atender mejor las solicitudes
formuladas en la resolucion 2124 (2013) del Consejo de Seguridad. Tras la
reestructuracion, la sede de Nairobi se centr6 en las funciones de politicas, gestion
financiera, planificacion estratégica y administracion, mientras que las operaciones
comenzaron a gestionarse desde Mogadiscio y la Base de Apoyo de Mombasa hizo
las veces de satélite para esas operaciones.
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13. El Consejo de Seguridad, en su resolucion 2102 (2013), decidid establecer la
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia (UNSOM), con base en
Mogadiscio, a partir del 3 de junio de 2013. La UNSOA amplio el apoyo logistico y
administrativo a la UNSOM, cuya presencia aument6 al pasar su dotacion
autorizada de 79 a 217 funcionarios y al abrir también nuevas oficinas en Baidoa y
Kismaayo, ademas de las oficinas que heredd de la Oficina Politica de las Naciones
Unidas para Somalia (UNPOS) en Nairobi, Garowe y Hargeisa.

14. Las principales prioridades de la UNSOA en el periodo examinado tuvieron
que ver con la ampliacidn de los servicios prestados a la AMISOM, de conformidad
con su dotacién revisada y la reanudacion de la campafia contra Al-Shabaab,
incluida la prestacion de apoyo a los efectivos de la linea del frente del Ejército
Nacional de Somalia con financiacion procedente del Fondo Fiduciario en Apoyo de
la AMISOM vy el Ejército Nacional de Somalia. Hasta la adopcion en noviembre de
2013 de la decision de aumentar la dotacion de la AMISOM vy la reanudacién de la
campafia contra Al-Shabaab en marzo de 2014, las operaciones de la AMISOM se
centraban en consolidar los avances realizados en los afios anteriores manteniendo
el control de Mogadiscio y los centros urbanos clave del centro-sur de Somalia; y la
UNSOA se centraba en aumentar y consolidar los servicios que prestaba. A raiz del
lanzamiento por la AMISOM de la operacion Aguila y de la liberacion de varias
localidades, la UNSOA fue extendiendo geograficamente el apoyo prestado y la
subsistencia de los efectivos en el teatro de operaciones se convirtié en prioritaria.

15.  Aunque la evolucién general de la situacién politica en el pais fue positiva, la
UNSOA se vio muy afectada por la falta de seguridad en el centro-sur de Somalia
motivada por el cambio registrado en la insurgencia y sus tacticas. Durante la
campafia conjunta de la AMISOM vy el Ejército Nacional de Somalia, Al-Shabaab
solia retirarse sin entablar combate contra la AMISOM vy, posteriormente, atacar de
forma indiscriminada las principales carreteras hacia las ciudades. Ademaés, el no
disponer de un acceso seguro por carretera limité la capacidad de la UNSOA de
prestar servicios a las zonas recién recuperadas, y ello aumenté su dependencia del
equipo aéreo.

16. Continuaron las actividades de construccion, con resultados dispares en cuanto
a la ejecucion debido a la falta de seguridad en algunos sectores y en las principales
rutas de abastecimiento, situacion que causé retrasos en la entrega de los materiales
necesarios. La UNSOA finalizé la construccion del campamento de paredes rigidas
para 6.800 efectivos uniformados de la AMISOM; en cambio, la construccion de 3
centros de apoyo de sector en Baidoa, Belet Weyne y Kismaayo para efectivos
militares y funcionarios civiles y la construccion de viviendas para 2.550
funcionarios en 4 sectores se vieron obstaculizadas por las condiciones en el teatro
de operaciones. Se llevd a cabo el 50% de la construccién de los centros de apoyo
de sector de Baidoa, Belet Weyne y Kismaayo; las obras podrdn completarse dentro
del ejercicio 2014/15 siempre que cesen las operaciones militares y se pueda
acceder a los emplazamientos. Se terminaron mas instalaciones de la UNSOA y la
UNSOM que permitieron intensificar el despliegue de personal en Mogadiscio,
Baidoa y Kismaayo en apoyo de unas operaciones de la AMISOM mas complejas, la
reanudacion de la campafia y el apoyo al proceso politico de consolidacion de la paz
y construccién del Estado en Somalia.

17. Con arreglo a los planes estratégicos y operacionales para el periodo, la
UNSOA utilizo6 los puertos de Mogadiscio y Kismaayo como principales puntos de
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entrada de carga a Somalia, en tanto que la entrada y la rotacion de efectivos se
efectuaron principalmente por Mogadiscio. La UNSOA llevé a cabo la rotacion, el
despliegue y la repatriacion de 12.618 efectivos y transportd 2.191 contenedores y
12.982 kg de carga suelta entre Mombasa, Mogadiscio y Kismaayo a bordo de 26
buques contratados durante el periodo de que se informa.

18. La UNSOA mantuvo 12 aeronaves contratadas, a saber, 3 aviones y 9
helicépteros, y administré 5.635 horas de vuelo para transportar pasajeros, pacientes
y carga entre diversos lugares de Somalia, Kenya y otros emplazamientos de la
region. A pesar de los llamamientos del Director de la UNSOA y el Representante
Especial del Presidente de la Comision de la Union Africana a la comunidad
internacional para que aportase facilitadores de la fuerza, se retrasd el despliegue de
las 12 aeronaves militares previstas y, al final del periodo del que se informa,
todavia se estaban negociando los memorandos de entendimiento con los paises que
aportan contingentes.

19. La UNSOA sigui6 ampliando el suministro de raciones para apoyar el aumento
de efectivos de la AMISOM vy el Ejército Nacional de Somalia en operaciones
conjuntas con la AMISOM.

20. Los servicios de apoyo a la AMISOM en materia de informacion y
comunicaciones se ampliaron con el fin de facilitar la comunicacién entre las
presencias de la AMISOM sobre el terreno, el cuartel general de la AMISOM en
Mogadiscio y los distintos paises que aportan contingentes. La UNSOA mejoré la
conectividad a Internet en Mogadiscio adquiriendo conectividad por fibra, con la
que se prevé reducir los costos a largo plazo mediante el desmantelamiento de los
terminales de apertura muy pequefia. La capacidad adicional también hara posible
cumplir con los requisitos de Umoja y mejorar la conectividad para servicios de
videoconferencia entre los centros de sector. A pesar de las dificultades para acceder
a algunos de los emplazamientos, la UNSOA presté servicios de telecomunicaciones
a los emplazamientos de Kismaayo, Belet Weyne, Baidoa, Dhobley y Mogadiscio
por satélite y radio.

21. El namero de centros médicos a los que presta apoyo la UNSOA aument6 de
15 a 28 dispensarios de nivel | de la AMISOM. La UNSOA siguié prestando apoyo
a cuatro centros médicos de nivel Il de la AMISOM, un centro médico de nivel 1l de
las Naciones Unidas y cuatro puestos de urgencias. Las instalaciones médicas de los
centros de sector en Baidoa y Belet Weyne se encontraban en distintas fases de
construccion. Se mantuvieron los servicios de evacuacién aérea para los efectivos
de las Naciones Unidas y de la AMISOM, y 231 pacientes fueron trasladados por
evacuacion médica a centros de nivel 11l y IV en Nairobi y otros destinos de
evacuacion aprobados durante el periodo. La UNSOA proporciond suministros
médicos y bienes fungibles para las 28 instalaciones de nivel I, los 4 puestos de
urgencias y primeros auxilios y los 5 centros de nivel 11, incluidas las instalaciones
de nivel I de las unidades de policia constituidas en el marco de la AMISOM.

22. La UNSOA inici6 la adquisicion de equipo pesado de ingenieria para apoyar la
construccion de los cuarteles generales regionales en los sectores y las carreteras de
acceso a esos centros. Ademas, la UNSOA adquirié 11 vehiculos blindados en
respuesta a los ataques de la insurgencia dirigidos contra el personal de las Naciones
Unidas, incluida informacién concreta sobre un posible ataque contra el aeropuerto
internacional de Mogadiscio. La UNSOA se encargd del funcionamiento y
mantenimiento de 844 vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas y presté
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capacidad para el mantenimiento de 425 unidades de equipo de propiedad de los
asociados, pertenecientes a los Estados Miembros y entregadas a la AMISOM para
que realizase sus maniobras militares en Somalia.

23. La UNSOA llevo6 a cabo una serie de campafias estratégicas de informacién
publica para la AMISOM y la UNSOM gestionadas por contratistas. Para
contrarrestar la propaganda negativa de los insurgentes y como parte de un esfuerzo
mas amplio por crear un servicio de radiodifusion independiente y un servicio
publico de radiodifusion en Somalia, la UNSOA sigui6 prestando apoyo a Radio Bar
Kulan con financiacion del Fondo Fiduciario en Apoyo de la AMISOM vy el Ejército
Nacional de Somalia. Radio Bar Kulan emite las 24 horas de forma ininterrumpida
por FM directamente en Mogadiscio, Baidoa, Kismaayo y Belet Weyne, y a través
de emisoras afiliadas en Garowe, Dhusamarreb, Bossaso y Galkacyo. Cabe destacar
que la emisora cubri6 en directo las elecciones de Puntlandia. Seglin una encuesta
de opinién publica realizada en Mogadiscio en mayo de 2014, Radio Bar Kulan era
la tercera emisora por nimero de oyentes y el servicio de radiodifusion mas fiable
de Somalia, después de BBC Somali Service y Voz de América.

24. Las actividades de desarrollo de la capacidad del personal de la AMISOM
incluidas en el mandato continuaron en esferas como la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, las operaciones de aviacion, el control de los
desplazamientos, la capacitacion del personal del cuartel general de la fuerza, las
operaciones logisticas, la administracion de bienes, los suministros, los servicios de
comedores, el transporte y los servicios médicos. La UNSOA proporciono
capacitacién antes del despliegue a 1.614 efectivos de la AMISOM, de los cuales
814 recibieron capacitacion en su lugar de origen y el resto en Nairobi, Entebbe y
Mombasa. También se impartié capacitacion en la mision y de repaso sobre apoyo
logistico a 1.611 efectivos de la AMISOM. Ademads, 464 personas, entre efectivos
de la AMISOM vy personal de la Unidad de Guardias de las Naciones Unidas,
recibieron capacitacién en materia de eliminacion de municiones explosivas, lucha
contra artefactos explosivos improvisados, manejo de perros detectores de
explosivos y otros cursos especializados.

25. Se prestaron servicios de seguridad en el aeropuerto Wilson, la Base de Apoyo
de Mombasa, la Base Logistica de Mogadiscio, el aeropuerto internacional de
Mogadiscio, Garowe y Hargeisa.

26. La UNSOA llevé a cabo la verificacion e inspeccidn trimestrales del 73% del
equipo de propiedad de los contingentes, de conformidad con el Manual sobre el
equipo de propiedad de los contingentes de las Naciones Unidas. El resto del equipo
de propiedad de los contingentes fue desplegado en la linea del frente o en otras
operaciones en lugares a los que el equipo de inspecciéon no pudo acceder por
motivos de seguridad.

27. Tres factores externos importantes siguieron impidiendo la ejecucién del
mandato de la UNSOA en su totalidad en 2013/14. En primer lugar, las dificiles
condiciones de seguridad hicieron que la construccidon de los centros de apoyo
logistico en los sectores fuese mas lenta de lo previsto. Esas demoras tuvieron
repercusiones en muchas de las esferas de servicio, como la ingenieria, las
comunicaciones, los servicios de tecnologia de la informacion y el transporte. Las
rutas principales de abastecimiento a los centros de sector no estaban abiertas o
solamente podian utilizarse con grandes limitaciones, lo que demord el traslado de
equipo y activos e influy6é negativamente en el avance de las obras.
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28. En segundo lugar, en vista de las dificiles condiciones de seguridad, la
UNSOA tuvo que trasladar mas carga a los centros de sector y de subsector por via
aérea. Para ello hubo que adquirir un mayor nimero de estructuras de aeronaves y
usar mas los activos existentes.

29. Por dltimo, la Unidn Africana no pudo enviar los 12 helicopteros incluidos en
el mandato. La falta de esos activos limitd las operaciones de la AMISOM vy dio
como resultado la infrautilizacion de los recursos de la UNSOA.

30. La tasa media real de vacantes de personal civil durante el periodo de
ejecucion fue del 12,3% de la dotacion autorizada, lo que representé un descenso
respecto del 15,7% registrado en el ejercicio 2012/13 debido a que se intensificaron
los esfuerzos por contratar personal. La tasa media real de vacantes fue inferior a la
presupuestada tanto para el personal internacional (tasa media real del 10,4% frente
al 15,0% presupuestado) como para el personal nacional (tasa media real del 14,4%
frente al 15,0% presupuestado).

Iniciativas de apoyo a la Mision

31. La UNSOA mantuvo su estrategia original de prestar apoyo a la AMISOM
combinando conocimientos técnicos especializados internos y la subcontratacion de
servicios prestados por entidades comerciales externas, y desarrollando y utilizando
su propia capacidad. La UNSOA siguié formando parte de varias alianzas con la
AMISOM vy los contratistas en las cuales cada parte facilitaba los recursos
pertinentes para llevar a cabo tareas especificas. Esas alianzas permitieron a la
UNSOA funcionar con mayor eficacia en un entorno de seguridad inestable, reducir
las necesidades de personal y otros gastos, dar a la AMISOM el control de sus
operaciones de apoyo y contribuir a las actividades de creacién de capacidad de la
AMISOM.

32. La UNSOA puso en marcha un proceso de examen oficial trimestral de su
mandato y de la ejecucidn del presupuesto para vigilar, analizar y ajustar la
planificacion segun las necesidades. Por ejemplo, la Mision pudo ajustar su
planificacion a la luz del mayor consumo de combustible que se detect6 al comienzo
del periodo del que se informa, modificando las prioridades de ahorro en la partida
de transporte aéreo. Ademds, el proceso de examen trimestral ayudd a los
administradores a decidir con conocimiento de causa acerca de la medida en que el
presupuesto aprobado podria absorber las necesidades derivadas de la resolucién
2124 (2013) del Consejo de Seguridad.

Cooperacién regional entre misiones

33. La UNSOA siguié prestando apoyo administrativo y logistico a la UNSOM, a
la Oficina del Enviado Especial del Secretario General para la Region de los
Grandes Lagos y al Grupo de Supervision para Somalia y Eritrea. Ademas, la
UNSOA continué cooperando y colaborando con la Oficina de las Naciones Unidas
ante la Unidn Africana en las cuestiones estratégicas relativas a la Comision de la
Union Africana.

34. La UNSOA continué cooperando con el Centro Regional de Servicios de
Entebbe (Uganda) y lo utilizé para impartir capacitacion a efectivos de la UNSOA 'y
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la AMISOM. El Centro también facilité alojamiento, comidas y apoyo logistico al
personal de la UNSOA que asistio a las sesiones de capacitacion. Ademas, la
UNSOA sigui6 cooperando con la Oficina Regional de Adquisiciones en la
capacitacién del personal sobre cuestiones relacionadas con las adquisiciones. La
UNSOA también sigui6 cooperando con la Oficina de las Naciones Unidas en
Burundi en la capacitacion antes del despliegue para personal de la AMISOM, y
logré reducir el costo de los vuelos comerciales utilizando el Centro de Control
Integrado de Transporte y Circulacion del Centro Regional de Servicios para llevar
a cabo los desplazamientos dentro de la region de efectivos de la AMISOM.

Asociaciones de colaboracion y coordinacion con el equipo
en el pais

35. A fin de asegurar una mejor colaboracion, planificaciéon conjunta y
coordinacion en la prestacion de apoyo logistico a la AMISOM, la UNSOA continud
celebrando reuniones periddicas del equipo de tareas con la AMISOM. Se
celebraron reuniones del personal directivo superior de ambas misiones para dar
instrucciones estratégicas sobre la ejecucion de los mandatos. También se
celebraron videoconferencias y teleconferencias con los representantes de la Unién
Africana, la Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana y la AMISOM.

36. La AMISOM y la UNSOA organizaron una reunién de coordinacion que dio
como fruto un concepto de operaciones revisado antes de la reanudacién de la
campafia contra Al-Shabaab y un examen después de la primera campafia de la
operacion Aguila para examinar dicha operacion y planificar la siguiente campafa.

37. El Director de la UNSOA llevé a cabo consultas frecuentes con el
Representante Especial de la AMISOM, el Comandante de la Fuerza, los paises que
aportan contingentes y fuerzas de policia, la Union Africana y el Gobierno de
Etiopia. Tomé la palabra en las reuniones del Consejo de Paz y Seguridad de la
Unién Africana y del Comité de Coordinacion de Operaciones Militares celebradas
en Addis Abeba. EI Director visitd varios paises que aportan contingentes y fuerzas
de policia para celebrar consultas con funcionarios publicos sobre el médulo de
apoyo logistico a la AMISOM.

38. EIl Director también celebré consultas con miembros del Consejo de Seguridad
y otros Estados Miembros clave y celebré reuniones con el fin de movilizar apoyo
para el Ejército Nacional de Somalia. La UNSOA siguié participando en las
reuniones del equipo de las Naciones Unidas en Somalia.

Marcos de presupuestacion basada en los resultados

Componente 1: prestacién de apoyo logistico

39. EIl apoyo logistico de la UNSOA tuvo por objetivo prestar unos servicios
logisticos, administrativos y técnicos eficaces y eficientes a los contingentes de la
AMISOM, los agentes de policia de la Unién Africana, la Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para la Regién de los Grandes Lagos, el Grupo de
Supervision para Somalia y Eritrea y la UNSOM. En el cumplimiento de su
mandato, la UNSOA realiz6 una serie de funciones de apoyo, como la prestacion de
servicios administrativos, el mantenimiento y construccion de oficinas vy
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alojamientos,

la prestacion de servicios de

salud, el establecimiento vy

mantenimiento de una infraestructura de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, la realizacion de operaciones de transporte aéreo, maritimo y
terrestre y de operaciones de abastecimiento y reabastecimiento, y la prestacién de

servicios de seguridad.

Logro previsto 1.1: Mayor eficiencia y eficacia de la aplicacién del conjunto de medidas de apoyo logistico de
las Naciones Unidas para la Misién de la Unién Africana en Somalia (AMISOM)

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.1.1 Finalizacion de la construccion de
campamentos de paredes rigidas para 6.800
efectivos uniformados de la AMISOM (2011/12:
80%; 2012/13: 95%; 2013/14: 100%)

1.1.2 Finalizacién de 3 centros de apoyo de
sector en Baidoa, Belet Weyne y Kismaayo para
300 efectivos militares y funcionarios civiles
cada uno (2012/13: 50%; 2013/14: 100%)

1.1.3 Construccién de viviendas para 2.550
funcionarios en 4 sectores (2013/14: 60%)

1.1.4 Menores discrepancias entre la
verificacion fisica y los registros de bienes no
fungibles (2012/13: 99%; 2013/14: 99%)

1.1.5 Menor valor de inventario de las
existencias almacenadas mas de 12 meses
(2011/12: 30%; 2012/13: 25%; 2013/14: 25%)

1.1.6 Mayor tasa de utilizacion de asientos para
los vuelos de pasajeros programados (2012/13:
tasa de utilizacion del 70%; 2013/14: 85%)

1.1.7 Minimizacion de las bajas de la AMISOM
generadas por restos explosivos de guerra 'y
artefactos explosivos improvisados en todos los
sectores operacionales (2011/12: 4 muertes;
2012/13: ninguna muerte; 2013/14: ninguna
muerte)
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Conseguido. Se ha proporcionado el 100% del alojamiento
previsto

Se ha terminado el 50% de las obras. Los progresos se han
retrasado debido a las condiciones de seguridad, al mal
desempefio de los contratistas, a la demora en la finalizacién
de las adquisiciones y a que no se disponia de terrenos

Se ha terminado el 10% de las obras. Los progresos se han
retrasado debido a las condiciones de seguridad, al mal
desempefio de los contratistas y a que no se disponia de
terrenos

La tasa de activos examinados y conciliados por las
dependencias de contabilidad autbnoma ascendié al 92%. El
numero menor de lo previsto obedeci6 al traslado de activos
cuya nueva localizacidn no fue registrada en el sistema
antes de que finalizara el ciclo de verificacion

El 44% de los activos permanecio en los almacenes durante
més de 12 meses. Los resultados fueron inferiores a lo
previsto debido a existencias destinadas a instalaciones en
construccion que ain no habian salido de los almacenes, o a
la incapacidad de despliegue en los emplazamientos
necesarios a causa de las dificiles condiciones de seguridad

La tasa de utilizacion de asientos en los vuelos fue de un
46%, calculado sobre la base de la capacidad plena de la
aeronave. Sin embargo, la capacidad plena de la aeronave
también incluia el traslado de carga general, que no estaba
incluido en el indicador de progreso. Durante el periodo que
se examina, hubo un reparto equilibrado del peso de la
aeronave entre pasajeros y carga en funcion del peso 6ptimo
de acuerdo con los requisitos contractuales y de seguridad

Conseguido. Gracias a las operaciones de remocién
realizadas con el asesoramiento del Servicio de las Naciones
Unidas de Actividades Relativas a las Minas, no se produjo
ninguna muerte como consecuencia de municiones sin
detonar. Ademas, durante el periodo se eliminaron 26
artefactos explosivos improvisados y 3.185 municiones sin
detonar
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1.1.8 Progresos en la implantacion de las
IPSAS y Umoja

Conseguido. La aplicacion de Umoja y el cumplimiento de
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS) progresan. Se han organizado varias
sesiones de formacion para aumentar el nimero de expertos
locales en procesos y estéa previsto organizar otras sesiones
de capacitacidn para los encargados de hacer los pedidos y
los oficiales certificadores. Los expertos locales en procesos
continuaron orientando a otros usuarios, lo que permitié a la

UNSOA resolver in situ la mayoria de los problemas
planteados por la aplicacién de Umoja

Productos

obtenidos
(nGmero
Productos previstos 0si/no)  Observaciones
Mejoras de los servicios
Establecimiento de un plan conjunto de vuelos Si  El Consejo de Seguridad, en su resolucién 2093
periédicos con la UNPQOS para compartir los (2013), decidié que la UNPOS habia cumplido
servicios de aviacion y reducir las necesidades de su mandato y debia disolverse. Ademas, el
servicios de vuelo “a demanda” y los gastos Consejo, en su resolucion 2102 (2013), decidio
asociados establecer la UNSOM a partir del 3 de junio de
2013
La UNSOA compartid 2 aviones y 1 helicoptero
con la UNSOM a raz6n del 70% para la
UNSOA vy el 30% para la UNSOM, en régimen
de recuperacion de gastos
Apoyo para la aplicacion de las IPSAS, lo que Si La UNSOA prestd apoyo para la aplicacion de
incluye la reestructuracion de los procesos las IPSAS mediante la formulacion y aplicacién
institucionales a efectos de cumplir con las IPSAS, de procedimientos operativos estdndar. Los
la actualizacion de los procedimientos operativos funcionarios completaron la capacitacion
estandar de la Mision a fin de ajustarlos a los necesaria por computadora y con instructores, y
requisitos de las IPSAS, y la capacitacion de todo el personal recién contratado se encontraba en
el personal directivo de finanzas, presupuestacion proceso de finalizar la capacitacion necesaria
y administracion de bienes de la UNSOA
Apoyo para la implantacién de Umoja, lo que Si En octubre de 2013 la UNSOA logro incorporar
incluye el anélisis de la calidad de los datos de con éxito a Umoja los datos del sistema
los sistemas heredados y la depuracion de datos anterior, durante la fase inicial de la
en la UNSOA implantacidn
Personal militar y de policia
Emplazamiento, rotacion y repatriacién para 12.618 efectivos de la AMISOM que fueron

apoyar a una dotacién media de 17.731 efectivos
uniformados de la AMISOM
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trasladados. La cifra fue inferior a lo previsto
debido a las operaciones de combate en el teatro
de operaciones, que no permitieron que todos
los paises que aportan contingentes rotaran, ya
que solo fue posible trasladar a los efectivos
desplegados en emplazamientos de avanzada
una vez que se habian pacificado las zonas
correspondientes
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Verificacion, supervision e inspeccion Si
trimestrales del equipo de propiedad de los

contingentes respecto de un promedio de 17.731

efectivos uniformados, de conformidad con la

politica de las Naciones Unidas

Almacenamiento y suministro de raciones de 18.230
alimentos frescos en apoyo de una dotacion
media de 17.731 efectivos uniformados de la

AMISOM

Almacenamiento y suministro de reservas para 14 Si
dias de raciones de combate y agua embotellada

en apoyo de una dotacién media de 17.731

efectivos uniformados de la AMISOM

Personal civil

Administracion de un promedio de 393 353
funcionarios civiles, a saber, 236 funcionarios

internacionales y 157 funcionarios nacionales

(sin incluir 8 funcionarios del Centro Regional de

Servicios)

Mecanismos de coordinacion y rendicion
de cuentas

Verificacion y contabilizacion del 100% del 98%

equipo de propiedad de las Naciones Unidas

14/41

Durante el periodo de que se informa, se
realizaron verificaciones e inspecciones
trimestrales respecto de un promedio real de
19.846 efectivos uniformados de conformidad
con la politica de las Naciones Unidas.
Asimismo, se inspeccionaron un total de
11.222 articulos durante el mismo periodo, lo
que representa un promedio del 73% del
equipo de propiedad de los contingentes
desplegado en la zona de la Misidn. El resto
del equipo de propiedad de los contingentes
fue enviado a la primera linea del frente 0 a
otras operaciones, por lo que resultd
inaccesible para el equipo de inspeccién por
motivos de seguridad

efectivos de la AMISOM en Somalia que
recibieron raciones de alimentos (promedio
mensual). El apoyo de la UNSOA se amplié
gradualmente para que llegara a 22.126
efectivos uniformados de la AMISOM, como se
pidid en la resolucién 2124 (2013) del Consejo
de Seguridad

La UNSOA mantuvo en promedio reservas de
raciones de combate para 10 dias para apoyar a
todos los efectivos uniformados de la
AMISOM. En lugar de agua embotellada se
suministré agua potable procedente de plantas
depuradoras de agua

Numero medio de funcionarios de la UNSOA
administrados durante el periodo, a saber,
216 funcionarios internacionales (incluida
una plaza de personal temporario general) y
137 funcionarios nacionales

Porcentaje del equipo de propiedad de las
Naciones Unidas sometido a verificacion fisica
y contabilizacién. Los activos restantes se
encontraban en el teatro de operaciones y no fue
posible acceder a ellos
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Verificacion, supervision e inspeccion Si
trimestrales del equipo de propiedad de las
Naciones Unidas en préstamo a la AMISOM

Revision anual de la evaluacion de riesgos de la No
UNSOA vy actualizacion del registro de riesgos

operacionales junto con la oficina del auditor

residente

Coordinacion del apoyo prestado a la AMISOM No
por las Naciones Unidas, incluidas las cuotas

prorrateadas y contribuciones voluntarias y los

mecanismos bilaterales, mediante reuniones

semanales con los donantes bilaterales

Coordinacion de la aplicacion del conjunto de Si
medidas de apoyo logistico de las Naciones

Unidas mediante reuniones semanales con la

AMISOM
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El equipo de propiedad de las Naciones Unidas
entregado a la AMISOM fue objeto de
inspecciones y verificaciones continuas

Durante el periodo que se examina no se
actualizé el registro de riesgos. Sin embargo, la
UNSOA no realiz6 actividades de apoyo
logistico hasta que se aplicaron metodologias e
instrumentos de gestion de riesgos para evaluar
la importancia critica de los riesgos detectados,
las estrategias de mitigacién y los planes para
imprevistos. La UNSOA también colabor6 con
la Oficina del Auditor Residente Jefe para
identificar ambitos de riesgo que se someterian
a un examen riguroso

Las reuniones semanales con los donantes
bilaterales no se celebraron periddicamente. Sin
embargo, se celebraron reuniones con donantes
particulares en Mogadiscio durante las visitas
de estos. La UNSOA celebré dos reuniones del
personal directivo superior para coordinar el
apoyo a la AMISOM a nivel estratégico con el
personal directivo superior de la UNSOM vy la
AMISOM. EIl Director de la UNSOA también
celebro reuniones para movilizar apoyo para el
Ejército Nacional de Somalia

Se celebraron reuniones del equipo de tareas,
reuniones del personal directivo superior y
videoconferencias periodicas en lugar de las
reuniones semanales. Aunque se redujo la
frecuencia de las reuniones oficiales, el
conjunto de medidas de apoyo logistico se
coordiné con éxito con la AMISOM gracias a
una mayor presencia del personal directivo
superior de la UNSOA vy al despliegue de
personal civil de la AMISOM y la UNSOA en
Mogadiscio

El Director de la UNSOA asisti6 a reuniones del
Comité de Coordinacién de Operaciones
Militares y del examen a posteriori de la
AMISOM, y celebro reuniones con la Oficina
de las Naciones Unidas ante la Unién Africana,
la Comisidn de la Unidn Africana, asociados
clave y paises que aportan contingentes a la
AMISOM, para coordinar mejor el apoyo de la
UNSOA
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Instalaciones e infraestructura

Gestion y mantenimiento de 16 campamentos en 70
el sector 1 para un maximo de 6.800 efectivos
uniformados; 3 centros logisticos de sector
temporales (Baidoa, Belet Weyne, Kismaayo);

1 hospital de nivel I, Base Logistica de
Mogadiscio, 2 instalaciones de gestion de desechos,
fases | a I11 del cuartel general integrado de la
AMISOM para un méaximo de 150 efectivos y fases
I alll de la sede de la UNPOS/UNSOA para un
méaximo de 115 efectivos en Mogadiscio; y

3 locales para personal civil en 3 emplazamientos
(Nairobi, Base de Apoyo de Mombasa,
instalaciones del aeropuerto de Wilson)

Servicios para el funcionamiento de los No
campamentos en 28 campamentos e instalaciones

(recogida y eliminacién de desechos, prevencion

y extincion de incendios, servicios de limpieza,

servicios de lavanderia, mantenimiento de la

planta y el equipo, mantenimiento de edificios e

instalaciones y control de plagas y vectores)

Finalizacion del resto de los centros de sector en No
3 emplazamientos; inicio de la construccidn de
viviendas para 2.550 funcionarios en 4 sectores

Utilizacion y mantenimiento de 35 depuradoras 33
de agua de propiedad de las Naciones Unidas y

otras 15 de propiedad de los contingentes en 25
emplazamientos

Utilizacion y mantenimiento de 372 generadores 372
de propiedad de las Naciones Unidas y otros 97
de propiedad de los contingentes en 120

emplazamientos
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Campamentos que recibieron mayores
servicios para su funcionamiento, que
incluyeron: a) mantenimiento y reparacion de
equipo a partir de julio de 2013; b) servicios
ambientales; ¢) mantenimiento del terreno,
control de plagas y vectores; y d) servicios
de limpieza, con efecto a partir del tercer
trimestre del ejercicio 2013/14. Durante el
periodo también se gestionaron y
mantuvieron 2 plantas de gestion de desechos

Todos los servicios fueron prestados, excepto
los de prevencién y extincion de incendios. Se
prevé disponer de servicios de extincién de
incendios para el ejercicio 2014/15, después de
que termine el proceso para adjudicar un
contrato transitorio

Se terminé el 50% de las obras para los centros
de sector en tres emplazamientos. La
construccion de alojamientos para 2.550
funcionarios comenzd segun lo previsto, y al fin
del periodo de que se informa se habia
terminado el 10% de las obras. Los progresos se
retrasaron debido a las restricciones para
trasladar equipos a causa de las condiciones de
seguridad, al mal desempefio de los contratistas,
a que el proceso de adquisicion fue mas largo de
lo previsto debido a revisiones durante la fase
final de la definicidon del alcance de las obras,
que en Gltima instancia repercutieron en la
publicacién de los documentos de licitacién, y a
que no se disponia de terrenos

depuradoras de agua de propiedad de las
Naciones Unidas puestas en funcionamiento y
mantenidas, en 21 emplazamientos. No se
instalaron las 15 depuradoras de propiedad de
los contingentes previstas

generadores de propiedad de las Naciones
Unidas y 97 de propiedad de los contingentes
gestionados y mantenidos en 120
emplazamientos
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Mantenimiento y renovacion de 2.000 km de No
carreteras y 25 puentes

10,1
millones

Almacenamiento y suministro de 3,9 millones de
litros de gasolina, aceite y lubricantes para
generadores

Mantenimiento y reparacion de 4 aer6dromos y No
6 helipuertos en 7 emplazamientos y del puerto
en Mogadiscio

Sistema de Informacion Geografica

Elaboracion y reproduccion de 280 mapas 280
especializados para permitir una planificacién y

ejecucidn mas eficaces de los proyectos de la

UNSOA en d&mbitos como la ingenieria, las

comunicaciones, las operaciones, la logistica, la

aviacion y la seguridad

Elaboracion, actualizacién y reproduccion de 65
65 mapas urbanos a gran escala para apoyar la

labor de planificacion y las operaciones de la

AMISOM en el centro-sur de Somalia

Elaboracion y actualizacion de 55 mapas 55
electrénicos para utilizar en exposiciones

informativas, informes y centros de formacion

profesional, particularmente para la AMISOM y

la UNPOS

Elaboracion de 60 mapas topograficos de 70
contorno estandar a escala 1:50.000 para que los

utilicen los contingentes de la AMISOM en el

centro-sur de Somalia

Implementacion y mantenimiento de una Si
aplicacion de seguridad que permita realizar un

seguimiento y andlisis amplios de incidentes y

posibles amenazas para la AMISOM y la

UNSOA
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No se efectu6 el mantenimiento y renovacion de
carreteras y puentes debido a la situacion de la
seguridad y a la inaccesibilidad de las rutas de
abastecimiento en toda la zona de la Misién

Litros de diésel suministrados. La cifra mayor
de lo previsto se debi6 al mayor nimero de
operaciones en el sector 111 de Somalia
(Baidoa), a la creacion de un sector adicional, a
saber, el sector V (Kismaayo), y al despliegue
adicional de 4.395 efectivos de conformidad con
la resolucion 2124 (2013) del Consejo de
Seguridad. La ampliacion dio lugar a nuevos
campamentos y emplazamientos de avanzada y,
por lo tanto, a que se utilizaran mas generadores
y hornillos de diésel para cocinar

La rehabilitacion de los aerédromos prevista en
Baidoa, Belet Weyne y Kismaayo no llegé a
realizarse debido a la situacién de seguridad y a
la inaccesibilidad de las rutas de abastecimiento
en toda la zona de la Mision

mapas especializados que fueron elaborados y
reproducidos

mapas urbanos a gran escala que fueron
elaborados, actualizados y reproducidos

mapas electronicos que fueron elaborados y
actualizados

mapas topograficos de contorno estdndar a
escala 1:50.000 que fueron elaborados

Se implementd y se mantuvo una aplicacion de
seguridad para permitir realizar un seguimiento
y andlisis amplios de incidentes y posibles
amenazas para la AMISOM y la UNSOA
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Suministro de analisis detallados del terreno de
45 emplazamientos clave en el centro-sur de
Somalia, incluidos puentes y aer6dromos, con
informacion sobre la infraestructura en relacién
con el clima, el terreno y los suelos

Transporte terrestre

Utilizacién y mantenimiento de 797 vehiculos y
accesorios de propiedad de las Naciones Unidas
(218 vehiculos ligeros de pasajeros,

141 vehiculos de uso especial, 8 ambulancias,
49 vehiculos blindados de transporte de tropas,
41 vehiculos blindados, 10 unidades de apoyo
terrestre, 40 dispositivos de ingenieria,

48 dispositivos de manipulacién de materiales,
35 remolques y 207 enganches de vehiculos),
asi como de 525 vehiculos de propiedad de la
Union Africana, a través de 10 talleres
contratados y de propiedad de los paises que
aportan contingentes en 6 emplazamientos

Suministro de 6,8 millones de litros de gasolina,
aceite y lubricantes para vehiculos de propiedad
de las Naciones Unidas, la AMISOM vy los
contingentes en 8 emplazamientos
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45

844

243
143

52
53
22
40
48
35
40
160

15,1
millones

analisis detallados del terreno que fueron
proporcionados

vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas
que se utilizaron y recibieron mantenimiento,
incluidos:

vehiculos ligeros de pasajeros

vehiculos de uso especial

ambulancias

vehiculos blindados de transporte de tropas
vehiculos blindados

unidades de apoyo terrestre

dispositivos de ingenieria

dispositivos de manipulacion de materiales
remolques

enganches de vehiculos

otros vehiculos

La UNSOA también prest6 capacidad de
mantenimiento para 425 unidades de equipo de
propiedad de los asociados, para que la
AMISOM pudiera realizar sus maniobras
militares en Somalia. El apoyo incluy6 la
adquisicion y gestion de piezas de repuesto para
1.269 vehiculos y equipos, incluidos remolques,
accesorios y equipo de propiedad de los
asociados mediante la gestion de 11 contratos
marco locales de bienes y servicios

Litros de combustible diésel suministrados a
vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas,
la AMISOM vy los contingentes en 8
emplazamientos. La cantidad fue superior a lo
previsto debido a la ampliacion de la flota de la
AMISOM vy al aumento de la flota de vehiculos
de propiedad de los asociados utilizados por la
AMISOM para sus operaciones. Asimismo, la
zona de operaciones aumento de tamafio a
medida que la AMISOM liberaba mas zonas

14-64383



A/69/592

Transporte aéreo

Apoyo a la UNSOA, la UNPOS y la AMISOM Si
mediante acuerdos de flete a largo plazo, acuerdos

de reserva, apoyo regional para necesidades

especificas y rotacion de contingentes en

coordinacion con el Centro de Control Integrado de
Transporte y Circulacion y acuerdos de reserva

locales para vuelos de evacuaciéon médica y de

heridos

Apoyo y mantenimiento de 12 aeronaves de tipo
militar en 4 emplazamientos

Suministro de 3,8 millones de litros de gasolina, 3,8
aceite y lubricantes para 14 helicopteros y millones
1 avion

Transporte naval

Mantenimiento de 9 lanchas patrulleras para 9
garantizar la seguridad de las maniobras de vuelo
costeras y maritimas en Mogadiscio

Transporte maritimo de cargamento de la UNSOA Si
y la AMISOM entre Mombasa, Mogadiscio y
Kismaayo mediante contratistas externos

Suministro de 1,1 millones de litros de gasolina, 68.834
aceite y lubricantes para transporte naval

Comunicaciones

Servicios de apoyo técnico y mantenimiento para Si

una red de comunicaciones por satélite con
conexiones a la AMISOM en Mogadiscio, la Union
Africana en Addis Abeba, la Sede de las Naciones
Unidas en Nueva York, la sede de la UNSOA y el
cuartel general de la AMISOM en Nairobi y la Base
de Apoyo de la UNSOA en Mombasa

14-64383

La UNSOA realiz6 operaciones de transporte
aéreo mediante diversos acuerdos, como vuelos
regulares, vuelos de evacuacion médica y de
heridos, vuelos de apoyo de la Fuerza de
Defensa de Kenya, vuelos de apoyo para el
traslado de restos humanos y vuelos
proporcionados por conducto del Centro de
Control Integrado de Transporte y Circulacion,
y Nno se registraron incidentes ni accidentes en
las operaciones

helicopteros que recibieron mantenimiento
aviones que recibieron mantenimiento

El despliegue previsto de 12 helicopteros
militares no lleg6 a realizarse debido al retraso
en la firma de los memorandos de
entendimiento entre los paises que aportan
contingentes

Litros de combustible de aviacién suministrados
a 9 helicopteros y 3 aviones contratados por las
Naciones Unidas

embarcaciones de la AMISOM y la UNSOA y
17 motores fuera de borda desmontables
montados en las embarcaciones que recibieron
mantenimiento

La UNSOA transporté 2.191 contenedores y
12.982 kg de carga suelta entre Mombasa,
Mogadiscio y Kismaayo a bordo de 26 buques
contratados

litros de gasolina, aceite y lubricantes
suministrados. La diferencia respecto a la
cantidad prevista se debi6 a que no se utilizaron
los créditos incluidos en el presupuesto para el
consumo por embarcaciones de propiedad de la
AMISOM en Kismaayo

La UNSOA prest6 apoyo y mantenimiento a los
servicios de comunicacién por satélite en todos
los lugares en que la UNSOA, la AMISOM y la
UNSOM estaban presentes. La UNSOA arrendo
lineas de Nairobi a Entebbe y Mombasa y
establecio conectividad con los aeropuertos de
Wilson y Wajir y el cuartel general de la
AMISOM
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Servicios de apoyo técnico y mantenimiento para la Si
conectividad de voz y datos entre 20 batallones de

la AMISOM vy los emplazamientos principales de

apoyo de la Misién, entre los que figuran el

aeropuerto, el puerto, Villa Somalia, la universidad,

la academia y los emplazamientos K-4 en

Mogadiscio y el centro-sur de Somalia

Servicios de apoyo técnico y mantenimiento para 4.109
33 transmisores y repetidores de frecuencia 89
ultraalta y 6.046 radios troncales, incluidas 85

radios de base, 493 radios moviles y 5.468 radios 220

manuales 3.786

Servicios de apoyo técnico y mantenimiento para 26

23 sistemas de terminales de apertura muy pequefia,

3 sistemas de telefonia por protocolo de Internet, 56 3

enlaces de microondas, 15 centros de datos

modulares en contenedores y 7 sistemas moviles

desplegables de telecomunicaciones 19
4
3

Gestion del apoyo a la informacién

Coordinacion y gestion de 1 centro de apoyo a la Si

informacion y transmisién para la AMISOM en
Somalia
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A pesar de las dificultades para acceder a
algunos de los emplazamientos, la UNSOA
presto servicios de telecomunicaciones a 5
emplazamientos en Somalia (Kismaayo, Belet
Weyne, Baidoa, Dhobley y Mogadiscio), por
satélite y radio

La UNSOA también proporciond conectividad
por fibra 6ptica en Mogadiscio, que se ampliara
a todos los sectores

radios troncales que recibieron mantenimiento
radios de base que recibieron mantenimiento

radios portatiles que recibieron mantenimiento
radios manuales que recibieron mantenimiento

Ademas, se realizd el mantenimiento de 8
transmisores y repetidores de frecuencia
ultraalta y de 14 repetidores. La diferencia se
debid principalmente a un menor ritmo de
instalacion de la infraestructura de
comunicaciones debido a las condiciones de
seguridad y a que en los sectores no se habian
completado las instalaciones necesarias para la
aplicacién de la nueva tecnologia

sistemas de terminales de apertura muy pequefia
que recibieron mantenimiento

sistemas de telefonia por protocolo de Internet
que recibieron mantenimiento

enlaces de microondas que recibieron
mantenimiento

centros de datos modulares en contenedores que
recibieron mantenimiento

sistemas mdviles desplegables de
telecomunicaciones que recibieron
mantenimiento

Ademas, se realiz6 el mantenimiento de 18
contenedores de comunicaciones. La diferencia
se debe principalmente a los escasos avances
logrados en el establecimiento de centros de
sector para instalar el equipo de gestion de las
comunicaciones y la informacién

Durante el anterior ejercicio econémico, el
apoyo a las instalaciones de radiodifusion en
Nairobi y Mogadiscio pasé de financiarse con
cargo al presupuesto prorrateado a financiarse
con cargo al Fondo Fiduciario en Apoyo de la
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Gestién y administracion de campafias de Si
informacion publica para la AMISOM y la UNPOS

mediante diversos contratos para la ejecucién de

servicios de apoyo estratégico a las comunicaciones

y la informacién

Tecnologia de la informacién

Servicios de apoyo técnico y mantenimiento para 28
64 servidores, 52 computadoras de escritorio, 291 237
computadoras portatiles, 330 clientes ligeros 'y 70
impresoras en apoyo del personal de las Naciones
Unidas y la AMISOM, y para 5 redes locales y 511
redes de &rea extendida en 9 emplazamientos
62
9
11
Mantenimiento y utilizacion de una infraestructura Si
de tecnologia de la informacién en Mogadiscio para
que la UNSOA pueda apoyar a distancia las
operaciones de la AMISOM sobre el terreno
Servicios de apoyo técnico y mantenimiento para 765
un total de 796 cuentas de correo electronico en la
UNSOA, la UNPOS y la AMISOM
Servicios médicos
Apoyo y mantenimiento de 15 dispensarios de nivel 28
I de la AMISOM, 4 dispensarios de nivel Il de la
AMISOM vy 1 de las Naciones Unidas, 1 centro 4
médico de nivel I+ y 8 puestos de urgencias y
primeros auxilios en 4 emplazamientos para todo el
personal de la Misidn 1
4
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AMISOM. Durante el periodo que se examina,
Radio Bar Kulan, financiada a través del Fondo
Fiduciario, sigui6 utilizando las instalaciones de
radiodifusion situadas en el cuartel general de la
AMISOM en Mogadiscio para sus emisiones de
radio FM

La UNSOA llev6 a cabo una serie de campafias
de informacién publica para la AMISOM y la
UNSOM mediante contratistas contratados para
esta funcion

servidores que recibieron mantenimiento

computadoras de escritorio que recibieron
mantenimiento

computadoras portatiles y clientes ligeros que
recibieron mantenimiento

impresoras y trazadores de graficos que
recibieron mantenimiento

redes locales que recibieron mantenimiento

redes de area extendida que recibieron
mantenimiento

Se realizé el mantenimiento de la infraestructura
de tecnologia de la informacién en Mogadiscio.
La UNSOA prest6 apoyo a distancia a la
AMISOM en el teatro de operaciones. El
personal de la UNSOA en Mogadiscio fue
ubicado en el mismo lugar que los oficiales de
comunicaciones de la AMISOM para que la
colaboracién fuera eficaz y para capacitar en el
empleo

cuentas de correo electrénico de la UNSOA, la
UNSOM y la AMISOM que recibieron servicio
de apoyo técnico y mantenimiento

dispensarios de nivel | de la AMISOM que
recibieron mantenimiento

dispensarios de nivel Il de la AMISOM que
recibieron mantenimiento

dispensario de nivel 11 de las Naciones Unidas
que recibid mantenimiento

puestos de urgencias y primeros auxilios que
recibieron mantenimiento
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Mantenimiento de servicios de evacuacion por aire Si
para el personal de las Naciones Unidas y de la

AMISOM, incluida la prestacion de servicios de

evacuacion a centros médicos de niveles Il y IV en

5 emplazamientos

Prestacién y mantenimiento de servicios de Si
asesoramiento confidencial voluntario y analisis en

relacion con el VIH para todo el personal de la

UNSOA, en coordinacion con los servicios médicos

de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi

Capacitacion

Realizacion de sesiones de capacitacion previa al 1.614
despliegue para un promedio de 1.802 efectivos

militares de la AMISOM sobre el equipo de la

AMISOM en su lugar de origen antes de cada

rotacion

Capacitacion en la mision y de repaso sobre 1.611
servicios de cocina y comedores, raciones,

combustible, suministros generales, cuestiones

maritimas, transporte, administracion de bienes,
comunicaciones, tecnologia de la informacion y la

unidad de defensa en Mogadiscio para 523

funcionarios de la AMISOM

Celebracién de 10 sesiones de capacitacidn para 17
393 funcionarios civiles

Imparticion de sesiones de capacitacion sobre Si
eliminacién de municiones explosivas de nivel 11,

formacidn basica sobre artefactos explosivos

improvisados, formacion avanzada sobre

eliminacién de municiones explosivas, lucha contra

artefactos explosivos improvisados y deteccidn de

artefactos explosivos, y acreditacion para 18

equipos de la AMISOM en 4 sectores
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Las instalaciones médicas de los centros de
sector en Baidoa y Belet Weyne se encontraban
en distintas fases de construccién. Cada dos
meses se proporcionaban suministros médicos y
bienes fungibles para 32 instalaciones de nivel |
(incluidos los puestos de primeros auxilios) y 5
instalaciones de nivel Il

Se mantuvieron los servicios de evacuacion
aérea para el personal de las Naciones Unidas y
de la AMISOM, y 231 pacientes fueron
evacuados por razones médicas a instalaciones
de nivel 111 y IV en Nairobi y otros destinos de
evacuacion aprobados

En el marco del Acuerdo de Servicios Comunes
de las Naciones Unidas, el personal utiliz6 los
servicios médicos conjuntos de la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi para someterse a
pruebas y consultas voluntarias y confidenciales
sobre el VIH

efectivos de la AMISOM que recibieron
capacitacién previa al despliegue; se impartié
capacitacién a 814 efectivos en su lugar de
origen antes de su partida, mientras que el resto
recibio capacitacion en Nairobi, Entebbe y
Mombasa

efectivos de la AMISOM que recibieron
capacitacion en la misién y de repaso en los
ambitos de apoyo logistico enumerados. La
UNSOA imparti6 capacitacion en la mision para
poder asi acoger a un gran nimero de alumnos
con el presupuesto establecido para un namero
menor, al no incurrirse en gastos de viaje. El
mayor nimero se debi6 también a la necesidad
de capacitar a muchos soldados antes de ser
desplegados en el interior, donde se dividieron
en grupos méas pequefios. Gracias a esta
estrategia se garantizo la disponibilidad de
capacidad técnica en todas las unidades

sesiones de capacitacion impartidas para 276
funcionarios de la UNSOA

18 equipos de la AMISOM y la Unidad de
Guardias de las Naciones Unidas integrados por
464 miembros recibieron capacitacién en
eliminacién de municiones explosivas, lucha
contra artefactos explosivos improvisados,
manejo de perros detectores de explosivos y
otros cursos especializados
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Puesta en marcha de un programa de conducta y Si

disciplina para todo el personal de las Naciones
Unidas que incluya capacitacidn, prevencion,
seguimiento y recomendaciones sobre medidas
correctivas en casos de faltas de conducta

Servicios de actividades relativas a las minas

Evaluacién de la contaminacién de la Si

infraestructura gubernamental en zonas
accesibles a la AMISOM en cada sector

Realizacion de operaciones de movilidad de Si

eliminacién de municiones explosivas de
emergencia y de lucha contra artefactos explosivos
improvisados en los 4 sectores

El coordinador de conducta y disciplina
impartid 8 sesiones de capacitacion sobre
prevencion de faltas de conducta para los
funcionarios de Mogadiscio, Garowe, Nairobi y
Mombasa. Recibieron formacidn 167
participantes.

Se realizaron evaluaciones de la contaminacion
de instalaciones gubernamentales de prioridad
inmediata en todos los sectores, y los equipos
caninos de deteccion de explosivos de la
AMISOM llevaron a cabo registros diarios en
las puertas de los aeropuertos de Mogadiscio,
Baidoa y Kismaayo. Se desplegaron 32 equipos
de eliminacion de municiones explosivas de la
AMISOM en edificios gubernamentales,
aeropuertos, comisarias de policia y bases
militares

Se desplegaron mentores del Servicio de las
Naciones Unidas de Actividades Relativas a las
Minas en Mogadiscio, Kismaayo y Baidoa, asi
como en misiones periodicas a lo largo de los
principales ejes de circulacion entre los sectores
abiertos por la AMISOM. Los mentores
apoyaron la ampliacién de la AMISOM desde
Mogadiscio hacia las bases principales y las
bases de operaciones avanzadas en todos los
sectores, mediante la prestacién de
asesoramiento para la gestién de los riesgos
relacionados con los explosivos para los
convoyes y en materia de capacidad para
neutralizar artefactos explosivos improvisados a
medida que avanzaban en la ruta

Logro previsto 1.2: Prestar apoyo administrativo eficaz a la UNPOS

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.2.1 La UNPOS recibe apoyo administrativo
para cumplir eficazmente su mandato

El Consejo de Seguridad, en su resolucién 2093 (2013),
decidio que la UNPOS habia cumplido su mandato y debia

disolverse. Ademas, el Consejo, en su resolucion 2102
(2013), decidio establecer la UNSOM a partir del 3 de junio

de 2013

Conseguido: la UNSOM recibi6 pleno apoyo administrativo
de la UNSOA, tanto en Nairobi como en Somalia

Ademas, la UNSOA prestd pleno apoyo administrativo a la
Oficina del Enviado Especial del Secretario General para la
Region de los Grandes Lagos y al Grupo de Supervisidn
para Somalia y Eritrea

14-64383
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Productos

obtenidos
(numero

Productos previstos 0si/no)  Observaciones

Administracion de un promedio de 79 97 Promedio de funcionarios administrados (67

funcionarios civiles (48 funcionarios internacionales, 19 nacionales, 3 voluntarios de

internacionales y 31 funcionarios nacionales) las Naciones Unidas, con exclusion de 5
agentes de policia de las Naciones Unidas y 3
funcionarios proporcionados por los gobiernos).
La UNSOA proporcion6 una amplia gama de
servicios de gestion de recursos humanos a la
UNSOM, desde la contratacién de candidatos
hasta la administracion de derechos y
prestaciones

Preparacién mensual de estados financieros Si La UNSOA examind las cuestiones pendientes
en relacion con Umoja con periodicidad
mensual, a fin de garantizar la validez y la
exactitud
Ademas, la UNSOA proporciond a la Secretaria
el balance de prueba de final de afio y toda la
informacion pertinente para ayudar en la
preparacion de los estados financieros

Tramitacion de un minimo de 50 solicitudes de 60 Promedio mensual de solicitudes de reembolso

reembolso de gastos de viaje y 30 pagos a de gastos de viaje

proveedores por mes en el marco del apoyo 45 Promedio mensual de pagos a proveedores que

financiero prestado a la UNPOS fueron tramitados en apoyo de la UNSOM

Prestacion de apoyo en materia de adquisiciones Si Se brind6 apoyo en materia de adquisiciones a

para que la UNPOS pueda obtener bienes y través de 83 drdenes de compra y 5 contratos

servicios mediante la gestion de contratos y la

creacion de planes trimestrales de adquisiciones

de la UNPOS

Formulacidn del presupuesto de la UNPOS para Si La UNSOA prest6 apoyo para la elaboracion

2014 y supervision del presupuesto de la UNPOS del presupuesto y del presupuesto revisado de

para 2013 la UNSOM para 2014, de conformidad con las
orientaciones e instrucciones estratégicas. Los
presupuestos de la UNSOM fueron ejecutados
y supervisados de manera continua

Gestion y supervision de los fondos fiduciarios de Si La UNSOA gestion0 y supervisé los Fondos

la UNPOS para las instituciones de seguridad de
transicion somalies y para la consolidacidn de la
paz en Somalia
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Fiduciarios de la UNSOM de Apoyo a las
Instituciones de Seguridad de Transicion
Somalies y para la Consolidacién de la Paz
en Somalia. La UNSOA supervisé un total
de 11 proyectos en el marco de los fondos
fiduciarios, en cumplimiento de los
requisitos de los donantes y del Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas, y
presento informes al respecto
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Coordinacidn, mediante reuniones trimestrales
con asociados y donantes bilaterales, del apoyo
prestado por las Naciones Unidas a los fondos
fiduciarios de la UNPOS para las instituciones de
seguridad de transicion somalies y para la
consolidacion de la paz en Somalia

Con efecto a partir de abril de 2014, los dos
fondos fiduciarios de la UNSOM se fusionaron
en el Fondo Fiduciario para la Paz y la
Reconciliacién en Somalia

No La UNSOA coordiné el apoyo de los donantes a
los fondos fiduciarios de la UNSOM y 11
proyectos financiados por esos fondos. El
namero de reuniones con los donantes se redujo
debido al menor nimero de actividades

realizadas en el marco de los fondos fiduciarios

Centro Regional de Servicios

40. Durante el periodo del que se informa, el Centro Regional de Servicios
continud prestando servicios logisticos y administrativos efectivos y eficaces a sus
misiones clientes en materia de ingreso y cesacidn en el servicio, en la tramitacion
de las solicitudes de subsidios de educacion y en varias funciones financieras, de
recursos humanos y de tecnologia de la informacidn, incluida la gestién del Centro
Regional de Capacitacién y Conferencias y del Centro de Control Integrado de

Transporte y Circulacién.

Logro previsto 2.1: Apoyo efectivo y eficaz a los clientes en materia de ingreso y cesacion en el servicio

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

2.1.1 Menor tiempo necesario para los
tramites de ingreso en el servicio del personal
internacional y los voluntarios de las Naciones
Unidas (2011/12: mas del 95% completado en
2 dias; 2012/13: méas del 98% completado en
2 dias; 2013/14:; méas del 98% completado en
2 dias y 100% completado en 7 dias)

2.1.2 Menor tiempo necesario para los tramites
de cesacién en el servicio del personal
internacional y los voluntarios de las Naciones
Unidas (2011/12: mas del 95% completado en

1 dia; 2012/13: mas del 98% completado en 1 dia;
2013/14: mas del 98% completado en 1 diay
100% completado en 5 dias)

2.1.3 Mayor nivel de servicios manteniendo
plazos cortos en la tramitacion de la cesacién en
el servicio del personal uniformado (2011/12:
mas del 98% completado en 3 dias; 2012/13: mas
del 98% completado en 3 dias; 2013/14: mas del
98% completado en 3 dias y 100% completado
en 7 dias)
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El 89% del total de los tramites de ingreso en el servicio
(para el personal internacional, el personal nacional, los
voluntarios de las Naciones Unidas y el personal
uniformado) realizados durante este ejercicio se
completaron en 2 dias, y el 98% se completaron en 7 dias.
La capacidad del Centro Regional de Servicios de alcanzar
el objetivo se vio negativamente afectada por el hecho de
gue no se realizaron suficientes tramites de ingreso antes de
la llegada del personal al Centro

El 13% de los tramites de cesacidén en el servicio se
completaron en 1 dia, y el 41% en 5 dias. La capacidad del
Centro Regional de Servicios de alcanzar el objetivo se vio
negativamente afectada por la demora en iniciar los tramites
de cesacién en el servicio, que deben iniciarse con una
antelacion de entre 10 y 15 dias habiles

El 14% de los tramites de cesacidn en el servicio se
completaron en 3 dias, y el 99% en 7 dias
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Productos

obtenidos
(nGmero
Productos previstos 0si/no)  Observaciones
Ingreso y cesacion en el servicio de 26 miembros 0 EI Centro Regional de Servicios no realiz6

del personal civil

ningun tramite de ingreso o cesacion en el
servicio para personal civil de la UNSOA. El
menor nimero se debe a que algunos de los
tramites de ingreso y cesacion no fueron
realizados por el Centro, sino por misiones
clientes

Logro previsto 2.2: Prestacién efectiva y eficiente de apoyo a los clientes en la tramitacidn de subsidios de

educacién

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

2.2.1 Menor tiempo necesario para la
tramitacion de las solicitudes de subsidio de
educacion durante los periodos de maximo
volumen (julio a octubre) (2011/12: mas del 96%
en menos de 7 semanas; 2012/13: mas del 96%
en menos de 7 semanas; 2013/14: mas del 96%
en menos de 6 semanas)

2.2.2 Menor tiempo necesario para la tramitacion
de las solicitudes de subsidio de educacién
durante los periodos de menor volumen
(noviembre a junio) (2011/12: mas del 96% en
menos de 4 semanas; 2012/13: mas del 96% en
menos de 4 semanas; 2013/14: mas del 96% en
menos de 3 semanas)

2.2.3 Menor promedio de solicitudes de subsidio
de educacidn devueltas a la misién (2011/12:
20%; 2012/13: menos del 15%; 2013/14: menos
del 12%)

El 91% de las 3.455 solicitudes se tramitaron en un plazo de
6 semanas. La demora en la tramitacion se debié a que los
funcionarios no presentaron los documentos necesarios a

tiempo

El 75% de las 1.872 solicitudes se tramitaron en un plazo de
3 semanas desde su recepcion. La demora en la tramitacion
se debi6 a que los funcionarios no presentaron los
documentos necesarios a tiempo

El 19% de las solicitudes fueron devueltas a las misiones

Productos

obtenidos
(nimero
Productos previstos 0si/no)  Observaciones
Tramitacién de 329 solicitudes de subsidio de 360 Numero de solicitudes de subsidio de

educacién
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educacion que fueron tramitadas para la
UNSOA
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Logro previsto 2.3: Prestacion efectiva y eficiente de apoyo a los clientes en el Centro Regional de

Capacitacion y Conferencias

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

2.3.1 Mayor numero de funcionarios capacitados

en el Centro Regional de Capacitacion y
Conferencias (2011/12: 4.835; 2012/13: 3.000;
2013/14: 6.000)

2.3.2 Respuesta oportuna a las solicitudes de
capacitacion recibidas por el Centro Regional de
Capacitacion y Conferencias (2011/12: 98% en
24 horas; 2012/13: 98% en 24 horas; 2013/14:
98% en 24 horas)

2.3.3 Mayor nivel de satisfaccion de los
clientes con los servicios de capacitacion
(2011/12: 98,8% de los clientes satisfechos o
més que satisfechos; 2012/13: 99% de los
clientes satisfechos 0 mas que satisfechos;
2013/14: 99% de los clientes satisfechos 0 mas
que satisfechos)

Conseguido. Asistieron a cursos de capacitacion en el Centro
Regional de Capacitacién y Conferencias 7.114 participantes.
El mayor nimero se debid a una mayor utilizacion de la
capacidad existente para organizar reuniones y cursos de
capacitacion relacionados con Umoja

El 79% de las solicitudes de capacitacion recibidas se
tramitaron en un plazo de 24 horas

El 82% de los clientes estaban satisfechos, segln la encuesta
a los clientes realizada en febrero de 2014. Este servicio
recibi6 la calificacion mas alta con respecto al nivel de
satisfaccion de todas las esferas de actividad del Centro
Regional de Servicios

Productos previstos

Productos
obtenidos
(ndmero

0si/no)  Observaciones

Celebracién de 250 sesiones de capacitacion y
conferencias regionales con la participacion de
67 funcionarios de la UNSOA

314 Numero de sesiones de capacitacion y
conferencias regionales celebradas con la
participacion de 332 funcionarios de la UNSOA

Logro previsto 2.4: Prestacion efectiva y eficiente de apoyo a los clientes en el transporte de contingentes en la

region

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

2.4.1 Mayor nimero de vuelos regionales para el

transporte de contingentes coordinados por el
Centro de Control Integrado de Transporte y
Circulacion (2011/12: 292; 2012/13: 330;
2013/14: 1.179)

2.4.2 Menor tiempo necesario para organizar

transportes para los contingentes (2011/12: no
se aplica; 2012/13: no se aplica; 2013/14: 96%
en 5 dias y 100% en 14 dias)

14-64383

El Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacion
coordind o se encargé de 453 vuelos para el transporte de
contingentes y fuerzas de policia realizados durante este
ejercicio. EI menor nimero se debid: a) al cambio en la
politica sobre el transporte de contingentes, que ha pasado a
tener caracter anual, y al consiguiente aumento de la
asignacidn de espacio y peso de equipaje por persona, lo que
hizo inviables muchos de los vuelos previstos para transporte
de contingentes en el avion MD83; y b) a la cancelacion del
contrato del avion MD83 en febrero de 2014, lo que redujo
considerablemente la capacidad del Centro de realizar vuelos
para el transporte de contingentes segln lo previsto

No se ha calculado debido a la falta de un instrumento
apropiado para medir esta actividad
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Productos
obtenidos
(nGmero
Productos previstos 0si/no)  Observaciones
Coordinacién de 486 vuelos para el transporte 224 Nuamero de vuelos coordinados para el transporte

de contingentes utilizando aviones de las
Naciones Unidas fletados a largo plazo

de contingentes

Logro previsto 2.5: Apoyo efectivo y eficiente al aumento de las necesidades de transporte

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

2.5.1 Mayor nivel de satisfaccion de los clientes
con los servicios de apoyo al aumento de la

El 69% de los clientes estaban satisfechos, segin la
encuesta realizada en febrero de 2014, frente al 67% en

demanda de transporte (2011/12: 70%; 2012/13:  julio de 2013
80%; 2013/14: 88%)
Productos
obtenidos
(ndmero
Productos previstos 0si/no)  Observaciones

Realizacion de 48 vuelos para atender un 0
aumento de la demanda

No se realizaron vuelos para atender un aumento
de la demanda

Logro previsto 2.6: Prestacion efectiva y eficiente de servicios financieros a los clientes

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

2.6.1 Menor tiempo necesario para abonar las
facturas véalidas de los proveedores (2011/12: no
se aplica; 2012/13: 98% en 28 dias; 2013/14:
98% en 27 dias)

2.6.2 Menor tiempo necesario para tramitar las
solicitudes del personal (2011/12: no se aplica;
2012/13: 98% en 28 dias; 2013/14: 98% en 21

dias)

2.6.3 Tramitacion oportuna de las transferencias
bancarias electrénicas (2011/12: no se aplica;
2012/13: 97% en 3 dias; 2013/14: 97% en 3 dias)

2.6.4 Menor tiempo necesario para tramitar las
néminas mensuales del personal y otros
subsidios (2011/12: no se aplica; 2012/13: 95%
en 5 dias; 2013/14: 98% en 5 dias)

2.6.5 Mayor nivel de satisfaccion de los clientes
con los servicios financieros (2011/12: no se
aplica; 2012/13: 70%; 2013/14: 80%)

Conseguido. EI 98% de las facturas se abonaron en un
plazo de 27 dias

El 30% de las solicitudes del personal se tramitaron en un
plazo de 21 dias

El 67% de las transferencias bancarias electronicas se
tramitaron en 3 dias

Conseguido. El 100% de las ndminas mensuales del
personal se tramitaron en 5 dias

El 42% de los clientes estaban satisfechos, segin la
encuesta realizada por el Centro Regional de Servicios en
febrero de 2014. Esta baja calificacion obedeci6 en parte a

la reestructuracion del Centro y a la transicion a Umoja
que, en sus primeras etapas, causaron ciertas
interrupciones en la prestacidn de servicios y, por ello,
dejaron insatisfechos a los clientes. EI Centro no se
estructura en torno a funciones financieras y de recursos
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humanos tradicionales, sino en torno a gamas de servicios
multifuncionales. La calificacién que se menciona es una
media de las calificaciones correspondientes a 3 gamas de
servicios (solicitudes, néminas, proveedores) que se
encargan principalmente de funciones financieras
tradicionales

Productos

obtenidos
(ndmero
Productos previstos osi/no)  Observaciones
Preparacion de los estados financieros No No se elaboraron estados financieros mensuales

mensuales relativos a las actividades sobre el
terreno siguiendo las normas de las IPSAS

Abono de 888 solicitudes del personal

Pago de los sueldos de 178 miembros del personal
internacional gestionado a través de la némina
local

Pago de los sueldos de 71 miembros del personal
nacional gestionado a través de la némina local

Pago de los sueldos de 125 contratistas
individuales de Entebbe gestionado a través de la
némina local

Pago a 900 proveedores

0 No se abond ninguna solicitud del personal

No No se completaron los acuerdos para transferir
las funciones de recursos humanos de la

UNSOA al Centro Regional de Servicios

No No se completaron los acuerdos para transferir
las funciones de recursos humanos de la

UNSOA al Centro Regional de Servicios

No Durante el ejercicio que se examina, la ndmina
de los contratistas individuales no se tramitd a
través del Centro Regional de Servicios. Se
modificaron los acuerdos de trasferencia y las
misiones tramitaron directamente los pagos a

los contratistas individuales locales

495 NUmero de pagos a proveedores tramitados

para la UNSOA

Logro previsto 2.7: Prestacion efectiva y eficiente de servicios de recursos humanos a los clientes

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

2.7.1 Ocupacién oportuna de las vacantes a
partir de las listas de la Junta Central de Examen
de las Actividades sobre el Terreno (2011/12: no
se aplica; 2012/13: 98% en 90 dias; 2013/14:
98% en 90 dias)

2.7.2 Menor tiempo para aprobar los derechos y
prestaciones del personal (2011/12: no se aplica;
2012/13: no se aplica; 2013/14: 98% en 14 dias)

2.7.3 Menor tiempo para tramitar los
reembolsos en concepto de viaje (2011/12: no se
aplica; 2012/13: no se aplica; 2013/14: 98% en
14 dias)
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No se aplica. De acuerdo con el informe del Secretario
General a la Asamblea General sobre la financiacion de las
operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento
de la paz (A/67/723), la funcion de contratacion del personal
de la misién fue considerada estratégica y, por ello, a partir
del 15 de abril de 2013 se volvi6 a transferir esa funcion del
Centro Regional de Servicios a las misiones clientes

El 89% de las prestaciones del personal internacional y
nacional se aprobaron en un plazo de 14 dias

El 64% de las solicitudes de reembolso en concepto de viaje
se tramitaron en un plazo de 14 dias
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2.7.4 Menor tiempo para tramitar las primas de
asignacién (2011/12: no se aplica; 2012/13: no
se aplica; 2013/14: 98% en 5 dias)

2.7.5 Conclusién de prérrogas de contratos a
tiempo para las néminas (2011/12: no se aplica;
2012/13: no se aplica; 2013/14: 100%)

2.7.6 Menor tiempo para tramitar la liquidacion
de la remuneracidn final de los miembros del
personal que se separan del servicio (2011/12: no
se aplica; 2012/13: no se aplica; 2013/14: 98%
en 30 dias)

2.7.7 Menor tiempo en la expedicion de billetes
para viajes oficiales (2011/12: no se aplica;
2012/13: no se aplica; 2013/14: 98% en 7 dias)

2.7.8 Mayor numero de billetes expedidos 15
dias antes de la salida (2011/12: no se aplica;
2012/13: no se aplica; 2013/14: 75%)

2.7.9 Mayor nivel de satisfaccion de los clientes
con los servicios de recursos humanos (2011/12:
no se aplica; 2012/13: 70%; 2013/14: 90%)

El 53% de las primas de asignacidn se tramitaron en un
plazo de 5 dias

El 56% de las prdérrogas de contratos (para el personal
nacional e internacional) se completaron a tiempo para las
néminas

En el ejercicio de que se informa ninglin miembro del
personal se separ6 del servicio

El 90% de los billetes fueron expedidos en un plazo de 7
dias a partir de la fecha de la solicitud

El 36% de los billetes fueron expedidos al menos 14 dias
antes de la salida. Este bajo porcentaje se debi6
principalmente a los frecuentes cambios solicitados por los
miembros del personal

El 53% de los clientes estaban satisfechos, segln la encuesta
realizada por el Centro Regional de Servicios en febrero de
2014. La baja calificacidn puede atribuirse en parte a la
reorganizacion de la estructura del Centro en gamas de
servicios durante la primera fase de su reestructuraciény a
la introduccion de Umoja, que produjeron modificaciones e
interrupciones temporales en la prestacidn de servicios. El
Centro no se estructura en torno a funciones financieras y de
recursos humanos, sino mas bien en torno a gamas de
servicios multifuncionales. La calificacién que se menciona
es un promedio de las calificaciones que recibieron 7
servicios (incorporacién al servicio, tramites de ingreso,
prestaciones y derechos, viajes, subsidios de educacion,
prestaciones de viaje, primas de asignacién) que se ocupaban
principalmente de funciones tradicionales de recursos
humanos

Productos previstos

Productos
obtenidos
(nmero

0si/no)  Observaciones

Publicacion de 59 ofertas de plazas internacionales

Prérroga de 240 contratos del personal
nacional e internacional
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No No se aplica. Como se indica en el indicador de
progreso 2.7.1, el Centro volvio a transferir la
funcién de contratacion del personal a las
misiones clientes

0 No se prorrog6 ningln contrato del personal
internacional y nacional de la UNSOA. De
conformidad con los productos previstos, se
esperaba transferir la administracion del
personal nacional de las misiones clientes al
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Tramitacion de 34 primas de asignacion

Aprobacién de 799 derechos y prestaciones

Expedicion de 222 billetes de avidn para el
personal civil y uniformado, entre otros

Centro Regional de Servicios en diciembre de
2013. Sin embargo, dado que era muy
complicado gestionar al personal nacional fuera
de sus respectivas misiones, se decidio¢ aplazar la
transferencia y seguir examinando la cuestion
antes de que la transferencia se hiciese efectiva

No se tramitaron primas de asignacién para la
UNSOA

No se aprobaron derechos ni prestaciones para la
UNSOA. De conformidad con los productos
previstos, se esperaba transferir la
administracion del personal nacional de las
misiones clientes al Centro Regional de
Servicios en diciembre de 2013. Sin embargo,
dado que era muy complicado gestionar al
personal nacional fuera de sus respectivas
misiones, se decidié aplazar la transferencia y
seguir examinando la cuestion antes de que la
transferencia se hiciese efectiva

No se tramit6 ningln billete de avién para la
UNSOA

14-64383
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A.

Utilizacion de los recursos

Recursos financieros

(En miles de ddlares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2013

y el 30 de junio de 2014.)

Diferencia
Fondos
asignados?® Gastos Monto Porcentaje
Categoria 1) @ ®)=1)-2) @@=+
Personal militar y de policia
Observadores militares - - - -
Contingentes militares 95 140,1 83 731,1 11 409,0 12,0
Policia de la Unién Africana 1064,2 178,9 885,3 83,2
Unidades de policia constituidas de la Union Africana 2676,2 23459 330,3 12,3
Subtotal 98 880,5 86 255,8 12 624,7 12,8
Personal civil
Personal internacional 39933,8 42 588,0 (2 654,2) (6,6)
Personal nacional 4 865,6 6127,9 (1262,3) (25,9)
Voluntarios de las Naciones Unidas - - - -
Personal temporario general 166,7 326,7 (160,0) (96,0)
Personal proporcionado por los gobiernos - - - -
Subtotal 44 966,1 49 042,6 (4 076,5) (9,1)
Gastos operacionales
Observadores electorales civiles - - - -
Consultores 22423 13479 894,4 39,9
Viajes oficiales 2011,7 3448,6 (1436,9) (71,4)
Instalaciones e infraestructura 79 987,7 91 330,7 (11 343,0) (14,2)
Transporte terrestre 32 332,3 42 757,9 (10 425,6) (32,2)
Transporte aéreo 54 135,1 39518,4 14 616,7 27,0
Transporte naval 34825 1501,4 19811 56,9
Comunicaciones 30 087,6 27 390,9 2 696,7 9,0
Tecnologia de la informacion 9220,3 11512,9 (2 292,6) (24,9)
Gastos médicos 20 623,8 14 701,4 5922,4 28,7
Equipo especial - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 65 831,1 68 140,8 (2 309,7) (3,5)
Proyectos de efecto rapido - - - -
Subtotal 299 954 .4 301 650,9 (1 696,5) (0,6)
Necesidades en cifras brutas 443 801,0 436 949,4 6 851,6 1,5
Ingresos en concepto de contribuciones del personal 3798,2 4246,0 (447,8) (11,8)
Necesidades en cifras netas 440 002,8 432 703,3 7299,5 1,7
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) - - - -
Total de necesidades 443 801,0 436 949,4 6 851,6 1,5

# Incluye la autorizacion para contraer compromisos de gastos por valor de 8.000.000 de dd6lares aprobada con
el consentimiento de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto.
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B. Recursos financieros para el Centro Regional de Servicios

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Diferencia
Fondos
asignados Gastos Monto Porcentaje
Categoria (1) (2) (3)=(1)-(2) (4)=(3)+(1)
Personal civil
Personal internacional 736,3 559,6 176,7 24,0
Personal nacional 42,1 - 42,1 100,0
Voluntarios de las Naciones Unidas - - - -
Personal temporario general - - - -
Subtotal 778,4 559,6 218,8 28,1
Gastos operacionales
Consultores 39,4 2,5 36,9 93,7
Viajes oficiales 22,3 20,8 1,5 6,7
Instalaciones e infraestructura 787,4 7,8 779,6 99,0
Transporte terrestre 17,9 0,7 17,2 96,1
Transporte aéreo - - - -
Transporte naval - - - -
Comunicaciones 135,4 49,7 85,7 63,3
Tecnologia de la informacidn 141,9 36,8 105,1 74,1
Gastos médicos 9,1 - 9,1 100,0
Equipo especial - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 11,5 2,1 9,4 81,7
Subtotal 1164,9 120,4 10445 89,7
Necesidades en cifras brutas 1943,3 680,0 1263,3 65,0
Ingresos en concepto de contribuciones del personal 70,3 51,0 19,3 27,5
Necesidades en cifras netas 1873,0 629,0 1244,0 66,4
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) - - - -
Total de necesidades 1943,3 680,0 1263,3 65,0

41. Las menores necesidades de personal civil obedecieron a que durante el
ejercicio de que se informa se registraron tasas de vacantes del 15,4% y el 20,7%
para el personal internacional y nacional, respectivamente, mientras que la tasa
presupuestada para ambas categorias era del 5%. El Centro Regional de Servicios
experimentd altas tasas de vacantes correspondientes al personal internacional
debido a la necesidad de mantener 10 puestos del Servicio Movil sin cubrir, ya que
Se propuso que se convirtiesen en puestos nacionales en 2014/15. En cuanto al
personal nacional, se inicié el proceso de contratacion de 26 funcionarios, pero no
pudo completarse antes del 30 de junio de 2014.
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42. Lareduccion de las necesidades en la partida de gastos operacionales se debid
a que no se ejecutaron los proyectos de construccién previstos para el ejercicio
2013/14 debido a problemas logisticos y retrasos en el proceso de adquisiciones.

Informacion resumida sobre las redistribuciones entre grupos

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Consignacion

Distribucion Distribucion

Grupo original Redistribucion revisada
. Personal militar y de policia 98 880,5 (11 970,0) 86 910,5
I1.  Personal civil 44 966,1 4.829,3 49 795,4
I11. Gastos operacionales 299 9544 7 140,7 307 095,1
Total 443 801,0 - 443 801,0
Porcentaje de la consignacidn total que se ha redistribuido 2,70

43. Las menores necesidades en el Grupo | obedecieron principalmente al hecho
de que se utiliz6 el Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacién en
lugar de vuelos comerciales fletados para el transporte regional y a que el nUmero
de efectivos que rotaron fue menor para asegurar que se contaba con el personal
militar adecuado para cada etapa de una ofensiva. Se redistribuyeron fondos en el
Grupo Il debido a que se cubrieron los puestos vacantes para el personal
internacional mas rapido de lo previsto y a que se contratd personal nacional de
Servicios Generales de categorias superiores a las presupuestadas. Se
redistribuyeron fondos en el Grupo Il para cubrir el costo de la ampliacién de las
operaciones en Baidoa y Kismaayo, que se debié al mayor nimero de efectivos
desplegados de conformidad con la resolucién 2124 (2013) del Consejo de
Seguridad.
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D.

Miles de délaes EE.UU.

Patron de gastos mensuales

120.000,0 1

100.000,0 -

80.000,0

60.000,0 1

40.000,0 1

20.000,0 e

44, EIl aumento de los gastos en octubre de 2013 obedecidé principalmente a que
los directores de programas finalizaron sus actividades de adquisicién antes de la
transicion a Umoja con el fin de evitar posibles retrasos durante el periodo de
transicion. El aumento de los gastos en marzo, mayo y junio de 2014 se debié a una
serie de factores, como el registro de gastos en concepto de reembolso del equipo de
propiedad de los contingentes, raciones, actividades relativas a las minas,
combustible y lubricantes y alquiler y funcionamiento de los activos aéreos
correspondientes al ejercicio econémico.

Otros ingresos y ajustes

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Categoria Monto
Ingresos en concepto de intereses 1046,C
Otros ingresos/ingresos varios 407,0

Contribuciones voluntarias en efectivo -

Ajustes respecto de periodos anteriores 32,0
Anulacion de obligaciones de periodos anteriores 9 185,C
Total 10 670,C

Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. Mayo
2013 2013 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2014

Jun.
2014
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F. Gastos en equipo de propiedad de los contingentes: equipo
pesado y autonomia logistica

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Categoria Gastos

Equipo pesado

Contingentes militares 24 257,1
Unidades de policia constituidas 1 265,6
Subtotal 25522,7

Autonomia logistica
Contingentes militares -

Unidades de policia constituidas -

Subtotal -

Total 25522,7

IVV. Analisis de las diferencias:

Diferencia

Contingentes militares 11.409,0 12,0%

45. La reducciéon de las necesidades estuvo relacionada con los viajes por
emplazamiento, rotacién y repatriacion (12 millones de dolares), debido a la
utilizacion del Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacién en lugar de
vuelos comerciales fletados para el transporte regional y al menor nimero de
contingentes a los que se hizo rotar con el fin de asegurar un nivel adecuado de
personal militar para cada etapa de una ofensiva. Esto se vio compensado en parte
por necesidades imprevistas en concepto de flete y despliegue de equipo de
propiedad de los contingentes (0,7 millones de dolares) debido al despliegue del
equipo de la AMISOM desde Mogadiscio a los nuevos sectores con el fin de apoyar
las ofensivas y aumentar el control en las zonas liberadas.

Diferencia
Policia de la Union Africana 885,3 83,2%

46. La disminucidn de las necesidades obedeci6 principalmente a que la mayoria
de los billetes de transporte aéreo fueron expedidos con destino a Nairobi, desde
donde se utilizaron aviones de la UNSOA, mientras que los billetes presup uestados
eran hasta Mogadiscio.

[N

Las diferencias de recursos se expresan en miles de dolares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un incremento o una disminucién de al menos el 5% o
100.000 délares.
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Diferencia

Unidades de policia constituidas de la Union Africana 330,3 12,3%

47. La reduccion de las necesidades se debid principalmente a que en el
presupuesto se habia previsto un crédito en concepto de raciones para 280 miembros
de las unidades de policia constituidas de la AMISOM a una tasa méaxima por
persona de 6,09 délares, mientras que los gastos efectivos fueron de 5,72 délares en
promedio para 279 miembros.

Diferencia

Personal internacional (2.654,2) (6,6%)

48. EIl aumento de las necesidades se registrd principalmente en concepto de
sueldos (1,4 millones de dolares) y gastos comunes de personal (1,2 millones de
délares), y obedecié a un despliegue medio de 215 funcionarios internacionales
frente al niamero presupuestado de 201 funcionarios internacionales, que incluia un
factor de demora en la contratacion del 15%.

Diferencia
Personal nacional (1.262,3) (25,9%)

49. EIl aumento de las necesidades estuvo relacionado principalmente con los
sueldos (0,8 millones de ddlares), las contribuciones del personal (0,2 millones de
délares) y los gastos comunes de personal (0,2 millones de dolares), y se debio
principalmente a que se contraté personal nacional de Servicios Generales de
categorias superiores a las presupuestadas y a que el factor real de gastos comunes
de personal fue del 35% frente al factor presupuestado del 26%.

Diferencia

Personal temporario general (160,0) (96,0%)

50. EIl aumento de las necesidades obedeci6 a que gastos residuales por subsidios
de seguridad se registraron como sueldos en la partida de otro personal, en lugar de
como gastos comunes de personal en la partida de personal internacional, donde se
habian presupuestado dichos gastos.

Diferencia

Consultores 8944 39,9%

51. La diferencia obedeci6 a la reduccion de los honorarios mensuales reales y las
dietas que se abonaron a los consultores, ya que estaban localizados en los lugares
de destino a los que habian sido asignados y sus necesidades de desplazamiento
dentro de la zona de la Misién eran minimas, y a que no se utilizé el presupuesto
para consultores de capacitacion porque se dio mas importancia a la capacitacién en
relacion con Umoja y las IPSAS y a capacitacién interna de otra indole.
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Diferencia

Viajes oficiales (1.436,9) (71,4%)

52. Las mayores necesidades obedecieron: a) a periodos mas largos asignados a
viajes durante los desplazamientos al terreno como consecuencia del aumento de la
presencia y con el fin de coordinar la rotacién de efectivos de paises que aportan
contingentes; y b) al aumento de las necesidades de personal de apoyo para aplicar
la resolucion 2124 (2013) del Consejo de Seguridad, que no se habian incluido en el
presupuesto aprobado.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura (11.343,0) (14,2%)

53. El aumento de las necesidades afectd a las siguientes categorias: a)
adquisicién de equipo de tratamiento del agua y distribucion de combustible (5,2
millones de délares), en relacién con la adquisicién estratégica de 36 unidades de
desalinizacion del agua, 39 sistemas bésicos de plantas depuradoras de agua y 50
sistemas sépticos, la mayoria de los cuales no se habian incluido en el presupuesto,
a fin de asegurar que existieran sistemas adecuados para eliminar las aguas
residuales en los nuevos emplazamientos; b) adquisicién de generadores y otro
equipo eléctrico (4,7 millones de ddlares), en relacién con gastos de manipulacién
de la carga, tarifas portuarias y aranceles aduaneros y de despacho que
anteriormente se habian presupuestado en la partida de suministros, servicios y
equipo de otro tipo y que en este ejercicio se registraron en la partida de
instalaciones e infraestructura, de conformidad con el nuevo plan de cuentas; y c)
gasolina, aceite y lubricantes (4,6 millones de délares), en relacion con la
ampliacion de las operaciones efectuadas en Baidoa y Kismaayo a causa del mayor
namero de efectivos desplegados de conformidad con la resolucion 2124 (2013) del
Consejo de Seguridad. Las mayores necesidades se vieron compensadas
parcialmente por: a) servicios de reforma y renovacion de locales (1,9 millones de
dolares), ya que resulto dificil realizar obras de construccion en algunos lugares del
teatro de operaciones a causa de las peligrosas condiciones de seguridad, que
afectaron a la capacidad de los proveedores de prestar servicios; y b) material de
saneamiento y limpieza (2 millones de ddlares), debido principalmente a que solo se
suministré material basico de saneamiento y limpieza y a que no se suministraron
articulos de higiene personal.

Diferencia

Transporte terrestre (10.425,6) (32,2%)

54. EIl aumento de las necesidades se debi6 a: a) la adquisicién de equipo pesado
de ingenieria (7,5 millones de doélares) para la construccidn de cuarteles generales
regionales en los sectores y carreteras de acceso a esos centros debido al mayor
namero de efectivos desplegados de conformidad con la resolucién 2124 (2013) del
Consejo de Seguridad; b) la adquisicion de 11 vehiculos blindados (2,6 millones de
ddlares) por el deterioro de la situacién de seguridad en Somalia; y c) la adquisicion
de siete remolques de plataforma baja para carga pesada (0,4 millones de dolares)
para el transporte de equipo pesado entre Mogadiscio y los sectores.

14-64383



A/69/592

14-64383

Diferencia

Transporte aéreo 14.616,7 27,0%

55. La reduccidn de los gastos estuvo relacionada con las siguientes categorias: a)
alquiler y funcionamiento de helicépteros (9,1 millones de délares), dado que no se
utilizd el presupuesto para gastos de flota garantizada; b) gasolina, aceite y
lubricantes (2,9 millones de délares), debido al despliegue de nueve helicopteros
(cuatro de los cuales fueron desplegados en la UNSOA en mayo y junio de 2014) en
lugar de los diez helicopteros presupuestados; y €) equipo y suministros (2,3
millones de délares), porque se finalizd con retrasé el contrato de compras de una
torre transportable de control del trafico aéreo y de equipo de aerédromo, incluidos
camiones, grupos electrégenos del parque aéreo y vehiculos de remolque de
aeronaves.

Diferencia

Transporte naval 1.981,1 56,9%

56. La disminucién de las necesidades estuvo relacionada con la partida de
gasolina, aceite y lubricantes (2,1 millones de délares), ya que el consumo medio
mensual real fue inferior al presupuestado como consecuencia del nivel de actividad
relativamente bajo de las patrullas marinas debido a la paz general lograda en
Mogadiscio. La reduccién de las necesidades se vio compensada en parte por el
aumento de las necesidades para piezas de repuesto, reparaciones y mantenimiento y
suministros (0,1 millones de doélares), principalmente porque se adquirieron
contenedores de transporte.

Diferencia
Comunicaciones 2.696,7 9,0%

57. La reduccién de las necesidades se produjo principalmente en la categoria de
mantenimiento de equipo y servicios de apoyo a las comunicaciones (2,5 millones
de dolares) y obedeci6 al retraso en el establecimiento de contratos para la
construccion de torres de telecomunicaciones, cableado y servicios de instalacién de
radios portatiles debido a los problemas experimentados durante el proceso de
licitacién, y a gastos que se habian presupuestado anteriormente en la partida de
comunicaciones y que en este ejercicio se incluyeron en la de tecnologia de la
informacién (0,8 millones de dolares), de conformidad con el nuevo plan de
cuentas. La reduccién de los gastos se vio compensada en parte por el aumento de
los gastos en la partida de comunicaciones comerciales (0,6 millones de dolares), en
relacion con los recursos adicionales destinados a satisfacer las necesidades
relativas a Internet en Mogadiscio y los servicios adicionales de transporte que se
necesitaron a causa de la ampliacién del mandato de conformidad con la resoluciéon
2124 (2013) del Consejo de Seguridad.

Diferencia
Tecnologia de la informacion (2.292,6) (24,9%)

58. EI aumento de las necesidades obedecié a: a) gastos presupuestados
anteriormente en la partida de comunicaciones (0,8 millones de dolares) y
suministros, servicios y equipo de otro tipo (0,4 millones de dolares) que en este
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gjercicio se registraron en la partida de tecnologia de la informacion, de
conformidad con el nuevo plan de cuentas; b) la adquisicién de equipo (0,8 millones
de ddlares) para mejorar los sistemas de almacenamiento y reserva con el fin de
lograr un acceso mas rapido; y c) unos gastos centrales de apoyo prorrateados
superiores a lo previsto en la categoria de servicios de tecnologia de la informacion
(0,2 millones de délares).

Diferencia

Gastos médicos 5.922.,4 28,7%

59. La reduccion de las necesidades se produjo principalmente en la categoria de
gastos médicos (7,4 millones de dolares) y obedeci6 a que hubo menos
hospitalizaciones de las presupuestadas, no se adquirieron servicios de
mantenimiento y reparacion de equipo médico y los gastos de evacuacién por
razones médicas, presupuestados anteriormente en la partida de gastos médicos, se
registraron en este ejercicio en la partida de suministros, servicios y equipo de otro
tipo. La reduccion de las necesidades se vio compensada en parte por el aumento de
los gastos en concepto de suministros (1,9 millones de ddlares), a causa del mayor
numero de instalaciones médicas que fueron necesarias después de la modificacion
del mandato de la UNSOA de conformidad con la resolucién 2124 (2013) del
Consejo de Seguridad.

Diferencia
Suministros, servicios y equipo de otro tipo (2.309,7) (3,5%)

60. EIl aumento de las necesidades obedeci6é principalmente a las pérdidas por
diferencias cambiarias (1,9 millones de délares), derivadas de la evolucion
desfavorable de los tipos de cambio, y a que los gastos presupuestados
anteriormente en otras clases de compromisos de gastos se registraron en este
ejercicio en la partida de suministros, servicios y equipo de otro tipo, de
conformidad con el nuevo plan de cuentas.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

61. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General en relacién con la
financiacion del apoyo logistico a la AMISOM vy otras actividades inmediatas
relacionadas con una futura operacién de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz son las siguientes:

a) Aumentar en 1.148.400 doélares la consignacion para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2013 y el 30 de junio de 2014, suma que se
afadiria a los 435.801.000 ddlares consignados anteriormente para el
mantenimiento de la entidad de apoyo con arreglo a lo dispuesto en la
resolucidn 67/285 de la Asamblea, de modo que la consignacién se elevaria a
436.949.400 ddlares, cifra equivalente a los gastos efectuados en ese mismo
periodo;

b) Teniendo en cuenta que la suma de 435.801.000 délares ya ha sido
prorrateada entre los Estados Miembros para el mantenimiento de la entidad
de apoyo con arreglo a lo dispuesto en la resolucion 67/285 de la Asamblea,
decidir que la suma de 10.670.000 dolares, correspondiente a otros ingresos y
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ajustes del ejercicio que finalizo el 30 de junio de 2013 y resultante de ingresos
en concepto de intereses (1.046.000 délares), otros ingresos/ingresos varios
(407.000 dolares), ajustes respecto de periodos anteriores (32.000 délares) y
anulacién de obligaciones de periodos anteriores (9.185.000 délares), se utilice
para cubrir el déficit de financiacién de 1.148.400 do6lares;

c) Decidir el destino que se dara a otros ingresos y ajustes restantes
correspondientes al ejercicio que finaliz6 el 30 de junio de 2013, que ascienden
a 9.521.600 dolares.
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