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   والستونالثامنةالدورة 
  * من القائمة الأولية١٣٩البند 

        خطة المؤتمرات
    خطة المؤتمرات  
      تقرير الأمين العام  

  موجز  
 ٦٧/٢٣٧للطلبــات المقدمــة عمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة  يقــدم هــذا التقريــر اســتجابة  
ع ويتنـاول   وبتكليفـات أخـرى ذات صـلة بالموضـو    ٢٠١٢ديـسمبر   / الأول كـانون  ٢٤المؤرخ  

مسائل تتعلق بـإدارة المـؤتمرات وكـذلك المبـادرات الـتي اضـطلعت بهـا الأمانـة العامـة لتحـسين                       
وتــرد المعلومــات المفــصلة عــن مفهــوم . نوعيــة خــدمات المــؤتمرات الــتي تقــدم للــدول الأعــضاء 

 مـن الجـزء الرابـع مـن القـرار أعـلاه في تقريـر                ٢١ترشيد اسـتخدام الـورق المطلـوب في الفقـرة           
أمــا البيانــات الإحــصائية فتقــدم كمعلومــات تكميليــة ويمكــن الاطــلاع  ). A/68/123(فــصل من

  .)ب(، أو في موقع لجنة المؤتمرات على شبكة الإنترنت)أ(عليها في الوصلة الشبكي أدناه
  

 
  

  *  A/68/50.  
  .http://coc.dgacm.org/2013/Documents/2013_Supplementary_Information.pdf   )أ(  

 .http://coc.dgacm.orgانظر   )ب(  

http://coc.dgacm.org/2013/Documents/2013_Supplementary_Information.pdf�


A/68/122
 

2 13-38554 
 

  
  إدارة الاجتماعات  -أولا   
  جدول المؤتمرات والاجتماعات  -ألف   

 مــن الجــزء الأول مــن قــرار الجمعيــة العامــة      ٧طلبــات الاســتثناء مــن أحكــام الفقــرة       -  ١  
  ١٩٨٥ديسمبر / الأولكانون ١٨ المؤرخ ٤٠/٢٤٣
وردت طلبات للاجتماع خلال الجزء الرئيـسي مـن الـدورة الثامنـة والـستين للجمعيـة                   - ١

العامة من الفريق العامل المفتوح باب العـضوية التـابع للجمعيـة العامـة والمعـني بأهـداف التنميـة                    
زع الــسلاح التابعــة للأمــم المتحــدة،  المــستدامة، ولجنــة العلاقــات مــع البلــد المــضيف، وهيئــة ن ــ 

ارســة الــشعب الفلــسطيني لحقوقــه واللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة، واللجنــة المعنيــة بمم
القابلـة للتـصرف، ومجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في الأمـم المتحـدة المعـني بالتنـسيق، والمجلـس               غير

، )هيئة الأمـم المتحـدة للمـرأة      (تمكين المرأة   التنفيذي لهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين و       
لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في      المتحـدة    الأمـم والفريق العامل المعـني بتمويـل وكالـة         

الشرق الأدنى، ولجنة التنمية المستدامة، ولجنـة الخـبراء الحكوميـة الدوليـة المعنيـة بتمويـل التنميـة                   
ووفقـا للممارسـة المتبعـة، ستـستعرض     ). لفـرع الأول  ا ،)١(ةانظر المعلومات التكميلي ـ  (المستدامة  

  .لجنة المؤتمرات الطلبات لتقدم توصيات بشأنها إلى الجمعية العامة
  

  ٢٠١٥- ٢٠١٤مشروع جدول المؤتمرات والاجتماعات لفترة السنتين   -  ٢  
ــدانين         - ٢ ــات في المي ــؤتمرات والاجتماع ــت للم ــؤتمرات الجــدول المؤق ــة الم استعرضــت لجن
ــامي     الا ــا لع ــصلة بهم ــادين المت ــاعي والمي ــصادي والاجتم في ) E/2013/L.6 (٢٠١٥  و٢٠١٤قت
، وأحيلــت تعليقاتهــا إلى المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي لينظــر فيهــا في ٢٠١٣يوليــه /تمــوز ٢

  ).E/2013/93 (٢٠١٣دورته الموضوعية لعام 
ــول    - ٣ ــررة في أيلـ ــوعية المقـ ــا الموضـ ــلال دورتهـ ــبتمبر /وخـ ــ٢٠١٣سـ ــة ، ستـ ستعرض لجنـ

ــرة الــــسنتين        ــؤتمرات والاجتماعــــات لفتــ ــشروع جــــدول المــ ــؤتمرات مــ  ٢٠١٥-٢٠١٤المــ
)A/AC.172/2013/L.2 (٢٠١٣لعــــام  وســــتحيل توصــــياتها إلى الجمعيــــة العامــــة في تقريرهــــا 
)A/68/32المرفقان الأول والثاني ،.(  
  

__________ 
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  ٢٠١٣حالات الخروج عن الجدول فيما بين الدورات لعام   -  ٣  
نة المؤتمرات على طلب مقدم من المجلـس الاستـشاري لمـسائل نـزع الـسلاح                وافقت لج   - ٤

  . من نيويورك إلى جنيف٢٠١٣يونيه /لتغيير مكان انعقاد دورته الستين في حزيران
ــشؤون الإدارة           - ٥ ووافقــت اللجنــة أيــضا علــى طلــب مقــدم مــن اللجنــة الاستــشارية ل

  . لمدة ثلاثة أيام إضافية٢٠١٣ديسمبر /لوالميزانية لتمديد دورتها المقررة في كانون الأو
  

  استخدام موارد خدمات المؤتمرات ومرافقها  -باء   
   المتحدةالأممتحليل إحصاءات اجتماعات هيئات   -  ١  

، من المعلومات التكميليـة البيانـات الإحـصائية حـسب     ١ترد في الفرع الثاني، الجدول     - ٦
 مـوارد خـدمات المـؤتمرات الـتي خصـصت لعينـة             الهيئة للسنوات الثلاث الماضية بشأن استخدام     

ــيروبي          ــا ون ــف وفيين ــورك وجني ــن نيوي ــتي اجتمعــت في كــل م ــات ال ــن الهيئ ــية م ــرد . أساس وت
  .الإحصاءات المتعلقة بالوثائق بصورة منفصلة في الفرع السابع من المعلومات التكميلية

 في الفــرع ويــرد معامــل الاســتخدام حــسب مركــز العمــل للــسنوات الــثلاث الماضــية     - ٧
وبلـغ معامـل الاسـتخدام العـام للاجتماعـات في           . ، مـن المعلومـات التكميليـة      ٢الثاني، الجـدول    

، بما يفوق النسبة المرجعية المحـددة       ٢٠١٢المائة في عام     في ٨٤جميع مراكز العمل الأربعة نسبة      
، ٢٠١١م   في المائـة في عـا      ٨٥وسُجل انخفاض بنسبة نقطة مئوية واحـدة مـن          .  في المائة  ٨٠في  

ــسبة    ــة أساســية مــن    ٣يعــزى أساســا إلى انخفــاض بن ــة في معامــل الاســتخدام لــدى عين  في المائ
ــن   ــورك مـ ــات في نيويـ ــام  ٨٢الهيئـ ــة في عـ ــام  ٧٩ إلى ٢٠١١ في المائـ ــة في عـ . ٢٠١٢ في المائـ

 في المائـة في     ٨ إلى   ٢٠١١ في المائـة في عـام        ٦وارتفعت النسبة المئوية للاجتماعـات الملغـاة مـن          
، في حين سجل الوقت الضائع نتيجـة بـدء الاجتماعـات في وقـت متـأخر وإنهائهـا                   ٢٠١٢عام  

 في المائــة في ١٥ مقابـل  ٢٠١٢ في المائـة في عـام   ١٦في وقـت مبكـر ارتفاعـا طفيفـا ليـصل إلى      
ــوفير خــدمات      . ٢٠١١عــام  ــع مــوارد الاجتماعــات الملغــاة، تــسنى ت لكــن بفــضل إعــادة توزي

 أكبر من الطلبـات الـواردة مـن الهيئـات الـتي يحـق لهـا الاجتمـاع                   الترجمة الشفوية استجابة لعدد   
ــام ٦٦٤ (“حـــسب الاقتـــضاء” ــام ٥٥٣ مقابـــل ٢٠١٢ في عـ ــذلك مـــن ) ٢٠١١ في عـ وكـ

  ).٢٠١١ في المائة في عام ٩٢ مقابل ٢٠١٢ في المائة في عام ٩٥(الجماعات الإقليمية 
تحـدة في نـيروبي     وسجل كـل مـن مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف ومكتـب الأمـم الم                    - ٨

 ٢٠١٢ في المائـة في عـام        ٩٣ إلى   ٢٠١١ في المائـة في عـام        ٩٠زيادة في معامل الاستخدام مـن       
ــة في عــام  ٨٩ومــن  ــة في عــام  ٩٢ إلى ٢٠١١ في المائ ــوالي ٢٠١٢ في المائ ولم يــبرح .  علــى الت
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المائـة،   في ٨٩في فيينـا نـسبة    المتحـدة  الأمـم معامل الاستخدام للاجتماعات المعقودة في مكتب   
  .٢٠١١ و ٢٠١٢وهي نفس النسبة المسجلة في عامي 

، انخفــض معامــل الاســتخدام لــدى ثــلاث هيئــات حكوميــة دوليــة في ٢٠١٢وفي عــام   - ٩
 في المائة على مدى السنوات الثلاث الماضـية علـى   ٨٠نيويورك دون المقياس المرجعي المحدد في      

لجنـة الإعـلام،    : ، وهـي  ) ألـف  - ١، الجـدول    انظر المعلومات التكميلية، الفـرع الثـاني      . (التوالي
وســتعقد رئيــسة لجنــة . ولجنــة الاشــتراكات، والمجلــس التنفيــذي لمنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة

المؤتمرات، كما طلبت الجمعية العامة، مشاورات مع مكاتـب وأمانـات تلـك الهيئـات وسـتقدم              
ــة في دورتهــا الموضــوعية    ــرا شــفويا عــن ذلــك إلى اللجن ، تحــسن معامــل ٢٠١٢ عــام وفي. تقري

 في الــسابق  تــستخدماالاســتخدام لــدى اللجنــة الإحــصائية ولجنــة التنميــة الاجتماعيــة اللــتين لم 
  . في المائة على التوالي٨١  في المائة و٨٦مستحقاتهما بالكامل، حيث بلغ 

دون المقيـاس المرجعـي لـدى أي مـن           ، لم ينخفض معامـل الاسـتخدام      ٢٠١٢وفي عام     - ١٠
ــات  ــيروبي   هيئ ــا ون ــف وفيين ــية في جني ــة الأساس ــة   . العين ــة التنفيذي ــف، ســجلت اللجن  وفي جني

 حيــث بلــغ ٢٠١٢لبرنــامج مفــوض الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين تحــسنا ملحوظــا في عــام  
ــديها    ــل الاســتخدام ل ــسابق     ٨٤معام ــستحقاتها في ال ــة في حــين لم تكــن اســتخدمت م  في المائ

  .استخداما كاملا
، المـؤرخ  ٦٧/٢٣٧ألف من قـرار الجمعيـة العامـة     -  من الجزء الثاني   ٢٠رة  عملا بالفق و  - ١١
ــانون الأول٢٤ ــسمبر / كــ ــؤتمرات     ٢٠١٢ديــ ــة والمــ ــة العامــ ــؤون الجمعيــ ــلت إدارة شــ ، واصــ

العمل بتعاون وثيق مع أمانات ومكاتب الهيئات الحكومية        ) ‘‘الإدارة’’إليها بعده بـاسم     ويشار(
معامل الاستخدام لديها خلال الـسنوات العـشر الماضـية دون           الدولية الست التي انخفض متوسط      
ــسبة    ــاس المرجعــي المحــدد في ن ــوز ٨٠المقي ــة حــتى تم ــه / في المائ ــاني،   (٢٠١٢يولي ــرع الث انظــر الف

ــؤتمرات       ٨ الجــدول ــسابق عــن خطــة الم ــر ال ــة في ســياق التقري ــة المقدم ــات التكميلي ــن المعلوم ، م
A/67/127()ــان مــن تلــك الهيئــات   وعقــب تعــاون وتنــسيق وثــيقين . )٢  مــع الإدارة، تمكنــت هيئت

ــل         ــة، مــن تحــسين معام ــة الاجتماعي ــة التنمي ــة الإحــصائية ولجن ــورك، وهمــا اللجن مقرهمــا في نيوي
ــا كــان متوســط معامــل  .  أعــلاه٩ علــى النحــو المــبين في الفقــرة  ٢٠١٢الاســتخدام في عــام  ولم

قيـاس المرجعـي، فقـد تم إدراجهمـا في          الاستخدام لديهما للسنوات العشر الماضية لا يزال دون الم        
، من المعلومات التكميلية إلى جانب ثماني هيئات حكومية دوليـة أخـرى             ٩الفرع الثاني، الجدول    

ومــن أصــل الهيئــات الحكوميــة الدوليــة الثمــاني المتبقيــة والمدرجــة في   . تنــدرج ضــمن تلــك الفئــة 
__________ 

  )٢(  http://dgacm.org/CoC/Report_of_the_SG_on_the_pattern_of_conferences_(A-67-127)_Supplementary 

information.pdf.  
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تحـدة الـسامي لـشؤون اللاجـئين،        ، تمكنت اللجنـة التنفيذيـة لبرنـامج مفـوض الأمـم الم            ٩الجدول  
 علـى النحـو     ٢٠١٢وهي هيئة مقرهـا في جنيـف، مـن تحـسين معامـل الاسـتخدام لـديها في عـام                     

وثيقين مع شـعبة إدارة المـؤتمرات بمكتـب الأمـم             أعلاه، عقب تفاعل وتعاون    ١٠المبين في الفقرة    
نوات العـشر الماضـية   المتحدة في جنيف، وإن ظل متوسط معامل الاستخدام لديها على مدى الس  

وحــافظ كــل مــن اللجنــة المعنيــة بالمنظمــات غــير  .  في المائــة٨٠دون المقيــاس المرجعــي المحــدد في 
الحكوميــة ولجنــة الــسكان والتنميــة علــى معامــل اســتخدام يتجــاوز المقيــاس المرجعــي علــى مــدى  

  .السنوات الثلاث الماضية
التكميليــة إحــصاءات مفــصلة عــن   ، مــن المعلومــات١٠ويقــدم الفــرع الثــاني، الجــدول    - ١٢

الهيئات الحكوميـة الدوليـة الخمـس الـتي ظـل متوسـط معامـل الاسـتخدام لـديها خـلال الـسنوات                       
 في المائــة، والــتي لم تــسجل أي تحــسن ٨٠العــشر الماضــية دون المقيــاس المرجعــي المحــدد في نــسبة  

للـتين انخفـض معامـل      وتضم القائمة لجنـة الإعـلام ولجنـة الاشـتراكات ا          . ٢٠١٢ملحوظ في عام    
الماضـية علـى النحـو        في المائة خلال السنوات الـثلاث المتتاليـة        ٨٠الاستخدام لديهما إلى ما دون      

واســتنادا إلى اســتعراض شــامل لخطــة الاجتماعــات علــى مــدى       .  أعــلاه٩المــبين في الفقــرة  
ددة إلى السنوات العشر الماضية لكل هيئة من الهيئات الخمـس، قـدمت الإدارة اقتراحـات مح ـ             

ــة          ــا المقدم ــتناد في طلباته ــى الاس ــا عل ــا فيه ــات، تحثه ــذه الهيئ ــة له ــات الموضــوعية والفني الأمان
ــدد        ــن عـ ــد مـ ــل إلى أدنى حـ ــل التقليـ ــن أجـ ــي مـ ــتخدام الفعلـ ــررة إلى الاسـ ــات مقـ لاجتماعـ
الاجتماعات الملغاة، وإخطار الإدارة في الوقـت المناسـب في حـال الإلغـاء واسـتخدام أوقـات                  

  .بالكاملالاجتماعات 
ويتواصــل إرســال تقــارير خــدمات الاجتماعــات الــتي تتــضمن بيانــات إحــصائية عــن      - ١٣

معامـل الاسـتخدام المـسجل خـلال الـسنوات الثلاثـة الماضـية، بمـا في ذلـك اقتراحـات لتحــسينه           
. حسب الاقتـضاء، إلى رئاسـة أمانـات الهيئـات الحكوميـة الدوليـة قبـل بـدء اجتماعاتهـا المقـررة                     

انــة العامــة ســعيا حثيثــا لتلقــي التعليقــات مــن أجــل مــساعدة الهيئــات علــى تحــسين  وتــسعى الأم
  .معامل الاستخدام لديها

ــة التخطــيط    - ١٤ ــسبة    )٣(وانخفــض معامــل دق ــة بن ــة مــن  ٢في مراكــز العمــل الأربع  في المائ
ــة في عــامي   ٨٨ ــة في عــام  ٨٦ إلى ٢٠١١  و٢٠١٠في المائ انظــر المعلومــات   (٢٠١٢ في المائ

وفي نيويورك، انخفض معامل دقة التخطـيط بنـسبة أربعـة           ). ٦ة، الفرع الثاني، الجدول     التكميلي
وثمـة عـاملان أثـرا    . ٢٠١٢ في المائـة في عـام   ٧٩ إلى ٢٠١١ في المائـة في عـام      ٨٣في المائة مـن     

__________ 
المقــررة معــدّلا أســبوعا واحــدا    ت المعقــودة فعــلا كنــسبة مئويــة مــن عــدد الاجتماعــات       عــدد الاجتماعــا   )٣(  

 .الدورة قبل
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ــسبة        ــادة بن ــا زي ــرقم القياســي، وهم ــذا ال ــلبيا في ه ــأثيرا س ــة في ١ت ــات   في المائ ــسبة الاجتماع ن
 في المائــة في نــسبة الاجتماعــات الملغــاة إلى ٣اعــات المقــررة، وزيــادة بنــسبة م الاجتإلى المــضافة

  .الاجتماعات المقررة
 في المائـة    ٩٦وفي مكتب الأمم المتحدة في جنيف، ظل معامل دقة التخطيط عند نسبة               - ١٥

وفي مكتب الأمم المتحدة في فيينا، انخفض معامـل دقـة           . ٢٠١١  و ٢٠١٠كما كان في عامي     
. ٢٠١٢ في المائــة في عــام ٩٨ إلى ٢٠١١ في المائــة في عــام ٩٩لتخطــيط انخفاضــا طفيفــا مــن ا

في المائـــة في  ٩٣وفي مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في نـــيروبي، ارتفـــع معامـــل دقـــة التخطـــيط مـــن  
  .٢٠١٢ في المائة في عام ١٠٠ إلى ٢٠١١ عام
ــسبة الاجتماعــات    - ١٦ ــئن ســجلت ن ــودة في  )٤(ول ــام المعق ــن ٢٠١٢ع ــة في ٨٩ م  في المائ
 بالنـسبة للعينـة الأساسـية مـن الهيئـات المنعقـدة في       ٢٠١٢ في المائة في عـام   ٨٧ إلى   ٢٠١١ عام

، فــإن النــسبة الكليــة لجميــع  )٤انظــر المعلومــات التكميليــة، الفــرع الثــاني، الجــدول  (نيويــورك 
 المائـة في   في٨٩ إلى ٢٠١١ في المائـة في عـام      ٨٨ في نيويورك زادت مـن       المعقودةالاجتماعات  

  ).٨انظر المعلومات التكميلية، الفرع الثاني، الجدول  (٢٠١٢عام 
 الأربعــة والمعقــودة في مراكــز العمــل  )٥(وتــرد البيانــات المتعلقــة بالاجتماعــات المقــررة   - ١٧

وزادت . ، مـن المعلومـات التكميليـة      ٨في الفـرع الثـاني، الجـدول        ) في ذلك العينة الأساسية    بما(
 للاجتماعــات المقــررة مقارنــة بالاجتماعــات المعقــودة لجميــع الاجتماعــات الــتي   النــسبة المئويــة

 في ٩٨ إلى  ٢٠١١ في المائـة في عـام        ٩٥قُدمت لها خدمات الترجمـة الـشفوية في نيويـورك مـن             
ويُعـزى الانخفـاض   ). ٨انظر المعلومات التكميلية، الفرع الثاني، الجـدول    (٢٠١٢المائة في عام    

كتب الأمم المتحـدة في نـيروبي في الاجتماعـات الـتي قـدمت لهـا خـدمات                  الكبير الذي سجله م   
ــن    ــشفوية مــ ــة الــ ــام  ٩٩الترجمــ ــة في عــ ــام  ٦١ إلى ٢٠١١ في المائــ ــة في عــ  ،٢٠١٢ في المائــ

 ـــ   إلى ــات ب ــرف الاجتماعـ ــتي أجريـــت في غـ ــلاحات الـ ــار الإصـ ــهري أيـ ــول /ين شـ ــايو وأيلـ / مـ
  .٢٠١٢ سبتمبر

  
تماعــــات الهيئــــات الــــتي يحــــق لهــــا الاجتمــــاع تــــوفير خــــدمات الترجمــــة الــــشفوية لاج  -  ٢  

  “الاقتضاء  حسب”
تــوفير خــدمات الترجمــة الــشفوية لاجتماعــات الهيئــات الــتي يحــق لهــا الاجتمــاع ســجل   - ١٨
 طلبــا ٦٨٧: زيــادة حــادة في عــدد الطلبــات المــستجاب لهــا في نيويــورك “ حــسب الاقتــضاء”

__________ 
 .عدد الاجتماعات المعقودة فعلا كنسبة مئوية من العدد المستحَق للهيئة  )٤(  

 .أنها ستتلقى خدمات) في برنامج الاجتماعات الأسبوعي(الاجتماعات التي من المؤكد   )٥(  
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 منــها في ٥٥٣ب لمــا عــدده جي طلبــا اســت٥٧٧ُ ؛ و٢٠١٢ منــها في ٦٦٤اســتُجيب لمــا عــدده 
وتـدل هـذه   . ٢٠١٠ طلبـا منـها في عـام    ٣٧٠ طلبـا اسـتُجيب لمـا عـدده     ٣٩٢ ؛ و ٢٠١١ عام

ــة للخـــدمات ا       ــة في النـــسبة المئويـ ــى زيـــادة طفيفـ ــصاءات علـ ــة الإحـ  في المائـــة في ٩٧(لمقدمـ
وحافظــت ). ٢٠١٠ في المائــة في عــام ٩٤  و٢٠١١ في المائــة في عــام ٩٦ مقابــل ٢٠١٢ عــام

 ٢٠١٢ في المائـة المـسجلة في تـوفير خـدمات الترجمـة الـشفوية في عـام        ١٠٠لى نـسبة    جنيف ع 
ــه في عــامي    ــث،     (٢٠١١  و٢٠١٠كمــا كانــت علي ــة، الفــرع الثال انظــر المعلومــات التكميلي

  .)٢الجدول 
  

توفير خدمات الترجمة الشفوية لاجتماعات المجموعات الإقليمية وغيرهـا مـن المجموعـات         -  ٣  
  رى للدول الأعضاءالرئيسية الأخ

يتضمن الفرع الرابع مـن المعلومـات التكميليـة تحلـيلا بـشأن تـوفير خـدمات المـؤتمرات                     - ١٩
 في مراكـز العمـل       للـدول الأعـضاء    حسب المجموعات الإقليمية والمجموعـات الرئيـسية الأخـرى        

 في  في المائــة مــن الطلبــات٩٥ اســتُجيب لنــسبةوفي نيويــورك، . ٢٠١٢الرئيــسية الأربعــة لعــام 
 في المائــة مــن ٨٦ اســتُجيب لنــسبةوفي جنيــف، ). ٢٠١١عــام   في المائــة في٩٢ (٢٠١٢ عــام

 علــى الــرغم مــن تزايــد الطلــب علــى  )٢٠١١المائــة في عــام  في ٨٩ (٢٠١٢الطلبــات في عــام 
 الأمـم المتحـدة      مكـتبي  فيو. اجتماعات إضافية بتكليف من هيئات معاهـدات حقـوق الإنـسان          

خـدمات  بتـوفير  لاجتماعـات  عقد اطلبات  في المائة من   ١٠٠جيب لنسبة   استُ ونيروبي،في فيينا   
  .٢٠١٢ وبدونها في عام الترجمة الشفوية

  
  استخدام مرافق المؤتمرات في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي  -  ٤  

، عُقــدت جميــع اجتماعــات الهيئــات الــتي تتخــذ مــن نــيروبي مقــرا لهــا    ٢٠١٢في عــام   - ٢٠
 الـدورة الاسـتثنائية الثانيـة عـشرة لمجلـس إدارة برنـامج              ، بما في ذلك   ة المقر نيروبي وفقا لقاعد   في

 واللجــان الفــصلية للممــثلين الــدائمين لــدى برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة  الأمــم المتحــدة للبيئــة
وبالإضــافة إلى ذلــك، ). موئــل الأمــم المتحــدة(وبرنــامج الأمــم المتحــدة للمــستوطنات البــشرية 

 المــؤتمرات في مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي مــن تلبيــة طلــب تــوفير   تمكنــت شــعبة خــدمات
خدمات الترجمة الـشفوية لاجتمـاعين اسـتثنائيين للجـان الممـثلين الـدائمين لـدى برنـامج الأمـم                    

  .المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة
     

  استخدام مركز المؤتمرات في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا  -  ٥  
الجمعية العامـة تلاحـظ بقلـق تـواتر قلـة اسـتخدام مركـز المـؤتمرات في اللجنـة                   ما فتئت     - ٢١

وأحاطـت الأمانـة العامـة    . الاقتصادية لأفريقيا ودعت إلى اتخاذ تدابير خاصـة لزيـادة اسـتخدامه     
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) ٧  و٦، الفقرتـــان A/67/523(علمـــا بتقريـــر اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة  
، )١٧ إلى ١٤ألــــف، الفقــــرات مــــن  - ، الجــــزء الثــــاني٦٧/٢٣٧مــــة الجمعيــــة العا قــــراروب

، وفي ظـل  ٢٠١٢وفي عـام  . واضطلعت بالعديد من الأنشطة استجابة لطلبـات الجمعيـة العامـة    
الجهــود التــسويقية المتواصــلة الــتي تبــذلها الأمانــة العامــة، استــضاف مركــز المــؤتمرات في اللجنــة   

 في ٨دم خــدمات لهــا، ممــا يمثــل انخفاضــا لا يتجــاوز  اجتماعــا وقــ٤ ٣٥٤الاقتــصادية لأفريقيــا 
، علـى الـرغم مـن تزايـد شراسـة المنافـسة الـتي تمثلـها الفنـادق وسـائر                     ٢٠١١ مقارنـة بعـام   المائة  

  .مرافق المؤتمرات في أديس أبابا
وقد عملت الإدارة على إيصال شواغل الـدول الأعـضاء إلى رؤسـاء كيانـات منظومـة           - ٢٢

وبالإضافة إلى ذلك، ناشد الأمين التنفيـذي       . لال مجلس الرؤساء التنفيذيين   الأمم المتحدة من خ   
للجنة الاقتصادية لأفريقيا فريق الأمم المتحدة القطـري أن ينظـر إلى مركـز المـؤتمرات في اللجنـة       
الاقتـــصادية لأفريقيـــا باعتبـــاره الخيـــار الأول لعقـــد اجتماعاتـــه ومؤتمراتـــه وحلقاتـــه الدراســـية   

وسيوجَّه نداء مماثل إلى السلك الدبلوماسـي والـشركاء         . لتي يعقدها في إثيوبيا   وحلقات العمل ا  
  .الإنمائيين العاملين في إثيوبيا

وقد يـسّرت الإدارة انعقـاد اجتمـاع الأمـم المتحـدة لأفريقيـا بـشأن قـضية فلـسطين في                       - ٢٣
ــومي    ــا ي ــصادية لأفريقي ــة الاقت ــسان٣٠  و٢٩اللجن ــل / ني ــا لقاعــدة  . ٢٠١٣أبري الجــوار ووفق

يتعلــق بتقــديم الخــدمات للاجتماعــات الــتي تُعقــد بعيــدا عــن مقارهــا الرسميــة بأقــل تكلفــة   فيمــا
ممكنة، تلقى الاجتماع خدماته من فريق مخـتلط مكـون مـن مـوظفي مكتـب الأمـم المتحـدة في                     

  .نيروبي والمترجمين غير المتفرغين والموظفين المحليين
 واسـتعراض شـاملين مـع مراعـاة جميـع خـدمات             ويخضع هيكل التـسعير حاليـا لتحليـل         - ٢٤

ــة، وبرامجيــات إدارة      ــائق ذات الجــودة العالي القيمــة المــضافة، مــن قبيــل خــدمات الطباعــة والوث
والهدف هو إدخال برامج تنافـسية لإدارة       . المناسبات المقرر توفيرها من جانب مركز المؤتمرات      

 أمـاكن الاجتمـاع والإيـواء وغـير ذلـك      المؤتمرات تساهم في تبسيط الجوانب اللوجستية لتنظـيم    
  .من الاحتياجات والمتطلبات المهمة لمخططي المؤتمرات والاجتماعات

 تعكــف اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا علــى وضــع اســتراتيجية       ،وبالإضــافة إلى ذلــك   - ٢٥
استباقية للتسويق تتـسم بالاسـتدامة والطـابع الابتكـاري وتحظـى بتمويـل كـاف لمعالجـة تراجـع                    

وتراعي هذه الاستراتيجية حالة تنفيذ التوصـيات الـواردة في دراسـة            . خدام مركز المؤتمرات  است
الجدوى واستراتيجية التسويق المقترحة بشأن زيادة اسـتخدام مركـز الأمـم المتحـدة للمـؤتمرات              

  .٢٠٠٨في أديس أبابا إلى أقصى حد، وهي الدراسة التي صدر تكليف بإجرائها في عام 
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  :تراتيجية التسويق من خمسة عناصر رئيسيةوتتألف اس  - ٢٦
العمل بالتعاون مع مكتب أديس أبابـا للثقافـة والـسياحة ومـع الجهـات المعنيـة              )أ(  

الرئيسية مـن أجـل التـرويج لأديـس أبابـا باعتبارهـا مركـزا لعقـد الاجتماعـات وتقـديم الحـوافز                       
تركة واسـتحداث بـرامج   وإقامة المؤتمرات والعروض، بغرض الانخـراط في أنـشطة تـسويقية مـش      

  إضافية للخطوط الجوية والإيواء والأنشطة الترفيهية؛
بناء وتعزيز شراكات مع منظمـي المـؤتمرات والمناسـبات مـن خـلال المـشاركة                  )ب(  

ــسفر والاجتماعــات       ــارزة مــن قبيــل المعــرض العــالمي لحــوافز ال ــة ب في مــؤتمرات وعــروض دولي
  ؛والرابطة الدولية للاجتماعات والمؤتمرات

المـــشاركة في جهـــود تـــسويقية مبتكـــرة، بمـــا في ذلـــك تجديـــد موقـــع مركـــز     )ج(  
المـؤتمرات علـى شـبكة الإنترنـت بـإدراج لغــات متعـددة وجـولات إلكترونيـة، مـع إنتـاج مــواد           
ترويجيــة ذات جــودة عاليــة باللغــات الإنكليزيــة والفرنــسية والعربيــة، بمــا في ذلــك التــسويق          

 الإلكتروني الآلي لزيادة قرارات الشراء التي يتخـذها العمـلاء،           الإلكتروني من خلال نظم البريد    
ولتشجيع عمليات الحجز المتكررة، وإنشاء مدونة إلكترونية مخصـصة، والأخـذ بـسائر مفـاهيم               

  التسويق عن طريق المنتديات الإلكترونية للتواصل الاجتماعي؛
 يحـدَّد فيهـا     توسيع نطاق أنـشطة التواصـل لاسـتهداف الأسـواق الجديـدة الـتي               )د(  

 مــن قبيــل القطــاعين العــام والخــاص المتنــاميين في   - مــستخدمون محتملــون لخــدمات المــؤتمرات 
  ؛إثيوبيا وشركائهما التجاريين الرئيسيين في آسيا والشرق الأوسط وأوروبا الشرقية

 مـؤتمرات أكـبر تتطلـب خـدمات أكثـر           تركيز جهـود التـسويق علـى اجتـذاب          )هـ(  
 في المجالات التي يتمتع فيهـا مركـز المـؤتمرات بميـزة تنافـسية في الـسوق             تخصصا ودعما لوجستيا  

  .الإثيوبية، بما في ذلك إقامة الشراكات مع مراكز المؤتمرات الأخرى لأغراض الإحالة
. قائهمبويمثل توفير خدمات ذات جودة عالية عنصرا حاسما لاستقطاب العمـلاء واسـت             - ٢٧

 المـؤتمرات يعمـل علـى تحـسين مرافقـه سـعيا لأن يُعتـرف بـه               وتحقيقا لهذا الغرض، ما فتئ مركز     
باعتباره مرفقا دوليا للمؤتمرات؛ ومن بعض المـشاريع الجاريـة أعمـال تجديـد المطـبخ؛ وإصـلاح                  

  .بعض غرف الاجتماعات؛ وتحديث مقصورات الترجمة الشفوية
   

   تعقد في المقر الاجتماعات التيفيأثر تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر   -جيم   
 دأبت الإدارة علـى الاتـصال بهيئـة إدارة المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر وبجهـات                       - ٢٨

التنـــسيق في المجـــالات الحاسمـــة كافـــة، بـــشأن المـــسائل المتعلقـــة بتخطـــيط الأنـــشطة وجدولتـــها 
بنى الأمانـة   ووفقا لخطة إعادة التجميع، عاد الموظفـون إلى م ـ        . وتنفيذها أثناء مراحل إتمام الخطة    
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وفي حين يتواصل تـشغيل قاعـات المـؤتمرات في مـبنى المـرج الـشمالي، يُعـاد                  . العامة ومبنى ألبانو  
فــتح القاعــات المجــددة حــديثا في مــبنى المــؤتمرات، وقــد أُغلقــت قاعــة الجمعيــة العامــة منــذ نهايــة  

علومـات التكميليـة   ويـرد في الفـرع الخـامس مـن الم         . مايو لإنجاز المرحلة النهائية مـن الخطـة       /أيار
مخطط مستكمل يبيّن مدى تـوافر قاعـات المـؤتمرات خـلال المراحـل المتبقيـة مـن المخطـط العـام                      

  .لتجديد مباني المقر
    

   لخدمات المؤتمرات على النطاق العالميالإدارة المتكاملة  -ثانيا   
  التقرير المرحلي  -ألف   

 الموظفين في المكتب التنفيـذي للأمـين   أدت التغييرات الرئيسية التي أُدخلت على ملاك    - ٢٩
العام في إدارة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات وفي المكاتـب الموجـودة خـارج المقـر إلى تـأخير        
عمليــة التــشاور اللازمــة لتفعيــل وتــدوين المــسؤولية المــشتركة عــن إدارة المــؤتمرات بــين وكيــل   

ديرين العــامين لمكاتــب الأمــم المتحــدة في الأمــين العــام لــشؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات والمــ
وثمة إقرار بأن التكنولوجيا تيسّر تحديد سلطات مختلف الجهات الفاعلـة           . جنيف وفيينا ونيروبي  

بدقــة فيمــا يتعلــق باســتخدام المــوارد وتخطــيط القــدرات وتبــادل عــبء العمــل، وهــي خطــوات 
جــة إلى تجهيــز الوثــائق بعــين المكــان  وبمــا أنــه لم تعــد هنــاك حا . ة الراهنــةيــتقتــضيها القيــود المال

 مـن الميزانيـة العاديـة تعمـل         ٢لأسباب تشغيلية، ما فتئت مراكز العمل الأربعة المشمولة بالباب          
كوحدة متسقة ومتكاملة تستخدم وفورات الحجم وتكنولوجيات الترجمة بمـساعدة الحاسـوب            

ظر عن الموقـع الجغـرافي للهيئـة        لتحقيق نواتج تتسم دائما بجودة عالية وبدقة التوقيت بصرف الن         
المـسؤوليات  وتؤكـد هـذه التطـورات الحاجـة الملحـة لتحديـد             . مقدمة الطلـب أو القـوة العاملـة       

والمـديرين العـامين    المـؤتمرات خـدمات  المسندة إلى وكيل الأمين العـام لـشؤون الجمعيـة العامـة و    
بـسياسات إدارة المـؤتمرات    لمكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي بوضوح فيمـا يتعلـق  

  .ها واستخدام موارداوعملياته
وتعاونــت مراكــز العمــل التابعــة لــلإدارة في نيويــورك وجنيــف وفيينــا ونــيروبي في بنــاء    - ٣٠

 تىغــير أنــه لتــوفير الخــدمات المثلــى لــش. محفــل تكنولــوجي مــشترك للترجمــة والمهــام المتــصلة بهــا
طرائــق العمــل والــسياسات والممارســات المتعلقــة  الاجتماعــات المعقــودة خــارج المقــر وتنــسيق  

بتقديم الخدمات للاجتماعات وإعداد الوثائق المتعددة اللغـات، يـتعين إحـراز المزيـد مـن التقـدم             
ــالمي      ــى النطــاق الع ــؤتمرات عل ــة لخــدمات الم ــام الإدارة المتكامل ــوذج   . في نظ ــاج نم ــتعين إدم وي

عملية شاملة متـسقة ومتكاملـة تغطـي مراكـز          الأعمال الحالي لأربع سلاسل إنتاجية مستقلة في        
ويقتـضي تحقيـق هـذا      . العمل الأربعة جميعها، بما في ذلك قدرة عالمية تضطلع بالترجمة خارجيـا           
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وســتناقش . الهــدف إعــادة تفكــير اســتراتيجية وتــدوين المــسؤولية المــشتركة المــشار إليهــا أعــلاه 
كز العمل الأربعة وفي بـاقي إدارات الأمانـة         التغييرات المترتبة على ذلك مع جميع المعنيين في مرا        

  .العامة بغرض تقديم تقرير عن النتائج إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين
وتــشكل قاعــدة الجــوار اختــزالا للجهــود الــتي مــا فتئــت إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة      - ٣١

الخــدمات للاجتماعــات المعقــودة والمــؤتمرات تبــذلها للتوصــل إلى الــصيغة الأكثــر كفــاءة لتقــديم 
وتشمل هذه الصيغة على سبيل المثال لا الحـصر تقليـل تكـاليف الـسفر               . خارج المقار المعيّنة لها   

إذ يتم مثلا، كلما أمكن ذلك، تجميع المهام من خلال إسناد مهـام متعـددة دون            . إلى أدنى حد  
لاجتماعـات المتكـررة، أصـبح مـن        وفيما يتعلق بـبعض ا    . التأثير سلبا في نوعية الخدمات المقدمة     

المعتــاد خفــض مــلاك المــوظفين، وقــد جــرى الإبــلاغ عــن الوفــورات الــتي تحققــت نتيجــة هــذه  
ــضات ــام . التخفي ــضيفة وفي      ٢٠١٢وفي ع ــات الم ــدى الحكوم ــة ل ــورات المتراكم ــت الوف ، بلغ

  . دولار تقريبا٨٠٠ ٠٠٠الميزانية العادية نتيجة تطبيق قاعدة الجوار ما مجموعه 
وقد أقر الموظفون الذين شـاركوا في الاجتماعـات الـتي قـدمت لهـا خـدمات مـشتركة                     - ٣٢

أن مثــل هــذه الاجتماعــات تنطــوي علــى مزايــا جــد إيجابيــة غــير المزايــا الماليــة مــن قبيــل تطــوير  
وتعزيز نهج مـشترك علـى نطـاق المنظومـة لتقـديم الخـدمات للاجتماعـات، وتبـادل الممارسـات                    

فيمــا بــين ) خدام الــورق في اجتماعــات برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة مثــل ترشــيد اســت(الجيــدة 
  .الزملاء والنظراء من مختلف مراكز العمل

  
  قياس الأداء  - باء  

ــة       - ٣٣ ــادرات الإدارة المتكامل ــؤتمرات، دعمــا لمب ــة والم ــة العام وضــعت إدارة شــؤون الجمعي
مؤشـرات أداء   ول الأعـضاء، لخدمات المـؤتمرات علـى النطـاق العـالمي واسـتجابة لتوصـيات الـد         

مشتركة لخدمات المؤتمرات في مراكز العمل الأربعة، وتـستخدمها حاليـا في مـستودع الإبـلاغ            
 لنظــام ووفقــا للمعــايير التكنولوجيــة  ). gData(العــالمي للنظــام الإلكتــروني الــشامل للبيانــات     

عمـال باسـتخدام    لتحليـل الأ SAP Business Objectsأوموجا، اقتنت الإدارة ونفذت برمجيـات  
  .التطبيقات الذكية واحتياجات الإبلاغ المرتبطة بالنظام الإلكتروني الشامل للبيانات

، ٢٠١٣في عـام  ) gDoc(ويُتوقع إتمام تطوير النظام الإلكتروني الشامل لإدارة الوثـائق            - ٣٤
 ويجـري تطـوير التطبيقـات في      . ٢٠١٥-٢٠١٤راكز العمل في فتـرة الـسنتين        ونشره في جميع م   

 مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في جنيـــف، مـــع تـــولي إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة والمـــؤتمرات         
  .المشروع تنسيق
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 مـشروع ( تنفيذ مشروع آخر علـى النطـاق العـالمي    ٢٠١٣يناير  /وبدأ في كانون الثاني     - ٣٥
بهــدف دعــم مهــام إنتــاج الوثــائق بإنــشاء نظــام   ) gTextالنظــام الإلكتــروني الــشامل للنــصوص  

تجهيز الإلكتروني للمراجع وتجميع موارد المـصطلحات المتـوافرة علـى الـصعيد العـالمي               يشمل ال 
ومــن المتوقــع تــشغيل النظــام الإلكتــروني . وأدوات الترجمــة بمــساعدة الحاســوب والترجمــة الآليــة

  .٢٠١٥-٢٠١٤مل الأربعة في فترة السنتين في مراكز الع) gText(الشامل للنصوص 
دارة شؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات، اسـتعرض مكتـب إدارة             وبناء على طلب من إ      - ٣٦

ــام   ــشرية نظـ ــوارد البـ ــه في الإ ‘‘ Flextime’’المـ ــول بـ ــذ لإدارة الوقـــت والحـــضور المعمـ دارة منـ
وقد كان الهدف من هـذا الاسـتعراض هـو تـوفير تقيـيم لكفـاءة النظـام وفعاليتـه،                    . ٢٠١٠ عام

ة الرئيـــسية لتـــسجيل وتجهيـــز بيانـــات الحـــضور  والبـــتّ في مواصـــلة اســـتخدامه باعتبـــاره الأدا
وقـد أفـادت الأمينـة      . والإجازات في الإدارة من خلال ربطه بنظام المعلومات الإدارية المتكامل         

العامة المساعدة لإدارة الموارد البشرية أن التقرير قد خلُـص إلى التوصـية بمواصـلة العمـل بنظـام                   
Flextime      الأداة الرئيسية لتسجيل وتجهيـز     ’’لمؤتمرات باعتباره    في إدارة شؤون الجمعية العامة وا

وفيمــا يلــي ‘‘ . توصــية٢٥وعــددها  )٦(البيانــات رهنــا بمراعــاة وتنفيــذ التوصــيات الــواردة فيــه  
  :الاستنتاجات الرئيسية للتقرير

ــاوز قـــط      )أ(   ــؤتمرات لم تتجـ ــة والمـ ــة العامـ ــة لإدارة شـــؤون الجمعيـ ــة الإداريـ الهيئـ
  ؛دخال النظام وتنفيذهالسلطات المفوضة لها بإ

  لا يعدو تشغيل النظام أن يكون نقلا لعملية يدوية إلى محفل إلكتروني؛  )ب(  
أوفــت الإدارة العليــا لــلإدارة ومختلــف ممثلــي المــوظفين بالتزامــاتهم فيمــا يتعلــق    )ج(  

  بعقد مشاورات بشأن بدء تشغيل النظام؛
  .مل المقررةموظفو اللغات ليسوا معفيين من احترام أوقات الع  )د(  

 جميـــع التوصـــيات -  أو ســـتنفذ-نفـــذت إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة والمـــؤتمرات    - ٣٧
الموجهة إليها، فيما توجد التوصيات الأخـرى قيـد النظـر في أقـسام أخـرى مـن الأمانـة العامـة،               

سيما التوصية بتوسيع نطاق المرحلة التجريبيـة للنظـام لتـشمل إدارات ومكاتـب أخـرى في                  ولا
  .انة العامة في نيويورك وأماكن أخرى، على أساس طوعيالأم
  

__________ 
 . على هذا التقرير من الأمانة العامة عند الطلبيمكن الحصول  )٦(  
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   خدمات المؤتمرات لنوعيةتقييم الدول الأعضاء   -جيم   
 لتجميـع   ٢٠١٢استخدم الاستقصاء الإلكتروني الشامل الـذي أعيـد تـصميمه في عـام                - ٣٨

 رضـا   التعليقات الواردة في الدول الأعضاء عبر مراكز العمل الأربعة مؤشرات مشتركة لقيـاس            
ــبين ــشطة مكثفــة للتواصــل      . المجي وأجــري الاستقــصاء في مراكــز العمــل الأربعــة مــن خــلال أن

 وأتيحــت ٢٠١٢ديــسمبر /والتــرويج المــستهدف في قالــب متعــدد اللغــات في كــانون الأول     
وبالإضـافة إلى تقيـيم الخـدمات المقدمـة حاليـا،           . ٢٠١٣فبرايـر   /المشاركة فيه حـتى نهايـة شـباط       

ويجــري جمــع التعليقــات . عليقــات بــشأن تحــسين جــودة الخــدمات المقدمــةالــتمس الاستقــصاء ت
ويتم تحليل الـدروس المـستفادة مـن أجـل معالجـة            . والشكاوى وتوزيعها على المكاتب المسؤولة    

انظــر المعلومــات التكميليــة، (المجــالات الــتي تتطلــب التحــسين حــسبما تحــدده الــدول الأعــضاء  
  ).الفرع السادس

 وفي .منخفـــضا ظـــلمعـــدل الـــرد بيـــد أن .  زيـــارة٩ ٤١٨قـــصاء وقـــد ســـجل الاست  - ٣٩
إلى البعثــات الدائمــة تخطرهــا  ، وجهــت رســالة مــن رئــيس الإدارة بالنيابــة٢٠١٣فبرايــر /شــباط

 ردا في   ١٧٣وبالرغم من تلـك الجهـود، لم يـرد سـوى            . بتوافر الاستقصاء على شبكة الإنترنت    
عظم المجيبين من نيويورك وجنيف وفيينـا قيّمـوا   وتبين من تحليل الردود أن م. جميع مراكز العمل 

وقـيم المجيبـون مـن      . ‘‘ممتـازة ’’الروح المهنية واللياقة لدى مساعدي خدمات الاجتماعات بأنهـا          
ــا        ــائق بأنه ــة لترجمــة الوث ــة العام ــف الجــودة اللغوي ــورك وجني ــازة’’نيوي ــن   . ‘‘ممت ــون م ــا المجيب أم

وقــيم معظــم المجيــبين في  . ‘‘جيــدة’’تمرات بأنهــا نيويــورك، فقيمــوا الجــودة العامــة لخــدمات المــؤ 
ــة         ــة ولجن ــة العام ــة للجمعي ــة التابع ــة والرابع ــة والثالث ــاء اللجــان الأولى والثاني ــورك عمــل أمن نيوي

وكــذلك عمــل أفرقتــهم في دعــم اللجــان في التحــضير لــدوراتها   ‘‘ ممتــاز’’المــؤتمرات بأنــه عمــل 
  .ة وفودووردت شكاوى من ست. وخلال انعقاد تلك الدورات

وقـد نـشأت    . وتعلق جزء جديد من الاستقـصاء بالطلـب علـى تـوفير خـدمات إلكترونيـة                 - ٤٠
حيـث قـدم اثنـان وتـسعون مـن المجيـبين بيانـات إلكترونيـة            . اتجاهات قوية في مجـال تعمـيم البيانـات        

رب وفـضّل ثلثـا المجيـبين توزيـع نـسخ إلكترونيـة غـير ورقيـة للوثـائق، في حـين أع ـ                . للمناقشة العامـة  
وفـضّل  . الثلث عن تفضيله النسخ الورقية في بعض الحالات والنسخ الإلكترونية في حالات أخرى            

  .ثلاثة وثمانون في المائة من المجيبين استخدام أجهزتهم الشخصية الخاصة في غرف الاجتماعات
 باللغـــات مـــع الـــدول معنيـــة ت إعلاميـــةاجتماعـــا ، عقـــدت الإدارة٢٠١٢عـــام  وفي  - ٤١

أبريــل / نيــسان١٢ إلى ١٠في المقــر في الفتــرتين مــن  خــدمات اللغــات نوعيــة تاولــتنالأعــضاء 
بمكتـب الأمـم المتحـدة    وعقدت شعبة إدارة المـؤتمرات     أكتوبر؛  /تشرين الأول  ١٨ إلى   ١٦ومن  
 ١مــايو إلى / أيــار٣٠اجتماعــا إعلاميــا واحــدا لكــل لغــة مــن اللغــات في الفتــرة مــن  جنيــف في
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؛ وعقـدت دائـرة     )جتماع نصف يوم لكل لغة من اللغات الرسميـة        استغرق كل ا  (يونيه  /حزيران
ــؤتمرات  ــم المتحــدة في  إدارة الم ــا اجتماع ــبمكتــب الأم ــا فيين ــول في ا واحــدا إعلامي ؛ ســبتمبر/أيل

ــدت  ــؤتمرات  وعقـ ــدمات المـ ــعبة خـ ــدة في شـ ــم المتحـ ــب الأمـ ــيروبي بمكتـ  ـــ نـ ــا إعلامي ا اجتماعـ
  .أبريل/نيسان في
ء الـتي أعربـت عنـها الوفـود والـردود الـواردة مـن الأمانـة                 وقد نُشر موجز موحد للآرا      - ٤٢

 إلى ١٦العامة خلال الاجتماعات الإعلامية المعنيـة باللغـات المعقـودة مـع الـدول الأعـضاء مـن          
وفقـا لطلـب الجمعـة العامـة         )٧(أكتوبر في موقع الإدارة على شبكة الإنترنت      / تشرين الأول  ١٨

 يتعلــق بمــسائل اللغــات ومعالجــة   الأعــضاء فيمــاباعتبــار ذلــك وســيلة جديــدة لإشــراك الــدول  
  .تعرب عنه من شواغل ما
 وستـــستحدث علبـــة  تتعهـــد الإدارة قاعـــدة بيانـــات، الاستقـــصاءوإضـــافة إلى إجـــراء  - ٤٣

  .الخدمات التي تقدمها نوعيةمقترحات لتلقي تعليقات مخصصة من الدول الأعضاء بشأن 
    

  نشوراتالصلة بالوثائق والمالمسائل ذات   -ثالثا   
  إدارة الوثائق  -ألف   

وفي . ز مزيـد مــن التقـدم في مجـال الإدارة الاسـتباقية للوثــائق    أحـر  ، دورة الإبـلاغ أثنـاء   - ٤٤
مقــر  في المائــة في ٨٨ ، نــسبةبلــغ المعــدل الإجمــالي لتــسليم الوثــائق في مواعيــدها ، ٢٠١٢عــام 

ائــة في مكتــب الأمــم  في الم٨٥ ، و) وثيقــة١ ١٦٨ وثيقــة مــن أصــل ١ ٠٣٣ (الأمــم المتحــدة
 في المائـة في مكتـب الأمـم    ٦٠، و ) وثيقة١ ٨١٣ وثيقة من أصل    ١ ٥٤٥(المتحدة في جنيف    

 في المائـة في مكتـب الأمـم المتحـدة         خمـسة و)  وثيقـة  ١٣٤ وثيقة من أصـل      ٨٠ (فييناالمتحدة في   
، بلـــــغ معـــــدل ٢٠١٢وفي عـــــام ).  وثيقـــــة١٩مـــــن أصـــــل  وثيقـــــة واحـــــدة(في نـــــيروبي 
 )٨(تقديم الوثائق في مواعيـدها    ل المقياس المرجعي تستوفي  التي   كاتب المقدمة للوثائق  المو الإدارات
ــة  ٦٠ نـــسبة  في المائـــة٩٠في المحـــدد  أصـــل  مـــن  وثيقـــة٢٩ (مقـــر الأمـــم المتحـــدة في في المائـ

، وصـــفر في المائـــة ) وثـــائق٧ وثـــائق مـــن أصـــل ٣ (جنيـــف في المائـــة في ٤٣ ، و)وثيقـــة ٤٨
  ).لا شيء من أصل وثيقة واحدة(ونيروبي )  وثائق٣ من أصل لا شيء(من فيينا  كل في

__________ 
  )٧(  www.un.org/depts/DGACM. 

يعــرّف المعــدل الإجمــالي لتــسليم الوثــائق في مواعيــدها بأنــه النــسبة المئويــة للمــسودّات الــتي تقــدمها الإدارات    )٨(  
. تفـق عليـه أو قبـل حلولـه        والمكاتب إلى إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات في موعـد جدولتـها الزمنيـة الم              

 المائـة وتـرد الإشـارة إليـه في اتفاقاتـه الـسنوية مـع                ٩٠وقد وضع الأمين العام المقياس المرجعي المحدد في نسبة          
 .جميع رؤساء الإدارات والمكاتب
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  إدارة شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات اهتمامـا خاصـا لوثـائق اللجنـة الخامـسة                 توليو  - ٤٥
وفيمــا يتعلــق بــالجزء الرئيــسي مــن مــداولات اللجنــة الخامــسة خــلال    . وتعطيهــا أولويــة عاليــة 

ــة العامــة،    ــسابعة والــستين للجمعي ــدورة ال رة،  وثيقــة مقــرّ ٧٥ وثيقــة مــن أصــل  ٤٤قُــدمت ال
 وثيقـة وفقـا لمـا هـو مقـرر، أي قبـل النظـر                ٢٢وصـدرت   .  في المائة، في موعـدها المقـرر       ٥٩ أو

 وثيقـة   ١٨  وثيقة قبل النظر فيها بأربعة أسابيع على الأقـل، و          ١١فيها بستة أسابيع؛ وصدرت     
 وثيقة، فقد صـدرت قبـل   ٢٦قية وعددها   أما الوثائق المتب  . قبل النظر فيها بأسبوعين على الأقل     

الاجتماع المقـرر لهـا بأقـل مـن أسـبوعين نظـرا لمجموعـة مـن العوامـل تمثلـت في تـأخر جدولتـها                          
  .وأسباب أخرى خارجة عن سيطرة الأمانة العامة، وطولها المفرط وتأخّر تقديمها

 في عقــــودةالأولى الم المــــستأنفة دورتهــــا وثيقــــة في ١٣ ونظــــرت اللجنــــة الخامــــسة في  - ٤٦
وثيقــة وصــدرت . في الموعــد المحــدد لهــا ) في المائــة٧٧(وثــائق  ١٠ منــها قُــدمت، ٢٠١٣ عــام

 قبـل   أربـع وثـائق   بـستة أسـابيع علـى الأقـل؛ وصـدرت             ذي الصلة   قبل انعقاد الاجتماع   واحدة
ــل،     ــى الأق ــة أســابيع عل ــاع بأربع ــاد الاجتم ــاد الاجتمــاع      انعق ــل انعق ــائق أخــرى قب ــع وث وأرب

ولئن صدرت الوثائق الأربع المتبقية قبل انعقاد الاجتماعـات المتعلقـة بهـا              .لى الأقل بأسبوعين ع 
 يومـا في المتوسـط، وهـي فتـرة أقـصر بكـثير مـن                ٢٢بأقل من أسبوعين، فقد اسـتغرق تجهيزهـا         

  .الأسابيع الأربعة المعتادة، وذلك بالرغم من طولها الكبير
لجزء الثاني من دورتهـا المـستأنفة المعقـودة في           وثيقة في ا   ٥١ونظرت اللجنة الخامسة في       - ٤٧
.  وثـائق مقدمـة دون الإخطـار المـسبق الـلازم      ٣  وثيقـة مجدولـة زمنيـا و       ٤٨، منـها    ٢٠١٣عام  

ــدمت  مــسودة ٤٨ مــن أصــل   مــسودّة٤٤الجهــات المقدمــة إلى الإدارة في الموعــد المحــدد     وق
ــن ــا   مـ ــة زمنيـ ــسودات المجدولـ ــة ٩٢(المـ ــدرت الإ).  في المائـ ــة  داوأصـ ــين وثيقـ ــنين وثلاثـ رة اثـ

قبل موعد الاجتماعات المتعلقة بهـا بـستة أسـابيع علـى الأقـل؛ وصـدرت خمـس                  ) المائة في ٦٧(
ونظـرا  . وثائق قبل الاجتماع بأربع أسابيع على الأقل وخمس وثـائق قبـل الاجتمـاع بأسـبوعين               

  .لطول الوثائق الست المتبقية، فقد صدرت قبل الاجتماع بأقل من أسبوعين
ــام في و  - ٤٨ ــز ٢٠١٢عـ ــسودّات  ٩٧، قامـــت الإدارة بتجهيـ ــن المـ ــة مـ ــة في  في المائـ المقدمـ

ــدها ــدد موعـ ــات   في و المحـ ــرر للكلمـ ــدد المقـ ــدود العـ ــل  ٧٩٧ (حـ ــن أصـ ــسودة٨٢١ مـ ).  مـ
ــز لأســباب تعــزى أساســا إلى        ولم ــاس المرجعــي للتجهي ــع وعــشرون مــسودة المقي ــستوف أرب ي

ونتيجـة لـذلك، فقـد    . هـا عـبء العمـل ذروتـه    تضارب الأولويات خـلال الفتـرات الـتي يبلـغ في       
 يرياع ـالم الـصادرة في نيويـورك       الوثـائق الـسابقة للـدورة       في المائة مـن جميـع      ٧٢استوفى ما نسبته    

وأفـادت شـعبة إدارة المـؤتمرات في مكتـب الأمـم المتحـدة              . صدور الوثائق في مواعيدها   المحددة ل 
 في المائة بالنـسبة لتقـارير الأمانـة العامـة         ٥٥في جنيف أن معدل تجهيز الوثائق في مواعيدها بلغ          
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 في المائة بالنسبة للتقارير الصادرة عن جهات أخرى، كما أفادت دائـرة إدارة المـؤتمرات            ٢٨ و
ــغ     ــا أن المعــدل بل ــة و٤٤في مكتــب الأمــم المتحــدة في فيين ــى ا ٥٦ في المائ ــة عل ــوالي،  في المائ لت

  .٢٠١١يمثل تحسنا ملحوظا مقارنة بعام  مما
 باللغـات الرسميـة الـست للأمـم         ، على مواقع لجـان الجـزاءات      وقد نشرت الأمانة العامة     - ٤٩

  فيمـــا يتـــصل قـــوائم أسمـــاء الأفـــراد والكيانـــات الخاضـــعين لجـــزاءات مجلـــس الأمـــن  ،المتحـــدة
وليبيـا  ،  الـسودان و  وكـوت ديفـوار    وجمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة     وليبريـا،   إريتريـا   /لصومالاب

جمهوريــة [ )٢٠٠٦ (١٧١٨ مجلــس الأمــن المنــشأتين عمــلا بــالقرارين ولجــنتي بيــساو -وغينيـا  
  .]جمهورية إيران الإسلامية[) ٢٠٠٦ (١٧٣٧و ] كوريا الشعبية الديمقراطية

المـؤرخ  ) ٢٠١٢ (٢٠٨٢ من قرار مجلس الأمن      ١٧ووفقا للفقرة    ،وعلاوة على ذلك    - ٥٠
المــؤرخ بــنفس ) ٢٠١٢ (٢٠٨٣ مــن القــرار ١٧ والفقــرة ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول١٧

مــوجزات ، باللغــات الرسميــة الــستو  لمجلــس الأمــن الــشبكيالموقــععلنــا علــى التــاريخ، تُتــاح 
 قائمـة الجـزاءات المفروضـة علـى         الموجـودين في  سردية لأسباب إدراج جميع الأفراد والكيانـات        

مجمــوع وبلــغ . )٢٠١١ (١٩٨٨ الجــزاءات المفروضــة بموجــب القــرار  تنظــيم القاعــدة وقائمــة
ــشورة   ــوجزات المن ــى     ٢٩٠الم ــة الجــزاءات المفروضــة عل ــسبة للجن ــوجزا بالن ــدةتنظــيم م   القاع

، ليتجـاوز   )٢٠١١ (١٩٨٨ الجزاءات المفروضـة بموجـب القـرار      لجنة  ل  موجزا بالنسبة  ١٣٥ و
 لجنـة المـؤتمرات    دورةمنـذ   و.  صـفحة  ٢ ٥٥٠ اللغـات الرسميـة الـست     بصفحات المتاحـة    عدد ال 

حدث انخفاض واضح في عدد الأفراد والكيانات المدرجين في القـائمتين           ،  ٢٠١٢المعقودة عام   
ــا  ــذكورتين آنفـ ــتم    . المـ ــتم باسـ ــا ويـ ــولا بهمـ ــان معمـ ــل القائمتـ ــا   وتظـ ــاء إليهمـ ــافة أسمـ رار إضـ

  .منهما حذفها أو
  

  رقمنة وثائق الأمم المتحدة القديمة المهمة  -باء   
 وثـائق الهيئـات التداوليـة    يقديمة المهمة، أ   مهمة رقمنة جميع وثائق الأمم المتحدة ال       تُعد  - ٥١

ــة ل ــها علــى  ١٩٤٦لمنظمــة حــتى ســنة  التابع ــة  ، وتجهيزهــا وتحميل ــائق الرسمي برنامجــا نظــام الوث
 بالتعـاون مـع مكتـب الأمـم      التابعـة لإدارة شـؤون الإعـلام    تنفذه مكتبـة داغ همرشـولد    مستمراً

ط؛ إذ ينبغـي وضـع بيانـات وصـفية        وعملية التجهيز ليست عمليـة تقنيـة فق ـ        .المتحدة في جنيف  
  .لجميع الوثائق

ــد أنجــزت    - ٥٢ ــة داغ همرشــولد وق ــة مكتب ــة   ملاحــق رقمن ــة العام ــة للجمعي ــائق الرسمي  الوث
ــدورات  ــصادرة في الـ ــات   الـ ــين باللغـ ــسابعة والأربعـ ــن الأولى إلى الـ ــبانية و مـ ــة كالإنالإسـ ليزيـ

. ملــة علــى شــبكة الإنترنــت بــذلك إمكانيــة الوصــول إلى هــذه السلــسلة كالتكفــل، والفرنــسية
ــةوتعمــل  ــات      مكتب ــا باللغ ــائق ذاته ــسلة الوث ــة سل ــى إنجــاز رقمن ــصينية الروســية  جنيــف عل وال
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ــةالعربو ــك،  . ي ــة  أنجــزتوإضــافة إلى ذل ــة داغ همرشــولد رقمن ــل مكتب ــة    وتحمي المحاضــر الحرفي
العـشرين  للـدورات مـن الأولى إلى الثامنـة عـشرة، والحاديـة و            لجلسات العامة للجمعية العامـة      ل

ــشرين     ــعة والعــ ــشرين والتاســ ــسادسة والعــ ــشرين والــ ــسة والعــ ــشرين والخامــ ــة والعــ ، والثانيــ
جميع وثائق الهيئـات التداوليـة الأخـرى للجمعيـة العامـة       رقمنة تمتو.  دورة٢٣مجموعه   ما أي

ــة       ــسابعة والأربعــين باللغــات الإســبانية والإنكليزي ــدورة ال ــة والأربعــين إلى ال ــدورة الثاني مــن ال
وتعكــف المكتبــة التابعــة لمكتــب الأمــم  . رنــسية، وهــي متاحــة علــى نظــام الوثــائق الرسميــة  والف

صـادرة بجميـع اللغـات الرسميـة المتاحـة عـن             رسميـة إضـافية      وثـائق المتحدة في جنيف على رقمنة      
ــسلاح  ــزع ال ــة  ،مــؤتمر ن ــة    واتفاقي ــاج وتكــديس الأســلحة البكتريولوجي حظــر اســتحداث وإنت

 ولجنــة ،المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعيعــن و ،وتــدمير تلــك الأســلحةوالــسمية ) البيولوجيــة(
، كانـت مكتبـة داغ همرشـولد قـد أنجـزت رقمنـة           ٢٠١٣وبحلـول أوائـل عـام       . حقوق الإنسان 

ــة ٢٥٧ ٠٠٠ ــة     ) صــفحة٢ ٤٥٣ ٠٠٠( وثيق ــد أنجــزت رقمن ــة في جنيــف ق ، وكانــت المكتب
الوثـــائق المرقمنـــة جميـــع ويمكـــن الحـــصول علـــى ).  صـــفحة١ ١٥٩ ٠٠٠( وثيقـــة ٨٣ ٠٠٠

ــ ــام    الـــصادرة عـ ــائق مجلـــس الأمـــن مـــن عـ ــا في ذلـــك وثـ ــة، بمـ  إلى ١٩٤٦ن الهيئـــات التداوليـ
ــام ــست    ١٩٩٣ عـ ــة الـ ــع اللغـــات الرسميـ ــت مـــن ، بجميـ ــبكة الإنترنـ ــام الوثـــائق   عـــبرشـ  نظـ
  ).ODS( الرسمية
نتـها   ملايـين وثيقـة مـن الوثـائق المهمـة القديمـة الـتي يـتعين رقم                 ٣,٧لا يزال هنـاك نحـو       و  - ٥٣

 مليون وثيقة قديمة من وثـائق الأمـم المتحـدة الـتي يـتعين        ١٧ في المائة من حوالي      ٢٠يمثل نحو    امم(
وبهذه الوتيرة من التقدم، فإن الإطار الزمني المتوقع لإنجاز رقمنة الوثائق المهمـة القديمـة               ). رقمنتها

 إدارة شـؤون الإعـلام،     ووفقـا للتقـديرات الإرشـادية الـتي وضـعتها         .  عاما ٢٠داخليا لن يقل عن     
ستبلغ تكلفة مشروع تجهيز جميع الوثـائق المهمـة الـصادرة قبـل اسـتحداث نظـام الوثـائق الرسميـة                     

والجــرد الحــالي لــيس .  ملايــين دولار٩في غــضون خمــسة أعــوام مــا قــدره )  ملايــين وثيقــة٣,٧(
  .ملية الرقمنةجردا نهائيا ويمكن لمجموعات الوثائق أن تنطوي على تحديات غير متوقعة في ع

إذ سيحــسن : وتــوفير ســجل وثــائقي كامــل في نظــام الوثــائق الرسميــة لــه فوائــد واضــحة   -  ٥٤
بدرجة كبيرة سـهولة الوصـول إلى وثـائق الهيئـات التداوليـة للأمـم المتحـدة، لـيس فقـط بوصـفها                       

هـا مـن    مرجعا رئيسيا للدول الأعضاء والأمانة العامة، وإنما سيساهم أيضا في تيسير الاطـلاع علي             
  .قبل الباحثين والمجتمع المدني وعامة الجمهور، أينما وجدوا

وتتــوافر لــدى قــسم النــشر في المقــر الخــبرة اللازمــة لرقمنــة الوثــائق، بمــا في ذلــك المــسح     -  ٥٥
، جمعــت ٢٠١٣مــايو /وفي أيــار. كثافــة اليــد العاملــةالــضوئي للمجلــدات، وهــي عمليــة تتطلــب 

دهمـا لتوسـيع عمليـة الرقمنـة اسـتجابة لطلـب الجمعيـة العامـة                الإدارة ومكتبة داغ همرشـولد موار     
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إنجـاز مهمـة تحميـل جميـع الوثـائق المهمـة         ) ٢٤  و ٢٣، الجزء الرابـع، الفقرتـان       ٦٧/٢٣٧القرار  (
وتحقيقـا لهـذا الغـرض،      . القديمة على موقع الأمم المتحـدة الـشبكي بجميـع اللغـات الرسميـة الـست               

انظـر الفـرع    (ن العـدد المقـرر في قـسم النـشر التـابع لـلإدارة               ومن أجل استخدام القدرة الزائدة ع     
  .، تم تكليف الموظفين بمسح تلك الوثائق ضوئيا استعدادا لتحميلها)جيم أدناه

  
 التوزيعو الطباعة عمليات  - جيم  

ــد     - ٥٦ ــة مختلطــة للطباعــة والتجلي طباعــة الأوفــسيت والطباعــة  ( انتقلــت الإدارة مــن عملي
 رقميــة بالكامــل علــى النحــو المــبين في المرفــق الأول للميزانيــة البرنامجيــة        إلى عمليــة) الرقميــة

ويقــل النــاتج ). A/66/6 (Sect.2 ((٢٠١٣ -٢٠١٢المقترحـة مــن الأمــين العــام لفتــرة الــسنتين  
، عنـدما   ٢٠٠٩ في المائة عما كان عليه في عام         ٩٠الحالي لعمليات النشر داخل الإدارة بحوالي       

وقد تمكنت الإدارة بفضل هـذا التخفـيض       .  مليون صفحة مطبوعة   ٣٠٠سُجل إنتاج أكثر من     
من استخدام معدات الطباعة الرقمية المستأجرة، وهي معدات يمكن تعـديل نطـاق اسـتخدامها               
وتتسم بالمرونة والقـدرة الكاملـة علـى تلبيـة الاحتياجـات الراهنـة للـدول الأعـضاء مـن الوثـائق                  

  .المطبوعة
يــة المــستأجرة، أمكــن مواصــلة تــوفير خــدمات الطباعــة بــدون   وبفــضل المعــدات الرقم  - ٥٧

 عــن ٢٠١٢أكتــوبر / تــشرين الأول٢٩انقطــاع في أعقــاب عاصــفة ســاندي الــتي أســفرت في  
فيضانات شديدة غمرت مياهها قسم عمليات النشر الواقع في الطابق السفلي الثالث من مـبنى               

ــشمالي  ــرج ال ــا     .الم ــد وم ــة والتجلي ــدات الطباع ــدت مع ــد تكب ــا أضــرارا لا ســبيل   وق ــصل به  يت
وبموجب عقـد الإيجـار، أتيحـت للمنظمـة         . لإصلاحها وبات يتعذر الوصول إلى جميع المكاتب      

ونُقلـت هـذه الأجهـزة الجديـدة بحيـث تُـستأنف       .  بصورة مجانية الرقميةمعدات جديدة للطباعة    
  . عمليات الطباعة والتوزيع في غضون أيام معدودة

    
 فويةشال والترجمة التحريرية الترجمةب ةقلعالمت المسائل  - رابعا  

 مفاوضـــات بـــين منظمـــة الأمـــم المتحـــدة والرابطـــة الدوليـــة  ٢٠١١عُقـــدت في عـــام   - ٥٨
للمترجمين الشفويين المختصين بخدمة المؤتمرات، رأستها الأمينـة العامـة المـساعدة لإدارة شـؤون         

 في فــاق دخــل حيــز التنفيــذوقــد أســفرت هــذه المفاوضــات عــن ات. الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات
، عُقــدت مفاوضــات مــع الرابطــة الدوليــة للمتــرجمين  ٢٠١٢وفي عــام . ٢٠١٢يوليــه /تمــوز ١

. التحريريين المختصين بخدمة المؤتمرات، ترأسها منسق خدمات اللغات بمنظمـة الـصحة العالميـة             
. ٢٠١٣ ينـاير / كـانون الثـاني  ١وقد أسفرت هذه المفاوضات عن اتفاق دخـل حيـز التنفيـذ في          

ويسري الاتفاقان لمدة خمسة أعوام وينصان على مساواة أجور المتـرجمين الـشفويين والمتـرجمين               
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وتستخدم الآليـات   . التحريريين الذين يعملون بعقود قصيرة الأجل مع أجور الموظفين العاديين         
قـدرة  الحالية، من قبيل مضاعفات تسوية المقر وسعر الصرف الرسمـي للأمـم المتحـدة، لتعزيـز ال                

وقـد أصـبحت الترجمـة الخارجيـة        . على التنبؤ والشفافية وسهولة الإدارة في جميع مراكز العمـل         
منظمــة رسميــا في الاتفــاق المــبرم مــع الرابطــة الدوليــة للمتــرجمين التحريــريين المختــصين بخدمــة     

ت المؤتمرات باعتبارها وسيلة عمليـة تعـود علـى الأطـراف بـالنفع المتبـادل وتكفـل إنتـاج ترجمـا                    
وتُتـــاح للمتـــرجمين الخـــارجيين نفـــس الأدوات المـــصطلحية والمرجعيـــة المتاحـــة . عاليـــة الجـــودة

  .للموظفين الداخليين
، اتفقـت   ٢٠١٠وعقب استعراض امتحانات الأمـم المتحـدة اللغويـة التنافـسية في عـام                 - ٥٩

عــدد مــن الإدارة وقــسم الامتحانــات والاختبــارات التــابع لمكتــب إدارة المــوارد البــشرية علــى   
 شـهرا، ممـا سـاعد في تلبيـة          ١٨التدابير، بما فيها جدولة الامتحانات على أسـاس تنظيمهـا كـل             

احتياجات فرادى الفئات المهنية اللغوية لإجراء الامتحانات في الوقت المناسب تحـسبا لحـالات              
  .التقاعد وإنهاء الخدمة غير المتوقع

تـهجها، الامتثـال لمبـدأ المـساواة في معاملـة           وتواصل الإدارة، من منطلق السياسة التي تن        - ٦٠
 اللغـويين علـى مواصـلة تحـسين مهـاراتهم      لمـوظفين ا ظـل تـشجيع  وي. جميع اللغات الرسمية الست  

المهنية مـن خـلال الـتعلم الموجّـه، مـع اتبـاع برنـامج اسـتباقي للاتـصال، مـن الأدوات الرئيـسية                        
ــوظفين  ــب المـ ــيط تعاقـ ــرة وفي .لتخطـ ــل ،٢٠١٣-٢٠١٢ الفتـ ــامجواصـ ــز  البرنـ ــى التركيـ  علـ

ــ مــع بالتــشاورالموظفــون أنفــسهم  حــددها الــتي المهــارات في الفجــوات ــاءم هيعلــين شرفالم  أثن
وبات برنامج الدراسات الخارجية الذي يجري تنسيقه لجميـع مراكـز العمـل              .أدائهم استعراض

ــؤتمر      ــة لخــدمات الم ــصرا فعــالا مــن عناصــر الإدارة المتكامل ــورك، عن ات علــى الأربعــة مــن نيوي
وتقتــرن هــذه الدراســات كلمــا أمكــن بالمــساعدة التعليميــة وأنــشطة التوعيــة   . الــصعيد العــالمي

ــشريكة  ــى     . الأخــرى في الجامعــات ال ــائم عل ــهج الق ــد ثبــت حــتى الآن أن هــذا الن ــادل ’’وق تب
  .وسيلة فعالة من حيث التكلفة لتحقيق هدفي التدريب والتواصل‘‘ الاختصاصات

ــ الإدارةحرصــت و  - ٦١ ــعزتوى مواصــلة عل ــة المؤســسات مــع تعاونهــا زي  إطــار في الأكاديمي
ــابرنامج ــصاللال هـ ــات تـ ــسان وفي .بالجامعـ ــل/نيـ ــضاف ،٢٠١٣ أبريـ ــة تاستـ ــنغهاي  جامعـ شـ

الأمـم   عم ـ تفـاهم  اتمـذكر  عـت وقّ الـتي  لجامعـات ل الثالث المؤتمرللدراسات الدولية في الصين     
 تــدريب مجــال في المـشتركة  متراتيجياتهاســ صــقل مواصـلة  ميــع المــشاركينلج المتحـدة، ممــا أتـاح  

 وسعيا لتعزيز فعالية التدريب مع خفض تكلفتـه، وافـق المـشاركون في المـؤتمر              .ويينلغال المهنيين
علــى تعزيــز الاســتعانة بــأدوات الــتعلم مــن بُعــد، وتبــادلوا الممارســات الجيــدة مــع الأخــصائيين   
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بل في سانت بترسبورغ، الاتحاد الروسـي، في        وسينظم المؤتمر المق  . الدوليين الرواد في هذا المجال    
  .٢٠١٥عام 
ــشفويين       و  - ٦٢ ــرجمين الـ ــدريب للمتـ ــرامج التـ ــسين بـ ــشاء وتحـ ــسير إنـ ــلت الإدارة تيـ واصـ

لتــدريب ‘‘ المــشروع الأفريقــي’’ولهــذا الغــرض، بــدأ تنفيــذ . والمتــرجمين التحريــريين في أفريقيــا
ــشفويين المختــصين   ــريين والمتــرجمين ال ــشفويين   المتــرجمين التحري  بخدمــة المــؤتمرات والمتــرجمين ال

وتقـدم هـذه   . المختصين بالخدمات العامة بهدف استحداث شبكة من مراكز الامتياز في أفريقيا     
لغــات علــى مــستوى المراكــز بــرامج دراســية مــشتركة بدرجــة الماجــستير لتــدريب أخــصائيي ال 

وفي أعقـاب المـؤتمر     .  حاليـا  وضـعت وفقـا لنمـاذج الـبرامج الناجحـة المتـوافرة           الدراسات العليا، ُ  
 في نيروبي في سياق المشروع الأفريقـي،        ٢٠٠٩فبراير  /الأول للبلدان الأفريقية المعقود في شباط     

وضعت برامج تجريبية بدرجة الماجستير في جامعات بنيروبي ومابوتو، وذلك بمـساعدة تعليميـة              
ويكــرس موظفــو مكتــب . وبيوتقنيــة مــن الأمــم المتحــدة والمفوضــية الأوروبيــة والبرلمــان الأور 

الأمم المتحدة في نيروبي حوالي ثماني ساعات في الأسبوع لتـدريب طـلاب جامعـة نـيروبي علـى       
وتتولى تنسيق المشروع الأفريقي شعبة خـدمات المـؤتمرات         . الترجمة التحريرية والترجمة الشفوية   

فـاهم التابعـة    في نيروبي؛ وتعمـل جامعـة نـيروبي بوصـفها حلقـة وصـل بـين شـبكة مـذكرات الت                    
  .للإدارة والمشروع الأفريقي

وعُقد مؤتمر البلدان الأفريقية الثاني لتدريب المترجمين التحريـريين والمتـرجمين الـشفويين        - ٦٣
المختصين بخدمة المؤتمرات والمترجمين الـشفويين المختـصين بالخـدمات العامـة في أديـس أبابـا في                  

ــار ــايو /أي ــشاركون دور أخــص . ٢٠١٢م ــاقش الم ــدد   ون ــهوض بتع ــدرَّبين في الن ائيي اللغــات الم
اللغات وإسهامهم في جهود التنميـة وحـل التراعـات في القـارة؛ وأهميـة اللغـات في دفـع عجلـة                      
البلدان لتحقيق التنمية والسلام والاستقرار؛ والتحـديات المتـصلة بإنـشاء شـبكة مـن الجامعـات                 

ة التحريريـة لخدمـة المـؤتمرات وتنفيـذ         تقدم التدريب في مجال خدمات الترجمـة الـشفوية والترجم ـ         
برامج دراسية للحصول على درجة الماجستير في الترجمة الشفوية والترجمـة التحريريـة؛ وتحديـد      

  .مصادر موثوقة لتمويل تطوير المشروع الأفريقي واستمراريته
ومــن التطــورات الهامــة الــتي سُــجلت مــؤخرا في هــذه العمليــة اعتمــاد منــهاج دراســي     - ٦٤
جمة الشفوية والترجمة التحريرية في جامعة البلدان الأفريقيـة، وقـرار مجموعـة مـن الجامعـات                 للتر

إنشاء شبكة من مراكز الامتياز في المناطق الأفريقية الخمس لتدريب الأفارقة الـشباب في مجـالي                
وتواصـل الإدارة البحـث عـن جامعـات في أفريقيـا تكـون             . الترجمة الشفوية والترجمة التحريريـة    

  .ؤهلة لتلقي المساعدة التعليمية في تدريب المهنيين اللغويين والاستفادة من هذه المساعدةم
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ــامج التـــدريب الـــداخلي عل ـــ  - ٦٥ ــام  واستـــضاف برنـ ــا عـــدده ٢٠١٢ى اللغـــات في عـ  مـ
 في مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف؛           ٣٢  منهم في المقر بنيويـورك؛ و      ٤٣(متدربا داخليا    ٩٠
وواصــل )  في مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي١٠ حــدة في فيينــا؛ و في مكتــب الأمــم المت٥ و

 مـن المتـدرّبين في      ١٠مكتب الأمم المتحدة في فيينا برنامجه للمنح التدريبية حيـث قـام بتنـسيب               
، أجـرى الموظفـون اللغويـون التـابعون لـلإدارة           ٢٠١٢وفي عـام    . إطار عقود الاستبقاء الموقعيـة    

عــت مــذكرات تفــاهم، حيــث أجريــت معظــم هــذه الزيــارات   زيــارة إلى جامعــات وق٤٥ّنحــو 
بالاقتران مع سفرهم لإجراء دراسات خارجية أو لغرض إجازة زيـارة الـوطن، وذلـك بغـرض                  

 يومـا   ٢١٣الاجتماع مع أعضاء هيئة التدريس وتقديم التدريب للطلاب، وكرسوا ما مجموعه            
ح في الامتحانات اللغوية التنافـسية       وقد نج  .من عمل الفرد لتقديم المساعدة التعليمية للجامعات      

 مرشحا كانوا قد استفادوا من التـدريب الـداخلي      ٣٠ ما لا يقل عن      ٢٠٠٧المعقودة منذ عام    
 متــدربا ســابقا مــن المتــدربين الــداخليين ١١٠وهنــاك نحــو . أو المــنح التدريبيــة في مجــال اللغــات

أصــبحوا مــؤهلين للتوظيــف وغيرهــم اجتــازوا الاختبــار المخــصص للعــاملين لحــسابهم الخــاص و 
  .بتعيينات مؤقتة
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	11 - وعملا بالفقرة 20 من الجزء الثاني - ألف من قرار الجمعية العامة 67/237، المؤرخ 24 كانون الأول/ديسمبر 2012، واصلت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات (ويشار إليها بعده بـاسم ’’الإدارة‘‘) العمل بتعاون وثيق مع أمانات ومكاتب الهيئات الحكومية الدولية الست التي انخفض متوسط معامل الاستخدام لديها خلال السنوات العشر الماضية دون المقياس المرجعي المحدد في نسبة 80 في المائة حتى تموز/يوليه 2012 (انظر الفرع الثاني، الجدول 8، من المعلومات التكميلية المقدمة في سياق التقرير السابق عن خطة المؤتمرات A/67/127)(). وعقب تعاون وتنسيق وثيقين مع الإدارة، تمكنت هيئتان من تلك الهيئات مقرهما في نيويورك، وهما اللجنة الإحصائية ولجنة التنمية الاجتماعية، من تحسين معامل الاستخدام في عام 2012 على النحو المبين في الفقرة 9 أعلاه. ولما كان متوسط معامل الاستخدام لديهما للسنوات العشر الماضية لا يزال دون المقياس المرجعي، فقد تم إدراجهما في الفرع الثاني، الجدول 9، من المعلومات التكميلية إلى جانب ثماني هيئات حكومية دولية أخرى تندرج ضمن تلك الفئة. ومن أصل الهيئات الحكومية الدولية الثماني المتبقية والمدرجة في الجدول 9، تمكنت اللجنة التنفيذية لبرنامج مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين، وهي هيئة مقرها في جنيف، من تحسين معامل الاستخدام لديها في عام 2012 على النحو المبين في الفقرة 10 أعلاه، عقب تفاعل وتعاون وثيقين مع شعبة إدارة المؤتمرات بمكتب الأمم المتحدة في جنيف، وإن ظل متوسط معامل الاستخدام لديها على مدى السنوات العشر الماضية دون المقياس المرجعي المحدد في 80 في المائة. وحافظ كل من اللجنة المعنية بالمنظمات غير الحكومية ولجنة السكان والتنمية على معامل استخدام يتجاوز المقياس المرجعي على مدى السنوات الثلاث الماضية.
	12 - ويقدم الفرع الثاني، الجدول 10، من المعلومات التكميلية إحصاءات مفصلة عن الهيئات الحكومية الدولية الخمس التي ظل متوسط معامل الاستخدام لديها خلال السنوات العشر الماضية دون المقياس المرجعي المحدد في نسبة 80 في المائة، والتي لم تسجل أي تحسن ملحوظ في عام 2012. وتضم القائمة لجنة الإعلام ولجنة الاشتراكات اللتين انخفض معامل الاستخدام لديهما إلى ما دون 80 في المائة خلال السنوات الثلاث المتتالية الماضية على النحو المبين في الفقرة 9 أعلاه. واستنادا إلى استعراض شامل لخطة الاجتماعات على مدى السنوات العشر الماضية لكل هيئة من الهيئات الخمس، قدمت الإدارة اقتراحات محددة إلى الأمانات الموضوعية والفنية لهذه الهيئات، تحثها فيها على الاستناد في طلباتها المقدمة لاجتماعات مقررة إلى الاستخدام الفعلي من أجل التقليل إلى أدنى حد من عدد الاجتماعات الملغاة، وإخطار الإدارة في الوقت المناسب في حال الإلغاء واستخدام أوقات الاجتماعات بالكامل.
	13 - ويتواصل إرسال تقارير خدمات الاجتماعات التي تتضمن بيانات إحصائية عن معامل الاستخدام المسجل خلال السنوات الثلاثة الماضية، بما في ذلك اقتراحات لتحسينه حسب الاقتضاء، إلى رئاسة أمانات الهيئات الحكومية الدولية قبل بدء اجتماعاتها المقررة. وتسعى الأمانة العامة سعيا حثيثا لتلقي التعليقات من أجل مساعدة الهيئات على تحسين معامل الاستخدام لديها.
	14 - وانخفض معامل دقة التخطيط() في مراكز العمل الأربعة بنسبة 2 في المائة من 88 في المائة في عامي 2010 و 2011 إلى 86 في المائة في عام 2012 (انظر المعلومات التكميلية، الفرع الثاني، الجدول 6). وفي نيويورك، انخفض معامل دقة التخطيط بنسبة أربعة في المائة من 83 في المائة في عام 2011 إلى 79 في المائة في عام 2012. وثمة عاملان أثرا تأثيرا سلبيا في هذا الرقم القياسي، وهما زيادة بنسبة 1 في المائة في نسبة الاجتماعات المضافة إلى الاجتماعات المقررة، وزيادة بنسبة 3 في المائة في نسبة الاجتماعات الملغاة إلى الاجتماعات المقررة.
	15 - وفي مكتب الأمم المتحدة في جنيف، ظل معامل دقة التخطيط عند نسبة 96 في المائة كما كان في عامي 2010 و 2011. وفي مكتب الأمم المتحدة في فيينا، انخفض معامل دقة التخطيط انخفاضا طفيفا من 99 في المائة في عام 2011 إلى 98 في المائة في عام 2012. وفي مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، ارتفع معامل دقة التخطيط من 93 في المائة في عام 2011 إلى 100 في المائة في عام 2012.
	16 - ولئن سجلت نسبة الاجتماعات() المعقودة في عام 2012 من 89 في المائة في عام 2011 إلى 87 في المائة في عام 2012 بالنسبة للعينة الأساسية من الهيئات المنعقدة في نيويورك (انظر المعلومات التكميلية، الفرع الثاني، الجدول 4)، فإن النسبة الكلية لجميع الاجتماعات المعقودة في نيويورك زادت من 88 في المائة في عام 2011 إلى 89 في المائة في عام 2012 (انظر المعلومات التكميلية، الفرع الثاني، الجدول 8).
	17 - وترد البيانات المتعلقة بالاجتماعات المقررة() والمعقودة في مراكز العمل الأربعة (بما في ذلك العينة الأساسية) في الفرع الثاني، الجدول 8، من المعلومات التكميلية. وزادت النسبة المئوية للاجتماعات المقررة مقارنة بالاجتماعات المعقودة لجميع الاجتماعات التي قُدمت لها خدمات الترجمة الشفوية في نيويورك من 95 في المائة في عام 2011 إلى 98 في المائة في عام 2012 (انظر المعلومات التكميلية، الفرع الثاني، الجدول 8). ويُعزى الانخفاض الكبير الذي سجله مكتب الأمم المتحدة في نيروبي في الاجتماعات التي قدمت لها خدمات الترجمة الشفوية من 99 في المائة في عام 2011 إلى 61 في المائة في عام 2012، إلى الإصلاحات التي أجريت في غرف الاجتماعات بين شهري أيار/مايو وأيلول/ سبتمبر 2012.
	2 - توفير خدمات الترجمة الشفوية لاجتماعات الهيئات التي يحق لها الاجتماع ”حسب الاقتضاء“

	18 - سجل توفير خدمات الترجمة الشفوية لاجتماعات الهيئات التي يحق لها الاجتماع ”حسب الاقتضاء“ في نيويورك زيادة حادة في عدد الطلبات المستجاب لها: 687 طلبا استُجيب لما عدده 664 منها في 2012؛ و 577 طلبا استُجيب لما عدده 553 منها في عام 2011؛ و 392 طلبا استُجيب لما عدده 370 طلبا منها في عام 2010. وتدل هذه الإحصاءات على زيادة طفيفة في النسبة المئوية للخدمات المقدمة (97 في المائة في عام 2012 مقابل 96 في المائة في عام 2011 و 94 في المائة في عام 2010). وحافظت جنيف على نسبة 100 في المائة المسجلة في توفير خدمات الترجمة الشفوية في عام 2012 كما كانت عليه في عامي 2010 و 2011 (انظر المعلومات التكميلية، الفرع الثالث، الجدول 2).
	3 - توفير خدمات الترجمة الشفوية لاجتماعات المجموعات الإقليمية وغيرها من المجموعات الرئيسية الأخرى للدول الأعضاء

	19 - يتضمن الفرع الرابع من المعلومات التكميلية تحليلا بشأن توفير خدمات المؤتمرات حسب المجموعات الإقليمية والمجموعات الرئيسية الأخرى للدول الأعضاء في مراكز العمل الرئيسية الأربعة لعام 2012. وفي نيويورك، استُجيب لنسبة 95 في المائة من الطلبات في عام 2012 (92 في المائة في عام 2011). وفي جنيف، استُجيب لنسبة 86 في المائة من الطلبات في عام 2012 (89 في المائة في عام 2011) على الرغم من تزايد الطلب على اجتماعات إضافية بتكليف من هيئات معاهدات حقوق الإنسان. وفي مكتبي الأمم المتحدة في فيينا ونيروبي، استُجيب لنسبة 100 في المائة من طلبات عقد الاجتماعات بتوفير خدمات الترجمة الشفوية وبدونها في عام 2012.
	4 - استخدام مرافق المؤتمرات في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي

	20 - في عام 2012، عُقدت جميع اجتماعات الهيئات التي تتخذ من نيروبي مقرا لها في نيروبي وفقا لقاعدة المقر، بما في ذلك الدورة الاستثنائية الثانية عشرة لمجلس إدارة برنامج الأمم المتحدة للبيئة واللجان الفصلية للممثلين الدائمين لدى برنامج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (موئل الأمم المتحدة). وبالإضافة إلى ذلك، تمكنت شعبة خدمات المؤتمرات في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي من تلبية طلب توفير خدمات الترجمة الشفوية لاجتماعين استثنائيين للجان الممثلين الدائمين لدى برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة.
	5 - استخدام مركز المؤتمرات في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا

	21 - ما فتئت الجمعية العامة تلاحظ بقلق تواتر قلة استخدام مركز المؤتمرات في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا ودعت إلى اتخاذ تدابير خاصة لزيادة استخدامه. وأحاطت الأمانة العامة علما بتقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (A/67/523، الفقرتان 6 و 7) وبقرار الجمعية العامة 67/237، الجزء الثاني - ألف، الفقرات من 14 إلى 17)، واضطلعت بالعديد من الأنشطة استجابة لطلبات الجمعية العامة. وفي عام 2012، وفي ظل الجهود التسويقية المتواصلة التي تبذلها الأمانة العامة، استضاف مركز المؤتمرات في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا 354 4 اجتماعا وقدم خدمات لها، مما يمثل انخفاضا لا يتجاوز 8 في المائة مقارنة بعام 2011، على الرغم من تزايد شراسة المنافسة التي تمثلها الفنادق وسائر مرافق المؤتمرات في أديس أبابا.
	22 - وقد عملت الإدارة على إيصال شواغل الدول الأعضاء إلى رؤساء كيانات منظومة الأمم المتحدة من خلال مجلس الرؤساء التنفيذيين. وبالإضافة إلى ذلك، ناشد الأمين التنفيذي للجنة الاقتصادية لأفريقيا فريق الأمم المتحدة القطري أن ينظر إلى مركز المؤتمرات في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا باعتباره الخيار الأول لعقد اجتماعاته ومؤتمراته وحلقاته الدراسية وحلقات العمل التي يعقدها في إثيوبيا. وسيوجَّه نداء مماثل إلى السلك الدبلوماسي والشركاء الإنمائيين العاملين في إثيوبيا.
	23 - وقد يسّرت الإدارة انعقاد اجتماع الأمم المتحدة لأفريقيا بشأن قضية فلسطين في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا يومي 29 و 30 نيسان/أبريل 2013. ووفقا لقاعدة الجوار فيما يتعلق بتقديم الخدمات للاجتماعات التي تُعقد بعيدا عن مقارها الرسمية بأقل تكلفة ممكنة، تلقى الاجتماع خدماته من فريق مختلط مكون من موظفي مكتب الأمم المتحدة في نيروبي والمترجمين غير المتفرغين والموظفين المحليين.
	24 - ويخضع هيكل التسعير حاليا لتحليل واستعراض شاملين مع مراعاة جميع خدمات القيمة المضافة، من قبيل خدمات الطباعة والوثائق ذات الجودة العالية، وبرامجيات إدارة المناسبات المقرر توفيرها من جانب مركز المؤتمرات. والهدف هو إدخال برامج تنافسية لإدارة المؤتمرات تساهم في تبسيط الجوانب اللوجستية لتنظيم أماكن الاجتماع والإيواء وغير ذلك من الاحتياجات والمتطلبات المهمة لمخططي المؤتمرات والاجتماعات.
	25 - وبالإضافة إلى ذلك، تعكف اللجنة الاقتصادية لأفريقيا على وضع استراتيجية استباقية للتسويق تتسم بالاستدامة والطابع الابتكاري وتحظى بتمويل كاف لمعالجة تراجع استخدام مركز المؤتمرات. وتراعي هذه الاستراتيجية حالة تنفيذ التوصيات الواردة في دراسة الجدوى واستراتيجية التسويق المقترحة بشأن زيادة استخدام مركز الأمم المتحدة للمؤتمرات في أديس أبابا إلى أقصى حد، وهي الدراسة التي صدر تكليف بإجرائها في عام 2008.
	26 - وتتألف استراتيجية التسويق من خمسة عناصر رئيسية:
	(أ) العمل بالتعاون مع مكتب أديس أبابا للثقافة والسياحة ومع الجهات المعنية الرئيسية من أجل الترويج لأديس أبابا باعتبارها مركزا لعقد الاجتماعات وتقديم الحوافز وإقامة المؤتمرات والعروض، بغرض الانخراط في أنشطة تسويقية مشتركة واستحداث برامج إضافية للخطوط الجوية والإيواء والأنشطة الترفيهية؛
	(ب) بناء وتعزيز شراكات مع منظمي المؤتمرات والمناسبات من خلال المشاركة في مؤتمرات وعروض دولية بارزة من قبيل المعرض العالمي لحوافز السفر والاجتماعات والرابطة الدولية للاجتماعات والمؤتمرات؛
	(ج) المشاركة في جهود تسويقية مبتكرة، بما في ذلك تجديد موقع مركز المؤتمرات على شبكة الإنترنت بإدراج لغات متعددة وجولات إلكترونية، مع إنتاج مواد ترويجية ذات جودة عالية باللغات الإنكليزية والفرنسية والعربية، بما في ذلك التسويق الإلكتروني من خلال نظم البريد الإلكتروني الآلي لزيادة قرارات الشراء التي يتخذها العملاء، ولتشجيع عمليات الحجز المتكررة، وإنشاء مدونة إلكترونية مخصصة، والأخذ بسائر مفاهيم التسويق عن طريق المنتديات الإلكترونية للتواصل الاجتماعي؛
	(د) توسيع نطاق أنشطة التواصل لاستهداف الأسواق الجديدة التي يحدَّد فيها مستخدمون محتملون لخدمات المؤتمرات - من قبيل القطاعين العام والخاص المتناميين في إثيوبيا وشركائهما التجاريين الرئيسيين في آسيا والشرق الأوسط وأوروبا الشرقية؛
	(هـ) تركيز جهود التسويق على اجتذاب مؤتمرات أكبر تتطلب خدمات أكثر تخصصا ودعما لوجستيا في المجالات التي يتمتع فيها مركز المؤتمرات بميزة تنافسية في السوق الإثيوبية، بما في ذلك إقامة الشراكات مع مراكز المؤتمرات الأخرى لأغراض الإحالة.
	27 - ويمثل توفير خدمات ذات جودة عالية عنصرا حاسما لاستقطاب العملاء واستبقائهم. وتحقيقا لهذا الغرض، ما فتئ مركز المؤتمرات يعمل على تحسين مرافقه سعيا لأن يُعترف به باعتباره مرفقا دوليا للمؤتمرات؛ ومن بعض المشاريع الجارية أعمال تجديد المطبخ؛ وإصلاح بعض غرف الاجتماعات؛ وتحديث مقصورات الترجمة الشفوية.
	جيم - أثر تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر في الاجتماعات التي تعقد في المقر
	28 -  دأبت الإدارة على الاتصال بهيئة إدارة المخطط العام لتجديد مباني المقر وبجهات التنسيق في المجالات الحاسمة كافة، بشأن المسائل المتعلقة بتخطيط الأنشطة وجدولتها وتنفيذها أثناء مراحل إتمام الخطة. ووفقا لخطة إعادة التجميع، عاد الموظفون إلى مبنى الأمانة العامة ومبنى ألبانو. وفي حين يتواصل تشغيل قاعات المؤتمرات في مبنى المرج الشمالي، يُعاد فتح القاعات المجددة حديثا في مبنى المؤتمرات، وقد أُغلقت قاعة الجمعية العامة منذ نهاية أيار/مايو لإنجاز المرحلة النهائية من الخطة. ويرد في الفرع الخامس من المعلومات التكميلية مخطط مستكمل يبيّن مدى توافر قاعات المؤتمرات خلال المراحل المتبقية من المخطط العام لتجديد مباني المقر.
	ثانيا - الإدارة المتكاملة لخدمات المؤتمرات على النطاق العالمي
	ألف - التقرير المرحلي
	29 -  أدت التغييرات الرئيسية التي أُدخلت على ملاك الموظفين في المكتب التنفيذي للأمين العام في إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات وفي المكاتب الموجودة خارج المقر إلى تأخير عملية التشاور اللازمة لتفعيل وتدوين المسؤولية المشتركة عن إدارة المؤتمرات بين وكيل الأمين العام لشؤون الجمعية العامة والمؤتمرات والمديرين العامين لمكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي. وثمة إقرار بأن التكنولوجيا تيسّر تحديد سلطات مختلف الجهات الفاعلة بدقة فيما يتعلق باستخدام الموارد وتخطيط القدرات وتبادل عبء العمل، وهي خطوات تقتضيها القيود المالية الراهنة. وبما أنه لم تعد هناك حاجة إلى تجهيز الوثائق بعين المكان لأسباب تشغيلية، ما فتئت مراكز العمل الأربعة المشمولة بالباب 2 من الميزانية العادية تعمل كوحدة متسقة ومتكاملة تستخدم وفورات الحجم وتكنولوجيات الترجمة بمساعدة الحاسوب لتحقيق نواتج تتسم دائما بجودة عالية وبدقة التوقيت بصرف النظر عن الموقع الجغرافي للهيئة مقدمة الطلب أو القوة العاملة. وتؤكد هذه التطورات الحاجة الملحة لتحديد المسؤوليات المسندة إلى وكيل الأمين العام لشؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات والمديرين العامين لمكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي بوضوح فيما يتعلق بسياسات إدارة المؤتمرات وعملياتها واستخدام مواردها.
	30 - وتعاونت مراكز العمل التابعة للإدارة في نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي في بناء محفل تكنولوجي مشترك للترجمة والمهام المتصلة بها. غير أنه لتوفير الخدمات المثلى لشتى الاجتماعات المعقودة خارج المقر وتنسيق طرائق العمل والسياسات والممارسات المتعلقة بتقديم الخدمات للاجتماعات وإعداد الوثائق المتعددة اللغات، يتعين إحراز المزيد من التقدم في نظام الإدارة المتكاملة لخدمات المؤتمرات على النطاق العالمي. ويتعين إدماج نموذج الأعمال الحالي لأربع سلاسل إنتاجية مستقلة في عملية شاملة متسقة ومتكاملة تغطي مراكز العمل الأربعة جميعها، بما في ذلك قدرة عالمية تضطلع بالترجمة خارجيا. ويقتضي تحقيق هذا الهدف إعادة تفكير استراتيجية وتدوين المسؤولية المشتركة المشار إليها أعلاه. وستناقش التغييرات المترتبة على ذلك مع جميع المعنيين في مراكز العمل الأربعة وفي باقي إدارات الأمانة العامة بغرض تقديم تقرير عن النتائج إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين.
	31 - وتشكل قاعدة الجوار اختزالا للجهود التي ما فتئت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات تبذلها للتوصل إلى الصيغة الأكثر كفاءة لتقديم الخدمات للاجتماعات المعقودة خارج المقار المعيّنة لها. وتشمل هذه الصيغة على سبيل المثال لا الحصر تقليل تكاليف السفر إلى أدنى حد. إذ يتم مثلا، كلما أمكن ذلك، تجميع المهام من خلال إسناد مهام متعددة دون التأثير سلبا في نوعية الخدمات المقدمة. وفيما يتعلق ببعض الاجتماعات المتكررة، أصبح من المعتاد خفض ملاك الموظفين، وقد جرى الإبلاغ عن الوفورات التي تحققت نتيجة هذه التخفيضات. وفي عام 2012، بلغت الوفورات المتراكمة لدى الحكومات المضيفة وفي الميزانية العادية نتيجة تطبيق قاعدة الجوار ما مجموعه 000 800 دولار تقريبا.
	32 - وقد أقر الموظفون الذين شاركوا في الاجتماعات التي قدمت لها خدمات مشتركة أن مثل هذه الاجتماعات تنطوي على مزايا جد إيجابية غير المزايا المالية من قبيل تطوير وتعزيز نهج مشترك على نطاق المنظومة لتقديم الخدمات للاجتماعات، وتبادل الممارسات الجيدة (مثل ترشيد استخدام الورق في اجتماعات برنامج الأمم المتحدة للبيئة) فيما بين الزملاء والنظراء من مختلف مراكز العمل.
	باء - قياس الأداء
	33 - وضعت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، دعما لمبادرات الإدارة المتكاملة لخدمات المؤتمرات على النطاق العالمي واستجابة لتوصيات الدول الأعضاء، مؤشرات أداء مشتركة لخدمات المؤتمرات في مراكز العمل الأربعة، وتستخدمها حاليا في مستودع الإبلاغ العالمي للنظام الإلكتروني الشامل للبيانات (gData). ووفقا للمعايير التكنولوجية لنظام أوموجا، اقتنت الإدارة ونفذت برمجيات SAP Business Objects لتحليل الأعمال باستخدام التطبيقات الذكية واحتياجات الإبلاغ المرتبطة بالنظام الإلكتروني الشامل للبيانات.
	34 - ويُتوقع إتمام تطوير النظام الإلكتروني الشامل لإدارة الوثائق (gDoc) في عام 2013، ونشره في جميع مراكز العمل في فترة السنتين 2014-2015. ويجري تطوير التطبيقات في مكتب الأمم المتحدة في جنيف، مع تولي إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات تنسيق المشروع.
	35 - وبدأ في كانون الثاني/يناير 2013 تنفيذ مشروع آخر على النطاق العالمي (مشروع النظام الإلكتروني الشامل للنصوص gText) بهدف دعم مهام إنتاج الوثائق بإنشاء نظام يشمل التجهيز الإلكتروني للمراجع وتجميع موارد المصطلحات المتوافرة على الصعيد العالمي وأدوات الترجمة بمساعدة الحاسوب والترجمة الآلية. ومن المتوقع تشغيل النظام الإلكتروني الشامل للنصوص (gText) في مراكز العمل الأربعة في فترة السنتين 2014-2015.
	36 - وبناء على طلب من إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، استعرض مكتب إدارة الموارد البشرية نظام ’’Flextime‘‘ لإدارة الوقت والحضور المعمول به في الإدارة منذ عام 2010. وقد كان الهدف من هذا الاستعراض هو توفير تقييم لكفاءة النظام وفعاليته، والبتّ في مواصلة استخدامه باعتباره الأداة الرئيسية لتسجيل وتجهيز بيانات الحضور والإجازات في الإدارة من خلال ربطه بنظام المعلومات الإدارية المتكامل. وقد أفادت الأمينة العامة المساعدة لإدارة الموارد البشرية أن التقرير قد خلُص إلى التوصية بمواصلة العمل بنظام Flextime في إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات باعتباره ’’الأداة الرئيسية لتسجيل وتجهيز البيانات رهنا بمراعاة وتنفيذ التوصيات الواردة فيه() وعددها 25 توصية.‘‘ وفيما يلي الاستنتاجات الرئيسية للتقرير:
	(أ) الهيئة الإدارية لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات لم تتجاوز قط السلطات المفوضة لها بإدخال النظام وتنفيذه؛
	(ب) لا يعدو تشغيل النظام أن يكون نقلا لعملية يدوية إلى محفل إلكتروني؛
	(ج) أوفت الإدارة العليا للإدارة ومختلف ممثلي الموظفين بالتزاماتهم فيما يتعلق بعقد مشاورات بشأن بدء تشغيل النظام؛
	(د) موظفو اللغات ليسوا معفيين من احترام أوقات العمل المقررة.
	37 - نفذت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات - أو ستنفذ - جميع التوصيات الموجهة إليها، فيما توجد التوصيات الأخرى قيد النظر في أقسام أخرى من الأمانة العامة، ولا سيما التوصية بتوسيع نطاق المرحلة التجريبية للنظام لتشمل إدارات ومكاتب أخرى في الأمانة العامة في نيويورك وأماكن أخرى، على أساس طوعي.
	جيم - تقييم الدول الأعضاء لنوعية خدمات المؤتمرات 
	38 - استخدم الاستقصاء الإلكتروني الشامل الذي أعيد تصميمه في عام 2012 لتجميع التعليقات الواردة في الدول الأعضاء عبر مراكز العمل الأربعة مؤشرات مشتركة لقياس رضا المجيبين. وأجري الاستقصاء في مراكز العمل الأربعة من خلال أنشطة مكثفة للتواصل والترويج المستهدف في قالب متعدد اللغات في كانون الأول/ديسمبر 2012 وأتيحت المشاركة فيه حتى نهاية شباط/فبراير 2013. وبالإضافة إلى تقييم الخدمات المقدمة حاليا، التمس الاستقصاء تعليقات بشأن تحسين جودة الخدمات المقدمة. ويجري جمع التعليقات والشكاوى وتوزيعها على المكاتب المسؤولة. ويتم تحليل الدروس المستفادة من أجل معالجة المجالات التي تتطلب التحسين حسبما تحدده الدول الأعضاء (انظر المعلومات التكميلية، الفرع السادس).
	39 - وقد سجل الاستقصاء 418 9 زيارة. بيد أن معدل الرد ظل منخفضا. وفي شباط/فبراير 2013، وجهت رسالة من رئيس الإدارة بالنيابة إلى البعثات الدائمة تخطرها بتوافر الاستقصاء على شبكة الإنترنت. وبالرغم من تلك الجهود، لم يرد سوى 173 ردا في جميع مراكز العمل. وتبين من تحليل الردود أن معظم المجيبين من نيويورك وجنيف وفيينا قيّموا الروح المهنية واللياقة لدى مساعدي خدمات الاجتماعات بأنها ’’ممتازة‘‘. وقيم المجيبون من نيويورك وجنيف الجودة اللغوية العامة لترجمة الوثائق بأنها ’’ممتازة‘‘. أما المجيبون من نيويورك، فقيموا الجودة العامة لخدمات المؤتمرات بأنها ’’جيدة‘‘. وقيم معظم المجيبين في نيويورك عمل أمناء اللجان الأولى والثانية والثالثة والرابعة التابعة للجمعية العامة ولجنة المؤتمرات بأنه عمل ’’ممتاز‘‘ وكذلك عمل أفرقتهم في دعم اللجان في التحضير لدوراتها وخلال انعقاد تلك الدورات. ووردت شكاوى من ستة وفود.
	40 - وتعلق جزء جديد من الاستقصاء بالطلب على توفير خدمات إلكترونية. وقد نشأت اتجاهات قوية في مجال تعميم البيانات. حيث قدم اثنان وتسعون من المجيبين بيانات إلكترونية للمناقشة العامة. وفضّل ثلثا المجيبين توزيع نسخ إلكترونية غير ورقية للوثائق، في حين أعرب الثلث عن تفضيله النسخ الورقية في بعض الحالات والنسخ الإلكترونية في حالات أخرى. وفضّل ثلاثة وثمانون في المائة من المجيبين استخدام أجهزتهم الشخصية الخاصة في غرف الاجتماعات.
	41 - وفي عام 2012، عقدت الإدارة اجتماعات إعلامية معنية باللغات مع الدول الأعضاء تناولت نوعية خدمات اللغات في المقر في الفترتين من 10 إلى 12 نيسان/أبريل ومن 16 إلى 18 تشرين الأول/أكتوبر؛ وعقدت شعبة إدارة المؤتمرات بمكتب الأمم المتحدة في جنيف اجتماعا إعلاميا واحدا لكل لغة من اللغات في الفترة من 30 أيار/مايو إلى 1 حزيران/يونيه (استغرق كل اجتماع نصف يوم لكل لغة من اللغات الرسمية)؛ وعقدت دائرة إدارة المؤتمرات بمكتب الأمم المتحدة في فيينا اجتماعا إعلاميا واحدا في أيلول/سبتمبر؛ وعقدت شعبة خدمات المؤتمرات بمكتب الأمم المتحدة في نيروبي اجتماعا إعلاميا في نيسان/أبريل.
	42 - وقد نُشر موجز موحد للآراء التي أعربت عنها الوفود والردود الواردة من الأمانة العامة خلال الاجتماعات الإعلامية المعنية باللغات المعقودة مع الدول الأعضاء من 16 إلى 18 تشرين الأول/أكتوبر في موقع الإدارة على شبكة الإنترنت() وفقا لطلب الجمعة العامة باعتبار ذلك وسيلة جديدة لإشراك الدول الأعضاء فيما يتعلق بمسائل اللغات ومعالجة ما تعرب عنه من شواغل.
	43 - وإضافة إلى إجراء الاستقصاء، تتعهد الإدارة قاعدة بيانات وستستحدث علبة مقترحات لتلقي تعليقات مخصصة من الدول الأعضاء بشأن نوعية الخدمات التي تقدمها.
	ثالثا - المسائل ذات الصلة بالوثائق والمنشورات
	ألف - إدارة الوثائق
	44 - أثناء دورة الإبلاغ، أحرز مزيد من التقدم في مجال الإدارة الاستباقية للوثائق. وفي عام 2012، بلغ المعدل الإجمالي لتسليم الوثائق في مواعيدها، نسبة 88 في المائة في مقر الأمم المتحدة (033 1 وثيقة من أصل 168 1 وثيقة)، و 85 في المائة في مكتب الأمم المتحدة في جنيف (545 1 وثيقة من أصل 813 1 وثيقة)، و 60 في المائة في مكتب الأمم المتحدة في فيينا (80 وثيقة من أصل 134 وثيقة) وخمسة في المائة في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي (وثيقة واحدة من أصل 19 وثيقة). وفي عام 2012، بلغ معدل الإدارات والمكاتب المقدمة للوثائق التي تستوفي المقياس المرجعي لتقديم الوثائق في مواعيدها() المحدد في 90 في المائة نسبة 60 في المائة في مقر الأمم المتحدة (29 وثيقة من أصل 48 وثيقة)، و 43 في المائة في جنيف (3 وثائق من أصل 7 وثائق)، وصفر في المائة في كل من فيينا (لا شيء من أصل 3 وثائق) ونيروبي (لا شيء من أصل وثيقة واحدة).
	45 - وتولي إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات اهتماما خاصا لوثائق اللجنة الخامسة وتعطيها أولوية عالية. وفيما يتعلق بالجزء الرئيسي من مداولات اللجنة الخامسة خلال الدورة السابعة والستين للجمعية العامة، قُدمت 44 وثيقة من أصل 75 وثيقة مقرّرة، أو 59 في المائة، في موعدها المقرر. وصدرت 22 وثيقة وفقا لما هو مقرر، أي قبل النظر فيها بستة أسابيع؛ وصدرت 11 وثيقة قبل النظر فيها بأربعة أسابيع على الأقل، و 18 وثيقة قبل النظر فيها بأسبوعين على الأقل. أما الوثائق المتبقية وعددها 26 وثيقة، فقد صدرت قبل الاجتماع المقرر لها بأقل من أسبوعين نظرا لمجموعة من العوامل تمثلت في تأخر جدولتها وأسباب أخرى خارجة عن سيطرة الأمانة العامة، وطولها المفرط وتأخّر تقديمها.
	46 - ونظرت اللجنة الخامسة في 13 وثيقة في دورتها المستأنفة الأولى المعقودة في عام 2013، قُدمت منها 10 وثائق (77 في المائة) في الموعد المحدد لها. وصدرت وثيقة واحدة قبل انعقاد الاجتماع ذي الصلة بستة أسابيع على الأقل؛ وصدرت أربع وثائق قبل انعقاد الاجتماع بأربعة أسابيع على الأقل، وأربع وثائق أخرى قبل انعقاد الاجتماع بأسبوعين على الأقل. ولئن صدرت الوثائق الأربع المتبقية قبل انعقاد الاجتماعات المتعلقة بها بأقل من أسبوعين، فقد استغرق تجهيزها 22 يوما في المتوسط، وهي فترة أقصر بكثير من الأسابيع الأربعة المعتادة، وذلك بالرغم من طولها الكبير.
	47 - ونظرت اللجنة الخامسة في 51 وثيقة في الجزء الثاني من دورتها المستأنفة المعقودة في عام 2013، منها 48 وثيقة مجدولة زمنيا و 3 وثائق مقدمة دون الإخطار المسبق اللازم. وقدمت الجهات المقدمة إلى الإدارة في الموعد المحدد 44 مسودّة من أصل 48 مسودة من المسودات المجدولة زمنيا (92 في المائة ). وأصدرت الإدارة اثنين وثلاثين وثيقة (67 في المائة) قبل موعد الاجتماعات المتعلقة بها بستة أسابيع على الأقل؛ وصدرت خمس وثائق قبل الاجتماع بأربع أسابيع على الأقل وخمس وثائق قبل الاجتماع بأسبوعين. ونظرا لطول الوثائق الست المتبقية، فقد صدرت قبل الاجتماع بأقل من أسبوعين.
	48 - وفي عام 2012، قامت الإدارة بتجهيز 97 في المائة من المسودّات المقدمة في موعدها المحدد وفي حدود العدد المقرر للكلمات (797 من أصل 821 مسودة). ولم يستوف أربع وعشرون مسودة المقياس المرجعي للتجهيز لأسباب تعزى أساسا إلى تضارب الأولويات خلال الفترات التي يبلغ فيها عبء العمل ذروته. ونتيجة لذلك، فقد استوفى ما نسبته 72 في المائة من جميع الوثائق السابقة للدورة الصادرة في نيويورك المعايير المحددة لصدور الوثائق في مواعيدها. وأفادت شعبة إدارة المؤتمرات في مكتب الأمم المتحدة في جنيف أن معدل تجهيز الوثائق في مواعيدها بلغ 55 في المائة بالنسبة لتقارير الأمانة العامة و 28 في المائة بالنسبة للتقارير الصادرة عن جهات أخرى، كما أفادت دائرة إدارة المؤتمرات في مكتب الأمم المتحدة في فيينا أن المعدل بلغ 44 في المائة و56 في المائة على التوالي، مما يمثل تحسنا ملحوظا مقارنة بعام 2011.
	49 - وقد نشرت الأمانة العامة على مواقع لجان الجزاءات، باللغات الرسمية الست للأمم المتحدة، قوائم أسماء الأفراد والكيانات الخاضعين لجزاءات مجلس الأمن فيما يتصل بالصومال/إريتريا وليبريا، وجمهورية الكونغو الديمقراطية وكوت ديفوار والسودان، وليبيا وغينيا - بيساو ولجنتي مجلس الأمن المنشأتين عملا بالقرارين 1718 (2006) [جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية] و 1737 (2006) [جمهورية إيران الإسلامية].
	50 - وعلاوة على ذلك، ووفقا للفقرة 17 من قرار مجلس الأمن 2082 (2012) المؤرخ 17 كانون الأول/ديسمبر 2012 والفقرة 17 من القرار 2083 (2012) المؤرخ بنفس التاريخ، تُتاح علنا على الموقع الشبكي لمجلس الأمن وباللغات الرسمية الست، موجزات سردية لأسباب إدراج جميع الأفراد والكيانات الموجودين في قائمة الجزاءات المفروضة على تنظيم القاعدة وقائمة الجزاءات المفروضة بموجب القرار 1988 (2011). وبلغ مجموع الموجزات المنشورة 290 موجزا بالنسبة للجنة الجزاءات المفروضة على تنظيم القاعدة و 135 موجزا بالنسبة للجنة الجزاءات المفروضة بموجب القرار 1988 (2011)، ليتجاوز عدد الصفحات المتاحة باللغات الرسمية الست 550 2 صفحة. ومنذ دورة لجنة المؤتمرات المعقودة عام 2012، حدث انخفاض واضح في عدد الأفراد والكيانات المدرجين في القائمتين المذكورتين آنفا. وتظل القائمتان معمولا بهما ويتم باستمرار إضافة أسماء إليهما أو حذفها منهما.
	باء - رقمنة وثائق الأمم المتحدة القديمة المهمة
	51 - تُعد مهمة رقمنة جميع وثائق الأمم المتحدة القديمة المهمة، أي وثائق الهيئات التداولية التابعة للمنظمة حتى سنة 1946، وتجهيزها وتحميلها على نظام الوثائق الرسمية برنامجا مستمراً تنفذه مكتبة داغ همرشولد التابعة لإدارة شؤون الإعلام بالتعاون مع مكتب الأمم المتحدة في جنيف. وعملية التجهيز ليست عملية تقنية فقط؛ إذ ينبغي وضع بيانات وصفية لجميع الوثائق.
	52 - وقد أنجزت مكتبة داغ همرشولد رقمنة ملاحق الوثائق الرسمية للجمعية العامة الصادرة في الدورات من الأولى إلى السابعة والأربعين باللغات الإسبانية والإنكليزية والفرنسية، لتكفل بذلك إمكانية الوصول إلى هذه السلسلة كاملة على شبكة الإنترنت. وتعمل مكتبة جنيف على إنجاز رقمنة سلسلة الوثائق ذاتها باللغات الروسية والصينية والعربية. وإضافة إلى ذلك، أنجزت مكتبة داغ همرشولد رقمنة وتحميل المحاضر الحرفية للجلسات العامة للجمعية العامة للدورات من الأولى إلى الثامنة عشرة، والحادية والعشرين والثانية والعشرين والخامسة والعشرين والسادسة والعشرين والتاسعة والعشرين، أي ما مجموعه 23 دورة. وتمت رقمنة جميع وثائق الهيئات التداولية الأخرى للجمعية العامة من الدورة الثانية والأربعين إلى الدورة السابعة والأربعين باللغات الإسبانية والإنكليزية والفرنسية، وهي متاحة على نظام الوثائق الرسمية. وتعكف المكتبة التابعة لمكتب الأمم المتحدة في جنيف على رقمنة وثائق رسمية إضافية صادرة بجميع اللغات الرسمية المتاحة عن مؤتمر نزع السلاح، واتفاقية حظر استحداث وإنتاج وتكديس الأسلحة البكتريولوجية (البيولوجية) والسمية وتدمير تلك الأسلحة، وعن المجلس الاقتصادي والاجتماعي، ولجنة حقوق الإنسان. وبحلول أوائل عام 2013، كانت مكتبة داغ همرشولد قد أنجزت رقمنة 000 257 وثيقة (000 453 2 صفحة)، وكانت المكتبة في جنيف قد أنجزت رقمنة 000 83 وثيقة (000 159 1 صفحة). ويمكن الحصول على جميع الوثائق المرقمنة الصادرة عن الهيئات التداولية، بما في ذلك وثائق مجلس الأمن من عام 1946 إلى عام 1993، بجميع اللغات الرسمية الست من شبكة الإنترنت عبر نظام الوثائق الرسمية (ODS).
	53 - ولا يزال هناك نحو 3.7 ملايين وثيقة من الوثائق المهمة القديمة التي يتعين رقمنتها (مما يمثل نحو 20 في المائة من حوالي 17 مليون وثيقة قديمة من وثائق الأمم المتحدة التي يتعين رقمنتها). وبهذه الوتيرة من التقدم، فإن الإطار الزمني المتوقع لإنجاز رقمنة الوثائق المهمة القديمة داخليا لن يقل عن 20 عاما. ووفقا للتقديرات الإرشادية التي وضعتها إدارة شؤون الإعلام، ستبلغ تكلفة مشروع تجهيز جميع الوثائق المهمة الصادرة قبل استحداث نظام الوثائق الرسمية (3.7 ملايين وثيقة) في غضون خمسة أعوام ما قدره 9 ملايين دولار. والجرد الحالي ليس جردا نهائيا ويمكن لمجموعات الوثائق أن تنطوي على تحديات غير متوقعة في عملية الرقمنة.
	54 - وتوفير سجل وثائقي كامل في نظام الوثائق الرسمية له فوائد واضحة: إذ سيحسن بدرجة كبيرة سهولة الوصول إلى وثائق الهيئات التداولية للأمم المتحدة، ليس فقط بوصفها مرجعا رئيسيا للدول الأعضاء والأمانة العامة، وإنما سيساهم أيضا في تيسير الاطلاع عليها من قبل الباحثين والمجتمع المدني وعامة الجمهور، أينما وجدوا.
	55 - وتتوافر لدى قسم النشر في المقر الخبرة اللازمة لرقمنة الوثائق، بما في ذلك المسح الضوئي للمجلدات، وهي عملية تتطلب كثافة اليد العاملة. وفي أيار/مايو 2013، جمعت الإدارة ومكتبة داغ همرشولد مواردهما لتوسيع عملية الرقمنة استجابة لطلب الجمعية العامة (القرار 67/237، الجزء الرابع، الفقرتان 23 و 24) إنجاز مهمة تحميل جميع الوثائق المهمة القديمة على موقع الأمم المتحدة الشبكي بجميع اللغات الرسمية الست. وتحقيقا لهذا الغرض، ومن أجل استخدام القدرة الزائدة عن العدد المقرر في قسم النشر التابع للإدارة (انظر الفرع جيم أدناه)، تم تكليف الموظفين بمسح تلك الوثائق ضوئيا استعدادا لتحميلها.
	جيم - عمليات الطباعة والتوزيع
	56 -  انتقلت الإدارة من عملية مختلطة للطباعة والتجليد (طباعة الأوفسيت والطباعة الرقمية) إلى عملية رقمية بالكامل على النحو المبين في المرفق الأول للميزانية البرنامجية المقترحة من الأمين العام لفترة السنتين 2012- 2013 ((A/66/6 (Sect.2). ويقل الناتج الحالي لعمليات النشر داخل الإدارة بحوالي 90 في المائة عما كان عليه في عام 2009، عندما سُجل إنتاج أكثر من 300 مليون صفحة مطبوعة. وقد تمكنت الإدارة بفضل هذا التخفيض من استخدام معدات الطباعة الرقمية المستأجرة، وهي معدات يمكن تعديل نطاق استخدامها وتتسم بالمرونة والقدرة الكاملة على تلبية الاحتياجات الراهنة للدول الأعضاء من الوثائق المطبوعة.
	57 - وبفضل المعدات الرقمية المستأجرة، أمكن مواصلة توفير خدمات الطباعة بدون انقطاع في أعقاب عاصفة ساندي التي أسفرت في 29 تشرين الأول/أكتوبر 2012 عن فيضانات شديدة غمرت مياهها قسم عمليات النشر الواقع في الطابق السفلي الثالث من مبنى المرج الشمالي. وقد تكبدت معدات الطباعة والتجليد وما يتصل بها أضرارا لا سبيل لإصلاحها وبات يتعذر الوصول إلى جميع المكاتب. وبموجب عقد الإيجار، أتيحت للمنظمة معدات جديدة للطباعة الرقمية بصورة مجانية. ونُقلت هذه الأجهزة الجديدة بحيث تُستأنف عمليات الطباعة والتوزيع في غضون أيام معدودة. 
	رابعا - المسائل المتعلقة بالترجمة التحريرية والترجمة الشفوية
	58 - عُقدت في عام 2011 مفاوضات بين منظمة الأمم المتحدة والرابطة الدولية للمترجمين الشفويين المختصين بخدمة المؤتمرات، رأستها الأمينة العامة المساعدة لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات. وقد أسفرت هذه المفاوضات عن اتفاق دخل حيز التنفيذ في 1 تموز/يوليه 2012. وفي عام 2012، عُقدت مفاوضات مع الرابطة الدولية للمترجمين التحريريين المختصين بخدمة المؤتمرات، ترأسها منسق خدمات اللغات بمنظمة الصحة العالمية. وقد أسفرت هذه المفاوضات عن اتفاق دخل حيز التنفيذ في 1 كانون الثاني/يناير 2013. ويسري الاتفاقان لمدة خمسة أعوام وينصان على مساواة أجور المترجمين الشفويين والمترجمين التحريريين الذين يعملون بعقود قصيرة الأجل مع أجور الموظفين العاديين. وتستخدم الآليات الحالية، من قبيل مضاعفات تسوية المقر وسعر الصرف الرسمي للأمم المتحدة، لتعزيز القدرة على التنبؤ والشفافية وسهولة الإدارة في جميع مراكز العمل. وقد أصبحت الترجمة الخارجية منظمة رسميا في الاتفاق المبرم مع الرابطة الدولية للمترجمين التحريريين المختصين بخدمة المؤتمرات باعتبارها وسيلة عملية تعود على الأطراف بالنفع المتبادل وتكفل إنتاج ترجمات عالية الجودة. وتُتاح للمترجمين الخارجيين نفس الأدوات المصطلحية والمرجعية المتاحة للموظفين الداخليين.
	59 - وعقب استعراض امتحانات الأمم المتحدة اللغوية التنافسية في عام 2010، اتفقت الإدارة وقسم الامتحانات والاختبارات التابع لمكتب إدارة الموارد البشرية على عدد من التدابير، بما فيها جدولة الامتحانات على أساس تنظيمها كل 18 شهرا، مما ساعد في تلبية احتياجات فرادى الفئات المهنية اللغوية لإجراء الامتحانات في الوقت المناسب تحسبا لحالات التقاعد وإنهاء الخدمة غير المتوقع.
	60 - وتواصل الإدارة، من منطلق السياسة التي تنتهجها، الامتثال لمبدأ المساواة في معاملة جميع اللغات الرسمية الست. ويظل تشجيع الموظفين اللغويين على مواصلة تحسين مهاراتهم المهنية من خلال التعلم الموجّه، مع اتباع برنامج استباقي للاتصال، من الأدوات الرئيسية لتخطيط تعاقب الموظفين. وفي الفترة 2012-2013، واصل البرنامج التركيز على الفجوات في المهارات التي حددها الموظفون أنفسهم بالتشاور مع المشرفين عليهم أثناء استعراض أدائهم. وبات برنامج الدراسات الخارجية الذي يجري تنسيقه لجميع مراكز العمل الأربعة من نيويورك، عنصرا فعالا من عناصر الإدارة المتكاملة لخدمات المؤتمرات على الصعيد العالمي. وتقترن هذه الدراسات كلما أمكن بالمساعدة التعليمية وأنشطة التوعية الأخرى في الجامعات الشريكة. وقد ثبت حتى الآن أن هذا النهج القائم على ’’تبادل الاختصاصات‘‘ وسيلة فعالة من حيث التكلفة لتحقيق هدفي التدريب والتواصل.
	61 - وحرصت الإدارة على مواصلة وتعزيز تعاونها مع المؤسسات الأكاديمية في إطار برنامجها للاتصال بالجامعات. وفي نيسان/أبريل 2013، استضافت جامعة شنغهاي للدراسات الدولية في الصين المؤتمر الثالث للجامعات التي وقّعت مذكرات تفاهم مع الأمم المتحدة، مما أتاح لجميع المشاركين مواصلة صقل استراتيجياتهم المشتركة في مجال تدريب المهنيين اللغويين. وسعيا لتعزيز فعالية التدريب مع خفض تكلفته، وافق المشاركون في المؤتمر على تعزيز الاستعانة بأدوات التعلم من بُعد، وتبادلوا الممارسات الجيدة مع الأخصائيين الدوليين الرواد في هذا المجال. وسينظم المؤتمر المقبل في سانت بترسبورغ، الاتحاد الروسي، في عام 2015.
	62 - وواصلت الإدارة تيسير إنشاء وتحسين برامج التدريب للمترجمين الشفويين والمترجمين التحريريين في أفريقيا. ولهذا الغرض، بدأ تنفيذ ’’المشروع الأفريقي‘‘ لتدريب المترجمين التحريريين والمترجمين الشفويين المختصين بخدمة المؤتمرات والمترجمين الشفويين المختصين بالخدمات العامة بهدف استحداث شبكة من مراكز الامتياز في أفريقيا. وتقدم هذه المراكز برامج دراسية مشتركة بدرجة الماجستير لتدريب أخصائيي اللغات على مستوى الدراسات العليا، ُوضعت وفقا لنماذج البرامج الناجحة المتوافرة حاليا. وفي أعقاب المؤتمر الأول للبلدان الأفريقية المعقود في شباط/فبراير 2009 في نيروبي في سياق المشروع الأفريقي، وضعت برامج تجريبية بدرجة الماجستير في جامعات بنيروبي ومابوتو، وذلك بمساعدة تعليمية وتقنية من الأمم المتحدة والمفوضية الأوروبية والبرلمان الأوروبي. ويكرس موظفو مكتب الأمم المتحدة في نيروبي حوالي ثماني ساعات في الأسبوع لتدريب طلاب جامعة نيروبي على الترجمة التحريرية والترجمة الشفوية. وتتولى تنسيق المشروع الأفريقي شعبة خدمات المؤتمرات في نيروبي؛ وتعمل جامعة نيروبي بوصفها حلقة وصل بين شبكة مذكرات التفاهم التابعة للإدارة والمشروع الأفريقي.
	63 - وعُقد مؤتمر البلدان الأفريقية الثاني لتدريب المترجمين التحريريين والمترجمين الشفويين المختصين بخدمة المؤتمرات والمترجمين الشفويين المختصين بالخدمات العامة في أديس أبابا في أيار/مايو 2012. وناقش المشاركون دور أخصائيي اللغات المدرَّبين في النهوض بتعدد اللغات وإسهامهم في جهود التنمية وحل النزاعات في القارة؛ وأهمية اللغات في دفع عجلة البلدان لتحقيق التنمية والسلام والاستقرار؛ والتحديات المتصلة بإنشاء شبكة من الجامعات تقدم التدريب في مجال خدمات الترجمة الشفوية والترجمة التحريرية لخدمة المؤتمرات وتنفيذ برامج دراسية للحصول على درجة الماجستير في الترجمة الشفوية والترجمة التحريرية؛ وتحديد مصادر موثوقة لتمويل تطوير المشروع الأفريقي واستمراريته.
	64 - ومن التطورات الهامة التي سُجلت مؤخرا في هذه العملية اعتماد منهاج دراسي للترجمة الشفوية والترجمة التحريرية في جامعة البلدان الأفريقية، وقرار مجموعة من الجامعات إنشاء شبكة من مراكز الامتياز في المناطق الأفريقية الخمس لتدريب الأفارقة الشباب في مجالي الترجمة الشفوية والترجمة التحريرية. وتواصل الإدارة البحث عن جامعات في أفريقيا تكون مؤهلة لتلقي المساعدة التعليمية في تدريب المهنيين اللغويين والاستفادة من هذه المساعدة.
	65 -  واستضاف برنامج التدريب الداخلي على اللغات في عام 2012 ما عدده 90 متدربا داخليا (43 منهم في المقر بنيويورك؛ و 32 في مكتب الأمم المتحدة في جنيف؛ و 5 في مكتب الأمم المتحدة في فيينا؛ و 10 في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي) وواصل مكتب الأمم المتحدة في فيينا برنامجه للمنح التدريبية حيث قام بتنسيب 10 من المتدرّبين في إطار عقود الاستبقاء الموقعية. وفي عام 2012، أجرى الموظفون اللغويون التابعون للإدارة نحو 45 زيارة إلى جامعات وقّعت مذكرات تفاهم، حيث أجريت معظم هذه الزيارات بالاقتران مع سفرهم لإجراء دراسات خارجية أو لغرض إجازة زيارة الوطن، وذلك بغرض الاجتماع مع أعضاء هيئة التدريس وتقديم التدريب للطلاب، وكرسوا ما مجموعه 213 يوما من عمل الفرد لتقديم المساعدة التعليمية للجامعات. وقد نجح في الامتحانات اللغوية التنافسية المعقودة منذ عام 2007 ما لا يقل عن 30 مرشحا كانوا قد استفادوا من التدريب الداخلي أو المنح التدريبية في مجال اللغات. وهناك نحو 110 متدربا سابقا من المتدربين الداخليين وغيرهم اجتازوا الاختبار المخصص للعاملين لحسابهم الخاص وأصبحوا مؤهلين للتوظيف بتعيينات مؤقتة.

