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 استعراض عام
  ١-٢الجدول 

  تقديرات النفقات    

  
 الميزانية العادية

)أ(٦٦٩  المقترح المقدم من الأمين العام
 ٣٠٠ ٠٦٣

١٠٠ ٢٦١ ٦٦٢  ٢٠٠٩-٢٠٠٨الاعتماد المنقّح للفترة 
  )فيينا(الميزانية المشتركة التمويل 

٧٠٠ ٩٢٢ ٦٠  المقترح المقدم من الأمين العام
١٠٠ ٥٧٨ ٦٠  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ح للفترة الاعتماد المنقّ

          .٢٠٠٩-٢٠٠٨بمعدلات الفترة   )أ(  
   ٢- ٢الجدول 

  الموارد المقترحة من الموظفين    
  

  الرتبة  العدد  الوظائف

      الميزانية العادية
،٥- ف١٨٢، ١- مـــــــــد٢١، ٢- مـــــــــد٥ ، ع م أ١،  عأ  و١  ١ ٩٣٣  ٢٠١١-٢٠١٠الوظائف المقترحة لفترة السنتين

،)ر ر( خ ع       ٨٥،   ٢/١- ف  ٣٤،   ٣- ف  ٣٧٩،   ٤-ف ٣٩٥
   ح ي ٧٦ ، ر م١٥، )ر أ(ع   خ٧٣٩

 في٢/١- ف ١،  ٤- ف ١ (٢/١- ف ١،  ٣- ف ٦،  ٤- ف ٤  ١١  الوظائف الجديدة  
ــر  ــي  (المقـ ــامج الفرعـ ــم٣-ف ١، )٢البرنـ ــب الأمـ ــة مكتـ  في مكتبـ

ــامج الفرعــي  (المتحــدة في جنيــف    في٣-ف ٥، ٤- ف٣، )٥البرن
  ))٤ و ٣الفرعيان البرنامجان (نيروبي 

مكتب وكيـل الأمـين العـام والبرنامجـانو في المقر، ٧) (ر أ( خ ع  ٩  ٩  لغاة الموظائفال  
 في١، )٢البرنــــامج الفرعــــي  ( في جنيــــف ١، )٤ و ٢الفرعيــــان 

  ))٥البرنامج الفرعي (مكتبة مكتب الأمم المتحدة في جنيف 
ــة فمــن  ٣  تصنيفها التي أعيد وظائف ال   ــة ف إلى ال٤- الرتب ــر ٢ (٥-رتب ــامج الفرعــي( في المق البرن

  ))٢البرنامج الفرعي ( في جنيف ١، )٣
ــد٥،  ع أ م١ و أ ع، ١  ١ ٩٣١  ٢٠٠٩-٢٠٠٨المعتمدة لفترة السنتين الوظائف  ،٥- ف١٧٩، ١- مـــــــــد٢١، ٢- مـــــــ

،)ر ر( خ ع       ٨٥،   ٢/١- ف  ٣٣،   ٣- ف  ٣٧٣،   ٤-ف ٣٩٤
   ح ي ٧٦،  ر م١٥، )ر أ(ع   خ٧٤٨
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  الرتبة  العدد  الوظائف

      )فيينا(كة التمويل الميزانية المشتر
،٢/١- ف٣، ٣- ف٢٢، ٤- ف٤٣، ٥- ف٢٠، ١- مــــــــد١  ١٧٦  ٢٠١١-٢٠١٠الوظائف المقترحة لفترة السنتين

  )ر أ( خ ع ٨١ ،)ر ر(خ ع  ٦
  ) ٣البرنامج الفرعي  (٥- ف الرتبة إلى٤-فمن الرتبة   ٥   أعيد تصنيفها  التيوظائفال

،٢/١- ف٣، ٣- ف٢٢ ،٤- ف٤٨، ٥- ف١٥، ١-د مــــــــ١  ١٧٦  ٢٠٠٩-٢٠٠٨الاعتماد المنقّح للفترة
  )ر أ( خ ع ٨١، )ر ر(خ ع  ٦

    
الرتــب : الرتبــة الرئيــسية؛ ر أ: الخــدمات العامــة؛ ر ر: أمــين عــام مــساعد؛ خ ع: وكيــل أمــين عــام؛ أ ع م: و أ ع  :المختصرات  

  .وظائف الحرف اليدوية: الرتبة المحلية؛ ح ي: الأخرى؛ ر م
  

المـشورة  والفـني    دعـم الأمانـة      أن ييـسر، مـن خـلال تـوفير        ) أ: (امـة لهـذا البرنـامج فيمـا يلـي         تتمثل الأهـداف الع     ١-٢  
الموثوق بها، السير المنظم الفعال للمداولات وإجراءات المتابعة التي تضطلع بها الجمعية العامة ومكتبـها واللجنـة                 

الفرعيـة، واللجنتـان   لهيئـات  ومختلـف ا ) عـة اللجنـة الراب (الأولى ولجنة المسائل السياسية الخاصة وإنهـاء الاسـتعمار     
ــة والمخصــصة، ومــؤتمرات       ــه الفرعي ــة، والمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي ومعظــم هيئات ــة للجمعي ــة والثالث الثاني
واجتماعات الأمم المتحدة الاستثنائية المتعلقة بـترع الـسلاح والأمـن الـدولي والمـسائل الاقتـصادية والاجتماعيـة                   

ك؛ وأن يقـدم المـساعدة في إطـار جهـود التنـشيط الـتي تبـذلها الجمعيـة العامـة وغيرهـا مـن            والمسائل المتـصلة بـذل   
وأن يكفـل، مـن     ) ج(إلى لجنة المـؤتمرات؛     الفنية والتقنية    خدمات الأمانة    وأن يقدم ) ب(هيئات الأمم المتحدة؛    

جميـع الهيئـات الحكوميـة      لى  يتـسم بجـودة عاليـة إ      دمات المـؤتمرات    لخ ـخلال الإدارة الكلية المتكاملة، تـوفير دعـم         
يروبي،  ون ـفيينـا ف و الأمـم المتحـدة في جني ـ    اتـب في المقـر وفي مك    الـتي تعقـد اجتماعاتهـا       الدولية وهيئـات الخـبراء      

الاجتماعات المعقودة برعاية الأمم المتحدة، مع مراعاة مبدأ المساواة في المعاملـة بالنـسبة              المؤتمرات و غيرها من   لو
وأن يوفر مهام المراسم والاتـصال والتمثيـل        ) د(في كل جهاز من أجهزة المنظمة،       لمقررة  الجميع اللغات الرسمية    

للأمين العام، عند استضافته واستقباله رؤساء الدول والحكومات وغيرهم من المسؤولين الرفيعي المستوى أثنـاء               
 .زيارتهم للأمم المتحدة

أمــا الولايــات . الــداخلي للــهيئات الرئيــسية للأمــم المتحــدة وتــرد الولايــات الأساســية لهــذا البرنــامج في النظــام    ٢-٢  
الإضافية، فقد وردت في قرارات الجمعية العامـة والمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي، لاسـيما القـرارات المتعلقـة                    

علــى ه يــوتــوفر الجمعيــة العامــة التوج. بإصــلاح الجمعيــة العامــة وتنــشيطها والقــرارات المتعلقــة بخطــة المــؤتمرات 
الحكــومي الــدولي عمومــا فيمــا يتعلــق بتنظــيم وخدمــة الاجتماعــات بنــاء علــى مــشورة تقــدمها لجنــة     د الــصعي

 . باء، الذي حددت فيه الجمعية اختصاصات اللجنة٤٣/٢٢٢المؤتمرات، وفقا لقرار الجمعية العامة 

 المـؤتمرات بمكاتـب الأمـم       وتضطلع إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات في المقر والكيانات التي تتـولى خدمـة               ٣-٢  
وعلــى هــدى قــراري . المتحــدة في جنيــف وفيينــا ونــيروبي، بالمــسؤولية عــن تنفيــذ هــذا البرنــامج وتحقيــق أهدافــه
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الأحكــام المتعلقــة بخــدمات المــؤتمرات الــواردة في قــرارات  فــضلا عــن ، ٦٢/٢٢٥ و ٥٧/٣٠٠الجمعيــة العامــة 
فإن الإطار الاستراتيجي المتعلـق بهـذا البرنـامج يـسعى     ، غاتالجمعية بشأن تنشيط عمل الجمعية وبشأن تعدد الل    

ــة في الوقــت         ــة رفيع ــائق ذات نوعي ــوفير وث ــة، وت ــة المتكامل ــدم في مجــال الإدارة الكلي ــد مــن التق إلى إحــراز المزي
 لمؤتمرات للدول الأعـضاء في    في مجال ا   خدمات عالية الجودة     بالإضافة إلى تقديم  اللغات الرسمية،   ميع  المطلوب بج 

وخـلال  . جميع مراكز العمل، وتحقيق تلك الأهداف بأكبر قدر ممكن من الكفـاءة والفعاليـة بالنـسبة للتكـاليف                  
ة الفنيـة والمراسـم     مان ـالـدعم بأعمـال الأ    تقـديم   الإدارة، علـى نحـو اسـتباقي وتعاضـدي،          ستواصـل   فترة الـسنتين،    

ة الدوليــة وهيئــات الخــبراء الــتي تــوفر لهــا  الحكوميــالهيئــات إلى ، دمات المــؤتمراتوالــدعم المتــصل بخــوالاتــصال 
تحقيق تـضافر وفوائـد علـى نطـاق المنظومـة تـشمل مراكـز العمـل الأربعـة الـتي                     ، من أجل    هذه الخدمات الإدارة  

  . تقوم بتقديم خدمات المؤتمرات
الاجتماعـات،  وتتوقع الإدارة أن تواصـل تحـسين أدائهـا عـن طريـق اتبـاع اسـتراتيجية اسـتباقية لإدارة الوثـائق و                        ٤-٢  

وعـن  . تشمل تنسيق جدول المؤتمرات، والتخطيط المسبق للقدرات، وإعادة تصميم تدفقات الوثـائق وعملياتهـا             
سـتزيد   في الإدارة، فإنهـا      المتكامل في الأنشطة اليومية لاتخاذ القـرارات      الكلي  طريق زيادة إدماج النهج الإداري      

وبالإضـافة  . ة في جميع مراكز العمل التي تقـدم خـدمات المـؤتمرات     توحيد سياساتها وممارساتها وإجراءاتها الإداري    
 الــسياسات والإجــراءات وتقاســم عــبء العمــل وتبــادل المــوظفين علــى نحــو أوثــق   ســيجري تنــسيقإلى ذلــك، 

المرصـودة لخدمـة   مـن أجـل اسـتخدام المـوارد البـشرية والماليـة        ، الإقليميـة هـذه واللجـان  بـين مراكـز العمـل        فيما
وســيجري توســيع نطــاق هــذه المبــادرة .  كفــاءة وفعاليــة مــن حيــث التكلفــة المنظمــة بــشكل أكثــرالمــؤتمرات في

تــصالات مــع تكثيــف الاليــشمل مجــال خدمــة المــؤتمرات مــن خــلال “ الإنجــاز كــأمم متحــدة واحــدة”المــسماة 
تمرات جـودة خـدمات المـؤ     لدول الأعـضاء فـرص تقيـيم        وستتاح ل . الوكالات الأخرى في منظومة الأمم المتحدة     

اللغات الرسميـة الـست للأمـم المتحـدة، وهـو مـا يتفـق             أي من   ب) مؤشر رئيسي لأداء الإدارة   وهي   (المقدمة إليها 
 . بالكامل مع قرارات الجمعية العامة ذات الصلة

ل  آلية للرصـد وتقيـيم المخـاطر، فإنهـا ستواصـل الـتعلم ووضـع الاسـتراتيجيات مـن أج ـ                  ارةت الإد أوبعد أن أنش    ٥-٢  
كما ستطبق الدروس المستفادة وأفضل الممارسات الناشئة عن خـبرات الكيانـات            . أثر الأزمات التشغيلية  تقليل  

وتقـدير حجمهـا    المنسقة مركزيا للمخـاطر   المواجهة  وستيسر  . الأخرى التابعة للأمم المتحدة والمنظمات الدولية     
سـتخدام الأكثـر انتظامـا لبيانـات عاليـة          ومن شـأن الا   .  بشأنها ورصدها  ة مستنير اتوتقييمها اتخاذ الإدارة لقرار   

عتمد عليها وتتسم بالشفافية بشأن خدمات المؤتمرات، مستمدة من سلسلة من المؤشـرات الـواردة في            الجودة ويُ 
 . الــصعيد العــالميالتــشغيلية علــىأن يحــسن الكفــاءات ) 2 و Corr.1 و A/62/161انظــر ( مــصفوفة قيــاس الأداء

 قاعـدة شـاملة للمعلومـات والاتـصالات موجهـة           إقامـة دارة الكليـة المتكاملـة في       ويتمثّل أحد أهداف مفهـوم الإ     
 عمليـة وضـع التوقعـات،       تبـسيط التخطـيط الاسـتراتيجي عـن طريـق         تعـزز   لإدارة أن   نحو خدمة العمـلاء تتـيح ل ـ      

ة، ومــن أجــل تلبيــة الاحتياجــات والتوقعــات المــتغير. تكلفتــهاوفعاليــة وحــسن توقيتــها كفــاءة العمليــة وتحــسين 
ستواصل الإدارة تقـديم دعـم مـستمر لفـرص التـدريب الراميـة إلى توسـيع نطـاق مهـارات المـوظفين وتحـسينها،                         
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ولتعزيــز التعــاون مــع المنظمــات الدوليــة وإقامــة صــلات مــع الجامعــات لإضــفاء الــصفة المؤســسية علــى بــرامج    
 . التدريب والمحافظة على اتصال مستمر معها

ــام إدارة   ٦-٢   ــيل مهـ ــرد تفاصـ ــام     وتـ ــين العـ ــشرة الأمـ ــؤتمرات في نـ ــة والمـ ــة العامـ ــؤون الجمعيـ . ST/SGB/2005/9 شـ
خـضع  جنيـف وفيينـا ونـيروبي فت       مكاتـب الأمـم المتحـدة في         دمـة المـؤتمرات في    الكيانـات القائمـة بخ    عمليـات    أما

 .  على التواليST/SGB/2008/7 و ST/SGB/2004/5 و ST/SGB/2000/4نشرات الأمين العام لأحكام 

تمشيا مع الممارسة السابقة، ونظرا لعدم وجود قرار من الجمعية العامة يناقض ذلك، تشمل الأنـشطة المقترحـة      و  ٧-٢  
 خـدمات المكتبـات في جنيـف وفيينـا، الـتي تنـدرج في إطـار                 ٢٠١١-٢٠١٠في إطار هذا الباب لفترة الـسنتين        

 الإطـار الاسـتراتيجي   ، الإعـلام، مـن      ٢٣، خدمات التوعية وتبادل المعلومات، مـن البرنـامج          ٣البرنامج الفرعي   
  .٢٠١١-٢٠١٠للفترة 

دمات المـؤتمرات في  لدعم الأمانة الفني وحجـم العمـل المتعلـق بخ ـ   ويستند المستوى العام للاحتياجات من الموارد       ٨-٢  
إطار هذا الباب إلى حجم الخدمات المقدمة إلى الجمعية العامة ومجلس الأمن والمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي                  

برنـامج الاجتماعـات   مـع مراعـاة   ، ٢٠٠٩-٢٠٠٨وجميع أجهزة الأمم المتحـدة الأخـرى خـلال فتـرة الـسنتين        
وتشمل الاحتياجات من الموارد أيضا اعتمادات للدورات الاستثنائية للجمعيـة          . ٢٠١١-٢٠١٠لفترة السنتين   

ؤتمرات الدوليـة المقـرر     مـن الاجتماعـات والم ـ    ولغيرهـا    ٢٠١١-٢٠١٠العامة الـتي سـتعقد خـلال فتـرة الـسنتين            
وتـشمل الاجتماعـات    .  وفقا للقرارات المحددة الصادرة عـن الجمعيـة العامـة          ،تنظيمها تحت رعاية الأمم المتحدة    

عقـدها خـلال فتـرة الـسنتين مـؤتمر الأمـم المتحـدة الثـاني عـشر لمنـع                    المقتـرح   الرئيسية التي تقرر عقـدها فعـلاً أو         
ر الأمم المتحدة الرابع المعني بأقل البلـدان نمـوا، واجتمـاع رفيـع المـستوى لإجـراء                  الجريمة والعدالة الجنائية، ومؤتم   

 والإعـلان   ،الإيـدز /استعراض شامل للتقدم المحرز في تنفيـذ إعـلان الالتـزام بـشأن فـيروس نقـص المناعـة البـشرية                    
اهـدة عـدم انتـشار    معللأطـراف في   الإيـدز، والمـؤتمر الاستعراضـي       /السياسي بشأن فيروس نقص المناعـة البـشرية       

، ومــؤتمر لتحديــد ســبل ملائمــة للقــضاء علــى الأخطــار النوويــة في ســياق نــزع   ٢٠١٠ لعــام الأســلحة النوويــة
السلاح النووي، ودورة الجمعية العامة الاستثنائية الرابعة المكرسة لترع السلاح، ومؤتمر رفيع المستوى لـصياغة               

م خـدمات المـؤتمرات     وسـتقدَّ . رههاب بجميع أشكاله ومظاه   استجابة منظمة مشتركة للمجتمع الدولي إزاء الإر      
أيضا إلى اجتماعات الأفرقـة الإقليميـة والتجمعـات الرئيـسية الأخـرى للـدول الأعـضاء، بنـاء علـى طلـب تلـك                         

 .، وفقا للممارسة المتبعةكل حالة على حدةالأفرقة وعلى أساس 

ــق التكنولوجي ــ     ٩-٢   ــذ وتطبي ــى تنفي ــز الإدارة عل ــشكل تركي ــة    وسي ــتراتيجية المتكامل ــق الاس ــسيا في تحقي ــاملا رئي ا ع
ــتي تقــدم خــدمات المــؤتمرات      ــع مراكــز العمــل ال ــا المعلومــات لجمي ــة   . لتكنولوجي وتمــشيا مــع الاتجاهــات الحالي

ــى شــبكة        ــها عل ــائق وإتاحت ــسية لإدارة الاجتماعــات وإدارة الوث ــات الرئي ــة، ســيجري تحــديث التطبيق  والمتوقع
قدر المستطاع، من تفادي استخدام برامجيات مملوكة ملكيـة خاصـة، ويخفـض تكـاليف               ، مما سيمكّن،    الإنترنت

وسـيمثل توحيـد المقـاييس، مـن خـلال اسـتخدام نظـم علـى نطـاق المنظمـة                    . الصيانة وتكاليف الـدعم الإضـافية     
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غريـة  سـيقدم عائـدات م  كما . الية من حيث التكلفة وبالكفاءةحيثما أمكن، وسيلة لتقديم الخدمات تتسم بالفع      
  .وسيكون متسقاً ومتوافقاً مع التطبيقات التكنولوجية على صعيد الأمم المتحدة

، وقف تنفيذ أي من النواتج التي تمت الموافقة عليها في إطـار هـذا               ٢٠١١-١٠١٠قترح، في فترة السنتين     ولا يُ   ١٠-٢  
  .٢٠٠٩-٢٠٠٨الباب لفترة السنتين 

انظــر ( في ســياق هــذا البرنــامج ،فها جــزءا مــن برنــامج العمــل بوصــ،المنــشوراتوقــد جــرى اســتعراض مــسألة   ١١-٢  
  ).٣-٢الجدول

  
  ٣- ٢الجدول 

    موجز المنشورات    
  ٢٠١١‐٢٠١٠تقديرات الفترة   ٢٠٠٩‐٢٠٠٨تقديرات الفترة  ٢٠٠٧‐٢٠٠٦تقديرات الفترة   المنشورات
  ٢  ٢  ٢  )السنوية (المتكررة
  ٢  ٢  ٢  المجموع

  
 دولار قبــل إعــادة تقــدير التكــاليف،    ٦٦٩ ٠٦٣ ٣٠٠ إطــار هــذا البــاب   يبلــغ مــستوى المــوارد عمومــا في     ١٢-٢  

 في المائـة، مقارنـة بالاعتمـاد المـنقح لفتـرة الـسنتين              ١ ي بنـسبة   دولار، أ  ٦ ٨٠٢ ٢٠٠يعكس زيادة قـدرها      مما
حجــم اســتناداً إلى ويلــبي مــستوى المــوارد المقتــرح الطلــب المتزايــد علــى خــدمات المــؤتمرات   . ٢٠٠٩-٢٠٠٨
وجـرى إلى حـد كـبير تلبيـة الزيـادة المتوقعـة في كميـة الخـدمات مـن خـلال                      . لمتوقع، وخاصة في جنيـف    العمل ا 

 ، بمـا فيهـا إعــادة التوزيـع بــين مراكـز العمــل،    ٢إعـادة التوزيـع الــداخلي إلى المجـالات ذات الأولويــة مـن البــاب     
ويهــدف برنــامج . ضــيةإصــلاح أنــشطة خدمــة المــؤتمرات علــى مــدى الــسنوات الــسبع الما  يعكــس برنــامج  ممــا

ــائق والاجتماعــات، وتحــسين الاســتفادة مــن مــوارد خدمــة المــؤتمرات     الإصــلاح إلى  تحقيــق إدارة اســتباقية للوث
ــات        ــد أولوي ــامي في تحدي ــاع نهــج دين ــؤتمرات، واتب ــة الم ــات خدم ــوجي في عملي ومرافقهــا، والاســتثمار التكنول

 .لى عدد الصفحات، وتعزيز آليـات الـشفافية والمـساءلة   الوثائق؛ وتحقيق إنفاذ أكثر صرامة للحدود المفروضة ع       
وأدرجت مقترحات محددة في هذا الباب لتعزيـز القـدرة الدائمـة في مجـال خـدمات المـؤتمرات في مكتـب الأمـم                        

 الناشـئة عـن أنـشطة مجلـس حقـوق الإنـسان وغـيره مـن            مواجهـة الزيـادة في الطلـب      المتحدة في جنيف من أجل      
. خـلال نقـل بعـض القـدرات في مجـال الترجمـة والتحريـر مـن نيويـورك إلى جنيـف                     آليات حقـوق الإنـسان مـن        

تعزيز قدرة خدمات المؤتمرات في مكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، وذلـك تمـشيا          زيادة  قدمت مقترحات ل   كما
 نـيروبي،  مع الالتزام الذي تعهد بـه الأمـين العـام بتحقيـق زيـادة تدريجيـة في عنـصر الميزانيـة العاديـة للأنـشطة في                      

للنمـو  ويـرد فيمـا يلـي مـوجز     .  والقـرارات اللاحقـة ذات الـصلة     ٥٢/٢٢٠الذي أيدته الجمعية العامة بقرارها      و
  :  دولار٦ ٨٠٢ ٢٠٠في الموارد بمقدار 
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تــصل بإلغــاء وظيفــة مــن فئــة  يفي إطــار التوجيــه التنفيــذي والإدارة  دولا ر  ١٤٩ ٧٠٠نقــصان قــدره   )أ(    
لكفـاءة الـتي تحققـت      نظـراً ل   المراسـم والاتـصال      خـدمات في مكتـب    ) لأخـرى الرتب ا (الخدمات العامة   

  نتيجة تنفيذ أداة للاعتماد الذاتي؛
  : يليتتضمن ما دولار في إطار برنامج العمل ٦ ٩٥١ ٩٠٠زيادة صافية قدرها   )ب(    
  دولار يتصل بإدارة المؤتمرات، نيويـورك، ويـشمل نقـصاناً         ٩ ٨٢٠ ٢٠٠نقصان صافٍ قدره      ‘١’      

 يُعـزى إلى الآثــار المجتمعـة للتغــييرات    دولار٢ ١٨٠ ١٠٠ قــدرهصـافياً في تكــاليف الوظـائف   
 جنيــف، إلى وظيفــة مــن الفئــة الفنيــة مــن نيويــورك  ١٢نقــل  اهــالمقترحــة في الوظــائف، وأبرز

بهدف تلبية الطلب المتزايد على خدمات المؤتمرات في مكتب الأمم المتحدة في جنيـف الناشـئ                
 ،الــتي تــضطلع بهــا هيئــات حقــوق الإنــسان، وغيرهــا مــن الــتغيرات في الوظــائفعــن الأنــشطة 

نتيجـة للابتكـارات    ) الرتـب الأخـرى   ( وظائف من فئة الخـدمات العامـة         سبعفي ذلك إلغاء     بما
 ٧ ٦٤٠ ١٠٠التكنولوجيــة وغيرهــا مــن التــدابير الــتي تعــزز الكفــاءة، ونقــصان صــاف قــدره  

لوظائف، بما فيها التخفيضات المقـدرة في إطـار تكـاليف           دولار في إطار الاحتياجات من غير ا      
  ازم والمواد، والأثاث والمعدات؛ الموظفين الأخرى، والخدمات التعاقدية، واللو

 دولار في إطــار إدارة المـؤتمرات، جنيـف، تــشمل زيـادة صــافية    ١٣ ١٣٤ ٤٠٠زيـادة قـدرها     ‘٢’      
ــدرها   ــائف قـ ــاليف الوظـ ــزى إلى٧ ٦٨٩ ٧٠٠في تكـ ــييرات    دولار تُعـ ــة للتغـ ــار المجتمعـ  الآثـ

 وظيفـة مـن نيويـورك علـى النحـو المفـصّل أعـلاه               ١٢المقترحة في الوظائف، بمـا في ذلـك نقـل           
؛ وزيـادة   ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفتـرة الـسنتين       اعتُمـدت  جديـدة  وظيفـة    ٢٥لإنـشاء   الأثر المتـأخر    و

ليف تكــابمــا في ذلــك ال دولار للاحتياجــات مــن غــير الوظــائف، ٥ ٤٤٤ ٧٠٠صـافية قــدرها  
ــصلة      ــة ذات ال ــالموظفين والخــدمات التعاقدي ــصلة ب ــين٦(الأخــرى المت ، يعوضــها ) دولار ملاي

   دولار في إطار اللوازم والمواد، والأثاث والمعدات؛٥٥٥ ٣٠٠جزئياً نقصان قدره 
، جنيـف، يـشمل نقـصاناً صـافياً قـدره      المكتبةخدمات في إطار  دولار  ٧٨ ٨٠٠ نقصان قدره   ‘٣’      

يقابلــها  الــتي ،المقتــرح إنــشاؤها ٣-ن الرتبــة فمــ  الجديــدةيتــصل بالوظيفــة دولار ٥٠ ٠٠٠
 في إطـار الخـدمات التعاقديـة،        اً ونقصان ،)الرتب الأخرى (إلغاء وظيفة من فئة الخدمات العامة       

  ؛) دولار٢٨ ٨٠٠(والأثاث والمعدات 
كة التمويـل في إطـار      لحصة الأمم المتحدة من الأنشطة المشتر     دولار   ١ ٨٦٢ ٧٠٠زيادة قدرها     ‘٤’      

  ؛  المتصلة بتلك الفئةزيادة حصة الأمم المتحدة في الميزانية الكاملةنظراً لفيينا،  إدارة المؤتمرات،
ــادة قــدرها   ‘٥’       ــادة قــدرها   ١ ٨٥٣ ٨٠٠زي  دولار في إطــار إدارة المــؤتمرات، نــيروبي، تــشمل زي

ــة   دولار في تكــاليف الوظــائف تتــصل بإنــشاء ثمــاني وظــا  ٢ ٢٨٥ ٨٠٠ ــدة مــن الفئ ئف جدي
الفنية نتيجة لتحويلها من التمويل من المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة، والأثـر المتـأخر للوظـائف                    
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، تمـشياً مـع الالتـزام الـذي أعلنـه الأمـين العـام بتحقيـق                 ٢٠٠٩-٢٠٠٨المعتمدة لفترة السنتين    
في يدتــه الجمعيــة العامــة زيــادة تدريجيــة في عنــصر الميزانيــة العاديــة للأنــشطة في نــيروبي، الــذي أ

 والقـــرارات اللاحقـــة ذات الـــصلة، يقابلـــها جزئيـــاً نقـــصان صـــافٍ قـــدره ٥٢/٢٢٠قرارهـــا 
 دولار في إطار الاحتياجـات مـن غـير الوظـائف، يـشمل نقـصاناً متوقعـاً في إطـار                     ٤٣٢ ٠٠٠

  .الخدمات التعاقدية واحتياجات التشغيل العامة الأخرى
ــوارد الميز    ١٣-٢   انيــة العاديــة في هــذا البــاب مــن المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة المقــدرة بمبلــغ           وســوف تُــستكمل م

 لقاء الخدمات المقدمـة إلى    تي سيتم تحصيلها    إلى حد كبير من الإيرادات ال     ستمد   دولار التي ست   ٢٦ ٠٩٠ ١٠٠
حـدة للمـستوطنات    برنـامج الأمـم المت    رنامج الأمم المتحـدة للبيئـة و       ب ايضطلع به  أنشطة ممولة من خارج الميزانية،    

المـساهمات المقدمـة لتمويـل      كما ستـستمد مـن       ، وصناديق الأمم المتحدة وبرامجها    )ئل الأمم المتحدة  مو(البشرية  
  . أنشطة محددة في مجال خدمات المؤتمرات

ــلاً   ١٤-٢   ــة  بوعمـ ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــة     ٥٨/٢٦٩قـ ــا قرابـ ــغ مجموعهـ ــة يبلـ ــة العاديـ ــن الميزانيـ ــوارد مـ ــستخدم مـ ، ستُـ
 شـهر   ١٤٤ئـة الفنيـة و      لمـوظفين مـن الف     شهر عمـل     ٩٠بـ   المقدرة   ينلموظفا دولار تتصل بموارد     ٢ ٣٦٠ ٩٠٠
لمقر والكيانات القائمـة بخدمـة المـؤتمرات        في ا لرصد والتقييم   للاضطلاع با  فئة الخدمات العامة     لموظفين من عمل  

  . في جنيف وفيينا ونيروبي
ويـرد في  . ٢٠١١-٢٠١٠ارد في إطـار هـذا البـاب في فتـرة الـسنتين             التوزيـع المقـدر للمـو      ٤-٢ويبين الجـدول      ١٥-٢  

  . موجز لتوزيع الموارد٦-٢ و ٥-٢الجدولين 
  

    ٤-٢الجدول 
  لموارد حسب العنصراتوزيع   

  )النسبة المئوية(
  الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية   العنصر
  -  ٠,١  أجهزة تقرير السياسة -ألف 
  -  ٠,٩  يه التنفيذي والإدارةالتوج -بـــاء 
      برنامج العمل -جيم 

  ٢١,٣  ٥٢,٤  المؤتمرات، نيويوركشؤون إدارة     
  ١٥,٤  ٣٥,٥  المؤتمرات، جنيفشؤون إدارة     
  ٣١,٨  ٧,٣  )أ(المؤتمرات، فييناشؤون إدارة     
  ٣١,٥  ٣,١  المؤتمرات، نيروبيشؤون إدارة     
  ١٠٠,٠  ٩٨,٣  المجموع الفرعي جيم  

  -  ٠,٧  عم البرنامجد -دال 
  ١٠٠,٠  ١٠٠,٠  المجموع  
  

اللجنــة  والوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة، و ة،نظمــة الأمــم المتحــدة للتنميــة الــصناعي  المــشتركة التمويــل لمصةالحــتــشمل   )أ(  
  .نظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية في إطار الخدمات الموحدة للمؤتمرات في فييناالتحضيرية لم
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  ٥-٢ل الجدو
  العنصر حسب  من المواردالاحتياجات    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    
    الميزانية العادية  )١(    

  النمو في الموارد  

  عنصرال
 نفقـــــــــــــــــــــــات

٢٠٠٧‐٢٠٠٦  
ــادات  اعتمــــــــــــــ

  المبلــــــــغ  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨
بـــــــــة النس
  المئوية

المجمـــــوع قبـــــل 
ــدير   ــادة تقـــ إعـــ

  التكاليف
إعـــادة تقـــدير 

  التكاليف

تقــــــــــــــديرات 
٢٠١٠‐
٢٠١١  

  ٩٣٧,١  ٤٣,٧  ٨٩٣,٤  -  -  ٨٩٣,٤  ٥٣٦,٧  أجهزة تقرير السياسة-ألف 
  ٦ ٣٠١,٧  ٣١٧,١  ٥ ٩٨٤,٦  )٢,٤(  )١٤٩,٧(  ٦ ١٣٤,٣  ٢ ٦٦٢,٢  التوجيه التنفيذي والإدارة  -باء 

  ٦٧٩ ٢٧٩,٧  ٢١ ٥٢٢,٧  ٦٥٧ ٧٥٧,٠  ١,١  ٦ ٩٥١,٩  ٦٥٠ ٨٠٥,١  ٥٧٤ ٩٢٠,١  برنامج العمل -جيم 
  ٤ ٦٥٣,٤  ٢٢٥,١  ٤ ٤٢٨,٣  -  -  ٤ ٤٢٨,٣  ٣ ٥٨٦,٠  البرنامجدعم   -دال 
  ٦٩١ ١٧١,٩  ٢٢ ١٠٨,٦  ٦٦٩ ٠٦٣,٣  ١,٠  ٦ ٨٠٢,٢  ٦٦٢ ٢٦١,١  ٥٨١ ٧٠٥,٠   الفرعيالمجموع  

    
      الموارد الخارجة عن الميزانية  )٢(    

  
 نفقـــــــــــــــــــــــات

٢٠٠٧‐٢٠٠٦  
تقــــــــــــــــــديرات 

  مصدر الأموال  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨
تقــــــــــــــــــديرات 

٢٠١١‐٢٠١٠  
    :المقدمة لدعمالخدمات   )أ(      
  -   الأمم المتحدةمؤسسات  ‘١’    -  -  

  ١١ ٢٩٦,٨  ١٣ ١٢٣,٠  
ــة مــن خــارج      ‘٢’   ــة الممول دعــم الهياكــل الإداري

  ١٣ ٣١٩,٤  الميزانية
  -  الأنشطة الفنية  )ب(  -  -  
  ٤ ٠٦٦,٠   الصندوق الاستئماني للترجمة الألمانية-  ٣ ١٢٦,٨  ٢ ٨٠٢,٣  
  -   ترجمة    -  -  
  ١ ٤٩٩,٢   السلطة الدولية لقاع البحار-  ١٤ ٩٩,٢  ١ ٣٦٣,٥  
  ١٦٠,٠   صندوق الهبات المخصصة للمكتبة-  ١٥٠,٠  ١٤٨,٤  
  ٧ ٠٤٥,٥  )أ( أنشطة أخرى-  ٥ ٥٣٧,١  ٥ ٣٧٠,٥  

  ٢٦ ٠٩٠,١    ٢١ ٦٠٩,٩  ٢٢ ٨٠٧,٧   الفرعي المجموع  
  ٧١٧ ٢٦٢,٠    ٦٨٣ ٨٧١,٠  ٦٠٤ ٥١٢,٧  )٢(و ) ١(مجموع   

  
المقدمة للاجتماعات الممولة من الموارد الخارجة عـن الميزانيـة علـى أسـاس اسـترداد التكـاليف،                  تتعلق بخدمات المؤتمرات      )أ(  

وتـستند  . باستثناء المبالغ المسددة فيما يتعلق باستخدام طاقة الخدمة الدائمة والـتي تم قيـدها لحـساب الإيـرادات المتنوعـة                   
  .٢٠٠٧-٢٠٠٦ ما شهدته فترة السنتين  إلى٢٠١١-٢٠١٠ و ٢٠٠٩-٢٠٠٨فترتي السنتين توقعات التقديرات ل
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  ٦-٢الجدول 
        )أ(الاحتياجات من الوظائف    

     الوظـائف المؤقتــة   

  

ـــة ــائف الثابتـــــــ الوظــ
ــة ــن الميزانيـ ــة مـ الممولـ

  الميزانية العادية   العادية
ـــن  المــوارد الخارجــة عـ

  الميزانيـة
 

  المجموع

  الفئة
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١   

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

 ٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

 ٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

                     الفئة الفنية وما فوقها
  ١  ١   -  -   -  -   ١  ١  وكيل أمين عام  
  ١  ١   -  -   -  -   ١  ١  أمين عام مساعد  
  ٥  ٥   -  -   -  -   ٥  ٥  ٢-مد  
  ٢٢  ٢٢   ١  ١   -  -   ٢١  ٢١  ١-مد  
  ١٨٣  ١٨٠   ١  ١   -  -   ١٨٢  ١٧٩  ٥-ف  
  ٧٧٩  ٧٨٠   ٥  ١٣   -  -   ٧٧٤  ٧٦٧  ٤/٣-ف  
  ٣٤  ٣٣   -  -   -  -   ٣٤  ٣٣  ٢/١-ف  
  ١ ٠٢٥ ١ ٠٢٢   ٧  ١٥   -  -  ١ ٠١٨ ١ ٠٠٧   الفرعيالمجموع  

                     فئة الخدمات العامة
  ٨٦  ٨٦   ١  ١   -  -   ٨٥  ٨٥  الرتبة الرئيسية  
  ٧٤٨  ٧٥٩   ٩  ١١   -  -   ٧٣٩  ٧٤٨  الرتب الأخرى  
  ٨٣٤  ٨٤٥   ١٠  ١٢   -  -   ٨٢٤  ٨٣٣   الفرعيالمجموع  

                     الفئات الأخرى
  ٨٤  ٨٤   ٦٩  ٦٩   -  -   ١٥  ١٥  الرتبة المحلية  
  ٧٦  ٧٦   -  -   -  -   ٧٦  ٧٦  الحرف اليدويةوظائف   
  ١٦٠  ١٦٠   ٦٩  ٦٩   -  -   ٩١  ٩١   الفرعيالمجموع  
  ٢ ٠١٩ ٢ ٠٢٧   )ج(٨٦  )ب(٩٦   -  -  ١ ٩٣٣ ١ ٩٣١  المجموع  

  
علـى   ٢٠١١-٢٠١٠ و   ٢٠٠٩-٢٠٠٨الـسنتين   تي   لفتـر   إضـافية   وظيفـة  ١٧٦ تُمـول     فيينـا،  ت،ارة المـؤتمرا  في إطار إد    )أ(  

  ). أدناه٣١-٢ الجدول انظر (أساس تقاسم التكاليف
ــشمل   )ب(   ــة    ١١تـ ــة الألمانيـ ــتئماني للترجمـ ــصندوق الاسـ ــن الـ ــة مـ ــة ممولـ ــد١ ( وظيفـ ، ٤/٣- ف٤، و ٥- ف١، و ١- مـ

الهياكـل الإداريـة الممولـة        وظيفـة لـدعم    ٨٥ و   ؛))رتب أخـرى  ( خدمات عامة    ٤و  ،  )رئيسية رتبة(عامة   خدمات ١ و
  ). من الرتبة المحلية٦٩، و )رتب أخرى( خدمات عامة ٧، و ٤/٣-ف ٩ (من خارج الميزانية

ــشمل   )ج(   ــة    ١١تـ ــة الألمانيـ ــتئماني للترجمـ ــصندوق الاسـ ــن الـ ــة مـ ــة ممولـ ــد١ ( وظيفـ ، ٤/٣- ف٤، و ٥- ف١، و ١- مـ
 وظيفـة لـدعم الهياكـل الإداريـة الممولـة           ٧٥؛ و   ))رتب أخـرى  ( خدمات عامة    ٤، و   )رتبة رئيسية (ة  خدمات عام  ١ و

  ). من الرتبة المحلية٦٩، و )رتب أخرى( خدمات عامة ٥، و ٤/٣-ف١  (من خارج الميزانية
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 أجهزة تقرير السياسة  -ألف   
 لار  دو٨٩٣ ٤٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

تتصل الاحتياجـات مـن المـوارد الـواردة في إطـار هـذا البنـد بـأجهزة تقريـر الـسياسة الـتي تـضطلع إدارة شـؤون                     ١٦-٢  
الجمعيـة العامـة، ومجلـس      : الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات بمسؤولية تـوفير خـدمات الـدعم الـتقني لهـا، وهـي                

صة المعنيـة بحالـة تنفيـذ إعـلان مـنح الاسـتقلال للبلـدان               الوصاية، والمجلس الاقتصادي والاجتماعي، واللجنة الخا     
 أدنــاه مــوجز للاحتياجــات الــتي تتعلــق بالجمعيــة العامــة واللجنــة ٧-٢ويــرد في الجــدول . والـشعوب المــستعمرة 

  .الخاصة فقط
 مـن ميثـاق الأمـم       ٧إن مجلس الوصاية، المؤلف من خمس دول أعضاء، هو جهاز رئيسي أنـشئ بموجـب المـادة                    ١٧-٢  

ووظيفتــه مــساعدة الجمعيــة العامــة ومجلــس الأمــن لــدى الاضــطلاع بمــسؤولياتهما فيمــا يتعلــق بنظــام     . لمتحــدةا
انطبــاق ) ١٩٩٤( ٩٥٦، قــرر مجلــس الأمــن، بقــراره ١٩٩٤نــوفمبر / تــشرين الثــاني١٠وفي . الوصــاية الــدولي

ر المحـيط الهـادئ المـشمول     فيما يتعلق بآخر إقلـيم مـشمول بالوصـاية، وهـو إقلـيم جـز            قد انقضى  اتفاق الوصاية 
وفيمـا يتعلـق    . ولـذلك لم تخـصص في الوقـت الحاضـر أي مـوارد بـصورة محـددة لهـذا المجلـس                    ). بالاو(بالوصاية  

في إطـار خـدمات      خـدمات المـؤتمرات    الـتقني و   لدعم الأمانـة  بالمجلس الاقتصادي والاجتماعي، يتم توفير الموارد       
  .المؤتمرات، نيويورك

  
  ٧- ٢الجدول 

    أجهزة تقرير السياسات: ياجات من المواردالاحت    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
  -  -   ٣٧٧,١  ٣٧٧,١  الجمعية العامة

اللجنة الخاصة المعنية بحالة تنفيـذ إعـلان مـنح          
  -  -   ٥١٦,٣  ٥١٦,٣  قلال للبلدان والشعوب المستعمرةالاست
  -  -   ٨٩٣,٤  ٨٩٣,٤  المجموع  

  
 الجمعية العامة  - ١  

  دولار٣٧٧ ١٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد 

ــس     في إطــارخــصص اعتمــاد    ١٨-٢   ــة وال ــدورات الرابع ــدرة لل ــة بعــض التكــاليف المباشــرة المق ــوان لتغطي تين  هــذا العن
وفي حـين   . للجمعيـة العامـة   ) العاديـة (، والـسادسة والـستين      )العادية والمـستأنفة  (، والخامسة والستين    )المستأنفة(

ديـــسمبر، فـــإن وتـــيرة هـــذه /ســـبتمبر وكـــانون الأول/كانـــت أغلبيـــة اجتماعـــات الجمعيـــــة تُعقـــد بـــين أيلـــول
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معية تجتمع، في الوقت الـراهن، بتـواتر        الاجتماعات شهدت تغييرات كبيرة في السنوات الأخيرة، فأصبحت الج        
  .متزايد طيلة السنة

  
    الجمعية العامة: الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

  -  -   ٣٧٧,١  ٣٧٧,١  غير الوظائف  
  -  -   ٣٧٧,١  ٣٧٧,١  المجموع  

  -  -   -  -  الموارد الخارجة عن الميزانية
  

 دولار، احتياجـات المـساعدة المؤقتـة وأجـر العمـل            ٣٧٧ ١٠٠ستغطي الموارد غير المتعلقـة بالوظـائف وقـدرها            ١٩-٢  
لاجتماعـات الجمعيـة العامـة ولجانهـا الرئيـسية      مانـة  لدعم التقني الـتي تقـدمها الأ  الإضافي المتعلقة بتوفير خدمات ا    

ــة        ــة العامــة وملاحقهــا باللغــات الــست الرسمي ــة للجمعي ــائق الرسمي ــع الوث الــتي تخــدمها الإدارة، واحتياجــات طب
  .المتحدة للأمم

  
  اللجنة الخاصة المعنية بحالة تنفيذ إعلان منح الاستقلال للبلدان والشعوب المستعمرة  - ٢  

   دولار٥١٦ ٣٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف( من الموارد الاحتياجات    
  

 دولة عضوا، هي الهيئة الفرعية الرئيسية للجمعية العامـة المـسؤولة عـن النظـر في     ٢٤اللجنة الخاصة، المكونة من       ٢٠-٢  
 ١٥١٤تطبيق إعلان منح الاسـتقلال للبلـدان والـشعوب المـستعمرة، الـذي اعتمدتـه الجمعيـة العامـة في قرارهـا                

ويجوز للجنة الخاصة أن تعقد اجتماعات، بعضها خـارج         . ١٩٦٠ديسمبر  / كانون الأول  ١٤المؤرخ  ) ١٥-د(
ويجـوز لهـا   . المقر، للنظر في تنفيذ الإعلان ويجوز لها إيفاد بعثات زائـرة إلى الأقـاليم غـير المتمتعـة بـالحكم الـذاتي          

ــات والوكــالات الم      ــع الحكوم ــصالات م ــشاورات وات ــضا إجــراء م ــة    أي ــة الدولي تخصــصة والمنظمــات الحكومي
ــة   ــن        .والمنظمــات غــير الحكومي ــك م ــات الدراســية وغــير ذل ــؤتمرات والحلق ــشاركة في الم ــضائها الم ويجــوز لأع

الاجتماعات الخاصة التي تتناول مـسألة إنهـاء الاسـتعمار والـتي ترعاهـا منظمـات غـير حكوميـة وهيئـات الأمـم                        
ية العامة ذات الـصلة، تقـوم اللجنـة الخاصـة بحملـة دوليـة لنـشر المعلومـات              ووفقا لقرارات الجمع  . المتحدة المعنية 

   .والتعريف بأعمال الأمم المتحدة في ميدان إنهاء الاستعمار، وتقدم تقارير عن ذلك إلى الجمعية العامة
عتمــده وتــسترشد اللجنــة الخاصــة، لــدى اضــطلاعها بتلــك الأنــشطة تنفيــذا لولايتــها، ببرنــامج عملــها الــذي ت      ٢١-٢  

ودونمـا إخـلال بـالقرارات الـتي سـتتخذها الجمعيـة العامـة في دورتيهـا الرابعـة والـستين            .الجمعية العامة كل سنة  
، تـستند التقـديرات إلى      ٢٠١١-٢٠١٠والخامسة والستين بـشأن برنـامج عمـل اللجنـة الخاصـة لفتـرة الـسنتين                 

  .٢٠٠٨حجم الأنشطة المعتمدة لعام 
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   ٩- ٢الجدول    
  اللجنة الخاصة المعنية بحالة تنفيذ إعلان منح الاستقلال للبلدان والشعوب المستعمرة: من المواردالاحتياجات     

  وظائفال   )المتحدة الولايات دولارات بآلاف( الموارد  

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

  ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )التكاليف تقدير إعادة قبل(

          العادية الميزانية
 - -  ٥١٦,٣  ٥١٦,٣  ائفالوظ غير  

  -  -  ٥١٦,٣  ٥١٦,٣   المجموع  
  -  -  -  -  الميزانية عن الخارجة الموارد

  
 الاحتياجـات التـشغيلية للجنـة الخاصـة،     ، دولار٥١٦ ٣٠٠تبلـغ  الـتي  ستغطي المـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف،        ٢٢-٢  

  . برنامج عملهافي ذلك احتياجات أنشطتها التي قد تُنظم خارج المقر في إطار بما
  

  التوجيه التنفيذي والإدارة   -باء   
   دولار٥ ٩٨٤ ٦٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

  
ــا         ٢٣-٢   ــسياسات عموم ــه والإدارة في مجــال ال ــة العامــة والمــؤتمرات التوجي يتــولى وكيــل الأمــين العــام لــشؤون الجمعي

وهـو مـسؤول عـن جميـع أنـشطة الإدارة، فـضلا عـن إدارتهـا، ويمثـل                  . والإشراف على أنشطة الإدارة وتنـسيقها     
الأمــين العــام في الاجتماعــات المتــصلة بمهــام الإدارة وفي الهيئــات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء، حــسب     

ئـات  الاقتضاء، ويسدي المشورة إلى الأمين العام وغيره من مسؤولي الأمانة العامة في المـسائل المتـصلة بعمـل الهي              
ويـشرف وكيـل الأمـين العـام علـى وضـع سياسـات الأمـم المتحـدة وإجراءاتهـا              . التي تقدم لهـا الإدارة الخـدمات      

وممارساتها فيما يتعلق بتقديم خدمات المؤتمرات في جميع أنحاء العالم، وعلى تنـسيق جهـود الأمانـة العامـة لتـوفير          
 مـسؤول عـن خـدمات المـؤتمرات في نيويـورك      وهـو . هذه الخدمات على صعيد العـالم، وعلـى تخـصيص المـوارد        

وجنيف وفيينا ونيروبي، ويرأس اجتماع التنسيق السنوي لمـديري خـدمات المـؤتمرات في الأمـم المتحـدة، فـضلا                    
ويساعد وكيل الأمين العـام، لـدى   . عن الاجتماع السنوي الدولي المعني بترتيبات اللغات والوثائق والمنشورات  

ويتلقـى وكيـل الأمـين العـام والأمـين العـام         . مين العام المساعد الذي يعمل كنائب لـه       اضطلاعه بتلك المهام، الأ   
ويـوفر المكتـب المـساعدة في      . المساعد، في أدائهما لمسؤولياتهما، الدعم من مكتـب وكيـل الأمـين العـام مباشـرة               

 العام ويرصـد تنفيـذه      وضع الاستراتيجيات والسياسات الإدارية، ويعد برنامج عمل الإدارة ليقره وكيل الأمين          
 المراسم والاتصال مـن     انتقل مكتب خدمات  ،  ٢٠٠٩-٢٠٠٨واعتبارا من فترة السنتين     . وينسق عملية تقييمه  

وكيـل الأمـين    يـساعد وتبعـا لـذلك،   . المكتب التنفيذي للأمين العام إلى إدارة شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات      
 العام في مهام المراسم والاتصال والتمثيل، وينظم الاحتفالات الرسمية والمهام المماثلـة، ويـضع               الأمينالعام أيضا   

  . ترتيبات مناسبات الاستقبال الرسمي وسائر المناسبات التي يستضيفها الأمين العام
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  ١٠-٢الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    

التنفيذ التام للولايات التشريعية والامتثال لـسياسات وإجـراءات الأمـم المتحـدة فيمـا يتعلـق بـإدارةكفالة  :هدف المنظمة 
 .برنامج عمل الإدارة وموظفيها ومواردها المالية

  
 الإنجاز مؤشرات ات المتوقعة من الأمانة العامةالإنجاز

 ات في الموعد المحددإنجاز النواتج وتقديم الخدم  )أ( إدارة برنامج العمل بكفاءة  )أ(

 الأداء مقاييس   
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦   

   في المائة١٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال   
  في المائة١٠٠ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله  

تخفيض معدل عدد الأيـام الـتي تبقـى فيهـا الوظيفـة الفنيـة  )ب( تعيين الموظفين وتنسيبهم في الموعد المحدد  )ب(
  شاغرة

  مقاييس الأداء   
  ١٥٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
  ١٤٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
  ١٢٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله  

تحــسين التمثيــل الجغــرافي والتــوازن الجنــساني بــين   )ج(
  الموظفين

ــة للمــوظفين المعيــنين في الإدارة  ‘١’  )ج( ــادة النــسبة المئوي زي
  لا ناقصا من الدول الأعضاء غير الممثلة أو الممثلة تمثي

  مقاييس الأداء   
   في المائة٢٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
   في المائة٢٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٢٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله  
زيادة النسبة المئوية للنساء في الفئة الفنية وما فوقهـا  ‘٢’  

  بتعيينات لسنة واحدة أو أكثر
  مقاييس الأداء  
  ة في المائ٥٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
   في المائة٥٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٥٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله  
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زيادة نسبة وثـائق مـا قبـل الـدورة المقدمـة وفقـا للموعـد  )د(  زيادة نسبة الوثائق المقدمة في الوقت المحدد  )د(
  النهائي المطلوب 

  مقاييس الأداء  
   في المائة٦٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
   في المائة٧١: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ترة لفلتقديرات ال  
   في المائة٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله  

  
  العوامل الخارجية

  :يُنتظر تحقيق الأهداف والإنجازات المتوقعة بافتراض ما يلي  ٢٤-٢  
  المناسب؛الوقت تلقي المعلومات المتعلقة بالتغييرات المقترحة في برنامج عمل الدول الأعضاء في   )أ(    
 الـدول الأعـضاء في إجـراءات الهيئـات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء الـتي تقـدم لهـا الإدارة                         تعاون  )ب(    

  .الخدمات
  ١١-٢الجدول 

  التوجيه التنفيذي والإدارة: الاحتياجات من الموارد    
  وظائفال   )المتحدة الولايات دولارات بآلاف( الموارد  

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

  ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )لتكاليفا تقدير إعادة قبل(

          العادية الميزانية
  ١٩  ٢٠  ٥ ٧١٦,٤  ٥ ٨٦٦,١  الوظائف  
 - -  ٢٦٨,٢  ٢٦٨,٢  الوظائف غير  

  ١٩  ٢٠  ٥ ٩٨٤,٦  ٦ ١٣٤,٣   المجموع  
  -  -  -  -  الميزانية عن الخارجة الموارد

  
 دولار، تكــاليف ١٤٩ ٧٠٠ان بمقــدار  دولار، الــتي تنطــوي علــى نقــص٥ ٩٨٤ ٦٠٠ســتغطي المــوارد البالغــة   ٢٥-٢  

وما يتـصل بهـا مـن احتياجـات غـير      )  في فئة الخدمات العامة   ٩  و والفئات العليا  في الفئة الفنية     ١٠( وظيفة   ١٩
 دولار الإلغــاء المقتــرح ١٤٩ ٧٠٠النقــصان في الاحتياجــات مــن الوظــائف بمبلــغ يعكــس و. متعلقــة بالوظــائف

في مكتب خـدمات المراسـم والاتـصال، وذلـك بفعـل            ) خرىالأرتب  ال(دمات العامة   لوظيفة واحدة من فئة الخ    
أمـا الاحتياجـات غـير المتعلقـة     . المكاسب الـتي تحققـت مـن حيـث الكفـاءة نتيجـة العمـل بـأداة للاعتمـاد الـذاتي                   

سـفر   دولار، فستغطي تكاليف المساعدة المؤقتـة العامـة، والعمـل الإضـافي، و         ٢٦٨ ٢٠٠بالوظائف، ومقدارها   
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ــا ونــيروبي في مهــام رسميــة، والطباعــة الخارجيــة،       وكيــل الأمــين العــام والأمــين العــام المــساعد إلى جنيــف وفيين
  . ومختلف مصروفات التشغيل العامة

  
  برنامج العمل  -جيم   

ــامج       ٢٦-٢   ــواردة في البرن ــامج العمــل إلى الأهــداف والاســتراتيجية ال ــستند برن ــرة  ١ي ــن الإطــار الاســتراتيجي للفت   م
ويرد برنامج العمل المتعلق بتوفير خدمات المؤتمرات في نيويورك وجنيف وفيينا ونـيروبي، بمـا                .٢٠١١-٢٠١٠

 لكــل برنــامج فرعــي بــشكل مــستقـل لكــل في ذلــك الأهــداف والإنجــازات المتوقعــة ومؤشــرات الإنجــاز المحــددة
  . مركز عمل على حدة

  ١٢-٢الجدول 
  وارد حسب البرنامج الفرعيالاحتياجات من الم    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠٠٥‐٢٠٠٤ 
٢٠٠٧‐٢٠٠٦  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

          الميزانية العادية
         إدارة شؤون المؤتمرات، نيويورك  
ــة والمجلــــس        ــة العامــ ــؤون الجمعيــ شــ

 ٤١ ٤٠  ٥٤٥,٧ ٤٩٨,٥١١ ١١  الاجتماعيالاقتصادي و

 ١١١ ١٠٦  ٣٩٦,١ ٧٤ ٩٢٠,٢ ٧٩  تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

 ٤٣٩ ٤٤٤  ٤٧١,١ ١٣٦ ٢٨٤,٦ ١٣٦  خدمات الوثائق  

 ٥٥٦ ٥٧٣  ٥٠٦,٣ ١٢٨ ٠٣٦,١ ١٣٣  خدمات الاجتماعات والنشر  

 ١٤٧ ١ ١٦٣ ١  ٩١٩,٢ ٣٥٠ ٧٣٩,٤ ٣٦٠  المجموع الفرعي  

     ن المؤتمرات، جنيفإدارة شؤو  
 ٧٧ ٧٤  ٧٥٣,٠ ٥٥ ٢٩٩,٨ ٤٩  تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها    

 ٢٤٥ ٢٣٣  ٩٣٤,٥ ٧٩ ٤٥٨,٩ ٧٥  خدمات الوثائق    

 ٣٠٣ ٣٠٧  ٤٧٦,٦ ٨٦ ٢٧١,٠ ٨٤  خدمات الاجتماعات والنشر    

 ٥٤ ٥٤  ٣٦٦,٧ ٤٤٥,٥١٥ ١٥  خدمات المكتبة    

 ٦٧٩ ٦٦٨  ٥٣٠,٨ ٢٣٧ ٤٧٥,٢ ٢٢٤  المجموع الفرعي  

 - -  ٧٣٨,٢ ٤٨ ٨٧٥,٥ ٤٦  )أ(إدارة شؤون المؤتمرات، فيينا  

     إدارة شؤون المؤتمرات، نيروبي  
 ١٠ ١٠  ٧٦١,٨ ٦ ٥٣٤,٨ ٦  تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها    

 ٣١ ٢٤  ٩٩٤,٢ ٦ ٦٩٠,٩ ٥  خدمات الوثائق    

 ٢٦ ٢٥  ٨١٢,٨ ٦ ٤٨٩,٣ ٦  خدمات الاجتماعات والنشر    
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  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠٠٥‐٢٠٠٤ 
٢٠٠٧‐٢٠٠٦  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

 ٦٧ ٥٩  ٥٦٨,٨ ٢٠ ٧١٥,٠ ١٨  موع الفرعيالمج  

 ٨٩٣ ١ ٨٩٠ ١  ٧٥٧,٠ ٦٥٧ ٨٠٥,١ ٦٥٠  المجموع الفرعي، الميزانية العادية  

 ٨٦ ٩٦  ٠٩٠,١ ٢٦ ٦٠٩,٩ ٢١  الموارد الخارجة عن الميزانية

   ٩٧٩ ١ ٩٨٦ ١   ٨٤٧,١ ٦٨٣ ٤١٥,٠ ٦٧٢  المجموع   
  

  .الممولة على نحو مشتركنشطة لأاصافي الميزانية يمثل حصة الأمم المتحدة من   )أ(  
    

  الاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب المكتب    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  

2.9%

7.2%

55.4%

34.5%

3.1%

7.4%

53.4%

36.1%

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

400,000

New  York Geneva Vienna (net) Nairobi

R
es

o
u

rc
es

 (
T

h
o

u
sa

n
d

s 
o

f 
U

S
 D

o
lla

rs
)

2008-2009 2010-2011

٢,٩ 
٧,٤ ٧,٢ 

٣٦,١ ٣٤,٥ 

٥٣,٤ ٥٥,٤ 

 نيويوركجنيف)صافي الموارد(فيينانيروبي

٣,١ 

٤٠٠ ٠٠٠ 

٣٥٠ ٠٠٠ 

٣٠٠ ٠٠٠ 

٢٥٠ ٠٠٠ 

٢٠٠ ٠٠٠ 

١٥٠ ٠٠٠ 

١٠٠ ٠٠٠ 

٥٠ ٠٠٠ 

  صفر

٢٠١١-٢٠١٠       ٢٠٠٩-٢٠٠٨     

رد 
لموا
ا

)
حدة

 المت
ات
ولاي

ت ال
لارا

 دو
ف
بآلا

 ( 



 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات  ٢الباب 
 

09-32626 19 
 

  إدارة شؤون المؤتمرات، نيويورك  - ١  
  ١٣-٢الجدول 

  الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي    
  

  الوظائف   )تحدةبآلاف دولارات الولايات الم(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

شــــــؤون الجمعيــــــة العامــــــة والمجلــــــس      
٥٤٥,٧٤٠٤١ ٤٩٨,٥١١ ١١  الاقتصادي والاجتماعي

٣٩٦,١١٠٦١١١ ٩٢٠,٢٧٤ ٧٩  تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  
٤٧١,١٤٤٤٤٣٩ ٢٨٤,٦١٣٦ ١٣٦  خدمات الوثائق  
٥٠٦,٣٥٧٣٥٥٦ ٠٣٦,١١٢٨ ١٣٣  خدمات الاجتماعات والنشر  
١٤٧ ١٦٣١ ٩١٩,٢١ ٧٣٩,٤٣٥٠ ٣٦٠  المجموع الفرعي  

١٣٩,٢١١١١ ٦٩١,٦٨ ٥  الموارد الخارجة عن الميزانية
١٥٨ ١٧٤١ ٠٥٨,٤١ ٤٣١,٠٣٥٩ ٣٦٦  المجموع   

    
  ١نامج الفرعي البر    
  )١(شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي    

   دولار١١ ٥٤٥ ٧٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
ــامج الفرعــي      تتــصل  ٢٧-٢   ــامج الفرعــي، الــتي يــشملها البرن ــة في إطــار هــذا البرن ــامج ١الأنــشطة الممول ، ١ مــن البرن

امة والمجلس الاقتـصادي والاجتمـاعي وخـدمات المـؤتمرات، مـن الإطـار الاسـتراتيجي للفتـرة                  الجمعية الع  شؤون
، بــدعم الأمانـــة الــتقني المقـــدم إلى الجمعيـــة العامــة، ومجلـــس الوصــاية، والمجلـــس الاقتـــصادي     ٢٠١١-٢٠١٠

للجمعيـة العامـة     فرعـي وهي جهاز    ،، بما في ذلك لجنة بناء السلام       لهذه الهيئات   الفرعية ةجهزالأوالاجتماعي، و 
شـؤون   التابعـة لإدارة  وتتولى شعبة شؤون الجمعية العامة والمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي            . ومجلس الأمن معا  

وسيُنفَّذ هذا البرنـامج الفرعـي      . الجمعية العامة والمؤتمرات مسؤولية تنفيذ أنشطة البرنامج الفرعي وبلوغ أهدافه         
 مــن الإطــار الاســتراتيجي ١ألــف مــن البرنــامج الفــرع  مــن ١ســتراتيجية الــواردة في البرنــامج الفرعــي وفقــا للا
  .٢٠١١-٢٠١٠للفترة 

            
__________ 

  . إلا تلك التي تُنفذ في المقر١لا تضم الأنشطة التي يشملها البرنامج الفرعي   )١(  
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  ١٤-٢الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

  
  .)أ(لدولية وتيسير عملية اتخاذ القرارات فيها تيسير مداولات الهيئات الحكومية ا:هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تحــسين الجوانــب التنظيميــة والإجرائيــة لخدمـــة       )أ(
  والـتقني الفـني  دعم الأمانةالاجتماعات فضلا عن تعزيز

ضاء وغيرهـا مـن المـشتركين في        المقدمين إلى الدول الأعـ
  الاجتماعات المقررة

ــدول  )أ( ــشكاوى المقدمــة مــن ممثلــي ال انخفــاض عــدد ال
ــة    ــة الدوليـ ــزة الحكوميـ ــدى الأجهـ ــضاء لـ ــنالأعـ ومـ

ــضاء  ــسيرفي الأعــ ــق بــ ــا يتعلــ ــبراء فيمــ ــات الخــ هيئــ
ــات  ــشأن الاجتماعــ ــذلك بــ ــستوى وكــ ــة مــ ونوعيــ

  .خدمات الأمانة الفنية
  مقاييس الأداء  
   شكاوى٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
   شكاوى٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
  لا شكوى: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله  

في حينـها  الوثائق الإجرائية   وتقديم  إعداد  تحسين    )ب(
للاجتماعات الحكومية الدولية الـتي تقـدم لهـا الخـدمات

  ؤتمراتإدارة شؤون الجمعية العامة والم

زيــادة معــدل التقيــد بالموعــد النــهائي لتقــديم التقــارير  )ب(
النهائيــة للــهيئات الحكوميــة الدوليــة الــتي تقــدم لهــا

  الإدارة الخدمات
  مقاييس الأداء  
   في المائة٩٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  

   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال    
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله  

    
، واللجنتـان  )اللجنـة الرابعـة  (يقصد بها الجمعية العامة، واللجنة الأولى، ولجنة المسائل السياسية الخاصة وإنهاء الاستعمار           )أ(  

الثانية والثالثة للجمعية العامة، والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وهيئاتهمـا الفرعية بالمقر، فـضلا عـن الهيئـات الحكوميـة                  
  .م لها الدعم إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمراتالدولية الأخرى التي تقد

  العوامل الخارجية
  : أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة بافتراض ما يلي يتوقع  ٢٨-٢  

ــب،        )أ(     ــوافر في الوقـــت المناسـ ــا وأن تتـ ــوعة لهـ ــة الموضـ ــا للخطـ ــدورات وفقـ ــات والـ ــد الاجتماعـ أن تعقـ
، المعلومات بـشأن التغـييرات في الجـدول الـزمني للاجتماعـات،      عتمدمع النظام الداخلي الم يتماشى   وبما

  ولا سيما تلك التي يترتب عليها عقد اجتماعات خارج ساعات العمل الرسمية؛
  .كافية تحديد مواعيد الدورات الاستثنائية الطارئة والدورات الاحتفالية والطارئة مشفوعة بفترة إشعار  )ب(    
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  اتجالنو
  :التالية تحقيق النواتج ٢٠١١-٢٠١٠ خلال فترة السنتين تمسي  ٢٩-٢  

  :تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء  )أ(    
إعـــداد الوثـــائق المتعلقـــة بتنظـــيم أعمـــال الجمعيـــة العامـــة والمجلـــس : وثـــائق الهيئـــات التداوليـــة  ‘١’      

اتهما الفرعية، فضلا عن الهيئات المخصصة والمؤتمرات التي تـنظم          الاقتصادي والاجتماعي وهيئ  
ــصادية        ــاء الاســتعمار وفي المجــالات الاقت ــسلاح وإنه ــزع ال ــداني ن ــم المتحــدة في مي ــة الأم برعاي
ــود جــداول الأعمــال،       ــة لبن ــا في ذلــك القــوائم الأولي ــصلة، بم ــة والمجــالات ذات ال والاجتماعي

 وشـروحها، والقـوائم التكميليـة للبنـود، ومـذكرات الأمـين             وجداول الأعمال المؤقتة والنهائية   
العام بشأن تنظيم أعمال الجمعية العامة، وبرنامج العمل، وتقـارير المكتـب إلى الجمعيـة العامـة                 
والتقارير عن حالة الوثائق؛ ومشاريع القـرارات والمقـررات وقـوائم القـرارات والمقـررات الـتي                 

  الاقتصادي والاجتماعي؛تعتمدها الجمعية العامة والمجلس 
  :توفير دعم الأمانة الفني والتقني للجلسات، بما في ذلك الأنشطة التالية  ‘٢’      
  :لما يلي الفني والتقنيتوفير خدمات دعم الأمانة   -أ         
ــة العامــة في       ‘١’           ــة الــتي تعقــدها الجمعي الجلــسات العامــة والمــشاورات غــير الرسمي

قـــات والمناقـــشات المواضـــيعية وحل ؛ســـتثنائية والطارئـــةدوراتهـــا العاديـــة والا
، وجلـسات الاسـتماع التفاعليـة غـير الرسميـة الـتي             المناقشة والموائـد المـستديرة    

مع ممثلي المنظمـات غـير الحكوميـة ومنظمـات المجتمـع المـدني              تنظمها الجمعية   
؛ والجلــسات الــتي )جلــسة ومـشاورة  ٣٠٠  مــنربق ـمــا ي(والقطـاع الخــاص  

؛ والجلسات الـتي تعقـدها الهيئـات        ) جلسة ٢٠  من ربما يق (يعقدها المكتب   
؛ وتخطــيط ) جلــسة٣٠  مــنربمــا يقــ(الفرعيــة المخصــصة للجمعيــة العامــة  

  وتنظيم الأنشطة والخدمات المتعلقة بدورات الجمعية العامة؛
 المتـصلة بـإدارة الجمعيـة العامـة، بمـا في            رئيس الجمعية العامة في جميـع المـسائل         ‘٢’          

ذلك التخطيط المسبق قبل انعقاد الدورات لأعمال الجلسات العامة واللجـان       
  الرئيسية؛

 مختلــف الــسيناريوهات الــتي تــستند إلى  في إطــاررئــيس المكتــب، بمــا في ذلــك  ‘٣’          
  النظام الداخلي للجمعية العامة وممارساتها الراسخة؛

 في الجلـسات بـشأن      والمـشاركون الآخـرون    الأعـضاء والوفـود المراقبـة        الدول  ‘٤’          
  جميع المسائل المتصلة بعمل الجمعية العامة؛
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المشاورات غير الرسمية خلال الجلسات العامة بشأن قـضايا مـن قبيـل تنـشيط                 ‘٥’          
 أعمــال الجمعيــة العامــة وإصــلاح الأمــم المتحــدة؛ وورقــات العمــل وورقــات  

وللـدول  المعلومات الأساسـية وورقـات غـرف الاجتماعـات لـرئيس الجمعيـة              
  الأعضاء، حسب الاقتضاء؛

ــود          ‘٦’           ــع بن ــة وجمي ــشة العام ــتكلمين في المناق ــوائم الم ــسيق ق ــداد وتن تخطــيط وإع
  الجلسات العامة؛فيها  تنظرجدول الأعمال الأخرى التي 

 جــداول المرشــحين وإجــراء الانتخابــات في الهيئــات تخطــيط وإعــداد وتنــسيق  ‘٧’          
  الرئيسية للأمم المتحدة والأجهزة الفرعية للجمعية العامة؛

  : توفير خدمات دعم الأمانة التقني إلى الجهات التالية  -ب         
، بما في ذلك إعداد وثـائق       ) جلسة ومشاورة  ٨٠ يقرب من ما  (اللجنة الأولى     ‘١’          

   وأثناءها وبعدها عن تنظيم الأعمال؛ ما قبل الدورة
يقـرب  مـا   ) (اللجنـة الرابعـة   (لجنة المسائل السياسية الخاصة وإنهـاء الاسـتعمار           ‘٢’          

، بما في ذلك إعداد وثائق مـا قبـل الـدورة وأثناءهـا     ) جلسة ومشاورة٧٠من  
  وبعدها عن تنظيم الأعمال؛ 

ــة الثانيـــة   ‘٣’           ــ(اللجنـ ــا يقـ  اجتماعـــات ٤ومـــشاورة و  جلـــسة ١٢٠  مـــنربمـ
 جلسة للأفرقة العاملة التابعـة      ٤٠لمؤتمرات الأمم المتحدة لإعلان التبرعات و       

ــة ــة العامـ ــشأن   )للجمعيـ ــذكرات بـ ــداد مـ ــا في ذلـــك إعـ ــامج ، بمـ ــل برنـ العمـ
  ومذكرات عن حالة الوثائق؛

 جلــسة للأفرقــة ٤٠ جلــسة ومـشاورة و  ١٢٠  مـن ربمـا يق ــ(اللجنـة الثالثــة    ‘٤’          
امج العمـل ومـذكرات عـن       ن ـ، بما في ذلك إعـداد مـذكرات بـشأن بر          )ةالعامل

  حالة الوثائق؛
ــة نـــزع الـــسلاح    ‘٥’           ــ(هيئـ ــا يقـ ــة  ٦٠  مـــنربمـ  جلـــسة في الـــدورات التنظيميـ

ــوعية ــة والأفرقــــــة،    )والموضــــ ــات الفرعيــــ ــك دورات الهيئــــ ــا في ذلــــ   ، بمــــ
   مشاورات؛١٠و 

  ؛)جلستان(اللجنة المخصصة للمحيط الهندي   ‘٦’          
اللجنــــة الخاصــــة المعنيــــة بحالــــة تنفيــــذ إعــــلان مــــنح الاســــتقلال للبلــــدان      ‘٧’          

ــشعوب ــستعمرة  والـ ــا يق ـــ(المـ ــنربمـ ــاع ٤٠  مـ ــشاورة واجتمـ ــسة ومـ   جلـ
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بما في ذلك إعداد وثائق ما قبـل الـدورات وأثناءهـا وبعـدها للجنـة         ) للمكتب
 رسالة وطلب لحضور جلسات اسـتماع تتعلـق         ٢٠٠ومكتبها؛ وتجهيز زهاء    

بالأقــاليم غــير المتمتعــة بــالحكم الــذاتي؛ وتنظــيم حلقــتين دراســيتين إقليميــتين   
وتقــديم الخــدمات لهمــا طبقــا لخطــة عمــل العقــد الــدولي الثــاني للقــضاء علــى   
الاستعمار؛ وإعداد وثـائق مـا قبـل الـدورات وأثناءهـا للحلقـتين الدراسـيتين؛                

ــاليم     ــرة للأق ــد عــن ثــلاث بعثــات زائ ــا لا يزي  غــير المتمتعــة  وتنظــيم ودعــم م
بــالحكم الــذاتي وإجــراء مــشاورات مــع الــدول القائمــة بــالإدارة، حــسب         

  الاقتضاء؛
الفريق العامل المفتـوح بـاب العـضوية المعـني بمـسألة التمثيـل العـادل في مجلـس            ‘٨’          

ــن       ــس الأمـ ــصلة بمجلـ ــرى ذات الـ ــسائل الأخـ ــضويته والمـ ــادة عـ ــن وزيـ الأمـ
ــا( ــ م ــسة ص ــ  ٤٠  مــنربيق ــسة رسميــة وجل ــك إعــداد   )ياغة جل ، بمــا في ذل

مذكرات فنية ومشاريع للمكتب، وإعداد مذكرات أثنـاء الـدورة، وورقـات            
  غرف اجتماع ووثائق أخرى للفريق العامل؛

اجتماع الدول الرابع الذي يُعقـد كـل سـنتين للنظـر في تنفيـذ برنـامج العمـل             ‘٩’          
سـلحة الخفيفـة مـن    المتعلق بمنع الاتجـار غـير المـشروع بالأسـلحة الـصغيرة والأ       

جميــع جوانبــه ومكافحتــه والقــضاء عليــه، واجتمــاع الــدول للنظــر في تنفيــذ    
الصك الدولي للتعقب في إطار اجتماع الـدول الـذي يعقـد مـرة كـل سـنتين                   

، بما في ذلـك إعـداد       ) ومشاورة واجتماعا للمكتب   جلسة ٣٠من  رب  ما يق (
عـداد الوثيقـة الختاميـة      وثائق ما قبل الدورات وأثناءها عن تنظـيم الأعمـال وإ          

  للاجتماع؛
لقاء مفتوح للخبراء الحكوميين يتناول التحـديات والفـرص الرئيـسية المرتبطـة        ‘١٠’          

ــصغيرة والأســلحة       ــق بالأســلحة ال ــامج عمــل الأمــم المتحــدة المتعل ــذ برن بتنفي
 جلسة ومشاورة واجتماعا للمكتب، بمـا في ذلـك     ٣٠  من ربما يق (الخفيفة  

ا قبـل الـدورات وأثناءهـا عـن تنظـيم الأعمـال وإعـداد الوثيقـة                 إعداد وثائق م  
  ؛)الختامية للاجتماع

الاجتماع الرفيع المستوى بين الأمم المتحدة والمنظمات الإقليميـة والمنظمـات             ‘١١’          
واللجنـة الدائمـة للمنظمـات الإقليميـة        ) جلـستان (الحكومية الدولية الأخـرى     

في ذلـك إعـداد وثـائق مـا قبـل الـدورات             ، بما   )جلستان(والمنظمات الأخرى   
  وأثناءها عن تنظيم الأعمال؛
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 جلــسة ومــشاورة للجنــة التنظيميــة  ١٣٠  مــنربمــا يقــ(لجنــة بنــاء الــسلام    ‘١٢’          
، بمـا في ذلـك إعـداد وثـائق مـا قبـل              )ومختلف التشكيلات القطرية المخصـصة    

  الدورة وأثناءها وبعدها عن تنظيم الأعمال؛ 
 في  جلـسة  ٤٠(ة العادية للجنة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ الـسلام              الدور  ‘١٣’          

والاجتماعات غـير الرسميـة أثنـاء الـدورة واجتماعـات الأفرقـة العاملـة               ) السنة
  ؛) في فترة السنتينجلسة ٧٠(

  ؛اءقتضعند الاتقديم خدمات دعم الأمانـة التقني لمجلس الوصاية،   -ج         
  : مانة التقني إلى الجهات التاليةتوفير خدمات دعم الأ  -د         
الجلــسات العامــة والمــشاورات غــير الرسميــة الــتي يعقــدها المجلــس الاقتــصادي     ‘١’          

والاجتمــــاعي، فــــضلا عــــن جلــــساته الاســــتثنائية والطارئــــة، والمناقــــشات  
ــي       ،المواضــيعية ــع ممثل ــدها م ــتي يعق ــستديرة ال ــد الم ــشة والموائ ــات المناق  وحلق

 ربمـا يق ـ (ية ومنظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص المنظمات غير الحكوم 
  ؛) جلسة ومشاورة٢٠٠ من

في جميع المـسائل المتـصلة بـسير         المجلس الاقتصادي والاجتماعي      مكتب رئيس  ‘٢’          
أعمال المجلـس، بمـا في ذلـك التخطـيط المـسبق قبـل انعقـاد الـدورات لأعمـال             

ــدورات ال  ــة والـ ــدورات التنظيميـ ــد   الـ ــستأنفة، وعنـ ــوعية المـ ــة والموضـ تنظيميـ
ــشورة      ــستأنفة، وإســداء الم ــدورات الموضــوعية الم ــضاء، ال ــشأنالاقت النظــام  ب

  الداخلي؛
اللجنــة الإحــصائية    :الأجهــزة الفرعيــة للمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي      ‘٣’          

ــا( ــ م ــسة ١٥  مــنربيق ــجل ــة  )ة رسمي ــسكان والتنمي ــة ال ــ ٢٠(، ولجن  سةجل
، ولجنـة وضـع     ) ومـشاورة  جلـسة  ٤٠(، ولجنة التنمية الاجتماعيـة      )ومشاورة

، ولجنــة تــسخير العلــم والتكنولوجيــا لأغــراض ) ومــشاورةجلــسة ٤٠(المــرأة 
 جلـــسة ٧٠(، ولجنـــة التنميـــة المـــستدامة   ) ومـــشاورةجلـــسة ٢٥(التنميـــة 

ــشاورة ــة    )ومــ ــير الحكوميــ ــات غــ ــة بالمنظمــ ــة المعنيــ ــسة ٩٠(، واللجنــ  جلــ
 جلــــسة ١٥(، والمنتــــدى الحكــــومي الــــدولي المعــــني بالغابــــات )ومــــشاورة
، )جلـسة  ٤٠(، والمنتدى الـدائم المعـني بقـضايا الـشعوب الأصـلية             )ومشاورة

، )جلــسة ١٤(وفريــق الخــبراء المعــني بالأسمــاء الجغرافيــة التــابع للأمــم المتحــدة 
، ومـــؤتمر )سةجلـــ ١٤( مكافحـــة التـــصحر اتفاقيـــةولجنـــة اســـتعراض تنفيـــذ 

  ؛)جلسة ١٦(الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصحر 
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رؤساء ومكاتب الهيئـات الفرعيـة للمجلـس، بمـا في ذلـك إسـداء المـشورة في                    ‘٤’          
    الأمور المتصلة بالنظام الداخلي للجان الفنية للمجلس؛

 في الجلـسات بـشأن      والمـشاركون الآخـرون   الدول الأعـضاء والوفـود المراقبـة          ‘٥’          
  جميع المسائل المتصلة بعمل المجلس وهيئاته الفرعية؛

تخطــيط وإعــداد وتنــسيق الترشــيحات وإجــراء الانتخابــات لعــضوية مكتــب      ‘٦’          
  ؛الهيئات الفرعية للمجلس  ومكاتبالمجلس الاقتصادي والاجتماعي

  :لأمانة التقني إلى الجهات التاليةتوفير خدمات دعم ا  -هـ         
لمختلـف المـؤتمرات الـتي تعقـد        ) اجتماعـا  ٤٠(اجتماعات اللجان التحـضيرية       ‘١’          

في إطار جـدول اجتماعـات ومـؤتمرات الأمـم المتحـدة، فـضلا عـن جلـسات                  
  المؤتمرات، إذا اقتضى الأمر ذلك؛

بخدمتها في مجال إعـداد تقاريرهـا،       الهيئات الحكومية الدولية التي تقوم الشعبة         ‘٢’          
بمـــا في ذلـــك التقـــارير المقدمـــة إلى الجمعيـــة العامـــة والمجلـــس الاقتـــصادي        

  والاجتماعي؛
  :الأنشطة الفنية الأخرى  )ب(    
  ؛)٢٠١١  و٢٠١٠ (الوفوددليل : المنشورات المتكررة  ‘١’      
  محوسب؛ ماتمواصلة الاحتفاظ بمكتبة مرجعية، بما في ذلك نظام معلو  ‘٢’      
القيام، جنبا إلى جنب مع مكتب الشؤون القانونية، بتعهد نظام مرجعي إلكتـروني لممارسـات           ‘٣’      

  الجمعية العامة وسوابقها ونظامها الداخلي وأجهزتها الفرعية، يستخدمه الوفود والموظفون؛
المسائل الـسياسية الخاصـة     تعهد المواقع الشبكية ونظم التواصل الإلكترونية للجنة الأولى ولجنة            ‘٤’      

المنفــصلة للجــان  QuickPlace “شــبكة التبــادل”بيئــات ، فــضلا عــن تعهــد  وإنهــاء الاســتعمار
  ).CandiWeb(والموقع المخصص لترشيحات الوفود الأولى والثانية والثالثة والرابعة، 
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  ١٥-٢الجدول 
  ١نيويورك، البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

  ٤١  ٤٠   ١٠ ٨٩٠,٧  ١٠ ٧٤١,٠  الوظائف  
  -  -   ٦٥٥,٠  ٧٥٧,٥  غير الوظائف  
  ٤١  ٤٠   ١١ ٥٤٥,٧  ١١ ٤٩٨,٥  المجموع   

                  -  -   -  -  الموارد الخارجة عن الميزانية
 وظيفـة  ٤١، تمويـل   دولار٤٧ ٢٠٠دة قـدرها  زيـا ، التي تعكـس    دولار ١١ ٥٤٥ ٧٠٠ستغطي الموارد البالغة      ٣٠-٢  

غـير المتعلقـة بالوظـائف    المتـصلة بهـا   الموارد و)  من فئة الخدمات العامة٢١ ووالفئات العليا    الفنية   الفئةمن   ٢٠(
جم فيمــا يتعلــق بــالح  ، أعــلاه١٤-٢اللازمــة لتحقيــق هــدف البرنــامج الفرعــي علــى النحــو المــبين في الجــدول    

 ١٤٩ ٧٠٠وتعــزى الزيــادة البالغــة , عــلاهأ ٢٩-٢تمرات علــى النحــو المــبين في الفقــرة التقـديري لخــدمات المــؤ 
من شعبة الاجتماعـات    ) رتب أخرى ( الوظائف إلى نقل وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة           تحت بند دولار  

 أجــل إلى شــعبة شــؤون الجمعيــة العامــة والمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي مــن   ) ٤البرنــامج الفرعــي (والنــشر 
الـصفحات  الاجتماعات، فضلا عن تعهد عـدد مـن          عدد   زيادة  الناتجة عن  تعقيدالعبء العمل و  زيادة  مواجهة  

وســتغطي , الحكوميــة الدوليــةوالاتــصالات دعمــا للأنــشطة ‘‘ Quick Place’’الــشبكية وبيئــات شــبكة التبــادل 
 العمـل في متطلبـات عـبء     للازمـة لتلبيـة     المـساعدة المؤقتـة العامـة ا      تكـاليف   الاحتياجات غير المتعلقـة بالوظـائف       

لاجتماعـات  خدمـة ا سـفر المـوظفين في إطـار      ودعـم الأمانـة الـتقني للاجتماعـات         وقت الذروة لتقـديم خـدمات       
ــة العامــة      ــالقرارات الــتي تتخــذها الجمعي ــا ب ــصلة المعقــودة خــارج المقــر، رهن ــالغ ويتعلــق الانخفــاض  , ذات ال الب

إلى نمــط اســتنادا المــساعدة المؤقتــة العامــة ب غــير المتعلقــة بالوظــائف الاحتياجــاتتحــت بــاب  دولار ١٠٢ ٥٠٠
  .النفقات السابق
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  ٢البرنامج الفرعي     
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها    

  دولار٧٤ ٣٩٦ ١٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

، كجــزء مــن  وتقــدم الــدائرة.ية عــن هــذا البرنــامج الفرعــيالمــسؤول تتــولى دائــرة التخطــيط المركــزي والتنــسيق   ٣١-٢  
ــة ال ،مــسؤولياتها ــة خــدمات الأمان ــة  فني ــات     والتقني ــدولي المعــني بترتيب ــسنوي ال ــؤتمرات والاجتمــاع ال ــة الم للجن

 ،٢ في إطـار البرنـامج الفرعـي         المبينـة  وسينفذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية       .والوثائق والمنشورات  اللغات
  .٢٠١١-٢٠١٠ من الإطار الاستراتيجي للفترة ١ البرنامج ،ع ألفالفر

  
  ١٦-٢الجدول 

  ومقاييس الأداء، ومؤشرات الإنجاز، والإنجازات المتوقعة،فترة السنتينلهداف لأا    

  . على نحو شاملتحقيق الاستخدام الأمثل لقدرة خدمات الاجتماعات والوثائق بطريقة منسقة :هدف المنظمة
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالمتوقعةالإنجازات 
عدد الشكاوى المقدمة مـن ممثلـي الـدول        انخفاض    )أ(  خدمات المؤتمراتتحسين نوعية   )أ(

عـضاء  الأالحكومية الدولية و  في الأجهزة   الأعضاء  
 هيئات الخبراء بشأن نوعية خدمات المؤتمراتفي 

 مقاييس الأداء  
  شكوى٨٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
  شكوى٦٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨للفترة التقديرات   
  لا شكوى: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   

لخـــدمات المتكاملـــة  الـــشاملة لالقـــدرة اســـتخدام   )ب(
للمؤتمرات بكفاءة، حيثما كان ذلك عمليـا وأكثـر فعاليـة           

نوعيـة  من حيث التكلفـة، دون إحـداث تـأثير سـلبي علـى              
  الخدمات المقدمة

ــة    ‘١’  )ب( ــسبة المئويــ ــادة النــ ــتخدامزيــ ــدرلاســ  ة قــ
 الترجمة التحريريةخدمات الترجمة الشفوية و

 مقاييس الأداء  
  ٢٠٠٧-٢٠٠٦: 
  في المائة٩٢ :الترجمة الشفوية    
  في المائة١٠٠ :الترجمة التحريرية    
 :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
  في المائة٩٣ :الترجمة الشفوية    
  في المائة١٠٠ :الترجمة التحريرية    
 :٢٠١١-٢٠١٠ لفترةلدف اله  
  في المائة٩٣ :الترجمة الشفوية    
  في المائة١٠٠ :الترجمة التحريرية    
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالمتوقعةالإنجازات 
ــادة النــسبة المئويــة لتقاســم أعبــاء العمــل       ‘٢’   زي

التي تقدم خـدمات    القائمة  بين مراكز العمل     فيما
 )أ(لمؤتمراتا
  مقاييس الأداء  
المكلفــين بالاجتماعــات النــسبة المئويــة للمــوظفين   

 :وقع القائم للمقر المخارجالتي تُعقد 
  في المائة٢٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
ــرة لتقــــديرات ال    في ٢٠,٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفتــ

 المائة
  في المائة٢١: ٢٠١١-٢٠١٠ لفترةلدف اله  
النسبة المئويـة لأيام عمل المترجمين الـشفويين الـتي           

 :الموظفون المعارونيؤديها 
  في المائة٢,٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
 في ١,٨ :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفتــــــرة لتقــــــديرات ال  

 المائة
  في المائة٢: ٢٠١١-٢٠١٠ لفترةلدف اله  
 مـن مراكـز عمـل       الـواردة النسبة المئوية للكلمات      

 :أخرى لترجمتها ترجمة تحريرية
  في المائة١: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
 في ٠,٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفتــــــرة لتقــــــديرات ال  

 المائة
  في المائة٠,٧: ٢٠١١-٢٠١٠ لفترةلدف اله  
ــصفحات      ــة لل ــسبة المئوي ــن   الن ــزة م ــة المجه المطبوع

 :مراكز عمل أخرىالقادمة من الوثائق 
  في المائة١,٤٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
ــرة لتقــــديرات ال    في ٢,٣٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفتــ

 المائة
   في المائة٣: ٢٠١١-٢٠١٠ لفترةلدف اله  

ــات المخصــصة     )ج( ــادة اســتخدام خــدمات الاجتماع زي
ات للــهيئات الحكوميــة الدوليــة ولهيئــات الخــبراء وللمــؤتمر  

ــة    ــات اللغويـ ــد والترتيبـ ــرارات والقواعـ ــا للقـ ــة وفقـ الخاصـ
  المقررة

 المقـررة تحسن التوازن بين عدد الاجتماعات       ‘١’  )ج(
 وعدد الاجتماعات المعقودة

 مقاييس الأداء  
  ٢٠٠٧-٢٠٠٦: 
 :مع الترجمة الشفوية  
 ٦ ٨٠٠: عدد الاجتماعات المقررة    
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالمتوقعةالإنجازات 
 ٦ ٤٦٠: عدد الاجتماعات المعقودة    
    في المائة ٩٥: نفيذنسبة الت    
 :دون ترجمة شفوية  
 ١٣ ٢٣٠: عدد الاجتماعات المقررة    
 ١٠ ٧٠٨: عدد الاجتماعات المعقودة    
  في المائة ٨١: نسبة التنفيذ    
 :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
 :مع الترجمة الشفوية  
 ٦ ١٠٢: عدد الاجتماعات المقررة    
 ٦ ٥٥٤: عدد الاجتماعات المعقودة    
  في المائة ١٠٧: ة التنفيذنسب    
 :دون ترجمة شفوية  
 ١٤ ٣٢٤: عدد الاجتماعات المقررة    
 ١١ ٥٢٠: عدد الاجتماعات المعقودة    
  في المائة ٨٠: نسبة التنفيذ    
 :٢٠١١-٢٠١٠ لفترةلدف اله  
 :مع الترجمة الشفوية  
 ٦ ٢٠٠: عدد الاجتماعات المقررة    
 ٦ ٢٠٠: عدد الاجتماعات المعقودة    
  في المائة ١٠٠: بة التنفيذنس    
 :دون ترجمة شفوية  
 ١٣ ٣٢٤: عدد الاجتماعات المقررة    
 ١٠ ٥٢٠ :عدد الاجتماعات المعقودة    
  في المائة ٧٩: نسبة التنفيذ    
الـتي  الهيئات  زيادة النسبة المئوية لاجتماعات      ‘٢’  

ــع  ــسب الاقتـــضاء ”تجتمـ ــتي “ حـ ــوفر والـ  لهـــاتـ
 خدمات الترجمة الشفوية 

 س الأداءمقايي  
  في المائة٨٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
  في المائة٨٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٨٨: ٢٠١١-٢٠١٠ لفترةلدف اله  
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالمتوقعةالإنجازات 
تعزيز نظام المسؤولية والمساءلة داخل الأمانة العامـة          )د(

تجهيـز وإصـدار الوثـائق في حينـها للـدول      من أجل ضـمان   
 لقاعدة الـستة    الأعضاء والمشاركين في الاجتماعات، وفقا    

  أسابيع المتعلقة بتوافر الوثائق

زيـــادة النـــسبة المئويـــة للوثـــائق المقدمـــة مـــن   ‘١’  )د(
المكاتب المعدة لها وفقا للموعد النـهائي    /الإدارات
 المطلوب

 مقاييس الأداء  
  في المائة٦٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
  في المائة٧١: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
  في المائة٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠ لفترةلدف اله  
ــدم في     ‘٢’   ــتي تق ــائق ال ــة للوث ــسبة المئوي ــادة الن زي

مواعيـــــدها، وفي حـــــدود الـــــصفحات المقـــــررة  
 وتصدر وفقا لقاعدة الستة أسابيع

 مقاييس الأداء  
  في المائة٨١: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
  في المائة٨١: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠ لفترةلدف اله  

تــــوفير خــــدمات المــــؤتمرات الــــتي تطلبــــها ة  زيــــاد)هـــــ(
مــن المجموعــات الإقليميــة والمجموعــات الرئيــسية الأخــرى  

  لدول الأعضاءا

زيادة النسبة المئويـة لاجتماعـات المجموعـات         ‘١’  )هـ(
ــرى   ــسية الأخـ ــات الرئيـ ــة والمجموعـ ــن الإقليميـ  مـ

لهــا خــدمات الترجمــة تــوفر لــدول الأعــضاء الــتي ا
 الشفوية

 مقاييس الأداء  
  في المائة٧٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
  في المائة٨٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
  في المائة٨٤: ٢٠١١-٢٠١٠ لفترةلدف اله  
زيــــادة النــــسبة المئويــــة للاجتماعــــات الــــتي  ‘٢’  

ــات   ــة والمجموعـــ ــات الإقليميـــ ــدها المجموعـــ تعقـــ
تـوفر  لـدول الأعـضاء الـتي       مـن ا  الرئيسية الأخرى   

  المؤتمراتلها مرافق
 لأداءمقاييس ا  
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
         في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠ لفترةلدف اله  

 وتعد هذه المؤشرات مؤشـرات شـاملة، أي تقـدم      .يتوقف تقاسم عبء العمل على نوع الاجتماعات وأماكن انعقادها          )أ(  
، وتعكس تقاسـم    )نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي   (مل يقدم خدمات مؤتمرات     المعلومات نفسها بالنسبة لكل مركز ع     

يرد بيان الأعمال التي يؤديهـا الموظفـون   و. عبء العمل مع اللجان الإقليمية وصناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها    
  .ركز العمل المستفيدلمالمعارون من مراكز عمل أخرى ضمن مؤشرات عبء العمل 



 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات  ٢الباب 
 

09-32626 31 
 

 لخارجيةالعوامل ا

 : على افتراض ما يليمنه المتوقعة والإنجازات أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه ينتظر   ٣٢-٢  

تغييرات غير متوقعة أو مقدمـة في غـضون مهـل قـصيرة             ة لن تدخل عليه      المقرر الاجتماعاتبرنامج  أن    )أ(    
 أو لجنـة  ة المعني ـة الدولي ـةي الحكومالهيئةعلى النحو الواجب أن توافق على ذلك    إلا بشكل محدود وبعد     

 ؛نيابة عنهاالمؤتمرات 

تظل السياسة الحالية المتمثلة في تقديم خـدمات الاجتماعـات إلى المجموعـات الإقليميـة والمجموعـات                 أن    )ب(    
 ؛دون تغيير‘‘ ما هو متاح’’الرئيسية الأخرى من الدول الأعضاء على أساس 

ات الأولويـة العليـا الـتي تخـل بـالتجهيز المقـرر للوثـائق متـدنيا إلى                  الوثائق غير المتوقعة ذ   حجم  يكون  أن    )ج(    
 أقصى حد؛

ــا للقواعــد     أن   )د(     ـــزاماتهم وفق ــسؤولياتهم والت ــصلحة بم ــي أصــحاب الم ــة في يف ــات   المتبع ــائق الهيئ ــديم وث تق
 أنشطة الاجتماعات؛ في و، بما في ذلك حجمها، التداولية

ثائق وخدمات المؤتمرات الصادر بها تكليـف عـن طريـق الـسلطة التـشريعية               لوعلقة با تحدد النواتج المت  أن    )هـ(    
 الملائمة مـع اعتمادات الميزانية ذات الصلة؛ 

خـدمات الاجتماعـات    طرائـق أداء العمـل في       تدعم تطـورات التكنولوجيـا والـصناعات المتـصلة بهـا            أن    )و(    
 .والوثائق

  
 النواتج

 : إنجاز النواتج التالية٢٠١١-٢٠١٠سيجري خلال فترة السنتين   ٣٣-٢  

 : تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء  )أ(    

تقـديم الخـدمات إلى لجنـة المـؤتمرات         : للاجتماعـات فـني والـتقني     خـدمات دعـم الأمانـة ال      توفير    ‘١’      
الأعمـال  وتقديم المساعدة إلى اللجنة الخامسة لدى نظرهـا في بنـد جـدول              )  تقريبا  جلسة ٣٠(

 المتعلق بخطة المؤتمرات؛

إعـداد تقـارير للجمعيـة العامـة ولجنـة المـؤتمرات عـن المواضـيع المتـصلة                : وثائق الهيئات التداولية    ‘٢’      
؛ والإســهام ) تقريبـا  تقريـر ٢٠) (خـدمات الاجتماعـات والوثــائق  (بتنظـيم خـدمات المــؤتمرات   

 للغات والوثائق والمنشورات؛في أنشطة الاجتماع السنوي الدولي المعني بترتيبات ا
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ــة   ‘٣’       ــؤتمرات في إعــداد تق  : الخــدمات الأخــرى المقدم ــة الم ــساعدة للجن ــة ريرهــااتقــديم الم  للجمعي
ــات اللغــات        ــدولي المعــني بترتيب ــسنوي ال ــع الاجتمــاع ال ــة لموق ــوفير خــدمات الأمان العامــة؛ وت

 والمنشورات على الإنترنت وصيانته؛ والوثائق 

 :راتخدمات المؤتم  )ب(    

ؤتمرات واجتماعـات الأمـم المتحـدة لفتـرة          الزمني لم  دولالجإعداد مشروع   : إدارة الاجتماعات   ‘١’      
ؤتمرات  الـزمني لم ـ   دولالج ـالجمعية العامة؛ ورصـد     وتقره  لجنة المؤتمرات   كي تستعرضه   السنتين ل 

ــة إلى ا واجتماعــات الأمــم المتحــدة المعتمــد؛    ــودة لاجتماعــات المعوتخطــيط الخــدمات المقدم ق
ــذه     ــة هـ ــة وخدمـ ــة الدوليـ ــومي لاجتماعـــات الهيئـــات الحكوميـ ــالمقر؛ وتنـــسيق البرنـــامج اليـ بـ
الاجتماعات في قاعات الاجتمـاع؛ وتنـسيق الخـدمات المقدمـة للاجتماعـات المعقـودة خـارج                 

ــورك؛ ورصــد     ــا الرسمــي في نيوي ــتعمال مقره ــلاغ عنــه؛     اس ــالمقر والإب ــوارد الاجتماعــات ب م
ــارير   ــادين المتـــصلة   وتوحيـــد جميـــع التقـ ــة المـــؤتمرات في الميـ ــة ولجنـ ــة العامـ ــة إلى الجمعيـ المقدمـ

 بالاجتماعات؛

 القائمة اليومية للوثائق الصادرة في المقر؛، بما في ذلك إصدار يومية الأمم المتحدة  ‘٢’      

ة تحليــل الولايــات التــشريعية للــهيئات الرئيــسية للأمــم المتحــدة وهيئاتهــا الفرعي ــ : إدارة الوثــائق  ‘٣’      
لوثــائق لإنفــاذ نظــام مهــل تجهيــز  المعــدة للتحديــد احتياجاتهــا مــن الوثــائق؛ وتعــيين الكيانــات   

الوثائق وفقا للقواعد والأنظمة المتعلقة بتقديم الوثائق في موعدها ومراقبتها والحـد منـها بجملـة                
لتخطــيط لإعــداد أفــضل الــسبل للكيانــات المعــدة للوثــائق بــشأن  لأمــور منــها تقــديم المــشورة  

 تقـديم الوثـائق في       مـدى   ومتابعة المقرر تقديمها،  وإعداد جداول نصف سنوية للوثائق       ،ثائقهاو
ــدة        ــات المع ــع الكيان ــشأن أداء جمي ــصلة ب ــة ذات ال ــة الدولي ــات الحكومي ــلاغ الهيئ موعــدها وإب

وتحديــد الوثــائق لجميــع وحــدات تجهيــز الوثــائق؛ أعبــاء العمــل مــن للوثــائق؛ وإعــداد توقعــات 
ــد  ــزمواعي ــائق ورصــده وفقــا لاحتياجــات الاجتماعــات و   تجهي ــع الوث ــوافر  الإبــلاغ  جمي عــن ت

ــائق؛ وتنـــسيق تقـــديم وثـــائق الاجتماعـــات والمـــؤتمرات    ــا عـــن بعـــد؛  الخارجيـــة الوثـ وتجهيزهـ
وغــير ذلــك مــن أعبــاء النــصوص والاســتعانة بالمــصادر الخارجيــة في الترجمــة التحريريــة وتجهيــز 

ــساعدة إلى المتعاق ــ   ــديم الم ــل؛ وتق ــات  العم ــاتهم بتعليق ــى دين ومواف ــهم؛ ورصــد تق عل ــعمل ـد ي
المتعاقــدين بآجــال الأعمــال الــتي يــستعان فيهــا بمــصادر خارجيــة؛ والاحتفــاظ بقائمــة مــن           

 المتعاقدين من الأفراد والمؤسسات وتحديثها وتوسيع نطاقها؛ وإعداد العقود وإدارتها؛

ــرصــد أداء البر  ‘٤’       ــه ن ــلاغ عن ــي : امج والإب ــل والتقي ــامج   التحلي ــشطة البرن م المنتظمـــان لأهــداف أن
وأهميتــها وكفاءتهــا وفعاليتــها وأثرهــا مــن حيــث أهدافــه علــى المــستوى العــالمي؛ وتقيــيم نــواتج 
وأنشطة جميع البرامج الفرعية؛ وتحديد المخاطر وأثرها علـى تقـديم الخـدمات؛ وتنفيـذ التـدابير                  
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ــن أجــل    ــصحيحية م ــن المخــاطر،  الحــدالت ــها  م ــائل من ــشطة بوس ــادل    أن ــدريب وتب تطــوير الت
الموظفين؛ وتنفيذ الدروس المـستفادة وأفـضل الممارسـات مـن أجـل تحـسين أداء البرنـامج بغيـة                    

ــد  ــق فوائ ــة للتحقي ــارير الإحــصائية     منظوم ــداد ورصــد التق ــها؛ وإع ــؤتمرات في لإدارةبأكمل  الم
لمـؤتمرات في   ميع الهيئـات الـتي تقـدم خـدمات ل         لجنيويورك؛ وتنسيق تقديم التقارير الإحصائية      

جنيف وفيينا ونيروبي؛ ووضع نقاط مرجعية تتماشـى والممارسـات داخـل مؤسـسات منظومـة       
 الأمم المتحدة؛

زيادة وظائف نظم المعلومات الحاسوبية الرئيسية وإمكانيـة اسـتخدامها          : تكنولوجيا المعلومات   ‘٥’      
ــام    بالتعــاون الوثيــق مــع  لــضمان دعــم يتــسم بالكفــاءة في إدارة الاجتماعــات والوثــائق؛ والقي

ــة الأخــرى بإتاحــة العناصــر الرئيــسية ل    ؛ لنظــام المتكامــل لإدارة المــؤتمرات مراكــز العمــل الثلاث
وتشجيع الترجمة بمساعدة الحاسوب والحلول المتاحة عـن طريـق الخـواديم؛ والقيـام، بـدعم مـن               

مـل مـن خـارج    مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، بإنـشاء بنيـة تحتيـة فنيـة لتيـسير الع              
الموقع؛ وتوفير مدخل واحد للوصول إلى جميع موارد الأمـم المتحـدة الحاليـة مـن المـصطلحات                  
مـن أجــل تيــسير مواصــلة تطــوير قاعــدة بيانــات عالميــة للمــصطلحات خاصــة بــالأمم المتحــدة؛  
وتنفيذ عمليات الرقمنة والتدفق الإلكتروني للعمـل وحلـول البحـث عـن المعلومـات مـن أجـل                   

دارة المحتـوى بكفـاءة؛ وحمايـة عمليـة إدارة المـؤتمرات مـن خـلال وضـع خطـط وتـدابير                      تعزيز إ 
اســتمرار خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات؛ وتقــديم خــدمات دعــم موثوقــة تتــسم بالكفــاءة في   
مجـال تكنولوجيـا المعلومــات لجميـع وحــدات الإدارة في نيويـورك خـلال تنفيــذ المخطـط العــام       

  لتجديد مباني المقر؛
الــسياسات ولــبرامج والعمليــات وضــع ا: تنــسيق التــدريب وإدارة المواهــب وتعاقــب المــوظفين  ‘٦’      

 مـن الناحيـة الاسـتراتيجية، بمـا في           وتنفيذها ورصدها وتقييمهـا     ذات الصلة  والأنشطة الأخرى 
؛ المـوظفين المحـتملين   الاتصال بمجموعات من    وتعاقب الموظفين؛    و خطيط للقوة العاملة  ذلك الت 
 ات بتبسيط إجراءات امتحانات اللغ ـ    ،مع مكتب إدارة الموارد البشرية    الوثيق  التعاون   ب ،والقيام

التنافــسية ووضــع أدوات إضــافية أو بديلــة للاختبــار والانتقــاء وبــرامج تــدريب لغــوي مناســبة  
؛ القـوة العاملـة الراهنـة     ميع الـبرامج الفرعيـة؛ وتنـسيق تعزيـز تـدريب            التشغيلية لج لاحتياجات  ل

 الموضوعي والفني للاجتمـاع الـسنوي الـدولي المعـني بترتيبـات اللغـات والوثـائق                 وتقديم الدعم 
مارسـات وأهـداف الإدارة فيمـا يتعلـق بـإدارة           الم وتيسير أوجه التآزر بين أفـضل        ،والمنشورات

  .المواهب في مجال إدارة المؤتمرات
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  ١٧-٢الجدول 
 ٢نيويورك، البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(لموارد ا  

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

  ١١١  ١٠٦   ٢٠ ٤٣٢,٤  ١٩ ٥١٨,٩  الوظائف  
  -  -   ٥٣ ٩٦٣,٧  ٦٠ ٤٠١,٣  غير الوظائف  
  ١١١  ١٠٦   ٧٤ ٣٩٦,١  ٧٩ ٩٢٠,٢  المجموع الفرعي  

  -  -   ٣ ٤٠٠,٢  ١ ٨٩١,٨  الموارد الخارجة عن الميزانية
  ١١١  ١٠٦    ٧٧ ٧٩٦,٣  ٨١ ٨١٢,٠  المجموع  

    
ــة المـــواردســـتغطي   ٣٤-٢   تمويـــل  دولار، ٥ ٥٢٤ ١٠٠قـــدره الـــتي تعكـــس نقـــصانا   دولار، ٧٤ ٣٩٦ ١٠٠ البالغـ

غـير   ذات الـصلة   والمـوارد ) الخـدمات العامـة    مـن فئـة      ٩١ ووالفئـات العليـا      الفنيـة    الفئـة  مـن    ٢٠(وظيفة   ١١١
لحجـم  ، مـع اعتبـار ا     عـلاه  أ ١٦-٢المتعلقة بالوظائف اللازمة لتحقيق هدف البرنامج الفرعـي المـبين في الجـدول              

 لخدمات المـؤتمرات الـتي سـتقدم إلى الجمعيـة العامـة ومجلـس الأمـن والمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي                       التقديري
 في ســـياق برنـــامج ٢٠١١-٢٠١٠حـــدة الأخـــرى في المقـــر خـــلال فتـــرة الـــسنتين  وجميـــع أجهـــزة الأمـــم المت

بمــا في ذلــك  دولار، ٢٠ ٤٣٢ ٤٠٠البالغــة  وتعكــس الاحتياجــات المتعلقــة بالوظــائف .الاجتماعــات المقتــرح
 دولار، إعـــادة تنظـــيم داخليـــة لمهـــام الإدارة المتعلقـــة بـــإدارة الاجتماعـــات وإدارة   ٩١٣ ٥٠٠قـــدرها زيـــادة 
 إعادة التنظيم هذه اسـتحداث وظيفـتين جديـدتين          شمل وت .يا المعلومات في إطار هذا البرنامج الفرعي      تكنولوج

مـن   ١( أربـع وظـائف   مـن  ، الـتي تتـألف  ، ونقل وحدة اليوميـة )٢/١- فرتبة وواحدة من ٤-من رتبة ف   ١(
 هـذه الـشعبة مـن شـعبة          إلى ))خـرى الأرتـب   ال( من فئة الخدمات العامة      ٣ و) رتبة رئيسية (فئة الخدمات العامة    

رتـب  ال(واقتراح إلغاء وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامـة          ،  ٤الاجتماعات والنشر في إطار البرنامج الفرعي       
تركيـز  ) أ: (، بمـا في ذلـك      مزيجـا مـن الاقتراحـات المترابطـة        الوظـائف الاحتياجات مـن    هذه   وتعكس   .)خرىالأ

المتطلبـات والتعقيـدات المتزايـدة في       مواجهـة   تماعـات مـن أجـل       عناصر تخطيط الـبرامج وتعزيـز مهـام إدارة الاج         
تعزيـز وتبــسيط  ) ج(تعزيـز إدارة تكنولوجيــا المعلومـات علـى الـصعيد العـالمي؛      ) ب(إصـدار اليوميـة كـل يـوم؛     

  .دفق العمل في سياق تبسيط خدمات المؤتمراتتعمليات توجيه أنشطة البرنامج الفرعي الناشئة عن إعادة 
قـدره  الذي يعكس نقـصانا      دولار،   ٥٣ ٩٦٣ ٧٠٠ الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف المقدرة بمبلغ        وستغطي  ٣٥-٢  

ــة و   ٦ ٤٣٧ ٦٠٠ ــسفر والخــدمات التعاقدي ــشغيلية العامــة  النفقــات دولار، تكــاليف المــوظفين الأخــرى وال  الت
 .٢٠١١-٢٠١٠فتـرة الـسنتين      خـلال     المزمـع إنتاجهـا    الوثـائق ولاجتماعات   المتوقع ل  برنامجالمتنوعة المرتبطة بال  

  إطـــار دولار في٤ ٢٦٤ ٩٠٠ قـــدرهنقـــصان ) أ: ( دولار مـــا يلـــي٦ ٤٣٧ ٦٠٠النقـــصان البـــالغ ويعكـــس 
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نقــصان ) ب(؛ ٢٠١١-٢٠١٠نمــط الاجتماعــات المتوقــع للفتــرة  علــى أســاس لاجتماعــات لالمــساعدة المؤقتــة 
في وبدل العمل الليلي والمـساعدة المؤقتـة        العمل الإضا تكاليف  صاف في تكاليف الموظفين الأخرى، بما في ذلك         

 التكـــاليف مثـــل توحيـــد التقـــارير وإنفـــاذ حـــدود تجنـــبنتيجـــة تنفيـــذ تـــدابير )  دولار١ ١١٢ ٧٠٠(العامـــة 
  التحريريــة الترجمــةتكــاليف دولار في مليــون بمبلــغ نقــصان) ج(دفق العمــل؛ تــالــصفحات وتبــسيط عمليــات  

 دولار يتعلق بالاحتياجـات مـن الأثـاث         ٦٠ ٠٠٠نقصان بمبلغ   ) د ( السابق؛ النفقاتنمط  على أساس   التعاقدية  
 . السابقالنفقاتوالمعدات وفقا لدورة الاستبدال المقررة ومع مراعاة نمط 

  
 ٣البرنامج الفرعي     
 خدمات الوثائق    

 دولار ١٣٦ ٤٧١ ١٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

وسينفذ البرنـامج الفرعـي   , ئق المسؤولية عن الأنشطة المضطلع بها في إطار هذا البرنامج الفرعي  تتولى شعبة الوثا    ٣٦-٢  
 مـن الإطـار الاسـتراتيجي للفتـرة         ١ البرنـامج    ،الفـرع ألـف    ،٣وفقا للاسـتراتيجية المفـصلة في البرنـامج الفرعـي           

٢٠١١-٢٠١٠. 
  

  ١٨-٢الجدول 
  رات الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤش    

الحكوميـةلـدى الأجهـزة   بين ممثلي الـدول الأعـضاء    فيما  التواصل المتعدد اللغات على نحو فعال       كفالة   :هدف المنظمة 
ميـع اللغـات بالنـسبة لج عاملـة المعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحـدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في      بين أ الدولية و 
  .قررة في كل جهاز من أجهزة المنظمةالرسمية الم

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

إعداد مراجـع وثـائق الهيئـات التداوليـة وغيرهـا مـن               )أ(
علـى مـستوى رفيـع مـن        المواد المكتوبة وتحريرها وترجمتها     

   مع كفالة الاحترام الواجب لخصوصية كل لغةالجودة،

كاوى المقدمــة مـن ممثلــي الــدولعــدد الـش تـضاؤل    )أ(
ــة وأعــضاءفي الأجهــزة الأعــضاء  ــة الدولي الحكومي

بـشأنالتي تتلقى الوثـائق     الإدارات  وهيئات الخبراء   
  خدمات الترجمة والتحريرجودة

 مقاييس الأداء   
  شكوى٣٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
 شكوى ٣٢: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
  لا شكوى: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله  

ــودة)ب( ــدمات  جــ ــر و خــ ــة  التحريــ ــة التحريريــ الترجمــ
  وفعاليتها من حيث التكلفة

ــق  ‘١’  )ب( ــتحقيـ ــف  الأزيج المـ ــن مختلـ ــل مـ ــائلمثـ وسـ
 ) المئوية للكلماتةالنسب(الترجمة التحريرية 

 مقاييس الأداء  
  ٢٠٠٧-٢٠٠٦ : 
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
  في المائة٧٦: الترجمة التحريرية الداخلية    
 في المائة ٢٠: الترجمة التحريرية التعاقدية    
  في المائة٤: الترجمة التحريرية خارج الموقع    
 :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
  في المائة٧٤: الترجمة التحريرية الداخلية    
  في المائة٢٣: الترجمة التحريرية التعاقدية    
  في المائة٣: الترجمة التحريرية خارج الموقع    
 :٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله  
  في المائة٧٣: يرية الداخليةالترجمة التحر    
  في المائة٢١: الترجمة التحريرية التعاقدية    
  في المائة٦: الترجمة التحريرية خارج الموقع    
نتــاج لكــل موظــفالإالمحافظــة علــى متوســط  ‘٢’  

 في اليوم
 مقاييس الأداء  
  ٢٠٠٧-٢٠٠٦: 
 كلمة ١ ٥٣٧: الترجمة التحريرية    
 كلمة ٦ ٥١٣: التحرير    
 :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لات تقديرال  
 كلمة ١ ٤٦٧: الترجمة التحريرية    
 )أ(كلمة ٥ ٢٠٠: التحرير    
 :٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله  
 كلمة ١ ٤٦٧: الترجمة التحريرية    
      كلمة ٥ ٢٠٠: التحرير    

    
أعبــاء العمــل مــا أ إلى تغــيير في المنهجيــة الإحــصائية؛ ٢٠٠٧-٢٠٠٦ فيمــا يتعلــق بــالفترة الإنتــاجيعــزى الاخــتلاف في   )أ(  

 .ثابتةالفعلية فقد ظلت النواتج  أو
  

 العوامل الخارجية

 :على افتراض ما يليمنه المتوقعة والإنجازات توقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه ي  ٣٧-٢  

 ؛المتبعةأن يفي أصحاب المصلحة بمسؤولياتهم والتزاماتهم المتعلقة بتقديم الوثائق وفقا للقواعد   )أ(    
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لإنجــاز التجهيــز منتجــات معينــة مــن البرامجيــات التجاريــة اللازمــة   ســتدخل علــى أن تحــسينات كافيــة   )ب(    
اللغـات غـير    سـتطور لفائـدة     المنتجـات   أن تلـك    أو  )  التعرف الصوتي  ،مثلا(للوثائق  لكتروني الكامل   الإ

 . حالياالمشمولة
  

 النواتج

الميزانيــة العاديــة والمــوارد  (خــدمات المــؤتمرات : يــةالنــواتج التال، ســتنجز ٢٠١١-٢٠١٠خــلال فتــرة الــسنتين    ٣٨-٢  
 ):الخارجة عن الميزانية

ترجمة وثائق الهيئات التداولية وغيرهـا مـن المـواد مـن اللغـات الرسميـة الـست للمنظمـة وإليهـا؛ وترجمـة                          )أ(    
وارد ا يتـصل بـذلك مـن خـدمات باسـتخدام الم ـ           الاضـطلاع بم ـ  بعض الوثائق المختارة إلى اللغة الألمانية و      

 الخارجة عن الميزانية؛ 

 ؛التي يلزم إعداد المحاضر لهاإعداد وترجمة المحاضر الموجزة لوقائع جلسات الأجهزة والمؤتمرات   )ب(    

توفير خدمات المراجع والمصطلحات للمحررين والمتـرجمين التحريـريين والمتـرجمين الـشفويين ومحـرري                 )ج(    
 الإدارات والمكاتب الأخرى التابعة للأمانة العامة؛المحاضر الحرفية، وكذلك لمستعمليها في 

إنتاج الوثائق الرسمية ومحاضـر الجلـسات، بمـا في ذلـك تحريرهـا وإعـدادها للاستنـساخ؛ وتحريـر وتجهيـز                    )د(    
التحرير؛ وإصــدار التوجيهــات المتعلقــة بــعــايير الم؛ ووضــع التقنيــةوثــائق الهيئــات التداوليــة والمنــشورات 

 لقة بالصياغة والتحرير؛ والتعليمات المتع

الترجمـة  مجـال  في المحـتملين مـن الأفـراد    دد الج ـتعاقـدين  الم الخارجيـة وتقيـيم     ةالترجم ـأعمـال   مراقبة جودة     )هـ(    
قدمـة  المترجمـات   الووضع توصيات بشأن إدراجهم في القائمـة، فـضلا عـن تقيـيم عينـة مـن                  التحريرية،  

 ؛افسية لخدمات الترجمة التحريرية التعاقديةمن الشركات المتعاقدة في سياق العطاءات التن

، بما في ذلـك المختـصرات        مختلفة واضيع المتعلقة بم  مذكرات المصطلحات والنشرات  إعداد  : المواد التقنية   )و(    
ــادين المتخصــصة        ــصناديق والألقــاب والوظــائف ومختلــف المي ــبرامج وال ــدان والعمــلات وال وأسمــاء البل

  علـى الإنترنـت    المـصطلحات  قاعـدة بيانـات      وتعهـد ؛  )ترونية ومطبوعـة   أشكال الك  في(لأنشطة المنظمة   
  . نطاقها وتوسيعوتحديثها )‘UNTERM ’نظام مراجع مصطلحات الأمم المتحدة(
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  ١٩-٢الجدول 
 ٣البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

  ٤٣٩  ٤٤٤   ١٣٦ ٤٧١,١  ١٣٦ ٢٨٤,٦  الوظائف  
  ٤٣٩  ٤٤٤   ١٣٦ ٤٧١,١  ١٣٦ ٢٨٤,٦  المجموع الفرعي  

  ١١  ١١   ٤ ٧٣٩,٠  ٣ ٧٩٩,٨  الموارد الخارجة عن الميزانية
  ٤٥٠  ٤٥٥    ١٤١ ٢١٠,١  ١٤٠ ٠٨٤,٤  المجموع  

    
ــت  ٣٩-٢   ــواردطي غسـ ــة المـ ــدرها ١٣٦ ٤٧١ ١٠٠ البالغـ ــادة قـ ــة ٤٣٩تمويـــل  دولار، ١٨٦ ٥٠٠ دولار، بزيـ  وظيفـ

لازمـة لتحقيـق هـدف البرنـامج الفرعـي      )  مـن فئـة الخـدمات العامـة      ٧٠ ووالرتب العليـا     الفنية   الفئةمن   ٣٦٩(
 لخـدمات المـؤتمرات الـتي سـتقدم إلى     قـديري التلحجـم  مراعـاة ا  أعـلاه، مـع   ١٨-٢على النحو المبين في الجـدول       

الجمعية العامة ومجلس الأمن والمجلس الاقتـصادي والاجتمـاعي وجميـع أجهـزة الأمـم المتحـدة الأخـرى في المقـر                      
 وتعزى الزيادة في الموارد إلى الأثـر        . في سياق برنامج الاجتماعات المقترح     ٢٠١١-٢٠١٠خلال فترة السنتين    

 اعتمـدت   ٥-الأثـر المرجـأ لـسبع وظـائف مراجـع أقـدم مـن رتبـة ف                ) أ: (ية في الوظـائف   الصافي للتغييرات التال  
مـن شـعبة    ) خـرى الأرتـب   ال(نقل وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامـة         ) ب(؛  ٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة السنتين   ل

نقـل سـت وظـائف متـرجم تحريـري معـاون مـن رتبـة                ) ج(؛  ٤الاجتماعات والنشر في إطـار البرنـامج الفرعـي          
إعــادة ) د(إلى جنيــف مــن أجــل تعزيــز قــدرات خدمــة المــؤتمرات في مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف؛   ٢-ف

المـسؤوليات المتزايـدة   للاضـطلاع ب  في قـسم مراقبـة التحريـر    ٥-رتبـة ف إلى  ٤-تصنيف وظيفـتين مـن رتبـة ف       
في أعمـال التجهيـز   تحريـر  الناشئة عن إعادة تنظيم مهمـة التحريـر والتـدابير الأخـرى الراميـة إلى تعزيـز فعاليـة ال                

 .توسيع نطاق مساعدة الجهات المعدة للوثائق والتواصل معهال ولكتروني،الإ
  

 ٤البرنامج الفرعي     
 خدمات الاجتماعات والنشر    

 دولار ١٢٨ ٥٠٦ ٣٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

وسـينفذ  ,  الأنـشطة المـضطلع بهـا في إطـار هـذا البرنـامج الفرعـي               تتولى شعبة الاجتماعات والنشر المسؤولية عن       ٤٠-٢  
 مـن الإطـار     ١ من البرنـامج     ،الفرع ألف  ،٤ في إطار البرنامج الفرعي      بينةالبرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية الم    

  .٢٠١١-٢٠١٠الاستراتيجي للفترة 
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  ٢٠-٢ الجدول
  نجاز ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإ    

  
 بـين ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة فيما التواصل المتعدد اللغات على نحو فعال      كفالة: هدف المنظمة 

 لجميــع بالنــسبةالدوليـة وفيمــا بــين أعــضاء هيئــات الخــبراء التابعــة للأمــم المتحـدة، مــع مراعــاة مبــدأ المــساواة في المعاملــة  
    .ررة في كل جهاز من أجهزة المنظمةاللغات الرسمية المق

  مؤشرات الإنجاز   الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة من

تقديم خدمات الترجمة الشفوية والمحاضر الحرفيـة           )أ(
   من الجودةمستوى رفيع على وتجهيز النصوص والنشر

انخفاض عدد الشكاوى مـن ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى  )أ(
،دوليـة ومــن أعـضاء هيئــات الخــبراء  الأجهـزة الحكوميــة ال 

 جــودة خــدمات، بــشأنوالإدارات الــتي تتلقــى الوثــائق  
  الترجمة الشفوية وتدوين المحاضر الحرفية والنشر

  مقاييس الأداء    
   شكوى٣٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   شكوى٢٩: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال    
  لا شكوى: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله    
دة خـدمات الترجمـة الـشفوية وتـدوين          جو كفالة  )ب(

، وفعاليتـها مـن      والنـشر  المحاضر الحرفية وتجهيز النـصوص
  حيث التكلفة

ــ ‘١’  )ب(  تقــديم وســائطمثــل مــن مختلــف الأزيج تحقيــق الم
ــة     ــدوين المحاضــر الحرفي ــشفوية وت خــدمات الترجمــة ال

  )النسبة المئوية لأيام العمل(
  مقاييس الأداء    

  :الترجمة الشفوية  
  :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     

   في المائة٨٣: الموظفون الدائمون    
   في المائة١٧: الموظفون المؤقتون    

  :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال    
   في المائة٧٨: الموظفون الدائمون    
   في المائة٢٢: الموظفون المؤقتون    

  :٢٠١١-٢٠١٠لفترة ادف اله    
   في المائة٧٥: الموظفون الدائمون    
   في المائة٢٥:  المؤقتونالموظفون    
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  مؤشرات الإنجاز   الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة من

  :تدوين المحاضر الحرفية    
  :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     

   في المائة٦٩,٤: الموظفون الدائمون    
   في المائة٢٩,٣: الموظفون المؤقتون    
   في المائة١,٣: من خارج الموقع    

  :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة     
   في المائة٦٩,٤: الموظفون الدائمون    
   في المائة٢٨,٤: تونالموظفون المؤق    
   في المائة٢,٢: من خارج الموقع    

  :٢٠١١-٢٠١٠الفترة هدف     
   في المائة٧٠: الموظفون الدائمون    
   في المائة٢٧: الموظفون المؤقتون    
   في المائة٣: من خارج الموقع    

المحافظة على متوسط إنتاج تجهيز النـصوص لكـل   ‘٢’    
  موظف في اليوم

  مقاييس الأداء    
   كلمة٧ ١٣٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   كلمة٧ ٣٥٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال    
   كلمة٧ ٣٥٧: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله    
النسبة المئويـة (زيادة نسبة الطباعة حسب الطلب       ‘٣’    

  )للصفحات
  مقاييس الأداء    
   في المائة٢٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   في المائة٢٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال    
   في المائة٢٨: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله    
   الطباعة الداخليةاتقدر ماخدتسزيادة ا   ‘٤’    
  مقاييس الأداء    
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  مؤشرات الإنجاز   الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة من

   صفحة مطبوعة٣٨ ٦٦٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
ــرة لتقـــديرات ال      صـــفحة٣٦ ٩١٩: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفتـ

  مطبوعة  
ــ     ــرة لدف الهـــ ــفحة٣٧ ٢٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفتـــ  صـــ

  مطبوعة  
    

  العوامل الخارجية
  : على افتراض ما يلي منهةقعنجازات المتوالإ أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه ويُنتظر ٤١-٢ 

أن برنامج الجلسات المقررة لن تـدخل عليـه تغـييرات غـير متوقعـة أو مقدمـة في غـضون مهـل قـصيرة،                          )أ(    
  لماما؛ إلا

  . وفقا للقواعد المتبعة الوثائقم المتعلقة بتقديماماته والتـزا بمسؤولياته أصحاب المصلحةفيين أ  )ب(    
  

  النواتج
   :، ستُنجز النواتج التالية٢٠١١-٢٠١٠خلال فترة السنتين  ٤٢-٢ 

تــدوين المحاضــر الحرفيــة لاجتماعــات  :تقــديم الخــدمات إلى الهيئــات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء )أ(  
  ؛ لها المحاضر التي يلزم إعدادلأخرىالجمعية العامة ومجلس الأمن والهيئات ا  

  :خدمات المؤتمرات  )ب(    
  تقديم خدمات الترجمة الشفوية للاجتماعات التي تعقد في المقر وخارجه؛: الترجمة الشفوية  ‘١’      
إعداد النسخة الأصـلية لاستنـساخ الوثـائق باللغـات الرسميـة الـست؛ وحفـظ                : تجهيز النصوص   ‘٢’      

   وتجهيز المراسلات والمذكرات الشفوية وتوزيعها؛هذه الوثائق إلكترونيا؛
إعــداد الطبــع الآلي للوثــائق الرسميــة والمــواد الأخــرى، باســتخدام       :  النــصوص للطبــع إعــداد  ‘٣’      

  برامجيات النشر بواسطة الحاسوب؛
طباعــة وتجليــد وتوزيــع الوثــائق والمــواد الأخــرى؛ وتخــزين الوثــائق وغيرهــا مــن المــواد   : النــشر  ‘٤’      

ــة   ومر ، بمــا في ذلــك حفــظ المــواد في شــكل   )ODS(اقبــة تخــزين المــواد في نظــام الوثــائق الرسمي
  .مصور
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  ٢١-٢الجدول 
    ٤نيويورك، البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

  ٥٥٦  ٥٧٣   ١٢٢ ٥٨٦,٠  ١٢٦ ٠١٥,٨  الوظائف  
  -  -   ٥ ٩٢٠,٣  ٧ ٠٢٠,٣  غير الوظائف  
  ٥٥٦  ٥٧٣   ١٢٨ ٥٠٦,٣  ١٣٣ ٠٣٦,١  المجموع الفرعي  

  -  -   -  -  الموارد الخارجة عن الميزانية
      ٥٥٦  ٥٧٣   ١٢٨ ٥٠٦,٣  ١٣٣ ٠٣٦,١  المجموع  

 ٥٥٦ ويـل  دولار، تم  ٤ ٥٢٩ ٨٠٠ دولار، بما في ذلـك انخفـاض قـدره           ١٢٨ ٥٠٦ ٣٠٠  البالغة تغطي الموارد   ٤٣-٢  
 ومـا يتـصل بهـا      ) الأخرى اتمن فئة الخدمات العامة والفئ     ٣٥٨ و   الفئات العليا  الفئة الفنية و   من ١٩٨ (وظيفة

 ٢٠-٢فرعي على النحو المـبين في الجـدول         من الموارد غير المتعلقة بالوظائف المطلوبة لتحقيق هدف البرنامج ال         
 لخدمات المـؤتمرات الـتي سـتقدم إلى الجمعيـة العامـة ومجلـس الأمـن والمجلـس                    ومع مراعاة الحجم التقديري    أعلاه

ــرة الــسنتين       ســياقفي  ٢٠١١-٢٠١٠الاقتــصادي والاجتمــاعي وســائر هيئــات الأمــم المتحــدة في المقــر في فت
ــرح للاجتماعــات  ــامج المقت ــة  و. البرن ــة بالوظــائف البالغ  دولار، ١٢٢ ٥٨٦ ٠٠٠ تعكــس الاحتياجــات المتعلق

 مـن هـذه الـشعبة       ٣- ف ةبرتب ـ وظائف   ستنقل  ) أ (: ما يلي   دولار، ٣ ٤٢٩ ٨٠٠في ذلك انخفاض قدره      بما
نقــل و) ب(؛ ؤتمراتلمــل إلى جنيــف بغيــة تعزيــز قــدرة مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف علــى تقــديم الخــدمات 

مـن فئـة الخـدمات     ٣ و )ئيـسية رال ةالرتب ـ(مـن فئـة الخـدمات العامـة          ١( وظـائف    تي تضم أربـع   وحدة اليومية، ال  
تعزيــز  ، بهــدف٢إلى دائـرة التخطــيط المركــزي والتنـسيق في إطــار البرنــامج الفرعـي    )) الرتــب الأخــرى(العامـة  

  اليوميـة راصـد إرتبطـة ب المالتعقيـدات المتزايـدة   مواجهـة  لطلبـات و ا تلبيـة   من أجلتماعاتجالقدرة على إدارة الا   
شعبة شؤون الجمعيـة العامـة والمجلـس    إلى  ) الرتب الأخرى (نقل وظيفة من فئة الخدمات العامة       و) ج ( يوم؛ كل

إلى ) الرتـب الأخـرى   (العامـة   الخـدمات   مـن فئـة      ، ووظيفـة  ١في إطار البرنامج الفرعي     الاقتصادي والاجتماعي   
في ) الرتـب الأخـرى   ( من فئـة الخـدمات العامـة          وظائف لغاء خمس ، وإ ٣شعبة الوثائق في إطار البرنامج الفرعي       

 وتبــسيط إجــراءات ة التكنولوجيــاتبتكــرلم ا بفــضل الكفــاءة حيــثتحقــق مــنا نتيجــة لمــص  تجهيــز النــصومجــال
  .العمل

 قـــدره  دولار، الـــتي تـــشمل نقـــصانا٥ ٩٢٠ ٣٠٠ف البالغـــة ـة بالوظائـــــــــي الاحتياجـــات غـــير المتعلقـتغطـــو  ٤٤-٢  
 دولار، الخــدمات التعاقديــة في مجــال الاستنــساخ، ومــصروفات التــشغيل العامــة، واقتنــاء لــوازم   ١ ١٠٠ ٠٠٠

 ،تكـاليف في مجـال الاستنـساخ       ال  لتجنـب  ةتنفيـذ تـدابير مختلف ـ     النقصان   كس هذا ويع. الاستنساخ لمنشأة الطباعة  
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لكترونيـة  الإالتوزيـع   ل وسـائل    ء تـشغي  دب ـالطباعـة عنـد الطلـب و      اسـتخدام   مثل إنفـاذ تحديـد عـدد الـصفحات و         
  .بتكرات التكنولوجية المبواسطةفي عملية الإنتاج، ) بما فيها الوسائط المتعددة(وسائل الإعلام الإلكترونية و

  
  )٢(المؤتمرات، جنيفإدارة   - ٢  

  
  ٢٢-٢الجدول 
    الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي    

  لوظائفا   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  البرنامج الفرعي
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

  ٧٧  ٧٤    ٥٥ ٧٥٣,٠  ٤٩ ٢٩٩,٨   وتنسيقهااتؤتمرتخطيط خدمات الم  
  ٢٤٥  ٢٣٣    ٧٩ ٩٣٤,٥  ٧٥ ٤٥٨,٩  خدمات الوثائق  
  ٣٠٣  ٣٠٧    ٨٦ ٤٧٦,٦  ٨٤ ٢٧١,٠  خدمات الاجتماعات والنشر  
  ٥٤  ٥٤    ١٥ ٣٦٦,٧  ١٥ ٤٤٥,٥  خدمات المكتبة  
  ٦٧٩  ٦٦٨    ٢٣٧ ٥٣٠,٨  ٢٢٤ ٤٧٥,٢  المجموع الفرعي  

  ٦  ٨    ٥ ٩١٧,٧  ٥ ٨٢٤,٠  الموارد الخارجة عن الميزانية
  ٦٨٥  ٦٧٦    ٢٤٣ ٤٤٨,٥  ٢٣٠ ٢٩٩,٢  المجموع  

    
 ST/SGB/2005/9و   ST/SGB/2000/4 تينكام الـوثيق  تتألف شعبة خدمات المؤتمرات في جنيف، التي تخضع لأح          ٤٥-٢  

وتعمل بالتوجيه المتعلق بالسياسات لوكيل الأمين العـام لإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات، مـن مكتـب                     
 وأعمـال التحريـر     الـتي تـشمل إدارة الاجتماعـات، وإدارة الوثـائق،         ( والتنسيق    المركزي المدير، ودائرة التخطيط  

تـشمل الترجمـة    الـتي   (، ودائـرة اللغـات      ) التعاقديـة، وخـدمات تكنولوجيـا المعلومـات        لمـا ع والأع وإعداد المراج ـ 
وتحريــر المنــشورات الــتي تــشمل الطباعــة ( ودائــرة النــشر ،، ودائــرة الترجمــة الــشفوية)التحريريــة والمــصطلحات

  ).صونص الهيزتج و والتوزيعتصحيح التجارب المطبعيةو
 مـن مجلـس حقـوق الإنـسان وأجهزتـه           ةتزايـد ات م طلب ـ  الـشعبة  واجه، سـت  ٢٠١١-٢٠١٠وخلال فترة السنتين      ٤٦-٢  

 اتفاقيـة حقـوق الأشــخاص    سـتدخل ،وإضـافة إلى ذلــك . ٢٠٠٨بـسبب القـرارات الـتي اتخــذها المجلـس في عـام      
أمـام تحـديات     شعبةَال ـضع الاتفاقيـة    وست ـ. ٢٠٠٩ا في عـام     عمـل به ـ  لالكامل بعـد بـدء      ا ر النفاذ وطذوي الإعاقة   

 وقـد   .الوثـائق في إصـدار    طريقـة برايـل     اعتمـاد   لغـة الإشـارة و    بالترجمـة الـشفوية     ب قل ـ يتع ماة، ولا سيما في   جديد
 ه مجلـس حقـوق الإنـسان، الـذي عقـد دورات ـ           ذي يجريـه   ال ـ الـشامل  تجربة شعبة مع الاستعراض الدوري       أظهرت

__________ 
 .١قر هي المسؤولة الوحيدة عن البرنامج الفرعي إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات في الم  )٢(  



 ات والتوجيه والتنسيق عموماتقرير السياس  الجزء الأول
 

44 09-32626 
 

ويـشمل الاسـتعراض الـدوري    .  المـوارد  ا مـن  زيـد متطلـب   ت، أن الوثائق المتصلة به      ٢٠٠٨ في عام    ولىالأثلاث  ال
.  لجنــة حقــوق الإنــسان الــسابقةء عمــلاعبــأالــشامل ســتة أســابيع مــن الاجتماعــات في الــسنة، وهــو مــا يعــادل 

ها لجنة القضاء على التمييز العنصري، ولجنـة حقـوق        نيب ن، م  معنية بحقوق الإنسان   أخرىهيئات   تاقترح كما
يثقل ا س ـ هو م ، و ٢٠١١-٢٠١٠أنشطتها في فترة السنتين       فيالطفل، ولجنة مناهضة التعذيب، بعض الزيادات       

الزيـادة في   هـذه    لـشعبة خـدمات المـؤتمرات         المخـصص  المقترحات الواردة في هذا البـاب      وتتناول   .شعبةكاهل ال 
  مقارنـــة، في المائـــة٥,٨ ي بنـــسبة دولار، أ١٣ ٠٥٥ ٦٠٠بلـــغ بمالمـــوارد الإجماليـــة ســـتزداد و.  العمـــلأعبـــاء
 في  ةتـدابير المفـصل   ال، مـن خـلال       مـن الفئـة الفنيـة       وظيفـة إضـافية    ١٢ للمـوارد، بمـا في ذلـك         المستوى الحـالي   مع

  . أعلاه١٢-٢الفقرة 

ــة  و  ٤٧-٢   ــى مواجهـ ــلا علـ ــدم  عمـ ــات خـ ــادة في متطلبـ ــؤتمراتات الزيـ ــسنتين   ،  المـ ــرة الـ ــلال فتـ ــشعبة خـ ــتقوم الـ   سـ
 في ،ءات مــن الإحــصالتحقــقاوللرصــد والتقيــيم وإدارة المخــاطر    وحــدةاءنــشإ) أ: (ا يلــيبمــ ٢٠١١-٢٠١٠

 الأمثـل، وإجـراء تقيـيم شـامل         دالح ـ إلى    مواءمـة المـوارد مـع العمـل        تكـون مـسؤولة عـن      ،حدود المـوارد المتاحـة    
المخــاطر وأثرهــا المحتمــل علــى الــبرامج ب  والمتعلقــةولويــاتالأ تحــدد  الــتيإعــداد التقــاريرو ،شعبةالــللمخــاطر في 

 إدارة المخـاطر     اسـتخدام  لتخفيف من المخاطر المحددة وتشجيع    با لكفيلة ا  الطرق والوسائل  ثااستحد و ،الفرعية
 علـى القـرارات الإداريـة لمـساعدة مـديري الـبرامج      في لمخـاطر   اتقييمل منهجي نهج   اتباع كأداة للإدارة وتشجيع  

ــشط      و) ب (؛تحــسين الأداء ــها التنظيمــي وأن ــسيق هيكل ــة وتن ــن الخطــوات لمواءم ــد م ــع تهااتخــاذ مزي ــشطة م  أن
 الإدارة العامــة المتكاملــة بــشأنفي المقـر مــن أجــل الامتثــال لتوصــيات مكتــب خـدمات الرقابــة الداخليــة    دارةالإ

نظــام المعلومــات   في إطــار أداء الــبرامجغ عــنبــلاالإ في حــسن التوقيــت وضــمان الدقــة و،لخــدمات المــؤتمرات
 .المتكامل للرصد والوثائق

ــرة    ٤٨-٢   ــو مـــبين في الفقـ ــا هـ ــإ  أعـــلاه،٧-٢وكمـ ــة   فـ ــدمات المكتبـ ــوارد لخـ  فين الأنـــشطة والاحتياجـــات مـــن المـ
، ٥ في إطـار البرنـامج الفرعـي    ،٢ا في إطار هذا العنـصر مـن البـاب     برمجتهتتمالأمم المتحدة في جنيف     مكتب

  .خدمات المكتبة
  

  ٢البرنامج الفرعي     
  تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها    
   دولار٥٥ ٧٥٣ ٠٠٠): ر التكاليفقبل إعادة تقدي(الاحتياجات من الموارد     
 المـسؤولية الفنيـة عـن    ، داخل شـعبة خـدمات المـؤتمرات   ،والتنسيقالمركزي يتولى مكتب المدير ودائرة التخطيط        ٤٩-٢  

، ٢وسيُنفذ هذا البرنامج الفرعـي وفقـا للاسـتراتيجية المفـصلة في إطـار البرنـامج الفرعـي                   . هذا البرنامج الفرعي  
 .٢٠١١-٢٠١٠، من الإطار الاستراتيجي للفترة ١الفرع باء، البرنامج 
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  ٢٣-٢الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
    .تحقيق الاستخدام الأمثل لقدرة خدمات الاجتماعات والوثائق لجميع مراكز العمل بطريقة منسقة: هدف المنظمة

  مؤشرات الإنجاز  مانة العامة الأالإنجازات المتوقعة من

انخفاض عدد الشكاوى المقدمة من ممثلي الدول الأعـضاء  )أ(  تحسين نوعية خدمات المؤتمرات  )أ(
ــات ــضاء هيئ ــن أع ــة وم ــة الدولي ــزة الحكومي ــدى الأجه ل

  الخبراء بشأن نوعية خدمات المؤتمرات
  مقاييس الأداء    
   شكوىلا: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   شكوىلا: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة ل تقديراتال    
  لا شكوى: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة ادف اله    
ــت  )ب( ــة    خداماس ــشاملة للخــدمات المتكامل ــدرة ال  الق

للمــؤتمرات بكفــاءة، حيثمــا كــان ذلــك عمليــا وأكثــر
فعالية من حيث التكلفة، دون إحداث تـأثير سـلبي علـى

  نوعية الخدمات المقدمة

خدام قـدرة خـدماتزيادة النسبة المئوية لاست      ‘١’  )ب(
  الترجمة الشفوية والوثائق

  مقاييس الأداء    
  :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     

   في المائة٩١: الترجمة الشفوية    
   في المائة١٠٠: يةتحريرالترجمة ال    

  :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال    
   في المائة٩٢: الترجمة الشفوية    
   في المائة١٠٠: يةتحريرالترجمة ال    

  :٢٠١١-٢٠١٠ترة لفلدف اله    
   في المائة٩٣: الترجمة الشفوية    
   في المائة١٠٠: يةتحريرالترجمة ال    

 في ما بـين    ملع ال ءاأعبتزايد النسبة المئوية لتقاسم        ‘٢’    
  )أ(مراكز العمل القائمة لخدمة المؤتمرات



 ات والتوجيه والتنسيق عموماتقرير السياس  الجزء الأول
 

46 09-32626 
 

  مؤشرات الإنجاز  مانة العامة الأالإنجازات المتوقعة من

  مقاييس الأداء    
الاجتماعـــات الـــتيب كلفـــينلمامـــوظفين لالنـــسبة المئويـــة ل  
  :رلمقل  القائموقعالمج تعقد خار  

   في المائة٢٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   في المائة٢٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال    
   في المائة٢١: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله    
النــسبة المئويــة لأيــام عمــل المتــرجمين الــشفويين للمــوظفين    

  :المستعارين
   في المائة٢,٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   في المائة١,٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة ل تقديراتال    
   في المائة٢: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله    
النسبة المئوية للكلمـات الـواردة مـن مراكـز عمـل أخـرى    

  :لترجمتها
   في المائة١: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   في المائة٠,٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال    
   في المائة٠,٧: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله    
 مـن مراكـزواردةالنسبة المئوية لطباعة صفحات الوثائق ال         

  :عمل أخرى
   في المائة١,٤٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   في المائة٢,٣٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال    
   في المائة٣: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله    
ة خصـص  استخدام خدمات الاجتماعات الم    زيادة  )ج(

ئــات الخــبراء والمــؤتمرات  للــهيئات الحكوميــة الدوليــة وهي
الخاصــة وفقــا للقــرارات والقواعــد والترتيبــات اللغويــة

  القائمة
  
  
  

ةررق ـ التوازن بين عـدد الاجتماعـات الم       تحسن   ‘١’  )ج(
  وعدد الاجتماعات المعقودة
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  مؤشرات الإنجاز  مانة العامة الأالإنجازات المتوقعة من

  مقاييس الأداء    
  :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     

  :مع ترجمة شفوية    
  ٥ ٤٨٩: ةررقعدد الاجتماعات الم      
  ٤ ٧٨٣: جتماعات المعقودةعدد الا      
   في المائة٨٧: نسبة التنفيذ      

  : ترجمة شفويةدون      
  ١٤ ٣٧٧: ةررقالم عدد الاجتماعات      
  ١٣ ٢٠٧: عدد الاجتماعات المعقودة      
   في المائة٩٢: نسبة التنفيذ      

  :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال    
  :مع ترجمة شفوية    
  ٥ ٨٢٠: ةررقالم عدد الاجتماعات      
  ٥ ٢٨٤: عدد الاجتماعات المعقودة      
   في المائة٩١: نسبة التنفيذ      

  : ترجمة شفويةدون      
  ١٧ ٣٠٠: ةررقالم عدد الاجتماعات      
  ١٢ ٤٣٦: عدد الاجتماعات المعقودة      
   في المائة٧٢: نسبة التنفيذ      

  :٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله    
  :مع ترجمة شفوية    
  ٥ ٨٢٠: ةررقعدد الاجتماعات الم      
  ٥ ٨٢٠: عدد الاجتماعات المعقودة      
   في المائة١٠٠: نسبة التنفيذ      
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  مؤشرات الإنجاز  مانة العامة الأالإنجازات المتوقعة من

  : ترجمة شفويةدون      
  ١٧ ٣٠٠: ةررقعدد الاجتماعات الم      
  ١٧ ٣٠٠: عدد الاجتماعات المعقودة      
   في المائة١٠٠: نسبة التنفيذ      

جتماعــات الهيئــات الــتيلا زيــادة النــسبة المئويــة     ‘٢’    
 والــتي تُــزود بخــدمات الترجمــة“لاقتــضاءحــسب ا ”عقــدتُ

  الشفوية
  مقاييس الأداء    
  ينطبق لا: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال    
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله    
تعزيز نظام المسؤولية والمـساءلة داخـل الأمانـة العامـة         )د(

ــا ئق في موعــدها للتجهيــز  مــن أجــل ضــمان تقــديم الوث
وإصــدارها في حينــها للــدول الأعــضاء وللمــشاركين في
الاجتماعـات وفقـا لقاعــدة الـستة أســابيع المتعلقـة بتــوافر

  الوثائق

 مــــنةقدمــــدة النــــسبة المئويــــة للوثــــائق الم  زيــــا   ‘١’ )د(
 لهـــا وفقـــا للموعـــد النـــهائيةعـــدالم المكاتـــب/الإدارات
  المطلوب

  مقاييس الأداء    
   في المائة٤٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦رة الفت    
   في المائة٣٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال    
   في المائة٥٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله    
فيازديــــاد النــــسبة المئويــــة للوثــــائق الــــتي تقــــدم    ‘٢’    

ــعامو ــصفحات  هادي ــدد ال ــا، وفي حــدود ع ــصدر وفق  وت
  لقاعدة الأسابيع الستة

  مقاييس الأداء    
   في المائة٣٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   في المائة٣٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال    
   في المائة٦٥: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله    
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  مؤشرات الإنجاز  مانة العامة الأالإنجازات المتوقعة من

ــها     )هـ( ــادة تـــوفير خـــدمات المـــؤتمرات الـــتي تطلبـ زيـ
ــسية ــات الرئيـ ــة والمجموعـ ــات الإقليميـ ــرىالمجموعـ   الأخـ

  لدول الأعضاءل

ــات المج   ‘١’  )هـ( ــة لاجتماعـ ــسبة المئويـ ــادة النـ ــاتزيـ موعـ
لــــدوللالإقليميــــة والمجموعــــات الرئيــــسية الأخــــرى 
  الأعضاء التي تزود بخدمات الترجمة الشفوية

  مقاييس الأداء    
   في المائة٧٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   في المائة٦٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال    
   في المائة٨٥: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله    
ــة لا     ‘٢’     ــسبة المئويـ ــادة النـ ــاتزيـ ــات المجموعـ جتماعـ

لـدول الأعـضاءل والمجموعـات الرئيـسية الأخـرى       الإقليمية
  التي تزود بمرافق مؤتمرات

  مقاييس الأداء    
   في المائة٨٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال    
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله    

  
 تـوفر المعلومـات    أية؛لامشوهذه المؤشرات .  الموظفين على نوع الاجتماعات وأماكن انعقادها   يعتمد تقاسم خدمات     )أ(  

عكـس تقاسـم عـبء      تو) نيويـورك وجنيـف وفيينـا ونـيروبي        (نفسها بالنسبة لكل مركـز عمـل يقـدم خـدمات مـؤتمرات            
الأعمـال الـتي يؤديهـا الموظفـون        يـرد بيـان     و. ا ووكالاته ـ هـا العمل مـع اللجـان الإقليميـة وصـناديق الأمـم المتحـدة وبرامج             

      .المستفيد ركز العملالمعارون من مراكز عمل أخرى ضمن مؤشرات عبء العمل لم
  العوامل الخارجية

  : أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يليوقعتمن الم  ٥٠-٢  
ــامج الجلــسات المقــررة تغــييرات غــير   تــدخلألا   )أ(     أو مقدمــة في غــضون مُهــل قــصيرة    متوقعــة  علــى برن

 لجنـة المـؤتمرات   أو    الهيئـة الحكوميـة الدوليـة ذات الـصلة         حسب الأصول   عليها وافقت  أن بعدو ،لماما إلا
  ؛العاملة نيابة عنها

أن يتم تقليـل طلبـات الوثـائق غـير المتوقعـة ذات الأولويـة العليـا الـتي تعطـل تجهيـز الوثـائق علـى النحـو                  )ب(    
  ط له إلى الحد الأدنى؛المخط

أن تبقــى الــسياسة الحاليــة المتبعــة في تقــديم خــدمات الاجتماعــات للمجموعــات الإقليميــة وغيرهــا مــن   )ج(    
   بلا تغيير؛“حسب توافرها”التجمعات الرئيسية للدول الأعضاء 
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لوثــائق والأنــشطة  وفقــا للقواعــد المتبعــة في تقــديم ام والتـــزاماتهم بمــسؤولياته أصــحاب المــصالحفــييأن   )د(    
  .المتعلقة بعقد الاجتماعات

  
  النواتج
  :، ستُنجز النواتج التالية٢٠١١-٢٠١٠خلال فترة السنتين  ٥١-٢  

طـــيط ت في جنيـــف؛ التخعـــاماجتتخطـــيط وتنـــسيق الجـــدول الـــزمني المعتمـــد للا: إدارة الاجتماعـــات  )أ(    
عات وخدمـة هـذه الاجتماعـات في         لها؛ تنسيق البرنامج اليومي للاجتما     اتللاجتماعات وتقديم الخدم  

 للاجتماعات الـتي تنبثـق مـن جنيـف وتعقـد خـارج جنيـف؛                اتعات الاجتماع؛ تنسيق تقديم الخدم    قا
 المـساعدة   صيص بـشأن تخـصيص الخـدمات؛ تخطـيط تخ ـ         إجراء مشاورات مـستمرة مـع الأمانـات الفنيـة         

لرصـد والإبـلاغ عـن اسـتخدام     ؛ وابالاجتماعاتتوفير المعدات والخدمات الأخرى ذات الصلة      لالمؤقتة  
 علــى ة الزمنيــاولهاجــد واتؤتمر المــعمــلعــبء ل  تنبــؤات دقيقــة وضــعالمــوارد المخصــصة للاجتماعــات؛

دمـة المـؤتمرات؛ التقيـيم      بخ  المتعلقـة  لولايـات والقائمـة والجديـدة     ايـة   داولات الت هيئ لل ـ شـامل أساس تحليل   
ــوظفي كــل   ــسليم لم ــال ــم ــاكن الاجتمــاع تخــصيص قاعــات   إدارة؛دماتالخــ مــن هؤتمر واحتياجات  وأم

  ؛) مكتبا١٥٠ غرفة و ٣٢(المكاتب 
 ا مــنحتياجاتهــايــة للــهيئات الــتي يقــع مقرهــا في جنيــف لتحديــد داولتحليــل الولايــات الت: إدارة الوثــائق  )ب(    

التواصـل مـع الإدارات المقدمـة للوثـائق     و إعـداد المخطوطـات؛       عـن  ةسؤولتحديد الإدارات الم  وق؛  ائالوث
تقـديم  وقواعد والأنظمة المتعلقة بالوثائق؛ تنفيذ التوجيهات المتعلقة بمراقبة الوثائق والحـد منـها؛         بشأن ال 

 المشورة إلى الكيانات المقدمة للوثائق بشأن أنجـع الـسبل للتخطـيط للوثـائق؛ وضـع تنبـؤات عـن حجـم                  
وفقـا لاحتياجـات   جدولة ورصد إنتـاج الوثـائق       وة؛  شعب الوثائق لجميع وحدات التجهيز في ال      العمل في 

تنسيق تقديم الوثائق وتجهيزها مـن بُعـد للاجتماعـات          والاجتماعات والإبلاغ عن مدى توافر الوثائق؛       
الاســتعانة بمــصادر خارجيــة للترجمــة وأعبــاء العمــل الأخــرى؛ تقــديم المــساعدة  ووالمــؤتمرات الخارجيــة؛ 

لنهائية عنـد الاسـتعانة بمـصادر خارجيـة؛         رصد امتثال المتعاقدين للمواعيد ا    ووالتعليقات إلى المتعاقدين؛    
مراقبـة ورصـد    وإعداد العقـود وإدارتهـا؛  وحفظ وتحديث وتوسيع قائمة الأفراد والشركات المتعاقدة؛        و

  تدفق الوثائق والمنشورات من مراحلها الأولية وحتى مراحلها النهائية؛
  الكيانـات المكلفـة    تبادل البيانـات بـين كافـة      تحسين البنية التحتية الحالية لتسهيل      : تكنولوجيا المعلومات   )ج(    

المواءمـة بـين الاسـتراتيجية الـشاملة لتكنولوجيـا          و المؤتمرات في نيويورك وجنيف وفيينا ونـيروبي؛         ةدمبخ
 الــنظم للحــد مــن  اجمــإدمواصــلة وة؛ شعبالأولويــات ومبــادرات الإصــلاح الجاريــة في ال ــوالمعلومــات 

ات الرصــد القــادرة علــى تــسجيل وتقيــيم اســتخدام مــوارد    أدوحداثتواســالتكــرار وإضــافة القيمــة؛ 
مواصــلة تنفيــذ التــدفق الإلكتــروني للوثــائق؛  والمــؤتمرات وإنتــاج تقــارير إحــصائية دقيقــة عنــد الطلــب؛  
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الترجمة، بما في ذلـك التعـرف الـصوتي والإمـلاء الرقمـي وأدوات الترجمـة                المتعلقة ب تكنولوجيا  الوتوسيع  
  ؛بمساعدة الحاسوب

 الجــدوىلأهــداف ول ينتحليــل وتقيــيم منــهجي إجــراء : وإدارة المخــاطر والإحــصاءاتلرصــد والتقيــيم ا  )د(    
ة خلـص تحديـد المخـاطر والـدروس المست      و ؛دافهاأه ـفعالية وتأثير أنشطة الشعبة فيما يتعلـق ب       الكفاءة و الو

  .تطوير نظم التقييم الذاتيو ؛وأفضل الممارسات لتحسين أداء البرامج
  

  ٢٤-٢الجدول 
    ٢جنيف، البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

  ٧٧  ٧٤   ١٨ ٥٨٢,٠  ١٧ ٨٧٣,٥  الوظائف  
  -  -   ٣٧ ١٧١,٠  ٣١ ٤٢٦,٣  غير الوظائف  
  ٧٧  ٧٤   ٥٥ ٧٥٣,٠  ٤٩ ٢٩٩,٨  المجموع الفرعي  

  ١  ١   ٣٦٥,٥  ٢٥٠,٤  الموارد الخارجة عن الميزانية

  ٧٨  ٧٥    ٥٦ ١١٨,٥  ٤٩ ٥٥٠,٢  المجموع  
    

 ويــلدولار، تم ٦ ٤٥٣ ٢٠٠ دولار، الــتي تعكــس زيــادة صــافية قــدرها ٥٥ ٧٥٣ ٠٠٠ البالغــة واردي المــتغطــ  ٥٢-٢  
ومــا يتــصل بهــا مــن المــوارد )  فئـة الخــدمات العامــة مــن ٦٤ و ت العليــااالفئــ الفئــة الفنيــة ومــن ١٣(  وظيفـة ٧٧
 مـع    أعـلاه،  ٢٣-٢دول   لتحقيق هدف البرنامج الفرعي على النحو المبين في الج ـ          اللازمة المتعلقة بالوظائف  غير

 الاجتماعــات لفتــرة  ســتوفر في جنيــف علــى أســاس برنــامج تيدمات المــؤتمرات الــالتقــديري لخــجــم الح مراعــاة
 دولار زيـــادة ١٨ ٥٨٢ ٠٠٠ الاحتياجـــات المتعلقـــة بالوظـــائف البالغـــة  عكـــسوت. ٢٠١١-٢٠١٠الـــسنتين 
لى إ ٤- ف الرتبــةمــن إعــادة تــصنيف وظيفــة الموظــف الإداري ) أ(: لــي يالمــ  نتيجــة دولار٧٠٨ ٥٠٠ قــدرها
ون الماليـة وشـؤون الميزانيـة والمـوارد     الرقابة على جميـع الـشؤ     و  الإشراف  لتعزيز  ضروري ، وهو أمر  ٥- ف الرتبة

 فيمـا يتعلـق بالإشـراف        المقـرر أن تتحملـها     البشرية والمسائل الإدارية العامة للشعبة في سياق ازدياد المسؤوليات        
مـن  ) الرتـب الأخـرى  ( من فئـة الخـدمات العامـة     وظائفنقل ثلاثو) ب (؛هاعلى رصد أنشطة الشعبة وتقييم   

 وضـع لـشعبة في  ا  الـتي تقـوم بهـا    لتعزيـز وظيفـة تكنولوجيـا المعلومـات        ٤امج الفرعـي    دائرة النـشر في إطـار البرن ـ      
  .اتتكنولوجيا الناشئة والخاصة باللغمشاريع لل

ــة    ســو  ٥٣-٢   ــة بالوظــائف البالغ ــتي تو دولار، ٣٧ ١٧١ ٠٠٠تغطى الاحتياجــات غــير المتعلق ــدرها  عكــسال ــادة ق  زي
ــوارد للمــس   ٥ ٧٤٤ ٧٠٠ ــن الم ــات  دولار، الاحتياجــات م ــة للاجتماع ــة   اعدة المؤقت ــة المؤقت ــساعدة العام ، والم

، والعمـل الإضـافي،     )نترنـت تـب الأمـم المتحـدة في جنيـف علـى الإ           في ذلك حـصة تكـاليف دعـم موقـع مك           بما(
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 في الاحتياجـات بـشكل      دةازي ـ ال زىع ـتو. ات التـشغيل   احتياج ـ فتل ـوسفر المـوظفين، والخـدمات التعاقديـة، ومخ       
 ) ملايـين دولار ٦( وخدمات الترجمة التعاقديـة     المساعدة المؤقتة للاجتماعات   منجات   الاحتيا دةاإلى زي رئيسي  

 أعــلاه، يقابلــها جزئيــا انخفــاض في ٤٧-٢واجهــة زيــادة أعبــاء العمــل في خــدمات المــؤتمرات المبينــة في الفقــرة لم
  .)لار دو٢٥٥ ٣٠٠(قة باستبدال المعدات واقتناء مجموعات برمجيات حاسوبية علالاحتياجات المت

  
  ٣البرنامج الفرعي     
  خدمات الوثائق    

   دولار٧٩ ٩٣٤ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد 
 هـذا البرنـامج الفرعـي، في نطـاق شـعبة خـدمات المـؤتمرات، علـى عـاتق دائـرة اللغـات               عن تقع المسؤولية الفنية    ٥٤-٢  

ــه البرن ــ    ( ــذي يغطي ــصوص ال ــز الن ــسم تجهي ــتثناء ق ــي باس ــا     ). ٤امج الفرع ــي وفق ــامج الفرع ــذا البرن ــيُنفذ ه وس
، مــن الإطــار الاســتراتيجي للفتــرة  ١، الفــرع بــاء، البرنــامج  ٣للاســتراتيجية المبينــة في إطــار البرنــامج الفرعــي   

٢٠١١-٢٠١٠.  
  

  ٢٥-٢الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
ضمان التواصل المتعدد اللغات على نحو فعال فيما بين ممثلي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة: هدف المنظمة 

الدوليــة وفيمــا بــين أعــضاء هيئــات الخــبراء التابعــة للأمــم المتحــدة، مــع مراعــاة مبــدأ المــساواة في المعاملــة لجميــع اللغــات
    .الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة

  مؤشرات الإنجاز   الأمانة العامةزات المتوقعة منالإنجا

إعــداد مراجــع وثــائق الهيئــات التداوليــة وغيرهــا مــن    )أ(
المواد المكتوبة وتحريرها وترجمتها على مستوى رفيع مـن
  الجودة مع كفالة الاحترام الواجب لخصوصية كل لغة

انخفـــاض عـــدد الـــشكاوي الـــتي تـــرد مـــن ممثلـــي الـــدول  )أ(
ى الهيئات الحكوميـة الدوليـة وأعـضاء هيئـاتالأعضاء لد 

الخبراء، ومن الإدارات المتلقيـة للخـدمات بالنـسبة لنوعيـة
  خدمات الترجمة التحريرية والتحرير

  مقاييس الأداء    
   شكوىلا: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   شكوىلا: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال    
  لا شكاوى: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله    
يــــق جــــودة خــــدمات التحريــــر والترجمــــة     تحق  )ب(

  التحريرية وفعاليتها من حيث التكلفة
  

تحقيـــق المـــزيج الأمثـــل مـــن مختلـــف أســـاليب   ‘١’  )ب(
  )النسبة المئوية للكلمات (الترجمة التحريرية
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  مؤشرات الإنجاز   الأمانة العامةزات المتوقعة منالإنجا

  مقاييس الأداء    
  :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     

   في المائة٨٨: الترجمة الداخلية    
  ئة في الما٨: ديةتعاقالترجمة ال    
   في المائة٤: من خارج الموقع    

  :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال    
   في المائة٨٠: الترجمة الداخلية    
   في المائة١٦: ديةتعاقالترجمة ال    
   في المائة٤: من خارج الموقع    

  :٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله    
   في المائة٨٢: الترجمة الداخلية    
   في المائة١٥: ديةتعاقالترجمة ال    
   في المائة٣: من خارج الموقع    

نتــاج للموظــف الواحــدالمحافظــة علــى متوســط الإ   ‘٢’    
  في اليوم الواحد

  مقاييس الأداء    
  :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     

  لمةك ١ ٤٠٢: يةتحريرالترجمة ال    
   كلمة٤ ١٠٦: التحرير    

  :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال    
  لمةك ١ ٤٦٣: يةتحريرالترجمة ال    
   كلمة٣ ٩٣٨: ريرالتح    

  :٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله    
  لمةك ١ ٤٦٣: يةتحريرالترجمة ال    
   كلمة٤ ٠٠٠: التحرير    
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  العوامل الخارجية
ب المـصلحة   اضطلع أصـح  ي ـعلـى افتـراض أن      منـه   المتوقعـة    نجـازات الإينتظر أن يحقق البرنـامج الفرعـي أهدافـه و           ٥٥-٢  

  . عةتبيم الوثائق وفقا للقواعد الم المتعلقة بتقدم والتزاماتهمبمسؤولياته
  

  النواتج
  :  النواتج التالية٢٠١١-٢٠١٠ستنجز خلال فترة السنتين   ٥٦-٢  

  ):الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(خدمات المؤتمرات   )أ(    
مـة وإليهـا؛   ترجمة وثائق الهيئات التداولية وغيرهـا مـن المـواد مـن اللغـات الرسميـة الـست للمنظ                  ‘١’      

ــة الــست؛ ووضــع الترتيبــات    الأ ةنــسخالوإعــداد  ــائق إلى اللغــات الرسمي صــلية لاستنــساخ الوث
  المتعلقة بخدمات الترجمة التحريرية التعاقدية وتجهيز النصوص؛

الـتي يحـق لهـا الحـصول      إعداد وترجمـة المحاضـر المـوجزة لجلـسات الهيئـات والمـؤتمرات المـشمولة                  ‘٢’      
  ؛اضرهذه المحعلى 

ــدادها       ‘٣’       ــر وإعـ ــذه المحاضـ ــر هـ ــا في ذلـــك تحريـ ــر الجلـــسات، بمـ ــة ومحاضـ ــائق الرسميـ ــداد الوثـ إعـ
للاستنساخ؛ وتحرير وتجهيز وثائق الهيئات التداولية والمنشورات التقنية؛ ووضع المعايير المتعلقـة            

  بالتحرير؛ وإصدار التوجيهات والتعليمات بشأن الصياغة والتحرير؛
المراجع والمصطلحات للمحررين والمتـرجمين التحريـريين والمتـرجمين الـشفويين،           توفير خدمات     ‘٤’      

ــة       ــة والمنظمــات الدولي ــة العام فــضلا عــن المــستعملين مــن الإدارات الأخــرى ومكاتــب الأمان
  الأخرى؛

الترجمـة  مجـال   في  من الأفـراد    تملين  الجدد المح تعاقدين  الممراقبة جودة الترجمات الخارجية وتقييم        ‘٥’      
ترجمــات ال اتووضــع توصــيات بــشأن إدراجهــم في القائمــة، فــضلا عــن تقيــيم عينــلتحريريــة ا
ــة      الم ــسية لخــدمات الترجمــة التحريري ــدة في ســياق العطــاءات التناف ــشركات المتعاق قدمــة مــن ال

  التعاقدية؛
أن  بــين الوكــالات، بمــا في ذلــك تــوفير خــدمات الأمانــة للاجتمــاع الــسنوي الــدولي بــش  فيمــاالتعــاون   )ب(    

  بمساعدة الحاسوب وتعهد موقعه على الشبكة العالمية؛ والمصطلحات الترجمة 
ــة    )ج(      ــواد التقني ــشطة المنظمــة     : الم ــة  (إعــداد مــسارد لمختلــف المجــالات المتخصــصة لأن في أشــكال إلكتروني

  . ؛ واستكمال وتوسيع قاعدة بيانات المصطلحات على الإنترنت)ومطبوعة
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  ٢٦- ٢الجدول 
    ٣جنيف، البرنامج الفرعي : ت من المواردالاحتياجا    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

           الميزانية العادية
٢٣٣٢٤٥ ٩٣٤,٥ ٤٥٨,٩٧٩ ٧٥  الوظائف  
٢٣٣٢٤٥ ٩٣٤,٥ ٤٥٨,٩٧٩ ٧٥  المجموع الفرعي  

-- ٥١٦,٤ ٥١٦,٤١ ١  الموارد الخارجة عن الميزانية
٢٣٣٢٤٥ ٤٥٠,٩ ٩٧٥,٣٨١ ٧٦  المجموع  

    
 دولار، ٤ ٤٧٥ ٦٠٠ دولار، وتعكــــــس زيــــــادة قــــــدرها ٧٩ ٩٣٤ ٥٠٠بلــــــغ تي تتغطــــــي المــــــوارد الــــــ  ٥٧-٢  

)  وظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة          ٤٥ ا و ي ـعلالفئـات ال   وظيفـة مـن الفئـة الفنيـة و         ٢٠٠(وظيفـة    ٢٤٥ تكاليف
المقـدر  جـم  الح أعـلاه، مـع مراعـاة        ٢٥-٢مطلوبة لتحقيق هدف البرنامج الفرعي على النحو المبين في الجـدول            

. ٢٠١١-٢٠١٠الـسنتين    علـى أسـاس برنـامج الاجتماعـات لفتـرة            جنيـف في  الـتي سـتقدم     دمات المـؤتمرات    لخ
ــر المالوظــائفالمــوارد المتــصلة ب وتعــزى الزيــادة في   ــة ف  أجــر إلى الأث  ٥- لخمــس وظــائف مــراجعين أقــدم برتب

إلى  ) ٢- برتبــة ف٦  و٣- برتبــة ف٦( وظيفــة ١٢ توزيــع إعــادة و٢٠٠٩-٢٠٠٨معتمــدة لفتــرة الــسنتين  
 لمواجهــة الزيــادة في عــبء العمــل المتوقــع في مجــال  ٤ و ٣ ين الفــرعيينالبرنــامجفي إطــار الــشعبة مــن نيويــورك، 

  .حقوق الإنسان
  

  ٤نامج الفرعي البر    
  خدمات الاجتماعات والنشر     
   دولار٨٦ ٤٧٦ ٦٠٠ ):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

تتــولى دائــرة الترجمــة الــشفوية ودائــرة النــشر وقــسم تجهيــز النــصوص بــدائرة اللغــات المــسؤولية عــن تنفيــذ هــذا     ٥٨-٢  
في إطــار البرنــامج المبينــة  ســتراتيجيةللالبرنــامج الفرعــي وفقــا وســينفذ هــذا ا. البرنــامج الفرعــي وتحقيــق أهدافــه

  .٢٠١١-٢٠١٠لإطار الاستراتيجي للفترة من ا ١ من البرنامج ، باءفرع ال،٤الفرعي 
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  ٢٧-٢الجدول 
      ، ومقاييس الأداءفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجازلهداف الأ    

اصل المتعـدد اللغـات فيمـا بـين ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة الدوليـة                       ضمان فعالية التو   :المنظمةهدف  
 لجميـع اللغـات الرسميـة    بالنـسبة المعاملـة  المساواة في وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة، مع مراعاة مبدأ   

  .ة في كل جهاز من أجهزة المنظمةررقالم
  

  مؤشرات الإنجاز  الأمانة العامة من الإنجازات المتوقعة
ة الــشفوية خــدمات الترجمــمــستوى رفيــع مــن تقــديم   )أ(

  وتجهيز النصوص والنشر
انخفــاض عــدد الــشكاوى المقدمــة مــن ممثلــي الــدول   )أ(

الأعضاء لدى الأجهـزة الحكوميـة الدوليـة وأعـضاء           
ــائق  دارات الإهيئــــات الخــــبراء و الــــتي تتلقــــى الوثــ

  لترجمة الشفوية والنشريتعلق بنوعية خدمات ا فيما
  انيشكو: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
  شكوى واحدة: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
  لا شكاوى: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   

ــز      )ب( ــشفوية وتجهيـ ــة الـ ــدمات الترجمـ ــودة خـ ــق جـ تحقيـ
  والنشر، وفعاليتها من حيث التكلفة النصوص

ــ  ‘١’  )ب( ــائلمثـــل مـــن مختلـــف الأزيج تحقيـــق المـ  وسـ
  )العملالنسبة المئوية لأيام ( الشفوية خدمات الترجمة

  مقاييس الأداء  
  : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٨٠الموظفون الدائمون     
   في المائة٢٠الموظفون المؤقتون     
  :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٨٠الموظفون الدائمون     
   في المائة٢٠الموظفون المؤقتون     
  :٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   
   في المائة٨٠الموظفون الدائمون     
   في المائة٢٠الموظفون المؤقتون     
المحافظة على متوسـط إنتـاج تجهيـز النـصوص            ‘٢’  

  لكل موظف في اليوم 
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  مؤشرات الإنجاز  الأمانة العامة من الإنجازات المتوقعة
  مقاييس الأداء    

   كلمة٤ ٠٨٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   كلمة٤ ٠٧٣: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   كلمة٣ ٩٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   

النـسبة  (زيادة نـسبة الطباعـة حـسب الطلـب            ‘٣’    
  )المئوية للصفحات

  مقاييس الأداء  
   في المائة٣٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٤١: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٥٠: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   
   قدرة الطباعة الداخلية ستخدامزيادة ا  ‘٤’  
  مقاييس الأداء  
  مطبوعةة  صفح٣٥ ٨١٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
 ٣٤ ٢٨٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفتــــــرة لتقــــــديرات ال  

  ة مطبوعةصفح
ة صـفح  ٣٩ ٠٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفتـرة     

  مطبوعة
    

  العوامل الخارجية
  :على افتراض ما يليمنه ة  المتوقعنجازاتالإمن المتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه و  ٥٩-٢  

 ،لــسات المقــررة تغــييرات غــير متوقعــة أو مقدمــة في غــضون مهلــة قــصيرة  ألا تــدخل علــى برنــامج الج  )أ(    
  ؛ لماما إلا

نـشطة  ة في تقديم الوثائق وإنجـاز الأ تبعبمسؤولياتهم والتـزاماتهم وفقا للقواعد الم    المصالح  أن يفي أصحاب      )ب(    
  .المتعلقة بعقد الاجتماعات
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  النواتج
  : لنواتج التالية ا٢٠١١-٢٠١٠ستنجز خلال فترة السنتين   ٦٠-٢  

تقـديم خـدمات الترجمـة الـشفوية للاجتماعـات الـتي تعقَـد بمكتـب الأمـم المتحـدة في                     : الترجمة الـشفوية    )أ(    
ــة جــودة عمــل المتــرجمين       جنيــف وخارجــه؛ وإدخــال مزيــد مــن الإجــراءات الرسميــة الــتي تتعلــق بمراقب

استكمال قائمة اسـتدعائهم بـشكل      الشفويين الذين يعملون لحسابهم الخاص، بالإضافة إلى استعراض و        
منــتظم؛ وتوطيــد التعــاون مــع الجامعــات مــن أجــل زيــادة عــدد المتــرجمين الــشفويين المــؤهلين الجــدد في  
سوق تتميز بتنافسية قوية وفي ضوء نقـص عـدد المتـرجمين الـشفويين ذوي الكفـاءات العاليـة، لا سـيما           

  على مستوى مجموعات معينة من اللغات؛ 
إعــداد النــسخة الأصــلية لاستنــساخ الوثــائق باللغــات الرسميــة الــست؛ وحفــظ هــذه   : نــصوصتجهيــز ال  )ب(    

  الوثائق إلكترونياً؛ وتجهيز المراسلات والمذكرات الشفوية وتوزيعها؛
  طبع وتجليد المنشورات والوثائق والمواد الأخرى في الوقت المناسب وبشكل فعال؛: الطباعة   )ج(     
  .ائق وتخزينهاتوزيع الوث: التوزيع  )د(    

    
  ٢٨- ٢الجدول 

    ٤جنيف، البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

٣٠٧٣٠٣ ٣٧٤,٠ ٨٦٨,٤٨٣ ٨٠  الوظائف  
-- ١٠٢,٦ ٤٠٢,٦٣ ٣  الوظائفغير   
٣٠٧٣٠٣ ٤٧٦,٦ ٢٧١,٠٨٦ ٨٤  المجموع الفرعي  

٥٤ ٥٥١,٨ ٥٥١,٨٣ ٣  الموارد الخارجة عن الميزانية

٣١٢٣٠٧ ٠٢٨,٤ ٨٢٢,٨٩٠ ٨٧  المجموع  
    

ــدرها     ٦١-٢   ــالغ قـ ــوارد البـ ــي المـ ــدر  ٨٦ ٤٧٦ ٦٠٠تغطـ ــادة قـ  دولار، ٢ ٢٠٥ ٦٠٠ها  دولار، والـــتي تعكـــس زيـ
)  وظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة          ١٩٢ والفئات العليا    وظيفة من الفئة الفنية و     ١١١(ف  ائ وظ ٣٠٣ تكاليف

 ٢٧-٢وموارد غير متعلقة بالوظـائف مطلوبـة لتحقيـق هـدف البرنـامج الفرعـي علـى النحـو المـبين في الجـدول                    
جنيـف علـى أسـاس برنـامج الاجتماعـات          في   قدمتي سـت  ال ـدمات المـؤتمرات    المقـدر لخ ـ  جـم   الحأعلاه، مع مراعاة    

 دولار في الاحتياجـات مـن الوظـائف إلى الأثـر            ٢ ٥٠٥ ٦٠٠وتعـزى الزيـادة البالغـة       . ٢٠١٢-٢٠١٠ للفترة
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لفتــرة لت اعتمــد) ٣- برتبــة ف٨ و ٤- برتبــة ف٦ و ٥- برتبــة ف٦(فوي شــ وظيفــة متــرجم ٢٠  لـــجــأالمر
مـن دائـرة    ) الرتـب الأخـرى   (ثلاث وظائف من فئة الخدمات العامة        يقابلها جزئيا إعادة نقل      ،٢٠٠٩-٢٠٠٨
ة تكنولوجيـا المعلومـات بالـشعبة       مهم ـ لتعزيـز    ٢إلى قسم تكنولوجيا المعلومات في إطار البرنامج الفرعـي          النشر  

 وإلغــاء وظيفــة واحــدة مــن فئــة الخــدمات العامــة  ،في تطــوير مــشاريع التكنولوجيــا الناشــئة والخاصــة بكــل لغــة 
ــ( . في قــسم التوزيــع نتيجــة لتبــسيط إجــراءات العمــل علــى أســاس الابتكــارات التكنولوجيــة    ) ب الأخــرىالرت

نفقـات التـشغيل العامـة واللـوازم والمـواد      )  دولار٣ ١٠٢ ٦٠٠(وستغطي الاحتياجات غير المتعلقة بالوظـائف      
لار في إطـار المـوارد غـير         دو ٣٠٠ ٠٠٠ويعكس الانخفاض البالغ    . ذات الصلة بالطباعة وتوزيع الوثائق الرسمية     

المتعلقة بالوظائف تدابير تجنب التكاليف مثل إنفاذ تحديد عدد الـصفحات والتحـسينات الناتجـة عـن الاسـتثمار                   
 ووسـائط الإعـلام   ،التوزيـع الإلكتـروني  اسـتحداث  الطباعـة عنـد الطلـب و      اسـتخدام   في تكنولوجيا المعلومـات و    

  . في عملية الإنتاج)بما فيها الوسائط المتعددة(الإلكترونية 
  

  ٥البرنامج الفرعي     
  خدمات المكتبة    
   دولار١٥ ٣٦٦ ٧٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

 مــسؤولية تنفيــذ الأنــشطة ،الأمــم المتحــدة في جنيــف، في إطــار مكتــب تتــولى مكتبــة الأمــم المتحــدة في جنيــف   ٦٢-٢  
، ٢٣، وخــدمات التوعيــة وتبــادل المعلومــات، الــواردة في إطــار البرنــامج  ٣الــواردة في إطــار البرنــامج الفرعــي 

 العـام   وتـرد مـسؤوليات المكتبـة في نـشرة الأمـين          . ٢٠١١-٢٠١٠الإعلام، من الإطار الاستراتيجي لفتـرة الـسنتين         
ST/SGB/2000/4   الــتي أُلحِقــت بالنـــشرات ،IC/Geneva/4472 و ،IC/Geneva/4612و ، IC/Geneva/2002/15 .

ويتولى أمين المكتبة الرئيس إدارة وتنسيق جميع بـرامج المكتبـة وأنـشطتها، الـتي تـشمل وحـدة الـسجل والوثـائق           
ــستعملين     ــسم خــدمات الم ــات، وق ــز المعلوم ــسم تجهي ــار   . والمحفوظــات، وق ــواردة في الإط ــذ الأهــداف ال ولتنفي

ــالتوازي والتعـــاون الوثيـــق مـــع م   ــالمقر،  الاســـتراتيجي، ستـــضطلع المكتبـــة بأنـــشطتها بـ كتبـــة داغ همرشـــولد بـ
ــا ــة       كمـ ــات المحليـ ــع المكتبـ ــصة الأخـــرى ومـ ــة والمتخصـ ــالات الإقليميـ ــع مكتبـــات الوكـ ــبكياً مـ ــل شـ ستتواصـ
  .جنيف بمنطقة

دعــم الاحتياجــات ) أ: (، ســتركز المكتبــة علــى خمــسة أنــشطة رئيــسية  ٢٠١١-٢٠١٠وخــلال فتــرة الــسنتين    ٦٣-٢  
إدارة مجموعات المكتبة التذكاريـة الثمينـة وتطويرهـا، وتنفيـذ الـسياسة      ) ب(الوثائقية والمعلوماتية لرواد المكتبة؛     

ــع؛   ــدة للحفــظ والتوزي ــات     ) ج(الجدي ــز واســتخلاص المعلومــات مــن مجموعاتهــا لإدراجهــا في قواعــد بيان تجهي
يـة؛  تنفيذ السياسة الثقافية لمكتب الأمم المتحدة في جنيف من خلال إدارة لجنة الأنشطة الثقاف             ) د(ومنشورات؛  

تنسيق وتنفيذ سياسة المكتب في مجال المحفوظات، بما في ذلك الإجراءات الجديـدة في مجـال إدارة الوثـائق،                    )هـ(
فضلاً عـن مواصـلة التـشغيل الآلي لإدارة المحفوظـات والوثـائق بمختلـف أنحـاء مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف                      

  . ووحدات الأمانة العامة في جنيف
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  النواتج
  :  النواتج التالية٢٠١١-٢٠١٠ل فترة السنتين ستنجز خلا  ٦٤-٢  

ــة   )أ(     ــائق معلومــات      : خــدمات المكتب ــى منتجــات وخــدمات ووث ــسير الحــصول في الوقــت المناســب عل تي
دورات تقـديم   ؛ و )المـواد الإلكترونيـة والمطبوعـة     (مستكملة من خلال اقتناء موارد المعلومات وتجهيزها        

 والمحفوظــات؛ وتعهــد أجهــزة حاســوب  ةالمكتبــالمتعلقــة بل سائالمــمعلومــات وحلقــات تدريبيــة علــى  لل
 والمحفوظات؛ والربط الشبكي مع مكتبات منظومة الأمم المتحدة مـن           ةوبرمجيات وقواعد بيانات المكتب   

موعـات  المجخلال الاجتماعات المشتركة بين الوكالات بشأن تبادل المعرفة وإدارة المعلومات؛ وحفـظ             
ورات الأمــم المتحــدة بجميــع اللغــات الرسميــة والتحقــق منــها وفهرســتها  جمــع وثــائق ومنــشو المطبوعــة؛

مخـزون وثـائق الأمـم المتحـدة        ووضـع   : ةلكتروني ـالإموعـات   المجوتعهدها والحفاظ عليها؛ والحفاظ على      
ــى شــكل رقمــي وم ــ  ــساعدة    صغّرعل ــه والم ــشارية والتوجي ــديم الخــدمات الاست ــشأن ؛ وتق مجموعــات ب

: ، بمـا في ذلــك مـم المتحـدة في جنيـف؛ وتـوفير خـدمات دعـم المعلومـات       الإدارات المرجعيـة بمكتـب الأ  
الأونكتـاد والاتحـاد   أي مكتبـات  (توفير الدعم المركزي لتكنولوجيا المعلومات لشبكة المكتبـات التابعـة        

 الدوليــة للحــد مــن الكــوارث ومكتبــات ســتراتيجيةلاواالــدولي للاتــصالات والمنظمــة الدوليــة للــهجرة 
 واختيــار المــواد لمجموعــات ؛)في فيينــا والمكتبــة اللغويـة بمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيـف  الأمـم المتحــدة  

ــة ــاء مــوارد المعلومــات وتجهيزهــا  ؛المكتب ــة ؛ واقتن ــوفير الخــدمات المرجعي ــه  ؛ وت ــوفير خــدمات التوجي  وت
  المركزي المسلسل، والاستعارة المركزية وفيما بين المكتبات؛

لأمـم المتحـدة، في جميـع        ل لأجهزة الرئيـسية  المنشورات المتكررة؛ رقمنة وثائق     ا: خرىالأفنية  النشطة  الأ  )ب(    
، التي تغطي بعض الـسنوات مـن الميكـروفيش أو النـسخ المطبوعـة، وتحميلـها علـى نظـام            الرسمية اللغات

 الوثائق الرسمية؛ وتعهد وتوسيع المواقع الشبكية للمكتبة والمحفوظات والأنشطة الثقافية على الإنترنـت؛            
برنـامج  تـوفير   في شبكة الفهرسة المشتركة لوثائق الأمم المتحـدة؛ و         كتبات خارج المقر  الموالمشاركة مع   

المعــارض الخاصــة  وتنظــيم ؛إدارة المعرفــة الشخــصية لجميــع مــوظفي مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف  
وتقـديم خـدمات     ؛المناسبات الثقافية والجولات المصحوبة بمرشدين للمكتبة والأرشـيف والتـرويج لهـا           و

حــول المــسائل المتعلقــة بالمكتبــات التدريبيــة علومــات والحلقــات الدراســية المالــدعم الإعلامــي ودورات 
ين الحكوميين وموظفي البعثات الدائمة وموظفي الأمـم المتحـدة   لوسؤللموعضاء الوفود   لأوالمحفوظات  

  والمنظمات غير الحكومية والمتدربين؛
خــدمات حفــظ وفر  إدارة المحفوظــات والــسجلات وتــ:مات الــدعم المركزيــةالخــدمات الإداريــة وخــد  )ج(     

لأمانــة العامــة؛ وتقــديم خطــط وجــداول الاحتفــاظ بالوثــائق؛ وتحديــد أفــضل الممارســات   لالــسجلات 
ة للمحفوظـات التاريخيـة والـسجلات       وضـوعي دارة التقنية والم  الإوالمعايير لحفظ السجلات الإلكترونية و    
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ت وتخزينــها والــتخلص منــها والحفــاظ عليهــا؛ وتقــديم الخــدمات المرجعيــة         نقــل الــسجلا  و ؛الحاليــة
   .، فيما يتعلق بالمحفوظات التاريخيةية لعامة الناسووالتوع

  ٢٩- ٢الجدول 
    ٥جنيف، البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

           الميزانية العادية
٥٤٥٤ ٥٣٣,٤ ٥٨٣,٤١٣ ١٣  الوظائف  
-- ٨٣٣,٣ ٨٦٢,١١ ١  الوظائفغير   
٥٤٥٤ ٣٦٦,٧ ٤٤٥,٥١٥ ١٥  المجموع الفرعي  

٢١ ٥٠٥,٤٤٨٤,٠  الموارد الخارجة عن الميزانية
٥٦٥٥ ٨٥٠,٧ ٩٥٠,٩١٥ ١٥  المجموع  

    
ــتغطي المـ ــ  ٦٥-٢   ــتي ت واردسـ ــغ الـ ــس وت دولار، ١٥ ٣٦٦ ٧٠٠بلـ ــدره  افانخعكـ ــا قـ ــتمرار ٧٨ ٨٠٠ضـ  دولار، اسـ

ومـا يتـصل بهـا      )  وظيفة من فئـة الخـدمات العامـة        ٣٤، و   الفئات العليا  وظيفة من الفئة الفنية و     ٢٠(وظيفة   ٥٤
  مـن ، الإعـلام، ٢٣شطة وتحقيـق الأهـداف في سـياق البرنـامج     تعلـق بالوظـائف تلـزم لتنفيـذ الأن ـ    لا تمـن مـوارد   

 بـاء،   فـرع الخدمات الإدارة والـدعم،     ،  ٢٤، خدمات التوعية وتبادل المعلومات، والبرنامج       ٣البرنامج الفرعي   
لمحفوظـــات ابخـــصوص (، خـــدمات الـــدعم الأخـــرى ٤، البرنـــامج الفرعـــي مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في جنيـــف

 دولار، تـضم الأثـر الـصافي لإنـشاء          ٥٠ ٠٠٠د المتعلقة بالوظـائف انخفاضـا قـدره         تعكس الموار و). والسجلات
 لموظف إدارة معلومات لتلبية الزيادة في الاحتياجات في إطار برنامج عمل المكتبـة،              ٣-وظيفة جديدة برتبة ف   

 العمـل في    تبـسيط إجـراءات   نتيجـة ل  ) الرتب الأخـرى  (عامة  الدمات  واحدة من فئة الخ   ويقابل ذلك إلغاء وظيفة     
 دولار، المـساعدة  ٢٨ ٨٠٠ضـا قـدره   افانخوستغطي الموارد غير المتعلقـة بالوظـائف، الـتي تعكـس            . دعمالمجال  

، وسـفر المـوظفين، والخـدمات التعاقديـة         )تشمل نصيب المكتبة من تكلفة دعم الموقع الإلكتـروني        (المؤقتة العامة   
  .ا، واحتياجات التشغيل العامة الأخرىالمتعلقة بإنشاء قواعد بيانات وبرامج محفوظات وصونه

  
  خدمات المؤتمرات، فيينا   - ٣  
 إلى الأمــين العــام إقامــة مرفــق موحــد لخدمــة المــؤتمرات في المركــز   ٤٩/٢٣٧طلبــت الجمعيــة العامــة في قرارهــا    ٦٦-٢  

دمات إلى مكتـب    وعليـه، فـإن دائـرة إدارة المـؤتمرات بفيينـا لا تقـدم خ ـ              . الدولي بفيينا تحت إدارة الأمم المتحدة     
الأمــم المتحــدة في فيينــا ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة فحــسب، وإنمــا أيــضاً إلى الوكالــة    

، واللجنـة التحـضيرية لمنظمـة معاهـدة      )اليونيـدو (الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الـصناعية          
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ذكرة التفــاهم المبرمــة بــين المنظمــات الكــائن مقرهــا في المركــز  وبموجــب مــ. الحظــر الــشامل للتجــارب النوويــة
  .الدولي بفيينا، تتولى الوكالة الدولية للطاقة الذرية تقديم خدمات الطباعة المشتركة لجميع المنظمات في المركز

نتميـة إلى   ، مثلت الخدمات المقدمة إلى المنظمات المتلقية للخدمات غـير الم          ٢٠١١-٢٠١٠وخلال فترة السنتين      ٦٧-٢  
 في المائـة    ٣١  في المائة من خدمات الترجمـة الـشفوية، و         ٤٤الأمانة العامة والمشار إليها أعلاه نسبة تقدر بحوالي         

 في المائــة مــن خــدمات الاستنــساخ، ١٩ في المائــة مــن خــدمات الاجتماعــات، و ٢٣مــن خــدمات التوزيــع، و 
تحــضير عــبء  المائــة مــن خــدمات النــشر المكــتبي و  في١٢ و ، في المائــة مــن خــدمات الترجمــة التحريريــة ١٣ و

  . الوثائق في الدائرة
 وتعمــل في ظــل التوجيــه في مجــال ST/SGB/2004/5وتخــضع دائــرة إدارة المــؤتمرات للــشروط المحــددة في الوثيقــة   ٦٨-٢  

 التوجيـه العـام   م رئيس الـدائرة   دويق .السياسة العامة لوكيل الأمين العام لشؤون الجمعية العامة وإدارة المؤتمرات         
وإدارة خدمات المؤتمرات، كما يشرف على قسم التخطيط والتنسيق والاجتماعات، وقـسم الترجمـة الـشفوية،      

  . نكليزية وقسم المكتبةاللغة الإبوقسم الترجمة التحريرية وتجهيز النصوص، وقسم النشر 
  

  )الميزانية الصافية(حصة الأمم المتحدة     
 المؤتمرات في فيينا في الميزانية على أساس صاف يرصـد بموجبـه في الميزانيـة البرنامجيـة                  تحسب احتياجات خدمات    ٦٩-٢  

كما أن الميزانية الإجماليـة الـتي تتحمـل    . للأمم المتحدة اعتماد يقتصر على حصة الأمم المتحدة في تلك الأنشطة       
شكل أسـاس الميزانيـة الـصافية،    الأمم المتحدة مسؤوليتها بموجب ترتيبات الخدمات الموحـدة للمـؤتمرات، الـتي ت ـ    

ومــن ثم، فــإن التقــديرات التاليــة معروضــة علــى  . تقــدم أيــضاً إلى الجمعيــة العامــة لاستعراضــها والموافقــة عليهــا 
  .٣٠-٢الأساسين الإجمالي والصافي على النحو الموجز في الجدول 

  
  ٣٠- ٢الجدول 

   حسب العنصرالاحتياجات من المواردموجز     
  )ولايات المتحدةبآلاف دولارات ال(
  

  العنصر
نفقـــــات الفتــــــرة  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦  

ــنقح  ــاد المـــ  الاعتمـــ
ــرة  للفتــــــــــــــــــــــــــ

٢٠٠٩‐٢٠٠٨  

  الفتـــرةاتديــــــرتق
٢٠١١‐٢٠١٠  

  يةال الحلمعدلاتبا

 ٩٢٢,٧ ٥٧٨,١٦٠ ١٧١,٢٦٠ ٥٥  )الميزانية الإجمالية(خدمات المؤتمرات، فيينا 
اليونيــدو واللجنــة المبــالغ المــستردة مــن الوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة و 

 ١٨٤,٥ ٧٠٢,٦١٢ ٣١٠,٣١٣ ١١  التحضيرية

 ٧٣٨,٢ ٨٧٥,٥٤٨ ٨٦٠,٩٤٦ ٤٣  )الميزانية الصافية(الأمم المتحدة   
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 دولار، ممــا يعكــس ٤٨ ٧٣٨ ٢٠٠ بمبلــغ ٢٠١١-٢٠١٠تقــدر احتياجــات الميزانيــة الــصافية لفتــرة الــسنتين     ٧٠-٢  
وتتعلـــق . ٢٠٠٩-٢٠٠٨عتمـــاد المـــنقح لفتـــرة الـــسنتين     دولار، مقارنـــةً بالا١ ٨٦٢ ٧٠٠ ازيـــادة قـــدره 

 لـدائرة إدارة المـؤتمرات في فيينـا لفتـرة الـسنتين             الإجماليـة أساسـا بزيـادة حـصة الأمـم المتحـدة في الميزانيـة               الزيادة
 في  ٧٧,٤، بينمـا بلغـت هـذه الحـصة نـسبة            الإجماليـة  في المائـة مـن الميزانيـة         ٨٠، المقدرة بنحو    ٢٠١١-٢٠١٠

 دولار  ١ ٨٦٢ ٧٠٠ في المائـة بمبلـغ       ٢,٦ وتترجم هـذه الزيـادة البالغـة         .٢٠٠٩-٢٠٠٨ فترة السنتين    ائة في الم
  .في صافي الميزانية

  
  )الميزانية الإجمالية(خدمات المؤتمرات، فيينا     

  ٣١- ٢الجدول 
     حسب البرنامج الفرعيالاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  البرنامج الفرعي 
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
 ٣٣ ٣١  ٩٧٥,٢ ٥٦٥,٠١٣ ١٣  تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها

 ٥٩ ٦٢  ٩٥١,١ ٤٥٤,٤١٩ ٢٠  خدمات الوثائق

 ٨٢ ٨٣  ٧٠٧,٧ ٥٨٨,٤٢٥ ٢٥  خدمات الاجتماعات والنشر 

٢-٢٨٨,٧ ٩٧٠,٣١   المكتبةخدمات 
٩٢٢,٧١٧٦١٧٦ ٥٧٨,١٦٠ ٦٠  المجموع  

      
  ٢البرنامج الفرعي     
  تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها    
  )الميزانية الإجمالية( دولار ١٣ ٩٧٥ ٢٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

والتنسيق والاجتماعات، الذي يـضم وحـدة إدارة الوثـائق ووحـدة       يتولى مكتب رئيس الدائرة وقسم التخطيط         ٧١-٢  
. البرنـامج الفرعـي وتحقيـق أهدافـه       الاجتماعـات، مـسؤولية تنفيـذ هـذا         مراقبة وخدمـة    الترجمة التعاقدية ووحدة    

 مــن ، جــيمفــرع ال،٢فــصلة في إطــار البرنــامج الفرعــي  الم ســتراتيجيةللاوســينفذ هــذا البرنــامج الفرعــي وفقــا   
  .٢٠١١-٢٠١٠لإطار الاستراتيجي للفترة من ا ،١ البرنامج
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  ٣٢-٢الجدول 
      ، ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    

  .تحقيق الاستخدام الأمثل لقدرة خدمات الاجتماعات والوثائق الشاملة لجميع مراكز العمل بطريقة منسقة :هدف المنظمة
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةلمتوقعةالإنجازات ا
 الـتي تـرد مـن ممثلـي الـدول           ىانخفاض عدد الشكاو    )أ(  تحسين نوعية خدمات المؤتمرات  )أ(

الأعضاء لـدى الهيئـات الحكوميـة الدوليـة وأعـضاء هيئـات             
  الخبراء بشأن جودة خدمات المؤتمرات

  مقاييس الأداء    
  لا شكوى: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
  لا شكوى: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لرات تقديال  
  لا شكوى: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   

ــة      )ب( ــدمات المتكاملــ ــشاملة للخــ ــدرة الــ ــتغلال القــ اســ
للمؤتمرات بكفـاءة، حيثمـا كـان ذلـك عمليـاً وأكثـر فعاليـة               
مــن حيــث التكلفــة، دون إحــداث تــأثير ســلبي علــى نوعيــة   

  الخدمات المقدمة

ــة للا   ‘١’  )ب( ــسبة المئويـ ــادة النـ ــدرة  زيـ ــن قـ ــاع مـ نتفـ
  خدمات الترجمة الشفوية والترجمة التحريرية

  مقاييس الأداء  
  :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٨٤: الترجمة الشفوية    
   في المائة ١٠٠: الترجمة التحريرية    
  :٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة   
   في المائة٩٠الترجمة الشفوية     
   في المائة١٠٠: الترجمة التحريرية    
  :٢٠١١-٢٠١٠دف للفترة اله  
   في المائة٩٠الترجمة الشفوية     
   في المائة١٠٠: الترجمة التحريرية    
تزايد النسبة المئوية لتقاسم عـبء العمـل بـين            ‘٢’  

  )أ(مراكز العمل القائمة لخدمة المؤتمرات
  مقاييس الأداء  
النــسبة المئويــة للمــوظفين العــاملين في الاجتماعــات    

  :ع القائم للمقرالتي تعقد خارج الموق
   في المائة٢٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةلمتوقعةالإنجازات ا
   في المائة٢٠,٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٢١: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   
الــتي النــسبة المئويــة لأيــام عمــل المتــرجمين الــشفويين    

  :يقوم بها موظفون معارون
   في المائة٢,٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة١,٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٢: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   

  
مراكـز العمـل    النسبة المئويـة للكلمـات الـواردة مـن            

  :الأخرى لترجمتها
   في المائة١: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٠,٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٠,٧: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   
ــة ل   ــسبة المئويـ ــن  النـ ــزة مـ ــة المجهـ لـــصفحات المطبوعـ
  :ة من مراكز عمل أخرىواردوثائق الال
   في المائة١,٤٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٢,٣٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٣: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   

زيــادة اســتخدام خــدمات الاجتماعــات المخصــصة        )ج( 
ــات ا  ــة وهيئـ ــة الدوليـ ــهيئات الحكوميـ ــؤتمرات للـ ــبراء والمـ لخـ

  الخاصة وفقا للقرارات والقواعد والترتيبات اللغوية المقررة

تحسُّن التوازن بين عدد الاجتماعـات المقـررة          ‘١’   )ج( 
  وعدد الاجتماعات المعقودة 

  مقاييس الأداء  
  :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
  :مع الترجمة الشفوية  
  ١ ١٨٥: عدد الاجتماعات المقررة    
  ١ ٠٨٠:  المعقودةعدد الاجتماعات    
   في المائة٩١:  التنفيذنسبة    
  :مع الترجمة الشفوية  
  ٣ ١٤٦: عدد الاجتماعات المقررة    
  ٣ ١٠٢: عدد الاجتماعات المعقودة    
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةلمتوقعةالإنجازات ا
   في المائة٩٩:  التنفيذنسبة    
  :٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة   
  :مع الترجمة الشفوية  
  ١ ٢٠٠: عدد الاجتماعات المقررة    
  ١ ٢٠٠: عات المعقودةعدد الاجتما    
   في المائة١٠٠:  التنفيذنسبة    
  : ترجمة شفويةدون  
  ٣ ٨٠٠: عدد الاجتماعات المقررة    
  ٣ ٨٠٠: عدد الاجتماعات المعقودة    
   في المائة١٠٠:  التنفيذنسبة    
  :٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   
  :مع الترجمة الشفوية  
  ١ ٢٠٠: عدد الاجتماعات المقررة    
  ١ ٢٠٠: ت المعقودةعدد الاجتماعا    
   في المائة١٠٠:  التنفيذنسبة    
  : ترجمة شفويةدون  
  ٣ ٨٠٠: عدد الاجتماعات المقررة    
  ٣ ٨٠٠: عدد الاجتماعات المعقودة    
   في المائة١٠٠:  التنفيذنسبة    

حــسب ”زيــادة النــسبة المئويــة لعــدد الاجتماعــات     ‘٢’
   للهيئات المزودة بخدمات الترجمة الشفوية“الطلب

  لا ينطبق: ٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة ال  
  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
  لا ينطبق : ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةلمتوقعةالإنجازات ا
تعزيز نظام المسؤولية والمـساءلة داخـل الأمانـة العامـة             )د(

إصـدارها في حينـها     و الوثـائق في موعـدها       هيـز بغية كفالـة تج   
عـدة  للدول الأعضاء والمشاركين في الاجتماعـات، وفقـاً لقا        

  الستة أسابيع المتعلقة بتوافر الوثائق

قدمـــة مـــن زيـــادة النـــسبة المئويـــة للوثـــائق الم   ‘١’  )د(
دَّة لهـا وفقـاً للموعـد النـهائي         المكاتب المُع ـ /الإدارات
  المطلوب

  مقاييس الأداء  
   في المائة٥٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٦٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٧٠: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   
ــتي تقــدم في       ‘٢’   ــائق ال ــة للوث ــسبة المئوي ــادة الن زي

ــررة     ــصفحات المقـ ــدد الـ ــدود عـ ــدها وفي حـ مواعيـ
   الستة أسابيعوتصدر وفقاً لقاعدة

  مقاييس الأداء  
   في المائة٤٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٨٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   المائة في١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   

ــها       )هـ( ــتي تطلبــ ــؤتمرات الــ ــدمات المــ ــوفير خــ ــادة تــ زيــ
لـدول  لالمجموعات الإقليميـة والمجموعـات الرئيـسية الأخـرى          

  الأعضاء

زيادة النسبة المئويـة لاجتماعـات المجموعـات           ‘١’  )هـ(
لـــدول لالإقليميـــة والمجموعـــات الرئيـــسية الأخـــرى  

  دمات الترجمة الشفويةالأعضاء التي تزود بخ
  س الأداءمقايي  
  لا ينطبق: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
  لا ينطبق: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   
زيادة النسبة المئويـة لاجتماعـات المجموعـات           ‘٢’  

لـــدول لالإقليميـــة والمجموعـــات الرئيـــسية الأخـــرى  
  الأعضاء التي تزود بمرافق مؤتمرات

   المائة في١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   

  
المعلومـات نفـسها    شاملة، أي تقـدم     هذه المؤشرات   و. يعتمد تقاسم عبء العمل على نوع ومكان انعقاد الاجتماعات           )أ(  

، ويعكس تقاسم عـبء العمـل مـع    )فيينا ونيروبينيويورك وجنيف و(لكل مركز عمل يقدم خدمات المؤتمرات       بالنسبة  
الموظفـون المعـارون مـن      ويـرد بيـان الأعمـال الـتي يؤديهـا           .  ووكالاتهـا  هااللجان الإقليمية وصناديق الأمم المتحدة وبرامج     

  . المستفيدركز العمللممؤشرات عبء العمل ضمن مراكز عمل أخرى 
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    الخارجية العوامل
 :يلي ما افتراض على المتوقعة وإنجازاته أهدافه الفرعي البرنامج هذا يحقق أن المتوقع من  ٧٢-٢  

ـــدخل ألا )أ(    قــصيرة مُهــل غــضون في مقدمــة أو متوقعــة غــير تغــييرات المقــررة الجلــسات برنــامج علــى تُ
  الصلة؛ ذات الدولية الحكومية الهيئة موافقة وبعد ،لماماً إلا

 الوثـائق  تجهيـز  تعرقـل  الـتي  العليـا  الأولويـة  ذات المتوقعـة  غـير  قالوثائ طلبات من الأدنى الحد إلى التقليل )ب(  
  الخطة؛ في المدرجة

ــسياسة تبقــى أن )ج(   ــة ال ــة للمجموعــات الخــدمات بتقــديم المتعلقــة الحالي  التجمعــات مــن وغيرهــا الإقليمي
  تغيير؛ بلا الأعضاء للدول الرئيسية

ــة الإدارات تفــي أن )د(   ــا، في المتحــدة الأمــم بمكتــب الفني  بالمخــدرات المعــني المتحــدة الأمــم ومكتــب فيين
 واللجنـة  الذريـة،  للطاقـة  الدولية والوكالة ،)اليونيدو( الصناعية للتنمية المتحدة الأمم ومنظمة والجريمة،

   .الاجتماعات وأنشطة الوثائق تقديم في المتبعة للقواعد وفقاً والتزاماتها بمسؤولياتها التحضيرية،
  

  النواتج
 :التالية النواتج إنجاز ٢٠١١-٢٠١٠ السنتين فترة خلال جريسي  ٧٣-٢  

 والوكالـة  واليونيـدو، ،  المقر مع والتشاور المؤتمرات خدمة لأنشطة الشامل التنسيق :والتنسيق التخطيط )أ(  
 المـؤتمرات  حالة في المضيفة الحكومات ومع المضيف، والبلد التحضيرية، واللجنة الذرية، للطاقة الدولية
   فيينا؛ خارج ودةالمعق

، فيينــا في مقرهــا يوجــد الــتي المنظمــات جتماعــاتلا الخــدمات وتقــديم التخطــيط :الاجتماعــات إدارة )ب(  
 فيينـا؛  في تجتمـع  الـتي  الأخـرى  الهيئات احتياجات إلى بالإضافة خارجها، أو فيينا في منها المعقود سواء

 خدمـة  وتنـسيق  الاجتماع؛ قاعات في عاتالاجتما هذه وخدمة للاجتماعات اليومي البرنامج وتنسيق
 الأمانـات  مـع  مـستمرة  مـشاورات  وإجـراء  الثابتـة؛  المقـار  خـارج  تعقـد  الـتي  لفيينـا  التابعـة  الاجتماعات

 مــن ذلــك وغــير المعــداتلتــوفير  المؤقتــة المــساعدة تخــصيص وتخطــيط الخــدمات؛ تخــصيص حــول الفنيــة
ــشأنها؛ التقــارير وتقــديم الاجتماعــات مــوارد اســتغلال ورصــد الــصلة؛ ذات الاجتماعــات خــدمات  ب
ــات علــى والحفــاظ ــها؛ الأخــرى والمعلومــات الإحــصائية البيان ــة اجتماعــات وعقــد وتحليل  مــع إعلامي
   المعنية؛ الجهات من  ذلك وغيروالعملاء الدائمة البعثات

 تحديـــد جـــلأ مـــن فيينـــا في مقرهـــا يوجـــد الـــتي للـــهيئات التـــشريعية الولايـــات تحليـــل :الوثـــائق إدارة )ج(  
 مــع والتفاعــل المــسودات؛ لإعــداد للوثــائق المعــدة الإدارات وتعــيين وتحديــد الوثــائق؛ مــن الاحتياجــات

 المتعلقــة التوجيهـات  وإنفــاذ بـالتوثيق؛  المتعلقـة  واللــوائح بالقواعـد  يخـتص  فيمــا للوثـائق  المعـدة  الإدارات
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 للتخطـيط  فعاليـة  السبل أكثر بشأن لوثائقل المعدة للكيانات المشورة وتقديم منها؛ والحد الوثائق بمراقبة
 وجدولـة  بالـدائرة؛  التجهيـز  وحـدات  لجميـع  بالنـسبة  الوثائق من العمل أعباء توقعات وإعداد للوثائق؛
 تقـديم  وتنـسيق  الوثائق؛ توافر مدى عن والإبلاغ الاجتماعات لاحتياجات وفقاً ورصده الوثائق إنتاج

 الخارجيــة؛ والمــؤتمرات بالاجتماعــات المتعلقــة للوثــائق بعــد عــن التجهيــز علــى والإشــراف الوثــائق
 المتعاقـدين  إلى المـساعدة  وتقـديم  العمـل؛  أعبـاء  مـن  وغيرها الترجمة مجال في خارجية بمصادر والاستعانة

 المـستعان  للأعمـال  بالنـسبة  النهائيـة  للمواعيـد  المتعاقـدين  امتثـال  ورصـد  عملهم؛ على التعليقات وإبداء
 وتوسـيع  وتحـديثها  والمؤسـسات  الأفـراد  مـن  المتعاقـدين  مـن  بقائمـة  والاحتفـاظ  ة؛خارجي ـ بمـصادر  فيها

 نظـام  علـى  واليونيـدو  فيينـا  في المتحـدة  الأمـم  مكتـب  وثـائق  وتحميـل  وإدارتهـا؛  العقود وإعداد نطاقها؛
  الرسمية؛ الوثائق

ــا )د(   ــات تكنولوجي ــد وضــع :المعلوم ــاتلل قواع ــةلم وأدوات بيان ــاج، راقب ــاء ها،وصــيانت الإنت ــا، والارتق  به
 الناشـئ  الإلكتـروني  النظـام  إطـار  في وذلك المختلفة، المنظمات من الزبائن باحتياجات للوفاء وتحسينها
 وصـيانة  للـدائرة؛  الأخـرى  والمجـالات  الوثائق بتجهيز المتعلقة المساعدة وتقديم المؤتمرات؛ شؤون لإدارة
 الرسميـة؛  للمراسـلات  اللازمـة  المعلومـات  تحديث لكذ في بما والإنترانت، الإنترنت على الدائرةقعي  مو

 وتيـسير  التقـارير؛  تقـديم  ولأغـراض  الـدائرة  لإدارة اللازمـة  البيانات من ذلك وغير الإحصاءات وتقديم
ــادل ــات تب ــؤتمرات خــدمات بــين البيان ــورك في الم ــا وجنيــف نيوي ــيروبي؛ وفيين ــسيق ون  ســتراتيجيةا وتن

  .الإدارة في الجارية الإصلاح مبادراتو أولويات مع المعلومات تكنولوجيا
  ٣٣-٢ الجدول

  ٢فيينا، البرنامج الفرعي : )الإجمالية الميزانية( الموارد من الاحتياجات    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
 ٣٣ ٣١  ٨٧٩,٩ ٣٨٢,٠٦ ٦  الوظائف  

 - -  ٠٩٥,٣ ٧ ١٨٣,٠ ٧ الوظائفغير   

 ٣٣ ٣١  ٩٧٥,٢ ١٣ ٥٦٥,٠ ١٣  المجموع  

    
ــتغطي  ٧٤-٢   ــة  سـ ــوارد البالغـ ــا دولار، ١٣ ٩٧٥ ٢٠٠ المـ ــادة ذلـــك في بمـ ــدرها زيـ ــاليف دولار، ٤١٠ ٢٠٠ قـ  تكـ

 غـير  مـوارد  مـن  بهـا  يتـصل  ومـا  )العامـة  تالخـدما  فئـة  مـن  ٢٥ و الفئات العليـا  و الفنية الفئة من ٨( وظيفة ٣٣
 مــع أعــلاه، ٣٢-٢ الجــدول في الــوارد النحــو علــى الفرعــي البرنــامج هــدف لتحقيــق تلــزم بالوظــائف متعلقــة
 الـسنتين  لفتـرة  الاجتماعـات  برنـامج  أسـاس  علـى  فيينـا  في سـتقدم  الـتي  المـؤتمرات  لخدمات المقدر الحجم مراعاة
 صـــافية زيـــادة وتـــشمل دولار، ٦ ٨٧٩ ٩٠٠ وقـــدرها بالوظـــائف المتعلقـــة الاحتياجـــاتو .٢٠١١-٢٠١٠
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 الـسابقة  اللغـوي  والـدعم  المكتبـة  وحـدة  مـن  ٤-ف الرتبـة ب وظيفـة  هي بسبب نقـل    دولار، ٤٩٧ ٩٠٠ قدرها
 المـشاريع  وتوجيـه  لتخطـيط  المعلومـات،  إدارة موظـف  وظيفـة  لإنشاء رئيس،ال مكتب إلى )٣ الفرعي البرنامج(

 لاجتماعـات؛ ل دماتالخ ـ وتقـديم  اللغـوي  والدعم الوثائق بإنتاج المتصلة المعلومات، جياتكنولو مجال في الكبرى
 )٤ الفرعـي  البرنـامج ( والتوزيـع  الاستنـساخ  وحـدة  مـن  )الأخرى الرتب( العامة الخدمات فئة من وظيفة نقلو
  . الاجتماعقاعات في المباشرة الخدمات تقديم لتدعيم الاجتماعات، وخدمة مراقبة وحدة إلى

ــا  ٧٥-٢   ــوارد أم ــة غــير الم ــتي بالوظــائف المتعلق ــغت ال ــل دولار، ٧ ٠٩٥ ٣٠٠ بل ــادة وتمث ــدرها زي  دولار، ٨٧ ٧٠٠ ق
 التــشغيل وتكــاليف الإضــافي، والعمــل العامــة، المؤقتــة والمــساعدة للاجتماعــات، المؤقتــة للمــساعدة فتخــصص

 للمكاتــب الآلي التــشغيل معــدات صــيانةو واســتبدال اقتنــاء وتكــاليف الفرعــي، البرنــامج هــذا إطــار في بالـدائرة 
 زيـادة  )أ( :يلـي  مـا  إلى بالوظـائف  المتعلقـة  غـير  الاحتياجات انخفاض ويعزى .ككل فيينا في المؤتمرات لخدمات
 الترجمــة خــدمات اســتخدام نطــاق في المقتــرح للتوســع نتيجــة التعاقديــة الخــدمات في دولار ١٧٠ ٠٠٠ قــدرها

 التكــاليف في دولار ٢٥٧ ٧٠٠ قــدره انخفــاض )ب( المائــة؛ في ٣٠ إلى لمائــةا في ٢٧,٥ مــن فيينــا في التعاقديــة
 مــن الحــد عليــه ترتــبي ممــا الاجتماعــات، تخطــيط تحــسين إلى جزئيــا يعــزى بالوظــائف، المتعلقــة غــير الأخــرى
ــاءب فيمــا يتعلــق والتخطــيط الإدارة كفــاءة إلى وكــذلك الاجتماعــات، في المؤقتــة المــساعدة علــى الاعتمــاد  اقتن

  .للمكاتب الآلي التشغيل معدات وصيانة استبدالو
  

   ٣ الفرعي البرنامج  
  الوثائق خدمات

  )الإجمالية الميزانية( دولار ١٩ ٩٥١ ١٠٠ ):التكاليف تقدير إعادة قبل( الموارد من الاحتياجات  
 مراقبـة  ووحـدة  نـصوص، ال وتجهيـز  التحريريـة  الترجمـة  أقسام عاتق على الفرعي البرنامج هذه عن المسؤولية تقع  ٧٦-٢  

 مـن  مزيـد  تحقيق على ٢٠١١-٢٠١٠ السنتين فترة خلال التركيز وسينصب .اللغوي الدعم ووحدة التحرير،
 عمليـات  في المعلومـات  بتكنولوجيـا  المتـصلة  الكفـاءة  أدوات إدماج مواصلة خلال من التكاليف وفعالية الجودة
ــدفق ــؤتمرات خــدمات في العمــل ت ــر، مجــالات في الم ــداد التحري ــدعم المراجــع، وإع ــق وال ــصطلحات، المتعل  بالم

 الـواردة  للاسـتراتيجية  وفقـا  الفرعـي  البرنـامج  هـذا  وسـينفذ  .التعاقديـة  الترجمـة بمـا في ذلـك       التحريرية، والترجمة
 .٢٠١١-٢٠١٠ للفترة الاستراتيجي الإطار من ١ البرنامج ،جيم الفرع ،٣ الفرعي البرنامج في تفصيلا
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   ٣٤-٢ الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة فأهدا    

  
 ضمان التواصل المتعدد اللغات على نحو فعال بين ممثلي الدول الأعضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة الدوليـة            :هدف المنظمة 

عاملـة لجميـع اللغـات الرسميـة المقـررة          وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة، مع مراعاة مبدأ المساواة في الم             
  .في كل جهاز من أجهزة المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

إعــداد مراجــع وثــائق الهيئــات التداوليــة وغيرهــا مــن     )أ(
المواد المكتوبة وتحريرها وترجمتها على مستوى رفيـع        

صوصية من الجودة، مع كفالـة الاحتـرام الواجـب لخ ـ         
  كل لغة

انخفــاض عــدد الــشكاوى المقدمــة مــن ممثلــي الــدول   )أ(
الأعضاء في الأجهزة الحكومية الدولية ومن أعـضاء        
هيئــات الخــبراء وكــذلك مــن الإدارات الــتي تتلقــى   
الخدمات، بشأن جودة خـدمات الترجمـة التحريريـة     

    والتحرير
  مقاييس الأداء  
  لا شكوى: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
  لا شكوى: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ترة تقديرات الف  
  لا شكوى: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   

ــة       )ب( ــة تكــاليف خــدمات الترجمــة التحريري ــق فعالي تحقي
  وتحسين نوعيتها

ــف خــدمات       ‘١’  )ب( ــن مختل ــل م ــزيج الأمث ــق الم تحقي
  )لكلماتلالنسبة المئوية (الترجمة التحريرية 

  مقاييس الأداء  
  :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٧٣: يةالترجمة الداخل    
    في المائة٢١: الترجمة التعاقدية    
   في المائة٦: من خارج الموقع    
  :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
    في المائة٦٥: الترجمة الداخلية    
    في المائة٢٧,٥: الترجمة التعاقدية    
   في المائة٧,٥: من خارج الموقع    
   :٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   
    في المائة٦٠: يةالترجمة الداخل    
    في المائة٣٠: الترجمة التعاقدية    
   في المائة١٠: من خارج الموقع    
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ــاج      ‘٢’   ــى متوســط إنت ــة عل كــل موظــف  المحافظ

  اليوم في
  :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   كلمة١ ٧٢٦: الترجمة التحريرية    
   كلمة٣ ٨٢٠: التحرير    
  :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   كلمة١ ٥٥٠: الترجمة التحريرية    
   كلمة٣ ٧٥٠: التحرير    
  : ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   
   كلمة١ ٣٨٦: الترجمة التحريرية    
           كلمة٣ ٦٣٠: التحرير    

  الخارجية العوامل
 :يلي ما افتراض على المتوقعة وإنجازاته أهدافه الفرعي البرنامج هذا يحقق أن المتوقع من  ٧٧-٢  

 بالمخــدرات  المعــني المتحــدة الأمــم ومكتــب فيينــا،  في المتحــدة الأمــم مكتــب في الفنيــة الإدارات أن  )أ(    
 واللجنـة  الذريـة،  للطاقـة  الدولية والوكالة ،)اليونيدو( الصناعية للتنمية المتحدة الأمم ومنظمة والجريمة،

 بموجــب والتزاماتهــا بمــسؤولياتها ســتفي النوويــة، للتجــارب الــشامل الحظــر معاهــدة لمنظمــة التحــضيرية
  الاجتماعات؛ عقد وأنشطة الوثائق بتقديم يتعلق فيما بها المعمول عدالقوا

 ،قــصيرة مُهــل غــضون في مقدمــة أو متوقعــة غــير تغــييرات المقــررة الجلــسات برنــامج علــى تُـــدخل ألا  )ب(    
 الصلة؛ ذات الدولية الحكومية الهيئة موافقة وبعد ،لماماً إلا

  النواتج
 :التالية النواتج إنجاز ٢٠١١-٢٠١٠ السنتين فترة خلال سيجري  ٧٨-٢  

 ومراقبـة  ومراجعتـها؛  الرسميـة  والمراسـلات  والمنـشورات  الوثائق ترجمة :الجودة ومراقبة الداخلية الترجمة )أ(  
 والمــصطلحات المراجــع إعــداد خــدمات وتقــديم والتعاقديــة؛ والخارجيــة الداخليــة الترجمــات جــودة

  المتعاقدون؛ فيهم بمن والمحررين، الشفويين والمترجمين التحريريين للمترجمين
ــة الترجمــة )ب(   ــة والترجمــة التعاقدي ــة :الخارجي ــة، الترجمــات جــودة مراقب ــيم الخارجي ــرادى وتقي ــرجمين ف  المت

 مـن  نمـاذج  تقيـيم  إلى إضـافة  القائمـة،  في إدراجهـم  بـشأن  توصـيات  ووضـع  المحـتملين،  الجدد المتعاقدين
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 بخــدمات الخاصــة التنافــسية العطــاءات عمليــات ســياق في ةالمتعاقــد الــشركات مــن المقدمــة الترجمــات
  التعاقدية؛ الترجمة

 الرسميـة  الوثـائق  مـن  وغيرهـا  التداوليـة  الهيئـات  لوثـائق  التحريـر  خـدمات  تقـديم  :الوثائق تحرير خدمات )ج(  
 التحــضيرية للجنــة الطلــب، عنــد وكــذلك، واليونيــدو، فيينــا، في المتحــدة الأمــم لمكتــب النــشر وبــرامج

 ومواصـلة  التعاقديـة؛  التحريـر  أعمـال  نوعيـة  ومراقبـة  النوويـة؛  للتجـارب  الـشامل  الحظر معاهدة نظمةلم
 طريـق  عـن  تدريبيـة  حلقـة  عقـد  يـشمل  بمـا  التحريـر،  خـدمات  مجـال  في الموسـع  الاتصال مشروع تنفيذ

  التقارير؛ لصائغي الموجه الإلكتروني النموذج وإنشاء الإنترنت
 الـسلمية  للأغـراض  الخارجي الفضاء استخدام للجنة محررة غير نصوص توفير :اتالجلس محاضر تدوين )د(  

 التجـــاري  للقـــانون المتحـــدة الأمـــم للجنـــة مـــوجزة محاضـــر وتـــوفير الحرفيـــة؛ المحاضـــر مـــن بـــدلا
  .واليونيدو الدولي

  ٣٥-٢الجدول 
    ٣فيينا، البرنامج الفرعي : )الإجمالية الميزانية( الموارد من الاحتياجات    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(وارد الم  

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
 ٥٩ ٦٢  ٢٩٣,٩ ٠٣١,٥١٧ ١٧ الوظائف  

 - -  ٦٥٧,٢ ٢ ٤٢٢,٩ ٣  غير الوظائف  

 ٥٩ ٦٢   ٩٥١,١ ١٩ ٤٥٤,٤ ٢٠  المجموع
    

ــوارد ســتغطي  ٧٩-٢   ــغ الم ــتي تبل ــا دولار، ١٩ ٩٥١ ١٠٠  ال ــك في بم ــادة ذل ــدرها زي  تكــاليف دولار، ٥٠٣ ٣٠٠ ق
ــة مــن ٤٨( وظيفــة ٥٩ ــة الفئ ــة مــن ١١ و الفني ــا )العامــة الخــدمات فئ  متعلقــة غــير مــوارد مــن بهــا يتــصل وم

 جـم الح مراعـاة  مع أعلاه، ٣٤-٢ الجدول في الوارد النحو على الفرعي البرنامج هدف لتحقيق تلزم بالوظائف
 .٢٠١١-٢٠١٠ الـسنتين  لفتـرة  الاجتماعات برنامج أساس على فيينا في ستقدم التي المؤتمرات لخدمات المقدر

 المركـــب التـــأثير دولار ٢٦٢ ٤٠٠ وقـــدرها بالوظـــائف المتعلقـــة الاحتياجـــات في الـــصافية الزيـــادة وتعكـــس
 الـسنتين  لفتـرة  عليهـا  الموافقـة  تمـت  ٤-ف بالرتبة مراجعين وظائف خمس على لاحقا المترتب الأثر )أ( :يلي لما

 أقـدم  مـراجعين  إلى ٤-ف بالرتبـة  مـراجعين  وظـائف  لخمـس  المقترحـة  التـصنيف  إعادة )ب( ؛٢٠٠٩-٢٠٠٨
 إليهـا  المعهـود  الوظـائف  مـستوى  مـع  يتفـق  بما اللازمة، بالرتب الموظفين من كافية موارد لتوفير ،٥-ف بالرتبة
 كفالـة  وهـو  الكـبرى  البرنامجيـة  الأهـداف  أحـد  ولتلبيـة  المـؤتمرات،  دمـة لخ الأخـرى  العمـل  مراكز في مماثلة بمهام
 الخـامس  الجـزء  مـن  ١٣ للفقـرة  وفقـا  ،نظرا لزيادة اللجوء إليها    الخارجية التحريرية الترجمة جودة مراقبة ضمان
 بالرت ـ( العامـة  الخـدمات  فئـة  مـن  ووظيفـة  ٣-ف بالرتبـة  وظيفـة  نقل )ج( ؛٦٢/٢٢٥ العامة الجمعية قرار من
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 لوضـع  )٥ الفرعـي  البرنـامج ( فيينـا  - المتحدة الأمم مكتبة إلى )٣ الفرعي البرنامج( المراجع فريق من )الأخرى
 فريــق مــن ٤-ف بالرتبــة وظيفــة نقــل )د( الــصحيح؛ موضــعها في المعلومــات وخــدمات بالمكتبــة المتعلقــة المهــام

 لتخطــيط المعلومــات، إدارة موظــف وظيفــة لإنــشاء )٢ الفرعــي البرنــامج( الــدائرة رئــيس مكتــب إلى المَـــراجع
 وتقــديم اللغــوي والــدعم الوثــائق بإنتــاج والمتعلقــة المعلومــات، تكنولوجيــا مجــال في الكــبرى المــشاريع وتوجيــه
   .للاجتماعات الخدمات

 ٧٦٥ ٧٠٠ قــدره انخفاضــا وتمثــل دولار، ٢ ٦٥٧ ٢٠٠ تبلــغ الــتي بالوظــائف المتعلقــة غــير الاحتياجــات أمــا  ٨٠-٢  
 بمــصادر بالاســتعانة الترجمــة زيــادة عــن نــاتج للاجتماعــات المؤقتــة المــساعدةبتخفــيض في  تتــصل فهــي ،دولار

 .العمل حجم مجموع من المائة في ٣٠ إلى المائة في ٢٧,٥ من خارجية
  

   ٤ الفرعي البرنامج    
   والنشر الاجتماعات خدمات  

  )الإجمالية الميزانية( دولار ٢٥ ٧٠٧ ٧٠٠ ):التكاليف تقدير إعادة قبل( الموارد من الاحتياجات  
 تجهيـز  ووحـدات  الإلكتـروني،  النـشر  ووحـدة  الـشفوية،  الترجمـة  قسم الفرعي البرنامج هذا عن المسؤولية يتولى  ٨١-٢  

 في تفـصيلا  الـواردة  للاسـتراتيجية  وفقـا  الفرعـي  البرنـامج  هذا وسينفذ .والتوزيع الاستنساخ ووحدة النصوص،
 .٢٠١١-٢٠١٠ للفترة الاستراتيجي الإطار من ١ البرنامج ،جيم الفرع من ،٤ الفرعي البرنامج

    ٣٦-٢ الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف

  
ضمان التواصل المتعدد اللغات على نحو فعال بين ممثلي الدول الأعضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة الدوليـة            : هدف المنظمة 

ما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة، مع مراعاة مبدأ المساواة في المعاملـة لجميـع اللغـات الرسميـة المقـررة                        وفي
  .في كل جهاز من أجهزة المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تقــديم مــستوى رفيــع مــن خــدمات الترجمــة الــشفوية    )أ(
  وتجهيز النصوص والنشر

اض عــدد الــشكاوى المقدمــة مــن ممثلــي الــدول انخفــ  )أ(
الأعضاء في الأجهزة الحكومية الدولية ومن أعـضاء        
هيئــات الخــبراء وكــذلك مــن الإدارات الــتي تتلقــى   
ــة     ــدمات الترجمـــ ــودة خـــ ــشأن جـــ ــدمات، بـــ الخـــ

  والنشر الشفوية
  مقاييس الأداء  
  لا شكوى: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
  لا شكوى: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
  لا شكوى: ٢٠١١-٢٠١٠لهدف للفترة ا  

ــز      )ب( ــشفوية وتجهيـ ــة الـ ــدمات الترجمـ ــودة خـ ــق جـ تحقيـ
  النصوص والنشر، وفعاليتها من حيث التكلفة

ــائل    ‘١’  )ب( تحقيـــق المـــزيج الأمثـــل مـــن مختلـــف وسـ
يام لأالنسبة المئوية   ( خدمات الترجمة الشفوية  

  )العمل
  مقاييس الأداء  
  :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٥٤: لدائمونالموظفون ا    
   في المائة٤٦: الموظفون المؤقتون    
  :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٧٠: الموظفون الدائمون    
   في المائة٣٠: الموظفون المؤقتون    
  : ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   
   في المائة٧٠: الموظفون الدائمون    
   في المائة٣٠: الموظفون المؤقتون    
افظة على متوسـط إنتـاج تجهيـز النـصوص          المح  ‘٢’  

  لكل موظف في اليوم
  مقاييس الأداء  
   كلمة٤ ٠٤٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   كلمة٤ ٤٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   كلمة٤ ٢٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   
النـسبة   (زيادة نسبة الطباعة بناء على الطلب       ‘٣’  

  )المئوية للصفحات
  مقاييس الأداء  
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ترة الف  
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   
ــة     ‘٤’   زيــادة الانتفــاع مــن قــدرة الطباعــة الداخلي

الإنتاج لكل موظـف في اليـوم مقيـسا بعـدد           (
  )الصفحات
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
  مقاييس الأداء  
  لا ينطبق: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة ل تقديراتال  
          لا ينطبق: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   

  الخارجية العوامل
 :يلي ما افتراض على المتوقعة وإنجازاته أهدافه الفرعي البرنامج هذا يحقق أن المتوقع من  ٨٢-٢  

ـــدخل ألا )أ(      قــصيرة هــلمُ غــضون في مقدمــة أو متوقعــة غــير تغــييرات المقــررة الجلــسات برنــامج علــى تُ
  الصلة؛ ذات الدولية الحكومية الهيئة موافقة وبعد ،لماماً إلا

 مركــز في الكائنــة المنظمــات لجميــع الاجتماعــات جــدول في المدرجــة الاجتماعــات مواعيــد توضــع أن )ب(    
ــا ــدولي فيين ــع ال ــى الاجتماعــات، جــدول في المدرجــة غــير الاجتماعــات وجمي ــسق، نحــو عل ــدر من  بق

   الشفوية؛ الترجمة قدرات فيها تستغل لا التي الزمنية الفترات تخفيض أجل من الإمكان،
 بالمخــدرات  المعــني المتحــدة الأمــم ومكتــب فيينــا،  في المتحــدة الأمــم مكتــب في الفنيــة الإدارات أن )ج(    

 نـة واللج الذريـة،  للطاقـة  الدولية والوكالة ،)اليونيدو( الصناعية للتنمية المتحدة الأمم ومنظمة والجريمة،
 بموجــب والتزاماتهــا بمــسؤولياتها ســتفي النوويــة، للتجــارب الــشامل الحظــر معاهــدة لمنظمــة التحــضيرية
  . الاجتماعاتعقد وأنشطة الوثائق بتقديم يتعلق فيما بها المعمول القواعد

  النواتج
 :التالية النواتج إنجاز ٢٠١١-٢٠١٠ السنتين فترة خلال سيجري  ٨٣-٢  

 مكتـب  لاجتماعـات  الـست  الرسميـة  اللغـات  في الآنيـة  الشفوية الترجمة توفير :ويةالشف الترجمة خدمات )أ(   
 الدوليـة  والوكالـة  واليونيـدو،  والجريمـة،  بالمخـدرات  المعـني  المتحـدة  الأمم مكتب/فيينا في المتحدة الأمم
 تالإدارا فيينــا في عقــدها إلى تــدعو الــتي للاجتماعــات وكــذلك التحــضيرية، واللجنــة الذريــة، للطاقــة

 تعقـد  لكنـها  فيينـا  في مقرهـا  يوجـد  الـتي  المنظمـات  ولاجتماعـات  العامة، الأمانة في الأخرى والمكاتب
  فيينا؛ خارج اجتماعاتها

 نكليزيـة  والإ الإسـبانية  باللغـات  والمنـشورات  الوثـائق  وتـدقيق  للطباعة النصوص تحضير :النشر خدمات )ب(    
  البيانية؛ رسوموال والتصميم الصفحات إعداد وخدمات والفرنسية،
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 باللغـات  وحفظهـا  وتوزيعهـا  لطباعتـها  والمنـشورات  الوثائق من إلكترونية ملفات إعداد :المكتبي النشر )ج(    
  الست؛ الرسمية

 الطباعـة  خـدمات  أو الـسريعة  النـسخ  معـدات  اسـتخدام  طريـق  عـن  المطبوعـات  استنساخ :الاستنسـاخ )د(    
  الذرية؛ للطاقة الدولية للوكالة المشتركة

 الأمـم  مكتـب  وأمانـات  الوفـود،  علـى  والمنـشورات  للوثـائق  ومطبوعـة  إلكترونيـة  نسخ توزيع :التوزيع )هـ(    
  .العالم أنحاء كل في والمؤسسات المنظمات إلى إضافة التحضيرية، واللجنة واليونيدو فيينا في المتحدة

   ٣٧-٢ الجدول
      ٤البرنامج الفرعي فيينا، : )الإجمالية الميزانية( الموارد من الاحتياجات    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
 ٨٢ ٨٣  ١٩٣,٨ ٣٠٦,٢١٩ ١٨ الوظائف  

 - -  ٥١٣,٩ ٦ ٢٨٢,٢ ٧  غير الوظائف  

 ٨٢ ٨٣   ٧٠٧,٧ ٢٥ ٥٨٨,٤ ٢٥  المجموع

    
 تكـــاليف دولار، ١١٩ ٣٠٠ قـــدرها زيـــادة الـــتي تعكـــسو دولار، ٢٥ ٧٠٧ ٧٠٠ المـــوارد البالغـــة ســـتغطي  ٨٤-٢  

 مــوارد مــن بهــا يتــصل ومــا )العامــة الخــدمات فئــة مــن وظيفــة ٥٠ و الفنيــة الفئــة مــن وظيفــة ٣٢( وظيفــة ٨٢
 مـع  أعـلاه،  ٣٦-٢ الجـدول  في الـوارد  النحـو  علـى  الفرعـي  البرنـامج  هدف لتحقيق تلزم بالوظائف متعلقة غير

 الـسنتين  لفتـرة  الاجتماعـات  برنـامج  أسـاس  علـى  فيينـا  في سـتقدم  الـتي  المـؤتمرات  لخدمات المقدر الحجم مراعاة
 صـافية  زيـادة  تمثـل الـتي    دولار، ١٩ ١٩٣ ٨٠٠ بمبلـغ  بالوظـائف  المتعلقة الاحتياجات تُـعدو .٢٠١١-٢٠١٠
 الـسنتين  لفتـرة  معتمـدة  أقـدمين،  شفويين لمترجمين وظائف ستل المرجأ للأثر نتيجة دولار، ٨٨٧ ٦٠٠ قدرها
 وحــدة مــن )الأخــرى الرتــب( العامــة الخــدمات فئــة مــن واحــدة وظيفــة نقــل جزئيــا ها يقابلــ،٢٠٠٩-٢٠٠٨

 الخــدمات تقــديم لتــدعيم )٢ الفرعــي البرنــامج( الاجتماعــات وخدمــة مراقبــة وحــدة إلى والتوزيــع الاستنــساخ
 .ع الاجتماقاعات في ةمباشر

ــتغطي  ٨٥-٢   ــة غـــير الاحتياجـــات وسـ ــائف المتعلقـ ــة بالوظـ ــافيا نقـــصا وتمثـــل دولار، ٦ ٥١٣ ٩٠٠ البالغـ ــدره صـ  قـ
 النــصوص وتجهيــز الــشفوية الترجمــة مجــالات في للاجتماعــات المقدمــة المؤقتــة المــساعدة دولار، ٧٦٨ ٣٠٠

 يخفـض  ممـا  الـشفوية،  للترجمـة  اخليـة الد القـدرة  زيادة )أ( :يلي لما الصافي النقص ويعزى .والتوزيع والاستنساخ
 الناتجـة  والتحسينات الصفحات، إنتاج حدود تطبيق قبيل من تدابير تنفيذ )ب( المؤقتة؛ المساعدة على الاعتماد

 بخـدمات  والمرتبطـة  الاستنـساخ  لتكـاليف  المتوقعـة  الحصة انخفاض )ج( المعلومات؛ تكنولوجيا في الاستثمار عن
 الإلكتـــروني؛ والتوزيـــع الطلـــب حـــسب الطبـــع وزيـــادة الذريـــة، للطاقـــة الدوليـــة للوكالـــة المـــشتركة الطباعـــة
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 بـصورة  لتركيـز او المطبوعـة،  والمنـشورات  الوثـائق  توزيع لتقليل المعلومات تكنولوجيا استخدام إلى تحولال )د(
  .الإنتاج عملية في )المتعددة الوسائط بينها ومن( الإلكترونية الوسائط على متزايدة

  
   ٥ الفرعي جالبرنام  

  المكتبـة خدمات
  )الإجمالية الميزانية( دولار ١ ٢٨٨ ٧٠٠ ):التكاليف تقدير إعادة قبل( الموارد من الاحتياجات  

، أجــرى ٢٠٠٢أبريــل /إثــر حــل خــدمات المكتبــة المــشتركة علــى يــد الوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة في نيــسان  ٨٦-٢  
المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة مــشاورات مــع مكتبــة داغ مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا ومكتــب الأمــم 

وفي أواخر عـام     .همرشولد حول الترتيبات المقبلة، بما في ذلك إمكانية إنشاء مرفق مكتبة للأمم المتحدة في فيينا              
 ، اعتمدت خدمة جديدة للمكتبة لوحدات الأمانة العامة الموجودة في فيينا في إطار خطة عمل المكتبـة،                ٢٠٠٥

وتنـدرج خـدمات المكتبـة في إطـار      . بوصـفها مكتبـة الأمـم المتحـدة في فيينـا     ٢٠٠٧مـايو  /وتم إنـشاؤها في أيـار  
، الإعــلام، في الإطــار الاســتراتيجي ٢٣، خــدمات التوعيــة وتبــادل المعــارف، مــن البرنــامج ٣البرنــامج الفرعــي 

علومـات لوحـدات الأمانـة العامـة        ويتمثل هدفها في تقديم خدمات شاملة للمكتبـة والم         .٢٠١١-٢٠١٠للفترة  
 وصـيانة المـوارد المطبوعـة       ،في فيينا والمكاتب الميدانية والبعثات الدائمة، ومن بينها شراء المـواد اللازمـة للمكتبـة              

 والتعـاون مـع المنظمـات الأخـرى         ، وأنـشطة التعمـيم    ،)المراجع والإعـارة  ( وتوفير خدمات المكتبة     ،والإلكترونية
   .حدة ورقمنة وثائق الأمم المتحدة الأساسيةالتابعة للأمم المت

  
  النواتج
 : النواتج التاليةستنجز ٢٠١١-٢٠١٠خلال فترة السنتين   ٨٧-٢  

ــة خــدمات )أ(     ــار :المكتب ــواد اختي ــاء للمجموعــات؛ الم ــائق واقتن ــشورات الوث ــة؛ للمجموعــات والمن  المكتبي
 إعلاميـة  لقـاءات  وتنظـيم  لومـات، المع دعـم  خـدمات  وتـوفير  رقمنة؛ال ومشروعات موعات؛المج وحفظ

  والمحفوظات؛ بالمكتبات المتعلقة المسائل بشأن تدريبية دراسية وحلقات
 والمناسـبات  الخاصـة  للمعارض الخدمات وتقديم الإلكترونية؛ المنتجاتإصدار   :الأخرى الفنية الأنشطة )ب(    

  المكتبة؛ أرجاء في والجولات
  .السجلات وإدارة والمعارف، المحفوظات إدارة :ركزيوالم الإداري الدعم خدمات تقديم )ج(    
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  ٣٨-٢ الجدول
      فيينا، البرنامج الفرعي: )الإجمالية الميزانية( الموارد من الاحتياجات    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
 ٢ - ٤٣٦,٦-  الوظائف

 - -  ٨٥٢,١ ٩٧٠,٣  غير الوظائف

١ ٢٨٨,٧ ٩٧٠,٣  المجموع    - ٢ 

    
 :دولار، تكــاليف مــا يلــي ٣١٨ ٤٠٠ زيــادة قــدرها ممــا يعكــسدولار،  ١ ٢٨٨ ٧٠٠ المــوارد البالغــةغطــي ت  ٨٨-٢  

 ووظيفـة مـن فئـة الخـدمات         ٣-بـة ف  الرتب) ٣البرنـامج الفرعـي     (استيعاب وظيفة منقولة من فريـق المراجـع          )أ(
المـساعدة المؤقتـة    ) ب( ؛ قدرة على المهام المتـصلة بخـدمات المكتبـة والمعلومـات           لإنشاء،  )الرتب الأخرى (العامة  

ــي؛            تمويــل ) ج(العامــة لتكميــل القــدرة الدائمــة علــى دعــم الخــدمات المقدمــة في إطــار هــذا البرنــامج الفرع
  .مة لكيانات الأمانة العامة في فييناالاشتراكات والدوريات والكتب اللاز

  
  نيروبي المؤتمرات،شؤون  إدارة  -  ٤  

  
  ٣٩-٢ الجدول

   الفرعي البرنامج حسب الموارد من الاحتياجات    
      )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  البرنامج الفرعي
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )بل إعادة تقدير التكاليفق(
           الميزانية العادية

١٠١٠ ٧٦١,٨ ٥٣٤,٨٦ ٦ تخطيط وتنسيق خدمات المؤتمرات 
٢٤٣١ ٩٩٤,٢ ٦٩٠,٩٦ ٥ خدمات الوثائق 
٢٥٢٦ ٨١٢,٨ ٤٨٩,٣٦ ٦ خدمات الاجتماعات والنشر 
٥٩٦٧ ٥٦٨,٨ ٧١٥,٠٢٠ ١٨  المجموع الفرعي  

٧٧٦٩ ٠٣٣,٢ ٠٩٤,٣١٢ ١٠  الموارد الخارجة عن الميزانية
١٣٦١٣٦ ٦٠٢,٠ ٨٠٩,٣٣٢ ٢٨  المجموع  

    
أنشئت شعبة خدمات المؤتمرات بوصفها وحدة تنظيمية تابعة لمكتب الأمم المتحدة بنيروبي، مـن خـلال توحيـد        ٨٩-٢  

 في أبــواب الميزانيــة المتعلقــة ببرنــامج الأمــم  أنــشطة ومــوارد خــدمات المــؤتمرات الــتي كانــت موزعــة في الــسابق  
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 يوعملا بقـرار   ,المتحدة للبيئة، وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي           
جـزءا مـن البـاب      ) الـتي كانـت في ذلـك الحـين دائـرة          ( أصـبحت الـشعبة      ٥٤/٢٤٩ و   ٥٤/٢٤٨الجمعية العامة   

، وهي تعمل في إطـار التوجيـه في مجـال الـسياسة     ٢٠٠٠سبتمبر / أيلول١اعتبارا من برنامجية من الميزانية ال  الثاني  
وتتـألف الـشعبة مـن مكتـب      .العامة الذي تتلقاه من وكيل الأمين العام لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات        

 .الشفوية والنشررئيس قسم التخطيط والتنسيق، وقسم الترجمة التحريرية والتحرير، وقسم الترجمة 

 نــيروبي، في مقرهــا يوجــد الــتي المتحــدة الأمــم بــرامج إلى المــؤتمرات خــدمات مــن كاملــة مجموعــة الــشعبة تقــدم  ٩٠-٢  
 الاجتماعــات إلى وكــذلك الفرعيــة، وهيئاتهــا المتحــدة، الأمــم وموئــل للبيئــة المتحــدة الأمــم برنــامج ســيما ولا

 بـرامج  من كبير جزء تمويل ويتم .وخارجها نيروبي في الدولية ميةالحكو المنظمات سائر تعقدها التي والمؤتمرات
 مـن  الأول الجـزء  في العامـة،  الجمعيـة  رحبـت  وقـد  .عملائهـا  مـن  المتكبدة التكاليف استرداد أساس على الشعبة
 زيـادة  علـى  وحثته نيروبي، في المتحدة الأمم مكتب تعزيز يواصل أن على العام الأمين بعزم ،٥٧/٢٩٢ قرارها

 الوجـه  علـى  القيـام  على المكتب هذا قدرة يكفل بما المقبلة السنتين فترات خلال للمكتب العادية الميزانية نصرع
 الميزانيـة  مقترحـات  تتضمن القرار، ذلك لمقتضيات ووفقا .ولايته تشملها التي والأنشطة البرامج بتنفيذ الأكمل
  .للشعبة العادية الميزانية عنصر تعزيز هذه

  
  ٢  الفرعيالبرنامج    
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها     

  
  دولار٦ ٧٦١ ٨٠٠: )قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

تقع المسؤولية الفنيـة عـن هـذا البرنـامج الفرعـي، داخـل شـعبة خـدمات المـؤتمرات، علـى عـاتق قـسم التخطـيط                          ٩١-٢  
الفـرع دال،  ، ٢سـتراتيجية مفـصلة في إطـار البرنـامج الفرعـي      وسينفذ هذا البرنـامج الفرعـي وفقـا لا         .والتنسيق
  .٢٠١١-٢٠١٠الاستراتيجي للفترة ، من الإطار ١البرنامج 

  
  ٤٠-٢الجدول 
       ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    

  .ثائق الشاملة لجميع مراكز العمل بطريقة منسقة تحقيق الاستخدام الأمثل لقدرة خدمات الاجتماعات والو:هدف المنظمة
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 عــدد شــكاوى ممثلــي الــدول الأعــضاء لــدى انخفــاض  )أ(  تحسن نوعية خدمات المؤتمرات  )أ(

ــات    ــضاء في هيئـ ــة والأعـ ــة الدوليـ ــزة الحكوميـ الأجهـ
  ؤتمراتالخبراء فيما يتعلق بنوعية خدمات الم
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
  مقاييس الأداء    
  لا شكوى: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  الفترة    
  لا شكوى: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة     
  لا شكوى: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة     
اســــتغلال القــــدرة الــــشاملة للخــــدمات المتكاملــــة   )ب(

للمؤتمرات بكفاءة، حيثما كان ذلـك عمليـا وأكثـر فعاليـة            
 سـلبي علـى نوعيـة       من حيـث التكلفـة، دون إحـداث تـأثير         

  الخدمات المقدمة
  
  

زيادة النسبة المئوية لاسـتخدام قـدرة خـدمات           ‘١’  )ب(
  الترجمة الشفوية والترجمة التحريرية

  مقاييس الأداء  
  :٢٠٠٧-٢٠٠٦  الفترة  
   في المائة٥٢: الترجمة الشفوية    
   في المائة١٠٠: الترجمة التحريرية    

  :٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة     
   في المائة٥٠: الترجمة الشفوية    
   في المائة١٠٠: الترجمة التحريرية    

  : ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة     
   في المائة٥٥: الترجمة الشفوية    
   في المائة١٠٠: الترجمة التحريرية    

ء العمـل بـين     اعب ـأ النسبة المــئوية لتقاسـم       ةدازي  ‘٢’    
  )أ(مراكز العمل القائمة لخدمة المؤتمرات

  قاييس الأداءم    
النسبة المئوية للمـوظفين المكلفـين بالاجتماعـات الـتي              

  :تعقد خارج الموقع القائم للمقر
   في المائة٢٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  الفترة    
   في المائة٢٠,٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة     
   في المائة٢١: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة     
ــرجمين ا        ــام عمــل المت ــة لأي ــسبة المئوي ــتي  الن ــشفويين ال ل

  :يؤديها الموظفون المعارون
   في المائة٢,٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  الفترة    
   في المائة١,٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة     
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
   في المائة٢: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة     
ــواردة مــن مراكــز عمــل          ــة للكلمــات ال ــسبة المئوي الن

  :أخرى لترجمتها
   في المائة١: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  الفترة    
   في المائة٠,٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة     
   في المائة٠,٧: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة     
النــسبة المئويــة للــصفحات المطبوعــة المجهــزة لوثــائق          

  :قادمة من مراكز عمل أخرى
   في المائة١,٤٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  الفترة    
   في المائة٢,٣٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة     
   في المائة٣: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة     
زيــادة اســتخدام خــدمات الاجتماعــات المخصــصة    )ج(

للــهيئات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء والمـــؤتمرات      
  الخاصة وفقا للقرارات والقواعد والترتيبات اللغوية المقررة

تحسن التـوازن بـين عـدد الاجتماعـات المقـررة         ‘١’  )ج(
  وعدد الاجتماعات المعقودة

  :٢٠٠٧-٢٠٠٦ة الفتر    
  :مع الترجمة الشفوية    
  ٦٥٨: عدد الاجتماعات المقررة      
  ٥٥٥: عدد الاجتماعات المعقودة      
   في المائة٨٤: نسبة التنفيذ      
  :دون ترجمة شفوية    
  ٢ ٥٥١: عدد الاجتماعات المقررة      
  ٢ ٢٤١: عدد الاجتماعات المعقودة      
   في المائة٨٨: نسبة التنفيذ      
  :٢٠٠٩-٢٠٠٨لتقديرات للفترة ا    
  :مع الترجمة الشفوية    
  ٥٠٨: عدد الاجتماعات المقررة      
  ٥٦٨: عدد الاجتماعات المعقودة      
   في المائة١١٢: نسبة التنفيذ      
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
  :دون ترجمة شفوية    
  ٢ ٠١٦: عدد الاجتماعات المقررة      
  ٢ ٣٣٨: عدد الاجتماعات المعقودة      
   في المائة١١٦: نسبة التنفيذ      
  :٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة     
  :مع الترجمة الشفوية    
  ٥٠٨: عدد الاجتماعات المقررة      
  ٥٠٨: عدد الاجتماعات المعقودة      
   في المائة١٠٠: نسبة التنفيذ      
  :دون ترجمة شفوية    
  ٢ ٣٣٨: عدد الاجتماعات المقررة      
  ٢ ٣٣٨: عدد الاجتماعات المعقودة      
   في المائة١٠٠:  التنفيذنسبة      
زيادة النـسبة المئويـة لاجتماعـات الهيئـات الـتي          ‘٢’    

والـــتي تـــزود بخـــدمات  “ حـــسب الاقتـــضاء”تعقـــد 
  الترجمة الشفوية

  لا ينطبق: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
  لا ينطبق: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة     
اخل الأمانة العامـة    تعزيز نظام المسؤولية والمساءلة د      )د(

مـــن أجـــل ضـــمان تقـــديم الوثـــائق في موعـــدها لتجهيزهـــا 
وإصـــدارها في حينـــها للـــدول الأعـــضاء وللمـــشاركين في  

  الوثائقالاجتماعات وفقا لقاعدة الستة أسابيع المتعلقة بتوافر 

ــن       ‘١’  )د( ــة مـ ــائق المقدمـ ــة للوثـ ــسبة المئويـ ــادة النـ زيـ
لموعــد النــهائي المكاتــب المعِــدِّة لهــا وفقــاً ل /الإدارات
  المطلوب

  مقاييس الأداء  
   في المائة٤٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  الفترة  
   في المائة٧٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة   

   في المائة٧٠: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة     
للوثـــائق الـــتي تقـــدم في زيـــادة النـــسبة المئويـــة   ‘٢’    

مواعيــدها، وفي حــدود الــصفحات المقــررة، وتــصدر 
  ستة أسابيعوفقا لقاعدة ال
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
  مقاييس الأداء    
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  الفترة    
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة     
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة     
زيــــادة تــــوفير خــــدمات المــــؤتمرات الــــتي تطلبــــها    )هـ(

ــسية الأخــرى مــن     ــة والمجموعــات الرئي المجموعــات الإقليمي
  اءالدول الأعض

ــادة النــسبة المئويــة لاجتماعــات المجموعــات    ‘١’  )هـ( زي
ــرى للـــدول      ــات الرئيـــسية الأخـ ــة والمجموعـ الإقليميـ

  الأعضاء التي توفر لها خدمات الترجمة الشفوية
  مقاييس الأداء    
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  الفترة    
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة     
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة     
زيــادة النــسبة المئويــة لاجتماعــات المجموعــات    ‘٢’    

ــرى للـــدول      ــات الرئيـــسية الأخـ الإقليميـــة والمجموعـ
  الأعضاء التي توفر لها مرافق مؤتمرات

  مقاييس الأداء    
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  الفترة    
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة     
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة الهدف ل    

  
وتعد هذه المؤشرات شـاملة، أي تقـدم المعلومـات    . يتوقف تقاسم أعباء العمل على نوع الاجتماعات وأماكن انعقادها      )أ(  

نيويورك، وجنيـف، وفيينـا، ونـيروبي، وتعكـس تقاسـم عـبء       : نفسها بالنسبة لكل مركز عمل يقدم خدمات مؤتمرات   
ويـرد بيـان الأعمـال الـتي يؤديهـا الموظفـون            . قليميـة وصـناديق الأمـم المتحـدة وبرامجهـا ووكالاتهـا           العمل مـع اللجـان الإ     

  .المعارون من مراكز عمل أخرى ضمن مؤشرات بحث العمل لمركز العمل المستفيد
  
  العوامل الخارجية

 : على افتراض ما يليالمتوقعةينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته   ٩٢-٢  

ــامج الجلــسات المقــررة تغــييرات غــير متوقعــة أو مقدمــة في غــضون مهــل قــصيرة         )أ(     ألا تــدخل علــى برن
  بعد موافقة لجنة المؤتمرات على النحو الواجب؛و، لماما إلا

أن يتم التقليل إلى أقصى حـد مـن الوثـائق غـير المتوقعـة ذات الأولويـة العليـا الـتي تعطـل تجهيـز الوثـائق                        )ب(    
  المقرر؛
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ــة       )ج(     ــتفادة مـــن خـــدمات الاجتماعـــات دون الحـــد مـــن الخـــدمات المتاحـ ــادة الاسـ أن يتـــسنى تحقيـــق زيـ
للمجموعات الإقليمية وغيرها مـن المجموعـات الرئيـسية للـدول الأعـضاء وفقـا للـسياسة الحاليـة بـشأن                 

  توفير الخدمات لمثل هذه الاجتماعات؛
م وفقــا للقواعــد المتبعــة في تقــديم الوثــائق والأنــشطة  أن يفــي أصــحاب المــصالح بمــسؤولياتهم والتزامــاته   )د(    

  .المتعلقة بالاجتماعات
  

  النواتج
  : النواتج التالية٢٠١١-٢٠١٠ستنجز خلال فترة السنتين   ٩٣-٢  

التنسيق الـشامل لأنـشطة خدمـة المـؤتمرات بالتـشاور مـع المقـر الرئيـسي،                 : التخطيط المركزي والتنسيق    )أ(    
لبيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة وغيرهمـا مـن وكـالات الأمـم المتحـدة وصـناديقها           وبرنامج الأمم المتحـدة ل   

ــة       وبرامجهــا الــتي يوجــد مقرهــا في نــيروبي أو الــتي تعمــل في نــيروبي، ومــع الحكومــات المــضيفة في حال
  المؤتمرات المعقودة خارج نيروبي؛

، سـواء المعقـود منـها في نـيروبي          التخطيط لاجتماعات المنظمات الكائنة في نـيروبي      : إدارة الاجتماعات   )ب(    
ــيط تخــصيص         ــيروبي، وتخط ــات الأخــرى في ن ــات الهيئ ــسيقها، بالإضــافة إلى اجتماع ــا، وتن أو خارجه
  المساعدة المؤقتة لخدمة الاجتماعات؛ والحفاظ على البيانات الإحصائية والمعلومات الأخرى وتحليلها؛

ئق وفقــا لاحتياجــات الاجتماعــات، بمــا في ذلــك تخطــيط وتنــسيق جــدول إصــدار الوثــا: إدارة الوثــائق  )ج(    
تحديد أكثر السبل فعالية من حيث التكلفة فيما يتعلق بالموظفين الداخليين ومـوظفي المـساعدة المؤقتـة،       
والموارد التعاقدية؛ وضمان تجهيز جميع الوثائق في الوقت المناسب وبطريقة تتسم بالكفاءة، مـن خـلال                

داول الزمنية، وتحديد الأولويـات، وتقريـر أكثـر أسـاليب العمـل فعاليـة          التنبؤ بالاحتياجات، ووضع الج   
من حيث التكلفـة، ومراقبـة العمـل والإسـراع في إنجـازه؛ وتنظـيم تبـادل الأعمـال بـين مراكـز العمـل؛                         
وتنسيق أنشطة الترجمة من بعد للاجتماعات التي تعقد خارج نيروبي، ونقل الوثائق إلكترونيا؛ وإنتـاج               

 عبء العمل؛ وكفالة تحميل وثائق مكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي علـى نظـام الوثـائق                   إحصاءات عن 
  الرسمية؛

المـشاركة الكاملـة في المـشروع الـشامل لتكنولوجيـا المعلومـات بـالإدارة، الـذي         : تكنولوجيا المعلومات   )د(    
ية في جميـع مراكـز      ينطوي على استحداث نظم شاملة للاجتماعات، وإدارة الوثائق والتقارير الإحصائ         

العمــل الأربعــة الــتي تقــدم خــدمات المــؤتمرات؛ والحفــاظ علــى قواعــد البيانــات القائمــة وأدوات رصــد  
الإنتــاج وتعزيزهــا وتحــسينها؛ وتقــديم الإحــصاءات وغــير ذلــك مــن البيانــات اللازمــة لأغــراض الإدارة 

انـات بـين مراكـز خـدمات المـؤتمرات في           وتقديم التقارير؛ وتعزيز البنية التحتية القائمة لتيسير تبـادل البي         
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نيويورك وجنيف وفيينا ونـيروبي؛ وتنـسيق اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات مـع أولويـات ومبـادرات                
  .الإصلاح الجارية في الإدارة

  ٤١-٢الجدول 
    ٢نيروبي، البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  الوظائفالموارد المتعلقة ب   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

  ١٠  ١٠   ٢ ٣٧٠,٤  ١ ٧١١,٤  الوظائف  
  -  -   ٤ ٣٩١,٤  ٤ ٨٢٣,٤  غير الوظائف  
  ١٠  ١٠   ٦ ٧٦١,٨  ٦ ٥٣٤,٨  المجموع الفرعي  

  ٢٣  ٢٣   ٣ ٣٤٠,٧  ١ ٩٧٤,٧  ة عن الميزانيةالموارد الخارج

  ٣٣  ٣٣    ١٠ ١٠٢,٥  ٨ ٥٠٩,٥  المجموع  
  

 مـن الفئـة الفنيـة والفئـات العليـا      ٧( وظـائف  ١٠ دولار، تكاليف اسـتمرار      ٦ ٧٦١ ٨٠٠تغطي الموارد البالغة      ٩٤-٢  
برنـامج الفرعـي علـى    والمـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف المطلوبـة لتحقيـق هـدف ال       )  من فئة الخدمات العامـة    ٣ و

 أعلاه، مع مراعاة الحجم المقدر لخدمات المؤتمرات التي سـتقدم في نـيروبي علـى                ٤٠-٢النحو المبين في الجدول     
ــامج الاجتماعــات للفتــرة   ــادة في الاحتياجــات مــن الوظــائف البالغــة   . ٢٠١١-٢٠١٠أســاس برن وتعــزى الزي

) ٢/١- برتبـة ف ١، و ٣- برتبـة ف ٣، و ٥- ف برتبة١( دولار إلى الأثر المرجأ لخمس وظائف     ٦٥٩ ٠٠٠
ــسنتين   ــرة الــــ ــدت لفتــــ ــائف    . ٢٠٠٩-٢٠٠٨اعتمــــ ــة بالوظــــ ــير المتعلقــــ ــاليف غــــ ــل التكــــ ــزم تمويــــ ويلــــ

لتوفير المساعدة المؤقتة والعمـل الإضـافي وسـفر المـوظفين ومختلـف احتياجـات التـشغيل           ) دولار ٤ ٣٩١ ٤٠٠(
 دولار، عـن    ٤٣٢ ٠٠٠ غـير المتعلقـة بالوظـائف بمبلـغ          وينتج النقـصان في الاحتياجـات     . العامة بصورة مركزية  

  .إدارة الموارد بصورة أكثر كفاءة
  

  ٣البرنامج الفرعي     
 خدمات الوثائق    

   دولار٦ ٩٩٤ ٢٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
  

وسـينفذ هـذا البرنـامج    . يـة والتحريـر  تقع المسؤولية عن هذا البرنـامج الفرعـي علـى عـاتق قـسم الترجمـة التحرير               ٩٥-٢  
، مـــن الإطـــار ١، الفـــرع دال، البرنـــامج ٣الفرعـــي وفقـــا للاســـتراتيجية المفـــصلة في إطـــار البرنـــامج الفرعـــي  

  .٢٠١١-٢٠١٠الاستراتيجي للفترة 
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  ٤٢-٢الجدول 
       ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    

مان فعالية التواصل المتعـدد اللغـات فيمـا بـين ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة الدوليـة                          ض :هدف المنظمة 
وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحـدة، مـع مراعـاة مـنح مبـدأ المـساواة في المعاملـة بالنـسبة لجميـع اللغـات                    

  .الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةنجازات المتوقعةالإ
إعداد مراجـع وثـائق الهيئـات التداوليـة وغيرهـا مـن               )أ(

المــواد المكتوبــة وتحريرهــا وترجمتــها علــى مــستوى رفيــع       
  الجودة بما يكفل الاحترام الواجب لخصوصية كل لغة

ــدول      )أ( ــشكاوى المقدمــة مــن ممثلــي ال انخفــاض عــدد ال
 الأجهــزة الحكوميــة الدوليــة وأعــضاء  الأعــضاء لــدى

ــائق،    ــى الوثــ ــبراء والإدارات الــــتي تتلقــ ــات الخــ هيئــ
   والتحريريتعلق بنوعية خدمات الترجمة التحريرية فيما

  مقاييس الأداء    
  لا شكوى: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  الفترة    
  لا شكوى: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة     
  لا شكوى: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة     
ــود  )ب( ــة   جــ ــة التحريريــ ــر والترجمــ ــدمات التحريــ ة خــ

  وفعاليتها من حيث التكلفة
تحقيق المزيج الأمثل من مختلف وسائل الترجمـة          ‘١’  )ب(

  )النسبة المئوية للكلمات(التحريرية 
  مقاييس الأداء    
  :٢٠٠٧-٢٠٠٦  الفترة    

   في المائة٦٠: الترجمة التحريرية الداخلية    
   في المائة٤٠: الترجمة التحريرية التعاقدية    
  لا يوجد: الترجمة التحريرية خارج الموقع    

  :٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة     
   في المائة٦٠: الترجمة التحريرية الداخلية    
   في المائة٣٨: الترجمة التحريرية التعاقدية    
   في المائة٢: الترجمة التحريرية خارج الموقع    

  : ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة     
   في المائة٦٠:  التحريرية الداخليةالترجمة    
   في المائة٣٨: الترجمة التحريرية التعاقدية    
   في المائة٢: الترجمة التحريرية خارج الموقع    
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةنجازات المتوقعةالإ
المحافظــة علــى متوســط الإنتــاج لكــل موظــف     ‘٢’    

  اليوم في

  مقاييس الأداء    
  :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     

   كلمة١ ٧٥٤: الترجمة التحريرية    
   كلمة٤ ٠٨٦: التحرير    

  :٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة     
   كلمة١ ٧١٣: الترجمة التحريرية    
  )أ( كلمة٤ ٧٣٦: التحرير    

  :٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة     
   كلمة١ ٧١٣: الترجمة التحريرية      

   كلمة٤ ٧٣٦: التحرير    
  

المنهجيــة الإحــصائية؛ أمــا أعبــاء العمــل  إلى تغــيير في ٢٠٠٧-٢٠٠٦يعــزى الاخــتلاف في الإنتــاج فيمــا يتعلــق بــالفترة   )أ(  
  .النواتج الفعلية فقد ظلت ثابتة أو

  
  العوامل الخارجية

 :على افتراض ما يليمنه  المتوقعة والإنجازاتينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه   ٩٦-٢  

   المرعية؛ن يفي أصحاب المصلحة بمسؤولياتهم والتزاماتهم بشأن تقديم الوثائق وفقا للقواعدأ  )أ(    
أن تحسينات كافية ستدخل في بعض منتجات البرمجيات التجاريـة اللازمـة لإنجـاز التجهيـز الإلكتـروني                    )ب(    

  .، أو أن تلك المنتجات ستطور لفائدة اللغات غير المشمولة حاليا)مثلا، التعرف الصوتي(الكامل 
  

  النواتج
  :الية، ستنجز النواتج الت٢٠١١-٢٠١٠خلال فترة السنتين   ٩٧-٢  

ترجمة ومراجعة الوثائق والمراسلات والمنشورات الرسمية لبرنامج الأمم المتحـدة للبيئـة            : الترجمة الداخلية   )أ(    
وموئــل الأمــم المتحــدة ومكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي وغيرهــا مــن المنظمــات المتلقيــة للخــدمات؛    

، وتنـسيق نظـام مراقبـة الجـودة للأعمـال        ومراقبة جودة الترجمة الداخلية والتعاقديـة والتحريـر التعاقـدي         
المستعان فيها بمصادر خارجيـة؛ وتقـديم خـدمات إعـداد المراجـع والمـصطلحات للمتـرجمين التحريـريين          

  والمترجمين الشفويين والمحررين، إضافة إلى المتعاقدين الخارجيين؛
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ة التحريريــة والتحريــر وتحــضير   الاســتعانة بالمــصادر الخارجيــة في مجــالات الترجم ــ   : الترجمــة التعاقديــة   )ب(    
النــصوص للطبــع وتــصحيح التجــارب المطبعيــة، وتنــضيد الحــروف والطباعــة، وغيرهــا مــن الأعمــال؛     
والاحتفاظ بقائمة للمتعاقدين من الأفراد والمؤسسات وتحديثها وتوسيع نطاقهـا؛ وتقـديم المـساعدة إلى               

  المتعاقدين وتقديم تعليقات على عملهم؛
تقديم خدمات التحرير لوثائق الهيئات التداولية وغيرها مـن الوثـائق الرسميـة وبـرامج               : يرخدمات التحر   )ج(    

النشر لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة ومكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي وغيرهـا مـن                   
  .المنظمات المتلقية للخدمات، عند الطلب

  
  ٤٣-٢الجدول 

    ٣وبي، البرنامج الفرعي ، نيرالاحتياجات من الموارد    
  الوظائفالموارد المتعلقة ب   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

  ٣١  ٢٤   ٦ ٩٩٤,٢  ٥ ٦٩٠,٩  الوظائف  
  ٣١  ٢٤   ٦ ٩٩٤,٢  ٥ ٦٩٠,٩  المجموع الفرعي  

  ٢٣  ٣٠   ٥ ١٥٠,٥  ٥ ٥٩٧,٣  الموارد الخارجة عن الميزانية
  ٥٤  ٥٤    ١٢ ١٤٤,٧  ١١ ٢٨٨,٢  المجموع  

  
)  مـن الرتـب المحليـة      ٨ مـن الفئـة الفنيـة و         ٢٣( وظيفـة    ٣١ دولار تكـاليف     ٦ ٩٩٤ ٢٠٠تغطي الموارد البالغـة       ٩٨-٢  

ــامج الفرعــي علــى النحــو المــبين     ــق هــدف البرن ــة لتحقي  أعــلاه، مــع مراعــاة الحجــم   ٤٢-٢ في الجــدول مطلوب
-٢٠١٠التقديري لخدمات المؤتمرات التي سـتقدم في نـيروبي علـى أسـاس برنـامج الاجتماعـات لفتـرة الـسنتين              

الأثــر ) أ: ( دولار، إلى مــا يلــي١ ٣٠٣ ٣٠٠وتعــزى الزيــادة في المــوارد المتعلقــة بالوظــائف، البالغــة   . ٢٠١١
ــة ف  ــرة الــسنتين   اع٥-المرجــأ لوظيفــة برتب ــراح إنــشاء ســبع وظــائف  ) ب(؛ و ٢٠٠٩-٢٠٠٨تمــدت لفت اقت

 لمتــرجمين تحريــريين، ووظيفــة برتبــة ٣- برتبــة ف٣  لمحــرر، و٤- لمــراجعين، ووظيفــة برتبــة ف٤-برتبــة ف ٢(
، عوضا عن وظـائف تمـول حاليـا علـى أسـاس سـداد التكـاليف مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة                ) لمحرر ٣-ف

م المتحدة للبيئة وموئل الأمـم المتحـدة وغيرهمـا مـن وكـالات الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا،                      لبرنامج الأم 
  .تمشيا مع السياسة العامة الرامية إلى تعزيز عنصر الميزانية العادية لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي
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  ٤البرنامج الفرعي     
 خدمات الاجتماعات والنشر    

   دولار٦ ٨١٢ ٨٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف (الاحتياجات من الموارد    
. تقع المسؤولية عن الأنشطة المندرجة في إطار هذا البرنـامج الفرعـي علـى عـاتق قـسم الترجمـة الـشفوية والنـشر            ٩٩-٢  

، ١، الفـرع دال، البرنـامج       ٤وسينفذ هذا البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المبينـة في إطـار البرنـامج الفرعـي                
  .٢٠١١-٢٠١٠الإطار الاستراتيجي للفترة من 

  
  ٤٤-٢الجدول 
     ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    

 ضمان فعالية التواصل المتعـدد اللغـات فيمـا بـين ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة الدوليـة                          :هدف المنظمة 
اء التابعة للأمم المتحدة، مع مراعاة مبدأ المساواة في المعاملـة بالنـسبة لجميـع اللغـات الرسميـة       وفيما بين أعضاء هيئات الخبر    

  .المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ــة     )أ( تقـــديم خـــدمات رفيعـــة المـــستوى تتعلـــق بالترجمـ

  نشرالشفوية وتجهيز النصوص وال
ــدول      )أ( ــشكاوى المقدمــة مــن ممثلــي ال انخفــاض عــدد ال

الأعــضاء لــدى الأجهــزة الحكوميــة الدوليــة وأعــضاء   
هيئات الخبراء والإدارات المتلقية للوثائق بشأن نوعية       

  خدمات الترجمة الشفوية والنشر
  مقاييس الأداء    
  لا شكوى: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  الفترة    
  كوىلا ش: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة     
  لا شكوى: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة     
جودة خـدمات الترجمـة الـشفوية وتجهيـز النـصوص             )ب(

  والنشر، وفعاليتها من حيث التكلفة
تحقيق المزيج الأمثل من مختلف وسائل الترجمـة          ‘١’  )ب(

  )النسبة المئوية لأيام العمل(الشفوية 
  مقاييس الأداء    
  :٢٠٠٧-٢٠٠٦  الفترة    

   في المائة٧٥: لدائمونالموظفون ا    
   في المائة٢٥: الموظفون المؤقتون    

  :٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة     
   في المائة٤٧: الموظفون الدائمون    
   في المائة٥٣: الموظفون المؤقتون    
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
  : ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة     

   في المائة٤٧: الموظفون الدائمون    
   في المائة٥٣: الموظفون المؤقتون    

المحافظــة علــى متوســط إنتــاج تجهيــز النــصوص    ‘٢’    
  اليوم لكل موظف في

  مقاييس الأداء    
   كلمة٥ ٣٨١: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   كلمة٤ ٠٦٩: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة     
   كلمة٤ ٠٦٩: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة     
النــسبة (زيــادة نــسبة الطباعــة حــسب الطلــب    ‘٣’    

  )المئوية للصفحات
  س الأداءمقايي    
   في المائة٦٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
   في المائة٦٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة     
   في المائة٧٠: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة     
  زيادة استخدام قدرة الطباعة الداخلية  ‘٤’    
  مقاييس الأداء    
   صفحة مطبوعة٣٨ ٩٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
ــرة       ــديرات للفتـــــ  ٣٨ ٩٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقـــــ

  صفحة مطبوعة
ــرة        صــفحة ٣٨ ٩٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الهــدف للفت

  مطبوعة
  

  العوامل الخارجية
 : على افتراض ما يليالمتوقعة والإنجازاتينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه   ١٠٠-٢  

صيرة، أن برنامج الجلسات المقررة لن تـدخل عليـه تغـييرات غـير متوقعـة أو مقدمـة في غـضون مُهـل ق ـ                         )أ(    
  لماما وبعد إذن الهيئة الحكومية الدولية ذات الصلة على النحو الواجب؛ إلا

أن يفي أصحاب المصالح بمسؤولياتهم والتزاماتهم وفقا للقواعد المرعية في تقديم الوثائق وإنجاز الأنـشطة                 )ب(    
  .المتعلقة بعقد الاجتماعات
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  النواتج
  : النواتج التالية، ستنجز٢٠١١-٢٠١٠خلال فترة السنتين   ١٠١-٢  

تحضير نصوص الوثائق والمنشورات للطبـع وخـدمات        : تحضير النصوص للطبع  ‘ ١’: خدمات المؤتمرات   )أ(    
استنساخ المطبوعـات عـن طريـق اسـتخدام معـدات التـصوير             : استنساخ النصوص ‘ ٢’الرسوم البيانية؛   
د وأمانـات برنـامج الأمـم المتحـدة         توزيع الوثائق والمنشورات على الوفـو     : التوزيع‘ ٣’الفائقة السرعة؛   

للبيئة وموئل الأمم المتحدة ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي وغيرها من المنظمات والمؤسـسات المتلقيـة           
  للوثائق؛

تــوفير خــدمات الترجمــة الــشفوية باللغــات الرسميــة الــست   : خــدمات الاجتماعــات والترجمــة الــشفوية   )ب(    
للبيئة وموئـل المتحـدة ومكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي فـضلا عـن               لاجتماعات برنامج الأمم المتحدة     

  اجتماعات المنظمات التي يوجد مقرها في نيروبي والاجتماعات المعقودة خارج نيروبي؛
وتجهيــز المراســلات والمــذكرات ‘ ٢’الحفــظ الإلكتــروني للوثــائق؛ ‘ ١’: خــدمات الوثــائق والمنــشورات  )ج(    

يز نصوص منشورات ووثائق برنامج الأمم المتحدة للبيئـة، وموئـل الأمـم             وتجه‘ ٣’الشفوية وتوزيعها؛   
وإعـداد النـسخة    ‘ ٤’المتحدة، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، والمنظمات الأخـرى المتلقيـة للوثـائق؛              

  .الأصلية لاستنساخ الوثائق باللغات الرسمية الست
  

  ٤٥-٢الجدول 
    ٤مج الفرعي ، نيروبي، البرناالاحتياجات من الموارد    

  الوظائفالموارد المتعلقة ب   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

  ٢٦  ٢٥   ٦ ٨١٢,٨  ٦ ٤٨٩,٣  الوظائف  
  ٢٦  ٢٥   ٦ ٨١٢,٨  ٦ ٤٨٩,٣  المجموع الفرعي  

  ٢٣  ٢٤   ٣ ٥٤٢,٠  ٢ ٥٢٢,٣  الموارد الخارجة عن الميزانية

  ٤٩  ٤٩    ١٠ ٣٥٤,٨  ٩ ٠١١,٦  المجموع  
  

)  مـن الرتـب المحليـة     ٤ من الفئة الفنية، و      ٢٢( وظيفة   ٢٦ دولار تكاليف    ٦ ٨١٢ ٨٠٠ستغطي الموارد البالغة      ١٠٢-٢  
 أعـلاه، مـع مراعـاة الحجـم المقـدر          ٤٤-٢ول  مطلوبة لتحقيق هدف البرنامج الفرعي على النحو المبين في الجـد          

-٢٠١٠لخــدمات المــؤتمرات الــتي ســتقدم في نــيروبي علــى أســاس برنــامج الاجتماعــات المقــررة لفتــرة الــسنتين  
 دولار إلى الأثر المرجـأ لوظيفـة واحـدة          ٣٢٣ ٥٠٠وتعزى الزيادة في الموارد المتصلة بالوظائف البالغة        . ٢٠١١
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 لنائــب ٣-، ولتكــاليف اقتــراح إنــشاء وظيفــة برتبــة ف٢٠٠٩-٢٠٠٨نتين  اعتمــدت لفتــرة الــس٥-برتبــة ف
رئيس قسم خدمات النشر، عوضا عن وظيفة تمول حاليا على أساس سداد التكاليف من المـوارد الخارجـة عـن                    
الميزانيــة لبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة وموئــل الأمــم المتحــدة وغيرهمــا مــن وكــالات الأمــم المتحــدة وصــناديقها 

  .امجها، تمشيا مع السياسة العامة الرامية إلى تعزيز عنصر الميزانية البرنامجية لمكتب الأمم المتحدة في نيروبيوبر
  

  دعم البرنامج  -دال   
   دولار٤ ٤٢٨ ٣٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

لتنفيذي الخدمات الإداريـة الرئيـسية في مجـالات إدارة          تتلقى إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات من مكتبها ا          ١٠٣-٣  
وســيتولى المكتــب، بموجــب تفــويض مــن مكتــب إدارة . المــوارد البــشرية وإدارة الــشؤون الماليــة والإدارة العامــة

الموارد البشرية، مسؤولية تعيين الموظفين لفترات قصيرة، ومباشرة عدد من إجراءات تجهيـز الأعمـال الإداريـة،                  
 تعيين موظفي اللغات لفترات قصيرة، وفحص طلبات المتقدمين لوظـائف اللغـات المعلـن عنـها، ومـنح             من بينها 

بــدل الوظيفــة الخــاص وتجديــد العقــود، والترتيــب لــسفر المــوظفين لخدمــة المــؤتمرات وللتــدريب ولــدى انتــهاء      
 التنفيـذي مـسؤولية   لمكتـب اوعلاوة على ذلك، وفي سياق الإدارة العالمية لخـدمات المـؤتمرات، سـيتولى      . الخدمة

تحقيق اتساق الهياكـل الإداريـة وهياكـل الميزانيـة لعناصـر خدمـة المـؤتمرات في جميـع مراكـز العمـل الأربعـة الـتي                           
تقــدم فيهــا خــدمات المــؤتمرات، وذلــك عــن طريــق تنــسيق واســتعراض اقتراحــات الميزانيــة وكــذلك رصــد أداء  

  .االميزانية حسب مراكز العمل وتقديم تقارير عنه
  

  ٤٦-٢الجدول 
    دعم البرنامج: الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

  ٢١  ٢١   ٤ ٣٢٨,٧  ٤ ٣٢٨,٧  الوظائف  
  -  -   ٩٩,٦  ٩٩,٦  ئفغير الوظا  
  ٢١  ٢١   ٤ ٤٢٨,٣  ٤ ٤٢٨,٣  المجموع  

  
 مـن الفئـة الفنيـة والفئـات      ٥( وظيفـة    ٢١ دولار، تكاليف استمرار     ٤ ٤٢٨ ٣٠٠ستغطي الموارد البالغ قدرها       ١٠٤-٢  

وما يتصل بها مـن الاحتياجـات التـشغيلية غـير المتعلقـة بالوظـائف لـدعم                 )  من فئة الخدمات العامة    ١٦العليا، و   
  .رنامج عمل الإدارةب
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  ٤٧-٢الجدول 
  الرقابة هيئات عن الصادرة الصلة ذات التوصيات لتنفيذ المتخذة المتابعة إجراءات موجز    

  
 التوصية لتنفيذ المتخذ الإجراء  للتوصية موجز وصف

  والميزانية الإدارة لشؤون الاستشارية اللجنة
)A/62/473( 

 شـعبة  مـع  راتالمـشاو  نتـائج  تـدرج  بـأن  اللجنـة  أوصت
 الاقتـــــصادية الـــــشؤون لإدارة التابعـــــة الإحـــــصاءات
 الاسـتخدام  معامـل  وتطبيـق  حساب بشأن والاجتماعية

  ).٥ الفقرة( المؤتمرات خطة عن المقبل التقرير في

 الـصلة  ذي التقرير بإعداد المتعلقة الدراسة نتائج في النظر تم 
ــه ــة إلى لتقديمــــ ــة الجمعيــــ ).Corr.1و ،A/63/119( العامــــ
المؤشـــرات تجميـــع مـــن كـــبيراً قـــدراً المـــصفوفة وعكـــست

المنهجيــة عمومــاً الإحــصاءات شــعبة تواعتمــد .ساســيةالأ
 .الإدارة تستخدمها التي الأساسية للمؤشرات الإحصائية

 البـــشرية المـــوارد إدارة ومكتـــب دارةالإ اللجنـــة تحثـــ
ــى ــاق عل ــى الاتف ــدابير عل ــي ت ــة إلى ترم  الإســراع كفال

 في اللازمــة اللغــات امتحانــات اعيــدمو وتحديــد بتنظــيم
  ).١٣ الفقرة( القادمة السنتين فترة

 إلى البــشرية المــوارد إدارة مكتــب انتبــاه دارةالإ وجهــت
 عــدد تحديــد في الاســتباقي عملــها وتواصــل المــسألة هــذه

 تيـسير  وفي ، معينـة  سـنة  أيـة    في اللازمة اللغات امتحانات
ــراء  ــاتإجــ ــاءة الامتحانــ ــد .بكفــ ــدرة أن بيــ ــ قــ  سمقــ

 حـــوالي لتنظـــيم كافيـــة غـــير والاختبـــارات الامتحانـــات
 إذا المطلــوب العــدد وهــو عــام، كــل لغــة امتحــان ٣٠

 المائـة  في ٤٥ ينـاهز  مـا  عن التعويض تريد دارةالإ كانت
 التقاعــد إلى ســيحالون الــذين فيهــا اللغــات مــوظفي مــن
 .القادمة الخمس السنوات مدى على

  الميزانيةو الإدارة لشؤون الاستشارية اللجنة
)A/63/509( 

طلبت اللجنة إلى الأمين العـام أن يـضمن تقريـره المقبـل             
عن خطة المؤتمرات معلومات عن الوفـورات الماليـة الـتي           
تحققـــت بفـــضل تنفيـــذ نظـــام الإدارة الكليـــة المتكاملـــة  

وأكـــدت اللجنـــة علـــى ضـــرورة مواصـــلة  .للمـــؤتمرات
علـى  الجهود الرامية إلى تحقيق أقصى قدر من المكاسـب       

ــاءة مـــن خـــلال تلـــك المبـــادرات، وعلـــى    صـــعيد الكفـ
 ضــرورة موافــاة الجمعيــة العامــة بمعلومــات كاملــة عنــها 

 ).٨الفقرة (

 الداخليـــة الرقابـــة خـــدمات مكتـــب مـــن الإدارة طلبـــت
 الكليــة الإدارة مجـال  في المحــرز التقـدم  لمــدى تقيـيم  إجـراء 

 مـــدى الخـــصوص، وجـــه علـــى درس،يـــ وأن المتكاملـــة،
 اتــساق تحــسن حيــث مــن لمكاســب عمليــةال هــذه تحقيــق
 . الماليةالوفورات أو/و التنفيذ

 اللجنة الاستشارية أن التقارير المقبلة للأمـين العـام          أتر
ينبغــي أن تتــضمن تحلــيلا أفــضل يــبين مــدى الكفــاءة في 
تنفيذ عمل الإدارة ومدى فعاليته من حيـث التكـاليف،          

 داخــل العمــل مراكــز بــين مــشتركة عمــل فرقــة أنــشئت
ــاءأ الإدارة ــاع ثنـ ــسيقي الاجتمـ ــام التنـ ــة ٢٠٠٨ لعـ  بغيـ
 وتخطـــيط العمـــل بعـــبء التنبـــؤ بـــشأن توصـــيات تقـــديم
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 التوصية لتنفيذ المتخذ الإجراء  للتوصية موجز وصف

  شـرحا واضـحا لوحـدات القيـاس المـستخدمة        وأن تقدم 
ــة حــسابها  وضــرورة أن تواصــل الإدارة صــقل   ، ولكيفي

تقديرات التكاليف الواردة في المرفق السادس من تقريـر         
وأوصـت اللجنـة بـأن تقـدم         ).A/63/119(الأمين العـام    

 الإدارة في المــستقبل تقــارير عــن تقــدم جهــود الإصــلاح
 ). ٩الفقرة (

 النــــسخ وإعــــداد النــــصوص تحــــضير مجــــال في القــــدرة
 .وتوزيعهــاالتجــارب المطبعيــة واستنــساخها    وتــصحيح
 تعكـف  لـذلك،  وإضـافة  .متواصـل  المجال هذا في والعمل
ــى الإدارة ــل عل ــات مخــزن جع ــشاملة البيان ــاإلكت ال  ،روني
ــاً ــا وفقــ ــدد لمــ ــشروع في حــ ــشامل المــ ــا الــ  لتكنولوجيــ

 والإحـــصاءات الأداء تقـــارير تكـــون وبهـــذا .المعلومـــات
ــد الموحــدة ــى جمعهــا وســيتم حــددت ق  شــبه أســاس عل
 في للفعاليـة  تحقيقـاً  الأربعـة  العمل مراكز جميع من مباشر

ــل ــرارات واتخــاذ الإداري التحلي ــر وســيعكس .الق  التقري
  .المحرز التقدم تمراتالمؤ لخطة المقبل

ــشارية    ــة الاست ــاور اللجن ــيرة   الاس ــطء وت ــشغال إزاء ب ن
عمليــة اســتقدام المــوظفين لــشغل الوظــائف الــشاغرة في  
مجــال خــدمات المــؤتمرات في مكتــب الأمــم المتحــدة في   
جنيف، وتوقعت أن يتم اتخـاذ جميـع التـدابير الـضرورية            

 طلبــت اللجنــةو. لمعالجــة هــذا الوضــع بــصفة مــستعجلة 
أيــضا تحليــل الأســباب الكامنــة وراء فتــرات التــأخير في   
شغل الشواغر في مجالات معينة من خدمات المـؤتمرات،         
وإدراج ذلـــك في التقريـــر المقبـــل عـــن خطـــة المـــؤتمرات 

 ). ١٣الفقرة (

ــزت ــعبة أنجـ ــدمات شـ ــؤتمرات خـ ــب في المـ ــم مكتـ  الأمـ
ــدة ــف في المتحـ ــة جنيـ ــتقدام عمليـ ــوظفين اسـ ــع مـ  لجميـ
 وظيفــة باســتثناء ،٢٠٠٨ عــام خــلال ةالمنــشأ الوظــائف
ــام خصــصت واحــدة ــيم الرصــد لمه ــد .والتقي ــتير وق  اخ
ــة في الوظيفــة لهــذه مرشــح ــه إلا ،٢٠٠٨ نهاي  ســحب أن
ــة .ترشــيحه ــق الوظيفــة لهــذه موظــف اســتقدام وعملي  دي
ــغ .الإنجــاز ــزمنمتوســط  وبل ــلازم ال ــشغل ال  الوظــائف ل

ــعة ــرافي للتمثيــــل الخاضــ  رهامقــــد مــــا ٢٠٠٨ في الجغــ
 .اللغـــات لوظــائف  بالنـــسبة يومــاً  ١٧٦ و يومــاً؛  ١٢١

ــز ــاز علـــى الـــشعبة وتركـ ــة إنجـ ــتقدام عمليـ  ضـــمن الاسـ
ــزمني الجــدول ــدد ال ــيقدم .المح ــل وس ــل تحلي  لأنمــاط كام
 .الموضوع هذا عنالمقبل  التقرير في لإدراجه الاستقدام

ــها مــن أن الإدارة ســتقدم المــساعدة،    ــة ثقت أبــدت اللجن
ب الأمـم المتحـدة في نـيروبي        حسب الاقتـضاء، إلى مكت ـ    

ــاء بالحــد الأعلــى مــن احتياجــات المكتــب     لــضمان الوف
 ).١٤الفقرة (لخدمات المؤتمرات 

 بالفيـديو  تـداول لل  فـصلية  جلـسات  بتنظـيم  الإدارة بدأت
 مـؤتمرات  خـدمات  تقـدم  الـتي  الأربعـة  العمـل  مراكـز  مع

 مـستوى  علـى  ومعالجتـها  محلية مسائل طرح يمكن حيث
  .الإدارة

ــة ضــمان تقــديم    أكــد ــى أهمي ــشارية عل ــة الاست ت اللجن
الدعم المناسب طوال فترة تنفيذ المخطط العـام لتجديـد          
ــاً لعـــدم تعـــرض الخـــدمات لفتـــرات    مبـــاني المقـــر توخيـ

ــشاركة    . انقطــاع ــة م ــى أهمي ــضاً عل ــة أي وأكــدت اللجن
كـــبير مـــوظفي تكنولوجيـــا المعلومـــات لـــضمان التقيـــد 

ا المعلومـــات بمعـــايير وسياســـات وإجـــراءات تكنولوجيـــ
 ). ١٦الفقرة (

لــدى الإدارة  أولويــة الخــدمات تقــديماســتمرار يــشكل 
 مبـاني  لتجديـد  العـام  بـالمخطط  المتعلقـة  المسائل جميع في

ــر ــريو .المقـ ــشة يجـ ــط مناقـ ــن الخطـ ــور مـ ــة منظـ  كفالـ
 المثـــال ســـبيل علـــى ذلـــك، في بمـــا العمـــل، اســـتمرارية

 بةالمناس ـ المرافـق  و العمـل  أمـاكن  تـوفر  مـدى  الحصر، لا
 تكنولوجيـا وإمكانية الحـصول علـى       الاجتماعات لعقد

 .الخـدمات الذين يقـدمون     للموظفين اللازمة المعلومات
 تنفيــذ مراحــل مختلــف وخــلال ذلــك، علــى وعــلاوة
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 مكتـــب وضـــع المقـــر، مبـــاني لتجديـــد العـــام المخطـــط
 لتـوفير  عمـل  خطـط  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
ــدمات ــا خـ ــات تكنولوجيـ ــصالا معلومـ ــة تواتـ  موثوقـ
 تنـسيق مركـز    الإدارة وعينـت  .للمقـر  التابعة للإدارات

 .دائـرة /شـعبة  لكـل  تنسيقومركز   العام، للمخططعام  
مراكـز   طريـق  عـن  المـوظفين  إلى تنقل المعلومات وجميع
 .التنسيق

 اتـصالاتها  عـززت  قـد  الإدارة أن إلى العام الأمين وأشار
 العمـل  امجبر في تغييرات أي لمواكبة اللجان أمانات مع
 التعـديلات  إدخـال  من تتمكن حتى المناسب، الوقت في

 .وإصـدارها  الوثـائق  لتقديم الزمني الجدول في الضرورية
ــام       ــع الأمــين الع ــأن يرف ــشارية ب ــة الاست وأوصــت اللجن
ــن       ــة ع ــن المكاســب الناتج ــؤتمرات ع ــة الم ــراً إلى لجن تقري

 ). ١٨ الفقرة(زيادة الكفاءة المرتبطة بذلك 

خــدمات الرقابــة الداخليــة، علــى النحــو  ســينظر مكتــب 
ــرة    ــل للفقـ ــرد المقابـ ــذكور في الـ ــدى  ٨المـ ــلاه، في مـ  أعـ

ــة     ــة الإدارة الكلي ــها عملي ــتي حققت المكاســب الملموســة ال
  . المتكاملة
 تواصـل  ،A/63/119 الوثيقة من ٨٤ بالفقرة يتعلق وفيما
 أصـحاب  جميع بين المباشر التفاعل على تركيزها الإدارة

 إصــدار عمليــة في اللجــان، أمنــاء فــيهم بمــن المــصلحة،
ــائق ــر .الوث ــادة عــن الناتجــة المكاســب وتظه ــاءة زي  الكف
 تـسليم  مواعيـد  دقـة  في رئيـسية،  بـصورة  تظهـر،  ما أكثر

 تزايـد  في وكـذلك  وتوزيعهـا،  النـصوص  وتحضير الوثائق
 المــشتركة العمــل فرقــة ذلــك ومثــال .التنبــؤ علــى القــدرة
ــشئت الــتي الإدارات بــين ــائق تقــديم لتحــسين أن  إلى الوث

  ).A/63/735 انظر( حينها في الخامسة اللجنة

أوصــت اللجنــة أن يوجــه الأمــين العــام جميــع الإدارات   
المعنية نحو إجراء امتحانـات تنافـسية للإسـراع في تعـيين            
موظفي اللغات قدر الإمكان للتمكن من ملء الـشواغر         

وشـددت اللجنـة    .في دوائر اللغـات في الوقـت المناسـب    
على أهمية إصلاح عملية الامتحانات وأنشطة الاتـصال        
وطلبت إلى الأمين العام إبقاء الجمعية على علم بالتقـدم          

  ). ١٩الفقرة (المحرز 
لاحظت اللجنة الاستشارية باهتمام مبـادرات الاتـصال        
وتوقعت من الأمين العام أن يواصل تناوله لهـذه المـسألة           

 ). ٢٠الفقرة (

ــل ــصاالإدارة تواصـــ ــع ل الاتـــ ــسم مـــ ــات قـــ  الامتحانـــ
 بـشأن  البـشرية  المـوارد  إدارة لمكتـب  التـابع  والاختبارات
 يحـــــدد شـــــامل جـــــدول وضـــــع تم وقـــــد .احتياجاتـــــه
 بعنايـة  مدروسـين  وتحليل تخطيط إجراء بعد الاحتياجات

ــب ــوظفين لتعاقـ ــن .المـ ــرر ومـ ــد المقـ ــوالي عقـ ــسعة حـ  تـ
 مكـان  في معظمهـا  معـجُ ،٢٠٠٩ عام خلال امتحانات

 الإدارة عينـت  الاتـصال،  أنـشطة  تكثيف فوبهد .واحد
 لـذلك   والاتـصال  التـدريب موظفا لتنـسيق     مؤقتة بصورة
ــرض  مـــن عـــدد مـــع تفـــاهم مـــذكرات ووقعـــت .الغـ

ــات ــني جــدول وضــمن الجامع  معظــم تغطــي واحــد زم
ــات ــة اللغـ ــم الرسميـ ــدة للأمـ ــد .المتحـ ــدت وقـ ــذه وعـ  هـ

 بغيــة تطويرهــا أو لغــات بــرامج إنــشاء بإعــادة الجامعــات
  .بمتابعتها والاهتمام اللغوية المهن على الطلب تحفيز
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لاحظت اللجنة مـع القلـق أن معـدل الـشغور الكلـي في             
قسم الترجمة الـشفوية بمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي             

وكمــا أفــاد تقريــر الأمــين  .  في المائــة٣٥قــد وصــل إلى 
العام، اسـتعان المكتـب، في إطـار الجهـود المـستمرة الـتي              

حـــل طويـــل الأجـــل لمـــشكلة معـــدلات  يبـــذلها لإيجـــاد 
الشواغر المرتفعة في دوائـر اللغـات في نـيروبي، بخـدمات            
خــبير استــشاري لاستكــشاف إمكانيــات تنظــيم بــرامج  
ــة متقدمـــة للمتـــرجمين التحريـــريين والـــشفويين      تدريبيـ

 ). ٢٤الفقرة ( المهنيين المرتقبين في القارة الأفريقية

 مـــع التعـــاونب نـــيروبي في المتحـــدة الأمـــم مكتـــب اتخـــذ
 هـي و ، الـشغور  حالـة  لمعالجـة  الخطوات من عدداً الإدارة
 العمـل  مراكز من جانبي نقل عمليات إجراء )أ(: ما يلي 
 الاتـصال  خـلال  مـن  المـؤتمرات  لخدمات المقدمة الأخرى
في شــغل  يرغبــونمــن  لاستكــشاف النظــراء مــع النــشط

 قائمـــة اســـتعراض )ب( نـــيروبي؛ في الـــشاغرة الوظـــائف
ــدمين ــصال المتقــ ــحين والاتــ ــتملين بالمرشــ ــصورة المحــ  بــ
ــة؛ ــصال )ج( منتظمـــ ــحين الاتـــ ــاجحين بالمرشـــ في  النـــ

ــان  ــائف لعــــــرضالامتحــــ ــيهم وظــــ  نــــــيروبي؛ في علــــ
ــع عــن الإعــلان )د( ــشاغرة الوظــائف جمي  نظــام علــى ال

 الـذي  الأفريقيـة  البلدان مشروع إطلاق )هـ(؛  غالاكسي
ــل ــب يعم ــم مكت ــيروبي في المتحــدة الأم ــاره  ن ــعفي إط  م

 التنميـة  مـصرف  مع بالتعاون أفريقيا، في منتقاة امعاتج
 ومجموعـــة العامــة  والأمانـــة الأوروبي والاتحــاد  الأفريقــي 

 علـــى الهـــادئ، والمحـــيط الكـــاريبي والبحـــر أفريقيـــا دول
 والمتــــرجمين التحريــــريين المتــــرجمين بتــــدريب التعجيــــل
 .أفريقيا في الشفويين

وده جنــة الأمــين العــام علــى مواصــلة جه ــ    لشــجعت ال
الراميـــة إلى اســـتخدام القـــدرات والتـــشارك فيهـــا، وإلى 
ــة وعلــى    التوســع في اســتخدام قــدرات الطباعــة الداخلي
تقديم تقرير عن التقدم المحرز في سياق الميزانية البرنامجيـة          

 ). ٢٥ الفقرة (٢٠١١-٢٠١٠المقترحة للفترة 

 اسـتخدام  زيـادة  بهـدف  متنوعـة  إجراءات الإدارة اتخذت
 علــى قويــة مؤشــرات وهنــاك .الداخليــة ةالطباعــ قــدرات
 .المجال هذا في نجاح تحقيق

  والميزانية الإدارة لشؤون الاستشارية اللجنة
(A/61/499) 

طلبت اللجنة إدراج تحليـل قـدرة المنظمـة علـى الطباعـة             
ــؤتمرات       ــديم خــدمات الم ــة بتق ــة المتعلق ــارير المقبل في التق

  ).١١الفقرة ( عموما وبإدارة الوثائق خاصة

 نطــاق علــى مرجعيــة دراســة إجــراء في الإدارة شــاركت
 أفــضل مــن والاســتفادة معــايير لوضــع بأكملــها الــصناعة

ــة، مجــال في الممارســات ــدرة عــنوســتفيد  الطباع  في الق
  .المقبلة تقاريرها في الطباعة مجال

  الحسابات مراجعي مجلس تقرير
))A/63/5(المجلد الأول، الفصل الثاني ،(  

أن تضع الإدارة اسـتراتيجيات مـن أجـل        بأوصى المجلس   
ــديها     ــؤتمرات ل ــشواغر في مراكــز الم خفــض معــدلات ال

 ).٢٣١الفقرة (

 اســتخدام تحــسين أجــل مــن المتخــذة التــدابير درجــتأ
 نــيروبي في المتحـدة  الأمـم  لمكتـب  التـابع  المـؤتمرات  مركـز 

 أعمــال أنجــزت وقــد .التقريــر هــذا مــن الميزانيــةفي بــاب 
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 وبـات  ،٢٠٠٩ فبرايـر /شـباط  في راتالمـؤتم  مرافق تجديد
 في بمـا  المـؤتمرات  تكنولوجيـا  بأحـدث  مجهـزاً  اليوم المركز
 دون الأشـعة  تستخدم التي الشفوية الترجمة معدات ذلك

ــراء ــاث ،الحم ــزات وبأث ــصادر مجــددة، وتجهي ــززة وم  مع
 الإضـافية  والغـرف  الثماني المؤتمرات قاعات جميع لإمداد
 المرافـق  اسـتخدام  ولكفالـة  .بالطاقـة  الـسطح  فـوق  المؤقتة

 التـدابير  مـن  عـدد  بتنفيـذ  المكتـب  بـدأ  كـاملاً،  استخداماً
 الأمـم  وكالات لدى للمرافق مكثفة تسويق حملة تشمل
 حكوميــة غــير منظمــات مــن إليهــا ينتــسب ومــا المتحــدة

 في المــدني المجتمــع ومنظمــات دوليــة حكوميــةمنظمــات و
 لاسـتعانة ا منـها  بوسـائل  الأعـضاء،  الـدول  ولدى المنطقة

 جهــود في والمــساعدة دراســة لإجــراءبخــبير استــشاري  
ــسويق ــضاً ودعمـــت .التـ ــعبة أيـ ــدمات شـ ــؤتمرات خـ  المـ
 يمكـــن الـــذي، www.unkenya.org الـــشبكي موقعهـــا
 المجمـع  لمرافـق  إلكترونيـة  بجولة القيام من المحتملين الزبائن

ــ معلومــات علــى والحــصول ــتي الخــدمات نع  يقــدمها ال
 اجتمـاع  تنظـيم ب الطلـب  وتقـديم  المـضيف  والبلـد  المكتب

 .الانترنت عبر المباشر الاتصال طريق عن قاعة حجز أو

أوصــي المجلــس بــأن تــضع الإدارة شــروطا أكثــر مرونــة   
لاستخدام مراكز المـؤتمرات وأن ترصـد إشـغالها وتطـور          

تها المنظمـة   الإدارة التجارية لها وفقا للقواعـد الـتي وضـع         
 ). ٢٣٦الفقرة (

فسرت هذه التوصية على أنها تدعو إلى توسـيع اسـتخدام    
مرافـــق المـــؤتمرات في مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في نـــيروبي  

وتجـدر الإشـارة في هـذا الـصدد         . ليشمل القطـاع الخـاص    
إلى أن ولاية المكتب تنحصر في خدمة اجتماعـات الأمـم           

ــة و   ــة الدولي ــير  المتحــدة والمنظمــات الحكومي المنظمــات غ
الحكوميــــة ومنظمــــات المجتمــــع المــــدني المنتــــسبة للأمــــم 

ــدة ــه   . المتحـ ــاق خدماتـ ــيع نطـ ــن للمكتـــب توسـ ولا يمكـ
 العاملـة في  المنظمـات سـيما   لتـشمل القطـاع الخـاص، ولا   

مجــال الأعمــال التجاريــة الــتي تــدفع رســوماً وغيرهــا مــن   
. الضرائب نظراً لإعفاء الأمم المتحدة مـن دفـع الـضرائب          

  أعـــلاه، فـــإن٢٣١فقـــرة الـــرد المقابـــل لل ورد في وكمـــا
ــذل جهــده لتوســيع      ــيروبي يب ــم المتحــدة في ن مكتــب الأم
ــم المتحــدة       ــالات الأم ــع وك ــشمل جمي ــه لت ــاق خدمات نط

 .والمنظمات المنتسبة إليها في جميع أنحاء القارة الأفريقية

أوصــى المجلــس بــأن تعمــل الإدارة علــى إعــادة النظــر في 
مي خـــدمات الترجمـــة الخـــارجيين طريقـــة اختيـــار مقـــدِّ

 خـدمات  مقـدمي  اختيـار  طرائق في النظر الإدارة أعادت
 المعــايير علــى  مــن جديــد وأكــدت الخــارجيين الترجمــة

ــات ــدة والممارســـ ــون   المعتمـــ ــها المترجمـــ ــار بموجبـــ يختـــ

http://www.unkenya.org/�
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ــرجمين       ــرادى المت ــيم أداء ف ــدة لتقي ــايير المعتم ــز المع وتعزي
 ). ٢٩٧الفقرة (

 التحريريـة  الترجمـة  دوائر جانب منالتعاقديون المحتملون   
 لترجمــات جــداً الخاصــة للطبيعــة ونظــراً .المعنيــة الداخليــة
الطويلة العهد بأن يـدرج      الممارسةتقضي   المتحدة، الأمم

 الذاتيـة  المراجعة مستوىالمترجمون الذين بلغوا     القائمةفي  
 واحـدة  في عملـوا  أو المنظمـة  عمـل  مراكـز  مـن  واحد في

ــ الوكــــالات مــــن ــام في ةالداخلــ ــد، النظــ ــواء الموحــ  ســ
 بعقـود  طويلـة  لسنوات عملهم بعد أو دائمين كموظفين

 وفي الوقـت ذاتـه، تـضم        .متكـررة  بـصورة  الأجل قصيرة
 العمـل  لهـم  يـسبق  لم الذين المتعاقدين بعض أسماءالقائمة   

 شـــهادات علـــى حـــائزون أنهـــمإلا  المتحـــدة الأمـــم مـــع
 تكــون مــا غالبــاً ،إنجــاز وســجلات بهــا معتــرف وبــراهين

 بتعزيــز يتعلــق وفيمــا .الرسميــة غــير اللغــات مجموعــات في
 وظـــائف ســـبع الإدارة أضـــافت المتـــرجمين، فـــرادى أداء

 الداخليـة  القـدرة  إلى ٥-ف برتبـة  أقدم لمراجعين جديدة
 المتـسق  التقيـيم  كفالـة  أجـل  من التحريرية الترجمة لدوائر
 ييجـر  للنوعيـة  تقيـيم  نظام وهناك .الأداء وتعزيز للنوعية
 بـصورة  شهرياً المنفذة المهام من معينة نسبة انتقاء بموجبه

 المــستخدم للنظــام وإضــافة .استعراضــها بهــدف عــشوائية
 الخــارجيين للمتعاقــدين الموحــدة القائمــةتتــضمن  حاليــاً،
 العمــل مراكــز قــوائم تــشمل والــتي مــؤخراً، طبقــت الــتي

 ةآلي ـ خاصـية  المـؤتمرات،  خدمات مجال في العاملة الأربعة
 عمليــات إلى الآليــة هــذه وســتؤدي .النوعيــة ســتعراضلا

 معلومــات تــوفرفــضلا عــن  كفــاءة وأكثــر أســرع تقيــيم
   .النوعية مراقبةمستكملة وميسورة عن 

 المجلــس بــأن تعمــل الإدارة علــى إضــفاء الطــابع   ىأوصــ
المعــــايير المعتمــــدة وتعزيــــز الرسمـــي علــــى الإجــــراءات  

 ). ٣٠٣الفقرة  (للإدراج في قائمة المترجمين التعاقديين

 علـى  الإدارة تعكف الموحدة، القائمة بتطبيق يتصل فيما
 الأربعـة  العمـل  مراكز تبذلها التي المشتركة الجهود تنسيق
 بــشأن عليهــا والاتفــاق موحــدة معــايير وضــع أجــل مــن

 الإدارة وتعكـف  .الموحـدة  القائمة على المتعاقدين إدراج
 المتــرجمين أسمـاء  لإزالـة  موحـدة  طريقـة  وضـع  علـى  أيـضاً 
 .ةالمتحـد  الأمـم  بمعـايير  الوفـاء  دائمـاً  علـيهم  يتعـذر  الذين
ــا ــل كم ــى  الإدارةتعم ــايير وضــع عل ــشأن موحــدة مع  ب
ــيم ــرجمين عمــل تقي ــديين المت ــع .التعاق ــذ  ويتوق ــعتنفي  جمي
  .٢٠٠٩ عام من متأخرة فترة في الموحدة المعايير

ــضبط      ــا لـ ــزز الإدارة إجراءاتهـ ــأن تعـ ــس بـ ــى المجلـ أوصـ
 الـــتي تـــسري علـــى توظيـــف المتقاعـــدين مـــن   القواعـــد

 نظــراً صــعبة المتقاعــدين إيــرادات رصــد عمليــة تــزال لا
 الإداريــة المعلومــات نظــام بيانــات قواعــد تكامــل لعــدم
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 التوصية لتنفيذ المتخذ الإجراء  للتوصية موجز وصف

 ســيما تلــك المتعلقــة بالحــد الأدنى للأجــور المنظمــة، ولا
 ). ٣٠٤الفقرة (

  أساســاالمــسؤولون هــم المــوظفين فــإن ولــذا، المتكامــل،
 أن أيـضاً  الممكـن  ومـن  .إيـراداتهم  ياتمـستو  رصـد  عن

 نظــامونظــرا لعــدم وجــود  .بــائع بــصفة المتقاعــد يعمــل
 آليـــة الإدارةوضـــعت  المؤســـسة، في المـــوارد لتخطـــيط

 مكنوسـتت  الـداخلي،  للاسـتعراض  فـصلي  تقريـر  إعداد
ــضاً ــن أي ــرادات تعقــب م ــة الإي ــار في الإجمالي ــام إط  نظ
 . الجديد الموحدةالقائمة

   الحسابات جعيمرا مجلس تقرير
)A/57/5، الثاني الفصل الأول، المجلد( 

 محوسـب  نظـام  بإقامـة  الإدارة تعجـل  بـأن  المجلس أوصى
ــل ــربط متكامـ ــين يـ ــد بـ ــات قواعـ ــع بيانـ ــشُعب جميـ  الـ
  ).٢٨٢ الفقرة( للإدارة التابعة والوحدات والأقسام

 :يلـــي بمـــا للقيـــام عالميـــة مـــشاريع أفرقـــة ثلاثـــة أنـــشئت
للـتمكين   التقـارير  لتقـديم  مركزيـة  اتبيان ـ قاعدة بناء )أ(

 الموحــدة الإحــصائية البيانــات عــن التقــارير تقــديممــن 
 :الرائــدان العمــل مركــزا( العــالمي الــصعيد علــى وإدارتهــا
ــنظم تــصميم إعــادة )ب( ؛)ونــيروبي نيويــورك ــة ال  الحالي
مفتــوح  نظــام إلى وتحويلــها ودمجهــا الاجتماعــات لإدارة

 العمــل مركــز( ماعــاتالاجت لإدارةوموحــد ومــستكمل 
ــا :الرائــد ــيم )ج( ؛)فيين ــائق إدارة نظــم تقي ــة الوث  الداخلي

 ).جنيـف  :الرائد العمل مركز(معا   المؤسسية والحاسوبية
 يجــري إنجــاز  :يلــي كمــا هــي الثلاثــة المــشاريع حالــةو

 أنتجـت و .وتـدوين  تصنيف نظام بوضع المتعلق المشروع
 لإبـلاغ ا خاصـية  وتخـضع  موحـدة،  تقارير لمجموعة نماذج

ــدى ــها ومـ ــوير تجزئتـ ــتعراض لتطـ ــشطين واسـ ــقو .نـ  طبـ
ــائم الهيكــل ــام الق ــالي NOVA لنظ ــنعوضــا  الم ــراء ع  ش
 المـشروع  وينفـذ  .التجارية للاستخبارات بديلة برامجيات
 الــزمني للجــدول وفقــاً داخليــة تطبيقــات بتطــوير المتعلــق
 ،العمليـات  تطـوير  علـى  باسـتمرار  العمـل  ويجري .المحدد

ــات ــةو والاحتياجـ ــ في البرمجـ ــا   الالمجـ ــاري وتطبيقهـ التجـ
ــة وأصــبحت .متكــررة بــصورة ــة التطــوير عملي  ديناميكي

 بانتظـار  والإدارة .ذا شأن  تقدماً وأحرزتكبيرة   درجةب
 يتعلـق  وفيمـا  .المـشروع  لذلك الحاسوبية المعدات استلام
 المتحـدة  الأمـم  مكتب طور الوثائق، إدارة نظام بمشروع

ــف في ــوذج جنيــ ــضعو الأولي النمــ ــاً يخــ ــيم حاليــ  للتقيــ
 عنـد  المـشروع  لهذا التالية الخطوات  وستحدد .والاختبار
  .٢٠٠٩ عام منتصف في المرحلة هذه اكتمال
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ــة الم=  م ع   :المختصرات ــة العاديـ ــة  =  م خ م ؛يزانيـ ــن الميزانيـ ــة عـ ــوارد الخارجـ ــام  =  وأع ؛المـ ــين العـ ــل الأمـ ــساعد  =  أ ع م ؛وكيـ ــام مـ ــين عـ    ؛أمـ
  .وظائف الحرف اليدوية=  ح ي الرتب الأخرى؛= أ ر ؛الرتبة الرئيسية=  ر ر ؛فئة الخدمات العامة=  ع

  .وظيفة جديدة  )أ(  
  .إعادة تصنيف  )ب(  

 وكيل الأمين العام
  الأمين العام المساعد

  :ع م
   وأع١
   أ ع م١
  ١ -  مد١
  ٥ -   ف١
  ٤ -   ف١
  )أ ر( ع ٤

  المكتب التنفيذي
  
  :م ع

  ١ -  مد١
  ٥ -   ف١
  ٤ -   ف٢
  ٢ -   ف١
  )ر ر( ع ٣
  )ر أ ( ع١٣

العامة والمجلس شعبــــة شـــــؤون الجمعيـة
  الاقتصادي والاجتماعي

  )١البرنامج الفرعي (
  :م ع

  ٢ -مد ١
  ١ - مد٣
   ٥–  ف٥
   ٤–  ف٧
   ٣–  ف٣
  ٢/١– ف ١
  )ر ر( ع ٦
  )أ ر ( ع١٥

  والتنسيق المركزيدائـــرة التخطيــــط
  

  )٢البرنامج الفرعي (
  :م ع

  ١ - مد١
   ٥–  ف٥
  )أ(٤ –  ف١
  ٤ – ف ٤
  ٣ –  ف٦
  )أ(٢ -  ف١
  ٢/١ -  ف٢
  )ر ر( ع ٩
 )أر ( ع٨٢

  قـائشعبة الوث
  )٣البرنامج الفرعي (

  :م خ م    :م ع  
  ١ -  مد١  ٢ -  مد١
  ٥ -   ف١  ١ -   مد٧
  ٤ -   ف٣  )ب(٥ -   ف٢

  ٣ -   ف١  ٥ -   ف٦٣
  )ر ر(ع  ١  ٤ -   ف١٤٥
  )أ ر( ع ٤   ٣ -   ف١٤٣

    ٢/١ -   ف٨
  )ر ر( ع ٣٠
  )ر أ ( ع٤٠

  لاجتماعات والنشرشعبة ا
  )٤البرنامج الفرعي (

  :م ع
  ٢ - مد١
  ١ -  مد٢
  ٥ -  ف٤٠
  ٤ -  ف٨٢
  ٣ -  ف٧٣
  )ر ر( ع ١١
  )أ ر( ع ٢٧١
  )ح ي (٧٦

مكتب خدمات المراسم 
  والاتصال
 :م ع

  ٢ -  مد١
  ٥ -   ف١
  ٤ -   ف١
  ٣ -   ف٢
  )ر ر( ع ٢
  )أ ر ( ع٣
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  مكتب المدير 
    :م ع    )٢البرنامج الفرعي (

  ٢ - مد١
  )ر أ ( ع٢

  دائرة اللغات
  )٣البرنامج الفرعي (

    :م ع
  ١ -  مد١
  ٥ -  ف ٣١
  ٤ -   ف٧٠
  ٣ -   ف٨٤
  )ب(٣ -   ف٦
  ٢/١ -   ف٢
  )ب(٢/١ -   ف٦

  )ر ر( ع ١٠
  )أ ر( ع ٣٥

  دائرة الترجمة الشفوية
  )٤البرنامج الفرعي (

  :م ع
  ١ - مد ١
  ٥–   ف٢٦
  ٤–   ف٥٦
  ٣ –  ف٢٢
  )ر ر( ع ١
  )ر أ (ع ٤

 دائرة النشر
  )٤البرنامج الفرعي (
    :م خ م    :م ع
 )ر أ ( ع٤  ١ -  مد١
  ٤ - ف ٢
  ٣ -  ف٣

  )ر ر( ع ١٠
  )ر أ ( ع١٧٧

ق  والتنسي المركزيدائرة التخطيط
  )٢البرنامج الفرعي (

  م خ م    :م ع  
  ٣ -  ف ١   ١ -  مد١
    ٤ -   ف٣
  ٣ -   ف٥
  ٢/١ -   ف٢
  )ر ر( ع ١

  )أ ر(ع  ٥٨

  المكتب الإداري
  )٢البرنامج الفرعي (

  :م ع
  )أ(٥ -ف ١
  )ر ر( ع ١
  )ر أ( ع ٢

ــة؛ م خ م= م ع   :المختصرات ــة العاديـ ــة؛ ع   =الميزانيـ ــن الميزانيـ ــة عـ ــوارد الخارجـ ــة؛ ر ر  = المـ ــدمات العامـ ــة الخـ ــسية= فئـ ــة الرئيـ الرتبـ
  الرتب الأخرى= ر أ 

  .إعادة تصنيف  )أ(  
 .نقل داخلي  )ب(  
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  .الرتبة الأخرى= الرتبة الرئيسية؛ ر أ = فئة الخدمات العامة؛ ر ر = انية ع الموارد الخارجة عن الميز= الميزانية العادية؛ م خ م =  م ع :المختصرات
  .وظيفة جديدة  )أ(  

      مكتب رئيس المكتبة
  :م ع

  ١ – مد ١
  ٣ – ف ١
  ٢/١ – ف ١

  )ر ر(ا ع 
  )ر أ(  ع٢

 قسم خدمات المستعملين
    :م ع

  ٥ -  ف١
  ٣ – ف ٢
  ٢/١ – ف ٣
  )ر أ( ع ١٢

  قسم تجهيز المعلومات
    :م خ م    :م ع
  )رأ ( ع١  ٥ -  ف١
  ٣ – ف ٢
  ٢/١ – ف ٥
  )ر أ ( ع١٣

  والمحفوظاتثائق والسجل ووحدة ال
    :م ع

  ٤ - ف١
  )أ(٣- ف١
  ٢/١ – ف ١
  )ر أ ( ع٦



 ات والتوجيه والتنسيق عموماتقرير السياس  الجزء الأول
 

104 09-32626 
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  . ٤٩/٢٣٧ التي وضعتها الجمعية العامة بموجب قرارها أُدرجت الوظائف في الميزانية بموجب ترتيبات الميزانية الإجمالية  *  

  .الرتب الأخرى= الرتبة الرئيسية؛ ر أ = فئة الخدمات العامة؛ ر ر = الميزانية العادية؛ ع = م ع  :المختصرات
  .إعادة تصنيف  )أ(  

دائرةرئيسمكتب
  المؤتمرات

  )٢البرنامج الفرعي (
  :م ع

  ١ –  مد١
  ٤ - ف ١
  )ر ر( ع ١
  )ر أ ( ع٧

 قسم التخطيط والتنسيق
  والاجتماعات

  )٤ و ٢البرنامجان الفرعيان (
  ٥  – ف١
  ٤–   ف١
  ٣ -  ف٢
  ٢/١ -  ف٢
  )ر ر(ع  ٢
  )أ ر (ع ٢٨

 الترجمة التحريريةاقسم
  وتجهيز النصوص

  )٤ و ٣البرنامجان الفرعيان (
  ٥ -  ف٦
  )أ(٥ - ف ٥
  ٤ -  ف٢٣
  ٣ –  ف١٣
  ٢/١ -ف ١
  )ر ر( ع ١
  )أ ر(ع  ٣٥

  قسم الترجمة الشفوية 
  )٤البرنامج الفرعي (

  ٥ –  ف٧
  ٤–   ف١٧
  ٣ –  ف٣
  )أ ر( ع ١

اللغة الإنكليزية قسم 
  والنشر والمكتبة

 )٥ و ٤ و ٣البرامج الفرعية (
  ٥ - ف ١
  ٤ -  ف١
  ٣ - ف ٤
  )ر ر( ع ١
  )أ ر ( ع١٠
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  .الرتبة المحلية= فئة الخدمات العامة؛ ر م = الموارد الخارجة عن الميزانية؛ ع = ميزانية عادية؛ م خ م = م ع  :المختصرات
  .وظيفة جديدة  )أ(  
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 ات والتوجيه والتنسيق عموماتقرير السياس  الجزء الأول
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  المرفق
إجمالي احتياجات خدمات المؤتمرات في إطار الميزانية البرنامجية المقترحة لفتـرة الـسنتين                 

   لمكاتب الأمم المتحدة واللجان الإقليمية٢٠١١-٢٠١٠
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

      
      

المجمــوع قبــل إعــادة
  تقدير التكاليف

إعادة تقدير 
  التكاليف

  لفترةات لتقدير
٢٠١١‐٢٠١٠  

ــاب     ــؤتمرات في إطــار الب ــة  ٢احتياجــات خــدمات الم ، شــؤون الجمعي
  )أ(المؤتمراتوإدارة تماعي المجلس الاقتصادي والاجالعامة و

 ٠٧٢,٩ ٣٧٠ ٢٦٠,٣ ١٨ ٨١٢,٦ ٣٥١  المؤتمرات، نيويورك إدارة شؤون  

 ٨١٧,٢ ٢٢٤ ٦٥٣,١ ٢ ١٦٤,١ ٢٢٢  المؤتمرات، جنيفإدارة شؤون   

 ٨٤٤,٥ ٤٨ ١٠٦,٣ ٧٣٨,٢ ٤٨  )الميزانية الصافية (المؤتمرات، فييناإدارة شؤون   

 ٩٦٢,٢ ٢٠ ٣٩٣,٤ ٥٦٨,٨ ٢٠  المؤتمرات، نيروبيإدارة شؤون   

 ٦٩٦,٨ ٦٦٤ ٤١٣,١ ٢١ ٢٨٣,٧ ٦٤٣  المجموع الفرعي    

 ،٢٠  و ١٨ و   ١٧ احتياجات خدمات المؤتمرات في إطـار الأبـواب،       
     )ب(٢١ و

 ٧١٥,٩ ١٤ ٨٢٩,٨ ٢ ٨٨٦,١ ١١  التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا ،١٧الباب   

 ٢٢٨,٣ ١١ ٤٧٠,١  ٧٥٨,٢ ١٠  ة في آسيا والمحيط الهادئالتنمية الاقتصادية والاجتماعي ،١٨الباب   

ــة     ،٢٠الباب    ــا اللاتينيـ ــة في أمريكـ ــصادية والاجتماعيـ ــة الاقتـ التنميـ
 ٤٦٢,٨ ٨ ٨٥,٦ ٣٧٧,٢ ٨  البحر الكاريبي ومنطقة

 ١٢٤,٢ ٧ ٦٠٣,٣ ٥٢٠,٩ ٦  التنمية الاقتصادية والاجتماعية في غربي آسيا ،٢١الباب   

 ٥٣١,٢ ٤١ ٩٨٨,٨ ٣ ٥٤٢,٤ ٣٧  المجموع الفرعي    

 ٢٢٨,٠ ٧٠٦ ٤٠١,٩ ٢٥ ٨٢٦,١ ٦٨٠  المجموع    
  

  .  تحت بندي التوجيه التنفيذي والإدارة ودعم البرنامج٢باستثناء المبالغ المدرجة في الميزانية في إطار الباب   )أ(  
، في إدارة شـؤون  ٢ا، تحـت البـاب     التنمية الاقتصادية في أوروب   . ١٩ المؤتمرات المتصلة بالباب     خدماتجمِّعت متطلبات     )ب(  

  .المؤتمرات، جنيف
  


