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Introduction

La dél égation du Royaune-Uni de Grande-Bretagne et d'Irlande du Nord
a présenté le travail qui est fait pour nettre au point un échange de données
informatisé (EDI) sinplifié et plus normalisé directenent |ié aux principes et
aux pratiques de la gestion de la chaine de valeur. Cette approche repose sur
| es méthodol ogi es et les principes applicables aux nessages EDI FACT/ ONU et
el l e est donc conpati ble avec ces néthodol ogi es et ces principes.

Pour pouvoir gérer avec succes une chaine de valeur, |les partenaires
conmer ci aux, administratifs et gouvernenentaux doivent étre préts a effectuer
| eurs propres opérations dans |le cadre de cette chaine intégrée. En nettant en
comun des données concernant |leurs plans et leurs résultats, en synchroni sant
| eurs données commerci al es et en conmuni quant des transactions d' une mani ere
normalisée, a la fois sinple et structurée, ils peuvent obtenir de neilleurs

résultats et un neilleur service pour un colt total inférieur

Il sera possible de dével opper progressivenent |es processus et
procédures fondés sur |la chaine de val eur, |es conmunications électroniques,
notament |'EDI, et |les applications informatiques pour |les rendre plus
honogénes et renforcer ainsi les synergies. Plus les liens entre |les
processus, |es nornes de comunication et les logiciels d application seront
étroits, plus les avantages collectifs qui pourront en étre retirés seront
i mportants.

Le présent docunent récapitulatif explique sur quoi reposent |es
nessages SI MPL-EDI et nontre notamment |le rdle capital des nunéros standard
(en général ceux de |'EAN) et des renvois aux données permanentes.

Pour obtenir la version intégrale du rapport, on peut s'adresser
directenent au secrétariat du Centre pour la facilitation des procédures et
des pratiques dans |'adm nistration, le commerce et |es transports aupres
duquel il est disponible sur cassettes.

Il est recommandé d'inscrire |a nméthode SIMPL-EDI et |es nessages
correspondants au programme de travail du CEFACT et de procéder a des essais
aux niveaux national et international. Il est en outre recomandé d'inclure
les meilleures pratiques commerciales et admnistratives perm ses par |la
gestion de la chaine de val eur dans |les directives pratiques du CEFACT, dés
mai nt enant pour | es nessages EDI puis progressivenent pour |e comerce
él ectroni que et les applications informatiques.

Dans | e présent résune, il est fait référence au rapport intégra
SI MPL-EDI et aux appendi ces correspondants.
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SI MPL- ED

"Une vision d avenir liant gestion de |la chaine de val eur et conmunications
él ectroni ques"

LES MESSAGES LES PLUS SI MPLES FONDES SUR LA CHAI NE DE VALEUR

1. Possibilités qui s'offrent de nettre au point une nouvelle approche

Le commerce él ectroni que se dével oppe rapidenent et |'on voit apparaitre
régul i érenent de nouveaux marchés et de nouveaux supports. Toutefois, il est a
la fois trés colteux et conplexe de se |ancer dans | e conmerce él ectroni que et
notament d'utiliser |'EDl et |les applications informatiques correspondantes.

Il existe de trés nonbreuses nornes d' entreprises ou nornes
"propriétaires" mais si nul ne souhaite décourager |es idées neuves, force
est de constater que de nani ére générale, le colt et la conplexité de
|"informati que ne cessent de croitre. Les exenpl es ne manquent pas, qu'i
s' agi sse de résoudre |l e probléne de |I'an 2000, d'installer la derniére version
d' un progiciel de courrier électronique, de faire face aux probl enes posés par
| " Euro-nmonnai e ou de constituer des fichiers de données pernmanentes uni ques et
dépourvus de toute anbiguité, sans parler de comruni quer avec |es partenaires
comer ci aux - actuels et potentiels - sur |le réseau Internet d une nani ére qu
soit ala fois slre et efficace par rapport a son colt.

Il 'y a de plus en plus d'él éments donnant & penser qu'il est possible de
sinplifier et d uniform ser davantage | es processus comrerci aux et
admnistratifs et de les rendre plus efficaces et que pour étre bénéfique,
cette angélioration doit aller de pair avec une sinplification et une
normal i sati on plus poussées de |'ED et des technologies de |'infornmation.

Le présent docunent a pour objet d'essayer de déterminer |les possibilités qu
exi stent a cet égard. Lorsque chaque entreprise ou institution peut nmettre
au point des processus plus efficaces et plus unifornes pour les différents
él énents de sa chaine de val eur et partager des données standard structurées
avec ses partenaires dans de bonnes conditions de colt et d' efficaciteé,

| " économie virtuelle globale s'avere plus performante et fournit un service
interne et externe de neilleure qualité avec npins de ressources et pour un
colt total noins élevé. Pour pratiquer avec succes la gestion de |a chaine de
val eur, il faut uniform ser tous |es processus communs, normaliser |la
conmuni cation entre les différents maillons de la chaine et unifier les
procédures et les applications informatiques utilisées sur le plan interne
par chacun de ces nmill ons.

Dans | e présent docunent, il est suggéré d'utiliser des nmessages ED
m eux ci bl és fondés sur des données international es standard sinples et sur
des fichiers maitres bien structurés. L'argunentation s'appuie sur les
neilleurs travaux déja effectués, |e but recherché étant d' offrir une bonne
base pour pernettre la plus large utilisation possible du conmerce
él ectroni que et des applications informatiques correspondantes dans de bonnes
conditions d' économie et d efficaciteé.
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De nonbreuses soci étés seraient d accord pour adnettre que les
transactions comerciales qu' elles effectuent quotidi ennement sont plus
conpliquées qu'elles ne devraient |'étre. Il peut arriver par exenple qu'elles
répetent sur chaque conmande ou facture des informations que |eurs partenaires
comer ci aux connai ssent déja ou qu'elles donnent des descriptions de produit
gue personne ne remarque. Cela tient au fait que, dans bien des cas, ces
transactions se sont dével oppées sur plusieurs années et que de nonbreuses
soci étés ont eu tendance a accroitre |les ressources admnistratives ou
informatiques pour les traiter au lieu de s'attaquer au probl éme de fond.

En outre, la nmise au point de normes pour |'échange de données
informati sé a eu souvent pour effet de conforter ces transactions comrercial es
conpl exes en pernettant aux utilisateurs d' échanger par des nobyens
él ectroni ques toutes |l es données qu'ils se transnettai ent auparavant sur du
papi er. Plutdét que de renettre en cause le bien-fondé de telle ou telle série
de données utilisées aux fins des transactions, |es responsables de
| ' él aboration des nornes d'EDI ont eu tendance a accepter |e postulat selon
| equel du moment qu'il y a une demande d'un utilisateur, |le nmessage EDI doit
y répondre. Le fait est que lorsque |I'ANA a nmis au point |les preniéres nornes
de nessages EDI au Royaume-Uni, nous sommes partis de |'hypothése que |'ED
était nécessaire parce que |les systenes adnministratifs et informatiques
internes des entreprises étaient différents et conpl exes.

Auj ourd' hui, beaucoup de soci étés adnettent de plus en plus volontiers
que leurs transactions comercial es pourraient et devraient étre sinplifiées
et normalisées. |l serait bon de commencer par |es applications de |'EDI |es
pl us sinples possibles, ce qui pernettrait aux utilisateurs actuels de
sinplifier leurs propres applications et contribuerait & attirer de nouveaux
utilisateurs auparavant rebutés par des nornmes difficiles a manier. De plus,
une fois sinplifiées les séries de données que | es soci étés échangent entre
elles, les utilisateurs pourraient envisager de nodifier |eurs systenes et
leurs fichiers internes pour tenir conpte de cette sinplicité et de cette
normal i sation. La plupart des systénes informatiques sont inutilenent
conpl exes et différents |l es uns des autres et |leur mse au point, |eur
entretien et |eur interconnexion colGtent cher. Notre but est de faire en sorte
que | es nouvell es normes de comuni cati on que nous proposons dans | e présent
rapport débouchent directenent sur des applications informatiques sinples et
normal i sées qui pourront étre utilisées par toutes les entreprises et les
institutions et présenteront un intérét particulier pour |les petites et
noyennes entreprises.

Il est évident que ces sinplifications inposent de revoir en profondeur
| a chaine d' approvisionnenent interne nmais les entreprises sont de plus
en plus désireuses de faire ce travail conpte tenu des avantages qu'elles
peuvent en retirer lorsqu'il se conbine avec |'adoption de nornmes d' EDI auss
sinpl es que possible a appliquer. En outre, une grande partie du travail de
fond qui a été fait récemment sur la gestion de |la chaine d' approvisi onnenment
et de la chaine de val eur débouche sur des systémes plus sinples, plus
uni formes, plus rapides et plus sdrs.* Pour que les entreprises ou |les
institutions puissent angéliorer la performance d' ensenbl e d' une chaine
de val eur en partageant de nani ére structurée |eurs plans pour |'avenir et
| es données sur leurs activités passées et en synchroni sant | es données
per manentes, elles doivent disposer de définitions conmunes, de nessages
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standard et d' applications informatiques structurées de |a nérme nani ére.

Des chaines de val eur |eur apporteront des avantages nets plus inportants et
fourniront un neilleur service pour un colt total inférieur si elles peuvent
partager |es données d' un bout a |'autre de chaque chaine de val eur d'une
mani ére normal i sée et structurée et avec le maximumde rapidité et de sdreté.

De nonbreux processus conmerciaux et adm nistratifs ont souvent beaucoup
pl us de points conmuns qu'on ne le croit et il est possible de les sinplifier
et de les normaliser de facon extrémenent profitable, tant au niveau nationa
qu' a | ' échelon international ou de gros efforts sont faits pour sinplifier les
formalités adm nistratives d exportation et d'inportation exigées par la |oi

Nous devons nous demander si |es normes que nous appliquons pour
| es conmmuni cati ons él ectroni ques vont dans | e sens d' une anglioration des
processus dans |a chaine d' approvisionnement ou si elles consacrent des
mani eres de procéder plus anciennes et noins efficaces. Si nous utilisons
des nornes qui ne font que pernettre aux entreprises et aux institutions
d' exécuter toutes les activités voulues suivant |les pratiques en vigueur
nous ne contribuerons pas nécessairenent a faire évoluer les pratiques ni a
permettre aux organi snes tournés vers |'avenir de progresser rapi denent, pas
pl us que nous n'encouragerons |les petites entreprises, dont |es processus
doivent rester trés sinples et clairenment définis, a tirer véritabl ement
profit de nos nornes de comrunication

Par conséquent, tout en sachant que toutes |es organi sations ne
souhai teront peut-é&tre pas nodifier leurs pratiques rapidement (ou que
certai nes ne voudront méne pas |les changer du tout) et que nous devrons donc
tenir soigneusement a jour |es nornes existantes, nous avons |'obligation
d'indi quer & quel point ces nornes pourraient devenir sinples et efficaces.
Nous savons bien que | e nonde ne changera pas du jour au | endemain, mai s nous
devons néannoins nontrer a quel point la sinplification proposée pourrait étre
ef ficace et donner aux entreprises et institutions britanni ques, européennes
et nondiales |a possibilité de choisir ce qui est |le plus avantageux pour
el l es et pour |'économ e dans son ensenbl e.

2. Comment parvenir a sinplifier ?

Si nous nous contentons de |aisser |les nessages EDI actuels en |'état
et de reconmander qu'ils ne soient utilisés que d' une maniére sinple, rien ne
garantit qu'ils ne continueront pas a étre appliqués dans un cadre bil atéral
Conpte tenu de | a conplexité des nessages, il faut qu'avant d' échanger des
données, | es organisations entreprennent de définir de nani ére détaillée
au niveau bilatéral la signification que chaque partenaire conmercia
donne a chacune de ces données. L'EDI consiste a traiter et a achem ner
aut omati quenent | es données; il faut donc que leur signification soit d' une
cl art é absol ue.

C est pourquoi nous devons préciser en quoi consistent |es nessages EDI
les plus sinples en élimnant tout ce qui les rend trop conpl exes et trop
onéreux et conduit & les utiliser dans un cadre trop étroitenent bil atéral
Nous devons aussi donner de chaque donnée une définition rigoureuse de facon
qu' elle ne se préte pas a de nultiples interprétations lorsqu'il n'existe pas
déj a une norne internationale ne |aissant place a aucune anbi guité.
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Pour parvenir a sinplifier |les nessages utilisés dans |les
transactions EDI, il faut avant tout "épurer" toutes |es données, en
particulier les plus stables, qui ne peuvent pas véritablenent étre
consi dér ées come i ndi spensabl es pour le traitenent de la transaction
consi dérée. Il faudrait commencer par exam ner toute donnée qui ne se rapporte
pas expressénent a cette transaction pour voir si elle est effectivenent
nécessaire a un nonent quel conque du processus de communi cation, auquel cas
ell e devrait étre échangée séparénent, par exenple au noyen de fichiers
maitres ou de catal ogues de produits.

En d' autres ternes, il y a deux mani eres de parvenir a plus de
sinplicité

Supprinmer ce qui fait la conplexité du processus comercial en cessant
d utiliser des informations inutiles et encourager |les entreprises et |les
institutions a recourir, chaque fois qu'il convient, a des processus plus
si nmpl es et plus honpbgénes.

Faire passer certaines informations de la transaction - ou elles sont
redondantes ou stables, ou ajoutent a la conplexité du processus - aux données
per manentes, ce qui pernet d'y accéder ou de les traiter séparénent.

Le fait de transnettre des données pernmnentes dans une transaction
incite a inposer un traitenent manuel dans un processus par ailleurs
automatique. Si au lieu de vérifier |es données pernanentes transm ses
de mani ére redondante dans un nessage d'une transaction, on s'efforcait
de les nettre au point au préalable, les transactions seraient traitées de
mani ére plus sinple, plus efficace et plus précise. Le travail effectué pour
synchroni ser effectivenent | es données pernmanentes en tenps voulu pernettra
toujours de traiter plus efficacenent |es transactions courantes. Par exenple,
il devrait étre gl obal enent bénéfique de sinplifier 100 000 comandes de
mani ére permanente noyennant une plus grande précision dans la définition
d' environ 2 000 produits.

Les entreprises et institutions sont maintenant encouragées a définir
| eurs données permanentes d'une nani ére structurée normalisée. Les petites
entreprises utiliseront des séries lintées de données permanentes tandis que
| es grandes pourront introduire une multitude de données dans des fichiers

maitres. Elles pourront les structurer de fagcon a en partager tout ou partie
avec des partenaires définis.

Il y a plusieurs mani éres d' échanger des données : EDI, partage d'un
fichier ou d un catal ogue sur | e réseau commun (par exenple Internet),
courrier électronique, télécopie, etc. (voir ci-aprés). Il est évident qu'i
sera essentiel de disposer de normes et de directives claires pour élaborer
et utiliser |es données pernanentes.

La sinplification et la normalisation de |'EDI aideront de nonbreuses
petites entreprises et institutions a utiliser ce nbde de transnmi ssion de
facon économ que et réduiront la conplexité et Ie colt de |'ensenble du
conmer ce él ectronique, en particulier si elles se concrétisent sous forne

de logiciel d application standard sinplifiés.
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3. Bonne pratiqgue commerciale : principes fondanentaux

L' échange préal abl e de données pernanentes n'est que |'un des principes
i mportants qui jouent un ro6le fondamental dans la sinplification du comrerce
électronique. Il y a plusieurs autres principes auxquels les utilisateurs
devront souscrire s'ils veulent étre en nesure d' adopter |es nornes
sinplifiées et d en tirer un profit maxi mum Ces principes sont présentés
ci-apreés. Les utilisateurs qui ne se sentent pas préts a |les accepter
estimeront probabl ement que |'une des nornmes plus conpl exes en vigueur pour
| es nmessages EDI est nieux adaptée a | eurs besoins.

Le message Sinpl-EDl défini dans |e présent docunent ne prétend pas
véhi cul er des séries de données conpl exes ou des val eurs de données autres
que celles qui sont jugées appropri ées pour |e nodéle de transaction |le plus
él énmentaire. Ce qui fait |'intérét de ce nessage, c'est précisénent |'absence
d' anbiguité et la sinplicité de la conmunication. Toutefois, |les principes
décrits devraient de fagcon générale avoir des effets bénéfiques pour toutes
|l es applications de |I'ED et des technol ogies de |'information.

i) Numér ot at i on

Le nmessage le plus sinple et e plus efficace est celui qui peut
étre traité automati quenent et acheminé & tout endroit de |la chalne
d' approvi si onnenent ou de valeur ou il est nécessaire d agir. C est pourquo
ce nessage ne devrait pas contenir de données exi geant une intervention
humai ne pour leur interprétation avant d' étre traitées. En conséquence, le
fait d' utiliser pour un produit un numéro, un nomou un |lieu de transaction
permet un traitenent autonmtique. Les nonbres, les quantités et |es dates
peuvent étre traités alors que, nornmal enent, |es descriptions ne peuvent
pas |'étre.

Dans | e cas des données pernmanentes, |la nunérotation devrait étre
suffi samment stricte pour que |'application soit sinple et sans équi voque
mai s aussi assez souple pour attirer des secteurs professionnels tres divers.
ii) Nunérotation des produits sur |a base des nornes de |'EAN

Produits

La numérotation des produits devrait étre utilisée a la fois pour

| "achem nenent de |'infornmation par des nobyens él ectroni ques et pour |a
reconnai ssance autonati que des produits. Les fornules | es plus courantes sont
|"EDI et les codes a barres. Les renseignenents recueillis a partir des biens

physi ques doi vent correspondre aux références figurant dans |es nessages
Si npl - EDI .

L' Associ ation international e de nunérotation des articles (EAN
International) a réussi a inposer les nunméros d' articles de |'EAN conme | a
norme de fait pour |'identification des produits. Ces numéros sont harnoni sés
avec | es nunméros UPC du Uniform Code Council des Etats-Unis. Il s'agit de
nunmér os uni ques qui sont disponibles et s'appliquent dans | e nonde entier
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Tous les produits seront identifiés principal enent par un numéro
d article EAN. Les autres systenes de nunérotation des articles ne devraient
pas étre acceptés car cela serait source d anbiguité et conpliquerait
["interprétation

Un codage suppl énentaire pourrait étre nécessaire et |'EAN a él aboré des
nor mes pour des applications suppl énmentaires utilisant |es synbol es EAN- 128,
par exenple :

quantités ou mesures variables (poids, |ongueur, |argeur, profondeur
superficie, volune)

nunéro de | ot

variante de produit

nunméro d' ordre

Des identificateurs d' application ont été publiés par |'EAN pour indiquer |la
nature des types de données suppl énentaires définis. C est ainsi que pour
chacun des exenples qui viennent d' étre nmentionnés, il existe un
identificateur officiel

Li eux ou enpl acenents

Les lieux ou enplacenents devraient étre identifiés au noyen des
nunméros EAN prévus a cet effet. Le lieu ou |'enplacenent ainsi désigné peut
étre :

. une adresse physique - pour la livraison

. un service au sein d une organisation - aux fins de |la
déterm nation de |la responsabilité et de |'achem nement (s'i
s'agit d' une personne au sein d un service, il vaudrait meux le

préci ser en parlant de "correspondant” ou de "personne a
contacter" sur le lieu désigné).

SSCC (Serial Shipping Container Code) (Codes de série des conteneurs utilisés
dans |l e transport maritine)

Pour coder |es marchandi ses, essentiellement au niveau des unités de
chargenent (par exemple palettes ou conteneurs), il convient d utiliser le
code de série des conteneurs maritinmes (SSCC). Il s'agit d' un numéro de série
uni que et sans anbiguité qui peut étre utilisé pour désigner une unité de
transport partout dans |e nopnde.

Autres systénes de nunmérotation

Sur | a base d'un accord préalable, d' autres systénes de nunmérotation
nati onaux et internationaux agréés peuvent étre utilisés pour les
messages Sinpl - EDI, par exenple des codes de conptes bancaires.
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iii) Définition des données

Client/fournisseur

Le "Code client" désigne |la personne ou |'organisation établissant ou
transnettant |a commande. Les données permanentes devrai ent donc indi quer sans
anmbi guité qui est responsable de | a commande au sein de |'organisation a
laquelle la facture sera envoyée et étre suffisanmmrent précises pour qu'il soit
possi bl e de comuni quer en dehors de |'ED (par exenple pour denmander des
rensei gnenents ou stipuler des exceptions) et pour que |la facture puisse étre
établie et adressée correctenent.

Le "Code fournisseur" désigne |la personne ou |'organisation qui exécute
| a commande. Les données permanentes devraient donc contenir suffisamment
d' informations pour pernettre a |'organisation destinataire d achem ner et de
traiter | a cormmande aut omati quenent sans intervention humaine nmais elles
devrai ent aussi étre suffisanment précises pour pernettre des comuni cations
en dehors de |'EDI (par exenple pour dermander des rensei gnenents ou stipuler

des exceptions).

Lieu d' origine/de destination de la livraison

Il s'agit de références géographiques.

L'indication du lieu d origine de la livraison est facultative car, en
regl e générale, |'acheteur n'a pas besoin de préciser d ou |es narchandi ses
doi vent étre envoyées. Cette indication devient pertinente |orsque le
processus de livraison est entiérenent automati sé (par exenple dans |le cas
d utilisation de systénes de transporteurs automati ques ou de recours au
pai ement électronique). En pareil cas, |es données permanentes doivent
contenir suffisamrent d'informations pour que la livraison ait |ieu sans
i nterventi on hunuai ne.

L'indication du lieu de la livraison est obligatoire. Les données
per manent es doi vent contenir suffisament d'informations pour que la |livraison
soit effectuée sans intervention humai ne mai s on peut raisonnabl ement penser
que | es nodalités d' acheni nenent jusqu'a un quai de chargenent particulier
pourrai ent continuer a étre décidées sur place lors de |'arrivée a |'entrée

d' une usine ou d' un dépdt et ne pas étre déterm nées a |'avance.

Nunméro de produit

Chaque "unité consonmateur" devrait étre désignée par un numéro EAN et,
lorsqu'il y a lieu, par un numéro suppl énentaire, par exenple |le numéro
d' édition d une revue, ou une variante de produit EAN. Les données pernmanentes
devraient étre suffisantes pour
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. permettre d'identifier le produit sans anbiguité - ce que
| " achet eur pense conmmander correspond a ce que |e fournisseur
pense qu'il devrait livrer
. aider a bien établir la conmande et a bien la traiter et faciliter
| "expédition et Ia manutention du natériel - par exenple, |'unité
de transport (palette ou autre) devrait étre précisée
. indiquer le prix et les taxes - en ménme tenps que |'acheteur, la
date, le lieu de livraison et |la quantiteé.
4, Le message |l e plus sinple concernant |a chaine d' approvisionnenent

Il s'agit de la quantité m ninal e de données conmerci al es nécessaires
pour passer une commande. C est |l e plus répandu des nessages concernant |a
chai ne de val eur. Toutes |es données sont rigoureusenent définies, dans la

nmesure du possible au noyen de codes agréés a |' échelon international

Le contenu et la structure des nessages EDI décrits dans | es appendices
au présent docunent sont environ dix fois plus sinples que ceux de n'inporte
quel sous-ensenbl e de nmessage international EDI FACT précédement publié. Les
messages Sinpl - EDI regroupent en outre en un seul nessage des fonctions qu
étai ent auparavant réparties sur plusieurs nmessages. En sinplifiant et en
normal i sant | es nessages tout en rédui sant |eur nonbre, nous aidons |es
utilisateurs a améliorer leurs applications informatiques. Cette
sinmplification a été réalisée en adhérant aux principes fondamentaux qui ont
ét é exposés plus haut et auxquels les futurs utilisateurs devront eux auss
souscrire s'ils veulent tirer parti de |la nméthode décrite ici. Jusqu'a
présent, on a utilisé pour construire |les nessages |la syntaxe et |es
données EDI FACT nmais il n'est pas exclu que, dans |'avenir, on puisse utiliser
d' autres syntaxes (par exenple TRADACOMS). Ce que nous souhaitons, c'est que
les définitions des données et | es nmessages standard soient utilisés pour de
nonbreuses applications informati ques dans les entreprises virtuelles a
| ' échel on national et international. Les nmessages sont donc fondanental enent
i ndépendants de | a syntaxe.

Les données prévues sont |es suivantes
Nunméro de lieu pour le client
Numéro de |ieu pour |e fournisseur

Nunméro de réf érence pour : La commande, le type d'instruction (livrer
produire, etc.)

Les lieux (concernant le client, le
fourni sseur, |'agent, etc.)

Les produits (caractéristiques essentielles,
prix, renseignenents détaillés)
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Les processus (techni ques, médi caux, etc.)
Les personnes (enployés, patients, etc.)
Dat e/ heure de la livraison/du service denandé
Numéro du lieu de livraison ou du lieu d origine de la livraison
Nunméro des produits ou des services denmandés
Quantités (pour chaque produit ou service)
Ces données sont présentées au diagranme 1 et décrites en détail dans |a
définition ci-jointe du nessage Sinpl-ED relatif a la chalne
d' approvi si onnenent .
La structure de ce nmessage a été fixée en partant du principe qu' un ou
plusieurs articles ont été livrés a un ou plusieurs endroits a un nonent
donné. 11 est ainsi possible d établir un rapprochenment direct entre les
livraisons effectives et | es commandes d' une part, et entre |les factures et
| es marchandi ses recues de |'autre. Il est égal ement possible d' établir un
lien direct entre les registres financiers et tel ou tel l|ieu concernant un

client ou un fournisseur

Autres applications des nessages

A notre avis, il n'y a guére de différence entre |'ordre de livraison et
|"ordre d'expédition/d achem nement/de production. L' ordre de |livraison est
égal ement conparable a |'ordre de transformati on (par exenple d' un matéri au)
ou de traitenent (par exenple d un patient). Pour mettre au point des nessages
si mpl es applicabl es dans ces deux derniers cas, il faudra ajouter des codes
pour |es spécifications ou |les processus ainsi que les fichiers maitres
correspondants. L'ordre de livraison sinple est égal enent senblable a |'ordre
de pai enent sinple. Par exenple, il n'existe pas, sur un plan général, de
différence entre le fait de donner pour instructions a une banque de virer une
certaine somme d'argent du conpte A sur le conpte B a la date X et a |'heure Y
et le fait de donner pour instructions a un fournisseur de livrer un produit
du lieu Aau lieu B. On trouvera a |'appendice A un nessage de pai ement sinple
nontrant coment |es codes bancaires sont utilisés pour identifier les

payeurs, |les bénéficiaires, les institutions financiéres et |les types de

transactions financiéres. Il s'agit de réduire au mninumle nonbre total de
nessages et de données. Chaque fois que cela sera possible, des données
standard seront utilisées pour |'ensenble des nessages, nénme s'il s'agit de

nessages différents.
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Le message de base ne sert pas sinplenent a définir la nature précise de
I a commande (par exenple livraison de marchandi ses, fourniture d' un service).
Il peut aussi, noyennant quel ques él énents suppl énentaires, étre utilisé pour
des transactions connexes conme |'avis d expédition ou |'état des stocks car
la seule véritable différence entre ces transactions est la direction dans
laquelle s'effectue le transfert des données et la signification précise
donnée a la liste des codes et aux quantités. Les nodalités d utilisation du
nessage de base pour ces autres applications sont décrites dans | es docunents

relatifs aux applications spécifiques.

Paranetres tenporels

Si I"on utilise |l e message de base dans | e node "comrande"”, il est
possi bl e d' aj outer une fonctionnalité suppl énentaire en pernettant aux
utilisateurs de préciser le cadre tenporel ou le "tenps" qui convient. A cet
égard, il y a quatre possibilités

Opération passée Indication d une activité term née, par exenple une
conmande exécutée. || faudra faire une distinction
entre une série de conmandes qui ont été passées et
une série de livraisons qui ont été effectuées come
suite a ces conmandes
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Opération en cours Activité toujours en cours, par exenple une comrande
non exécutée ou une livraison partielle - indication

de ce qui reste en attente.

Qpération prévue
(pl an)

Proj et de commande ou conmande prévue. Indication des
prévi si ons concernant |es comandes qui devraient étre
passées ou les livraisons qui devraient étre

ef fectuées dans |'avenir.

Exécution ferne Commande ferme & exécuter.

En général, |es données présentées de cette nani ére devraient se

rapporter a certaines transactions particuliéres (passées, en cours ou
prévues) et a certains jours particuliers.

Di agramme 2

Paranetres tenporels de | a conmande

Nunéro de client Nunméro de fournisseur

Nunéro du lieu de Nunméro du lieu d' origine
livraison de la livraison
Type de commande
Réf érence Réf érence Réf érence Réf érence
de la de la de la de la
comande comande comande comande
St at ut St at ut St at ut St at ut
Opération Opération Opération Opération
passée en _cours a _exécuter pr évue
Dat e Dat e Dat e Dat e
Article No Quantité Quantité Quantité Quantité

La méme série de définitions de données, structurées de |a méne
mani ére, serait reprise dans |les registres des comandes passées (production
livraisons, etc.) ou dans |les prévisions. Les conmandes passées
(exécut ées)/en cours serviraient de base pour la planification ou |la nmesure
des résultats. Les prévisions de commandes faciliteraient |a gestion conmune
de | a chalne d' approvisionnenent. Les conmandes portant sur des transactions
particuliéres alimenteraient |a chaine. Les conmandes partiell ement exécutées
attendent de |'étre entiérenent. Lorsque |les partenaires de |a chalne de
val eur se communi quent des données rétrospectives sur les résultats ou des
données sur |es prévisions portant sur des périodes précises, par exenple sur
une semmi ne ou un nois donné, plutdt que sur des transactions particuliéres,
ils devraient utiliser |e nessage de présentation des prévisions et des
résultats concernant cette chaine
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5. Base de données pernmanentes

Les grandes soci ét és peuvent échanger la plupart des fichiers avant
d' échanger des nessages EDI de facon que | es données des deux partenaires
(par exenple les fichiers des produits et des prix) soient synchroni sés avant
la transaction commerciale. Dans |le cas des petites soci étés, |es données
per manent es peuvent étre conservées sur un fichier partagé qui se trouve a
un endroit précis sur un réseau, par exenple dans un fichier catal ogue sur
Internet. Quant aux trés petites soci étés qui se lancent dans |'EDI, elles
peuvent échanger des données permanentes par tél écopie ou courrier
él ectroni que voire sous fornme de listes inprinmtes. Quel que soit |e noyen
utilisé, il faut se garder de toute conplexité dans |l e nessage transm s

Les données pernmanentes et | es nessages proposés ainsi que |les nodalités
pratiques sont décrits a |'appendice B

6. Concl usi on

A mesure que |la révolution électronique s'accél ere et que | es procédures

devi ennent de plus en plus perfectionnées, dans |le conmerce, |'adm nistration
et la gestion des affaires publiques, il devient indispensable de sinplifier
et de normaliser | es nmessages EDI et les applications informatiques et il est

possible de le faire dans |a pratique. Nous devons appliquer dans ce cas |es
ménes principes de sinplification et de nornalisation que ceux que nous
appl i quons auj ourd' hui aux procédures comerciales et adm nistratives a
travers la gestion de |a chaine d' approvisi onnenent et de val eur

Nous avons rigoureusenent exclu toute conplexité de nos projets de
nmessages Sinpl-EDI. Nous sonmmes partis de la conviction qu'il était possible
de répondre a 80 % des besoins avec 20 % des él énents tirés des nessages ED
actuels, tous clairement définis dans un format international standard. Ceux
qui souhaitent ajouter les 80 %de conplications suppl énentaires pour répondre
aux 20 % de besoins restant a satisfaire ne devraient pas chercher |eur salut
dans | es nessages Sinpl - EDI

Ni gel Fenton
Tom McCGuf f og
Ni ck Wadsl ey
Andy Whittaker

*Voir : "Managing the Supply Chain with Speed and Certainty", par
Tom McGuf fog, publié par |'ANA, en 1996
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LES MESSAGES LES PLUS SI MPLES POUR LES TRANSACTI ONS

On trouvera a |la page 17 de la brochure intitul ée "Managi ng the Supply

Chain with Speed and Certainty”
nessages pour |la gestion de |la chaine d' approvisionnenent.

résunmer, qu'i

s'agit de nessages relatifs a des transactions,

un tabl eau distinguant trois catégories de

On peut dire, pour
de nessages

concernant les fichiers maitres et de nmessages de prévision ou de

notification.
trois catégories.

On voit qu'i

y a un noyau de segnments qu

Messages relatifs a la chaine d' approvi si onnenent

sont conmmuns aux

Le tabl eau ci-apreées indique quel ques-uns des nessages TRADACOVS

et EANCOM qu
CHAI NE
D APPROVI SI ONNEMENT :
CATEGORI ES

Transacti ons

Transacti ons financi éres

Fichiers maitres

Pl ans/ pr évi si ons/
notification/ performance
de I a chaine

d' approvi si onnenent

El aboration du nessage le plus sinple pour

entrent dans les trois catégories

MESSAGES TRADACOMS

Commande, facture, avis
de |ivraison,
confirmati on de
livraison, instructions
de char genent

Rel evé, envoi de fonds,
ordre de paienment, avis
de débit, avis de crédit

I nformations sur |es
produits, informations
sur les prix,
informations sur le
client/fournisseur

Et at instantané,

aj ustenment des stocks,
di sponibilité, état des
pr évi si ons concer nant

| es produits, état des
pr évi si ons concer nant
les |ieux

MESSAGES
EDI FACT/ EANCOM

Conmande, réponse a la
conmande, facture,
demande de pri x,

i ndi cati on de pri X,

i nstructions pour le
transport, avis

d' expédition, avis de
réception, avis de
remse

Pai ement, avis de débit,
avis de crédit

Données sur |es
produits, catal ogue/
liste de prix,
rensei gnements sur

I "intervenant

Pr évi si ons de livraison
état des ventes,

pr évi si on des ventes,
état des stocks

une transaction

Il a été décidé, dans un prenier tenps,
a été choisi
a accroitre les fonctionnalités possibles des nessages.

| " EDI FACT, qui

de se fonder entieérenment sur

conme syntaxe car son caractére générique aide

On pourrait certes

i ntégrer des fonctions anal ogues dans | es nessages TRADACOMS, mais |la
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nécessité d' une inbrication explicite fait qu' il est plus difficile de
construire un nessage pouvant assurer une fonction variable commandée par un
code. Le recours aux TRADACOMS pourrait étre envi sagé come une étape
ultérieure des travaux. Les définitions de données et |es nessages standard
gue nous présentons sont destinés a servir de base & de nouvelles applications
i nformati ques nornalisées. C est pourquoi |es principes que nous proposons

sont indépendants de | a syntaxe.

Les principales fonctions qu'il est proposé de retenir lors de
| ' él aboration des nessages |l es plus sinples sont |es suivantes

Ordres d'achat, de livraison, d' expédition, d achem nenent, de
réception, de production, de transfornation et de traitenent

Factures, crédit (il est a noter que lorsqu'il s'agit de transformation
et de traitenent, il faut faire référence non seul ement aux produits,
aux clients et aux fournisseurs, mais aussi aux spécifications du
processus de transformation ou au traitenent).

Conmruni cation d'informati ons sur des opérations passées, en cours et
prévues (commandes, |ivraisons, expéditions, réception, production
ventes, inventaire, etc.)

Pai enents (un nessage anal ogue a |l a sinple commande a été él aboré et

il fait référence au payeur, au bénéficiaire et a |'agent financier).

Il s'agit avant tout de faire en sorte que |l e nessage reste sinple et

d utiliser dans | a nesure du possible des fichiers maitres. Bien qu'i

n' exi ste aucune directive obligeant a se fonder sur des nornmes exi stantes pour
construire les nessages, il y a tout intérét a ce que ceux-ci soient val ables
au niveau international et qu'ils ne soient pas inutilenent inconpatibles avec
des sous-ensenbles établis, par exenple les UNSM Ces travaux font |'objet

d' essais au Royaune-Uni et sont soumi s aux instances EDI FACT par

["intermédiaire du CEFACT de | a CEE/ ONU.
Parametres tenporels

Il est possible d introduire dans |es nessages une notion de tenps de
facon a pouvoir indiquer s'il s'agit d' une opération passée, présente ou a
venir. Certains nessages peuvent aussi fonctionner sur |le node de |'exécution
partielle, c'est-a-dire indiquer par exenple que |la production a commencé mais
que | a comande n'est pas encore exécutée. ||l est proposé de recourir a des

codes dans | e segnent DTM de |' EDI FACT pour répondre a cette exigence.

Dans | es techni ques nodernes de gestion de |la chaine de val eur, on
i nsi ste beaucoup plus sur la transm ssion des données tout au long de la
chai ne d' approvisionnenent. Si |e processus est bien intégré, |es nmessages
envoyés porteront initialenment sur une opération a |'état de projet avant que
cette opération soit confirnmée (par exenple, dans |le cas de |a commande, i
s'agira d' abord d un projet puis de |l a commande en cours). Ce ménme message
peut aussi porter sur des commandes antérieures pour faciliter la prévision
Il peut égalenent étre inportant d'indiquer que |a conmande n'est pas
exécut ée. Des indications de tenps ont été incorporées dans | es nmessages
Sinpl -EDl pour qu'il soit plus facile de répondre aux exigences d' une chaflne
d' approvi si onnenent i nt égrée.
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On trouvera dans |le tableau de | a page suivante la |liste des paranetres
tenmporel s inclus dans chaque nessage et | es données pernmanentes qui seraient
pr obabl enent nécessaires pour pouvoir utiliser ce nessage.

L' approche fondée sur |le nessage de conmande |l e plus sinple

Pour passer une conmmande, un mininmumd'infornmations est nécessaire, ce
qui signifie que de nonbreux segnents du nessage EANCOM conpl et peuvent étre
enti érenment supprimés ou inclus dans un fichier maitre. L' ensenble de segments
de base, fondé sur |e message EANCOM qui constituera |a comande |a plus
sinmpl e est |e suivant

UNH, BGM DTM RFF, NAD, LIN QIY-DTM RFF, et UNT

Cet ensenble représente environ 9 % du nessage de conmande i nt égral
par segnment, et il est senbl able au nmessage de commande TEDI S "Passage a un
neill eur usage commercial". Ces nménes segnments peuvent aussi servir de base
aux messages d'avis d expédition et d avis de réception et renplir une
fonction de notification d' informations concernant par exenple |les ventes ou
| es stocks. Nous avons donc des nessages non seul enent plus sinples mais aussi
noi ns nonbr eux. Chaque nessage a été él aboré dans cette optique. On trouvera
ci-apreés des directives précises pour |'utilisation des princi paux nmessages
Si npl -EDI. Ces nessages sont |es suivants

Appendi ce A 1. Commande sinple (le diagranme de branchenment est
présenté a | a derni ére page du résung)

Appendi ce A 2. Facture sinple
Appendi ce A 3. Avis d'expédition sinple

Appendi ce A 3. Etat sinple des prévisions et des résultats concernant
I a chaine de val eur

Appendi ce A 4. Reglement financier sinple.

Note 1 : Les données pernanentes nécessaires sont indiquées en détail a
| " appendice B

Note 2 : D autres nmessages financiers sinples, y conpris des nessages
transfronti éres, sont disponibles auprés de |'APACS

Note 3 : Le systénme prévoyant plusieurs |livraisons par comande n'est pas
considéré comme la neilleure pratique commerciale sinple. Toutefois,
étant donné que certaines soci étés fonctionnent de cette facon
| " appendice C décrit |es deux scénarios (livraison sinple et
livraisons multiples) et indique comment utiliser |es nmessages
Si npl - EDI dans | e second cas.
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SIMPL-EDI - LISTE DES MESSAGES
TYPE DE PARAMETRES TEMPORELS HORIZON TEMPOREL DONNEES
MESSAGE PERMANENTES
Opération Opération Opération Opération
passée non exécutée a exécuter future/plan

COMMANDE

- Livraison v v v v Période/moment précis Client, fournisseur, produit

- Expédition v v v v " "

- Acheminement v v v v " "

- Production v v v v " "

COMMANDE

- Transformation v v v v Période/moment précis Client, fournisseur,

- Traitement v v v v " spécification du produit
Client, fournisseur, patient,
traitement

AVIS/

NOTIFICATION

- Livraison v X v v Période/moment précis Client, fournisseur, produit

- Expédition v X v v " "

- Acheminement v X v v " "

- Production v X v v " "

ETAT/

PROGRAMME

EFFECTIF/

PREVU

- Livraison v v X v Période/moment précis Client, fournisseur, produit

- Ventes v X X v Période

- Production v v X v Période

- Inventaire/Stocks v X X v Période/moment précis

(moyenne)

- Transformation v v X v Période Client, fournisseur,
spécification du produit

- Traitement v v X v Période Client, fournisseur, patient,
traitement

PAIEMENT

- Ordre de paiement v v v v Période/moment précis Payeur, bénéficiaire, agent

- Envoi de fonds v X v v " financier, type de paiement
Client, fournisseur, produit

AUTRES

- Facture, crédit/débit

v X v v Période/moment précis Client, fournisseur, produit




TRADE/ CEFACT/ 1998/ 4
page 19

DONNEES PERMANENTES
1. I NTRODUCT! ON

Pour tirer le neilleur parti possible de |'"ED sinplifié ("Sinpl-ED"),
ce sont |les nessages |les plus fréquenment utilisés qui ont été sinplifiés.

La sinmplicité s'obtient de deux fagons

e« en élimnant tous |les él énents conpl exes du processus comercial et
en cessant d' envoyer des informations inutiles;

« en faisant passer certaines informations de |la transaction, ou elles
sont redondantes, dans |es données pernanentes ou elles peuvent étre
util es.

Les données pernmanentes peuvent donc étre définies comme |es
i nformati ons ou | es données qui conpl étent |le nmessage utilisé pour la
transaction. Les données permanentes sont des données d' appoint qui servent a
valider | e nessage mais elles ne font pas partie de la transaction sinple. Le
nessage contient des références a ces données.

Le fait de transnettre des données pernmnentes dans une transaction
incite a inposer un traitenent manuel dans un processus par ailleurs
automatisé. Si au lieu de vérifier |es données permanentes transm ses de
mani ere redondante dans un nmessage relatif a une transaction, on s'attachait a
les nettre au point avant la transm ssion, les transactions seraient traitées
de mani ére plus sinple, plus efficace et plus précise. Le travail effectué
pour synchroniser effectivenent | es données pernanentes en tenps voulu
pernmettra toujours de traiter plus efficacenment |es transactions courantes.
Les données pernmanentes doivent étre nises en place et vérifiées avant le
traitenment des messages électroniques. Ce travail peut se faire manuel | enent
mais pour en tirer le neilleur parti possible, il faut prévoir de recourir a
| ' échange autonmmti que des données pernanentes.

2. OBSTACLES A L' UTI LI SATI ON DES DONNEES PERMANENTES
Absence de synchronisation des données permanentes

Lorsque des données pernanentes ne sont pas échangées au nmoyen d' une
procédure bien établie et réglenentée, de préférence électronique, il y a de
fortes chances pour que le client et le fourni sseur ne partagent pas |la néne
définition d un produit, sauf si |es données échangées sont trés peu
nonbreuses. Si |les nunéros des produits utilisés dans le systéne du client ne
correspondent pas a ceux qui se trouvent dans celui du fournisseur, il y aura
des erreurs et des retards dans |le traitenent des commandes, |'acceptation des
livraisons et le reglement des factures. Une différence de prix ne sera
peut-étre pas suffisante pour stopper la conmande ou la livraison nais elle
entrainera des problénmes lors du traitenment de la facture. Le fait de ne pas
savoi r conbi en de caisses tiennent sur une palette peut conduire a répartir le
chargenment sur plusieurs palettes et entrainer une manutention inefficace du
matériel. Un client qui a un problénme "de tenps en tenps" avec chaque
fourni sseur finit rapidement par avoir un probl éne chaque jour.
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Manque de confiance

De nonbreuses entreprises jouent la carte de |la sécurité et insistent
pour faire figurer quel ques données pernmanentes dans chaque nessage
correspondant a une transaction. Ainsi, chaque nmessage est vérifié - en
général manuellenent - lorsqu'il est recu, afin de répondre a certaines
questions (la description du produit correspond-elle a la n6tre ? Est-il tenu
conpte dans le prix du rabais consenti par |le vendeur ? etc.). Conme chaque
transaction est vérifiée nanuell enent, |la plupart des soci étés n'essai ent pas
d' achem ner et de traiter automatiquenent |es nessages EDI qui | eur

par vi ennent .
I nsuf fi sance des données pernanentes

Et ant donné que chaque transaction exige une intervention manuelle, i
n' est pas inportant de conserver toutes |es données pernanentes dans le
systéne. Par exenple, si un fournisseur traite chaque commande manuel | enent,
il n a pas besoin de noter |es heures de livrai son conmuni quées par chaque
client, puisque |'enployé qui s'occupe des conmandes peut ajouter cette

information lorsqu' il programe |'expédition. Les renplacenments de produits ou
| es changenents de lieu d' expédition peuvent étre effectués nmanuel |l enent. Mne
si | es données pernmanentes sont dans le systéme, il inporte peu qu'elles

soi ent inexactes car il n'en sera pas tenu conpte.

3. UNE APPROCHE SYSTEMATI QUE DES DONNEES PERMANENTES

Il s'agit essentiellenent de choisir entre un échange bilatéra
préal able et |a publication ouverte sur le réseau public, soit par
["intermédiaire d une base de données central e (indépendante d' un quel conque
fourni sseur ou client), soit sur le propre site du fournisseur sur un réseau

L' échange bil atéral préal able sera trés probabl enent choisi pour des

produits sur nesure. C est ce qui peut se passer lorsqu'il n'y a qu un client
ou lorsque le fournisseur a des liens conmerciaux étroits avec ses principaux
clients ou encore lorsqu'il y a une grande quantité de données ou des données

sensi bl es comme les prix ou |l es spécifications fondanental es. En pareil cas,
une bonne gestion de | a chaine d' approvisionnement présente | e naximum

d' avant ages | orsque | es deux parties non seul ement partagent nais aussi
synchroni sent | es données pertinentes avant d' envoyer |es données concernant
des transactions, des prévisions ou des résultats. Cette approche est
susceptible de se révéler de plus en plus avantageuse a nesure que | e nonbre
de soci étés et d'institutions qui optent pour |la gestion conjointe de |la

chaine de val eur et adoptent |'ED sinplifié (Sinpl-ED) s'accroit.
i) Publication ouverte

Cette solution est pertinente |orsque |e fournisseur propose son produit
a une large clientéle potentielle ou lorsque le client n'est qu'un petit
client (pour le fournisseur) ou encore lorsqu'il ne s'agit pour le
client que d un produit accessoire. En pareil cas, le client prend |l a
décision d' acheter et choisir le fournisseur sans grande planification
préal abl e. Cette néthode est npins adaptée aux données confidentielles
conme | es prix.
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Avant de pouvoir entreprendre une planification détaill ée ou comrencer a
échanger des messages en vue d'une transaction, il faut connaitre les
données pernmanentes. Seul es | es données pertinentes doivent étre
échangées. Par exenple, il peut arriver qu' on se nette d' accord sur un
pl an de livraison hebdonadaire sans avoir fixé de mani ere définitive le
prix exact. En revanche, il faudra s'étre ms d accord sur celui-c

avant qu'une conmande pui sse étre envoyée ou traitée avec confiance.

ii) Publication ouverte par |'internédiaire d une base de données
central e
Cette fornmule peut étre utilisée pour un secteur dans |lequel il existe

une forte proportion de produits qui ne sont pas faits sur nmesure. Elle
peut aussi étre intéressante pour |es petites organi sations. Chaque
fourni sseur doit avoir un grand nonbre de clients pouvant utiliser |'ED
et chaque client doit avoir un grand nonbre de fournisseurs pouvant eux
aussi recourir a cette technique. Chaque partenaire comercial y trouve
al ors vrai nent son conpte. Le détenteur des données permanentes peut |es
communi quer une fois a | a base de données centrale et il tire profit du
fait qu' un nonbre croissant d' utilisateurs des données peuvent ainsi |es
consul ter directenent dans cette base de données. |nversenent, un
utilisateur des données permanentes peut se doter des nobyens de |es
consul ter dans | a base de données centrale et en retirer ensuite un
avantage de plus en plus inportant a nesure que cette base de données
s'enrichit.

iii) Publication ouverte sur le propre site du vendeur sur un réseau
Un vendeur peut avoir recours a cette fornmule (qui consiste |le plus
souvent a publier son catal ogue de produits sur un site Wb) lorsqu'i
ne sait pas a |'avance qui sont tous ses clients. Il peut nettre ses
produits a la disposition d un trés vaste public mais, en regle
générale, le client doit renplir manuell enent un fornulaire

él ectronique. Il ne peut pas utiliser |es données pernmanentes relatives
aux produits pour planifier son achat mais s'il considére les articles
CONMre accessoires pour son activité, au noins peut-il avoir |'assurance

que | es données pertinentes proviennent directement du systéme du
vendeur. Ce n'est peut-étre pas la neilleure facon pour le client de
gérer la fourniture de produits donnant lieu a des achats répétés nmis
il s'agit d' une formule facile a utiliser, qui peut fonctionner avec un
ensenbl e de données réduit et sinple et devrait pernmettre au fournisseur
d' opti m ser son processus d' exécution des conmandes sans |es contraintes
gu'inpose le fait d avoir beaucoup de petits clients dont |es besoins
sont treés fluctuants.

4. DONNEES PERMANENTES LES PLUS SI MPLES NECESSAI RES
Les él énents essentiels des données permanentes nécessaires pour |es

nessages sinples (comande, état, facture, avis d' expédition) sont |les
sui vants
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i) Numéro du contrat

Dans une commande sinple, il ne devrait pas nornal enent étre nécessaire
de faire référence & un accord ou un contrat (notament de fourniture)
antérieur. Si on le fait, conment | e destinataire du nessage
utilisera-t-il le chanp de données correspondant ? Il aura sinplenment |la
possibilité de préciser le prix (si différents types de contrats de prix
sont autorisés) ou |le niveau des services de livraison (si plusieurs

ni veaux sont autorisés). Aucune de ces deux possibilités n'est du
dormei ne de |'EDI sinplifié (Sinpl-ED).

ii) Numéro de |a commmande

Le numéro de |a commande, qu'il soit attribué par |'acheteur ou par le
fourni sseur, sert de numéro de référence pour les futures transactions.

iii) Nunméros de lieu ou d' enpl acenent

Origine/destination du nessage ("Message de/a") - Ces références
i ndiquent qui a autorité en la matiére et qui est responsable

La donnée "origine du nessage" désigne |a personne ou |'organisation qu
est al'origine de la conmmande ou qui la transmet. Les données

per manent es devrai ent donc indi quer sans anbiguité qui est, dans

| " organi sation a laquelle sera adressée la facture, |a personne
responsabl e de | a commande en donnant suffisanment de précisions pour
gu' il soit possible de comuni quer en dehors du cadre de |'EDI

(par exempl e pour dermander des rensei gnenents ou stipul er des
exceptions) et pour que la facture puisse étre établie et adressée
correctement.

La donnée "destination du nessage" désigne |la personne ou |'organisation
qui exécute |a commande. Les données princi pal es devrai ent donc contenir
suf fi samment d'informations pour pernettre a |'organisation destinataire
d' achem ner et de traiter |a commande aut omati quenent sans intervention
humai ne, nmais elle devrait égal ement étre suffisament précise pour

gu' il soit possible de comuni quer en dehors du cadre de |'EDI

(par exempl e pour dermander des rensei gnenents ou stipul er des
exceptions).

Oigine et destination de la livraison - Ces références couvrent
| " aspect géographi que
L'indication du lieu d "origine de la livraison" est facultative car, en
regle générale, |'acheteur n'a pas besoin de préciser d ou les

mar chandi ses doi vent étre envoyées. Cette indication devient pertinente
| orsque | e processus de livraison est entiérenent automati sé

(par exenple dans le cas d'utilisation de systénes de transporteurs

aut omati ques ou de recours au pai enment él ectronique). En pareil cas, les
données pernmanentes doi vent contenir suffisament d'informations pour
que la livraison se déroule sans intervention humai ne.
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L'indication du lieu de destination de la |ivraison est obligatoire.
Les données pernmanentes doivent contenir suffisament d'informations
pour que la livraison soit effectuée sans intervention humai ne nais on
peut rai sonnabl enent penser que | es nodalités d'achem nenment jusqu'a un
quai de déchargenent particulier pourraient continuer a étre déci dées
sur place lors de |I'arrivée a |'entrée d' une usine ou d un dépdt et ne
pas étre déternminées a |'avance.

iv) Nunméro du produit

Il s'agit de désigner |le produit de base, identifié par un nunméro EAN en
ajoutant, lorsqu'il y a lieu, un nunéro suppl énentaire, par exenmple le
numéro d' édition d une revue, ou une variante de produit EAN. Les
données pernmanentes devraient étre suffisantes pour

. permettre d'identifier le produit sans anbiguité - ce que

| " achet eur pense conmander correspond a ce que |le fournisseur
pense qu'il devrait lui livrer

. aider a bien établir la conmande et a bien la traiter et
faciliter |'expédition et la manutention du matériel - il
faudrait, par exenple, préciser |'unité de transport (palette ou
autre)

. indiquer le prix et les taxes - en méne tenps que |'acheteur, la
date, le lieu de livraison et la quantiteé.

v) Numéros d'identification des marchandi ses

Dans certains nessages, il faudra faire référence non seul ement au
produit mais a une caractéristique propre au produit, en général a des
fins de tracabilité ou pour que |le destinataire des marchandi ses puisse
utiliser cette caractéristique particuliére pour angliorer son propre
fonctionnenent. En régle générale, il sera fait référence & un numéro de

série, a une unité de nmanutention ou a un lot, qui peuvent tous étre
dési gnés par un nunéro d'identification des nmarchandi ses.

Les données pernmanentes qui entrent dans la conposition d un nunéro
d' identification des marchandi ses font partie du flux d'informations
associ é a la création ou a la production de ces marchandi ses. Le néne
format de flux informationnel est nécessaire pour |'utilisation ou la
consonmat i on des mar chandi ses.

Les données permanentes requi ses seront fonction de |a branche
d' activité concernée, mai s pour une unité de manutention, il s'agira le
pl us souvent des données suivantes

date(s)

nunméro(s) de produit(s)

quantité(s)
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nunéro(s) de lot(s) correspondant(s) (par exenple nunéro(s) de | ot
de production)

nesures des caractéristiques des lots (par exenple résistance,
densité, etc.)

vi) Nunmérotation

La numérotation des données permanentes devrait étre assez stricte pour
que | "application soit sinple et non équivoque mais aussi suffisanment
soupl e pour attirer un |large éventail de secteurs professionnels. Dans
la mesure du possible, elle devrait étre fondée sur |es nornmes de |'EAN

Produits

Un codage des produits devrait étre utilisé tant pour |'achem nement

él ectroni que de |'information que pour |a reconnai ssance autonati que des
produits. Les fornes de codage |l es plus courantes sont |'EDl et |les
codes a barres. Les informations recueillies a partir des biens

physi ques doi vent correspondre aux références figurant dans | e nmessage
Sinpl-EDI. On utilisera | es codes EAN pour les articles/produits, le
nunéro d' ordre des conteneurs et les |ieux ou enplacenents.

Bi ens

Bien qu' EAN International ait ms au point un systénme de numérotation
des biens, il n'est pas nécessaire de nmentionner des identificateurs
particuliers des biens dans | e nmessage Sinpl-ED . Au besoin, il
conviendra d' utiliser les systenes de nunérotation ms au point par

| " EAN pour |l es biens en série et les biens réutilisables.

5. ELEMENTS DE DONNEES PERMANENTS

Jusqu'ici, |"accent a surtout été ms sur le type de données qu'i
faudrait envoyer et sur |les codes qui devraient étre utilisés pour référencer
| es données permanentes. Dans |la présente section, il va étre question des

données el |l es-nménes et nous all ons

. proposer un ensenbl e nini mum de données pernmanentes |es plus sinples
susceptibles d' étre échangées avant |la transaction Sinpl-EDI

. présenter des observations sur un ensenble plus détaillé (ou
"étendu") de données qui pourraient faire |'objet d un échange
bi | at éral préal able soit dans un format noins structuré que |'ED
cl assique, soit entre partenaires conmerci aux ayant des relations
conmerciales trés étroites et utilisant |'ED dans sa version
conpl éte

Scénari os d' échange de données pernanentes

i) échange bilatéral préalable : utiliser |I'ensenble de données plus
détaillé
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ii) publication ouverte - |'ensenble de données plus détaillé est stocké
dans une base de données centrale; utiliser |'ensenble de base ou
| " ensenbl e plus détaillé

i) publication ouverte - catal ogue du vendeur : utiliser |'ensenble
de base
iv) courrier électronique, télécopie ou courrier ordinaire (par la
post e)

Données permanentes concernant |es produits
Données si npl es

Seules les informations |es plus fondanental es pourraient étre fournies
ici dans des él énents de données distincts

. i dentification EAN - code de produit
. description succincte

. prix et taxes applicables

. uni té de commande

. poi ds brut
. rubri que du catal ogue

Ce dernier él énment sera un objet graphique, |e plus souvent une page

d un logiciel de navigation sur Internet (en | angage HTM.) conprenant du
texte et des inmages. Cette donnée pourra contenir toute autre
information qui senblera utile a |'utilisateur. Dans |l e scénario |le plus
sinmple, elle est destinée a étre |ue par des personnes pour information
nmais pas a faire |'objet d un traitenent automati que par des systeénmes
informatiques. Il s'agit la d un point particuliérenment inmportant car
cette facon de procéder contribue a rendre |le catal ogue de produits
facile a utiliser et attrayant et cadre bien avec |le souci de concevoir
des systénmes sinples n'exigeant aucune formati on pour les utilisateurs.
Chaque fois que |I'on utilise des fornulaires informati ques pour des
transactions comme |a commande ou | e paienent, |es données de base
sous-jacentes devraient étre confornes aux définitions de |'EDI
sinplifié (Sinpl-ED) afin que |la transaction puisse étre traitée de
mani ére sinple et normalisée.

Données permanentes plus étoffées concernant les produits

Certaines rel ations comercial es peuvent étre fonction de la possibilité
de nettre en place de bonnes nét hodes de gestion de |a chalne

d' approvi si onnenent en recourant a un traitenent autonatisé plus

conpl exe propre & pernettre

. de commander des quantités optinales dans |'optique de |a
manutention puis de |'utilisation des produits
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. d' optimser la planification du chargenent
. d' autormati ser | es opérations de réception et d' entreposage des
mar chandi ses
. d' automatiser les formalités douani éres et administratives

Dans ce cas, des données pernmanentes plus conpl exes seront nécessaires,

en particulier si |'on veut que |l es nessages échangés aux fins d' une
transaction restent sinples. Ces données seront notanment |es

sui vant es

. i dentification EAN

. i nformati on sur |es aspects |ogistiques

. nonbre d' unités par couche et par palette } comande optinale
. nonbre de couches par palette } quantités

. di mensi ons, poids, date linmte de conservation, date de

pérenption, etc.

. i nstructions de manutention

. tenpératures limtes

. cl asse de risque pour |es marchandi ses dangereuses
. informations sur les taxes/le client/les prix

. code des taxes

. nunéro du tarif douanier

. i nformati ons sur la disponibilité

ii) Données permanentes concernant un intervenant et les |lieux ou
enpl acenents correspondants

Données permanentes sinples pour un lieu ou un enpl acenent

La définition de base d' un lieu ou d un enplacenent est |la suivante

. Identification EAN

. Nom

. Adresse structurée, par exenple "rue", "ville", "code postal"
etc.

Dans |le cas |le plus sinple, |le systene informatique n'a besoin d' aucune
autre information suppl émentaire.
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Rel ation entre des |ieux ou enpl acements

Des connexi ons doivent étre établies entre différents lieux. Un client
qui net en concordance de mani ere automati que des conmandes, des accusés
de réception des marchandi ses et des factures consignera dans | es données

relatives a |'adresse du fournisseur (lieu ou est envoyée |la conmande) le lieu

d' ou sera expédiée la facture qu'il recevra (par exenple |orsque des comrandes
sont adressées a une succursale et que les factures viennent du siege
administratif). En EDI sinplifié (Sinpl-EDI), il suffit de reconnaitre |es

connexi ons ci - apreés

. entre le lieu de destination de la commande et le lieu d origine
de la facture

. entre le lieu d origine de la facture et le Iieu de destination du
pai enent

Données permanentes de lieu plus étoffées

Dans de nonbreuses relations comerciales, il peut étre utile de donner
des informations conpl énentaires, non seul ement pour qu'elles soient |lues par
des personnes mai s aussi en vue d'un traitement direct par un systéne
i nformati que. Ces données sont par exenple |les suivantes

. Identification EAN
. I nformations sur des adresses
. Nunméro de partici pant EAN

Il est a noter que |es connexions peuvent étre beaucoup plus conpl exes
que dans |l e scénari o de base

. expédi teur/destinataire

. i eux ou enpl acenents des |ivraisons

. destinataire de |la facture

. bénéfi ci aire du pai enent

. rensei gnenents sur | e conpte financier

. correspondant/ personne a contacter - informations concernant |la

comuni cati on
. nunméro de TVA/ | angue/ gare de chem n de fer (dans certains pays)
. heures de livraison et cycles de livraison (aux fins de

| ' él aboration automatique de propositions concernant |es
l'ivrai sons)
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iii) Données permanentes pour |'identification des marchandises

La nécessité de données pernmanentes associ ées aux Nnuneros
d' identification des marchandises (il est recomandé d'utiliser les
numéros SSCC) va se faire sentir lors de la création/de |a production des
mar chandi ses. Les données pertinentes pour |les échanges entre les différents
partenaires conmerci aux sont étroitenment |iées aux identificateurs
d' application définis dans le cadre de |l a nornme EAN-128 rel ative aux codes a
barres.

Données permanentes de base pour |'identification des marchandi ses

Pour un usage sinple, |es données suivantes sont requises

. i dentification EAN SSCC

. code du produit

. date de production

. code du | ot

. quantité

Pour le transport et la réception des nmarchandi ses, il pourra étre utile

pour le client que |l e fournisseur ajoute |a donnée suivante
. numéro de commande du client
Pour rattacher |es marchandi ses en question & une commande précise, |
est plus facile de faire référence au nunéro de conmmande du client dans |'avis

d' expédition. |l peut aussi étre approprié de faire référence au numéro SSCC.

Données permanentes plus détaill ées concernant |'identification des
mar chandi ses.

Dans | a pratique, un grand nonmbre des chanps de données reconnus dans |a
norme EAN-128 pourrai ent étre acceptables come données pernmanentes. |l n'est
pas nécessaire de répéter dans | es nmessages relatifs a une transaction |es
données qui ont été définies une fois pour toutes dans | e cadre des données
per manentes et qui sont partagées par |les partenaires conmerciaux. Les données
du type EAN-128 sont notamment |es suivantes

. identification des marchandi ses SSCC

. identification du contenu (produit) - numéro(s) d' article(s) EAN
variante de produit, conposants de |'article

. identification de |'unité, par exenple numéro du bien
. dat es

. numéros de lot et de série
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. nesures, y conpris |les quantités

Pour tout savoir sur |es données visées dans |a norne EAN-128, voir le
manuel d'utilisation de |'ANA

iv) Prescriptions - transactions faisant appel a |'ED sinplifié (Sinpl-ED)
Conmande sous sa forne la plus sinple

Sous sa fornme la plus sinple, la commande est destinée a pernettre
d' envoyer les informations ci-apreés

Ordre de livrer, d' expédier, d achem ner, de recevoir, de stocker ou
d' entreposer, de produire, de transforner, de traiter

Conmandes ou activité prévues, calendriers ou progranmes
Activité en cours (ou, au besoin, relevé de conmandes antéri eures)

Les références aux données pernmnentes autori sées dans | e nessage de
commande sous sa forne la plus sinple sont |es suivantes

Au niveau de |'en-téte - Données applicables a |'ensenbl e du docunent
Contrat (c'est-a-dire tout accord d' approvisionnenent antérieur)
Numéro de | a commande (acheteur)
Enetteur du nessage (nessage énmnant de ...)
Destinataire du nessage (nessage adressé a ...)
Oigine de la livraison
Lieu de livraison (livrer a ...)
Au niveau des articles - Données applicables a chaque ligne
Numéro de produit
Quantité
6. FORMATS DES MESSAGES
Les messages EANCOM exi stants offrent beaucoup plus de soupl esse que
n' en exigent |es données pernmanentes qui viennent d' étre présentées.
Toutefoi s, dans |es nessages constitués par des données pernanentes, |a
nmajorité des segnents sont conditionnels et laissent un choix a |'utilisateur
final. Les données permanentes se rapportent souvent a des attributs plutot
qu'a des informations a traiter, ce qui fait que différentes soci étés et

différents secteurs peuvent avoir besoin d' informations | égérement différentes
dans | e message. En raison de |la nature des données pernanentes, il pourra
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aussi étre nécessaire de séparer les informations fixes de celles qui sont
plus variables, comme les prix ou les spécifications. La frontiére entre ces
données varie aussi selon les sociétés et |les secteurs. Des sous-ensenbl es de
nessages EANCOM exi stants peuvent étre proposés pour faire en sorte que les
données pernmanentes qui sous-tendent |es nessages Sinpl-ED soient traités de

mani ére uniforme. Il conviendrait d utiliser |es messages EANCOM sui vants
1. Le nessage "Catal ogue/Liste des prix" (PRI CAT)
2. Le nmessage "Informations sur |'intervenant” (PARTIN)
3. Le nmessage "Données sur |e produit" (PRODAT)

Note - Tous | es sous-ensenbl es suivants sont a rapprocher des messages
EANCOM 1997.

Les données requises dans le fichier principal pour |es nessages
Si npl -EDI sont |es suivantes : informations fixes sur |es produits,
i nformati ons variables sur les produits, spécifications des produits et
i nformations sur |le processus. Les sous-ensenbles ci-aprés ont été congus de
mani ére a répondre aux besoins de |'EDl sinplifié en ce qui concerne |es
données pernmanentes.

I NFORMATI ONS SUR L' | NTERVENANT

Ce sous-ensenbl e est fondé sur la version 1997 du nmessage EANCOM
"Informations sur |'intervenant” (PARTIN). Ce nmessage doit pernettre de
transnmettre des infornmations de base concernant des |ieux ou des enpl acenents
ainsi que |l es données pratiques, adm nistratives et financiéres
correspondant es.

L'identification des partenaires conmerciaux est un parametre essentie
de |' échange de données infornmatisé et il est donc capital d'identifier les
i eux ou enplacenents avec précision et sans anbiguité. Le nessage PARTIN sert
atenir a jour les fichiers de données permanentes du partenaire comrercial et
cela peut se faire soit directenent soit en nettant a jour un catal ogue
él ectroni que centralisé. Dans ce nessage, |'adresse du partenaire se présente
sous la forne d' un nunéro de lieu qui renvoie aux messages échangés dans
le cadre de la transaction considérée via |le numéro de référence du fichier
maitre. Les infornmations spécifiées dans ce nessage peuvent concerner un lieu
physi que ou géographi que ou un lieu fonctionnel qui peut étre un service
particulier au sein d une société. Il est recommandé de prévoir un nessage
di stinct pour chaque fonction. Dans la version intégrale du rapport, un
di agramme de branchement nontre |es segnents reconmmandés pour |e Sinpl-ED

CATALOGUE/ LI STE DES PRI X (1 NFORMATI ONS FI XES/ | NFORVMATI ONS VARI ABLES)

Il s'agit d' un sous-ensenble de |a version 1997 du nessage EANCOM
"Cat al ogue/Liste des prix" (PRICAT). Ce nessage pernet de transnettre des
informati ons détaill ées concernant les tarifs des biens et des services qu'un
fournisseur offre & un acheteur. Dans le cas de |I'EDl sinplifié (Sinpl-ED),
il est adm s que de nonbreuses soci étés voudront peut-étre distinguer leurs
i nformations fixes concernant les produits de leurs informations a caractere
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plus fluctuant relatives a la fixation des prix, la frontiére entre |es deux
pouvant étre fonction de |la branche d'industrie. Il pourra donc arriver qu'une
soci ét é souhaite envoyer ce nessage en deux parties assorties de références.
Les di agrammes de branchenent 2 et 3 figurant dans |la section correspondante
de la version intégrale du rapport nmontrent |es sous-ensenbl es cont enant
respectivement les informations fixes et les informations variabl es.

Les informations sur les articles transm ses dans | e nessage PRI CAT sont
congues pour que |les partenaires comerciaux s'y référent lors de leurs
échanges ultérieurs de nessages. Le nessage contient pour chaque produit des
rensei gnenents descriptifs et des informations sur |es aspects |ogistiques et
la fixation des prix. Les informations sur les produits peuvent prendre |a
forme d une liste conpléete de tous les produits du fournisseur ou de |'annonce
de nodifications particuliéres a venir. Les nessages peuvent aussi servir a
établir un lien avec un catal ogue central

MESSAGE DE DONNEES SUR LES PRODUI TS

Il s"agit d' un sous-ensenble de | a version 1997 du message EANCOM
"Données concernant |es produits" (PRODAT). Ce nessage doit servir a
identifier et décrire les produits disponibles soit en vue de leur fourniture
soit a des fins d information et il contiendra des descriptions techni ques
et fonctionnelles des produits qui ne devraient étre nodifi ées que rarement.
Les clauses et conditions comercial es ne sont pas indi quées dans | e nessage.

Le nessage pernet d'identifier un ou des produits au noyen de codes et
d'indications descriptives et autres. On peut y faire figurer des désignations
et des caractéristiques de produits, des données techni ques et des

i nformations sur la manutention. |l peut étre utilisé en conbinai son avec
un catal ogue centralisé. Il n'y a pas de diagrame de branchement pour ce
nmessage.

I NFORMATI ONS SUR LE PROCESSUS

Dans | e cas d'un nessage ayant pour objet de référencer un traitenent
OouU un processus, une description textuelle et numérique de |a procédure est
i ndi spensable. Pour |'instant, il n'existe pas de nessage EDI a cette fin
mais on peut utiliser le nessage général (GENRAL). Il est de la plus haute
i nportance que |l e processus soit défini de nmani ére claire et non équivoque et
qu' un numéro de référence clair lui soit attribué. Chaque étape pourra étre
i ndi quée par des codes. Il est probable que cela se fera dans |le cadre d'un
accord bilatéral. Il n'y a pas de di agramme de branchenent pour ce nessage.



