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Un proyecto para el suministro de servicios de infraestructura podria
definirse, en sentido lato, como "la medida o medidas ejecutadas para
dismimiir el déficit del suministro de servicios adecuados de
infraestru ", Por consiguiente, un proyecto puede comprender la produccién
de bienes o servicios o una combinacién de ambos. E1 proceso aparentemente
sencillo de satisfacer las necesidades de la comunidad, que puede llamarse el
"ciclo del proyecto", en la actualidad se ha vuelto camplicade, debido a
aspectos como la mayor complejidad fisica para satisfacer algunas de estas
necesidades, la mayor complejidad de las estructuras de gobierno desde el
punto de vista social, econdmico y cammnal, el mayor conocimiento del efecto
de las medidas fisicas scbre el medio ambiente y las mayores exigencias
financieras para satisfacer estas necesidades.

Son miltiples las razones del déficit actual del suministro de servicios
adecuados de infraestructura en la regidén latinocamericana, pero todos los
paises padecen en la actualidad del problema comin de la carencia generalizada
de recursos financierovs nacionales. Sin embargo, se puede afirmar cue existe
anplio margen para aumentar la eficiencia y la eficacia de la utlllzaczl.én de
los pocos recursos ocon que se cuenta. En ese contexto, en el presente
dooumento se trata de producir un primer criterio para la elaboraciém de un
instrumento c¢ue utilizardn las autoridades ocomunitarias y locales para
formilar proyectos de infraestructura miAs adecuados.

la ejecucién de los proyectos de infraestructura bdsica normalmente se
realiza en una serie de etapas bastante semejantes o normalizadas. Ias etapas
del "ciclo del proyecto" muestran variaciones leves en el contenido y la
forma, seqin la temdtica real del proyecto y las necesidades de los diversos
participantes en su ejecucién. En el momento actual, parece dificil apartarse
de la estructura presente del ciclo del proyecto, de modo que al parecer la
tarea principal al presente para optimizar las actividades de preparacidn de
los proyectos seria mejorar el cicle existente de los proyectos y el modelo de
interrelacién entre los participantes.

A este respecto, en el presente documento se tratan de aclarar los
vinculos cue existen entre los diversos elementos relacionados con la
planificacién y ejecucién de proyectos, a saber: los participantes, las
actividades realizadas en cada etapa del ciclo del proyecto, los instrumentos
de accidén, las necesidades y fuentes de financiamiento y los resultados o
productos de cada etapa.



Los proyectos de infraestructura pueden agruparse sequn la disciplina o
el sector principal en que se realizardn estas actividades, el tipo de
actividad que habrd de efectuarse o el objetivo concreto que se lograra y el
modo o tipo de ejecucién y financiamiento. Ia clasificacién anterior, ademis
de los criterios para la evaluacién de las propuestas de proyectos,
determinard los principales elementos de informacién que habran de incluirse

en un estudio o propuesta de proyecto.

Finalmente, en el documento se describe la estructura de una propuesta de
proyecto y se indica el tipo de informacién que habra de incluirse, de
conformidad con las necesidades de las diferentes etapas del ciclo del

proyecto.



I. ASPECTOS GENERALES DE IA GESTION DE IOS PROYECTOS

A. Antecedentes

En el presente documento la atencidén se centra en el suministro de servicios
de infraestructura mediante proyectos ejecutados a nivel local o municipal.
Por servicios de infraestructura se entienden los elementos fisicos de la
morada que no forman parte de la vivienda propiamente dicha, pero que ayudan a
proporcionar condiciones adecuadas de vida y el funcionamiento de los
asentamientos mediante su utilizacién directa, de modo que su existencia se
considera camo una necesidad bésica de la comunidad. Entre estos servicios se
incluyen el abastecimiento de agua, el saneamiento ambiental, la recoleccién y
eliminacién de desechos sdélidos, las vias vehiculares y peatonales y la
distribucién de energia. Existen otros servicios comunitarios, como escuelas,
centros de salud, instalaciones de recreacién, mercados y servicios de
proteccién publica que tienen funciones y necesidades en materia de ejecucién
que desbordan el ambito del presente documento.

En este contexto, un "proyecto", para fines del suministro de servicios
de infraestructura, puede definirse como "la actividad o actividades
realizadas para disminuir el déficit del suministro de servicios adecuados de
infraestructura". Por consiguiente, un proyecto puede comprender la produccidén
de bienes o servicios o la combinacién de ambos, para la creacién y el
mejoramiento de las instalaciones y servicios de infraestructura fisica. Para
los fines del presente documento, un proyecto también se entenderia como la
medida (o actividad) que tiene puntos de inicio y terminacién concretos para
un objetivo definido. De modo que un "proyecto" puede comprender la
construccién de nuevas instalaciones para el tratamiento del agua y el tendido
de tuberias, mientras otro "proyecto" puede comprender el estudio y la
elaboracién de una estructura de tarifas de agua para reducir el consumo. Como
puede verse, ambos proyectos tienen el mismo objetivo: reducir la diferencia
entre el suministro de agua y su demanda. MAs adelante se analizard en el
presente documento el proceso de seleccidn (evaluacidn) de opcicnes del
proyecto para lograr un determinado objetivo.

Hasta hace poco --o aun actualmente en ciertas comunidades-- cuando se
tenia conciencia de la existencia de algunas necesidades que afectaban el bien
comin, por ejemplo, la necesidad de contar con el suministro de electricidad,
la propia comunidad normalmente decidia adoptar medidas para satisfacerlas e
iniciaba y ejecutaba las obras o actividades correspondientes. Este proceso
aparentemente sencillo de satisfacer las necesidades de la comunidad, que
puede llamarse el '"ciclo del proyecto", actualmente se ha vuelto mas
complicado, debido, entre otras razones, a la mayor complejidad fisica de
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satisfacer algunas de estas necesidades, la existencia de estructuras
sociales, econdmicas y de gobierno comnal mis complejas, la influencia
reciproca mis estrecha entre commidades vecinas, la mayor conciencia del
efecto de las intervenciones fisicas del hombre sobre el medic ambiente vy,
finalmente, las mayores exigencias financieras para satisfacer estas
necesidades, en parte oomo consecuencia de todas las razones mencionadas
anteriormente.

Actualmente, el disefio, la construccidn y la operacién tradicionales de
los servicios de infraestructura requiere la utilizacién de tecnologia,
materiales, equipo y mano de cbra especializada que no siempre se encuentran
en determinada comunidad, o cuya produccion y oomercializacién no puede
basarse de manera viable en todas las diversas comunidades o asentamientos.
Como consecuencia, la ejecucién de un proyecto precisa la movilizacién de
mecanismos administrativos y financieros para la adquisicién de estos insumos
fuera de la commnidad y la ejecucién del proyecto cqueda de este modo sujeta a
condiciones que escapan al control de ésta.

Con la evolucién de las organizaciones camunitarias de base hacia
sistemas mds estructurados de organizacién y gobierno commal e intercommal
(suponiendo que la comnidad escoge y oonfigqura las organizaciones
gubernamentales para que actien como instrumento de ejecucién de sus deseos),
era natural que se transfiriera la responsabilidad de satisfacer las
necesidades de la camunidad a las organizaciones gqubernamentales. Sin embargo,
las limitaciones intrinsecas al funcionamiento de sistemas de gabierno
representativo (para no mencionar los sistemas no representativos), la
tendencia de qrupos dominantes a utilizar y manipular las instituciones
gubernamentales y la indiferencia de la masa de la poblacién hacia la
participacién constante de la comunidad en la ejecucién de los proyectos, han
creado una situacién en la cual la satisfaccién de las necesidades de la
comnidad se ha convertido en un proceso administrativo rigide y el gobierno
se ha disociado de las aspiraciones de la comunidad o se ha vuelto mencs
sensible a ellas.

Hoy dia, la influencia reciproca entre los asentamientos, los centros de
empleo Yy servicios y la ubicacidén de los recursos naturales como el agua o la
energia, necesita en la mayoria de los casos que se estudie el suministro de
servicios de infraestructura a determinada cominidad dentro de un contexto
geografico mas vasto, las economias de escala y la ubicacidn y disponibilidad
de los recursos naturales son algunos de los factores que determinardn si el
dmbito de un proyecto debera restringirse a una comunidad o debera también
incluir a otros sectores y commnidades. Un ejemplo tipico de ello seria el
disefio de la ruta gue habrd de seguir un camino de acceso desde un punto "x"
hasta una comnidad rural. Cuando se estudia la ruta provisional, dquizd se
comprenda cque si se hicieran modificaciones a la ruta directa mas factible, se
podria también brindar acceso a otra commidad rural o a una zona con
posibilidades de explotar recursos minerales o para facilitar el transporte de
la produccién agricola de la zona. Ciertamente, el disefio y la ejecucidn de
este tipo de proyecto desborda la capacidad y la esfera de interés y
responsabilidad de una comunidad determinada. Por consiguiente, la ejecucidn
de tal proyecto necesitard la colaboracién y coordinacién de las diversas
commidades y partes interesadas, asi camo de otros ¢rganos del gobiermno
central u organismos especializados.



Ia comprensién de que el sistema ecoldgico mundial tiene capacidad
limitada para absorber los productos y subproductos de las actividades humanas
sin sufrir deterioro al punto de volverse hostil o restringir el hébitat del
hombre, conduce a la necesidad de realizar un andlisis y una evaluacién mas
mimuciosos de los efectos ambientales de las actividades humanas, Aungque la
elaboracién de indicadores para medir los efectos ambientales ain dista mucho
de la perfeccién, las metodologias para efectuar estudios de evaluacién de los
efectos han evolucionado a un grado de complejidad quizd imjustificado, a la
luz de los instrumentos basicos de medicién que se utilizan. Empero, no
importa cuédn imperfectos sean, estos instrumentos constituyen en la actualidad
el tnico medio de predecir o evaluar las probables consecuencias ambientales
de algunos proyectos de desarrollo y son, por consiguiente, un componente
necesario de los estudios o propuestas para ejecutar un proyecto. Teniendo en
cuenta estos factores, seria pertinente formilar algunas preguntas, come por
ejemplo, si una commidad pequefia o mediana estA en condiciones de realizar
estos estudios con cierto grado de confiabilidad, y en la afirmativa, en qué
contexto geogrdfico y hasta qué grado de detalle deberian efectuarse estos
estudios. Ias respuestas a estas prequntas son complejas, pero parece que en
muchos casos el cbjetivo de ejecutar proyectos adecuados desde el punto de
vista awmbiental necesitaria insumos cque no todas las cammnidades poseen o que,
desde el punto de vista practico, las commnidades por separado no pueden
asumir toda la responsabilidad de suministrarles. BoDemet BN lacudig Sk 4

. 2 Los factores que acaban de mencionarse crean la necesidad de movilizar
recursos financieros y de sequir procedimientos administrativos detallados
para su adquisicién y para la ejecucién de los proyectos. En el proceso de
institucionalizar la ejecucién de los proyectos de infraestructura, los
organismos de financiamiento y ejecucién han elaborado una serie de requisitos
que todo grupo U organizacién debe satisfacer, si desea utilizar su asistencia
para el financiamiento y la ejecucién de los proyectos. Estos requisitos y
procedimientos se han vuelto mis detallados con el transcurso del tiempo,
principalmente para incrementar el grado de certeza del organismo de
financiamiento o ejecucién de que se alcanzardn los objetivos del
También tienen por objeto proporcionar sequridades a éstos ocontra posibles
incumplimientos de cuienes participan en la ejecucidén de los proyectos.
Ademés, como resultado del mayor oonocimiento de los aspectos ambientales y
socioculturales de los proyectos, los organismos de financiamiento o ejecucidn
solicitan cada vez mas estudios y disposiciones en estos aspectos, antes de
com:eder financiamiento.

Antes de continuar, cabe sefialar que la carencia (o el suministro) de
servicios de infraestructura en los asentamientos humanos es parte del proceso
general de evolucién de los asentamientos. Por consiguiente, esta sujeta a
factores fisicos, sociales, culturales, politicos y econdmicos y al mismo
tiempo esta determinada por estos mismos factores. Todos estos factores deben
estudiarse de manera integrada como parte de la planificacidn y ejecucidn de
los proyectos. El presente documento se enfoca en los servicios de
infraestructura fisica y se trata de mantener un criterio integrado, al tiempo
que se comprende cue es sélo una contribucidén parcial al empefio global de
mejorar las condiciones de vida de los pobres. ) o L
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B. las necesidades

Actualmente, existe un déficit evidente del suministro de servicios adecuades
de infraestructura en la regién de América latina y el Caribe (en adelante
denominada la "regién").l/ Aun mads, no hay signos de cue esta situacién mejore
considerando la actual situacién financiera, los estilos de desarrollo
sequidos y las modalidades de gestién de los programas y proyectos de
infraestructura. las razones de ello son miltiples, pero todas tiene su origen
comin en la carencia generalizada de recursos financieros nacicnales para
satisfacer las necesidades basicas de la poblacién de la regién, Aunque la
bisqueda de una explicacién a las actuales condicicnes financieras deshorda el
ambito del presente documento, puede afirmarse que existe amplio margen para
incrementar la eficiencia y eficacia de la utilizacién que se hace de los
pocos recursos existentes,

Una de las maneras de incrementar la eficacia de las inversiones seria
dando mas importancia a la participacién de la commnidad en la ejecucidn de
los proyectos de infraestructura. Ia confianza y la participacién activa de
los beneficiarios de estos proyectos deberia aliviar parte de la carga
financiera y administrativa de los gobiernos nacionales y transferirla, de
manera eguitativa, a la camnidad. Cada vez mas, la posibilidad de 1la
participacién de la commnidad en la satisfaccidén de sus necesidades basicas y
en la gestidn del desarrollo urbano debe ser también un derecho del pueblo en
toda forma de gobierno participativo. Estos criterios deben aplicarse también
a las etapas de disefio y planificacién de la ejecucién de los proyectos, donde
la comunidad o las organizaciones institucionales immediatas, como las
autoridades locales y mumnicipalidades del Iugar, deben desempefiar un papel
activo para producir propuestas detalladas para financiar los proyectos. Este
método tendria la ventaja de gestar proyectos que realmente reflejaran las
necesidades insatisfechas tal camo las percibe la commnidad. También tenderia
a agilizar el ciclo del proyecto ahorrando tiempo en la ejecucidn de proyectos
y disminuyernddo el costo general de las cbras de infraestructura. Asimismo, los
organismos nacionales e internacionales deberian percatarse de las
consecuencias positivas de estas politicas, para adoptar criterios més
flexibles hacia la ejecucidn de los proyectos.

En este contexto, en el presente documento se trata de proporcionar una
introduccion a los diversos factores cque intervienen en la ejecucién de los
proyectos y sentar las bases para la elaboracidén de un instrumento que
utilizaran las autoridades locales y la comunidad para la formulacién de los
proyectos de infraestructura. Un instrumento de esa indole, para ser eficaz,
debe satisfacer las necesidades de la entidad que prepara la propuesta de
proyecto y de agquella que lo examinard y evaluard, a fin de estudiar la
posibilidad de financiarlo o incluirlo en un programa de infraestructura. Asi
pues, ambos grupos de participantes tendrédn un instrumento comin para entablar
un didlogo a fin de identificar, planificar, elaborar, e:;ecutar y administrar
los proyectos de infraestructura. Se tiene concilencia de que existen
dificultades al tratar de llegar a diferentes "interlocutores", come son los
diversos part1c1pantes en los proyectos de mfraestructura, a través del mismo
documento. Sin embargo, cabe esperar dque este primer esfuerzo proporcione la
base de futuros perfeccionamientos y novedades para que las autoridades
locales y grupes comnitarios identifiquen y preparen proyectos de
infraestructura.



C. Entidades gue participan en el suministro de los
servicios de infraestructura

Como se dijo anteriormente, normalmente existen diversas entidades que
participan en la ejecucidén de las actividades para el suministro de los
servicios de infraestructura. Por "participante" se entiende el individuo o la
organizacién que tiene la responsabilidad o la participacién principal en la
ejecucién de algunas de las actividades del ciclo del proyecto. A este
respecto, el "ejecutor" real de una actividad (consultor, contratista, etc.)
no se considera necesariamente como participante, puesto que normalmente se
trata de medios "utilizados" por el "participante" para alcanzar objetivos
concretos. Sin embargo, hay casos en que los "participantes" son también
ejecutores, por ejemplo, en los proyectos realizados con esfuerzo propio o
cuando los organismos de ejecucién dependen de sus recursos internos para
ejecutar los proyectos.

Para satisfacer los cbjetivos del presente documento, se ha preparado la
siguiente clasificacién arbitraria de las entidades que participan en los
proyectos de infraestructura:

1. Ias organizacicnes comunitarias: Casos en los que la iniciativa para
actuar proviene de la base o de la poblacién. Entre ellas, se incluyen:

a) Ias organizaciones territoriales (vecindarios, barrios, manzanas,
calles, etc.) para actividades con fines miltiples;

b) las organizaciones que tienen una finalidad concreta (comités o
asociaciones para el abastecimiento de agua, servicios eléctricos,
construccién de caminos, generacién de ingresos, salud, etc.);

c) los grupos de mujeres (en determinado territorio o para una finalidad
concreta) y

d) las combinaciones de los grupos antes mencionados.

2. Otros grupos y organizaciones no qubernamentales: donde la iniciativa
para actuar proviene de la "organizacidén", que trabaja en estrecha vinculacisén
con la commnidad para lograr su motivacién y participacién y en coordinacién o
colaboracién con las organizaciones oficiales. En estos casos se incluirian:

a) las organizaciones politicas y los politicos;

b) Los grupos de interés;

¢) las organizaciocnes religiosas;

d) los clubes (sociales, culturales, deportivos, etc.);

e) E1 sector privado gque solicita servicios de infraestructura
(industria, camercio, etc.);

f) El sector privado que ofrece dichos servicios (industria de materiales
de construccidn, consultores, contratistas, etc.);

g) Instituciones académicas y de investigacidn;

h) Organizaciones nacionales no gubernamentales para determinados
territorios o sectores concretos;

i) Organizaciones internacionales no gubernamentales para determinados
territorios o sectores concretos.
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3. las autoridades mnicipales vy locales

4. Ios organismos qubernamentales de cobertura nacjonal y regional:

a} los ministerios nacionales;

b) Las autoridades, organismos de desarrollo, corporaciones, etc., de
caracter regional:

¢) las companias de vivienda o servicicos, empresas, autoridades,
institutos, etc. de administracién oficial que actian a nivel nacional
o regional;

d) Ias conpafifas auténomas de vivienda o servicios, empresas,
autoridades, institutos, etc. que actuan a nivel nacional o regional;

e) Ios oérgancs oficiales de coordinacidén y ejecucidén en determinado
contexto territorial o sociocecondmico (por ejemplo, la administracién
de una cuenca fluvial o una comisién para casos de emergencia o zonas
de catastrofe).

5. Ios orcanismos de financiamiento:

a) Nacionales (publicos y privados);
b) Internacionales (bilaterales, multilaterales y de otro tipo).

D. El ciclo del proyecto

Ia ejecucién de los proyectos de infraestructura bésica se ajusta actualmente
a una serie de etapas bastante similares o normalizadas y muestran sélo leves
variaciones de contenido o forma, sequin la temdtica real del proyecto y las
necesidades de las diversas entidades que participan en su ejecucién. Por
consiguiente, el ciclo del proyecto puede dividirse en las siguientes etapas:

a) Identificacién de las necesidades;

b) Establecimiento del orden de prioridad de las necesidades y definicién
de los objetivos del proyecto:

¢) Preparacién del proyecto;

d) Evaluacién de la factibilidad del proyecto;

e) Aprobacidén del proyecto;

f) Ejecucién del proyecto;

g) Administracién, operacién y mantenimiento. En esta etapa se incluye
también la "evaluacién ex post de proyectos y programas”, que
proporciona el enlace para la futura "identificacién de las
necesidades”, en otras palabras, cierra el ciclo del proyecto.

El presente documento se ocupa principalmente de la “preparacidn de
proyectos". Sin embargo, puesto que esta actividad se relaciona intimamente
con los demas elementos del ciclo del proyecto, estard sujeta al orden de
prioridad de las necesidades y la definicién de objetivos y deberd tanbién
terer en cuenta las necesidades y limitaciones principales que entranan las
etapas de evaluacién de la factibilidad, aprobacidén, ejecucién vy
administracién. En realidad, las etapas finales de la preparacién de proyectos
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comprenderdn los elementos y directrices bésicos para la ejecucién y
administracién de los proyectos. - armmiasov, ani  zaar 2errmlA L RiEnSe
: st

Es evidente que si un organismo o grupo de personas desea tomar la
inicjativa de preparar una propuesta de proyecto, necesita tener idea de la
manera en cque los gobiernos centrales y los organismos de financiamiento
evaltian la viabilidad de las propuestas de proyecto. los gobiernos centrales,
los drgancs de planificacién, los bancos y fondos de fomento, los organismos
bilaterales, etc., tienen directrices internas que reglamentan la asignacién
de fondos y establecen los criterios que deben satisfacer los proyectos para
caplir con la politica y los requisitos téenicos del organismo. En el anexo
figuran ejemplos de estos criterios en el caso de tres organismes
internacionales.

En las ciramstancias actuales (el modelo de desarrollo predominante),
parece dificil apartarse de la presente estructura del ciclo del proyecto.
Tanbién parece dificil canbiar el sistema de interrelaciones entre las
entidades que participan en la ejecucién de los proyectos. Por consiguiente,
hasta el momento ha resultado imposible hallar una wejor opcidn o wna mas
practica a una relacién lineal: comunidad-autoridad local-gobierno nacional-
organismo de financiamiento externo. las relacicnes mids sencillas, como las de
la comunidad con un organismo de financiamiento externo, normalmente existen
sélo para proyectos pequefios o donde €l organismo de financiamiento externo no
tiene programas de financiamiento (o asistencia) a escala nacional y en varios
sectores, lo que lo obliga a establecer relaciones con instituciones
responsables a nivel nacional. Esta situacidn limita la participacién en tales
proyectos al financiamiento y la asistencia provenientes de organizaciones no
gubernamentales nacionales e interxnacionales, lo que, debido al caracter (o
la magnitud) de las necesidades que habréan de satisfacerse y a las estructuras
actuales de gobierno (y también futuras, en un muxdo no utédpico), les da un
dmbito muy limitado. Por consiquiente, parece que la tarea principal en la
actualidad es el mejoramiento del cicle actual del proyecto y el modelo de
interrelacidén de los participantes, en vez de crear nuevos modelos.

En los cuadros siguientes se muestran las etapas del ciclo convencional
del proyecto, con breves explicaciones acerca de:

- los participantes;

- el tipo principal de accién o actividad que habrd de realizarse en
determinada etapa;

- la ejecucidn de la accidn, es decir, quién lleva a cabo realmente la
actividad;

- las necesidades y fuentes de financiamiento y

= los resultados (0 productos} de cada etapa.

En estos cuadros se ha estimado que en la "preparacién de proyectos" se
incluyen todas las actividades que se realizan normalmente para elaborar los
estudios de pre-factibilldad y factibilidad tradicionales (o la documentacidn
equivalente) para proporcionar la informacién cue permita efectuar una
evalvacién "cbjetiva" de la propuesta de proyecto. De modo que la preparacion
de disefics detallados, documentos y presupuestos de licitacién y construccion
se consideran parte de la etapa de "ejecuc:.én“ que también J.ncluye la
construccién o ejecucidn de las actividades propias del proyecto. Sin embargo,
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cabe tener presente que la secuencia anterior a menudo no ocurre como se
sefiala, Algunas veces, los organismos de financiamiento pediran disefios
detallados de ingenieria antes de evaluar el proyecto, mientras en otros casos
se llegard al acuerdo de financiamiento con la preparacién de un estudio que
normalmente podria clasificarse sélo como estudio de prefactibilidad.



Cuadro 1

TIPO DE ACCION O ACTIVIDAD

ificacién de las
idades

Participantes

Organizaciones
comunitarias

Organizaciones no
gubernamentales

Autoridades muni-
cipales y locales

Organismos
oficiales

Organismos
financieros

Procesos esponténeos
internos

Estudios y solicitudes
sectoriales o terri-
toriales

Estudios y solicitudes
sectoriales o terri-
toriales

Estudios ¥y solicitudes
sectoriales o terri-
toriales

Los organismos financie-
ros normalmente operan

en esta etapa por conducto
de otros participantes o

icion de los Andlisis interno, Decision sobre las prio- Decisidn sobre las prio- Decisién sobre las prio- mediante estudios internos
ivos del consenso y decisién ridades sectoriales o ridades sectoriales o ridades sectoriales o sectoriales o territo-
sto adoptada por los territoriales para la territoriales psra la territoriales para la rriales

representantes de la adopcidn de medidas adopcidn de medidas adopcién de medidas

comunidad

i) Definicién de Preparacion de la docu- Preparacién de la docu- Preparacidn de la docu- Consultas con solici-

costos/disefios/ mentacidn que requieren mentacién que requieren mentacién que requieren tante/comunicacién de
racién del cantidades para la los procedimientos in- los procedimientos in- los procedimientos in- las exigencias del orga-
cto autoconstruccion ternos o el organismo ternos o el organismo internos o el organismo nismo a otros parti-

ii) Preparacidn de " financiero financiero financiero cipantes

la documentacion que

requiere el organismo

financiero

i) Analisis/acuerdos i) Evaluacién interna i) Evaluacién interna i) Evaluacién interna Evaluacidn de la

sobre la ejecucién de de las propuesta del de las propuestas del de las propuestas factibilidad de la
acion de la la propuesta del proyecto preparadas proyecto preparadas del proyecto preparadas propuesta de pro-
bilidad proyecto o recibidas o recibidas o recibidas yecto recibida
royecto 1i) Presentacién de la ii) Presentacién de la ii) Presentacién de la ii) Presentacidén de la

propuesta al organismo propuesta al organismo propuesta al organismo propuesta al organismo

financiero financiero financiero financiero
acion del i) Decisién de em- i) Decisién de em- 1) Decision de em- i) Decision de em- Decisién de emprender
cto prender el proyecto prender el proyecto prender el proyecto prender el proyecto el proyecto

ii) no aplicable ii) no aplicable ii) no aplicable ii) no aplicable

i) Disefio, movi- i) Disefio, progra- i) Disefio, progra- i) Disefe, progra- vigilancia/evaluacion/

lizacién de recursos, macién, Llicitacién, macién, licitacién, macién, lLicitacién, inspeccién de los
cion del ejecucién, entrega del ejecucidn, vigilancia, ejecucidn, vigilancia, ejecucién, vigilancia, proyectos e jecutados
cto proyecto entrega, evaluacién entrega, evaluacion entrega, evaluacion por otros partici-

i1) Ejecucién de las ii) vigilancia/evaluacién/ ii) vigilancia/evaluacién/ ii) vigilancia/evaluacién/ pantes

actividades si se obtiene inspeccién de los pro- inspeccién de los pro- inspeccién de los pro-

el aporte de la yectos ejecutados por yectos ejecutados por yectos ejecutados por

comunidad otros participantes otros participantes otros participantes
iistracién i) y 1i): Gestidn de i) y ii): Gestidn de i) y ii): Gestién de la i) y 1i1): Gestidn de la Vigilancia/evaluacidn
cion La operacién la operacién y el operacidn y el manteni- operacion y el manteni- Recuperacidn de préstamos
nimiento y el mantenimiento, mantenimiento, recupe- miento, recuperacion de miento, recuperacidn de

recuperacion de
costos, servicio
de la deuda

racién de costos,
servicio de la deuda.
Vvigilancia y evaluacién.
Recuperacion de présta-
mos si procede

costos, servicio de

la deuda. Vigilancia y
evaluacién. Recuperacion
de préstamos si procede

costos, servicio de

la deuda. Vigilancia vy
evaluacién. Recuperacién
de préstamos si procede

11



Cuadro 2

EJECUCION DE LA ACCION

cacion
ecesidades

Participantes

Organizaciones
comuni tarias

Organi zaciones no
gubernamental es

Autoridades muni-
cipales ¥y locales

organismos
oficiales

Organismos
financieros

La propia comunidad

La comunidad y las orga-
nizaciones no guberna-

mentales, Estudios contra-

tados a terceros

La comunidad

Estudios contratados a
terceros

La propia autoridad
Local

ElL propio organisme
oficial

Estudios contratados
a terceros

Otros participantes

on de los
3 del

La propia comunidad

Organizaciores no
gubernamentales

con o sin consultar
con la comumidad
sobre la base de
estudios

La propia autoridad
Local sobre la base
de los estudios o
condiciones impuestas
por los organtsmos
oficiales

El propio organismo
oficial sobre (a base
de los estudios o
condiciones indtcados
por el organismo
financiero

EL propio organismo
financiero en
consulta con otros
participantes

:ién det

i) La propta comunidad
ii) Estudios contra-
tados a terceros o
real izados con apoyo
externo

i) La propia organiza-
cién no gubernamental
iiy Esrtudios contra-
tados a terceros o
realizados con apayo
externo

i) La propia autoridad
Local

1i) Estudios contra-
tados a terceros o
realizados con apoyo
externo

i) El propio organismo
oficial

ii) Estudios contra-
tados a terceros o
realizados con apoyo
externo

El propio organismo
financiere en apoyo
otros participantes

de

ion de la
lidad del

i) y ii): La propia
comunidad

1) y i1): La propia
organizacion no
gubernamental

i) y 1id: La propia
autoridad local

iy y 1i): EL propie
organismo oficial

El propio organismo
financiero

ion del

i) y ii): La propia
comunidad

iy ¥y vi): La propia
organizacion no
gubernamental

i) y ii): La propia
autoridad local

iy v ii): El propic orga-
nismo oficial

Et propie organismo
financiero

on del

i) y ii); La propia
comunidad, consultores,
contratistas, otros
participantes salvo los
organismos financieros

i) y ii): La propia orga-

nizacién no guberna-
mental, consultores,
contratistas, otres
participantes salvo

los organismos finmancieros

i) ¥y i1): La propia auto-
ridad Local, comsultores,
contratistas, otros parcti-
cipantes salvo los orga-
nismos financieros

i} y ii): El propio orga-
nisma oficial, consultores,
contratistas, otros parti-
cipantes salvoe los orga-
nismos financieros

El propio organismo
financiero

tracién
on
miento

1) y ii); La propia
comunidad. Otros parti-
cipantes salvo los or-
ganismos financieros

iy y ii): La propia orga-

nizacidén no guberna-
mental. Otros partici-
pantes salvo los orga-
nismos finarcieros

i) y ii): La propia auto-
ridad local. Otros parti-
cipantes, salvo los orga-
nismos financieros

i y ii): El propio orga-
nismo oficial. Otros par-
ticipantes, salvo los
organismos financieros

El propio organismo
financiero

Z1



Cuadro 3

NECESIDADES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

ntificacién de las
:esidades

Participantes

Organizaciones
comuni tarias

Organizaciones no
gubernamentales

Autoridades muni-
cipales y locales

Organismos
oficiales

Organismos
financieros

No es absolutamente
necesario

Fondos de la organizacidn
no gubernamental

Fondos de la autoridad
local /fondos asignados
por otros participantes

Fondos del organismo
oficial/fondos asignados
por otros participantes

Fondos propios del
organismo

finicidon de los

No es absolutamente

Fondos de la organizacidn

Fondos de la autoridad

Fondos del organismo

Fondos propios del

jetivos del necesario no gubernamental local/fondos asignados oficial/fondos asignados organismo
yyecto por otros participantes por otros participantes
sparacién del i) Fondos comunitarios i)} Fordos de la organi- i) Fordos de la autoridad i) Fondos del organismo Fondos propios del
syecto ii) Fondos asignados por zacién no gubernamental Local oficial organismo
otros participantes ii) Apoyo de la comuni- ii) Fondos asignados por ii) Fondos asignados por
dad y del organismo otros participantes otros participantes
financiero
aluacion de la i) y ii) No se i) y ii): Fondos de la i) y ii): Normalmente i) y ii): Normalmente Fondos propios del
ctibilidad del requieren organizacién no guber- fondos de la autoridad fondos del organismo organismo
pyecto namental local gubernamental
robacion del §) y 1i) No se i) y i) No se i) y 1i) No se i) y ii) No se No es necesario
oyecto requieren requieren requieren requieren
ecucion del i) Fondos comunitarios 1) Fondos de la organi- i) Fondos de la autori- i) Fondos del organisnmo Fondos propios del
oyecto ii) Fondos asignados zacién no gubernamental dad local oficial organismo

por otros partici-
pantes

ii) Fondos asignados por
otros participantes

ii) Fondos asignados por
otros participantes

ii) Fondos asignados por
otros participantes

ministracion
eracion
ntenimiento

i) Fondos comunitarios
ii) Fondos asignados
por otros participantes

i) Fondos de la organi-
zacién no gubernamental
ii) Fondos asignados

por otros participantes

i) Fondos de la autori-
dad local

ii) Fondos asignados por
otros participantes

i) Fondos del organismo
oficial

ii) Fondos asignados por
otros participantes

Fondos propios del
organismo

€1



Cuadro 4

RESULTADOS (PRODUCTOS)

ntificacion de las
:esidades

Participantes

Organizaciores
comuni tarias

Organizaciones no
gubernamentales

Autoridades muni-
cipales y locales

organismos
oficiales

Organismos
financieros

Manifestacién de las
netesidades de la
comunidad

Manifestacién de las
necesidades de La
comumnidad. Informe sobre
estudio sectorial o
territorial

Informe sobre estudio
sectorial o territorial
o parte del informe de
identificacién de
proyecto

Informe sobre estudio
sectorial o territorial
o parte del informe

de Tdentificacion de
proyecto

I{nforme sobre
estudio sectorial
o territorial

‘inicion de los
jetivos del proyecto

Manifestacion de Lag
necesidades de la comu-
nidad para un proyecto
concreto

Manifestacién de las
necesidades de la comu-
nidad para un proyecto
concreto. Informe de de-
terminacién del proyecto

Informe de determinacidn
del proyecto

Informe de determinacién
del proyecto

Informe de determinacion
del proyecto

sparacion del i) Documentacion: Documentacion: planos, Informes de previabi- Informes de previabi- Informes de previabilidad
wecto planos, costos, detalles costos, detalles de eje- lidad v wviabilidad lidad y viabilidad y viabilidad
de ejecucion cucidn e informes de pre-
11} Informes de previabi- wviabilidad y viabilidad
lidad v viabilidad
aluacion de la i) Manifestacion de 1) Informe de evaluacidon i} Informe de evaluacion i) Informe de evaluacién Informe de evaluactdn
~tibilidad del acuerdo o desacuerdo ii) No se dispone de ii) No se dispone de ii) No se dispone de
ayecto con el proyecto propueste informecion informacién informacién
ii) Mo se dispone de
informacidn
robacidn del 1) Decision de empren- iy y ii): iy y ii): iy ii): - Decisidn de emprender
oyecto der el proyecto - decisién de emprender - decisién de emprender - decisidén de emprender el proyecto
i1) decisidn de emprender el proyecto el proyecto el proyecto - formalizacidn da los
el proyecto - formalizacidn de los - formalizacion de los - formalizacidon de los acuerdos
- formalizacién de los acuerdos acuerdos acuerdos - asignacion de fondos
acuerdos - asignacién de fondos - asignacion de fondos - asignacion de fondos
- asignacién de fondos
ecucion del i) Detalles de proyec- iyy itk 1y y ii): i) y ii: - Entrega del préstamo y
oyecto cidn - informe de proyeccidn - informe de proyeccidn - informe de proyeccidn procedimientos de vigi-
- elemento o unidad - elemento o unidad com- - elemente o unidad - elemento o unidad Llancia
completa de la infra- pleta de infraestruc- completa de infra- completa de infra- - elements o unidad
estructura tura estructura estructura completa de [a infra-
i) informe de proyec- - obligaciones en materia - obligaciones en materia - obligaciones en materia estructura
cidn de préstamos de préstamos de préstamos
- elemento o unidad comple-
ta de lg infraestructura
- obligaciones en materia
de préstamos
ministracion iYy iid: Yy i iy y ii): 1y y ii}

emento o uhidad en
ntenimiento

+ glementa o unidad en
funcionamiento ¥y con
financiamiento

- cornciencia de nuevas
necesidades

- elemento o unidad en
funcionamiento y con
financiamiento

- conciencia de nuevas
necesidades

elemento o unidad en
en funcionamiento y
con financiamiento

- conciencia de nuevas
neces idades

- elemento o unidad en
funcionamiento y con
financiamiento

- eonciencia de nucvas
necesidades

Yy iid:

- elemento o unidad en
funcionaniento y con
financiamiento

- ponciencia de nuevas
neces idades

71
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IT. NECESIDADES EN MATERIA DE PREPARACION
DE PROYECTOS

A. Clasificacién de los proyectos

Los proyectos en la esfera de la infraestructura pueden agruparse seguin:

a) el tema o sector principal en el que se realizaran las actividades del
proyecto;

b) el tipo de actividad que habrd de llevarse a cabo o el objetivo
concreto que se busca, y

c) la modalidad de ejecucién y financiamiento.

1. Sequn el sector principal de actividades del proyecto. Los proyectos
pueden referirse a uno o mds sectores de infraestructura, sequn se definié en

de la seccién I-A. De modo que se pueden tener:

a) Proyectos integrados: es decir, aquellos que abarcan de manera
equilibrada todos los sectores de la infraestructura;

b) Proyectos multisectoriales: que comprenden varios sectores de
infraestructura;

c) Proyectos para sectores concretos: que incluyen sélo un sector de la
infraestructura a la vez, por ejemplo:

- Proyectos de abastecimiento de agua

- Proyectos de saneamiento ambiental

- Proyectos de recoleccidén y eliminacién de desechos sélidos
- Proyectos de distribucién de energia

- Proyectos de construccidn de caminos y vias peatonales.

2. @ﬂ_n el tipo de actividad que habré de realizarse. la realizacién de
una serie de actividades para ejecutar un proyecto normalmente tiene un
objetivo principal, que define el cardcter del proyecto, no cbstante la
presencia de otros elementos que también ayudardn a alcanzar la meta final del
proyecto. Por consiguiente, se podrian tener los siguientes tipos de
proyectos:

a) Proyectos globales: es decir, aquellos que tratan de manera
equilibrada de todos los aspectos del suministro y operacidén de la
infraestructura, como inversiones de capital, creacién de
instituciones, irnvestigacién, desarrollo de los recursos humanos,
financiamiento, operacién y mantenimiento;
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b) Provectos cque tratan de algunos aspectos del suministro y utilizacién
de la infraestructura: o sea aquellos que abarcan wds de un aspecto
del suministro y operacién de la infraestructura, como se menciond
anteriormente;

c) Proyectos due se ocupan de un_solo aspecto del suministro y
utilizacién de la infraestructura, a saber:

i) Proyectos de imnversiones de capital: relacionados con 1la
actividades orientadas directamente hacia la construccidén o
mejoramiento fisico (o técnico) de los  servicios de
infraestructura. En esta categoria se incluirian normalmente las
actividades preparatorias propiamente dichas, como  estudiocs,
diseflos y licitacién y las actividades de oconstruccidén vy
mejoramiento propiamente dichas;

ii) Proyectos de creacién y de apoyo a instituciones con miras a
colaborar con la entidad ejecutora para fortalecer su propia
capacidad de llevar a cabo las funciones necesarias para la
planificacién, ejecucidn y administracién eficaces de los servicios
de infraestructura. Ia asistencia generalmente consiste en
proporcionar la capacidad complementaria que falta o aumentar la
capacidad existente para realizar las tareas menciohadas, asi camo
cualquier otra actividad de apoyo. la idea subyacente a estos
proyectos consiste en aumentar de manera permanente la capacidad
del organismo ejecutor a través de las actividades desarrolladas
durante el periodo en que se suministra asistencia temporal. En
esta categoria se incluiria también la asistencia concreta para

efectuar estudios preparatorios en materia de programas y proyectos
u otros estudiocs relacionados con el suministro de infraestructura,
por ejemplo, estudios sobre tarifas o wmejoramiento de los
procedimientos de operacién, mantenimiento y administracidén;

iii) Proyectos de desarrollo de los recursos humanos, inclujdas 1las
actividades de capacitacidn, educacién y motivacién para el
personal que participa en el suministro de los servicios de
infraestructura;

iv) Proyectos de participacidén de los usuarios, o sea agquellos cuyo
objetivo principal consiste en alentar la participacién y la
colaboracién de la cominidad para el desarrollo adecuado de las
diferentes etapas del suministro, la operacién y la administracicn
de la infraestructura;

v) Proyectos de investigacién que suponen la Misqueda de ruevos medios
o posibilidades de mejorar la ejecucidn, la operacién y la
administracién de los servicios de infraestructura, tanto en
aspectos fisico~técnicos como en procescs y sistemas;

vi) Proyectos de operacién y mantenimiento, para elaborar y fijar
procedimientos para la administracién, la operacién y el
mantenimiento de los servicios de infraestructura.

3. Sequn la modalidad de ejecucién y financiamjento. Hay muchos tipos
posibles de proyectos, si se clasifican simultaneamente segqun el tipo de
ejecucidn (combinacién de participantes, ejecutores y mecanismos de
ejecucidn), financiamiento y modalidades de recuperacidn de costos. Sequn el
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tippo mas frecuente de financiamiento, se puede establecer la
siguienteclasificacién general:

a) Proyectos financiados y ejecutados por la commidad;

b) Proyectos financiados y ejecutados por una organizacién no
gubernamental con participacién de la comunidad;

c) Proyectos financiados y ejecutados por el Estado con participacién de
la comunidad;

d) Proyectos financiados y ejecutados por el Estado;

e) Proyectos ejecutados por el Estado con fondos de organismos
internacionales.

B. Necesidades en materia de evaluacién

Sequn se sefialé en la seccidén A, los organismos nacionales e internacionales
de financiamiento han establecido conjuntos diferentes de criterios para
evaluar las propuestas de proyectos. Estas necesidades en materia de
evaluacién determinan la informacién que la entidad ejecutora debe incluir en
su propuesta de proyecto. El estudio y la aceptacién de una propuesta se
facilitard sequn el grado de inclusién de informacién detallada y exacta y la
confiabilidad con la que efectien las comparaciones entre las diferentes
opciones para resolver determinado problema de oferta y demanda, por ejemplo,
la eleccién entre un proyecto de inversién de capital y un programa de apoyo
técnico. ILos mismos criterios se aplicardn a la seleccién de alternativas
dentro de determinada opcidén: por ejemplo, la seleccién de la mejor
alternativa técnica para un proyecto de inversién de capital. Parece dificil,
en la presente etapa, normalizar los criterios de evaluacién que aplicarédn los
diversos organismos. Sin embargo, incluimos a continuacién algunos

que revisten interés para la mayoria de los organismos oficiales y de
financiamiento, puesto que son determinantes para definir la estructura de una
propuesta de proyecto y el tipo de evaluacién al que habrd de someterse. Io
ideal seria que estos aspectos sirvieran también para establecer un sistema de
clasificacién de proyectos por prioridades, cque habrdn de elaborar los
diversos organismos oficiales y de financiamiento segqin 1la importancia
relativa que den a cada uno de los aspectos, con inclusién de otros elementos
de particular interés. De modo que tenemos:

1. Necesidades en materia de capital y cdlculo de la tasa de rendimiento
para la ejecucién, la operacién y el mantenimiento (evaluacién econdmica y
financiera).

2. Vinculos cualitativos y cuantitativos con planes nacionales o
regionales concretos (econdmicos, de desarrollo, de inversidén) y programas y
proyectos anteriores o en ejecucién en el sector (evaluacién de los vinculos
del proyecto y experiencia sectorial).

3. Grado de aceptabilidad del proyecto por los usuarios principales y por
todos los niveles de participantes gubernamentales y no gubernamentales en el
proyecto (evaluacién de la estabilidad del proyecto).

4. Grado de capacidad de reiteracién del proyecto y aplicabilidad de
conceptos en relacidn con:
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a) proyectos anteriormente ejecutados y
b) proyectos futuros
(evaluacisn de la idoneldad y congruencia del proyecto).

5, Necesidad y utilizacién de recursos nacionales e importados

Materiales ej?c:l.lc.:wn
Equipo para operacidén
Mano de cbra administracién
Conocimientos técnicos evaluacién

(evaluacién de la contribucién del proyecto al desarrollo nacional),

6. Seleccidén del tipo mas eficaz, tamafic y ubicacién del proyecto en
relacién con otras opciones y altermativas de inversién en el sector
(evaluacién de la conveniencia de invertir).

7. Opinidn acerca de los efectos previstos del proyecto schre el progreso
de la comunidad y el entorno (evaluacién de los efectos del proyecto).

8. BExtensién del proyecto e insumos necesarios por unidad de servicios
(evaluacién de la eficacia respecto del costo).

9. Relacién del proyecto con otras actividades sectoriales o
extrasectoriales que refuerzan o complementan directamente sus actividades
(por ejemplo, aprovechamiento de los recursos humanos, apoyo en materia de
commnicaciones y educacidén, y motivacién de la comnidad) (evaluacién del
cardcter complementario del proyecto respecto de otras actividades sectoriales
y territoriales).

10. Inclusién de otras actividades en el proyecto encaminadas a reforzar
o complementar la actividad principal a fin de lograr los cbjetivos propuestos
(evaluacién de la glabalidad del proyecto).

11, Grado de organizacién comunitaria actual y participacién prevista en
las actividades del proyecto (evaluacién de la participacién comnitaria).

C. Estructura de las pronuestas|de provectos

1. Generalidades. Ia documentacién de una propuesta de proyecto o de
cualquier estudic prelnmnar que conduzca a una propuesta debe proporcionar,
de manera clara y concisa, toda la informacién necesaria para efectuar una
evaluacién exhaustiva de dicha propuesta.

También debera proporcionar la base para la ejecucidén de las actividades
que se realizardn después de que la autoridad u organizacidén haya dado la
aceptacién correspondiente a la propuesta., Los proyectos graxﬁes y camplejos
necesitan informacién relativamente mas amplia y exhaustiva acerca del
cardcter, la ejecucién propuesta y las repercusiones posibles. Algunos
proyectos forman parte de un programa sectorial o regional para el que
deberian haberse realizade los estudics correspondientes en su memento. En
este caso, la propuesta de proyeto puede referirse a los estudios anteriores
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del programa para toda la informacién general y sélo abordar en la propuesta
los aspectos que se refieren concretamente al proyecto.

Ia informacién que figura en una propuesta de proyecto o estudio puede
presentarse y organizarse de diversas maneras, dependiendo del criterio
particular de la persona o institucién que la prepara, o de las convenciones y
reglamentaciones que pudieran existir a este respecto. En el presente capitulo
se da una descripcién general de los rubros de informacién que habran de
incluirse en una propuesta de proyecto. Estos incluyen las necesidades en
materia de informacién para las etapas convencionales de:

a) Ia identificacién de las necesidades;

b) El establecimiento de un orden de prioridad de las necesidades y la
definicién de los cbjetivos del proyecto;

c) la preparacién del proyecto;

d) La evaluacién de la factibilidad del proyecto;

e) la aprobacién del proyecto.

Ias necesidades en materia de informacién que acqui se presentan no
pretenden ser unicas y pueden modificarse sequin las necesidades particulares
del proyecto. El mismo principio se aplica a la decisién acerca de los
elementos de informacién que deben incluirse en determinado estudio.

El desglose y el contenido de cada rubro de informacién no se presentan
en este documento, que se propone ser Unicamente una introduccién a la
preparacién de proyectos. En un estudio futuro, que seguird a la preparacién
del presente documento, se emprenderd la tarea de proporcionar los criterios y
la metodologia para detallar cada uno de los rubros de informacién presentados
en esta ocasidén y se sefialardn las etapas del ciclo del proyecto para las que
se necesitaridn cada uno de los rubros de informacién. Es importante recordar
que, no cbstante que la propuesta de proyecto la preparan una o mids entidades
que "participan" en el desarrollo de los proyectos de infraestructura, la
elaboracién de tal estudio o propuesta (en cada una de sus etapas) siempre
deberd coordinarse y consultarse con los otros participantes. Ello reviste
especial importancia en vista de la necesidad de integrar a la comunidad
beneficiaria al proceso de planificacién y preparacién del proyecto. En las
siguientes secciones del presente capitulo se abordard el contenido de un
estudio o propuesta de proyecto, en el entendimiento implicito de que su
preparacién representa un esfuerzo multidisciplinario y multisectorial en el
que siempre cabe la consulta y el examen de las necesidades e intereses de los
diversos grupos relacionados con un proyecto de infraestructura.

2. Contenido de la propuesta de proyecto. lLos elementos fa:rincipales que
habré de comprender una propuesta de proyecto son los siguientes:

i) resumen;
ii) exposicién de las necesidades que habran de satisfacerse y objetivos
del proyecto;
iii) productos del proyecto;
iv) examen de las condiciones existentes;
v) examen de las diversas opciones del proyecto y seleccién de la opcidn
que se recomendardé;
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vi) examen de las alternativas de la opcién del proyecto seleccionada y
eleccién de la alternativa técnica que se recomendard;
vii) descripcién técnica de la alternativa recomendada;
viii) costos y propuesta financiera:
ix) estructuras administrativas y
x) evaluacién de la alternmativa recomendada.

a) El resumen

El estudio o documentacidén del proyecto debe comenzar con un breve
resumen que proporcione a la persona que va a decidir scbre el misme la
informacién bésica respecto de los cbjetivos que han de alcanzarse y las
medidas reccmendadas con esa finalidad. Por ejemplo, debe detallar aspectos
come los servicios o bienes que han de suministrarse; el lugar donde se
realizardn las actividades; el costo y los mecanismos financieros
ejecutarlos; los arreglos administrativos y la programacién de las
actividades; la evaluacién socioecondmica de las medidas propuestas y uma
sintesis de las secciones principales del decumento.

Esta breve exposicién del estudio o proyecto propuesto no debera
comprender mas de tres a cinco péginas del documento. Su presentacién deberd
seguir el mismo orden o estructura utilizade en el documento considerado en su
totalidad.

b) Exposicién de las necesidades cue han de satisfacerse y chietivos del
proyecto

Quizd resulte demasiado evidente reiterarlo, pero todo proyecto o
propuesta para realizar una serie de actividades debe tener un "objetivo" o
"meta® final desde el punto de vista de la satisfaccién de una necesidad
actual. Este aspecto basico, que se define con claridad en los proyectos del
sector industrial o productiveo, con frecuencia se cmite o no se expone bien en
los proyectos de desarrollo social. Quizd 1la razén principal de esta
circunstancia sea que en los proyectoes de desarrcllo social, en
contraposicion con los proyectos industriales, no se expresan facilmente,
desde el punto de vista numérico o monetario, los bienes cue han de producirse
o comercializarse, la demanda de éstos y las ventajas © provecho resultantes
de las actividades o productos del proyecto. Esta circunstancia también puede
explicar la situacidn de desventaja permanente en que se hallan los impulsores
de los proyectos de desarrollo social cuando compiten para cbtener
financiamiento respecto de otros proyectos u oportunidades de inversién del
sector productivo.

Habida cuenta de ello y no obstante la controversia que se presenta al
respecto, en las propuestas para proyectos de desarrollo social hay que
esforzarse por definir las necesidades finales que habrén de satisfacerse de
manera cuantitativa o cualitativa. Por ejemplo, no basta indicar cque un
proyecto de saneamiento ambiental "mejorara la situacidén de la salud y el
nivel de vida de los habitantes de la regién A"; en vez de ello, debe
expresarse, por ejemplo, que sus objetivos finales son:
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- aumentar en X% el valor de la tierra en la zona del proyecto;

- disminuir en Y% la morbilidad relacionada con las enfermedades

intestinales;

- incrementar en 2% el ingreso medio de los hogares, etc.

En otras palabras, en la propuesta de proyecto deben seflalarse y
evaluarse los elementos del "nivel de vida" cuyo mejoramiento se persigue
mediante la ejecucién del proyecto. la aplicacién de estos criterios precisa
de la evaluacién sistemdtica de los proyectos de infraestructura y la
acumulacién de informacién para utilizarla en la planificacién de otros
proyectos. Con este fin se prepard una "metodologia para la evaluacién de
efectos de proyectos de infraestructura".2/ Dicho documento, junto con la
presente "introduccién", serdn la base para elaborar los "lineamientos para la
preparacién de proy: ", que se publicarén en una etapa posterior. Se estima
que el trabajo adicional que se necesitard para definir los cbjetivos finales
del proyecto se compensard con una mejor estructuracién de la propuesta,
especialmente en los aspectos relacicnados con la formulacidn de los productos
del proyecto. También se estima que esta exigencia no rebasard la capacidad de
los equipos nacionales que preparan las propuestas de proyecto, puesto que su
mejor conocimiento de las condiciones del lugar mAs la adquisicién de
capacitacién e informacién bésicas scbre los efectos de los proyectos les dan
idoneidad para emprender esta tarea.

Ia satisfaccién de las necesidades observadas en una poblacién
beneficiaria tambiénrequiere la definicién de los odbjetivos secundarios o
intermedios que se propone alcanzar el proyecto. La descripcién de estos
objetivos es mAs bien de cardcter general, pero proporciona el enlace
requerido entre las necesidades que han de satisfacerse y los productos. Si
tomamos de nuevo el ejemplo de un proyecto de saneamiento ambiental, podrian
definirse como objetivos intermedios "el mejoramiento de la infraestructura
fisica de saneamiento para el asentamiento 'A'", "la ensefianza a los
habitantes del asentamiento 'A' de las practicas de saneamiento ambiental",
el mejoramiento de la operacidén de los servicios de saneamiento ambiental en
el asentamiento A", etc. Como puede verse, todos los cbjetivos sefialados
podrian, en principio, llevar a la satisfaccién de una necesidad como la de
"dismimuir en Y% la morbilidad relacionada con las enfermedades intestinales".

Al mismo tiempo, la definicién de los objetivos permitird determinar los

resultados que deben obtenerse sequin el sector o linea de accidén donde se
decida en definitiva realizar el proyecto propuesto.

c) Productos del proyecto

A fin de satisfacer las necesidades basicas observadas de un grupo
beneficiario, es decir, para alcanzar los objetivos propuestos de un proyecto,
serd necesario producir cierto mimero y tipo de productos o servicios. Con
frecuencia hay la tendencia, desde un punto de vista contable, a confundir
"objetivos" con "productos". De modo que se estimard gue un proyecto ha
alcanzado sus objetivos si, por ejemplo, ha proporcionado servicio de
alcantarillado a 100 000 hogares en determinado asentamiento. Sin embargo,
cabe aclarar que las instalaciones para atender a 100 000 hogares son sélo lo
que el proyecto ha "producido" en su esfuerzo por lograr el "objetivo" de
mejorar la infraestructura fisica de saneamiento para satisfacer 1la
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"necesidad" de disminuir, por ejemplo, la mortalidad y la morbilidad
infantiles en dicho asentamiento.

Es importante que se tenga presente este concepto, puesto que la mayoria
de los proyectos logran alcanzar las metas o productos programados, pero
muchos de ellos tienen resultades finales que no satisfacen los cbjetivos o
las necesidades que debian satisfacerse inicialmente sequn lo proyectado, o se
contraponen a ellos.

Al igual que con los cbjetivos del proyecto, es importante definir los
productos del proyecto de manera precisa, puesto que éstos conformarédn la base
para definir todas las actividades del proyecto y, por consiguiente, el tiempo
Yy los costos previstos de ejecucién del proyecto. Ello es especialmente
importante para los productos que constituyen servicios, como un curse de
capacitacién o un programa de apoyo técnico a una oficina  gubernamental u
organizacién comunitaria.

Como se seriald anteriormente, normalmente habréd varias opciones para
alcanzar un cbjetivo y, al mismo tiempo, la opcidén escogida tendrd diversas
alternmativas técnicas. En la presente seccién de un documento de proyecto se
presentardn los productos derivados de la opcién y la alternativa que
finalmente se seleccione.

Aungue las secciones que tratan del examen de las opciones y alternativas
del proyecto figurarén posteriormente en el documento, se estima mas
cornveniente presentar la descripcién de los productos de la opeidn recomendada
a contimacién de los cbjetivos, para establecer de esa manera una clara
relacién entre ellos. En todo caso, el tema de los productos se tratara de
nuevo cuando se presenten y describan las opciones y alternativas posibles del
proyecto.

d) Examen de las condiciones existentes

Una vez que se hayan definido los objetives y los productos del proyecto,
programa o la accién a ejecutarse, el documento presentard una descripcién de
los elementos que condicionan y llevan a seleccionar determinada propuesta de
accién. El primer pasoc en esta direccién es el examen de todos los
antecedentes relacionados con el caso que se estudia.

En un examen exhaustivo de las cordiciones existentes se tendran en
cuenta todos los aspectos fisicos, técnicos, econdmicos, institucionales y
socioculturales de la poblacidén beneficiaria, la infraestructura y 1los
servicics cuya situacidén se desea mejorar. En el examen no sdlo se estudiarén
las condiciones actuales, sino que también se efectuarda un andlisis histérico
(cronolégico) acerca de la manera en que estas condiciones variaron en el
pasado hasta llegar a la situacidén actual.

Ia informacién acumilada acerca de las condiciones pasadas y presentes en
el 4rea bajo estudio permitird la preparacidén de proyecciones (estimaciones)
en cuanto a la manera en que estas condiciones evolucionaran en el futuro.
Para preparar tales proyecciones se necesitard formular cierto mimero de
supuestos o hipdtesis de cambio, sobre la base de la experiencia de la persona
que prepara el estudio, o en muchos casos, sobre la base de factores o
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coeficientes establecidos oficialmente por la autoridad correspondiente. Por
ejemplo, a menudo existen regulaciones o cédigos de practica que indican el
tipo de proyecciones demograficas que se utilizardn, la duracién util de las
instalaciones y estructuras, el incremento proporcional, con el tiempo, de la
utilizacién o consumo de un servicio o producto, etc. Por consiguiente, es
evidente que en esta parte del documento se dard indirectamente una indicacién
de las necesidades presentes y futuras que habrén de satisfacerse, una vez que
se comparen las condiciones existentes (y proyectadas) con un patrén deseable
u oficial de satisfaccién de esas necesidades. Al mismo tiempo, en esta
seccién del documento se dard informacién acerca de los elementos que se
necesitard proporcionar, mejorar o cambiar para satisfacer las necesidades

observadas. Finalmente, también se brindard informacién acerca de los

elementos y los recursos que probablemente habrd que utilizar para poner en
préctica las medidas tendientes a satisfacer dichas necesidades.

Como se desprende de lo anterior, la informacién que se brindara en el
presente capitulo de importancia decisiva para la estimacién correcta de
las necesidades que habran de satisfacerse y el tipo de medidas que habrén de
ponerse en practica, asi como para evaluar de modo realista los insumos o
recursos con que se cuenta y los que se necesitan adicionalmente para ejecutar
las actividades a fin de satisfacer dichas necesidades. El1 desarrollo
inadecuado de la presente seccién tendrA como resultado la formulacién
incorrecta del contenido y los costos de una propuesta de proyecto, ya sea por
omisién o exceso.

e) Examen de las opciones del proyecto y seleccién de la opcién que se
recamendara

Camo se explicd anteriormente, existen diversos medios u opciones para
alcanzar un cbjetivo, a fin de satisfacer una necesidad. Por ejemplo, en
determinadas circunstancias, se podria incrementar el abastecimiento de agua a
una zona de una ciudad insuficientemente servida mediante:

i) el mejoramiento de la capacidad de produccién y distribucién del
sistema de abastecimiento de agua por medio de la construccién de
nuevas instalaciones y cbras; o

ii) el aumento del agua cque se distribuye por el sistema, mediante un

de control de fugas; o
iii) la reduccién del consumo excesivo en otros sectores de la ciudad
mediante a) una campania de informacién publica; b) la aplicacidén de
una nueva estructura tarifaria diferenciada o c¢) el establecimiento de
restricciones para el abastecimiento de agua y la redistribucién de
los excedentes obtenidos a las zonas subabastecidas.

Ia experiencia de la persona que prepara un estudio o propuesta de
proyecto rdpidamente reducirda el ambito de opciones existentes a las que son
mAs viables para las condiciones concretas del caso que se estudia. Como
resultado de lo anterior, la presente seccidn del documento deberd presentar
de manera miy aproximada pero realista, los productos, las actividades y los
costos que emergen de cada opcién viable. Todo ello se comparard entonces para
determinar la mejor opcidn para un futuro estudio intensivo de la misma., En el
supuesto de que todas las opciones sean igualmente eficicaces para alcanzar
los objetivos deseados, la comparacién entre ellos se basard principalmente en
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circunstancias econdmicas y sociales. Para evaluar los aspectos sociales y
econémicos, «quizd corvenga utilizar criterios semejantes a los que se
indicaron en la seccién B del presente documento.

f} Bamen de las alternativas técnicas de la opcidn escoqida del proyecto v
seleccidén de la alternativa que se recomendari

Habiérdose determinado en el estudio la opcién mas favorable para una
accién o proyecto, quedan ain por determinar las alternativas técnicas
posibles para poner en practica tal opcién y escoger la mas conveniente de
entre ellas.

Tomemos como ejemplo la necesidad de satisfacer el abastecimiento de agqua
presentado en la seccién anterior y supongamos que se determind cue la mejor
opcién era la de aumentar la capacidad de produccidn y distribucisn del
sistema de abastecimiento de agua mediante la construccién de nuevas
instalaciones y obras.

Ias opciones técnicas posibles para realizar tal proyecto son numerosas y
se hallan en diferentes niveles en la formulacién de una propuesta. En
determinada situacién, habria alternativas técnicas a nivel de:

1) la planificacién del sistema general (por ejemplo, extraccién de aqua
subterrdnea, mis un sistema presurizado (de bombeo) de distrilmucién de
agua, 0 extraccién del agua subterrdnea mds unidades de requlacién o
almacenamiento sequidas de un sistema de distribucién por gravedad: o
captacién de aguas superficiales mds un sistema de distrilucidn por
gravedad, etc.);

ii) précticas y normas de disefio (por ejemplo, aplicables a los factores
de demanda de agua, a las presiones de trabajo, al tamafio minimo de
los circuitos de la red, al tipo del sistema de distribucién que habré
de aplicarse o a la capacidad de las unidades de almacenamiento,
etc.});

iii) normas y procesos de construccidén o ejecucién (por ejemplo, tipo y
material de <que estin hechas las unidades de almacenamiento,
profundidad minima de cubierta para las tuberias, etc.):

iv) especificaciones del material y las instalaciones (por ejemplo, tipo y
clase de tuberias y de accesoriocs, disefilo de camaras y obras
auxiliares, disefios estructurales de las unidades de almacenamiento,
ete.);

v) normas y practicas de operacién y mantenimiento (por ejemplo, en
relacién con las especificaciones de los equipos, necesidades en
materia de personal, capacitacién, adquisicién de materiales y
repuestos, etc.).

Puesto que la presente seccidn del doaumento tiene por abjeto comparar
varias altemativas sin entrar en descripciones detalladas de cada una de
ellas, el método mas practico de desarrollarla consiste en describir con
detalle los aspectos de cada alternativa relacionados con el disefio general
del sistema asi como las practicas y normas que habrén de aplicarse; y
ocupdndose con menos detalle de las normas de operacidn y mantenimiento. Puede
supcnerse que las normas y los procesos de construccién asi como las
especificaciones de las instalaciones y materiales sean relativamente
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semejantes para todas las alternativas, por lo que su andlisis detallado se
dejara para la siguiente seccién del documento.

1a comparacién de las alternativas estudiadas se basard principalmente en
la ventaja técnica y econdmica general de cada una de ellas, aunque también
pueden intervenir otros criterios como la disponibilidad de materiales,

repuestos para equipos o servicios de mantenimiento en el lugar. Ciertos
elementos presentados en los criterios de evaluacién del proyecto que figuran
en la seccién B son también pertinentes para el andlisis de las alternativas
técnicas y la seleccién de la més apropiada de entre ellas.

g) Descripcién técnica de la alternativa recomendada

En la seccién anterior se presenté una visién preliminar de la opcién y
alternativa de proyecto a ser recomendada. Ahora es preciso brindar uma
descripcién mds a fondo de ella. El grado de detalle de esta descripcién
dependerd de la finalidad y utilizacién que tenga el documento en preparacién.
Por consiguiente, la presente seccién se puede omitir completamente en un
estudio de prefactibilidad. En un estudio de factibilidad figurarA normalmente
una descripcién bastante amplia de la altermativa seleccionada para la accién,
pero no se entrard en detalles relativos a su construccién o ejecucién. Por
otra parte, en un documento de ejecucién de proyecto figurard informacién
técnica y relativa a su construccién o ejecucién que hard posible la
determinacién de partidas presupuestarias y cantidades con fines de oferta,
ejecucién y vigilancia de las actividades que ahi se presentan. Finalmente,
también existe la posibilidad de combinar todos los "usos" anteriores del
documento en uno solo, lo que hard necesario que se incluyan todas las
necesidades en materia de informacién para satisfacer las diversas etapas del
cicle del proyecto.

Ia preparacién de la descripcién técnica de la alternativa recomendada
lleva implicito el concepto de evaluacién y seleccién de las mejores
alternativas técnicas en relacién con normas y procesos de construccién o
ejecucién, especificaciones de materiales y equipos, y normas y préacticas de
operacién y mantenimiento. Por consiguiente, se entenderd que la persona que
prepara los disefios detallados de construccién o ejecucién se enfrenta a la
necesidad de adoptar una "decisién" cuando tenga que elaborar practicamente
cada detalle de la propuesta. Es evidente que no serd pertinente que se
incluya en un documento de proyecto el proceso "decisorio" de cada pequefio
elemento de la propuesta de proyecto. En caso necesario, bastard con formular
un breve comentario que justifique la seleccién de determinado componente del

proyecto.

Importa tener presente que la descripcidén técnica de la alternativa
recomendada no debe limitarse a las actividades especificas de construccién o
ejecucién que se realizardn durante el periodo del proyecto, sino que debe
también comprender los aspectos de operacién, mantenimiento o actividades
complementarias que son consecuencia directa del proyecto (aunque no se
realicen en el marco de éste) y para los cuales seria necesario, por
consiguiente, adoptar las disposiciones correspondientes.
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Finalmente, en la descripcién técnica debe figurar un calendario o
programa de trabajo provisional para la ejecucién de las diversas actividades
del proyecto. FEllo permitird la programacién de los gastos y brindard una
indicacién del monto y la oportunidad de desembolso de los fondos que se
necesitardn para ejecutar el proyecto.

h) Costos y propuesta financiera

Ia estimacién precisa de los costos para la alternativa del proyecto
seleccionada puede calcularse mediante la aplicacién del costo presente
unitario a las cantidades desglosadas que se obtienen de la descripeién
técnica detallada del proyecto. Los costos utilizados, cuando se
las alternativas del proyecto en las secciones precedentes, eran "costos
econémicos", es decir, cantidades que reflejan el valor econdmico real de un
bien o servicio. Ello era necesario, puesto que la unica manera razonable de
camparar costos entre dos altermativas consiste en corregir los costos o
precios de mercado para liberarlos de aquellos elementos que los deforman en
un mercado imperfecto (por ejemplo, subsidios, valor alterno de la mano de
cbra, etc.).

Sin embargo, para preparar las estimaciones de costo y el presupuesto del
proyecto, se utilizardn los costos financieros reales. Estos se obtienen de

los precios de mercado para bienes y servicios.

Es preciso, pues, agregar a los precios basicos de bienes y servicios los
beneficios y gastos fijos de los diversos intermediarios en la ejecucién del
proyecto, como son los gastos de administracién y supervisién, asignaciones
para imprevistos, seguros y bonos, licencias, permisos, intereses scbre el
capital, etc. Todos los costos que se agregan a la tasa bdsica son variables,
dependiendo del tipo de ejecucién del proyecto (contratistas, mano de cbra o
administracién directa, autoconstruccién, etc.) y los requisitos oficiales en
aspectos como fianzas o impuestos contractuales.

En algunos casos, también es util desglosar leos costos generales de una
propuesta en sus elementos en moneda nacional y extranjera, o en costos
asignados a la mano de obra, edificaciones e instalaciones y servicios. la
presentacién desglosada de 1los costos del proyecto es necesaria para
determinar y programar los insumos y el financiamiento del proyecto, asi como
para su evaluacién socioecondmica.

l1a estimacién de los costos desglosados permitird preparar un calendario
de las necesidades en materia de capital para la ejecucidén del proyecto y su
futura operacién. Estas cifras tendrdn que compararse con los ingresos
estimados, si los hubiere, cuya generacidén se prevé en el proyecto, y otros
fondos que se cbtendran mediante subsidios, préstamos, donaciones, etc. En la
propuesta debe incluirse un breve andlisis de fuentes alternativas de
financiamiento y otros arreglos financieros para la ejecucién del proyecto y
para la operacién de las obras o actividades terminadas. El andlisis debe
terminarse con una recomendacién en favor de determinada solucidén financiera
global.
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i) Estructuras administrativas

Las estructuras y responsabilidades administrativas para ejecutar y
administrar el proyecto a menudo se descuidan cuando se prepara una propuesta,
aunque en muchos casos constituyen la fuente principal de conflictos y
problemas durante la ejecucién de un proyecto y la administracién subsiguiente
de las obras o actividades terminadas.

En el documento deben exponerse con claridad 1las funciones,
responsabilidades, insumos y beneficics correspondientes a todos los grupos o
instituciones que participan en el proyecto. Esta informacién es ain mis

necesaria para las acciones posteriores a la terminacién de las actividades
propias del proyecto. A menudo se cbserva que los objetivos de un proyecto se
frustran porque no se dictan disposiciones, después de su exitosa temimcim
para la ejecucidén de adecuadas actividades de seguimiento y la administracién
de las cbras terminadas o los servicios establecidos.

Parece superfluo reiterar que cuanto mayor sea el mimero de grupos o
instituciones que participan en un proyecto, tanto mis detallados y explicitos
deben ser los arreglos y responsabilidades institucionales. Si es preciso, la
informacién anterior deberd complementarse con una descripcién de la capacidad
deseada (en cuanto a personal y recursos materiales) que deben tener los
grupos e instituciones participantes, a fin de desempefiar las tareas y
funciones asignadas.

Finalmente, en el documento deben figurar, en caso necesario, las
versiones preliminares de los acuerdos entre instituciones que se necesitan
para la ejecucién adecuada de las actividades del proyecto.

j)  Evaluacién de la alternativa recomendada

Ia propuesta se terminard con la presentacién de una evaluacién general
de la alternmativa del pruyecto recomendada. Ia evaluacién deberd realizarse
respecto de la eficacia del proyecto para satisfacer las necesidades expuestas
y en relacién con los indicadores socicecondmicos que figuran en la seccién B.
Como sSe sehalé anteriormente, los indicadores socicecondmicos y 1los
indicadores de los efectos del pruyecto en cuanto a la satisfaccién de las
necesidades pueden ser la base para elaborar un sistema de clasificacién por
prioridades de proyectos, lo que permitiria efectuar comparaciones entre
diferentes proyectos sectoriales o diferentes alternmativas de proyectos.
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IIT. CONCIUSIONES

Ia preparacidn de propuestas de proyectos exige la combinacidén de criterios
aparentemente conflictivos., Por una parte, la estructura y la presentacién de
la propuesta deben ser lo suficientemente normalizadas para permitir el
procesamiento y la evaluaclén sistemiticos por parte de los organismos de
financiamiento y ejecucién. Por otra parte, deben ser lo suficientemente
generales y flexibles para abarcar los miitiples tipos de proyectos, seqin las
diversas oombinaciones de actividades, ejecucion de 1las medidas,
financiamiento, productos y entidades que participan en la ejecucién de un

proyecto.

Los estudios y las propuestas preparados a nivel local también deben ser
lo suficientemente sencillos para que puedan prepararse con 10S recursos con
que cuentan normalmente los grupos y las autoridades locales, aurkpe al mismo

tiempo con suficiente informacién de fondo para su evaluacién por el gobierno
central y los organismos de financiamiento.

En el presente documento se ha suministrado el contenido basico sobre el
que pueden elaborarse listas dstalladas de necesidades en materia de
informacidn segin el tipo de proyectos que habran de realizarse.

En un documento futuro de esta serie se presentaran estas "listas" de
necesidades en materia de informacién con indicacién de lo que se necesita
para incluirle en un documento, a la luz del tipo de proyecto o actividad que
habr4d de ejecutarse y la etapa del ciclo del proyecto para la cual sera
necesaria,

Notas

1/ Véase Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(HABITAT), A review of technologies for the provision of basic infrastructure
in low=-income settlements, Nairobi, 1984.

2/ Comisién Econdmica para América Iatina y el Caribe (CEPAL),

logia la evaluacidn de efectos de provectos de infraestructura
(1C/G.1373(SES.21/25)), Santiago de Chile, 1985,
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Anexo

NORMAS Y CRITERTIOS PARA IA EILABORACION Y SELECCION
DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
(ABASTECIMIENTO DE AGUA, SANEAMIENTO, SANEAMIENTO AMBIENTAL)

I. Banco Interamericano de Desarrollo

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) proporciona financiamiento y
apoyo de cooperacidén técnica a proyectos de saneamiento ambiental en
materia de:

1'

2.

3'

4.

5.

6.

Abastecimiento de agua a las zonas rurales y urbanas, incluida la
extraccién, el tratamiento, el transporte, la distribucién y 1la
macromedicién y micromedicién;

1a recoleccidén, el tratamiento y la eliminacién de aguas servidas en
zonas rurales y urbanas, incluida la posible recuperacién de las agquas
tratadas mediante un proceso de biodigestién;

Recoleccién y eliminacién de aguas pluviales en zonas urbanas
(drenaje) ;

Drenaje de la zona del proyecto, cuando ello se considera conveniente
para el funcionamiento adecuado de los servicios de abastecimiento de
agua y alcantarillado;

Recoleccién, tratamiento y eliminacién de desechos sélidos en zonas
urbanas, incluida la posible produccién de insumos para la agricultura
y el reciclaje de materiales para la industria;

Tratamiento y proteccién contra la contaminacién del suelo, las
cuencas fluviales, las corrientes de agua y el aire.

1a cooperacién técnica apunta hacia el fortalecimiento institucional del
sector de saneamiento bdsico ambiental, con hincapié en:

10
2.
3.
4.

5.

1a operacidén y el mantenimiento;

1a promocién comunitaria;

1a capacitacién, la administracién y la gestidn;

Ia ejecucién de estudios y planes y preparacién de proyectos
sectoriales;

Ia evaluacién de metodologias para la preparacién y ejecucién de
proyectos;
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6. El apoyo a la revisién de la legislacién sectorial y el mejoramiento
del desempenic funcional y la cooperacién horizontal;

7. las pérdidas de agua, los estudios sobre desechos y las actividades de
investigacisn.

C. El criterio fundamental del Banco es la necesidad de poner en préactica
los beneficios que pueden obtenerse del saneamiento b&sico anbiental. De
modo que la asistencia del Banco se ceriird a directrices concretas, seqin
se sefiala a continuaciodn:

1. En los programas de expansidén, se dard prioridad a los proyectos que
prevean la rehabilitacién y el mejoramientc de los servicios
existentes para racionalizar su utilizacién, con la garantia de que se
dard mantenimiento a las instalaciones y equipos para obtener el
maximo desempefio y duracién proyectada;

2. El1 financiamiento del proyectc necesitara la participacién de una
organizacién institucional adecuada y personal especializado para
asegurar la operacidén y el mantenimiento adecuados de los sistemas. El
Banco fomentard el fortalecimiento de los organismos nacionales que
estén en condiciones de ayudar a otros organismos nacionales a
determinar, preparar y ejecutar proyectos;

3. En la proyeccién y magnitud de los servicios se tendrd en cuenta el
interés y el grado de participacién propuesto de la comumnidad en las
diversas ctividades de los proyectos, como la construccién, la
administracién, la operacién y el mantenimiento;

4. Ia extensién y el nivel de servicic de los proyectos se definirén de
acuerdo con las caracteristicas socioecondémicas de la comunidad y su
capacidad financiera y administrativa;

5. Ios proyectos de abastecimiento de agua y alcantarillado deben
satisfacer criterios de seleccidén apropiados y se tendrdn en cuenta,
entre otros, los siguientes factores:

a) la relacién con los planes nacionales de desarrollo;

b) la presencia de importantes zonas de poblacién que carecen de
servicios;

c) la disponibilidad de agua en cantidades y de calidad suficientes;

d) los problemas sanitarios que necesitan soluciones urgentes;

e) la motivacién de la comnidad para la utilizacién racional de los
servicios y

f) la garantia de que en los proyectos de abastecimiento de agua se
incluya la prestacién de servicios de saneamiento complementarios.

6. En los sistemas tarifarios deben incluirse los costos de operacién y
mantenimiento y, de ser posible, el servicio de la deuda, 1la
amortizacién y cierto margen de utilidades;

7. los sistemas con '"conexiones domiciliarias" de agua y alcantarillado
deben comprender un plan para incorporar a los usuarios;

Ademas de lo anterior, existen otros criterios técnicos y econémicos que
también se incluyen en las secciones correspondientes de la propuesta de
proyecto presentada en el presente documento.
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II. Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF)

En sus objetivos de operacién en el sector de abastecimiento de agua y

eliminacién de desechos, el BIRF (Banco Mundial, Basic needs, water supply and
waste disposal, Basic Needs Series, Washington, D.C., 1979) especifica camo

metas las siguientes:

A.

1'
2.

3'

4.

5.

6.

Famentar la rehabilitacién de los servicios existentes para obtener
beneficios inmediatos;

Fomentar las medidas de autofinanciamiento en las que se incluyen los
grupos de bajos ingresos;

Elaborar planes de inversién compatibles con la poblacién a la que se
brindard servicio y con los recursos financieros y mano de cbra con
que se cuenta actualmente;

Suministrar servicios bésicos que puedan mejorarse a medida que se
disponga de mds fondos, en vez de brindar servicios de alta calidad a
unas cuantas zonas;

Utilizar tecnologia apropiada a la capacidad financiera y técnica del
usuario;

Hacer mayor hincapié en los aspectos de saneamiento y drenaje de un
programa coordinado;

Trabajar mids estrechamente con sectores afines, como el drenaje, la
eliminacién de desechos sélidos, la educacién sanitaria y los cédigos
de construccidn;

. Bstimular al maximo la participacién del usuario en la planificacién,

ejecucién, explotacién y mantenimiento de servicios, y

. Crear y fortalecer las instituciones que administren el abastecimiento

de agua y el saneamiento a nivel nacional y local.

ITI. Agencia de los Estados Unidos para el Desarrolo
Internacional (USATD)

Ia USAID ha determinado tres criterios bésicos para invertir en el sector
de abastecimiento de agua y saneamiento (Agencia de los Estados Unidos

para el Desarrollo Internacional (USAID), Domestic water and sanitation
bureau for programme and policy co-ordination, Aid Policy Paper,

Washington, D.C. 1982):

1.

Prueba de que existe una necesidad y una demanda real de consumo, es
decir, los consumidores deben estar dispuestos a sufragar los gastos
ordinarios mediante alguna combinacién de derechos y asignaciones
presupuestarias locales o nacionales y a asumir cierta proporcién de
los gastos de inversién para mejorar los sistemas tradicionales o
construir nuevos sistemas. Ia USAID no dard financiamiento para
proyectos donde no exista una garantia suficiente de que la commidad
puede sufragar y realmente asumir los costos de operacién y
mantenimiento del sistema dentro de un plazo razonable;

. Ia responsabilidad y capacidad institucionales. Debe haber capacidad

local o nacional y la aceptacién concomitante de responsabilidad para
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asequrar la construceidn, la ampliacidén, la explotacién y el
mantenimiento de los sistemas;

3, Ia infraestructuwra. Ios servicios apropiados de transporte vy
commicaciones deben ser lo suficientemente evoluciocnados para cue
pueda darse el contacto rutinario con las caommidades locales con
fines de supervisién, asistencia técnica, mantenimiento, etc.

En consecuencia, se han elaborado criterios para el disefio de proyectos,
entre los que se incluyen:

- la utilizacidn de tecnologia que puede ser mantenida localmente;

- el fomento de la conservacidén y reutilizacidn del agua;

- la participacién local en la planificacién y ejecucién de proyectos:

-~ el esfuerzo constante en el plano educativo en materia de higiene y
utilizacién apropiada del agua;

- la capacidad local de financiar, explotar y mantener el proyecto a
largo plazo;

- la capacitacién de trabajadores a nivel nacional, regional y
cominitario en aspectos de operac:.én y mantenimiento, y

- la asistencia técnica segiin se necesite para mejorar la
administracién.









