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. Introduccion mas vale de un plan de amplio alcance que implica principal-
mente la redefinicion de procesos funcionales u organizativos,

1. Enelpresente informe se esboza el plan estratégico @e@estion del cambio y de la transicion, plan que debe
UNICEF en materia de tecnologia de la informacion y IgPMPlementarse con la capacitacién y entrenamiento del

evolucién que han tenido las inversiones y proyectos en &&fSenal para que puedan aprovecharse sus beneficios.

esfera. El presente informe, que es el primero que se somgte El empleo apropiado de la tecnologia de la informacion
ala Junta Ejecutiva sobre el tema, se ha preparado en cumgdiindispensable para lograr los mejores resultados cuando
miento del pedido de que el UNICEF elaborara “una estratge trata, por ejemplo, de brindar acceso oportuno a la
gia global de automatizacion de oficinas”, formulado por liformacién sobre la situacion de la mujer y del nifio con
Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y deniras a elaborar programas, de proporcionar informacion
Presupuesto en su informe sobre el presupuesto de apoyo gakae la utilizacion de recursos en la ejecucion de programas,
el bienio 1998-1999 (E/ICEF/1998/AB/L.2) y en respuestade propiciar una comunicacion cotidiana entre el personal
a las observaciones hechas por los miembros de la Juié® UNICEF y sus colaboradores de todo el mundo.

Eéz%ué'gflggg%%%el) el examen del presupuestp_ La misién del UNICEF de ayudar al nifio a “sa_tisfacer
e sus necesidades basicas y a aumentar las oportunidades que
2. Gracias alatecnologia de la informacion, el UNICEEe le ofrecen para que alcance plenamente sus potencialida-
es capaz de cumplir sus metas de accion en pro de la infangigs” se impulsa mediante la cooperacién que proporciona el
intercambio de informacién y recaudacion de fondos y pued@ICEF en el marco de programacion por paises. La eficacia
concretar sus objetivos de mediano plazo en materia gl¢ esta colaboracion descansa sobre la tecnologia de la
gestion y respecto de sus actividades. La tecnologia dérformacion, que permite la gestion adecuada de programas
informacion también facilita la disponibilidad y empleo dg de los recursos financieros y humanos, asi como la difusion
datos en esferas criticas. e intercambio de informacién y conocimientos referidos a los

3. Los funcionarios encargados de la gestién de la tecnoRf0gramas.

gia de la informacion, el establecimiento de una infraestruc®i- Al permitir el desarrollo y utilizacién de nuevos

ra sdlida y viable en lo comercial y la elaboracion de nuevegstemas integrados, la tecnologia de la informacion también
sistemas integrados y su empleo eficaz constituyen Iegilita la aplicacion del programa de excelencia de la gestion,
cimientos e instrumentos que sostienen, facilitan y permitefediante el que se han delimitado las funciones, atribuciones
implantar las practicas que se han redefinido en los ambiipselaciones entre las oficinas en los paises, las oficinas
de las funciones, el rendimiento de cuentas y las interrelaciegionales y la sede.

nes entre las oficinas en los paises, las oficinas regional

la sede GY E rapido desarrollo de las comunicaciones electrénicas

yla Internet ha favorecido sobremanera la misién del UNI-
4.  Las directrices estratégicas que se esbozan enCelF de “promover la proteccion de los derechos del nifio”.
presente informe y se incorporan en el plan de tecnologialdg tecnologia de la informacion facilita la recopilacion,
la informacion del UNICEF se refieren a cinco sectoresnalisis y empleo de datos que permiten la consecucion de las
criticos: a) la gestion, gobierno y orgaation de la tecnolo- metas de la organizacion. También garantiza que la informa-
giade la informacion; b) los sistemas integrados de gestiéion recogida se difunda y sepga al alcance de todos en el
de recursos; c) la explotacion de la Internet y la Intranet @@no de la organizacion y, fuera de ella, al alcance de sus
beneficio de la gestion de conocimientos; d) la conectividgdincipales colaboradores, como los gobiernos, los comités
total; y e) la infraestructura de tecnologia de la informaciamacionales pro UNICEF, las organizaciones no gubernamen-
requerida para los sectores anteriores. tales y otros organismos de las Naciones Unidas, asi como del
publico en general.

Il. Funcion de la tecnologia de o
la informacion en el UNICEF [ll. Entorno general de utilizacion de la
tecnologia de la informacion en el

5. Se subestima la repercusion que pueden tener la |JN|CEF: pasadoy presente

tecnologia de la informacion y su explotacion adecuada si se

considera que consisten s6lo en automatizar las funciorl%s La tecnologia de la informacién evolucion de la
existentes o en implantar programas informaticos. Se al@rtomatizacion de tareas administrativas y la computacién
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por tarjetas perforadas tipicas del deceniol®@&0 a los disquetes y el correo electrénico las formas que mas se
sistemas de procesamiento en linea basados en transacciones utilizan.

por macrocomputadora y microcomputadora en uso en 961
decenio dd.980. A fines de este decenio, el desarrollo de teriores para conectarlas por correo electrénico a la sede

Icomputadorfa persc;)nal con ?rql:ntedctura c;llelpte;serwdor 8 otras oficinas han tenido una influencia extraordinaria, a
(;Jga[ja ungltprlma gchJmpu acion gescen rall,lza- e;l,.s%gmle 5"?‘bunto que la comunicacién electrdnica es indispensable
a, de mulliples niveles, en que una accion individua y para el funcionamiento de las oficinas exteriores y

inicio al proceso. Ello posibilito una mayor productividad Yel conjunto de la organizacién. La transmision electrénica

el procesamiento distribuido. de informacién y documentos es inmediata y democratica, ha

11. Antes de que se introdujera el correo electrénico enilité@o la comuncacion interna, ha reforzado el poder de

toda la organizacién al promediar el deceniol®90, la accion del personal dedos los niveles de la organizacién,
tecnologia de la informacion y la automatizacion de oficinas  ha impuesto la transparencia y la rendicion de cuentas y ha
se referia principalmente a los sistemas financieros utilizados disminuido el tiempo que insumen las tareas. Como conse-
en las oficinas exteriores — el sistema mundial de apoyo cuencia de estos avances ha aumentado la oferta y la demanda
sobre el terreno — y a varias aplicaciones separadas que se de informacion y ha surgido la necesidad de administrar
procesaban en macrocomputadoras o en minicomputadoras adecuadamente la “memoria institucional” o electrdnica para
ubicadas en la sede. preservar la documentacion y correspondencia méas importan-

La instalacién y conservacion de LAN en las oficinas

12. Lalnternet es otro factor que revoluciond el entorno s

utilizacién de la tecnologia de la informacién, y el acceso 17. Numerosas oficinas del UNICEF se encuentran en
mundial que permite sigue teniendo repercusiones Eogr paises con telecomunicaciones e infraestructura energéticas
dentes en la manera en que funcionan las organizaciones. deficientes, por lo que hay que disponer de una fuente de

13. Hasta hace unos pocos afios, una oficina tipica @unentacionininterrumpida y de generadores para proteger
UNICEF tenia de 10 a 20 computadoras personales. S 8equosygarantlzar su funC|onam|ento._Las oficinas del
algunas oficinas grandes o muy avanzadas habian instalkdgCEF también estan en paises que experimentan cada vez
redes locales (LAN). El sistema mundial de apoyo sobre &N mayor frecuencia inestabilidad, luchas civiles o situacio-
terreno funcionaba en maquinas separadas y la informacﬂﬁ?dqe egwergencg; ello exige qllje se cuente <f:on radio y otros
se distribuia manualmente en disquetes. El personal utilizdB§010S d€ comunicacion que les permitan funcionar. Para

WordPerfect y algunos usuarios mas avanzados tenian LJiQder llevar a cabo su labor sobre el terreno con eficacia, el
1, 2, 3 y Harvard Graphics. UNICEF debe ser capaz de garantizar la transmision electré-

nica de datos en circunstancias que reclamen una respuesta
14. La tecnologia de la informacion se utiliza en 24pmediata. Las comunicaciones telefénicas por satélite son
oficinas del UNICEF situadas en mas de 136 paises de tQdRaces pero onerosas. Sin embargo, se estan ensayando con
el mundo. Enlos cinco ultimos afios se ha extendido enormgsitados positivos varias tecnologias alternativas, como el

mente su uso. En la actualidad todas las sedes y caspdgaplecimiento de nodos radioeléctricos en dos subregiones.
totalidad de las oficinas exteriores tienen LAN y el personal | fici )
de todos los niveles lagilizan para comunicarse entre si16: L& mayor parte de las oficinas tienen bases de datos

distribuir documentos, enviarse mensajes por correo electlgcales y estan instalando o ya poseen el sistema de gestion

nico y compartir ficheros gracias a una plataforma normaliz,c:{—e programas, que exige la constante reproduccion de

da (Windows 95/98, Office97 y cc:Mail). Ademas, mas dépformacién y la gestion compleja de bases de datos.
60% de la oficinas del UNICEF pueden conectarse conla 19. Enlos ultimos afios, el UNICEF ha adquirido computa-
Internet y la Intranet, porcentaje que va en rapido aumento. doras personales y un nuevo conjunto de sistemas integrados

15.  EIUNICEF ha pasado de ser una organizacién en %Qa brindado formas de capacitacion acordes con las necesi-

predominaba el empleo del papel a una organizacion en es de su personal. No obstante, las limitaciones financie-

prevalece el uso del correo electréonico, medio que esta'éf yde per_song,l han_ |r]:npedt|d0 ?ue |trIV|e_rta adecuadamente
curso de ser suplantado por la Intranet. O sea que, mient?gga organizacion e iniraeéstructura tecnica necesarias para

que los datos de transacciones, la correspondencia ?E[antizar la continuidad de la infraestructura y de los

informacion solian imprimirse y distribuirse en la organiza_‘ci'Stem"’lS que son fundamentales para la tecnologia de la

cion y entre los colaboradores externos por valija diplométil:nclformadén'
y por correo, ahora se difunden por via electronica, siendo IPg. Consecuencias futuras de la

tecnologia de la informacion
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ejecucion de programas y la gestion eficaz de recursos. Ante
20. EI UNICEF tiene que renovar constantemente sl?§ necesidades de personal que plantea mantener las altamen-

programas y equipos informaticos para seguir funcionan&‘?‘)compIeJas operaciones dg tecnologia de la |nfo.r'maC|on,
y no quedarse a la zaga en cuestiones tecnoldgicas. Ello eﬁage ellqs, la puesta en pra_c,t|ca y futura conservacion de los
que el personal que se ocupa de la tecnologia de la inforf#€V0S S'S_t,emas de ,apllcamlon., durante el biasig8-1999
cién domine la nueva tecnologia de los sistemas en que I reclasificé un numero limitado de puestos con bugnqs
de prestar apoyo a los usuarios. Ello comprende las compJféS—UItados' En el presupuesto,de apoyo para el _blemo
doras personales, las redes, las bases de datos, los progrgrggg_zom’ que se presenFara,a la Junt.a Ejecutl\{a en
de automatizacién de oficina, los programas de servicios %eeptlgmb_re de 1999, se rgahza.ra_m. ptros a]ustemdfmle
mensajes, las aplicaciones para el procesamiento de tranQiganizacionaly se reforzara la Division de Tecnologia de la

ciones, el acceso a la Internet, los instrumentos compartidB?rmaC'on'
de trabajo en campo, la reproduccion de datos y los sistemas
avanzados de telecomunicaciones.

21.  Por consiguiente, el personal a cargo de la tecnologfx Un obstaculo importante que ha de salvarse en tecnolo-
de la informacion se ve enfrentado con enormes exigencid§ de la informacion es el llamado problema informatico del
Los usuarios evolucionan dia a dia y esperan, en realidgienio ("Y2K”). Cuando se comenz6 a crear programas se
reclaman, sacarle mas provecho a la tecnologia de la infdflizaban dos cifras en lugar de cuatro. Como muchos de
macion e, inclusive, que se mejore la tecnologia. A medi§&tOS viejos programas se usan todavia, es posible que cuando
que ésta se diversifica y que avanzan los conocimientos§le®!0j interno marque el afio 2000, las computadoras o
los usuarios se incrementa la presion que enfrenta el persd#@iPositivos con microprocesadores o microcircuitos integra-
encargado de la tecnologia de la informacion y ello ha8@S due no se han adaptado al efecto 2000 lo lean como si
necesario que se desarrolle en la misma medida su capacigéf 1990, povocando fallas y el mal funcionamiento de los

para planificar, determinar prioridades y atender exigencigi§temas. El problema también afecta a los programas y a toda
contradictorias. maquina que funcione con plaguetas, como fotocopiadoras,

ascensores y sistemas utilizados en el sector bancario. La

22.  Los adelantos en tecnologia de la informacion tambigpsyencién del efecto 2000 se refiere a las providencias que
abren las puertas a nuevos campos u oportunidades en majelia 1omado las empresas, bancos y otras entidades para
de integracion de actividades, difusion de informacion cqRqcir los riesgos que entrafia el problema.

fines programaticos y de promocion y recaudacion de fondos ]
como, por ejemplo, la préctica del comercio electrénico. 27- EIUNICEF trata de solucionar el problema desde mayo
de 1998. La Division de Tecnologia de la Informacion ha

23. A fin de comunicarse con ofras organizaciones ghyiado instrucciones a todas las oficinas del UNICEF acerca
colaboradores que se ocupan del desarrollo y de manteng§da, prevencion del efecto 2000 en los programas y equipos
ventaja comparativa que posee junto con ellos, el UNICEEt, maticos. Se ha dispuesto que se tomen medidas para,
debe utilizar la Intranet para crear en su seno una forggire otras cosas, elaborar con claridad una politica oficial

segura de intercambio de datos e informacion. De mangf& yNICEF sobre normas de sistemas y programas informa-
analoga, la Extranet y la Internet se adaptan mejor a lag,q y para intercambiar por medio de CD—ROM los Gltimos

relaciones con el exterior y para fines de informacién eStrat@fogramas de correccién, actualizacién y rectificacién de

gica. productos de distintas marcas que existan en el mercado.
24. Los cambios descritos se producen en momentos en gagbién se ha ordenado a las oficinas que pidan las versiones
crece la demanda de buenos especialistas en tecnologia glgue se haya subsanado el problema informatico del afio
informacion, con el consiguiente aumento de salarios. Es caf00 (cuando proceda por cuestiones de concesion de
vez mas dificil encontrar profesionales competentes y retenkgencias) y se les ha informado en qué etapa de correccion
los, en particular si se tienen en cuenta las restricciones glgeese problema se hallan los equipos informéticos estandares
existen en el sistema de las Naciones Unidas en materisadguiridos por el UNICEF desde 1994. Se ha establecido el
clasificacion de puestos y estructura de sueldos.éesgario mes de junio de 1999 como plazo para que se corrijan las
abordar estos problemas con urgencia. Las limitacionesfaas en todas las oficinas. En la sede ya esta bastante
los recursos del UNICEF también pesan en este sentidoavanzado el reemplazo de los sistemas arcaicos que adolecen
. . - del problema informatico del afio 2000 por un nuevo conjunto
25. Sino se dispone de personal idéneo, se corre el enorine’. .
. . o p : . de sistemas integrados.
riesgo de que la inversién en tecnologia de la informacion

resulte un fracaso, lo que tiene una incidencia directa en la

Ano 2000 — transicién al tercer milenio
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28. Las oficinas del UNICEF que utilizan aplicaciones o

servicios proporcionados por vendedores externos tamb'x? : "
pueden verse afectadas por el problema informatico del a E Gobierno de la tecnologla dela

2000. La Division de Gestion Financiera y Administrativaha  INnformacion: estructura y sistema
ordenado que todas las oficinas soliciten a los vendedores de
equipo que certifiquen por escrito que sus productos 88. En 1997 se reorganizo la Oficina de Gestiéon de Recur-
adaptan al efecto 2000 o para que especifiquen el tipo sigs de Informacion y se elevo su categoria, transformandola
reparacion o reemplazo que corresponda realizar. en la Division de Tecnologia de la Informacion, que cuenta
con un director, de categoria D-2, que se desempefia como
o L Oficial Jefe de Informacion. Como parte de una estrategia
V. Marco estratégico de la funcion amplia en la materia, se han concentrado bajo la direccién del
de tecnologl'a de la informacion Oficial Jefe de Informacién todos los aspectos de tecnologia
de la informacion como sistemas, telecomunicaciones e
jnfraestructura de gestion de la informacion. La funcién de

29. El UNICEF ha reorganizado la tecnologia de ol L int - | | vl
informacion, convirtiendo la funcion de apoyo sadaria que tecn_o ogia de la informacion reune a personaly oS recursos
rtinentes de todo el UNICEF y la Divisién de Tecnologia

cumplia en una funcién basada en los servicios yorienta‘&% = )

a la atenciéon de las necesidades de los usuarios Sobrgeellg_lnformacmn funciona como un.a.red ‘?'e cerlltro,s de,
terreno. La Division de Tecnologia de la Informacién h&e"vicio. dc_Jtada de las estructuras administrativas y jerarqui-
elaborado un marco estratégico en el que se enuncian GA3 apropiadas.

concepcion, una misién y orientaciones y proyectos estratégi- 34. En 1998 el UNICEF instituy6 un plan integrado de
cos en materia de tecnologia de la informacion. tecnologia de la informacién en todas las divisiones y regio-
s en el que se establecieron objetivos concretos para la sede

30. Laconcepcion consiste en realzar el valor de lo que . i : ~
s oficinas exteriores. El plan se actualiza todos los afios.

UNICEF entrega a sus colaboradores internos y externo% bilidad ; b la Division de T
a los usuarios proporcionandoles sistemas de gestion ded3 FésSponsabilidades que incumben a fa Livision de ecno-

informacidn, redes y servicios seguros e inmejorables en gg'lag:zelzl? Ig?g;?:(;gn s€ _desc_:rlb/lgrongen: Organizacion (,jel
tipo y el apoyo correspondiente, gracias a su fuerte presti?“)t'] E( : rg?nlze}tlgn q ev. )_’ que se prfzenltggs
y funcion rectora y a los conocimientos que posee en tecno g-Junta Ejecutiva en el periodo de sesiones anual de :

gia de la informacion. 35. Elsistema de gobierno permite a la Division de Tecno-

31. Lamisién consiste en impulsar la consecucién de 1§91 de a Informacion hacer aportaciones a los procesos de

objetivos estratégicos del UNICEF, posibilitando la integrd/anificacion estratégica y de formulacion de politicas, con

cion de la tecnologia de la informacion en los procesos de/fyaue el UNICEF logra una coherencia estratégica global,

organizacion y adoptando soluciones y sisterasvadores, 3(; tamb_len S€ garantiza qug_ I"?‘S_ prlorldEadels y estrat(faglas =€
eficaces, seguros e integrados en esa esfera. eterminen junto con otras divisiones. En algunas esferas ya

_ funciona el proceso de gobierno y en otras esta en curso de
32. La estrategia del UNICEF va mucho mas alla de |gpjantarse.

adopcion de medidas encaminadas a reemplazar plataformas En q h do el Comité Directivo de Coordi
anticuadas, reducir los costos de conservacion de sisterﬁgs_ nla sede se ha creado el Lomite Directivo de Loordi-

arcaicos o la solucion del problema informéatico del afio 200'6"?‘0'én de Sistemas cuya mis?én es garantizar el_desarrollo del
La tecnologia de la informacion no debe separarse de% IG de for”_"'a coordln_ad_a, gflcaz yrentablg, aﬁ}n de atend_er,
entorno de utilizacion. Al posibilitar la implantacion _Ias neces@a}des pr|or|tar|a_s de la organ!z_aglon. El C_om|te
transformacion de sistemas comerciales integrados, q5ect|vo esta integrado por directores de division o sustitutos

tecnologia de la informacién soporta las relaciones en an poder de decision, gue representan a las principales

estrategia, estructura y procesos de gestion y las funcioﬁé\gs'ones de la sede. El Comité Directivo aprueba las

asignadas a los individuos. Ello se ha abordado como pa?{éot'dades’ los planes de_trabajo,_los presupuestos y el
del programa de excelencia de la gestion y al elabora eno cqnceptual de los _5|_st_emas mtegrao_los, formula las
aplicar los tres sistemas principales de gestion de la inforrTPa-_“t'_Cas Internas de,las divisiones, deter_mma el orde_n de
cién que utiliza el UNICEF: el Sistema Integrado de Informafzr'or'd‘fi,des cuando estas entran en confl|_cto y supervisa la
cion de Gestion (SIIG), el sistema logistico y financiero y gvolucion de los proyectos de todos los sistemas que com-

sistema de gestién de programas que se aplica para la ges‘ﬁr(ﬁpden el SIG.
de datos recogidos sobre el terreno. 37. Existen érganos subsidiarios del Comité Directivo
como el Grupo de Trabajo Permanente, que dirige y coordina

7
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el funcionamiento de los proyectos del sistema; los equip@4 |,
de proyecto; y el grupo de directores de proyecto, que también Programas de tecnologl'a dela
se ocupa de los sistemas arcaicos. Este Ultimo grupo se retine

regularmente para velar por que el empleo de la tecnologia informacion: proyeCtOS y servicios

de lainformacion se haga de acuerdo con las normas comunes

y para tratar de resolver de forma dinamica las cuestiones dtee  En la actualidad, se estan montando tres importantes
se interrelacionan o que son motivo de preocupacién pa&iatemas integrados que proporcionaran a toda la organiza-
todos. cion tecnologia de Ultima generacion y de uso intensivo, asi

8m0 una base de datos comun gracias a la cual el UNICEF

, . . . C

38. Seesta creando un mecanismo de gobierno desting 8 . . ) )

: . . . ., lPo ra mejorar la gestion de sus recursos humanos, financieros
a un sistema integrado de informacién de gestion solre

r . .
cuestiones del nifio y de la mujer y Materiales, y rendir cuenta de ella, a saber:

- L - . a) ElSistemade Gestidon de Programas (PROMS),
39. ElComité de Informacidon Electrénica es el mecanismo . o v+ ve al Sistema mundial de apovo sobre el terreno
de gobierno de que dispone el UNICEF para la Internet, IE Y poy

- . - L FSS), es un sistema que se usa sobre el terreno para
servicios o proyectos de informacion electrénica, entre ell Sanif ; .
- . ) 2 anificar, presupuestar, tramitar adquisiciones, y gastar y
las paginas de la World Wide Web destinadas a los partici- . .
P ) gontrolar los fondos y demas recursos, teniendo presentes los
pantes externos o al publico en general y a quienes puedan

T - L . i o%jetivos de los programas;
incidir en la accion y movilizacion en pro de la infancia, la

recaudacion de fondos y la educacion para el desarrollo. b) EIl Sistema Financiero y Logistico (SFL) es el
sistema financiero central que permitira que el UNICEF

40. ENn 1998 se hizo obligatoria la creacion de estructuras L L .
Umpla con sus obligaciones contables y pondréa a disposicion

de gobierno regionales vinculadas a los equipos regionages L L : o . .
- . . . _0J€la administracién la informacion financiera necesaria para
de gestion. Las que ya existen han fomentado el interés en

. . . - e todos los recursos se protejan y administren de manera
cuestiones de tecnologia de la informacion, han elabora

L, . . o icien ficaz, diatr ia;
planes de accion regionales, han determinado las prlorldageg entey eficaz, diatras dia;

regionales y han seguido impulsando estas cuestiones. €) Elmddulo de recursos humanos del SIIG, creado
Aprovechando la experiencia adquirida hasta la fecha se estanrantenido por las Naciones Unidas, es el sistema central

perfeccionando y fortaleciendo esas estructuras. de gestion de recursos humanos que permitira que la Division
de Recursos Humanos administre transacciones centrales de
Participacion general contratacion, rotaciones, pagos, prestacion de beneficios, etc.

del personal que depende de la sede. Este médulo conforma

41 Amfalmentg se celepra una reunion general §oq fbién la primera etapa del sistema de némina de sueldos
tecnologia de la informacion a la que concurren no solo las Naciones Unidas

personal competente de las regiones y de algunas oficinas

exteriores, sino también representantes y personal de la sede

provenientes de distintas divisiones, con el objeto de evalugs, ~ Sistema de Gestion de Programas

el progreso alcanzado en la aplicacién del plan de trabajo

general. En lareunion se abordan cuestiones de interés comgn g proyecto PROMS se inici6 a fines de 1996, en

y se hace_,hlncap|e_e_r] la importancia de que impere enré%puesta a humerosos pedidos de las oficinas exteriores de
organizacion la rendicion de cuentas en materia de tecnologhae se les proporcionara un instrumento programatico mas

de la informacion. riguroso y que brindara un mejor apoyo, y porque el SIIG de
42. Las oficinas en los paises, las oficinas regionales yi&s Naciones Unidas no podia responder a las necesidades de
sede han examinado un conjunto de normas tecnoldgicaestion de programas del UNICEF. El objetivo era sustituir
Estas normas se publican y actualizan periédicamente yad&FSS con un sistema informatico que respondiese a todas
han incorporado en la politica de adquisiciones de la orgalds exigencias de las transacciones y estableciese vinculos
zacion, lo que contribuye a consolidar las normas obligatoriestre los programas y los planes, resultados y presupuestos
gue ha adoptado el UNICEF respecto de la tecnologia delos proyectos. EIl PROMS también fue creado para contro-
informacién. lar con precision el presupuesto, integrando mejor el sistema
empleado sobre el terreno en los sistemas de la sede.

45. Elsistema se disefié de manera innovadora, consultando
a los usuarios en una serie de reuniones donde se encontraron
soluciones para los principios del disefio y otros detalles de
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diversas partes del sistema. El PROMS resuelve también financiera (SAP) (Systems, Applications and Product). El
numerosos problemas planteados por el Sistema mundial de prototipo final que responde a las necesidades del UNICEF
apoyo para las oficinas exteriores, como atrasos en la seterminé en abril de 1998 y se puso en funcionamiento en
conciliacion financiera; supervision deficiente de los recur- enero de 1999, gnasaal pruebas y ajustes, y después de

Sos; tareas repetitivas y duplicacion de asientos; sistemasy haberse depurado la informacion. El SFL integra y mantiene
datos adaptados a las necesidades especificas de cada oficina  inforaeaiéa de las transacciones de las tres sedes
exterior; falta de un mecanismo de alerta en caso de proble- (Nueva York, Copenhague y Ginebra, sin olvidar los tres
mas y falta de un sistema de planificacion unificado. almacenes de Nueva Jersey, Huningue y Copenhague), en

46. Labase de datos del PROMS es una serie de basegetf@po real y utilizando una base de datos Unica, conectada

datos duplicadas en cada oficina que por conducto del corféd elPROMSyel SIIG.

electrénico envia informacidn a una base central (llamada 50. Para facilitar la transicion desde los sistemas anteriores
centro) ubicada en Nueva York. Por consiguiente, todos los  al SFL, a mediad898ese cred un grupo de trabajo de

dias se envian a Nueva York los asientos de las transacciones gestion de la transicién. El grupo estd compuesto de represen-
de cada oficina exterior, asientos que pueden consultarse tantes de varias divisiones y del personal con el fin de lograr
luego en la base unificada de datos. Después pueden mandar- una transicion eficiente y coordinada, con arreglo al plany
se al sistema que corresponda, en Nueva York o Copenhague. calendario de trabajo convenidos con los propietarios origina-
La corriente de informacién también puede enviarse desde les del proyecto. Entre sus objetivos cabe mencionar el
Nueva York o Copenhague a cualquier oficina exterior, lo que  examen de los procedimientos de la organizacion, las comuni-
permite disponer a tiempo de la informacion de la organiza- caciones, la capacitacion de los usuarios, asiaoreo-la ¢

cién, por ejemplo el catalogo de la Divisidn de Suministros  sidn e inicializacion de los datos. El grupo seguira cumplien-

y las plantillas de personal de la organizacién. do su mandato a lo larb@9$e

47. Enlasegunda etapa del proyecto se incluirdn también 51. EI| SFL presenta numerosas ventajas. Antes de su
la gestion de los recursos humanos y la nédmina de sueldos de  introduccién habia mas de 100 sistemas, no integrados, en
las oficinas exteriores. El sistema integrado de gestion de la  diferentes plataformas, algunos de ellos ya anticuados y no
némina de sueldos y los recursos humanos, vinculado con los adaptados al efecto del afio 2000. El SFL es un sistema
planes y presupuestos, se instalara en las oficinas exteriores unificado que ha agilizado los procedimientos de trabajo del
en el curso de 1999, lo que pédtinmd descentralizar la funcion UNICEF, simplificado el mantenimiento de los sistemas y

de gestion del personal local pasandola a la oficina exterior, reducido el ingreso de datos; el sistema aplica automatica-
y utilizar una Unica funciéon normalizada para la nbmina de mente las normas y los procedimientos establecidos y automa-
sueldos ajustada a los requisitos de las Naciones Unidas. tiza los procesos que deben llevarse a cabo al final de cada

48. EIPROMS fue instalado por primera vez en una oficirﬁ'ﬁo’ asi como la elaboracion electronica de documentos. Ello

exterior en febrero de 1998 y hoy en dia, después de un & %rmite preparar a tiempo informes de gestion mas integra-
lo utiliza mas de la mitad de las oficinas’, del UNICEE. Est 0. El sistema también est4 adaptado al efecto del afio 2000

no se ajusta al objetivo original, a saber, que todas las oficina® la moneda europea.

utilizaran el PROMS para fines d®98. Contribuyerona este 52. Comun a todos los sistemas es la finalizacion y total
retraso diversos factores, por ejemplo el no haberse previsto funcionalidad de la interfaz entre el PROMS, el SFLy el SIIG
la complejidad que entrafiaba convertir y depurar la informa- y éacbn de una base general de datos. Los sistemas
cion; la falta de apoyo del servicio de asistencia a los usua- anteriores se iran eliminando gradualmente; entre tanto sélo
rios; deficiencias de infraestructura y conectividad en las serd obligatorio arreglar los errores de los programas, pero
oficinas exteriores; y falta de preparacion del personal sobre  nointroducir mejoras. La atencién se centrara sobre todo en
el terreno para adaptarse a este importante cambio de los la depuracién y conversion de los datos. Se prevé que los
métodos de trabajo. Se prevé que, con las medidas que se sistemas heredados se dejaran de usar a fines de 1999.
habran de adoptar en el primer semestre de 1999, para mayo

de 1999 mas del 90% de las oficinas en el exterior estaran

utilizando el PROMS. C. Sistema Integrado de Informacion de

B. Sistema Financiero y Logistico Gestion (recursos humanos)

53. Lacreacion del Sistema Integrado de Informacion de

49. ElSistema Fmanmero y Log|st|(?o (SFL) s¢ basa N Eestion (SIIG) de las Naciones Unidas fue aprobada por la
programa comercial de procesamiento de informacion

Asamblea General en diciembre de 1988, con el propdsito
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declarado de contar con un sistema integrado que pudiese y mantener el contenido del sitio del UNICEF en la Web; y
procesar las actividades administrativas de todas las oficinas modificar las practicas laborales de la mayor parte del
sobre el terreno, e informar acerca de ellas. personal a fin de que recurran mas a menudo a estos instru-

54. Tras estudiar y evaluar minuciosamente el SIIG de |entos.
Naciones Unidas, el UNICEF decidi6 que no se ajustaba a sus
necesidades en materia de finanzas, programas y contribucio-
nes. Ademas, la estructura contable no era compatible co@! El sitio general del UNICEF en la Web (www.unicef-

reglamento financiero ni se ajustaba a las caracteristicagy) se emplea para actividades de promocién, informacion
comerciales que exigia el UNICEF para sus actividades gigecaudacion de fondos. Las actividades de promocion
recaudacion de fondos y para la gestion de la Division delundial por conducto de la Web exigen una gestion eficaz de
Sector Privado. la Internet. La Division de Tecnologia de la Informacién y la

55.  En 1995, a pedido del Secretario General, y porque iision de Comunicaciones han establecido y difundido
ese momento no habia opciones viables para la néminac@giuntamente directrices para la Internet que se actualizan
sueldos. el UNICEF cambi6 los sistemas de recursos hurpgriodicamente. Las directrices se refieren a las especificacio-
nos empleados en la sede y comenzo a instalar los modul8§$ del sitio del UNICEF en la Web, el alojamiento centrali-
y Il del SIIG, que atienden a las cuestiones de persor?zﬂdo de todos los sitios de las oficinas exteriores del UNICEF
(puestos y toda la informacién relativa a la contratacioR & Web, los enlaces con los sitios comerciales y sugeren-

promocién, traslado y separacién del personal y de derectfi$ Para crear sitios en la Web. Para ello se han actualizado
y habilitaciones, respectivamente. la infraestructura técnica y los procedimientos de instalacion

de la Web; se esta preparando documentacién sobre los

56.  Enmayo de 1998, el UNICEF instal6 el modulo I, cOBrqcedimientos necesarios para lograr un alojamiento Web
importantes mejoras, para que el sistema funcionase al MisT@Atralizado y se los esta aplicando.

nivel que los sistemas anteriores. EI UNICEF también ) . o

preparé médulos de contratacién y clasificacién, por consid®?:  Actualizar el contenido de un sitio en la Web es un
rar que los del SIIG no eran adecuados. La mayor parte Rf@Plema al que se enirentan no solamente el UNICEF sino
estos modulos agregados y de estas mejoras se han incorp@n‘ﬁb_'e” tqdas las organizaciones que utilizan la In_ternet. En
do al sistema basico del SIIG y estan ahora a disposicién'@é dlrt_actrlces del UNICEF sobre la Internet se advierte a los
otras organizaciones de las Naciones Unidas. El UNICEi§Uarios de este problema; las normas preparadas por el

puso en funcionamiento el médulo 11, de derechos y habilit&omité de Informacion Electronica contribuyen a evitar que
ciones. en enero de 1999. se adopten iniciativas insostenibles.

57. La instalacion del médulo 1V, de némina de sueldo§1: En 19971998, el nimero de personas que visitaron
se planificé y presupuesté para 1997-1998 pero, debid&lsitio del UNICEF en la Web paso de menos deillana
atrasos en la preparacion general del SIIG en las NaciogsPromedio de casi 4 millones mensuales, o sea aumento mas
Unidas, se aplazé hasta septiembre de 1999 para las Naci¢tfces veces. Las estadisticas del uso revelan quibdico
Unidas y hasta comienzos del afio 2000 para los deﬁggsvarlado, con visitantes de todas partes del mundo,Jn(:_Iuldos
organismos. Las Naciones Unidas estan adoptando medil@g*aises en desarrollo. Todas las publicaciones mas impor-
para que el sistema anterior empleado para la néminatggtes, como el informe SOb’E'_EStad? Mundial de la
sueldos se adapte al efecto del afio 2000. En la actualidad&inciay El Progreso de las Naciongasi como los comu-

UNICEF examina modalidades operativas para la interfaz Bi§2dos de prensay la informacion basica sobre el UNICEF,
la némina de sueldos del SIIG con el SEL. pueden consultarse enlinea. En el sitio también se ofrece un

servicio interactivo de intercambio de ideas, titulado La
Juventud Opina, asi como material relacionado con el Dia

Internet

D. Iniciativas que hacen uso de la Internet Internacional de Radio y Televisién en favor de los Nifios y
y la Intranet para la gestion de la la recaudacion de fondos, lo que demuestra que la Web
informacion encierra un enorme potencial a los fines de la promocién y es

un medio econémico para llegar a un publico joven, educado

. - e interesado.
58. Paraaprovechar al mdximo los beneficios de la Internét,

la Intranet y la Extranet, deben adoptarse determinadas
medidas, a saber: mejorar la clasificacién de los documentos;
aplicar una estrategia de gestion de la informacién; actualizar

Intranet

10
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62. La Intranet del UNICEF se esta convirtiendo rapida- en documentos y decisiones de la Junta Ejecutiva, un plan
mente en el instrumento de trabajo del personal del UNICEF para los medios de difusion (para los comités nacionales) y
en todo el mundo. Una encuesta realizada @98 revel6 que la lista de @icciones electrénicas del UNICEF, asi como
en las oficinas se usaba la Intranet para verificar desde las determinado tipo de informacién sobre programas y promo-
politicas y procedimientos hasta los tipos de cambio. Con los cidn. Las mejoraz@rép a introducirse a mediados de
nuevos sitios en la Web, como el Centro de documentacién  1999. Se considerara la posibilidad de expandir la Extranet,
sobre programas, élearning Weby el Vacancy Bulletin segln la respuestay el interés de los colaboradores.
(Anuncios de vacantes), la Intranet se estwrtiendo cada
vez mas en un valioso instrumento para obtener informacién  Comercio electrénico
relacionada con los programas y material de capacitacion, é\gl’
como informacion general. La respuesta del personal al nuqv? : - : L
. . " p ernet (comercio electrénico) tiene un valor estratégico para
material ha sido muy positiva, como lo demuestra el aumen P o .
- . . . el UNICEF y sus comités nacionales, a saber, para la venta
de visitas por mes. Aunque la mayoria de las oficinas tlerde . o L
; - : € tarjetas, la promocién y la recaudacién de fondos. Por
acceso a la Internet, la letud de la conexién desalienta su o .
. i ! L 8on3|gwente, la presencia del UNICEF en la Web y el
uso sistemético. Para paliar este problema, la Divisién de L .
comercio via Internet representa propuestas comerciales

Tecnologia de la Informacién distribuye trimestralmente un_ . : .

! serias que merecen respuestas cuidadosas, coordinadas e

CD—-ROM con el contenido de toda la Intranet, que las L . -

) S Informadas. La Division del Sector Privado, en colaboracién
usuarios de computadoras pueden consultar utilizando sus L . S .

redes locales con los comités nacionales y la Division de Tecnologia de la

Informacidn, estudiard y determinard la posicién que habra
de adoptar el UNICEF a este respecto.

La evolucién que experimenta el comercio por la

Centro de Documentacion sobre Programas y
Red de Informacion sobre los Programas

63. En la Intranet, el Centro de Documentacion sobreéE. Asistencia al cliente y al usuario

Programas y la Red de Informacién sobre los Programas

permiten utilizar una de las funciones recientemente definiddé&. La Division de Tecnologia de la Informacion esta
de la Division de Programas de generar y gestionar informaejorando la atencion al publico y la calidad de los servicios
cion. EI UNICEF dispone de informacidn valiosa sobre lgue brinda a la sede y las oficinas exteriores. El Servicio de
mujer y el nifio, a saber, estudios, estadisticas, evaluaciomdsistencia a los Usuarios esta evolucionando, pues de ser un
documentos técnicos y resultados de investigaciones. Esgavicio de apoyo ubicado en Nueva York que presta asisten-
informacidn, que solia encontrarse en bibliotecas y libreriais a los usuarios respecto de la configuracion de sus maqui-
del mundo entero esta poniéndose a disposicién de todmas$ y la solucion de sus dificultades y problemas ha pasado
personal, en todas partes del mundo, de manera econémécager un centro mundial de servicios que ofrece asistencia
por conducto del Centro de Documentacién sobre Programisnica y asesoramiento y responde a los pedidosgupitas
gracias a la tecnologia actual. El Centro de Documentacide orden técnico, comercial o relacionados con las aplicacio-
sobre Programas, que en un principio contenia documemas, incluso respecto del PROMS, el SFL y el SIIG. El
cion sobre los programas, se complementa con material nual@ance mundial de las actividades del UNICEF y la diferen-
en una gran variedad de ambitos. En 1997 y 1998, la Divisiéia de husos horarios exige que el servicio de asistencia de
de Programas empez6 a desarrollar y probar un prototipotéenologia de la informacién que se brinda desde la sede
sistema — la Red de Informacion sobre los Programas — cfiueacione las 24 horas del dia, siete dias por semana.

incluye ese material. Hay que mejorar la infra@Structuiy  con |a creacion de un Servicio de Asistencia en Tecno-
técnica para que el prototipo pueda usarse en todas |3, de |a Informacion a los Usuarios, de caracter mundial
oficinas nacionales, regionales y de la sede. También se &8, mas horas de atencion, el UNICEF mejorara el apoyo
considerando la posibilidad de hacerlo accesible a otr@§e presta a las oficinas exteriores, especialmente a las de
organismos por medio de la Internet o la Extranet. Africa y Asia. Por el momento, el Servicio de Asistencia a los
Extranet Usuarios debera permanecer en Nueva York, porque alli se
gncuentran los equipos técnicos y porque la estructura

64. La Extranet del UNICEF proporciona a los comitér onaln nt n el personal n fio de tecnoloaia d
nacionales del UNICEF, los miembros de la Junta Ejecutiva(\aglo alno cuenta con €l personalnecesario de tecnologia de

. o 'informacion ncargar nueva funcion.
diversas organizaciones no gubernamentales y otros COIabi?gr-aocon?Croenggre [?gsdgn%eﬁam%ao?z?sse:éie;zaZei rcegles
dores del UNICEF, acceso a distintos tipos de informaci P yresp J

relacionada con el UNICEF. Inicialmente, el material consisfge las oficinas exteriores, es menester que la mayoria del

11
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personal del servicio de asistencia a los usuarios tenga electrénico. Sin embargo, todavia tienen problemas los paises
experiencia sobre el terreno. Como el centro mundial de coninfraestructuras insuficientes, restricciones legales, poco
servicios es parte de la Division de Tecnologia de la Informa- ancho de banda disponible y problemas de conexidn en el
cién, el personal sobre el terreno podria rotarse, lo que dltimo tramo que limitan gravemente la transmisién de datos
mejoraria su capacidad y permitiria que prestaran mejor yde archivos por la Internety el PROMS. Ademas, el trafico
apoyo a sus paises yregiones. del UNICEF — dos tercios de correo electrdnico ordinario,

68. En 1997, el Servicio de Asistencia a los Usuaridd cuarto de transferencia de datos del PROMS y un 12% de

adopt6 un nuevo instrumento de orden global para localiZs}''€0 de la Internet — ira ampliandose a medida que se

los problemas y controlar las distintas versiones. Ello permf{bgtale el PROMS en todas las oficinas y el personal sobre el

se puedan resolver mas facilmente la mayor parte de F greno utilice con mayor frecuencia la Internet y los servicios

problemas, hacer llegar los mas complejos a los exper esla Intranet.

técnicos que corresponda y comunicar las soluciones _al

terreno. La administracién sustituira pronto este sistema g& L@ @plicacion de una estrategia de red mundial ha
localizacién de problemas e instalara en toda la Division §g1tado los gastos de telecomunicaciones del UNICEF, pese
Tecnologia de la Informacién un conjunto de instrument&sdue €l volumen de trafico se ha multiplicado por siete. La
mucho més moderno y complejo. Entre las ventajas inmedfd £acion de una red V|rtua_l mundial _p_rlvada a través del
tas de estos sistemas se encuentran su capacidad de detelRffonnect” de la SITA permite un servicio seguro, totalmen-
nar las necesidades de formacién, la de rastrear mejor {gdntegrado, y de transmision garantizada, acuerdos de nivel
versiones de las aplicaciones y la de distribuir automatic3€ Servicios y trafico ilimitado, todo por un precio fijo. Otras
mente las soluciones. También permiten refundir los probligiciativas relativas a la red consiste en separar el centro
mas mltiples provocados por una sola falla, y la anulaci§iROMS mundial de la central de Nueva York y minimizar

simultanea de todas las 6rdenes que causan problemas el tiempo de inactividad e interrupcion del correo electrénico
(cc:Mail) por conducto de la redundancia de servidores y el

69. La asistencia al usuario se promueve y apoya adenjg§emento de la seguridad de los servidores del correo
gracias a la coordinacion central, la subcontratacion de I98cirénico de la central de Nueva York. también facilitara
servicios de una dependencia especial para computadQig§gro de estos objetivos la aplicacién de estos instrumentos

portatiles y el uso de instrumentos proactivos de comunicgsncretos de gestién de los sistemas para supervisar la red
cion. El material impreso, como “HelpDesk Express”y “TipSigcal y la red de area extendida.

Trick and Techniques” asi como “Plugged-in” (publicados

s6lo eninglés), el boletin de la Division de Tecnologia de la

Informacioén, que pueden consultarse en todo el mundo pai. La seguridad en materia de tecnologl’a
la Internet, aumentan la capacidad de los usuarios y les hacen dea |a informacion yla recuperacién

ver la necesidad de utilizar elementos de reserva para res- de los datos en caso de catastrofe
guardar la informacién y aun incrementar la seguridad.

Ademas, la adopcpn de madulos de formacion en CD,_RO%. Conforme el UNICEF va dependiendo cada vez més de
y en la Web permiten que el personal de tecnologia de,la

; L . o . l0s sistemas de tecnologia de la informacion, es menester
informacion adquiera capacitacion técnica a su ritmo y de . . ;
P instaurar una estrategia global en materia de seguridad de
forma econdmica. . . h . .
tecnologia de la informacidn. La estrategia de seguridad de
la red de comunicaciones sobre el terreno se basa en el
F. Conectividad de la red mundial préximo “IPConnect” de la SITA y, por consiguiente, tendra
gue coincidir con su despliegue.

70. La conectividad mundial de la red ha sido rapida,%8. Paracrear, mantener y sostener una infraestructura de
todos los paises estan conectados via correo electrérteenologia de la informacion segura, mundial, econémica y
(cc:Mail) y mas de 100 paises utilizan los servicios X.28s0lida, hay que llevar a cabo cierto nimero de actividades.
X.25 de linea de red conmutada que presta la Socieddda tarea inmediata es velar por que la infraestructura de
Internacional de Telecomunicaciones Aeronauticas (SITAgcnologia de la informacién controlada por el UNICEF
organizacion sin fines de lucro que proporciona telecomunigsuelva el problema informatico del afio 2000, entre otras
caciones a laridustria aérea y otros asociados. La SITAosas mediante un ejercicio de simulacion a mediados de
ofrece un medio més eficaz y rentable para que muchb$99.

oficinas exteriores se conecten con Nueva York para el correo
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74. Sehaformulado y puesto en préactica, para Nueva York, programas en la Sede de Nueva York. Para ello, hara falta una
Ginebray Copenhague, un elemento bésico de una estrategia dependencia de servicios consolidados, integrada con la
de seguridad en materia de infraestructura de tecnologia de “Visién” de la SITA y que conjugue las dependencias de
la informacidén. En los tres lugares se estid empleando un asistencia de las sedes de Nueva York, Copenhague y Gine-
paguete industrial de vanguardia (el programa informético bra. También se prestard asistencia al sistema logistico y
Firewall), que protege todos los sistemas y la Intranet del financiero y al SIIG (Sistema Integrado de Informacién de
UNICEF. Gestion). Asimismo se instalard la Operacion de Tecnologia

75. Sehan analizado las distintas opciones y modalidad’@ga Informz_icién, la re_d y '_93 agente_s del sistema op_e’rativo

de recuperacién de datos en caso de catastrofe, en particﬂféer necesita la aplicacion del sistema de gestion de

en lo tocante al centro de telecomunicaciones del sisteff£9ramas.

logistico y financiero y del sistema de gestion de programas. 79. La segunda fase se centrara en desplegar la gestion

Entre tanto, en lugar de un conjunto global de sistemas de empresarial en las oficinas exteriores, para lo cual sera

recuperacion de datos en casos de desastre, el UNICEF ha necesario implantar los agentes de la Operacion de Tecnolo-

implantado una politica restrictiva en materia de r=adion  gia de la Informacién en el centro de comunicaciones de la

de copias de seguridad y almacenamiento de datos fuera del base de datos del sistema de gestion de programas y duplicar

lugar en que se producen. Ademas, se mejoran o amplian o los encaminadores de trafico de los ordenadores personales

bien se duplican, determinados elementos de la infraestructu-  de las oficinas exteriores y del correo electrénico para poder

ra para disminuir los riesgos de fallas con la consiguiente  supervisar las transacciones del sistema de gestion de progra-

pérdida de datos. mas. La instalacion de un sistema de supervision de la red,
comprendidas las actividades del sistema de administracion

] » . de proyectos y las Notas Lotus permitira una gestién dinamica
H. Lainfraestructuray la gestion empresarial de la Division de Tecnologia de la Informacion.

76. L 6 | de la inf truct | ist 80. Laagilizacion de esos instrumentos y procesos fiierm

d .t aiqes'm(T glen.e;a €1aniraes ru;: uray ost SISIEMAS 5 la Division de Tecnologia de la Informacidn gestionar
€ tecnologia de 1a Informaclon es una tarea costosa y Mo |5 infraestructura y los sistemas de tecnologia de la

ardua. Hasta ahora, los sistemas y las infraestructuras esta} ?Chmacién del UNICEF y dependera de la disponibilidad

desp}erd|g_a.1dos y eran a_utonomos. La |neX|stenC|q de lfé}aafondos er1999 y durante el pr6ximo bienio.
gestién unificada de los sistemas provocaba la aparicién de

numerosas “islas” de sistemas e infraestructuras incompati-
bles, dotados de un apoyo de escasa calidad y que utilizaRay] |
procedimientos trasnochados. En la actualidad, a medida que
todos los sistemas estan siendo integrados mundialmente y
se transfiere autométicamente la informacién a través de ellos,

gestionar una infraestructura mundial ya no es una opcigh EIUNICEF participa de manera habitual en las reunio-
sino una necesidad. nes del Subgrupo Técnico del Grupo de Trabajo especial de

77 EIUNICEF , . desi q composicién abierta sobre informética de las Naciones
) UNICEF necesita un conjunto de sistemas de gestigiqas Este Grupo de Trabajo, que dispone de amplias

empresarial para supervisar y/o gestionar todos los elemer}g) Itades en materia de gestién de la informacién de las
cla}ve de I"?l tecnologlg de la informacion, comprendidos Ie} RRGciones Unidas, esta abordando en la actualidad el problema
Privada Virtual Mundial de la SITAy ordenadores esenc'al?ﬁformético del afio 2000, tanto por lo que se refiere a como
de las oficinas exteriores, como los servidores del sistemaaqgCta alas organizacion’es de las Naciones Unidas como en

gestion de programas y los encaminadores del correo elecﬁ'boiocante a concienciar y a promover el que los Estados
nico. El objetivo general fundamental de la adopcidn de Whembros acttien y compartan informacion

sistema de gestién empresarial en el UNICEF es disminuir - o
los riesgos que conlleva la prestacién de servicios complef% ~ En la region de los Grandes Lagos de Africa y otros
de aplicaciones de sistemas de informacion, especialmep@éses afectados por situaciones de emergencia, el UNICEF

los relacionados con el despliegue y la sostenibilidad dég! Programa Mundial de Alimentos estéflimando conjun-
sistema de gestion de programas. tamente la red SITA del UNICEF y compartiendo comunica-

ciones inaldmbricas para correspondencia electrénica, asi
&Bmo capacidades y recursos basados en un memorando de
Btendimiento insterinstitucional. Gracias a ello, han dismi-
rhgﬁio los costos en comparacion con las comunicaciones

La cooperacion interinstitucional

78. Lagestion empresarial se dividira por lo menos end
fases: la primera se centrara en los instrumentos y la infra
tructura necesarios para respaldar el sistema de gestié
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telefénicas por satélite, que a menudo son la Unica opciéon organizacidn y participan activamente en los humerosos
internacional en otras situaciones de emergencia. La mayoria procesos de cambio con miras a aplicar los nuevos sistemas
de las demas organizaciones de las Naciones Unidas que Yy tecnologias y aprovechar la infraestructura mundial de la
trabajan sobre el terreno han concluido contratos con la SITA  tecnologia de la informacion. Ahora bien, las limitaciones

y utilizan cada vez més sus servicios para transmitir correo  presupuestarias frenan el ritmo al que se puede ejecutar en
electronico (empleado ya en mas de 100 oficinas exteriores toda la organizacion las estrategias en materia de tecnologia
del UNICEF) o, en el futuro, para conectar con la Internety de lainformacién. Se aprobo6 otra “ ventanilla” de financia-

la Intranet. cién para el bienio de 1998-1999, para propiciacédera-

83. Aungue ha habido algunas iniciativas en materia a'één, el despliegue y la mejora de la conectividad y de la

tecnologia de la informacion compartidas con distimé@fraestructurade tecnologia de la informacion mundiales del

organizaciones de las Naciones Unidas, en general el entonCEF' concretamente para el sistema de gestion de

de la tecnologia de la informacidon del sistema de las Nacio gramas. Has-tg la fecha, h.an contrlt_)wdc_J aese fondo,d.os
Unidas sobre el terreno se ha ido instaurando caso por ¢ antes. También se necesitan contribuciones en metalico

lo que impide compartir los servicios. La mayoria de |a% €N ESpecies (programas o maquinas) que se ajusten a la

demas organizaciones no disponen de normas propias O%Wategiaylas normas del UNICEF en materia de tecnologia
A0

caso de existir, no se pueden compartir econémicamente o a informacion.

estan actualizadas, o bien las organizaciones no tienen 86. Elnivel de inversiones, gastos y personal dedicados a
personal sobre el terreno especializado en tecnologia de la  latecnologia de la informacidn, habida cuenta de los ingresos
informacién. Ademas, la aplicacion de criterios empresariales totales del UNICEF yitola mundial y descentralizada

y la estrategia en materia de tecnologia de la informacion de las actividades de la organizacién, es muy inferior al
suelen ser aleatorias, lo que da lugar a que existan equipos patrén habitual (tanto en los sectores privado como oficial).
muy distintos e incompatibles con las normas del UNICE§7

Asimismo, puede suceder que la arquitectura de a tecnolog(a, 5 relacion con la asignacién correcta y la sostenibilidad
de la informacion se base en decisiones ado_ptadas POr 48805 fondos e inversiones en tecnologia y el personal
empresa de apoyo contratada localmente, o bien fundarse.§fs,qrado a tecnologia de la informacion, en el grado que
normas anticuadas que no han sido actualizadas. requieren la amplitud y el &mbito de sus actividades.

84. EIUNICEF asiste de manera habitual a las reuniones

de los grupos de trabajo de los servicios comunes sobre La estructura de las inversiones y diversas
tecnologia de la informacién y telecomunicaciones y el  consideraciones presupuestarias

Sistema Integrado d_e Idnformac:on’dedG?st_lofn. Los _s,ervmlgg_ El elemento estratégico de las inversiones en tecnologia
cogwnelsten materia de telcno odgla fe a |n|ormaglqulr_1a tzrgg la informacion comprende dos aspectos que a juicio del
sobre el lerreno como en 1a sede, ofrecen 1a posibiioad 68 4 riq General son esenciales para el éxito de las Nacio-

disminuir los costos y compartir los conocimientos especiall- o . .
nes Unidas: promover la ventaja comparativa en el terreno

zados, si se ejercen aplicando un analisis claro de los cos Q3 - . o :
€71os conocimientos relativos al desarrollo; y difundir una

y beneficios y acuerdos concretos en materia de servicigs Y .
. .. hueva cultura de las comunicaciones en el seno de las Nacio-
fundados, si es menester, en memorandos de entendimiento

R o .. nes Unidas. Las inversiones del UNICEF en tecnologia de la
interinstitucionales. Como las distintas orgeatgiones de las

. . . anormacién se pueden dividir en cuatro categorias diferentes:
Naciones Unidas y los fondos y programas que actlan sobre . L . S .
erlalnformauon, de caracter estratégico; relativas a las

el terreno se hallan en distintas fases de madurez tocanteta . .
. : . e ransacciones y en infraestructura.
tecnologia de la informacion y su empleo y funcién, es muy

arduo de aplicar el planteamiento consistente en terfi& Las inversiones en informacioriLos principales
servicios comunes. aspectos de las inversiones en gestion de informacién y
documentos del UNICEF son la Intranet y los Sistemas de
Informacion para Ejecutivos. La gestion de documentos
IX. Las inversiones del UNICEF en abarca la clasificacion y la jerarquizacién de los distintos
tecnologia de la informacién estudios, evaluaciones, andlisis y documentacion acumuladora
de conocimientos que genera la apltién de los programas
gue cuentan, con la asistencia del UNICEF. Ello corresponde

85. ElDirector Ejecutivo y el personal directivo superior S L . .
J yelp P a la Division de Evaluacién, Politicas y Planificacion. Hasta

del UNICEF asumen plenamente la funcién, cada vez m . .
. . . . - qhora, esta informacion se almacenaba en el lugar en que se
ampliay esencial, de la tecnologia de la informacion parala

La capacidad del UNICEF de seguir siendo competitivo
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generaba y no era de facil acceso al personal de otros lugares.
Los adelantos de la tecnologia de la informacién permiten 9UR | os canales de comunicacién
esa informacion y esta experiencia sean accesibles mundial-’

mente a través de CD—ROM y cada vez mas por conducto de L2 existencia d les d icacion telefs
la Intranet del UNICEF. La Intranet es para uso exclusivo dgfl a existencia de unos canales de comunicacion tefeto-

personal del UNICEF en todo el mundo (véase el parrafo gg:ayde datos solventes es esencial para el funcionamiento
supra de la organizacion. En la actualidad, el UNICEF dispone de

conexiones por telecomunicacion y correo electrénico con
90. Lalnternetyla Extranet son instrumentos para propaga(s oficinas y suboficinas y acceso por la Intranet a mas del
y desarrollar y difundir el conocimiento de los programag9 de las oficinas en los paises. Ahora bien, en muchos
constituyen una necesidad para mantener la competitividgglises habra que mejorar la calidad de las conexiones del
y son determinantes esenciales de la posicion del UNICEgyreo electrénico y por la Internet, y hacer que sean seguras
en el mercado, de nuevas relaciones comerciales y actividagga la transmision de datos financieros, cuestiéon que se esté
y en potencia pueden aumentar la movilizacién de recurs@gordando con la iniciativa “lPConnect” de la SITA. En el
91. Las inversiones relativas a las transaccion€smo futuro, se podran afiadir en esa misma red conexiones entre

ya se ha expuesto en el capitulo VII, el UNICEF esta sustit{des locales y comunicaciones telefénicas y por video.

yendo una multitud de sistemas anticuados aplicadosog.  Para que la aplicaciéon de la estrategia mundial de
transacciones en los terrenos de las finanzas, el suministig)unicacion tenga éxito ser preciso aumentar la capacidad
la logistica, la gestion de programas y la gestion de lgg |ainfraestructura de tecnologia de la informacién mas de
recursos humanos por tres sistemas integrados principalgctualmente previsto. Conforme aumenta la capacidad de
Entre las ventajas que ello reportard estard la de la existensggnunicar con rapidez y facilidad entre las oficinas, se
de datos fidedignos, exhaustivos y solventes, de los quens@ltiplica exponencialmente el volumen del trafico por las
dispondra oportunamente. redes. Ya esté sucediendo que fallen las redes por la presién
92. Las inversiones en infraestructurs necesaria unadue ejerce el aumento de la carga, y los fondos disponibles
infraestructura segura y solvente en tecnologia de la infornit bastan para modernizar la red.

cién para que las operaciones sean eficientes y seguras, que

respalden a los elementos de transaccién, de informacién . .,
estratégicos de las operaciones del UNICEF. Todo ello eg' Los sistemas de gestion de los recursos
esencial para la integracion, la flexibilidad y la normaation humanos

de la organizacidn y para disminuir los gastos en tecnologia

de la informacion. La infraestructura de la tecnologia de 8. Los sistemas de gestion de los recursos humanos, que
informacién abarca distintos aspectos de los servicios @ermiten a la organizacion supervisar la labor de los gestores
seguridad; los sistemas de programas informaticos y ordef-quienes se han delegado facultades, son un requisito previo
dores; las operaciones, comprendidos los centros de teleipgispensable para una delegacion responsable de autoridad.

municaciones y datos; la conectividadindial; las bases de g7, A mediados de 1999, se ha empezado a sustituir todos

datos y su gestion; la infraestructura de las Notas Loty sistemas actuales del UNICEF por un sistema integrado

(utilizadas para la Intranet); y la gestion empresarial.  (sistema de gestion de programas, sistema logistico y finan-

cieroy sistema integrado de informacion de gestion y sobre

recursos humanos). El nuevo sistema empresarial integrado

X. ASpeCtOS cuyo desarrollo hay que dotara al UNICEF de una capacidad mundial de administrar
|mpulsar sus procedimientos comerciales con eficacia y efectividad y

seguiré sirviendo a la organizacién en el futuro.

93.  EI'UNICEF tiene funcionarios y asociados en mas @@ anora bien, los cambios de sistemas de esta magnitud
245 lugares, casi todos ellos situados en paises en desarrgU@gen mas capacidad para mejorar y mantener los programas
Para aprovechar su estructura mundial y mantener la adecygsimaticos y dirigir el complejo apoyo operativo necesario
da rendicion de cuentas, el UNICEF necesita personap¥ra administrar un sistema basado en maltiples lugares.
conocimientos adecuados en materia de tecnologia dq a4 que redesplegar los recursos asignados al desarrollo
informacién, mas una infraestructura, sistemas y herramienfSios sistemas con miras a las mejoras y el mantenimiento.
mundiales en ese terreno.ghinos aspectos cuyo desarrollygemas, sera necesario disponer de capacidad para analizar

es menester impulsar se analizan a continuacion. los procesos comerciales en las principales areas funcionales,
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a fin de asegurar una evolucién dindmica a largo plazo del competencia para gestionar la infraestructura de la tecnologia
empleo de la informacién para la planificacion y la gestion. de la informacién y prestar apoyo a los usuarios. En la
Hay que elaborar un sistema de informacién econémica de actualidad, en la sede, varias funciones empresariales esencia-
la empresa, ademas de las herramientas de presentacién de les estdn encomendadas a personal temporero o consultores
informes actualmente planeadas, lo que facilitar la utiliza-  Se trata de un aspecto que ofrece riesgos y que es necesario
cidn de estos datos para supervisar a los gestores en los resolver, pues sin un personal informado y muy especializado
paises, las regiones y la sede. gue esté al corriente de los procedimientos comerciales del
UNICEF, las inversiones en tecnologia de la informacion
correran grave peligro de fracasar, lo cual repercutiria
C. Lagestion de la informacion directamente en la ejecucién del programa y en la gestion
eficaz de los recursos. Aungue en el presupuesto del bienio
%gterior se reclasificaron algunos puestos, la transformacion
pgnconsultorl'as de larga duracién en funciones de plantilla en

desde distintos lugares para desarrollar, filtrar, almacenlgr%de yla creacion yla moderacion de las competencias

difundir y gestionar informaciones sobre las mujeres y 10 las oficinas regionales y exteriores son necesarias para la

nifios. Gracias a esas herramientas, el personal podra aquﬂﬁFuc'on y el futuro mantenimiento con éxito de los nuevos

y compartir conocimientos pertinentes dentro del UNICERStemas de aplicaciones.
y con el mundo exterior. La Intranet ya es una fuente excelente
para esa finalidad, gracias a herramientas como las Notaé
Lotus que se utilizan para la gestién de la informacién en

distintos lugares, y la red de informacién sobre los programas,
para compartir la elaboracién de nuevas politicas programati- . ] ]
cas y extraer lecciones y practicas idéneas en materia]&@ Los element.os relat|v0_s alas.transaccmnes, la informa-
gestién de los programas. Se han creado bases de datos sgigfeY 1 estrategia del funcionamiento del UNICEF deben

evaluaciones y supervision, informacion relativa a emergefstar respaldados por una infraestructura solida, solvente y
cias y los derechos del nifio. (Véase ademas el parrafo 3gura de tecnologia de la informacién, que es esencial para

suprasi se desea informacion sobre el sitio del UNICEF g integracion, la flexibilidad y la normalizacion de la
la Red). organizacion y para disminuir los gastos en tecnologia de la

o ) ] informacion. La infraestructura de la tecnologia de la infor-
100. Para emplear con eficacia la Redidial con fines de acign abarca distintos aspectos de los servicios de seguri-
promocion y para allegar fondos hay que disponer de 3. |os sistemas de programas informaticos y ordenadores;
capacidad necesaria para gestionar el contenido del sitiqge,neraciones, comprendidos los centros de telecomunica-
la Red, comprendidas las aportaciones de todas las partegigfes y de datos: la conectividad mundial; las bases de datos

la Organizacion. y su gestion; la infragstructura de las Notas Lotus y la gestién

99. EI UNICEF necesita herramientas y sistemas grac
a los cuales las distintas partes de la organizacién colabo

. Lainfraestructuray los servicios de
apoyo a la tecnologia de la informacion

empresarial.
D. La organizacion de la tecnologia 103. En el presupuesto correspliente al bienio de
de la informacién 1998-1999 se pudo reforzar algunos servicios de apoyo a la

tecnologia de la informacion, pero el proceso no ha finaliza-
Z%\Q. A modo de ejemplo, la cuantia presupuestada para los
|§ervicios de apoyo por usuario en la sede de Nueva York

correspondiente. Ahora bien, una vez que los principalggce_ndié a alrededor Fje 2.850 c_iélares en 1998, muy por
sistemas estén establecidos, para recoger el cambiodﬁgajo de lo que es habitual en entidades similares, que oscila
Jitre 6.000 y 13.000 ddlares para obtener servicios de

orientacién, del desarrollo de las aplicaciones al apo§ ent lidad. Ademas. | | leiidad de |
operativo y el mantenimiento de los sistemas, sera neceséﬁ'gc'eneca' ad. Ademas, 1a gama y la compiejicad de 10s

efectuar otros cambios en la organizacion de la tecnologia%i%temaS yserwcps_de la UI\”CEF han_aumentado considera-
la informacién. Hay que modernizar la capacidad del perso gmente en los ultlmqs anos, a medida que_el UNICEF ha
y las responsabilidades de los distintos puestos de traba] ado a un entorno mas interconectado _de s_|stemas y redes.
fin de obtener la capacidad necesaria para sostener los nué’-\\/(gg_sultas de ello, se ha llegado a un nivel inaceptable de

sistemas ytecnologias. El éxito de los sistemas exige qu@@séon sob:e el lpe_rsolndal de apoyoloperatlvt_) ya I(? mcl:apau-
personal de todos los lugares tenga un grado elevado € prestar €l nivel de apoyo a los usuarios y de aca’nzar
la estabilidad de los sistemas que se requieren. Habra que

101. Como se describié en el capitulo VI, se han reorgani
do la Division de Tecnologia de la Informacion y la funcio
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seguir reforzando la infraestructura de la tecnologia de la
informacidn para hacer frente al volumen cada vez mayor de

datos que circulan por las redes y que son procesados en las
bases de datos.
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