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 لجنة خبراء الإدارة العامة
 الدورة السادسة

 ٢٠٠٧أبريل / نيسان١٣-١٠نيويورك، 
    * من جدول الأعمال المؤقت٤البند 

 مجموعة مصطلحات الأمم المتحدة الأساسية في مجالَيْ الحوكمة والإدارة العامة  
 

 تقرير مبدئي من إعداد الفريق العامل  
 

 موجز 

، ٢٠٠٦أبريـل   /لعامة في دورتها الخامسة المعقودة في نيسان      قررت لجنة خبراء الإدارة ا     
إنــشاء فريــق عامــل معــني بمــصطلحات الأمــم المتحــدة الأساســية في مجــالَيْ الحوكمــة والإدارة     

 الفريـق العامـل، يقتـرح فيـه خيـارات لإعـداد              أعـده  )١(وهذه الوثيقة هـي تقريـر مبـدئي       . العامة
ا، ومحتواهــا، ويقــدِّم مرفقــاً يتــضمن بعــض     مــسرد لمــصطلحات أساســية، وطبيعتــها، وبنيتــه    

لــى الاختيــار بــين البــدائل، يواصــل الفريــق  اللجنــة عولمــساعدة . المــصطلحات المقــرر إدراجهــا
العامل العمل على صياغة تعاريف أنموذجية لنخبة من المصطلحات لإعطاء فكـرة عـن النـواتج                

 .النهائية المحتملة للمسرد
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 مقدمة - أولاً 
ــشاء فريـــق عامـــل معـــني    قـــررت لج - ١ ــا الخامـــسة إنـ ــة في دورتهـ ــبراء الإدارة العامـ ــة خـ نـ

 والإدارة  governanceبالمصطلحات الأساسية المستخدمة في الأمـم المتحـدة في مجـالَيْ الحوكمـة              
 .العامة

ا هذا، مع العلم بأن نطاق المصطلحات الـتي سـيتناولها الفريـق العامـل ومنـاط اهتمامه ـ                 - ٢
ناقشة، وذلك ريثمـا تقـرر اللجنـة مـا إذا كـان ينبغـي لـذلك النطـاق أن يـشمل              يزالان قيد الم   لا

المصطلحات المستخدمة في جميع وثـائق الأمـم المتحـدة ذات العلاقـة بالحوكمـة والإدارة العامـة                  
 .أو وثائق الأمانة العامة فقط

بيتـر  وتـشيتي؛   . مـاريو ب  :  الفريـق العامـل مـن أعـضاء اللجنـة التاليـة أسمـاؤهم              ويتألف - ٣
؛ وطاهر حمدي كنعان؛ وبان سوك كـيم؛ وأنتـوني ماكريـديميتريس؛ وجـواو           وهأنيانغ نيونغ، أو  

باولو بيكسوتو؛ وسـيريبورابو كيـسافا راو؛ وبريجونـو تجيبتوهيريجـانتو؛ وفيرنـر جـان؛ وكلوديـا          
 .ويعمل السيد تشيتي منسقاً للفريق العامل. باسادور. باسادور؛ وجواو ل. س

ــ - ٤ ــية  “ مجموعـــة”ة الفريـــق العامـــل في إعـــداد  وتتمثـــل ولايـ مـــن المـــصطلحات الأساسـ
ــدة   ــم المتحـ ــستخدمة في الأمـ ــامأو(المـ ــد،   القيـ ــه التحديـ ــى وجـ ــداد ب، علـ ــسر”إعـ ــذه “ دمـ لهـ

علـى  ) المصطلحات، وإن كان تحديد هذه المـصطلحات لا يـزال بحاجـة إلى المزيـد مـن المناقـشة                  
ــة العامــة لاحقــاً   . جنــةأن يُعــرض المــسرد ويُعتمــد في الــدورة الــسادسة لل   وســوف تقــوم الأمان

 .بإصدار منشور تقني يتضمن المسرد
 

 طابع المسرد ونطاقه ومراحل العمل فيه -ثانيا  
إعـداد تقريـر أوَّلي منـهجي    ) أ: (مراحل للعمل في المسرد لثلاث  تم حتى الآن التخطيط      - ٥

 في تلــك الــدورة، والقيــام إجــراء مناقــشة عامــة للتقريــر الأوَّلي ) ب(للــدورة الــسادسة للجنــة؛ 
وضــع المــسرد في صــيغته ) ج(عقــب اعتمــاده، بتخطــيط مــا يُتخــذ مــن خطــوات في المــستقبل؛  

 .النهائية ضمن ولاية اللجنة

علماً بأن طابع المـسرد ونطاقـه اللـذين يقترحهمـا الفريـق العامـل يقومـان علـى أسـاس                      - ٦
 .الأهداف المبينة فيما يلي

ر للأمــم المتحــدة غــير ذي طــابع قــانوني ملــزم، بهــدف تزويــد   يُــدرج المــسرد في منــشو - ٧
الــدول الأعــضاء وســائر الأطــراف المهتمــة بتعريــف موحَّــد للمــصطلحات والمفــاهيم الأساســية  

ولــذلك المــسرد فائــدتان . المــستخدمة في وثــائق الأمــم المتحــدة بــشأن الحوكمــة والإدارة العامــة
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ت الحكوميــة الدوليــة للأمــم المتحــدة نفــسها؛ تتمــثلان في تحقيــق المزيــد مــن الوضــوح للمــداولا
 .ومساعدة الدول الأعضاء على تنفيذ قرارات الأمم المتحدة على نحو أفضل

وفيما يتعلق بالمداولات الحكومية الدولية لهيئات الأمم المتحـدة، فـلا يوجـد في الوقـت       - ٨
 وقراراتهـا لا تـشتمل      ويـرى الفريـق العامـل أن وثـائق الأمـم المتحـدة            . الحاضر مثل ذلك المـسرد    

بانتظام على تعريـف للمـصطلحات الأساسـية المـستخدمة، وهـو أمـر تقـوم بـه، عـادةً، جهـات                      
ولا يخفــى أن مثــل هــذا الــنقص يمكــن أن  . أخــرى، منــها علــى ســبيل المثــال، الاتحــاد الأوروبي 

ــدوره إلى     يــؤدي إلى اســتخدام  ــد مــن المــصطلحات بمعــان مختلفــة، ممــا يمكــن أن يــؤدي ب العدي
 .ختلاف تفسيراتها على الصعيدين القانوني والمفاهيميا

ــة المتعلقــة بالحوكمــة والإدارة العامــة     - ٩ ــذ القــرارات الجماعي ــهوفيمــا يتعلــق بتنفي  في ، فإن
 قـرارات الأمـم المتحـدة      غياب مصطلحات رسمية موحَّدة، يكون لكل دولة عضو حرية تفـسير          

 .“ثقافتها الإدارية”يخصها من مبادئ عامة، أو وفقاً لـ  وفقاً لما

أنــه يكفــل : ويترتــب علــى أي مــسرد رسمــي تعــده الأمــم المتحــدة أثــران إيجابيــان، همــا  - ١٠
إجراء الدول الأعضاء لمناقشات أوضح بشأن الحوكمة والإدارة العامـة، واتخـاذ مكاتـب الأمـم                

 تنفيـذ الـدول     ؛ كما أنه يفضي إلى المزيد من التوحيـد في          إجراءات للمتابعة أكثر اتِّساقا    المتحدة
وعليه، فإن الأهداف الـتي حـددتها اللجنـة لفريقهـا العامـل في       . الأعضاء لقرارات الأمم المتحدة   
 .، هي أهداف جد طموحة٢٠٠٦دورتها الخامسة المعقودة في عام 

وإن تحليــل مــا يمكــن أن يتخــذه ذلــك المــسرد مــن أشــكال، تحلــيلاً أعمــق، مــن شــأنه      - ١١
فمثلاً، لا ينبغي لمثل تلك الوثيقة أن تكتفـي بتوحيـد           . ثيرة للاهتمام الإتيان بإمكانيات أخرى م   

، بـل  )وهـي نتيجـة مهمـة في أي حالـة         (أشيع المـصطلحات اسـتخداماً في وثـائق الأمـم المتحـدة             
ينبغــي لهــا أيــضاً أن تــستهدف تهيئــة فهــم موحَّــد للثقافــات الإداريــة، شــامل للــسياسات العامــة  

 .واءوالممارسات الإدارية على حد س
 

 فائدة المسرد واستخدامه -ثالثا  
يمكن للمسرد أن يسهم إسهاماً كبيراً في تحسين الفهـم العـام لمفـاهيم وخـبرات الـدول                   - ١٢

علمــاً بــأن اخـتلاف تفــسير هــذه المفــاهيم مــن دولــة إلى  . الأعـضاء في مجــالَيْ الحوكمــة والإدارة 
غـير أنـه لا ينبغـي النظـر إلى المبـادرة            . اتدولة يمثل في بعض الأحيان مبعثـاً للتـوتُّر بـين المؤسـس            

التي نحن بصددها على أنها محاولة لمجانسة الثقافات الإداريـة الـتي مـن شـأنها القـضاء علـى تنـوُّع                  
الثقافات الوطنية وعلى تقاليدها التاريخية النوعية الثرية، وإنما ينبغي النظر إليهـا علـى أنهـا جهـد            
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وينبغــي أن تؤخــذ في الحــسبان العلاقــة . د فهمــاً أفــضليــستهدف فهــم هــذه الثقافــات والتقالي ــ
 .النوعية بين مصطلحات الإدارة العامة وبين الثقافات الإدارية للغة المستخدمة

والتطبيــق الموحَّــد للقــرارات الدوليــة، علــى النحــو الــذي تعكــسه الوثــائق الدوليــة، هــو  - ١٣
كمـا أن اتبـاع نهـج    . “الفتيـة ”دول  عامل مهم لتحسين نوعية الأداء الإداري، ولا سـيما في ال ـ          

موحَّد هو أمـر مـن شـأنه تحـسين تبـادل الممارسـات علـى نحـو أفـضل، وتحـسين الفهـم المتبـادل                          
لمبادئ ومفاهيم الإدارة العامـة، وتلاقـح الأفكـار بـين الـنُظُم القانونيـة الوطنيـة، وقيـام علاقـات                     

وخلاصـة القـول    . المنظمات الدوليـة  أكثر فعالية بين الدول الأعضاء وبين الأمم المتحدة وسائر          
سائل الإدارة العامـة، علـى نحـو        إن المسرد سوف يكون أداة مهمـة لتحقيـق نهـج موحـد إزاء م ـ              

أيدته إعلانات الأمم المتحدة وخطط عملها التي صدرت مؤخراً، مثل إعلان الأمم المتحـدة                ما
ــة  ــسية لتحقيــق فهــم م ــ   . بــشأن الألفي شترك للحوكمــة كمــا أن المــسرد ســوف يكــون أداة رئي

 وهو مفهوم حددته اللجنة وحدده المجلس الاقتصادي والاجتمـاعي في           -التشاركية ومنظورها   
 .صلب مبادراته المتعلقة بالحوكمة والإدارة العامة

إن جـــدوى مثـــل هـــذه المبـــادرة تؤكـــدها الخـــبرة الـــتي اكتـــسبتها حـــديثاً المنظمـــات  و - ١٤
ــة   علمــاً . الإقليميــة، مثــل الاتحــاد الأوروبي  بــأن للاتحــاد الأوروبي طابعــاً يتجــاوز حــدود الولاي

 .الوطنية، بسبب الاندماج القوي بين دوله الأعضاء وبسبب تماثُل مؤسسات هذه الدول

ففي الإطار الأوروبي، تنص المعاهدة المبرمة مؤخراً والمنشئة لدستور لأوروبا، علـى أن              - ١٥
 الدول الأعضاء، والذي هو أمـر ضـروري لأداء         التنفيذ الفعال لقانون الاتحاد الأوروبي من قبل      

وهـذا هـو أحـد    . الاتحاد وظائفه أداءً سليماً، ينبغـي النظـر إليـه باعتبـاره أمـراً ذا أهميـة مـشتركة                  
المجالات التي يمكـن للاتحـاد الأوروبي أن يقـوم فيهـا بـدور تنـسيقي أو تكميلـي أو داعـم لدولـه                        

، يعـني   “أمـراً ذا أهميـة مـشتركة      ”ة العامـة باعتبارهـا      علماً بـأن التنفيـذ الفعـال لـلإدار        . الأعضاء
 .مشاطرة المفاهيم، والقواعد الإجرائية والتنظيمية، فضلاً عن الأهداف

ويمكن لمسرد أوروبي أن يكون مفيداً جداً حتى في سـياق النـهج الجديـد الـذي يتخـذه                    - ١٦
 المفتوحـة الـتي     ى طريقة التنـسيق   الاتحاد الأوروبي تجاه الأمور ذات الأهمية المشتركة، والقائم عل        

وتمثــل هــذه الطريقــة شــكلاً جديــداً  . ٢٠٠٠اعتمــدها المجلــس الأوروبي في قمــة لــشبونة لعــام  
للتنسيق بشأن السياسات الوطنية، تشارك فيه الدول الأعضاء، وهو شكل قُدح زنـاده بمبـادرة               

ختلافــات الوطنيــة  فالمــسائل يجــري تحديــدها جماعيــاً، مــع مراعــاة الا     . منــها، أو مــن اللجنــة  
 بنــاء علــى التقــارير الوطنيــة،  ويجــري تحديــد الأهــداف والمؤشــرات في مجــال معــيَّن . والإقليميــة

ــات، والآراء،       ممــا ــادل المعلوم ــشطة تب ــدول الأعــضاء بتحــسين معارفهــا، وتطــوير أن ــسمح لل ي
رة يمكـن   والخبرات، والممارسات، والمضي في تعزيز ما تم الاتفاق عليه من أهداف ونُهُـج مبتك ـ             
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ــة أو توصــيات   ــادئ توجيهي ــؤدي إلى وضــع مب ــإن مــسرد مــصطلحات الإدارة   . أن ت ــه، ف وعلي
 .العامة يمكن أن يساعد في تطبيق تلك الأفكار

 
 عملية اقتراح مصطلحات تُدرج في المسرد -رابعا  

بعد الـدورة الخامـسة للجنـة، تلقـى الفريـق العامـل إسـهامات ومقترحـات مـن أعـضاء                      - ١٧
وهذه القائمة مـستقاة مـن المعـارف المهنيـة          . ترد قائمة المصطلحات المقترحة في المرفق     اللجنة، و 

وفي الـشهر   . لأعضاء الفريق العامل، وهي تعكس خـبرتهم الخاصـة في مجـال العلـوم الاجتماعيـة               
ــة، ســـوف يُطلـــب إلى أعـــضاء الفريـــق العامـــل تقـــديم      ــادم للجنـ الـــذي يـــسبق الاجتمـــاع القـ

أن القائمة المستوفاة الـتي سـتُعرض في الـدورة المقبلـة للجنـة سـوف           علماً ب . مصطلحات جديدة 
وســوف تُراجــع القائمــة،  . تكــون شــاملة قــدر الإمكــان، وترســي الأســاس للأعمــال اللاحقــة   

 .لاحقاً، في ضوء قائمة المصطلحات التي يشيع استخدامها في الوثائق الرسمية والقرارات

ــة أن تح ــ   - ١٨ ــه يمكــن للجن ــاً للخطــة، فإن ــة عــام  ووفق ــضم  ٢٠٠٧صل بنهاي ــى قائمــة ت  عل
 يـتم التوصـل إليهـا مـن خـلال إسـهامات             ،مصطلحات وفيرة في مجالي الحوكمة والإدارة العامة      

 وسـوف  .ومـوظفي الأمانـة العامـة    ) واللجنة نفـسها في دورتهـا الـسادسة       (أعضاء الفريق العامل    
العامل في الـسنة التاليـة،      تكون تلك القائمة هي الأساس الذي سوف تقوم عليه أعمال الفريق            

 .والتي سوف تُناقش في الدورة السابعة للجنة
 

 النماذج البديلة للمسرد -خامسا  
ــف         - ١٩ ــى تعري ــل، عل ــى الأق ــشتمل، عل ــة حفــظ ت ــصطلح بطاق ســوف تُخــصص لكــل م

ومــن المــسائل الحاسمــة الــتي يــتعين علــى اللجنــة النظــر فيهــا، . للمــصطلح وروابطــه ذات العلاقــة
 .بطاقة التي تتوافر لها ثلاثة نماذج رئيسية، على النحو المبين أدناهشكل هذه ال

ــشتمل علــى تعريــف مختــصر، مــع روابــط بمــصطلحات أخــرى     “ ألــف”النمــوذج  - ٢٠ وي
ــة    ــواد المرجعي ــزة مــن الأعمــال والم ــساطته، وســهولة    . ومجموعــة وجي ــز هــذا النمــوذج بب ويتمي

ويمكــن صــياغة التعريــف . فهمــه وتطبيقــه ل معيّنــةالرجــوع إليــه، ولا يتطلــب أي خلفيــة مهنيــة 
الوجيز للمـصطلحات علـى أسـاس النمـوذج المعيـاري المـستخدم في الولايـات القـضائية المهمـة                    

 .وفي الاتحاد الأوروبي

، وهـو يقـدم بطاقـة حفـظ أعـرض، ومـن الواضـح أنـه سـوف يـشتمل                     ‘باء’والنموذج   - ٢١
لى المراجع الملائمـة اللازمـة للتحلـيلات    ، مع إغنائه بالإحالات إ‘ألف’على أجزاء من النموذج  

موسـوعات العلـوم الاجتماعيـة، والكتـب الدراسـية،          (المتعمقة، كالمراجع ذات العلاقة بالثقافـة       
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والقـــرارات المعياريـــة ) والدراســـات الأحاديـــة الموضـــوع، والمواقـــع الـــشبكية، ومـــا إلى ذلـــك  
ويتميز النمـوذج   ). إن وجدت (ني  انوللمنظمات الدولية، وبعض التشريعات الوطنية والفقه الق      

أن الجـزء   كمـا . بأنه يتيح الفرصة لأي مؤسسة معنية أو مهنيين معنيين لتحسين معـارفهم     ‘ باء’
إذ يمكـن طرحـه جانبـا، إذا        . الإضافي لبطاقة الحفظ لن يكون عنصرا أساسيا من عناصر الوثيقة         
‘ بـاء ’ومـن عيـوب النمـوذج       . لم يكن مناسبا، إما في مناسبة معينة كتلـك وإمـا كقاعـدة عامـة              

أنه، بسبب الطريقـة المفـصلة لعـرض بطاقـة الحفـظ الخاصـة بـه، قـد يميـل بمـستخدمه إلى تفـسير                         
الهــدف (، ممــا يخــل بتوحيــد تعريــف المــصطلحات الــذي يُعــد   ‘ايشخــص’المــصطلحات تفــسيرا 

 ). الرئيسي للمسرد

ل اللجنـة، سـوف يقتـصر       ، فإن المسرد الرسمي المعتمد من قب ـ      ‘جيم’وفي إطار النموذج     - ٢٢
ولكـن بالنـسبة إلى جميـع الأطـراف المهتمـة           . ‘ألـف ’على ملف وجيز، كمـا في حالـة النمـوذج           

وعامــة الجمهــور، فــإن إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة ســوف تــضع في موقعهــا علــى   
وبهــذه الطريقــة، فإنــه لا يُنتظــر . شــبكة الإنترنــت جميــع مــا يمكــن مــن حــالات ومــواد مرجعيــة 

من الجهات الوطنية المعنية بـالإدارة العامـة والـتي هـي أكثـر دقـة مـن غيرهـا في أداء عملـها،                         إلا
 .‘جيم’علما بأن المنسق يدعم الأخذ بالنموذج . ‘الثقافي’الاستعانة بهذا الجزء 

. ويعتمد اختيار نموذج المسرد على تحقيق اتفـاق علـى المـصطلحات الـتي يـراد تعريفهـا                 - ٢٣
 خبراء العلوم الاجتماعية الإتيان بقائمة كبيرة من المفاهيم، على نحو ما اتـضح              وقد يسهل على  

غير أن تعريـف أمثـال تلـك المـصطلحات والمفـاهيم هـو             . خلال الجلسات الأولى للفريق العامل    
صــعوبة أو اســتحالة تعريـــف   ) أ: (أدعــى بكــثير إلى الخــلاف، لأســباب رئيــسية ثلاثــة، هــي       

الاختلافـات  ) ب(ال في اللغة الانكليزية تعريفا يتسم بالعموميـة؛         المصطلحات الشائعة الاستعم  
في معنى المصطلح الواحد في النُظم المختلفة، وهو أمر يحدده الشكل الخاص لحكومة كـل بلـد؛                 

 . واختلاف النُظم القضائية بسبب اختلاف النُظم القانونية إزاء قضايا متماثلة) ج(

 الــذي accountability“ المــساءلة”ة الأولى، مــصطلح ومــن الأمثلــة الجيــدة علــى الحال ــ - ٢٤
يُــستخدم في مجــال العلــوم الإداريــة للإشــارة إلى مــسؤولية المــوظفين المــدنيين الرفيعــي المــستوى، 

ــه عـــن   ــزا لـ ــة”تمييـ ــتجابة المبدئيـ ــاه غـــير “ المـــساءلة”غـــير أن مـــصطلح . للـــساسة“ الاسـ بمعنـ
الـــتي تختلـــف اختلافـــا واضـــحا عـــن  ، “responsibility“ ”المـــسؤولية”التخصـــصي، يـــرادف 

الــذي  (“ الــتقني ”فهــل يعتمــد المــسرد المفهــوم     . “legal liability”“ المــسؤولية القانونيــة  ”
يُفــضل قبــول المفهــوم العــام  ، أو)يأخــذ بــه في حقيقــة الأمــر ســوى اختــصاصيي علــم الإدارة لا
 ).هو أكثر قبولا لدى الجميعالذي (
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فعلـى خـلاف    . “devolution”“ الأيلولـة ”يـة، مـصطلح     ومن الأمثلة علـى الحالـة الثان       - ٢٥
، فهنـــاك المزيـــد مـــن توافـــق الـــرأي علـــى مـــصطلح “المـــساءلة”الحـــال فيمـــا يتعلـــق بمـــصطلح 

أي الحكومــة (“ المركــز”الــذي يــشير إلى نقــل الــسلطات الــسياسية والإداريــة مــن “ الأيلولــة”
ات الطابع التمثيلي، والتي تعمـل بنـاء        إلى الهيئات المنتخبة محليا ذ    ) المركزية أو الحكومة فحسب   
 أن هــذا المــصطلح يتخــذ نطاقـا مختلفــا إلى حــد بعيــد في  ةوالمـشكل . علـى ذلــك بطريقــة مــستقلة 

فالأيلولـة  . النُظم القانونية التي يجري استخدامه فيها، وذلك بسبب اختلاف النماذج المؤسـسية      
، “دولـة إقليميـة   ”لول الأيلولـة في     في بلد أحادي، كالمملكة المتحـدة، لا يتفـق مـدلولها مـع مـد              

كإســبانيا أو إيطاليــا، ولا مــع مــا يمكــن أن يكــون لهــا مــن مــدلول في دولــة اتحاديــة، كألمانيــا أو 
وفي ضوء ذلك التنوع السياقي، الذي يعطي لنفس المصطلح معانٍ مختلفة، تثـور مـشكلة         . كندا

 .بطرق مختلفة، وفقا للنماذج المؤسسية“ الأيلولة”تعريف 

فهـذا  . “الـسلطات الإداريـة المـستقلة   ”ومن الأمثلة الجيدة على الحالة الثالثة، مـصطلح     - ٢٦
ــد مــن       ــسنوات العــشرين الماضــية لــدى الإشــارة إلى نــوع جدي المــصطلح اســتُخدم كــثيرا في ال
الهيئات العامة، يُعتبر كيانا اعتباريا مكلفا بمعالجة المشكلات الـتي يثيرهـا مـا تُحدثـه الدولـة مـن                    

ويُنظـر إلى  ). كالخصخصة أو التحـول عـن الملكيـة العامـة إلى التنظـيم، ومـا إلى ذلـك               (ت  تحولا
وفي مطلـع القـرن العـشرين، أنـشئت     . هذا المصطلح، في جوهره، بنفس الطريقة في كـل مكـان   

غــير . “الإدارة الاجتماعيــة”خــارج النطــاق الحكــومي هيئــات عامــة عديــدة لمواجهــة تحــديات 
 في هذه الحالة، من جهة، نفس الصعوبة المنطبقـة علـى الحالـة الثانيـة              أنه، على حين توجد أيضا    

، فـإن تعريفهـا يختلـف، مـن         )الصعوبة المتمثلـة في الاختلافـات الكـبيرة في الـسياقات المؤسـسية            (
وهـذه النقطـة يوضـحها      . جهة أخرى، وفقا للنُظم القانونية الـتي تعمـل هـذه الهيئـات بمقتـضاها              

النظــامين الأمريكــي والفرنــسي، وبــين مــا لكــل منــهما مــن نُظــم    بــسهولة إجــراء مقارنــة بــين  
وفي ضوء هذا التعقد، فهل يقتصر المسرد على إيراد تعريف عام قـد يكـون في ظـاهره                   . داخلية

 جيدا لجميع البلدان، ولكنه يفتقر إلى العمق الكافي لأي منها؟
 

 اعتبارات أخرى -سادسا  
تــشكيل الفريــق :  المــشكلات، والــتي تتمثــل فيباختيــار الــنمط المــسردي، تهــون ســائر  - ٢٧

الطـابع المنغلـق أو المنفـتح للـنص؛ وتـوافر فرصـة مراجعـة               واللغـات المـستخدمة؛     /العامل؛ واللغـة  
) كالمعهـد الـدولي للعلـوم الإداريـة       (المسرد من قبـل الخـبراء الخـارجيين والمؤسـسات المتخصـصة             

 .قبل عرض المسرد رسميا

و لم توافـق علـى المقترحـات، ومـن ثم علـى تحديـد خطـة عمـل                   وسواء وافقت اللجنة أ    - ٢٨
وينبغـي لتـشكيل الفريـق    . نهائية، فإنه يتعين على الفريق العامل أن يكون مجهزا على نحو أنسب        
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). كالمحــامين، والاقتــصاديين، واختــصاصيي العلــوم الاجتماعيــة(أن يــضم مــن يلــزم مــن الخــبراء 
كمـا أن   . ع أعـضاء اللجنـة، أو فريقـا فرعيـا تابعـا لهـا             على أنه يمكن للفريق العامل أن يضم جمي       

من المهم توفير الدعم الدائم من قبل أمانةٍ تفيد في أعمـال الفريـق العامـل وعلاقاتـه مـع الأمانـة                      
 .العامة وسائر هيئات الأمم المتحدة المعنية

م وفيمــا يتعلــق بالتحــديات اللغويــة، فــلا يخفــى أن المــسرد ســوف يُنــشر بلغــات الأم ــ    - ٢٩
المتحدة الرسمية، مما يتطلب ترجمة الوثيقة التحضيرية من الانكليزية، مع ما يواكـب ذلـك عـادة             
من مشكلات لغوية في ترجمة وثائق الأمم المتحدة، وهي مـشكلات تـؤدي إلى تفاقمهـا طبيعـة           

ولا يتعلـق الأمـر بالطـابع    (ففـي حـالات كـثيرة، لا توجـد مـصطلحات مقابلـة ملائمـة           . المسرد
فمعظم المراجع والوثـائق والحـالات والمـواد مـستقاة مـن مـصادر مـن                ). للمصطلح فقط الرسمي  

وأخـيرا، فـلا بـد للـنص مـن أن يكـون بـسيط اللغـة تعزيـزا للفهـم،                     . البلدان الناطقة بالانكليزية  
 .ومن ثم تطبيقه على نسق واحد

تنقيحــات ويــرى الفريــق العامــل أنــه ينبغــي للمــسرد أن يكــون نــصا منفتحــا، وقــابلا لل  - ٣٠
والزيادات الدوريـة، وللمراجعـة الدائمـة لمحتـواه في ضـوء مـا يطـرأ مـن تطـورات علـى البيئـات                        

ويـشير الطـابع المنفـتح والمتطـور للمـسرد إلى إمكـان إحالـة مهـام الفريـق                   . السياسية والمؤسـسية  
 .العامل في المستقبل إلى الأمانة، التي تقوم عندئذٍ بموافاة اللجنة بتقارير منتظمة

الذي يمثل نصا غير مـسبوق في المنظمـات         (وأخيرا، وفي ضوء الطبيعة المبتكرة للمسرد        - ٣١
، فإن الفريق العامل يعتـبر أن       )الدولية، باستثناء بعض الجهود التي بذلها مجلس أوروبا في السابق         

من الملائم مراجعة النص، بمساعدة خبراء خارجيين ومعاهد دولية متخصصة، كالمعهد الـدولي             
وبنفس الروح، يقترح الفريق إجراء مراجعـة دوريـة لمـا يـتم إدخالـه في المـسرد                  . علوم الإدارية لل

 .من مصطلحات جديدة

ويوصى علاوة علـى ذلـك بإنـشاء شـبكة مؤلفـة مـن مراكـز وطنيـة، يتمثـل دورهـا في                     - ٣٢
ويُنتظــر أن تكــون تلــك الــشبكة بمثابــة منتــدى عــالمي معــني         . تقــديم المقترحــات ومناقــشتها   

 .الحوكمة والإدارة العامة، يجسد فكرة الحوكمة التشاركيةب
 

 الاستنتاجات والتوصيات -سابعا  
ختاما، فإن الفريق العامـل يعـرض عـددا مـن المـسائل المـشكلة، ولا يعـرض بالـضرورة                     - ٣٣

غـير أنـه، كمـا ذُكـر آنفـا، فـإن قـرار اللجنـة بإعـداد مـسرد عـن                      . حلولا قاطعة في مجال العمـل     
وذلـك  . لإدارة العامة، هو أمر غير مسبوق في الـدول الأعـضاء والمنظمـات الدوليـة              الحوكمة وا 
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علمـا بـأن العـضوية المتميـزة للجنـة          . أمر يبرر إجراء مناقشة متعمقة في الاجتماع القـادم للجنـة          
 . تكفل اتخاذ قرار نهائي حصيف

توسـيع  ) أ: (يويدعو الفريـق العامـل أعـضاء اللجنـة إلى تركيـز مناقـشاتهم علـى مـا يل ـ                   - ٣٤
عضوية الفريق العامل بحيث يضم أعضاء مـن خـارج اللجنـة، وتوسـيع نطـاق الـنُظم والمعـارف          

‘ ألـف ’أي تحديد النموذج الذي يؤخذ به مـن النمـاذج   (تحديد طبيعة المسرد ) ب(الموضوعية؛  
كيفيــة إجــراء المراجعــات ) د(تحديــد اللغــات الــتي ســوف يُنــشر بهــا؛  ) ج(؛ ‘جــيم’و ‘ بــاء’و 
إنشاء شبكة مؤلفة من مراكز وطنيـة يتمثـل دورهـا في اقتـراح ومناقـشة               ) هـ(دورية للمسرد؛   ال

المـــسائل المتعلقـــة بالحوكمـــة والإدارة العامـــة، بمـــا في ذلـــك المـــصطلحات في هـــذين المجـــالين؛   
وضع الخطوط العريضة لخطـة عمـل للفريـق     ) ز(تحديد المصطلحات التي تُدرج في المسرد؛        )و(

 . العامل
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 رفقالم
 قائمة المصطلحات المقترح تعريفها  

 
 Democracy الديمقراطية

 Governance (administrative) )الإدارية(الحوكمة 
 Public Administration الإدارة العامة
 Competition law قانون المنافسة
 Property rights حقوق الملكية

 Intellectual property rights حقوق الملكية الفكرية
 Public sector القطاع العام 
 Developing countries البلدان النامية

 International financial relations العلاقات المالية الدولية
 International financial system النظام المالي الدولي

 Keynesianism زيةـنيالنظرية الك
 Welfare State دولة الرفاه
 Black economy السري/ الخفيالاقتصاد

 Progressive taxation الضرائب التدريجية
 Fiscal deficit العجز المالي

 Corporate governance حوكمة الشركات
 Public-private sector partnerships الشراكات بين القطاعين العام والخاص

 Federalism النظام الاتحادي
 Subsidiarity التفويض/التبعية

 Decentralization اللا مركزية
 Economic exploitation الاستغلال الاقتصادي

 Trade discrimination التمييز التجاري
 Mercantilism المركنتيلية

 Human capital رأس المال البشري
 Structural unemployment البطالة الهيكلية

 Wage subsidy إعانة الأجر/دعم الأجر
 External economies and diseconomies رات ومساوئ الحجم الخارجيةوفو

 Inflation and deflation التضخم والانكماش
 Gender budgeting الميزنة الجنسانية

 Outcomes oriented budgeting الميزنة الموجهة نحو النتائج



E/C.16/2007/4  
 

07-20864 11 
 

 Governance and public administration الحوكمة والإدارة العامة
 Good governance الحوكمة الرشيدة

 New public management التنظيم العام الجديد
 Globalization العولمة

 Governance الحوكمة
 Corporate governance حوكمة الشركات
 Global governance الحوكمة العالمية

 Regional governance الحوكمة الإقليمية
 Local governance الحوكمة المحلية

 New governance الحوكمة الجديدة
 Co-governance الحوكمة المشتركة
 Responsive governance )للمقتضيات (الحوكمة المستجيبة
 Electronic governance (E-governance) الحوكمة الإلكترونية
 Electronic government الحكومة الإلكترونية

 Mobile government نقلةتالحوكمة الم
 Digital divide الفجوة الرقمية
 Knowledge divide الفجوة المعرفية
 Knowledge-based society مجتمع المعرفة

 Information society مجتمع المعلومات
 Virtual state الحالة الافتراضية

 E-government readiness جاهزية الحكومة الإلكترونية/استعداد
 Customer-oriented/driven government جهة لخدمة العملاءالحكومة المو

 Result-oriented/driven government الحكومة الموجهة نحو النتائج
 Competitive government الحكومة التنافسية

  Competitiveness التنافسية
 Global/world competitiveness التنافسية العالمية
 Public management التنظيم العام

ــاذج ــال: نمـ ــانون الأعمـ ــل قـ ــام الإداري مقابـ ــانون العـ القـ
 التجارية

Paradigms: administrative (Public law) vs. entrepre-
neurial 

 Managerialism )نهج إداري (اتيةالإداريّ
 Government reform الإصلاح الحكومي
 Administrative reform الإصلاح الإداري

 Management reform تنظيميالإصلاح ال
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 Public sector reform إصلاح القطاع العام
 Change management إدارة التغيير
 Innovation الابتكار

 Reinventing government التغير الجذري لمفهوم الحكم
 Reengineering إعادة الهندسة
 Restructuring إعادة الهيكلة

 Benchmarking المعّيَرة
 Best practice مارسة المثلىالم

 Ethics الأخلاقيات
 Public integrity التراهة العامة
 Public virtue الفضيلة العامة
 Public values القيم العامة
 Performance management تنظيم الأداء/إدارة الأداء
 Performance indicator مؤشر الأداء
 Performance agreement اتفاق الأداء
 Performance measurement قياس الأداء

 Performance charter/pledge اتفاق الأداء/ميثاق
 Performance-related pay ربط الأجر بالأداء

-Human resources management vs. personnel man إدارة الموارد البشرية مقابل إدارة شؤون الموظفين
agement 

  Strategic human resources management وارد البشريةالإدارة الاستراتيجية للم
 Human resources development تنمية الموارد البشرية
 Life-long learning التعلم مدى الحياة
 Learning organization المنظمة التعلمية
 Affirmative action العمل الإيجابي

 Diversity التنوع
 Diversity management إدارة التنوع

 Multi-culturalism التعددية الثقافية
 Civil service vs. public service الخدمة المدنية مقابل الخدمة العامة

  Downsizing التخفيض/التقليص
 Balanced score card بطاقة الأداء المتوازن

 Competency الكفاءة
 Competency framework إطار الكفاءات
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 Competency assessment فاءةتقييم الك
  Mentoring الإرشاد/التوجيه

 Civil service reform vs. public service reform إصلاح الخدمة المدنية مقابل إصلاح الخدمة العامة
 Public customer relationship management  مع العملاءةالإدارة العامة للعلاق
  Policy marketing تسويق السياسات
 Political marketing التسويق السياسي

 Public relations العلاقات العامة
 Executive agency الوكالة التنفيذية

 Agencification )التحويل إلى وكالات(نَة لََكْالوَ
 Public body الهيئة العامة

 Public enterprise or corporation المؤسسة أو الشركة العامة
 State-owned enterprise لمملوكة للدولةالمؤسسة ا

أو الهيئــة العامــة غــير/المنظمــة غــير الحكوميــة شــبة المــستقلة 
 QUANGO or non departmental public body الوزارية

 Public-private partnership الشراكة بين القطاعين العام والخاص
 Transparency الشفافية
 Participation المشاركة

 Rule of law حكم القانون/ة القانونسياد
 Citizen participation مشاركة المواطنين

 Empowerment التمكين
 Entitlement الاستحقاق

 Regulation التنظيم
 De-regulation تخفيف القيود/إزالة

 Regulatory reform الإصلاح التنظيمي
 Local autonomy ة المحلييةالاستقلال

-Decentralization (Political, administrative, and fi )السياسية والإدارية والمالية (اللا مركزية
nancial)  

 Centralization اتخاذ نظام اللا مركزية/المركزية
 Devolution الأيلولة

 Inter-governmental relations العلاقات الحكومية الدولية
 Gender نوع الجنس

 Gender equality المساواة بين الجنسين
 Gender budget الميزانية الجنسانية
 Sexual harassment التحرش الجنسي
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 Discrimination التمييز
 Public union الاتحاد العام

 Impasse المأزق
 Arbitration التحكيم

 Right to work الحق في العمل
 Conflict resolution حل المنازعات
 Public policy السياسة العامة

 Agenda setting and policy formation وضع جدول الأعمال ورسم السياسات
 Policy implementation تطبيق السياسات 
 Policy evaluation تقييم السياسات
 Policy analysis تحليل السياسات

 Capture theory نظرية الهيمنة
 Log-rolling المقايضة السياسية

 Civil society دنيالمجتمع الم
 NGOs المنظمات غير الحكومية
 Non-profit organizations المنظمات غير الربحية

 Sustainable development التنمية المستدامة
  Sustainability الاستدامة

 Eco-system النظام الإيكولوجي 
  

 
 


