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управление � известные сферы применения и 
благоприятствующие условия 
 
 

  Доклад Секретариата 
 
 

 Резюме 
 В настоящем кратком схематичном докладе освещаются основные подхо-
ды к электронному управлению и факторы, благоприятствующие его внедре-
нию. 

 

 

__________________ 

 * E/C.16/2002/1. 



 

2  
 

E/C.16/2002/7  

  Электронное управление: известные сферы применения и 
апробированные подходы 
 
 

 1. Сфера применения электронного управления 
 
 

Сферы применения Типичные системы 

Государственное управление  

� основные функции управления � управление трудовым процессом, финансами, 
кадрами, документацией, архивами, информаци-
ей, знаниями; внутренняя коммуникация; инфор-
мация для руководства и процесс принятия реше-
ний 

� гласность � электронные закупки; правительственные порта-
лы; опубликование в сети Интернет законов, ука-
зов и постановлений 

� участие � подача петиций через Интернет, проведение об-
щественных форумов, направление уведомлений 
и замечаний; создание сетевых объединений гра-
ждан; опубликование результатов голосования; 
направление электронных сообщений парламен-
тариям 

Экономическая сфера  

� мобилизация поступлений � информация о налогообложении, пошлинах и сбо-
рах и управление связанной с этим деятельностью

� финансовое управление � планирование бюджета; бухгалтерский учет; рас-
ходы, инвестиции, начисление заработной платы 
и другие виды управления выплатами 

� управление ресурсами � географическая информация и информация о при-
родных ресурсах и управление ими; управление 
земельными ресурсами, имуществом и жилым 
фондом; городское планирование; планирование 
развития 

� развитие предпринимательской дея-
тельности 

� регистрация предприятий; информация об инве-
стициях; информация о технологиях и передаче 
технологий; патентная информация; рыночная 
информация; статистический анализ; экономиче-
ское прогнозирование; законы и положения 

Социальная сфера  

� социальное обслуживание � гражданские применения; учет гражданского на-
селения; регистрация земельных ресурсов и иму-
щества; гражданские удостоверения; удостовере-
ния личности; социальное вспомоществование; 
регистрация автотранспортных средств 
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Сферы применения Типичные системы 

� образование и культура � цифровые библиотеки и музеи; общинные инфор-
мационные центры; информация об учебных за-
ведениях и управление ими 

� здравоохранение � дистанционные услуги, связанные с обеспечением 
медикаментами и выпиской лекарств; информация 
о больницах и запись на прием к врачам; инфор-
мация о наличии органов и крови; возмещение за-
трат по планам медицинского страхования/прямое 
урегулирование требований 

� общественная безопасность � информация о преступности; мониторинг и кон-
троль за деятельностью, связанной с незаконным 
оборотом наркотиков; информация о пенитенци-
арных учреждениях и управление ими; погранич-
ный контроль (иммиграция и эмиграция); кон-
троль за транспортом и управление им; монито-
ринг стихийных бедствий и их прогнозирование 

� природная среда � информация о природной среде и управлении ею; 
прогнозирование погоды 

 
 
 

 2. Электронное управление: благоприятствующие факторы 
 

� ведущая роль политического руководства в процессе преобразований; 

� анализ электронной готовности к решению проблем; 

� наличие перспективной концепции со стратегическими целями, касающимися увязки 
процесса преобразований с планами развития, информирования общественности, моби-
лизации общественной поддержки и содействия обеспечению контроля и подотчетности; 

� установление приоритетов с целью определения небольших, достижимых компонентов 
перспективной концепции; 

� нормативно-правовая база для обеспечения преемственности усилий в этом направлении;

� наличие организационной структуры как в центре, так и на всех уровнях управления для 
реализации перспективной концепции; 

� участие общественности с целью обеспечения удовлетворения потребностей и доработки 
инициатив; 

� образование и учебная подготовка для обеспечения необходимого уровня навыков у со-
трудников органов управления и у широкой общественности. 
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Приложение I 
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