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لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة 
الدورة الأولى 

نيويورك، ٢٢-٢٦ تموز/يوليه ٢٠٠٢ 
البند ٣ من جدول الأعمال المؤقت* 

تعزيز قدرة الإدارة العامة على تنفيذ إعلان 
  الأمم المتحدة للألفية 

الدور البالغ الأهمية للإدارة العامة والحكم الرشيد في تنفيذ إعلان الأمـم 
 المتحدة للألفية: الإدارة الإلكترونية - التطبيقات المعروفة والبيئة المواتية 

   تقرير أعدته الأمانة العامة 
موجز تنفيذي 

يبرز هذا التقرير التخطيطي المقتضب النـهج الرئيسـية لـلإدارة الإلكترونيـة والظـروف 
التي ستوجد بيئة مواتية لتطبيقها. 
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 الإدارة الإلكترونية: التطبيقات المعروفة والنهج التي تم اختبارها 
تطبيقات الإدارة الإلكترونية  - ١   

النظم المعتادة االات 
 الحكم 

الأعمال الأساسية للحكومة  إدارة ســير العمــل والماليــة وشــــؤون الموظفـــين والوثـــائق � �
والسجلات والمعلومات والمعرفة؛ والاتصـالات الداخليـة؛ 

والمعلومات التنفيذية وصنع القرار 
الشفافية  المشتريات الإلكترونية؛ والمنافذ الحكومية على الإنـترنت؛ � �

وتوافر القوانين والمراسيم واللوائح على الإنترنت 
المشاركة  تقديم العرائض وعقد الاجتماعات العامة ونشر التبليغات � �

والتعليقـات عـن طريــق الإنــترنت؛ وشــبكات المواطنــين؛ 
ونشر سجلات التصويت؛ والبريد الإلكتروني للبرلمانيين 

 الشؤون الاقتصادية 

توليد الدخل  �
الضرائـب والرســوم الجمركيــة والمعلومــات عــن الرســوم  �

وإدارا 
الإدارة المالية  التخطيـط للميزانيـة؛ والمحاسـبة؛ والمصروفـات والاســـتثمار � �

والرواتب وإدارة المدفوعات الأخرى 
إدارة الموارد  المعلومات عن الموارد الجغرافية والطبيعية وإدارـا؛ وإدارة � �

الأراضـــي والممتلكـــــات والمســــاكن؛ وتخطيــــط المــــدن؛ 
والتخطيط الإنمائي 

تنمية المشاريع  تســــجيل الشــــركات؛ والمعلومــــات عــــن الاســــــتثمار؛ � �
والمعلومـات عــن التكنولوجيــا ونقلــها؛ والمعلومــات عــن 
بـراءات الاخـتراع؛ والمعلومـات عـن الأسـواق؛ والتحليـــل 

الإحصائي؛ والتوقعات الاقتصادية؛ والقوانين واللوائح 
 الشؤون الاجتماعية 

الخدمات الاجتماعية  التطببيقات المدنية؛ والتسجيل المـدني؛ وتسـجيل الأراضـي � �
ــــــات  والممتلكــــات؛ والشــــهادات المدنيــــة؛ ووثــــائق إثب

الشخصية؛ والضمان الاجتماعي؛ وتسجيل المركبات 
التعليم والثقافة  المكتبات والمتاحف الرقمية؛ ومراكز المعلومــات اتمعيـة؛ � �

والمعلومات عن المؤسسات التعليمية وإدارا 
الصحة  خدمات الطبابة والوصفات الطبيـة مـن بعـد؛ والمعلومـات � �

عــن المستشــفيات ومواعيدهــا؛ والمعلومــات عــــن توافـــر 
الأعضــاء والــدم؛ والتســـديد/التســـوية المباشـــرة للتـــأمين 

الصحي 
السلامة العامة  المعلومات عن الجرائم؛ ورصد المخدرات والرقابة عليـها؛ � �

والمعلومات عن السجون وإدارا؛ والرقابـة علـى الحـدود 
(الهجرة من البلـد وإليـه)؛ ورصـد النقـل وإدارتـه؛ ورصـد 

الكوارث الطبيعية والتنبؤ بحصولها 
البيئة الطبيعية  المعلومات عن البيئة الطبيعية وإدارا؛ والأرصاد الجوية � �
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الإدارة الإلكترونية: البيئة المواتية  - ٢ 
القيادة السياسية تدفع عملية التحول.  �

تحليل التأهب الإلكتروني لمواجهة المسائل.  �
رؤية طويلة الأجل ذات أهداف اسـتراتيجية لربـط التحـول بـالخطط الإنمائيـة وإحاطـة  �

الجمهور والحصول على تأييده وتيسير الرصد والمساءلة. 
تحديد الأولويات لتجزئة الرؤية إلى مكونات صغيرة قابلة للتحقيق.  �

وضع إطار تنظيمي لكفالة استدامة الجهد.  �
إقامة هيكلية مؤسسية في المركز وعلى جميع مستويات الحكومة لتنفيذ الرؤية.  �

إشراك الجمهور لتلبية الاحتياجات وإحكام تصميم المبادرات.  �
توفـير التعليـم والتدريـب لبلـوغ المسـتوى المطلـوب مـن المـهارات في الحكومـــة ولــدى  �

الجمهور ككل. 
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