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2004 年实质性会议 

2004 年 6 月 28 日至 7月 23 日 

临时议程
*
 项目 7(c) 

协调、方案和其他问题：信息学领域的国际合作 

  信息学领域的国际合作 

  秘书长的报告** 

 摘要 

 本报告概述了联合国秘书处为执行经济及社会理事会 2003 年 7 月 23 日第

2003/48 号决议而采取的行动，理事会在这项决议中要求继续执行必要措施，使

简易和无阻碍地使用联合国电脑数据库和信息系统及服务的这一目标得以实现，

并继续努力，在会员国不断发展的需求和秘书处的行动之间搭起桥梁。 

 报告叙述了联合国秘书处各部门汇报的信息领域的各种活动，并载有信息学

工作组的调查结果以及对其工作和任务的评估。 
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 一. 信息学不限成员名额特设工作组 
 

1. 经济及社会理事会在其2003/48号决议中请求让信息学不限成员名额特设工

作组在现有资源范围内再工作一年，促使秘书长关于利用信息技术的倡议得到圆

满落实，并继续执行实现其目标所需要的各项措施。 

2. 工作组继续高度重视使联合国会员国和观察员以及联合国认可的非政府组

织能方便、经济、简易和无阻碍地使用联合国电脑数据库和信息系统及服务，条

件是非政府组织无障碍地使用此种数据库、系统及服务不妨碍会员国的使用，而

且不增加使用这些资源的财政负担。 

3. 自 2003 年 6 月以来，工作组加紧努力解决常驻代表团和观察员代表团的需

要，使它们更容易通过电子手段获得联合国信息，确保所有代表团都能容易和安

全地与因特网连接，获得联合国数据。工作组继续支助使用因特网，以此为基础

进一步发展向会员国提供的信息服务。 

4. 自 2003 年 6 月以来工作组共举行了 4 次会议。工作组认为，它作为帮助会

员国使用秘书处提供的信息和通信技术服务的具有代表性的工作组，其具体作用

应包括继续处理和监测以下问题： 

 (a) 总部会员国同秘书处之间的网路连接，目的是加强此种连接，以使会员

国日益广泛地参与联合国网络提供的资源，并通过总部的因特网连接参与公共和

私营部门的网络资源； 

 (b) 秘书处向会员国提供的电子邮件服务，以便能够及时协作和促进常驻代

表团和观察员代表团、秘书处以及私营和公共部门之间的文件交流； 

 (c) 秘书处向会员国提供的网站代管服务，使会员国能够建立和维持能通过

因特网使用的网站； 

 (d) 更广泛地通过因特网提供联合国文件，不断扩大会员国以及公共和私营

部门访问点的范围； 

 (e) 使会员国能够使用它们感兴趣的、可通过网络进入的载有联合国资源或

注册商业资源的专门数据库； 

 (f) 秘书处和其他部门向会员国提供培训，以便使用上述服务以及各种信息

和通信技术； 

 (g) 秘书处向会员国提供的服务台支助，以解决与上述服务有关的各种问

题； 

 (h) 查明秘书处内与会员国有关的其他信息和通信技术，例如电视会议，并

拟定会员国使用这些技术的规定； 
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 (i) 向常驻代表团和观察员代表团通告各种服务，并调查会员国的意见，以

了解向会员国提供的这些资源和支助的使用情况； 

 (j) 查明适合会员国使用的以及在信息和通信技术迅速演变中产生的新的

或已改变的信息和通信技术服务，例如推动在会议地区使用掌上电脑、膝上型计

算机和所有各种无线器件。 

5. 工作组在这一年中继续执行若干项目，其中包括： 

 (a) 关于向代表提供的因特网服务的小册子。题为“向代表提供的因特网服

务”的小册子介绍秘书处提供的各种信息技术服务，还载有一些有益的指导，

可帮助代表们充分利用秘书处提供的各种因特网工具、服务和资源。大会第

五十八届会议期间，在三个主要委员会内向代表团分发了这本小册子。工作

组于 2003 年 12 月 11 日为所有派驻联合国代表团组织了一次关于这份小册

子的实用讲座，用 PowerPoint 演示联合国向代表提供的免费服务可如何改

进它们的日常工作。工作组主席还向所有常驻代表分发了这本小册子和一份

简短的调查表，以便查明可通过何种方式进一步改进向驻联合国代表提供的信息

技术服务。一些代表团对调查表作出答复，现正根据它们的答复拟定工作组今后

的活动方案； 

 (b) 使用掌上电脑。自 2003 年 6 月以来，工作组还将注意力放在支助安道

尔常驻代表团展开一项试验活动，使各代表能够把诸如《日刊》和与他们在联合

国的工作有关的其他时事信息下载到掌上电脑上。一些代表参加了在 2003 年 11

月举办的关于这个项目的讲座和培训班。该项目尚未全部执行； 

 (c) 在联合国总部提供无线保真连接。提供无线保真连接的问题是 2004 年 2

月 19 日工作组成员同联合国秘书处信息技术事务司进行广泛讨论的主题。在这

次会议期间澄清了若干问题，包括使用掌上电脑进行无线保真连接、膝上型计算

机的配置以及使用何种膝上型计算机的问题及在会议室内连接膝上型计算机需

要何种电源插座的问题； 

 (d) 使用正式文件系统（光盘系统）数据库。工作组一直在同信息技术事务

司讨论更好地使用联合国正式文件系统的计划。现正在订购有关设备，以便为

纽约市数据中心的光盘系统提供主站和线上备份站。这将确保有足够的能力应

付扩大对光盘系统进行访问的问题。计划在 2004 年底完成这项工作； 

 (e) 阻止垃圾邮件进入代表团电子邮件信箱。工作组还同秘书处讨论了代

表团电邮信箱中的垃圾邮件问题。2003 年期间，联合国采用了三种防止垃圾

邮件的应用程序，为联合国总部和常驻代表团的邮件过滤了已进入电子邮件系

统的 94％的垃圾邮件； 
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 (f) 供代表使用的个人计算机设施升级。工作组一直同信息技术事务司联

系，确保在联合国总部向代表们提供的所有个人计算机都已经或将升级。代表休

息厅内的个人计算机已在使用无线保真连接。并正在考虑是否可能在代表休息厅

安装一台打印机。 

6. 工作组还提议，在今后几个月里，除了继续执行这些项目外，并开始执行其

他一些项目，包括： 

 (a) 使用电子邮寄名单。根据《常驻联合国代表团》小册子内的资料进行的

一项调查显示，165 个代表团有办公室电子邮件地址。联合国服务机上也可找到

这些常驻代表团的电子邮件地址清单。由联合国秘书处管理的这份清单没有得到

定期更新，许多外交使团不知该清单的存在。因此，清单没有充分发挥其潜力。

工作组同秘书处一道提议更新该清单，并广泛通告各代表团，说明清单在传送非

机密信函方面的作用。需制定一项方针政策来保证该清单发挥其作用； 

 (b) 更新和宣传专供在纽约的代表团使用的网站 http://www.un.int。目前有

一个可使用的网站 http://www.un.int。该网站由联合国管理，专供在纽约的代

表团使用。然而，知道这个网站的存在及其潜力的代表团并不多。因此网站没有

得到充分利用。工作组建议，提出一些简单但有效的提案，根据代表团的需要和

要求改进网站内容，并向各代表团宣传，该网站是一个真正可用以取得日常信息

和文件的工具； 

 (c) 为秘书处和代表团人员举办信息安全问题培训班。所有代表团，特别是

较小的代表团，每天都遇到与网络和电子邮件系统运作有关的各种问题。病毒和

垃圾邮件已成为经常妨碍正常使用计算机的主要因素。工作组同秘书处一道提议

为各代表团，特别是为较小的代表团组织举办一、两次讲习班，说明可采取何种

实际措施预防和降低系统不能正常运作的风险； 

 (d) 《代表团因特网服务手册》的新版本。鉴于出版物《代表团因特网服务

手册》很成功，工作组将建议秘书处编写增订本，增加其内容，在大会下一届会

议期间分发给所有代表团。 

 二. 秘书处根据工作组提出的问题采取的行动 
 

 A. 信息技术事务司的活动 
 

7. 信息技术事务司与信息学不限成员名额特设工作组合作，进一步努力向所

有常驻代表团和观察员代表团提供网路连接，使它们能顺利地使用因特网。截

至 2004 年 5 月，从联合国个人计算机更换方案中共收集了 1 157 台个人计算

机，捐给各常驻代表团。自 2003 年 6 月以来，由 UN.INT 系统托管的代表团网站

有所增加。UN.INT 服务机上现在共有 124 个网站，每日点击访问次数约为 72 523

次。访问次数最多的 10 个代表团网站是：美国（11.9％）、法国（8.85％）、日
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本（8％）、刚果民主共和国（4.16％）、葡萄牙（4.02％）、巴基斯坦（3.36％）、

智利（3.12％）、印度（2.77％）、罗马尼亚（2.71％）和墨西哥（2.56％）。目

前，UN.INT 系统代管了大约 1 059 个个人电邮信箱。信息技术事务司继续提供使

用联合国光盘系统（光盘系统）的服务。198 个常驻代表团的 1 363 名使用者（包

括来自代表团本身及其首都的使用者）在利用光盘提供的便利。该司继续在星期

一至星期五上午 9:30 至下午 5:30 向常驻代表团和观察员代表团提供服务台支

助。2003 年 5 月至 2004 年 5 月，服务台收到了 1 325 项技术支助请求。 

8. 联合国总部的无线保真连接。无线保真连接是指一个网路连接对主机的因特

网协议数据无线电传输技术。在联合国总部大院内的以下地点已设有公共热点提

供无线保真连接的因特网服务：安全理事会主席办公室、安全理事会磋商室、安

全理事会休息室、安全理事会大厅、代表休息厅、大会主席办公室、第 5 至第 7

会议室、会议楼地下室走廊、南端附属楼（SAB-32 口译员休息厅）、地下室第一

层（1B）瓶颈区、维也纳式咖啡店、秘书处大楼前厅、秘书处大楼三楼（新闻机

构论坛区）、大会大楼二楼（印度尼西亚厅）。在以下地点设置无线保真服务的公

共热点的工作正在进行中：第 1 至第 4 会议室、大会堂、安全理事会会议厅、托

管理事会和经济及社会理事会会议厅。这一阶段项目预计不迟于 2004 年 7 月完

成。 

9. 使用正式文件系统（光盘系统）数据库。已订购了有关设备，以便为纽约市

数据中心的光盘系统提供主备份站。这将确保有足够的能力应付光盘系统增加使

用的问题。将在 2004 年年底完成这项工作。 

10. 阻止垃圾邮件进入代表团电子邮件信箱。网络技术和电子通信的出现使联合

国考虑采用最有成效和效率最高的通信手段。电子邮件早已成为主要通信手

段，因为它比传统方法更快，费用更低。不幸的是，随着新技术的到来，也出

现了一种新的危害。垃圾邮件同恶意程序（恶意软件）、电邮病毒和电邮欺骗

一道成为因特网的一个主要问题。造出 SPAM（垃圾电子邮件）这个词，是用

来指因特网上不请自来的批量邮件，也称 Junk Mail（垃圾邮件）。常驻代表

团每天共收到大约 12 000 件邮件，其中有 10 000 件是垃圾邮件，并约有 4 000

件带有病毒。 

11. 信息技术事务司进行了详尽的调查，评价各种主要的电子邮件防火墙解决办

法，采用了三种防止垃圾邮件的应用程序，挡掉进入联合国总部和常驻代表团的

电子邮件系统 94％的垃圾邮件。另外在执行一个项目，测试防止垃圾邮件应用程

序的一种新功能，这种功能将能够对所有常驻代表团的邮件进行过滤，不论代表

团使用何种桌面软件。此外，信息技术事务司把代表团的电子邮件服务机移至它

们自己的防垃圾邮件和防病毒的服务机后，使这些邮件得到过去无法提供的保

护。 
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12. 供代表使用的个人计算机设施升级。代表们在联合国总部使用的所有个人计

算机都已升级至较新的型号，并都已使用 Windows 2000。代表休息厅内的个人计

算机现在使用无线保真连接。 

 B. 达格·哈马舍尔德图书馆的活动 
 

13. 达格·哈马舍尔德图书馆继续向秘书处和代表团工作人员、代表团成员和非

政府组织被认可的代表提供各种培训，从基本的因特网搜索技能到复杂的联合国

网站检索战略；从介绍联合国文献到对联合国正式文件系统（光盘系统）和图书

馆提供的数据库进行高级搜索。为了帮助新任代表，还在培训方案中增加了关于

大会文件的入门培训。2003 年，图书馆的用户服务科共培训了 173 名代表团工作

人员。 

 

 


