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 Résumé 
 Le présent rapport biennal est soumis pour information par l’Administrateur au 
Conseil d’administration suite à la décision 96/2 du Conseil. Il fait le point sur les 
activités du Bureau des services d’achats interorganisations (BSAI) du Bureau de la 
gestion pour la période juin 2000-juin 2002. Le volume des achats effectués par le 
Bureau s’est chiffré à 185 millions de dollars en 2000-2001, ce qui représente une 
augmentation de 34 % par rapport à l’exercice biennal précédent. Les résultats 
financiers de l’année de restructuration, 2001, ont été satisfaisants. Les effectifs ont 
diminué de 23 % tandis que les coûts du personnel engagé pour une durée déterminée 
s’abaissaient de 15 %. Les réserves stratégiques de liquidités ont augmenté de 20 %. 
Le développement de l’utilisation de commandes électroniques a sensiblement 
contribué à réduire les coûts de transaction et a permis de réaliser des gains 
d’efficience. Pendant la période de l’exercice biennal, le montant des commissions 
facturées par le Bureau à ses clients a diminué de 4 % en moyenne. 

 Conformément à la décision 2001/13 du Conseil d’administration sur le budget 
d’appui biennal, le Bureau n’aura plus besoin, pour ses opérations, de financement 
du budget d’appui du PNUD au cours de l’exercice biennal 2002-2003, ce qui 
représente une économie d’environ 1,5 million de dollars pour le budget de base du 
PNUD. 

Éléments d’une décision 

 Le Conseil d’administration souhaitera peut-être : 

 
 

 * La collecte et l’analyse des données nécessaires pour présenter au Conseil d’administration des 
données actualisées a retardé la soumission du présent document. 
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 a) Prendre acte du rapport de l’Administrateur sur les activités du Bureau 
des services d’achats interorganisations au cours de l’exercice biennal 2000-2001 
(DP/2002/31) et noter avec satisfaction le passage à la phase d’autofinancement du 
Bureau; 

 b) Encourager le Bureau à élaborer continuellement et à promouvoir 
l’utilisation de solutions électroniques appropriées en matière d’achats au sein du 
système des Nations Unies; 

 c) Recommander, dans le contexte des réformes des Nations Unies et des 
services communs, que le Bureau continue de rechercher les moyens de coordonner 
le développement de l’utilisation d’accords de prix collectifs avec d’autres entités du 
système des Nations Unies. 
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  Introduction 
 
 

1. Le Bureau des services d’achats interorganisations mène des activités en vue 
d’harmoniser et de coordonner les nombreux achats des Nations Unies. Il assure le 
secrétariat du Groupe de travail des services d’achats interorganisations et contribue 
à l’organisation de ses réunions annuelles. Le volume de ses opérations lui permet 
de négocier les conditions d’achat pour les articles courants. Il s’efforce également 
de faire appliquer les spécifications standard communément acceptées, élabore des 
solutions en matière d’achats électroniques, effectue des recherches dans le domaine 
des achats et offre des possibilités de formation internationale aux praticiens des 
marchés publics. 

2. Aux termes de son mandat, le Bureau fournit une large gamme de services de 
conseils et d’achats aux gouvernements, aux organismes des Nations Unies et à 
d’autres partenaires du développement. Conformément à la décision 2001/13 du 
Conseil d’administration sur le budget d’appui biennal, ces services sont désormais 
autofinancés sur les commissions perçues de façon à éviter de faire une concurrence 
déloyale aux organisations et de recourir aux contributions volontaires du PNUD 
pour ces services. 

3. Par ailleurs, dans un rapport distinct (DP/2002/32), le Bureau communiquera 
au Conseil d’administration les statistiques consolidées relatives aux achats du 
système des Nations Unies au cours de l’année 2001. 
 
 

 I. Résultats financiers 
 
 

4. Après avoir préparé la transition en 2000, le Bureau a franchi en 2001 une 
étape importante en matière d’autofinancement. Sous une nouvelle direction et dans 
l’esprit des transformations en cours au PNUD, le Bureau a entrepris d’équilibrer 
ses comptes sur la base des recettes provenant de commission plutôt que de 
contribution du budget d’appui du PNUD. Pour ce faire, le Bureau prélève une 
commission de service moyenne inférieure à 4 % de la valeur totale de ses achats. 
Les recettes totales ont augmenté de 8 %, passant de 3,9 millions de dollars en 2000 
à 4,2 millions de dollars en 2001. Les coûts du personnel au bénéfice d’un contrat à 
durée déterminée ont été réduits de 15 % au cours de la période considérée, et les 
effectifs sont tombés de 69 à 53 employés de 2000 à 2001, soit une réduction de 
23 %. Les réserves ont augmenté de 20 % au cours de l’exercice biennal et sont 
équivalentes à 18 mois de coûts de fonctionnement. Sans prendre en compte les 
derniers versements du budget d’appui du PNUD, le Bureau a réalisé un excédent 
net d’exploitation de 100 000 dollars en 2001. 
 
 

 II. Services interorganisations 
 
 

 A. Formation et renforcement des capacités 
 
 

5. Le Bureau appuie le PNUD et le système des Nations Unies et, dans le 
contexte de l’exécution nationale, les gouvernements des pays bénéficiaires de 
programmes, en offrant aux fonctionnaires du système des Nations Unies et desdits 
gouvernements la possibilité de développer leurs compétences.  
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6. Le Bureau a considérablement développé ses activités de formation en 2001, 
en doublant le nombre des cours organisés, qui est passé à 11 en 2001 (contre 5 au 
cours de l’année précédente). Deux de ces 11 cours étaient nouveaux, tandis que le 
contenu de la formation standard a été actualisé. Au cours du premier semestre de 
2002, le Bureau a organisé 17 cours de formation dont deux étaient totalement 
nouveaux. 

7. Au total, 84 participants en 2000 et 212 participants en 2001 ont suivi les 
cours de formation organisés par le Bureau. Le nombre de participants ne cesse de 
s’accroître, et 293 personnes ont été formées au cours du seul premier semestre de 
l’année 2002. 

8. Les cours de formation ont été organisés dans les pays suivants : Autriche, 
Bangladesh, Cambodge, Côte d’Ivoire, Chypre, Danemark, Émirats arabes unis, 
États-Unis d’Amérique, Éthiopie, Fédération de Russie, Ghana, Guatemala, Italie, 
Kenya, République centrafricaine, République démocratique populaire lao, 
République de Moldova, République slovaque, Thaïlande et Zambie. 

9. Les cours ont porté sur des sujets tels que les politiques et pratiques du PNUD 
en matière d’achat, l’achat de biens, de travaux et de services, la logistique et 
l’entreposage, les achats électroniques, les marchés publics et les aspects juridiques 
des achats. 
 
 

 B. Assistance aux milieux d’affaires 
 
 

10. Le Bureau propose un éventail de services conçus pour aider les milieux 
d’affaires, dont la plupart sont disponibles en ligne gratuitement et accessibles aux 
fournisseurs potentiels du système des Nations Unies. Au cours de l’exercice 
biennal 2000-2001, le Bureau a affiché sur sa page Web des avis d’appels d’offres 
pour le compte des organisations suivantes : Banque africaine de développement, 
Programme de réhabilitation du réseau électrique dans le nord de l’Iraq, BSAI, 
Agence internationale de l’énergie atomique, Banque internationale pour la 
reconstruction et le développement, Fonds international pour le développement 
agricole, Organisation internationale du Travail, Bureau du Haut Commissaire des 
Nations Unies pour les réfugiés, Partenariat « Halte à la tuberculose », Commission 
économique pour l’Afrique (ONU), Organisation des Nations Unies pour 
l’éducation, la science et la culture, Organisation des Nations Unies pour le 
développement industriel, Mission d’administration intérimaire des Nations Unies 
au Kosovo, Mission des Nations Unies en Bosnie-Herzégovine, Bureau des Nations 
Unies pour les services d’appui aux projets, Office de secours et de travaux des 
Nations Unies pour les réfugiés de Palestine dans le Proche-Orient et bureaux de 
pays. 

11. Le Bureau a modernisé le Guide général des entreprises, constamment mis à 
jour, qui contient des renseignements détaillés sur tous les organismes des Nations 
Unies et sur leurs besoins annuels en biens et services. Le Guide présente un tableau 
global aux fournisseurs du système des Nations Unies et leur communique des 
détails sur les pratiques et principes communs des opérations d’achat ainsi que les 
adresses d’organismes des Nations Unies, de bureaux de pays et de missions de 
maintien de la paix. Auparavant, le Guide était publié chaque année et vendu. En 
2001, il est devenu disponible en ligne, gratuitement, dans une version qui peut être 
téléchargée et dans une version interactive qui permet de faire des recherches en 
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ligne. Le Guide est désormais actualisé en permanence, et chacun des organismes 
des Nations Unies met directement à jour ses renseignements, en ligne. 

12. En 2000-2001, les personnes ayant accédé à la page Web du Bureau ont 
téléchargé : a) 21 800 exemplaires du Guide général des entreprises; b) 14 500 
exemplaires du document donnant des conseils pratiques sur les relations d’affaires 
avec les Nations Unies; et c) 42 600 exemplaires du rapport statistique annuel 
contenant les statistiques consolidées sur les achats de biens et services du système 
des Nations Unies. 

13. Le Bureau continue de coordonner et d’organiser à l’intention des milieux 
d’affaires des séminaires sur les modalités de vente de biens et de services au 
système des Nations Unies. En coopération avec d’autres organismes des Nations 
Unies, des séminaires ont été organisés à Londres, New York, Genève, Copenhague, 
La Haye, Birmingham, Bonn, Mexico et Montevideo. 
 
 

 C. Élargissement de la base de données commune 
des Nations Unies sur les fournisseurs 
 
 

14. Le Bureau gère la base de données commune des Nations Unies sur les 
fournisseurs, qui constitue un portail unique pour les 14 organisations des Nations 
Unies qui y participent. Créée en 1998, la base de données s’est révélée être un outil 
utile pour les achats. Elle subit actuellement des modifications qui devraient la 
rendre encore plus utile en tant que registre de fournisseurs et source 
d’approvisionnement. La base de données bénéficie de l’appui actif des 14 grandes 
entités acheteuses du système des Nations Unies qui l’utilisent. 
 
 

 III. Services d’achats 
 
 

 A. Volume et contrôle des achats 
 
 

15. Le volume des achats effectués par le Bureau a continué de s’accroître, passant 
de 88 millions de dollars en 2000 à 97,6 millions de dollars en 2001, soit une 
augmentation de 34 % par rapport à l’exercice biennal précédent. Les achats du 
PNUD ont représenté 47 % de la part du groupe des clients en 2000-2001, contre 
6 % seulement au cours de l’exercice biennal précédent, ce qui s’explique 
principalement par l’important volume des achats effectués dans le cadre du 
programme « pétrole contre nourriture » en Iraq du Nord. Le tableau 1 présente une 
répartition du volume par groupes de produits et le tableau 2, les achats par groupes 
de clients. 

16. En 2001, le chef du service des achats du PNUD a délégué au Bureau tous les 
pouvoirs en matière d’achats, sous réserve des résultats d’un audit externe sur les 
achats. Un cabinet d’auditeurs externes indépendants a effectué une étude ex ante 
des systèmes et processus internes du Bureau, ainsi que des vérifications ponctuelles 
et mené a posteriori un audit des achats. L’audit n’a révélé aucune divergence 
importante et a recommandé d’instaurer un processus d’amélioration permanente. 
Par conséquent, la charge de travail du Comité d’examen et de recommandations des 
marchés, qui se trouve au siège du PNUD, a été considérablement réduite. 
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 B. Accords de prix collectifs et achats électroniques 
 
 

17. Comme le décrit le rapport de l’Administrateur sur les activités du Bureau 
pendant l’exercice biennal 1996-1997 (DP/1996/7), le Comité consultatif pour les 
questions administratives s’est rendu compte que les programmes de normalisation 
et la négociation de prix au niveau central pour les articles courants pouvaient 
permettre au système des Nations Unies de réaliser des économies notables. En 
fonction des volumes annuels globaux d’achats du système, le Bureau a toujours 
lancé des appels d’offres internationaux ouverts pour la fourniture d’articles 
courants. 

18. Le Bureau a toujours diffusé des renseignements sur les accords de prix 
collectifs et sur les conditions requises pour en bénéficier dans des catalogues 
publiés à l’intention des clients qualifiés. Ces catalogues contenaient des 
renseignements sur les caractéristiques des produits disponibles ainsi que sur les 
normes propres à chaque pays et les modalités de livraison. 

19. En 2000, le Bureau des services d’achats interorganisations a instauré un 
système d’achats électroniques sur le site UNWebBuy à l’adresse 
<http://www.unwebbuy.org/>. Le système a été mis en place en mai 2000 et 
constitue depuis l’armature de la plate-forme d’achats électroniques du Bureau. Le 
système UNWebBuy offre des catalogues électroniques détaillés et des services à 
valeur ajoutée assurant que les achats se fassent selon les meilleures pratiques 
commerciales et que les acheteurs tirent le meilleur parti des relations stratégiques 
avec les vendeurs. Grâce à une interface Web conviviale, les clients ont accès à un 
large éventail de produits, allant des logiciels aux automobiles. En rationalisant les 
achats, du stade de la demande jusqu’à celui du paiement en passant par celui de la 
livraison, dans une transparence totale, le système UNWebBuy permet de contrôler 
et de maîtriser la dépense grâce à des solutions de commerce électronique moderne. 
Le système combine une architecture puissante, basée sur le Web, et une interface 
avec les usagers facile à utiliser et configurable. L’architecture Web garantit à la fois 
de faibles coûts d’application et un déploiement rapide. Toutes les solutions du 
système UNWebBuy étant basées sur le système du navigateur, il est possible de les 
exploiter sans infrastructure coûteuse et sans grosses dépenses initiales de logiciels. 

20. Tous les prix qui sont affichés sur UNWebBuy ont été obtenus de façon loyale 
et transparente, conformément aux règles et procédures financières du PNUD. Grâce 
au processus d’appel à la concurrence internationale, les Nations Unies et les 
institutions financières internationales, telles que la Banque mondiale, considèrent 
que la consultation de nos catalogues peut valablement se substituer au système de 
consultation des fournisseurs à l’échelon international. 

21. Depuis le lancement de la première version de UNWebBuy en 2000, le trafic 
sur le portail a considérablement augmenté. Le nombre moyen de sessions 
hebdomadaires est passé de 300 en août 2000 à 1 050 deux ans plus tard. Au cours 
de la même période, le nombre d’utilisateurs actifs a dépassé 4 300 et le Bureau 
reçoit actuellement environ 100 nouvelles requêtes de noms d’usager et de mots de 
passe par semaine. 

22. En mai 2002, une version améliorée de UNWebBuy a été lancée. On a alors 
introduit un chariot de marchandises et un système d’offre de prix améliorés qui 
permettent aux clients éligibles de recevoir une offre de prix ferme et complète en 
quelques secondes. Les offres de prix sont répertoriées de façon à ce qu’on puisse 
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s’y référer ultérieurement, et tous les documents peuvent être affichés dans le format 
Acrobat PDF. Les commandes peuvent être placées directement sur le site Web et 
l’on peut suivre l’évolution des opérations grâce à un nouveau système de 
localisation. L’intégration des transitaires et autres partenaires du système assure de 
faibles coûts de transaction et un traitement efficient des demandes des clients. 
Grâce au bon fonctionnement du système d’achats électronique, les besoins du 
Bureau en matière de traitement manuel des données ont considérablement diminué. 
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Annexe 
 
 

  Tableau 1 
Bureau des services d’achats interorganisations – volume des achats 
par grands groupes de produits (2000-2001) 
(En millions de dollars des États-Unis) 
 

2000 2001 

Groupe de produits Montant Pourcentage Montant Pourcentage 

Véhicules automobiles et pièces détachées 35,7 40,6 54,4 55,8 

Générateurs et matériel de distribution 
d’électricité 33,6 38,2 24,3 24,9 

Matériel informatique 5,9 6,7 5,4 5,6 

Produits pharmaceutiques – – 4,3 4,4 

Matériel de bureau 3,9 4,3 2,8 2,8 

Divers 8,9 10,2 6,3 6,6 

 Total 88,0 100,0 97,6 100,0 
 
 
 

  Tableau 2 
Bureau des services d’achats interorganisations – services d’achats 
par groupes de clients (2000-2001) 
(En millions de dollars des États-Unis) 
 

2000 2001 

Groupe de clients Montant Pourcentage Montant Pourcentage 

PNUD 41,3 47,0 46,5 47,7 

Organisations non gouvernementales, 
gouvernements donateurs, instances d’aide 
bilatérale et multilatérale 21,0 23,9 17,9 18,3 

Gouvernements des pays bénéficiaires 
de programmes 7,3 8,3 16,6 17,0 

Organismes des Nations Unies 14,4 16,3 12,3 12,6 

Personnel des Nations Unies et autre 
personnel jouissant de privilèges 
diplomatiques 4,0 4,5 4,3 4,4 

 Total 88,0 100,0 97,6 100,0 
 
 

 


