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  لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي
  الفريق العامل الثالث (المعني بتسوية المنازعات

  بالاتصال الحاسوبي المباشر)
  الثلاثونوالثانية الدورة 

        ٢٠١٥ديسمبر /كانون الأول ٤ - تشرين الثاني/نوفمبر  ٣٠، فيينا
معاملات التجارة  تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في سياق    

      الإلكترونية عبر الحدود
      مذكرة من الأمانة    
عملية تسوية ومبادئ وثيقة وصفية غير ملزِمة تتضمن عناصر ملحوظات عن     

    المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر
  المحتويات

 الصفحة  الفقرات
  ٢  ٢-١....................................................................................  مقدمة -أولا 
  ٢  ٦-٣....................................................................................  المبادئ -ثانيا 
  ٣  ١٠-٧...................................... لية تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشرمراحل عم -ثالثا 
  ٤  ١٣-١١....................................... نطاق عملية تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر -رابعا 
  ٤  ٢٠-١٤........................................... تعاريف تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر -خامسا 
  ٦  ٢٤-٢١................................................................................. الخطابات -سادسا 
  ٧  ٢٩-٢٥....................................... بالاتصال الحاسوبي المباشرالمنازعاتبدء إجراءات تسوية -سابعا 
  ٨  ٣١-٣٠..................................................................................  التفاوض -ثامنا 
  ٨  ٣٤-٣٢.............................................................................  لميسَّرةا التسوية -تاسعا 
  ٩  ٣٨-٣٥..................................................................... وصلاحياته المحايدتعيين  -عاشرا 
  ١٠  ٣٩......................................................................................  اللغة -حادي عشر 
  ١١  ٤١-٤٠..................................................................................  الحوكمة -ثاني عشر 
  ١١  ٤٣-٤٢................................... راء بشأنهاالمجالات التي قد يود الفريق العامل تأكيد توافق الآ -ثالث عشر 
  ١٢  ٤٤............................................................................  الخطوات التالية -رابع عشر 
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    مقدمة  - أولاً  
تموز/يوليـــه  ١٦ - حزيران/يونيـــه  ٢٩ ،اتفـــق في الـــدورة الثامنـــة والأربعـــين للجنـــة (فيينـــا   - ١

في إطـار دورات الفريـق العامـل    في المستقبل إلى التقـدم المحـرَز    دعلى أن يستند أي نص يع)، ٢٠١٥
زت اللجنة إلى الفريق العامل الثالث بأن يواصل عمله سعيا لإعداد وثيقة وصـفية غـير   وأوعالسابقة، 

ملزِمة تتضمن عناصر عملية تسوية المنازعات بالاتصال الحاسـوبي المباشـر الـتي يكـون الفريـق العامـل       
  )١(.مليةقد توصَّل إلى توافق الآراء بشأنها، دون التطرق إلى مسألة طبيعة المرحلة النهائية لتلك الع

ــات           - ٢ ــة تســوية المنازع ــادئ عملي ــيِّن (أ) مب ــذه الملحوظــات تب ــإن ه ــك، ف ــى ذل ــاءً عل وبن
واعـد  بالاتصال الحاسوبي المباشر الـتي أعـرب الفريـق العامـل عـن اتفاقـه بشـأنها كمـا وردت في ق        

الحاســوبية بالاتصــال الحاســوبي المباشــر؛ و(ب) مجــالات عمليــة التســوية الحاســوبية الــتي  لتســوية ا
توصل الفريق العامل إلى توافق في الآراء بشأنها؛ وتحدِّد (ج) المجالات التي قد يود الفريـق العامـل   

  تأكيد توافق الآراء بشأنها.  
  

    المبادئ  - ثانيا  
واصــل الفريــق العامــل التشــديد علــى مبــادئ معينــة يقــوم عليهــا محتــوى القواعــد، وهــي    - ٣

  )٢(ءلة.الإنصاف والشفافية وسلامة العمليات والمسا
وعــاود الفريــق العامــل في عــدة مناســبات النظــر في الغــرض الإجمــالي مــن عملــه المتعلــق     - ٤

معــاملات التجــارة الإلكترونيــة عــبر  بإعــداد القواعــد الإجرائيــة للتســوية الحاســوبية الناشــئة عــن   
ناسـباً  م لاحتكـام القـانوني لا تـوفّر حـلاًّ    لالآليـات القضـائية التقليديـة    ، وهو معالجة كـون  الحدود

 يعــالم، وأن الحــل قــد يكمــن في إيجــاد نظــام  للمنازعــات التجاريــة الإلكترونيــة العــابرة للحــدود 
  )٣(.لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر

واتفــق أيضــا بوجــه عــام علــى أن هــذا النظــام العــالمي ينبغــي أن يكــون بســيطا وســريعا      - ٥
وحـالات   )٥(تكـاليف  ومـن ذلـك ألا يفـرض    )٤("،في إطار عـالم واقعـي  وفعالا ليتسنى استخدامه "

  )٦(.تأخير وأعباء غير متناسبة مع القيمة الاقتصادية المتنازع عليها
                                                                    

  .٣٥٢ )، الفقرةA/70/17( ١٧لدورة السبعون، الملحق رقم ، اللجمعية العامةالوثائق الرسمية   )١(  
 ١٧، الفقرة A/CN.9/WG.III/WP.128؛ والوثيقة ٢٩و ١٥ ينالفقرت ،A/CN.9/801انظر على وجه الخصوص الوثيقة   )٢(  

مركز التعليم القانوني ؛ ومذكرة A/CN.9/WG.III/WP.114  مقترح حكومة كندا:وما بعدها؛ بالإضافة إلى
  .A/CN.9/WG.III/WP.115: الدولي

  .٢٥٤، الفقرة A/65/17تستند الولاية الأصلية للفريق العامل إلى هذا المفهوم، ضمن جملة أمور: انظر الوثيقة   )٣(  
  .٤٤، الفقرة A/CN.9/827؛ والوثيقة ١٤، الفقرة A/CN.9/801الوثيقة   )٤(  
اتفق الفريق العامل تحديدا على أن تكون رسوم إجراءات التسوية الحاسوبية معقولة: انظر الوثيقة   )٥(  

A/CN.9/WG.III/WP.133 ١٧، مشروع المادة.  
  .٧٣قرة ، الفA/CN.9/833. انظر أيضا المقترح المقدم من الصين، الوارد في الوثيقة ٢٥٤، الفقرة A/65/17الوثيقة   )٦(  
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في مجــال ولاحــظ الفريــق العامــل أيضــا الحاجــة إلى معيــار عــالمي يلائــم تطــور الممارســة     - ٦
سـوية الحاسـوبية   واتفق الفريق العامل بوجه عام على أن مـديري خدمـة الت   )٧(الحاسوبية.تسوية ال

ا في الممارسـة العمليـة،   حرفي ـتنفيـذاً  القواعـد الإجرائيـة للتسـوية الحاسـوبية بالضـرورة      يُنفِّـذوا  لن 
وتطويعها وتحسينها، أسوة بمـا شـهدته الممارسـة    سيقوم القطاع الخاص بتكييف تلك القواعد  بل

  )٨(.فيما يخص قواعد الأونسيترال للتحكيم
    

    سوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشرمراحل عملية ت  - ثالثا  
نازعـات  المتسـوية   إجراءاتاتفق الفريق العامل على نطاق واسع على العمليـة الخاصـة ب ـ    - ٧

(فيمـا عـدا طبيعـة المرحلـة النهائيـة مـن الإجـراءات) الـتي تجـري وفقـا            بالاتصال الحاسوبي المباشـر 
مراحــل هــي: التفــاوض؛    ثــلاث مــن لقواعــد التســوية الحاســوبية. وتتكــون تلــك الإجــراءات     

  ؛ والمرحلة الثالثة (النهائية).  التسوية الميسَّرةو
ي المـدَّع وعلى نحو ما توخى الفريق العامل، تبدأ عملية التسوية الحاسـوبية عنـدما يرسـل      - ٨

 )٩(ة.مــدير خدمــة التســوية الحاســوبية إلى منصَّــة التســوية الحاســوبيإشــعارا بالــدعوى عــن طريــق 
وتبـدأ المرحلـة    )١٠(بـالرد.  المـدَّعي ه بوجود الـدعوى، وإبـلاغ   المدَّعَى علي بإبلاغدير المويقوم هذا 

الأولى من الإجراءات، وهي التفاوض بواسـطة وسـائل تكنولوجيـة، وخـلال هـذه المرحلـة يقـوم        
  )١١(.منصَّة التسويةه بالتفاوض مباشرة بعضهما مع بعض عن طريق المدَّعَى عليو المدَّعي

ي في حـال لم تسـفر عـن تسـوية الـدعوى)، تنتقـل       إخفاق عمليـة التفـاوض (أ  وفي حال   - ٩
ــة، وهــي "   ــة الثاني ــة إلى المرحل ــرة العملي ــرات   التســوية الميسَّ ــاه).  ٣٤- ٣٢" (انظــر أيضــا الفق أدن

ة محكمـا محايـدا ("المحايـد")،    مدير خدمة التسوية الحاسوبيتلك المرحلة من الإجراءات، يعين  وفي
  )١٢(إلى تسوية. لصُّسعياً وراء التولطرفين يقوم بالتخاطب مع ا

                                                                    
  .٣٢، الفقرة A/CN.9/801الوثيقة   )٧(  
. وقد أقر الفريق العامل بأن العملية ١٥، الفقرة A/CN.9/795؛ والوثيقة ٥٤، الفقرة A/CN.9/827الوثيقة   )٨(  

 )؛ والوثيقة٣( ١، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133سوف تخضع لأحكام القانون المنطبق: انظر الوثيقة 
A/CN.9/827والوثيقة  ؛٦٨لفقرة ، اA/CN.9/WG.III/WP.119 ٥، الفقرة.  

  ألف. ٤، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )٩(  
  .باء ٤، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )١٠(
  أدناه. ٣٢. انظر أيضا الفقرة ٥، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )١١(
  أدناه. ١٧. انظر أيضا التعريف الوارد في الفقرة ٦، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )١٢(
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، يمكن البدء في المرحلة الثالثـة والنهائيـة مـن الإجـراءات،     التسوية الميسَّرةوفي حال إخفاق   - ١٠
لكن الفريق العامل لم يتفـق بعـد علـى طبيعـة تلـك المرحلـة مـن مراحـل الإجـراءات ووسـائل إنفـاذ            

  المرحلة صراحة من نطاق هذه الملحوظات.  تسفر عنه من نتائج، ولهذا استبعدت تلك   ما
    

    المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر نطاق عملية تسوية   - رابعا  
أن تنطبــق عمليــة التســوية الحاســوبية علــى   اتفــق الفريــق العامــل مــن حيــث المبــدأ علــى    - ١١
ــة   لمنازعــات الناشــئة عــن  ا ــة القيم ــة المتدنِّي ــاملات التجــارة الإلكتروني لكــن  )١٣(ود،عــبر الحــد  مع
عمليـة التسـوية الحاسـوبية    واعتـبر الفريـق العامـل أن     )١٤(".المتدنِّية القيمـة يوجد تعريف لتعبير " لا

المعــاملات بــين كــذلك والتجاريــة المنشــآت المعــاملات بــين  لمنازعــات الناشــئة عــنتنطبــق علــى ا
  )١٥(.ينوالمستهلكالمنشآت التجارية 

سـوبية يمكـن أن تنطبـق علـى المنازعـات الناشـئة عـن        واتُّفق علـى أن عمليـة التسـوية الحا     - ١٢
  )١٦(عقود البيع وعقود الخدمة على السواء.

أن يتفقـا  معـاملات التجـارة الإلكترونيـة    واتفق الفريق العامل على أنه ينبغي للطرفين في   - ١٣
صــراحة عنــد إجــراء المعاملــة علــى الالتــزام بعمليــة التســوية الحاســوبية في حــال نشــوء منازعــة في  

  )١٧(رحلة لاحقة.م
    

    )١٨(المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشرعاريف تسوية ت  - خامسا  
تسـوية  اتفق الفريق العامل علـى عـدد مـن التعـاريف فيمـا يتعلـق بـالطرفين في إجـراءات           - ١٤

تسـوية  ، بالإضافة إلى العناصـر التكنولوجيـة اللازمـة لعمليـة     المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر
  .  ات بالاتصال الحاسوبي المباشرالمنازع

                                                                    
المنازعات التي تنشأ من المعاملات المتدنِّية القيمة التي تُجرى عبر الصياغة التي استخدمها الفريق العامل هي "  )١٣(

). وتشير ورقة ١الديباجة، الفقرة  ،A/CN.9/WG.III/WP.133" (الوثيقة الحدود بواسطة الخطابات الإلكترونية
  " بغرض تبسيط المصطلح.المتدنِّية القيمة معاملات التجارة الإلكترونيةالعمل هذه ببساطة إلى "

 ،الفريق العامل. وبحث ١٦، الفقرة A/CN.9/739؛ والوثيقة ٣٢و ٣١و ٢٥، الفقرات A/CN.9/795الوثيقة   )١٤(
تعريف مصطلحي "القيمة لنظر في "مرحلة لاحقة" في مدى الحاجة إلى ، إمكانية ادورته الحادية والثلاثين  في

  .٣٦، الفقرة A/CN.9/WG.III/WP.128. انظر أيضا الوثيقة ٣٤، الفقرة A/CN.9/833: الوثيقة المتدنِّية" و"المستهلك"
؛ ٢٥٧فقرة ، ال)A/65/17( ١٧وثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والستون، الملحق رقم ال  )١٥(

  .١٤، الفقرة A/CN.9/716 والوثيقة
؛ ٣٦، الفقرة A/CN.9/801(أ)؛ والوثيقة  )١( ١، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )١٦(

  .٤٠، الفقرة A/CN.9/795 والوثيقة
  (أ). )١( ١، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )١٧(
  .٢، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )١٨(
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، أو ســوية المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي المباشــروقــد عــرَّف الفريــق العامــل مصــطلح ت  - ١٥
آليـةٌ لتسـوية المنازعـات تُيسَّـر باسـتخدام الخطابـات الإلكترونيـة        "التسوية الحاسـوبية"، علـى أنـه "   

لفريق العامـل بـأن تنفيـذ العمليـة قـد      وسلَّم ا )١٩(".وغيرها من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  )٢٠(يختلف باختلاف المديرين، وقد تتطور العملية بمرور الوقت.

" باعتبـاره الطـرف الـذي يسـتهل إجـراءات      المدَّعيودأب الفريق العامل على الإشارة إلى "  - ١٦
الإجراءات، ه" باعتبـاره الطـرف الـذي يوجـه إليـه الإشـعار ب ـ      المـدَّعَى علي ـ التسوية الحاسـوبية، وإلى " 

خـارج الإنترنـت. واتفـق الفريـق      تسـوية المنازعـات  وذلك وفقا للتسميات التقليدية للسـبل البديلـة ل  
  ".شخصٌ يساعد الطرفين على تسوية المنازعة أو حلهاالعامل على تعريف "المحايد" بأنه "

ا وقد اضطلع الفريق العامـل بأعمالـه علـى أسـاس أن التسـوية الحاسـوبية تتطلـب وسـيط          - ١٧
خــارج الإنترنــت،  تســوية المنازعــاتللســبل البديلــة ا. وبعبــارة أخــرى، فعلــى عكــس اتكنولوجيــ

على أساس مخصص يقتصر علـى طـرفي المنازعـة والمحكـم     عملية التسوية الحاسوبية يمكن إجراء  لا
تسـوية  المحايد (أي دون مدير). فمـن أجـل الـتمكين مـن اسـتخدام التكنولوجيـا في تيسـير عمليـة         

يتـولَّى إنشـاء الخطابـات أو إرسـالها أو تلقِّيهـا      ات، تتطلب عملية التسوية الحاسوبية نظامـا  زعالمنا
. ويشير الفريق العامـل إلى مثـل هـذا النظـام بعبـارة      أو تخزينها أو تبادلها أو تجهيزها على نحو آخر

  )٢١("منصة التسوية الحاسوبية".
أنه يجب إدارة وتنسيق منصـة التسـوية   ومضى الفريق العامل في عمله أيضا على افتراض   - ١٨

مــدير الحاســوبية. ويشــير الفريــق العامــل إلى الكيــان الــذي يضــطلع بــالإدارة والتنســيق باعتبــاره " 
". ولاحظ الفريق العامل أن مدير خدمة التسوية الحاسوبية يمكـن لـه أن   خدمة التسوية الحاسوبية

  )٢٣(عن منصة التسوية. )٢٢(ا مختلفايدير منصة التسوية، وإن كان يمكن أيضا أن يكون كيان
الـذي يشـكل جـزءا     ،بنـد تسـوية المنازعـات   يحدد ن وأشار الفريق العامل إلى أنه ينبغي أ  - ١٩

ير خدمـة التسـوية   مـن مـد   كـلاًّ  من العقد بين الطرفين وقت إجراء المعاملة التجارية الإلكترونيـة، 
ذلك التحديد أن يزيد مـن الشـفافية   أن من شأن  وذكر )٢٤(.ة التسوية الحاسوبيةالحاسوبية ومنص

                                                                    
  ).١( ٢، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )١٩(
  .٣٢، الفقرة A/CN.9/801الوثيقة   )٢٠(
). ٣(  ٢  المادة، مشروع A/CN.9/WG.III/WP.130)؛ والوثيقة ٣(  ٢، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )٢١(

فإن الإشارات  ؛ ومن ثمA/CN.9/WG.III/WP.133دة ذات الصلة في الوثيقة مشروع الما ولم ينظر الفريق العامل بعد في
   ورقتي العمل المذكورتين.المرجعية في هذه الفقرة وفي الفقرات اللاحقة من هذه المذكرة تشير إلى

  لم يستبعد الفريق العامل إمكانية أن يكونا كيانين قانونين منفصلين.  )٢٢(
  ).٢(  ٢  ، مشروع المادةA/CN.9/WG.III/WP.130)؛ والوثيقة ٢(  ٢، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )٢٣(
  .١٣، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )٢٤(
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ن طرفي المعاملة تتـوافر لهمـا المعلومـات ذات الصـلة بشـأن المنازعـة في وقـت الاتفـاق         لأوالمساءلة 
  )٢٥(.على بند تسوية المنازعات، وليس في الوقت الذي تنشأ فيه المنازعة فقط

ت علــى أنهــا  وعــرَّف الفريــق العامــل الخطابــات الــتي قــد تجــري أثنــاء ســير الإجــراءا           - ٢٠
أو مـذكِّرة أو تبليـغ أو    عـلان أو مُطالبـة أو إشـعار أو رد   بيـان أو إ  خطاب (بما في ذلـك أي  أي"

ــة أو       ــة بوســائل إلكتروني ــاة أو مخزَّن طلــب) يصــدر بواســطة معلومــات منشــأة أو مرســلة أو متلقَّ
  )٢٦(."مغنطيسية أو بصرية أو بوسائل مشابهة

    
    الخطابات  - سادسا  

العامــل علــى ضــرورة أن تــتم جميــع الخطابــات مــن خــلال منصــة التســوية    اتفــق الفريــق  - ٢١
زاع ومنصة التسـوية نفسـها "عنـوان إلكتـروني"     ـومن ثم، يجب أن يكون لطرفي الن )٢٧(الحاسوبية.

  )٢٩(وعرف مصطلح "العنوان الإلكتروني" في ضوء نصوص الأونسيترال الأخرى. )٢٨(محدد.
  ن يقوم مدير خدمة التسوية الحاسوبية بما يلي:  واتفق الفريق العامل على ضرورة أ  - ٢٢

  )٣٠(إرسال إقرارات تسلم أي خطابات عن طريق منصة التسوية الحاسوبية؛  (أ)  
ــلال منصـــة التســـوية          (ب)   ــاب موجـــه مـــن خـ ــغ الأطـــراف بوجـــود أي خطـ تبليـ
  )٣١(الحاسوبية؛
  )٣٢(الحرص على إبلاغ الأطراف ببدء واختتام مختلف مراحل الإجراءات.  (ج)  

                                                                    
؛ والوثيقة ١٣، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133؛ والوثيقة ١٣٤و ٥٣، الفقرتان A/CN.9/801الوثيقة   )٢٥(

A/CN.9/WG.III/WP.130/Add.1 ١٣، مشروع الفقرة.  
 )؛٧(  ٢  ، مشروع المادةA/CN.9/WG.III/WP.130)؛ والوثيقة ٧(  ٢، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )٢٦(

  .٥٣و ٥٢، الفقرتان A/CN.9/795ة والوثيق
  ).١( ٣، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )٢٧(
  ).١( ٣) ومشروع المادة ٨( ٢، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )٢٨(
  .٥٩-٥٧، الفقرات A/CN.9/801الوثيقة   )٢٩(
  ).٣( ٣، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )٣٠(
). وعلى سبيل المثال، يتم الإخطار بواسطة التبليغ بوجود ٤(  ٣، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )٣١(

ه على منصة التسوية الحاسوبية، مثل الإشعارات المنصوص عليها في المدَّعَى عليو/أو  المدَّعيالإشعارات من 
، مشروع A/CN.9/WG.III/WP.130)؛ والوثيقة ٢(  ألف  ٤، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة 
  .٥باء، و  ٤ألف، و  ٤، و٣، مشروع المواد A/CN.9/WG.III/WP.133). انظر أيضا الوثيقة ٢(  ألف  ٤  المادة

. انظر الوثيقة ١١٠، الفقرة A/CN.9/795)؛ والوثيقة ٥( ٣، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )٣٢(
A/CN.9/WG.III/WP.133 فيما يتعلق بالإبلاغ بالمواعيد القصوى، وهو ما لم يتفق عليه ١٢، مشروع المادة ،

  الفريق العامل.
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  )٣٣(واتفق الفريق العامل على أن "يسارع" مدير خدمة التسوية الحاسوبية إلى التبليغ.  - ٢٣
مــن جانــب  تُسُــلِّمعملــه علــى أســاس أن الخطــاب يعتــبر قــد  في عامــل ومضــى الفريــق ال  - ٢٤
وأن  )٣٤(صــة التســوية الحاســوبية؛طــرف عنــد قيــام مــدير الخدمــة بتبليــغ الطــرف بوجــوده في من ال

  )٣٥(لمتعلقة بالإجراءات تبدأ من الوقت الذي يقوم فيه مدير المنصة بالتبليغ.المواعيد القصوى ا
    

    )٣٦(بدء إجراءات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر  - سابعا  
غ اتفق الفريـق العامـل علـى أن إجـراءات التسـوية الحاسـوبية تعتـبر قـد بـدأت عنـدما يبلِّ ـ            - ٢٥

الإشـعار إلى مـدير    يالمـدَّع والأطراف، عقـب إرسـال    عَى عليهالمدَّمدير خدمة التسوية الحاسوبية 
  )٣٧(خدمة التسوية الحاسوبية، بأن الإشعار متاح في منصة التسوية الحاسوبية.

  واتفق الفريق العامل على أن يتضمن الإشعار ما يلي:    - ٢٦
ــروني لكــل مــن ا    (أ)   ــوان الإلكت ــدَّعالاســم والعن ــه (إن يلم ــه  وجــد) وممثِّل ــأذون ل  الم
  ؛ف نيابة عن المدَّعي في إجراءات التسوية الحاسوبيةبالتصر

 ينالمعـروف  ،وجـد)  لكل من المدَّعَى عليـه وممثِّلـه (إن  والعنوان الإلكتروني  الاسم  (ب)  
  ؛لدى المدَّعي

  الأسس التي تستند إليها الدعوى؛    (ج)  
  أي حلول مقترحة لتسوية المنازعة؛    (د)  
  ؛  الإجراءات بها ي تسييرالمدَّعيفضل التي  اللغة  )ه(  
  )٣٨(ق منها.هويته والتوثطرائق أخرى لتحديد  أو أيممثله المدَّعي و/أو  توقيع  (و)  

ونظــر الفريــق العامــل فيمــا إذا كــان ينبغــي إدراج معلومــات إضــافية إلى جانــب تلــك     -٢٧
  )٣٩(المجالات في الإشعار، وإن كان لم يصل بعد إلى توافق في الآراء بهذا الشأن.

                                                                    
)؛ والوثيقة ٣( ٣، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133انظر على سبيل المثال الوثيقة   )٣٣(

A/CN.9/WG.III/WP.130 ٣( ٣، مشروع المادة.(  
  ).٢( ٣شروع المادة ، مA/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )٣٤(
  ).٢(  ٣  ، مشروع المادةA/CN.9/WG.III/WP.130)؛ والوثيقة ٢(  ٣، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )٣٥(
  باء. ٤ألف ومشروع المادة  ٤، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133انظر على وجه العموم الوثيقة   )٣٦(
  ).٣( ألف ٤شروع المادة ، مA/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )٣٧(
، مشروع A/CN.9/WG.III/WP.130)؛ والوثيقة ٤ألف ( ٤، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )٣٨(

  ).٤ألف ( ٤المادة 
تقديم معلومات إضافية وقت  لمدَّعيتشمل المجالات التي تظل قيد النظر، على سبيل المثال، ما إذا كان ينبغي ل  )٣٩(

 ر، بما فيها معلومات تدعم دعواه ومعلومات تتعلق بالتماسه سبل انتصاف قانونية أخرى: الوثيقةإصدار الإشعا
A/CN.9/WG.III/WP.133 ١٥، الفقرة.  
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  على الإشعار ما يلي:   المدَّعَى عليهالعامل أيضا على أن يتضمن رد  الفريقواتفق     -٢٨
(إن وجد) المأذون لـه  ممثله والعنوان الإلكتروني لكل من المدَّعَى عليه و الاسم  (أ)  

  ؛نيابة عن المدَّعَى عليه في إجراءات التسوية الحاسوبيةبالتصرف 
  ها الدعوى؛الرد على الأسس التي استندت إلي  (ب)  
  أي حلول مقترحة لتسوية المنازعة؛    (ج)  
  )٤٠(و/أو ممثله أو أي طرائق أخرى لتحديد هويته والتوثق منها. المدَّعَى عليهتوقيع   (د)  

ومثلما هو الحال فيما يتعلق بإشعار الدعوى، نظر الفريق العامل فيمـا إذا كـان ينبغـي      -٢٩
  )٤١(يصل بعد إلى توافق في الآراء بهذا الشأن. إدراج معلومات إضافية في الرد، وإن كان لم

    
    )٤٢(التفاوض  - ثامنا  

العامل بوجه عام على أن تبدأ المرحلة الأولى مـن الإجـراءات بعـد إرسـال      الفريقاتفق   -٣٠
  إلى منصة التسوية الحاسوبية:   لمدَّعَى عليهرد ا

  أو ؛تبليغ المدَّعي بذلكو  (أ)  
رور فترة زمنية معينة مـن إرسـال الإشـعار إلى    في حال عدم إرسال رد، بعد م  (ب)  

  )٤٣(.لمدَّعَى عليها
وتكون المرحلة الأولى هي "التفاوض"، واتفق الفريق العامل على أنهـا تشـمل "مرحلـة      -٣١

  )٤٤(التفاوض بين الطرفين عبر منصَّة التسوية الحاسوبية."
    

    التسوية الميسَّرة  - تاسعا  
، التسـوية الميسَّـرة  دأ المرحلة الثانية من الإجراءات، وهي اتفق الفريق العامل على أن تب  -٣٢

إذا فشــلت المفاوضــات عــبر منصــة التســوية لأيِّ ســبب (مــثلا بســبب عــدم المشــاركة أو عــدم  
                                                                    

  أدناه. ٤٣فيما يتعلق بمسألة اللغة، انظر الفقرة   )٤٠(
لات التي تظل قيد النظر، (ز). وتشمل المجا- (د)  )٢(  باء  ٤، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133انظر الوثيقة   )٤١(

ه تقديم معلومات إضافية وقت إصدار الإشعار، بما فيها معلومات لمدَّعَى عليعلى سبيل المثال، ما إذا كان ينبغي ل
  .١٦، الفقرة A/CN.9/WG.III/WP.133تدعم رده أو تتعلق بالتماسه سبل انتصاف قانونية أخرى: الوثيقة 

  .٥، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133انظر على وجه العموم الوثيقة   )٤٢(
  ).١( ٥، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )٤٣(
  ).٢( ٥، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )٤٤(
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ــة)، أو إذا طلــب أحــد طــرفي المنازعــة أو كلاهمــا       ــة معيَّن ــرة زمني التوصــل إلى تســوية خــلال فت
  )٤٥(جراءات.الانتقال مباشرة إلى المرحلة التالية من الإ

من مراحل إجراءات التسوية، يعـين مـدير خدمـة التسـوية      ند بدء مرحلة التسوية الميسَّرةوع  - ٣٣
  )٤٧(ويبلغ الطرفين بالتعيين، وببعض التفاصيل بشأن هوية المحايد. )٤٦(الحاسوبية فردا "محايدا"،

ــة "  -٣٤ ــرة وفي مرحلـ ــوية الميسَّـ ــة    التسـ ــرفين لمحاولـ ــع الطـ ــد مـ ــب المحايـ ــل "، يتخاطـ التوصـ
  )٤٨(تسوية.  إلى
    

    تعيين المحايد وصلاحياته  - عاشرا  
اتفق الفريق العامل على أن "يسارع" مدير خدمة التسـوية الحاسـوبية إلى تعـيين محايـد       -٣٥

مـن مراحـل إجـراءات التسـوية. وعنـد التعـيين، يسـارع مـدير          التسوية الميسَّـرة  عند بدء مرحلة
طــرفين باســم المحايــد وبــأي معلومــات أخــرى ذات صــلة خدمــة التســوية الحاســوبية إلى تبليــغ ال

  )٤٩(بالمحايد أو محددة لهويته.
  )٥٠(وفيما يتعلق بعملية تعيين المحايد، اتفق الفريق العامل على ما يلي:  -٣٦

  يؤكد المحايد بقبوله أن لديه الوقت اللازم لتكريسه للعملية؛    (أ)  
ــح في أ     (ب)   ــتقلاليته ويفصـ ــاده واسـ ــد حيـ ــن المحايـ ــائق   يعلـ ــن أي حقـ ــت عـ ي وقـ

  ظروف قد تثير شكوكا محتملة بشأن حياده أو استقلاليته؛  أو
  تُتاح للأطراف طريقة للاعتراض على تعيين المحايد؛    (ج)  
  يتخذ مدير خدمة التسوية قرارا بشأن ما إذا كان سيجري تبديل المحايد؛  (د)  
  )٥١(يعين محايد واحد فقط لكل منازعة في أيِّ وقت؛  )ه(  

                                                                    
  ).٤( ٥) ومشروع المادة ٣( ٥، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )٤٥(
  .٦٠  ، الفقرةA/CN.9/795لمحايد" "شخصا طبيعيا" لا "شخصا اعتباريا": الوثيقة قرر الفريق العامل أن يكون "ا  )٤٦(
  ).١( ٦، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )٤٧(
  ).٢( ٦، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )٤٨(
، مشروع A/CN.9/WG.III/WP.130)؛ والوثيقة ١( ٦، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )٤٩(

  .١١٤، الفقرة A/CN.9/801؛ والوثيقة ١٢٨، الفقرة A/CN.9/795)؛ والوثيقة ١( ٦ المادة
  .٩، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )٥٠(
، مشروع A/CN.9/WG.III/WP.130والوثيقة )؛ ١( ٦، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133انظر الوثيقة   )٥١(

  ).١( ٦ المادة
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  وز للطرف الاعتراض على تلقي المحايد لمعلومات متولِّدة أثناء مرحلة التفاوض؛  يج  (و)  
إذا استقال المحايد أو لزم تبديله أثناء إجراءات التسوية الحاسوبية، يعـين مـدير     (ز)  

خدمة التسوية الحاسوبية من يحـلُّ محـل ذلـك المحايـد مـع مراعـاة نفـس الضـمانات المحـددة أثنـاء           
  )٥٢(الأولي.تعيين المحايد 

  وفيما يتعلق بصلاحيات المحايد، اتفق الفريق العامل على ما يلي:  -٣٧
ر إجــراءات التســوية الحاســوبية يجــوز للمحايــد، مــع مراعــاة القواعــد، أن يســيِّ  (أ)  

  على النحو الذي يراه مناسبا؛  
غـير ضـرورية،    يقوم المحايد بتسيير الإجراءات دون إبطاء لا لزوم لـه ونفقـات    (ب)  

ويتـيح عمليــة لتســوية المنازعــة بــروح مــن الإنصـاف والكفــاءة، ويظــل محافظــا علــى اســتقلاليته   
  وحياده، ويعامل الطرفين على قدم المساواة؛  

  ر المحايد الإجراءات بالاستناد إلى الخطابات التي تتم أثناء الإجراءات؛  يسيِّ  (ج)  
ــديم    (د)   ــرفين بتقــ ــمح للطــ ــد أن يســ ــوز للمحايــ ــق   يجــ ــافية تتعلــ ــات إضــ معلومــ

  بالإجراءات؛  
يكون للمحايد صلاحية تقديريـة لتمديـد أي مواعيـد قصـوى محـددة في هـذه         )ه(  
  )٥٣(القواعد.

وأعرب الفريق العامل اتفاقه عمومـا بـأن يكـون تعـيين المحايـدين وإجـراءات الطعـن في          -٣٨
  )٥٤(تعيينهم بسيطة وسريعة.

    
    اللغة - حادي عشر

يق العامل إلى اتفاق بشأن أساس اختيار لغة الإجـراءات. غـير أنـه اتفـق     لم يتوصل الفر  -٣٩
على أنه حتى في الحالات التي تكون فيها اللغة المراد استخدامها في الإجـراءات قـد حـدّدت في    
اتفـاق التسـوية الحاسـوبية أو في قواعـد التســوية الحاسـوبية، ينبغـي أن تُتـاح لطـرفي الإجــراءات         

                                                                    
  .١٠، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133 الوثيقة  )٥٢(
  ).٥( ١١، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133 الوثيقة  )٥٣(
  .٦٣، الفقرة A/CN.9/833الوثيقة   )٥٤(
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في الإشعار أو الرد، بشأن تسـيير الإجـراءات بلغـة مختلفـة، بحيـث يمكـن        م،إمكانية إبداء رغبته
  )٥٥(لمدير التسوية الحاسوبية تحديد خيارات أخرى فيما يتعلق باللغة ليختار منها الطرفان.

    
    الحوكمة   - ثاني عشر

 بــادئ توجيهيــةاتفــق الفريــق العامــل علــى نطــاق واســع بــأن مــن المستصــوب وجــود م  -٤٠
ــة التســوية         (و/أو متطل ــديري خدم ــوبية وم ــق بتســيير منصــات التســوية الحاس ــا) تتعل ــات دني ب
غـير أن الفريــق العامـل لم يقــرِّر بعـدُ محتــوى تلـك المبــادئ التوجيهيـة، أو مــا إذا       )٥٦(الحاسـوبية. 

  )٥٧((ج)). ٤٢كان ينبغي أن تشكل جزءا من وصف العملية (انظر كذلك أدناه الفقرة 
ى نطاق واسع أيضا على أهمية تحلِّـي المحايـد في عمليـة التسـوية     واتفق الفريق العامل عل  -٤١

في هـذا   سـلوك المـدونات قواعـد   وأشـير إلى أهميـة    )٥٨(زاهة،ـالحاسوبية بالاستقلال والحياد والن ـ
  كما يمكن تناول المهارات والخبرات المهنية المناسبة اللازمة للمحايد.   )٥٩(السياق.

    
    تي قد يود الفريق العامل تأكيد توافق الآراء بشأنهاالمجالات الإضافية ال  - ثالث عشر

لعل الفريق العامل يود تأكيد توافق الآراء بشـأن المجـالات الإضـافية الـتي يمكـن تناولهـا         -٤٢
 )٦٠(في الوثيقة الوصفية، في شكل مبادئ توجيهية بشأن النقاط العامة للمبـادئ أو الإجـراءات.  

  ومن ذلك على سبيل المثال:  
ــو     لعــل  (أ)   ــا إذا كــان الوصــف ال ــاول م ــود تن ــق العامــل ي ــة  االفري رد أعــلاه لعملي

التسوية الحاسوبية كافيا لتجسيد الممارسة الحالية في هذا المجال؛ وأيضا ما إذا كـان مـن المرونـة    
  )٦١(قائم على التكنولوجيا؛بما يكفي بحيث يتطور لمواكبة تغير الممارسة في مجال 

                                                                    
، مشروع A/CN.9/WG.III/WP.130/Add.1والوثيقة ؛ ١٥، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.133الوثيقة   )٥٥(

  .٧٤و ٧١ ين، الفقرتA/CN.9/762الوثيقة ؛ و٥٣، الفقرة A/CN.9/WG.III/WP.128 الوثيقة نظر أيضا. ا١٤  المادة
  .٤، الفقرة A/CN.9/WG.III/WP.128 والوثيقة ؛٥٧، الفقرة A/CN.9/795الوثيقة   )٥٦(
 ، الديباجة؛A/CN.9/WG.III/WP.133 والوثيقة ؛١٥-١٣، الفقرات A/CN.9/WG.III/WP.128الوثيقة   )٥٧(

  .١١٣، الفقرة A/CN.9/801والوثيقة ؛ ٢٦، الفقرة A/CN.9/827 والوثيقة
  .٦٦، الفقرة A/CN.9/716الوثيقة   )٥٨(
  .٦٧، الفقرة A/CN.9/716الوثيقة   )٥٩(
  .A/CN.9/WG.III/WP.128انظر، على سبيل المثال، الوثيقة   )٦٠(
  .٣٢-٢٧، ١٤، الفقرات A/CN.9.801الوثيقة   )٦١(
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لمضي في تناول مسألة ما إذا كانت مثل تلـك العمليـة   لعل الفريق العامل يود ا  (ب)  
ستنطبق انطباقا شاملا وعلى جميع أصحاب المصلحة في إطار عملية التسوية الحاسـوبية (بمـا في   

) أم سيقتصــر ونخدمــة التسـوية الحاســوبية والمحايــد  وذلـك منصــات التســوية الحاسـوبية ومــدير  
  )٦٢(المعنية فقط؛انطباقها على الأطراف المتعاقدة في المعاملة 

لعــل الفريــق العامــل يــود التوســع في بحــث مــا ســبق أن نظــر فيــه فيمــا يتعلــق      (ج)  
في  المعلومـات ومعالجتـها ونقلـها، وأمـن البيانـات، وحفـظ الوثـائق       بكيفية تنـاول مسـألة سـرية    

 )٦٣(إطار الوصف الشامل لأي عملية تسوية حاسوبية، وما إذا كان ينبغي تناول هـذه المسـألة،  
ن مســؤوليات منصــة التســوية الحاســوبية ومــدير خدمــة التســوية الحاســوبية فيمــا يخــص     وبشــأ

وتعــيين المحايــد أو  الإنصــاف وســلامة العمليــات والشــفافية والمســاءلةالمســائل الإجرائيــة، ومنــها 
  )٦٤(.اختياره والقدرات الأدائية لمنصة التسوية الحاسوبية

ولعــل الفريــق العامــل يــود أيضــا التأكيــد علــى النقــاط الأكثــر تفصــيلا مــن الإجــراء،       -٤٣
تعلـق بمـدير خدمـة التسـوية الحاسـوبية، ومـا إذا كـان يمكـن أن         ومنها، علـى سـبيل المثـال، مـا ي    

يــزود الطــرفين بلمحــة مجملــة عــن عمليــة التســوية الحاســوبية أو إجراءاتهــا، بمــا في ذلــك اختيــار 
المحايــد، وترتيــب العمليــة وســيرها (مثــل حالــة جميــع عمليــات تقــديم الوثــائق، والخطابــات الــتي  

 مكــانبية) والتكــاليف؛ ومــا إذا كــان ينبغــي إدراج تكــون متاحــة علــى منصــة التســوية الحاســو
ه مكـان  المـدَّعَى علي ـ في الإشعار الصادر عنه؛ وما إذا كان ينبغـي أن يتضـمن رد    وجود المدَّعي

ه يوافق علـى  المدَّعَى عليوجوده، وإشعار بأي دعوى مضادة والأدلة الداعمة لها، وما إذا كان 
ــددها ا   ــتي حـ ــراءات الـ ــة الإجـ ــدَّعيلغـ ــراءات.     ، أملمـ ــرى في الإجـ ــة أخـ ــتعمال لغـ ــل اسـ يفضـ

الفريـق العامـل يـود النظـر في المسـائل المتعلقـة بالأدلـة الداعمـة، وإجـراءات تعـيين المحايـد             ولعل
  وإجراءات الطعن في التعيين.  

    
    الخطوات التالية  - رابع عشر

ة لعــل الفريــق العامــل يــود النظــر في نطــاق ومحتــوى وصــف عمليــة التســوية الحاســوبي     -٤٤
  الوارد أعلاه. ولعله يود تناول ما يلي:  

                                                                    
  .A/CN.9/WG.III/WP.128من الوثيقة  ١٢-٩ئل الواردة في الفقرات بتطبيق المسا  )٦٢(
  .٣٥-٣٣، الفقرات A/CN.9/WG.III/WP.128؛ انظر أيضا الوثيقة ١٢٣، الفقرة A/CN.9/795الوثيقة   )٦٣(
، A/CN.9/WG.III/WP.128والوثيقة ؛ ٢٩و ١٥ ين، الفقرتA/CN.9/801انظر على وجه الخصوص الوثيقة   )٦٤(

مركز التعليم ؛ ومذكرة A/CN.9/WG.III/WP.114وما بعدها؛ بالإضافة إلى مقترح حكومة كندا:  ١٧الفقرات 
  .A/CN.9/WG.III/WP.115: القانوني الدولي
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أسلوب تلك الوثيقـة: أولا مـن حيـث وصـفها (مـذكرات تقنيـة، علـى سـبيل           (أ)  
المثـال)، وثانيــا مـن حيــث كيفيــة صـياغة الإرشــادات. وعلـى ســبيل المثــال، مـا إذا كــان ينبغــي      

ستحسـن أن" أو أي  استهلال المبادئ والإجراءات بعبارة "يمكن أن يتناول النظـام"، أو "مـن الم  
  نهج آخر يجسد المرونة التي سلم الفريق العامل بأنها سمة متأصلة في نهجه؛

ما إذا كان ينبغي أن تستهل الفقرات الوصفية نفسها ببيـان عـام للغـرض مـن       (ب)  
  إجراءات التسوية الحاسوبية و/أو فوائدها؛  

ــة وصــفا للعم       (ج)   ــة النهائي ــي أن تشــمل الوثيق ــان ينبغ ــا إذا ك ــتي اتبعتــها   م ــة ال لي
  الأونسيترال في وضعها.

  


