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  لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي
  والأربعون ثامنةالدورة ال

        ٢٠١٥تموز/يوليه  ١٦ - حزيران/يونيه ٢٩فيينا، 
تسوية المنازعات الأعمال التي يمكن الاضطلاع بها مستقبلاً في مجال     

     بالاتصال الحاسوبي المباشر
      المتحدة الأمريكيةمن كولومبيا وهندوراس والولايات  اقتراح مقدَّم    
    مذكِّرة من الأمانة    

ــا          ــات كولومبي ــدَّمت حكوم ــة، تق ــة والأربعــين للجن ــدورة الثامن في إطــار التحضــير لل
لــدعم الأعمــال المقبلــة في مجــال  بــاقتراحوهنــدوراس والولايــات المتحــدة الأمريكيــة إلى الأمانــة 

. ٢٠١٥حزيران/يونيـه   ١٩مانـة في  مته الأتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشـر، وتسـلَّ  
  رة.مته الأمانة في مرفق هذه المذكِّوترد الترجمة العربية للنص الذي تسلَّ
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    المرفق
زال الفريق العامل الثالـث التـابع للجنـة الأمـم المتحـدة       بعد خمس سنوات من الاجتماعات، ما

ختلافات الجوهرية بين الـدول  م في عمله من جراء الاعن التقدُّ للقانون التجاري الدولي عاجزاً
في النهج الـتي تتبعهـا لحمايـة المسـتهلكين في المعـاملات التجاريـة الإلكترونيـة العـابرة للحـدود.          

أن يخـرج الفريـق العامـل بعمـل ملمـوس مـن شـأنه (أ) أن         جداالمهم  من ونحن نرى مع هذا أنَّ
اســوبي المباشــر (التســوية يــدعم بوجــه عــام اســتخدام أســلوب تســوية المنازعــات بالاتصــال الح  

دة في مجـال التسـوية الحاسـوبية    ر معلومات مفيدة عن الممارسات الجيِّالحاسوبية) و(ب) أن يوفِّ
الفريـق العامـل الثالـث المعـني      مـن  اللجنـة  تطلـب على نحو موضوعي متوازن. وعليه، نقترح أن 

نظـيم إجـراءات هـذا    بتسوية المنازعـات بالاتصـال الحاسـوبي المباشـر إعـداد ملاحظـات بشـأن ت       
الضــرب مــن التســوية. وســتماثل هــذه الملاحظــات في طابعهــا الملاحظــات الخاصــة بتنظــيم          

 ،خلاصـة القـول  و )١(إجراءات التحكيم التي سوف يجري استعراضها في الدورة الحاليـة للجنـة.  
ذات نا نقترح تغيير محور تركيز الفريق العامـل الثالـث مـن أجـل الوصـول إلى خاتمـة نافعـة و       إنَّف

  جدوى ملموسة يتم بها أعماله في غضون فترة زمنية معقولة.
من أجل فهم المناظير المختلفـة للتسـوية    دؤوبةً وعلى مدار سنوات طويلة، بذل الفريق العامل جهوداً

شروح جدول الأعمـال   ويرد فيل إلى اتفاق على قواعد إجرائية نموذجية. الحاسوبية ومحاولة التوصُّ
  التالي: على النحوالفريق العامل الثالث  حالة التي آلت إليها مفاوضاتلل وصفٌالمؤقَّت 

أن تلاحـظ علـى وجـه الخصـوص أنَّ الفريـق العامـل قـد سـعى في تينـك           ولعلَّ اللجنة تـودُّ 
دة مـن القواعـد لتسـوية المنازعـات بالاتصـال الحاسـوبي       الدورتين إلى وضـع مجموعـة موحَّ ـ  
ولكـن  مت خـلال الـدورتين ذاتهمـا.    لمقترحـات الـتي قـدِّ   المباشر وذلك استناداً إلى مختلـف ا 

اختلافـات أساسـية بـين    ى مـن  ل الفريـق العامـل إلى توافـق في الآراء بشـأن مـا تبقَّ ـ     يتوصَّ  لم
، على الدول التي تجيز الاتفاق على التحكيم الملزِم قبل وقوع المنازعة والدول التي لا تجيزه

ه ينبغـي للجنـة أن تنـهي    ، قيـل إنَّ ـ ذه الغايـة. ومـن ثمَّ  الرغم من الجهود الحثيثـة الـتي بـذلها له ـ   
ولاية الفريق العامل، وخصوصاً إذا ما أخذت في الحسـبان القـرارات السـابقة الـتي اتخـذتها      

مـن   ١٨اللجنة بشأن تخصيص موارد الأونسيترال (انظر النص الوارد أدنـاه في إطـار البنـد    
رأي مفـاده أنَّ الفريـق العامـل ينبغـي      وأعربت وفود أخرى عـن ت). جدول الأعمال المؤقَّ

النهج المتبعة حاليا وبشـأن  أن يواصل جهوده الرامية إلى التوصل إلى توافق في الآراء بشأن 
عـي الفريـق العامـل أيضـاً إلى إجـراء مشـاورات غـير رسميـة قبـل          ودُ أيضاً.ديدة الجعناصر ال

───────────────── 
 .A/CN.9/WG.II/WP.187م إجراءات التحكيم، وثيقة الأمم المتحدة تنقيح لملاحظات الأونسيترال بشأن تنظي  )١(  
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م بشـأن هـذه المسـائل    إحـراز تقـدُّ   انعقاد الدورة الثامنة والأربعين للجنة بهـدف السـعي إلى  
)A/CN.9/827 و١٥، الفقرة ،A/CN.9/833 ٢(.)١٧و ١٦، الفقرتان(  
فق مـع هـذا التقيـيم للموقـف الـذي يـرى اسـتحالة الوصـول إلى توافـق في الـرأي علـى            ونحن نتَّ

دة مـن القواعـد الإجرائيـة للتسـوية الحاسـوبية في وقـت معقـول، خاصـة في ضـوء          مجموعة موحَّ
    فات الكبيرة القائمة بين الدول في قوانينها أو سياساتها المتعلقة بالمستهلكين.الاختلا

وقد لاحظت اللجنـة عنـد إنشـاء الفريـق العامـل المعـني بتسـوية المنازعـات بالاتصـال الحاسـوبي           
ــر صــعب،       أنَّالمباشــر " ــة المســتهلك أم ــة بحماي ــين المســائل المتعلق ــة ب ــك المواءم ــالنظر إلى وذل ب

وقـد عجـزت    )٣("من دولة إلى أخرى كبيراً نين وسياسات حماية المستهلك اختلافاًاختلاف قوا
الأونســيترال وغيرهــا مــن الهيئــات المعنيــة بالقــانون الــدولي الخــاص، علــى مــدى تاريخهــا، عــن    

عـــة مـــن صـــكوك القـــانون الـــدولي الخـــاص علـــى الاتفـــاق علـــى تطبيـــق مجموعـــة واســـعة متنوِّ
لقــة بقــانون العقــود الــدولي واختيــار القــانون والاعتــراف   المســتهلكين، مــن بينــها صــكوك متع 

ــة القضــائية. وفي إطــار هــذه المفاوضــات حــول أحكــام       بالأحكــام القضــائية وإنفاذهــا والولاي
خدمت طريقتـان لتسـوية الخلافـات حـول المسـائل المتعلقـة بقـوانين        القانون الدولي الخاص، استُ

ن مــا يمكــن أن يَجُــبَّ أيَّ حكــم مــن  يتضــمَّ الصــك لا ) الــنص علــى أن١َّالمســتهلكين، همــا: (
) استثناء المعـاملات بـين المنشـآت التجاريـة     ٢أو ( )٤(أحكام القانون لا يجوز للأطراف مخالفته،

اختيـار القـانون المنطبـق    مبادئ لاهاي بشأن  ومثال ذلك أنَّ )٥(والمستهلكين من نطاق الصك.
تسـري هـذه   ، تـنص علـى أن "  راًمـدت مـؤخَّ  )، الـتي اعتُ ٢٠١٥( على العقـود التجاريـة الدوليـة   

المبادئ على اختيار القانون المنطبق على العقود التجارية الدولية حيثمـا كـان كـلُّ طـرف فيهـا      
 )٦(..." وهـي لا تنطبـق علـى عقـود المسـتهلكين     . يتصرَّف في إطـار ممارسـته لتجارتـه أو مهنتـه    

───────────────── 
ا، وثيقة الأمم المتحدة والأربعين وشروحه والجدول الزمني لجلساتهالثامنة جدول الأعمال المؤقَّت للدورة   )٢(  

A/CN.9/824 تقرير الفريق العامل الثالث عن أعمال دورته  (التأكيد مضاف). انظر أيضاً ٢٦، الفقرة
  .١٧و ١٦، الفقرتين A/CN.9/833 ، وثيقة الأمم المتحدة٢٠١٥لمعقودة في شباط/فبراير ا

- حزيران/يونيه ٢١تقرير لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي عن أعمال دورتها الثالثة والأربعين (  )٣(  
  .٢٥٥، الفقرة A/65/17)، وثيقة الأمم المتحدة ٢٠١٠تموز/يوليه  ٩

  )).٣( ١)) وقواعد الأونسيترال للتوفيق (المادة ٣( ١قواعد الأونسيترال للتحكيم (المادة  لاًانظر مث  )٤(  
اتفاقية الأمم ؛ و)٢) (المادة ١٩٨٠( اتفاقية الأمم المتحدة بشأن عقود البيع الدولي للبضائع انظر مثلاً  )٥(  

)؛ واتفاقية لاهاي بشأن اتفاقات ٢(المادة  المتحدة المتعلقة باستخدام الخطابات الإلكترونية في العقود الدولية
)؛ ومبادئ لاهاي بشأن اختيار القانون المنطبق على العقود التجارية ٢) (المادة ٢٠٠٥( اختيار المحاكم

  ).١) (المادة ٢٠١٥الدولية (
ر/مارس آذا ١٩)، ١( ١، المادة اختيار القانون المنطبق على العقود التجارية الدوليةلاهاي بشأن مبادئ   )٦(  

٢٠١٥ ،www.hcch.net/upload/conventions/txt40en.pdf .(التأكيد مضاف)  
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ــا  ويوضــح التعليــق الرسمــي عليهــا "أنَّ  ــة لأنَّ نطــاق انطبــاق المب  دئ قاصــر علــى العقــود التجاري
استقلالية الأطراف في هذه العقود مقبولة علـى نطـاق واسـع." وسـوف تنظـر اللجنـة في تأييـد        

  مبادئ لاهاي في دورتها المقبلة.
هــذا النــهج في معالجــة المســائل المتعلقــة بالمســتهلكين غــير مقبــول لــدى الفريــق   ن أنَّولكــن تبــيَّ

ذة عـبر الحـدود   نسبة كبيرة من المعاملات المنخفضة القيمة المنفَّ ـ ها أنَّالعامل الثالث لأسباب من
  تتعلق بمستهلكين.

أن يحاول الفريق العامل وضع نص عملـي ومفيـد في غضـون فتـرة زمنيـة معقولـة،        غير أننا نودُّ
خاصة في ضوء حصيلته الوفيرة من المناقشات والدروس المسـتفادة علـى مـدار سـنوات عديـدة      

ا مـن  من المهم للأونسيترال أن تعتمد صـكًّ  أنَّ التسوية الحاسوبية. كما أننا نعتقد أيضاًفي مجال 
دة ج لممارسـات جيِّ ـ ز على اسـتخدام التسـوية الحاسـوبية في التجـارة الدوليـة ويـروِّ      يحفِّأن شأنه 

مــات مــن المقوِّ ة مواضــع، أنَّدنا في عــدِّذات طــابع دولي. ومــن الملاحــظ، كمــا ســبق أن أكَّ ــ  
ع في اســـتخدام التجـــارة الإلكترونيـــة عــبر الحـــدود لـــدى المنشـــآت الصـــغرى  الرئيســية للتوسُّ ـــ

    )٧(والصغيرة والمتوسطة الحجم هو تيسير الوصول إلى العدالة عن طريق التسوية الحاسوبية.
م في العمـل هـو أن يغـير الفريـق     وللخروج من هذا الطريق المسدود، نعتقد أن خير سبيل للتقدُّ

ــى تنظــيم        العا ــة إلى صــوغ ملاحظــات عل ــزه مــن وضــع قواعــد إجرائي مــل الثالــث محــور تركي
إجراءات التسـوية الحاسـوبية، علـى غـرار الملاحظـات الخاصـة بتنظـيم إجـراءات التحكـيم الـتي           
سوف تستعرضها اللجنة في دورتها الحالية. وسوف يستفيد مـن الملاحظـات الخاصـة بالتسـوية     

مي الخـدمات والممارسـين في هـذا المجـال.     وية الحاسـوبية ومقـدِّ  الحاسوبية كل من منصات التس ـ
د الملاحظــات الخاصــة مــع الملاحظــات الخاصــة بتنظــيم إجــراءات التحكــيم، لــن تجسِّ ــ  واتســاقاً

باعتبارهـا "الممارسـة الفضـلى" أو تسـعى إلى تسـوية الخلافـات        ممارسـة  بالتسوية الحاسـوبية أيَّ 
  لمستهلك.الجوهرية بين البلدان بشأن حماية ا

وعلــى غــرار الملاحظــات الخاصــة بــإجراءات التحكــيم، يمكــن للملاحظــات الخاصــة بالتســوية    
مقتضــيات قانونيــة ملزمــة علــى مــديري التســوية       ح أنهــا لــن تفــرض أيَّ  الحاســوبية أن توضِّ ــ
مي خدماتها أو المحايدين أو الأطـراف. وتُتـرك مسـألة الإشـارة إليهـا ونطاقهـا       الحاسوبية أو مقدِّ

، ولـيس علـيهم أن   مي خـدمات التسـوية الحاسـوبية أو المحايـدين وبمـا يرونـه مناسـباً       ير مقـدِّ لتقد
ولا تصـلح تلـك الملاحظـات     لعـدم الأخـذ بـه.    موا أسـباباً ن فيها أو يقدِّعنصر معيَّ يأخذوا بأيِّ

───────────────── 
المقدَّم من حكومات كولومبيا وكينيا وهندوراس والولايات المتحدة، وثيقة الأمم المتحدة  الاقتراحانظر   )٧(  

A/CN.9/817٣فحة ، الص .  
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التزامــات تفــرض علــى منصــة التســوية الحاســوبية أو  للاســتخدام كقواعــد لأنهــا لــن تنشــئ أيَّ
ب الخلافـات في  ، سـيمكنها تجنُّ ـ ن. ومـن ثمَّ ف على نحو معـيَّ الخدمات أو الأطراف التصرُّ ممقدِّ

  بع بشأن القوانين المتعلقة بالمستهلكين.النهج المتَّ
تلك الملاحظات ستكون مفيدة للغاية في الترويج لاستخدام التسوية الحاسـوبية   ونحن نعتقد أنَّ

خــدماتها والمحايــدين. ويمكــن لتلــك الملاحظــات، علــى  مي وفي تــوفير إرشــادات لمــديريها ومقــدِّ
ــالتحكيم، أن تعــالج مســائل مهمَّ ــ   ة في مجــال التســوية  غــرار ملاحظــات الأونســيترال الخاصــة ب

  الحاسوبية، منها ما يلي:
ــة         ●   ــال مرحل ــى ســبيل المث ــا يشــمل عل اســتخدام مراحــل في التســوية الحاســوبية (بم

تري والبـائع مباشـرة مـن خـلال منصـة      للمفاوضات الأوليـة يتفـاوض خلالهـا المش ـ   
 الميسَّر) للتفاوضتراسل ومرحلة 

في الإجراءات التنظيمية في  السلطة التقديرية في تسيير الإجراءات وفائدة البتِّ  ●  
  وقت مناسب

 لغة الإجراءات  ●  

 السرية وشفافية المعلومات  ●  

 طراف والمحايدين)سبل تبادل الخطابات الإلكترونية (بما يشمل تبادلها بين الأ  ●  

 الوسائط الإلكترونية المستخدمة لإرسال الوثائق  ●  

 الأدلة التي سيُنظر فيها  ●  

 تنظيم جلسات للاستماع بالاتصال الحاسوبي المباشر  ●  

 الأتعاب والتكاليف والودائع المتعلقة بالتكاليف  ●  

دة مـن اللجنـة، فاللجنـة    نَسق مع الولاية الأصـلية المس ـ متَّ الاقتراحهذا  ومن الملاحظ كذلك أنَّ
ر أن يكـون  ن للصك القـانوني الـذي سيوضـع ولم تقـرِّ    شكل معيَّ د عند إنشاء الفريق أيَّلم تحدِّ

٨(ا على المنازعات المنخفضة القيمة.محور التركيز منصب(  

───────────────── 
 -حزيران/يونيه  ٢١تقرير لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي عن أعمال دورتها الثالثة والأربعين (  )٨(  

  .٢٥٧، الفقرة A/65/17)، وثيقة الأمم المتحدة ٢٠١٠تموز/يوليه  ٩
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ميـة وضـع قواعـد    يمن الأفضل في الوقت الراهن، حسـبما نـرى، أن يُتـرك للمنظمـات الإقل     ولعلَّ
مــؤتمر الأمـم المتحـدة للتجــارة والتنميـة (الأونكتــاد)     أنَّ الحاسـوبية. ومــن الملاحـظ أيضـاً    التسـوية 

 يجري مفاوضات لإعداد قـرار بشـأن حمايـة المسـتهلك مـن أجـل أن تعتمـده الجمعيـة العامـة الـتي          
ح مبــادئ الأمــم المتحــدة التوجيهيــة لحمايــة المســتهلك وســوف تعهــد إلى هيئــة تابعــة  ســوف تــنقِّ
ع المبــادئ التوجيهيــة الجديــدة علــى اســتحداث د بمباشــرة هــذه المســائل. وســوف تشــجِّللأونكتــا

افة لمعالجــة شــكاوى المســتهلكين، بمــا يشــمل الشــكاوى المتعلقــة       الــة وشــفَّ آليــات منصــفة وفعَّ 
  بالمعاملات العابرة للحدود، بوسائل بديلة لتسوية المنازعات.

 


