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  لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي
  الدورة الثامنة والأربعون

       ٢٠١٥يوليه /تموز ١٦ -ه يوني/حزيران ٢٩فيينا، 
 - في مجال التجارة الإلكترونية  الأعمال التي يمكن الاضطلاع بها مستقبلاً    

      المسائل القانونية المتعلقة بإدارة الهويات وخدمات توفير الثقة
      بلجيكا وبولندا وفرنسا والنمساإيطاليا ومن  رَحٌمُقت    
    رة من الأمانةمذكِّ    

ــ   ــةُتلقَّ ــذا  ت الأمان ــرحه ــدَّ المقت ــا وم مــن المق ــدا وفرنســا والنمســا   إيطالي بلجيكــا وبولن
مته الأمانــة الــذي تســلَّ رة الــنصُّ(بــاللغتين الإنكليزيــة والفرنســية). ويــرد في مرفــق هــذه المــذكِّ  

  ته به.الذي تلقَّبالشكل  مستنسخاً
بـذات المضـمون (باللغـة الإنكليزيـة) مـن فـرع قـانون الأعمـال          مُقترَحاً ت الأمانةُوتلقَّ  

"أعدتـه فرقـة العمـل القانونيـة المعنيـة       المقترحأنَّ برابطة المحامين الأمريكية، مقرونا بالإشارة إلى 
مريكيـة، واعتمـده الفـرع بعـد     بإدارة الهويات، التابعة لفرع قـانون الأعمـال برابطـة المحـامين الأ    

مـن جانـب   في هـذه الورقـة   المعـرَب عنـها   الآراء  تُعتمد. ولم ٢٠١٥نيسان/أبريل  ١٨ذلك في 
ر بالضـرورة  فسَّمجلس مندوبي رابطة المحامين الأمريكية أو مجلس إدارتها، ومن ثم فلا ينبغي أن تُ

  ".ل سياسة الرابطةعلى أنها تمثِّ
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      المرفق
    مةمقدِّ  - أولاً  

يضطلع الفريـق العامـل الرابـع المعـني بالتجـارة الإلكترونيـة (المشـار إليـه اختصـارا فيمـا             -١
وذلــك  )١(،يلــي بــالفريق العامــل الرابــع) بعملــه بشــأن الســجلات الإلكترونيــة القابلــة للتحويــل 

. ٢٠١١خــلال دورة اللجنــة الرابعــة والأربعــين المعقــودة في عــام   المســنَدة إليــه بالولايــة  عمــلاً
العامــل تقريــره بشــأن العمــل الــذي أنجــز   م الفريــقُأثنــاء دورة اللجنــة الثامنــة والأربعــين، قــدَّ ثمَّ

خلال دورتيه الخمسين والحادية والخمسين. ويشهد العمل المضطلع به في سبيل إعـداد أحكـام   
  قانونية نموذجية بشأن السجلات الإلكترونية القابلة للتحويل تقدما ملحوظا.

، إلى التأييـد  ٢٠١١اللجنة، في دورتها الرابعة والأربعين المعقـودة في عـام   كما أشارت   -٢
تناول المسائل القانونية المتعلقـة بـإدارة الهويـات كموضـوع محتمـل       عنه فيما يخصُّ بَعرِالذي أُ
مـن المفيـد رصـد الوضـع     أنَّ وفي هـذا الصـدد، أشـير إلى     )٢(.ولايـة الفريـق العامـل الرابـع     ضمن

ــة الــتي قــد  بنــود ديــد بغيــة تحالــراهن  علــى وجــه  ،الفريــق العامــلإلى في المســتقبل  تُســنَدالولاي
ولايـة الفريـق العامـل    نطـاق  تمديـد  أنَّ علـى   أيضـاً وعلاوة على ذلك، اتفقت اللجنـة   )٣(.أفضل

 )٤( الرابع لتشمل مواضيع أخرى، بما في ذلـك إدارة الهويـات، سـوف ينظـر فيـه في دورة مقبلـة      
باعتبارها مواضيع منفصلة، بدلا من الاقتصار علـى تأثيرهـا المحتمـل علـى     (على أن يكون ذلك 

  موضوع السجلات الإلكترونية القابلة للتحويل).
ومنذ دورة اللجنة الرابعة والأربعين، اكتسب موضـوع إدارة الهويـات أهميـة كـبيرة في       -٣

عظـم معـاملات التجـارة    مجال التجارة الإلكترونية، وبات يعتبر الآن من المسائل الأساسـية في م 
بالاسـتفادة مـن   الاهتمـام  اتَّسع بقـدر كـبير أيضـاً    ، النحو نفسهالإلكترونية ذات الشأن. وعلى 

  خدمات توفير الثقة لإنجاز معاملات التجارة الإلكترونية.

                                                         
 حزيران/يونيه ٢٧تقرير لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي عن أعمال دورتها الرابعة والأربعين ( )١(  

 .٢٣٨، الفقرة A/66/17)، وثيقة الأمم المتحدة ٢٠١١تموز/يوليه  ٨ إلى

 .٢٣٦المرجع نفسه، الفقرة  )٢(  

 .٢٣٦المرجع نفسه، الفقرة  )٣(  

 .٢٣٩ه، الفقرة المرجع نفس )٤(  
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إلى إمداد اللجنة بالمعلومات اللازمـة فيمـا يتعلـق     المقترحوفي هذا السياق، يهدف هذا   -٤
إلى ولايـة  إسـناد  إدارة الهويـات وخـدمات تـوفير الثقـة، بغيـة النظـر في إمكانيـة        مـن مجـالي   بكل 

  لفريق العامل الرابع ليتناول هذين الموضوعين.ا
    

    أعمال الأونسيترال ونصوصهانواتج التأثير على   - ثانياً  
يــأتي العمــل المقتــرح في مجــالي إدارة الهويــات وخــدمات تــوفير الثقــة بمــا يتماشــى مــع       -٥
) العمل الذي اضطلع بـه الفريـق العامـل الرابـع فيمـا مضـى       ١له: ( امنطقي اًعد امتدادي ويُيل ما

القانون النموذجي بشـأن التجـارة الإلكترونيـة، والقـانون النمـوذجي بشـأن        إعداد (بما في ذلك
  يـة)،  التوقيعات الإلكترونية، والاتفاقية المتعلقة باستخدام الخطابات الإلكترونية في العقـود الدول 

) العمــل الجــاري الاضــطلاع بــه في الوقــت الــراهن (العمــل بشــأن الســجلات الإلكترونيــة ٢(و
) الأعمــال الــتي يمكــن الاضــطلاع بهــا في المســتقبل بشــأن المواضــيع        ٣(والقابلــة للتحويــل)،  

والمـدفوعات  أنظمـة النافـذة الواحـدة، والحوسـبة السـحابية،       ومنها مـثلا وقشت، الأخرى التي نُ
  لأجهزة النقالة.ابواسطة 

وإدارة الهويـــات هـــي، في جوهرهـــا، مجموعـــة مـــن العمليـــات الـــتي تهـــدف إلى تعـــيين   -٦
وإصـــدار الإذن لأصـــحابها مـــن الأفـــراد أو الكيانـــات القانونيـــة أو  وتوثيـــق صـــحتهاالهويـــات 

مـن إدارة   والمقصـود الأجهزة أو غير ذلك من الأطراف في سـياق الاتصـال الحاسـوبي المباشـر.     
الإجابة عن سؤالين بسيطين يطرحهما كل طرف مـن طـرفي معاملـة إلكترونيـة بشـأن       الهويات

أن تثبـت ذلـك؟". فعنـد تـوافر إجـراءات موثوقـة        يمكنـك الطرف الآخر: "من أنت؟" و"كيف 
للتحقــق مــن الهويــات يمكــن لأحــد طــرفي معاملــة تجــري بالاتصــال الحاســوبي المباشــر أن يتخــذ  

السماح للطـرف الآخـر   بشأن الطرف الآخر، أو  معإبرام عقد ، على سبيل المثال، بشأن قراراً
مــنح الطــرف الآخــر غــير ذلــك مــن المزايــا أو بشــأن اســة، أو بالوصــول إلى قاعــدة بيانــات حسَّ

شـمل  ت - عـن مسـألة إدارة الهويـات   أساسـية  لاع على لمحـة عامـة   حقوق الوصول. ويمكن الاطِّ
في الوثيقـــة  -لقانونيـــة الـــتي تنشـــأ عنـــها    لتعريفهـــا، وطريقـــة عملـــها، والمســـائل ا    صـــاًملخَّ

A/CN.9/WG.IV/WP.120.لمحة عامة عن إدارة الهويات ،  
مــن المتطلبــات الأساســية الــتي تقــوم عليهــا هــي إدارة الهويــات  وفي حقيقــة الأمــر، فــإنَّ  -٧

لـى  ا)، فعحالي ـإعـدادها  الفريق العامل الرابع (أو التي يعمل على أعدَّها العمل التي  نواتجمعظم 
  سبيل المثال:
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المـادة  فصحة التوقيع الإلكتـروني.  من اشتراطات  واحداًع إثبات هوية الموقِّ يُعد  (أ)  
مـن اتفاقيـة    ٩) والمـادة  ١٩٩٦من قانون الأونسيترال النموذجي بشأن التجـارة الإلكترونيـة (   ٧

) تشــترطان ٢٠٠٥الأمـم المتحـدة المتعلقــة باسـتخدام الخطابـات الإلكترونيــة في العقـود الدوليـة (      
ع تكـون جـديرة بالتعويـل    طريقة لتعيين هوية" الموقِّ "استخدامَ ،لصحة التوقيع الإلكترونيكلاهما 

تشـترط المـادة    كمـا البيانـات.   غ من أجلـه رسـالةُ  عليها بالقدر المناسب للغرض الذي تنشأ أو تبلَّ
ــة     أيضــاً  ٢ ــات الإلكتروني ــانون الأونســيترال النمــوذجي بشــأن التوقيع ــن ق تضــمين  )٢٠٠١(م

نـــات التوقيـــع مـــن مكوِّ باعتبارهـــا مكوِّنـــاًع" بيانـــات "يجـــوز أن تســـتخدم لتعـــيين هويـــة الموقِّـــ
  الإلكتروني؛

ا للســـجلات الإلكترونيـــة القابلـــة أساســـي بـــاًمتطلَّ أيضـــاًيعتـــبر إثبـــات الهويـــة   (ب)  
ة. وعلـى وجـه   الأجهـزة النقال ـ بواسـطة  للتحويل، ومعاملات أنظمة النافذة الواحـدة، والسـداد   

العديد من المواد في مشـاريع الأحكـام المتعلقـة بالسـجلات الإلكترونيـة القابلـة        الخصوص، فإنَّ
ع علـى السـجل الإلكتـروني القابـل للتحويـل      للتحويل بصيغتها الحالية تشترط إثبات هوية الموقِّ ـ

ع ضـطلَ عمـل يُ  أيَّ فإنَّ، وعلى نحو مماثل )٥(.له إنفاذه أو كلتا الهويتين أو هوية الحائز الذي يحقُّ
الوثـائق   ع علـى به مسـتقبلا بشـأن عمليـات النافـذة الواحـدة سـوف يقتضـي إثبـات هويـة الموقِّ ـ         

لـه   الجمركية، وكذلك هوية الشخص أو الكيان الذي يودِعها والشخص أو الكيان الذي يحقُّ
جهزة النقالـة سـوف   الأبواسطة عمل يضطلع به مستقبلا بشأن السداد  أيَّأنَّ كما  )٦(.إنفاذها

  )٧(.يقتضي (لأغراض إصدار الإذن) إثبات هوية الشخص الذي يدعي تحويل الأموال
اهــا نصــوص الأونســيترال العديــد مــن المتطلبــات الــتي تتوخَّ وبالإضــافة إلى ذلــك، فــإنَّ  -٨

، بحسـب اختيـار   تيسـيرها  فيمـا يخـص معـاملات التجـارة الإلكترونيـة يمكـن      أعـلاه  المشـار إليهـا   
استخدام واحدة أو أكثر من خـدمات تـوفير الثقـة الـتي تقـدمها أطـراف ثالثـة.        بالمعني،  الطرف

ويمكن أن تشمل "خدمات توفير الثقة" خدمات إنشـاء التوقيعـات الإلكترونيـة، ودمـغ الوثـائق      
الإلكترونية لإثبات جهة منشئها وسـلامتها، وتوقيـت الوثـائق لإثبـات وجـود بيانـات        لأختامبا

  من تاريخ ووقت بعينهما، وتوفير نقل الوثائق نقلا آمنا بين الأطراف. معينة اعتباراً
    

                                                         
، مشاريع الأحكام المتعلقة بالسجلات الإلكترونية WP.132/Add.1و A/CN.9/WG.IV/WP.132 انظر الوثيقتين )٥(  

 .٢٨و ٢٧و ١٧و ١٠و ٩القابلة للتحويل، في المواد 

 .٤٥و ٤٢ تين، الفقرA/CN.9/728/Add.1 انظر الوثيقة )٦(  

 .٥٢، الفقرة A/CN.9/728انظر الوثيقة  )٧(  
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    أهمية إدارة الهويات وخدمات توفير الثقة في مجال التجارة الإلكترونية  - ثالثاً  
مـن المتطلبـات الـتي تحظـى بأهميـة حاسمـة       بطرائـق يُعـوَّل عليهـا    إدارة الهويات  أصبحت  -٩
المعـاملات وحساسـيتها.   هـذه  بخاصة تبعاً لازدياد أهميـة  نية، ومجال أنشطة الأعمال الإلكترو في

فقــد أشــارت وثيقــة بحثيــة وإرشــادية صــادرة عــن منظمــة التعــاون والتنميــة   وفي حقيقــة الأمــر،
"إدارة الهويــــات الرقميــــة أمــــر لا غــــنى عنــــه لزيــــادة تطــــوير  أنَّ الميــــدان الاقتصــــادي إلى  في

  )٨(".الإلكتروني  الاقتصاد
العديد مـن الكيانـات، في كـل مـن القطـاعين العـام والخـاص، تعمـل          لك، فإنَّلذتبعاً و  -١٠

الآن على وضع (أو تود أن تعمل على وضع) نماذج للأعمال التجاريـة تـوفر إدارة الهويـات أو    
  على خدمات توفير الثقة. أيضاًتقوم على إدارة الهويات. والأمر ذاته ينطبق 

نيــة الــتي تجــرى عــبر المواقــع الشــبكية، علــى ســبيل   في العديــد مــن المعــاملات الإلكترو   -١١
الموقـع مملـوك   أنَّ المثال، هناك حاجـة إلى التحقـق مـن هويـة مالـك الموقـع الشـبكي للتأكـد مـن          

مـن   كذلك، فـإنَّ ذلك الكيان هو الذي يدير الموقع الشبكي. وأنَّ للكيان الذي يزعم تشغيله و
عند البـدء   اًف نفسها بالقدر الكافي لبعضها بعضف الأطراالمهم في العديد من الحالات أن تعرِّ

 الاتفــاق النــهائيالتوقيعــات الإلكترونيــة لإثبــات  اســتخدامُأيضــاً يتطلــب قــد في المفاوضــات. و
توقيـت الوثيقـة لإثبـات التـاريخ     وضـع خـتم   عـن   ، فضـلاً علـى نحـو مسـتقل   ع هوية الموقِّ ـ تحديدَ

بعــض الحــالات أن يجــري نقــل الوثيقــة إلى ، فمــن المهــم في عــت فيــه. وأخــيراًوالوقــت الــذي وقّ
الطرف الآخر عبر قناة آمنة تؤكد تسجيل تاريخ إرسال الوثيقة واستلامها. وتسـهم إجـراءات   

ق ا يحقِّــ إيجــاد بيئــة تجاريــة غــير ورقيــة، ممــالهويــة وخــدمات تــوفير الثقــة إســهاما كــبيرا في توثيــق
  هات الإدارة العامة.جِالح لصوفورات كبيرة في الموارد لصالح الأعمال التجارية و

الكيانـات   وبالرغم من الفوائد المستمدة من إدارة الهويات وخدمات توفير الثقـة، فـإنَّ    -١٢
الفاعلة في السوق ينتابها في بعـض الأحيـان التـردد والحـذر حـين يتعلـق الأمـر بالاسـتعانة بتلـك          

رجــع إلى التكــاليف، بعــض أســباب هــذا التــردد قــد ت أنَّ الخــدمات أو اســتخدامها. وفي حــين  
أن  أيضــاًالتحــديات والشــكوك القانونيــة يمكــن  فضــلا عــن التحــديات التجاريــة والتقنيــة، فــإنَّ 

ــذها واســتخدامها      ــل وتنفي ــاء نظــم مــن هــذا القبي إدارة نَّ . ولأمهــامَّ صــعبة جــدا تجعــل مــن بن
 ات القانونيـة تشـمل  التحـدي  ا، فـإنَّ نسـبي الجديدة من المفاهيم هما الهويات وخدمات توفير الثقة 

                                                         
  )٨( OECD (2011) “Digital Identity Management for Natural Persons: Enabling Innovation and Trust in the 

Internet Economy — Guidance for Government Policy Makers,” OECD Digital Economy Papers,   
No. 196, OECD Publishing ، ٣الصفحة. 
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منشــآت علــى فهــم الكــثير مــن عصــيةً المســائل القانونيــة ذات الصــلة قــد تكــون  ‘١‘: مــا يلــي
القــانون المعمــول بــه، في كــثير مــن الأحيــان،  قــد لا يكــون و ‘٢‘الأعمــال التجاريــة والــدول، 

انة بحيـث يسـتوعب المعـاملات المسـتندة إلى الهويـة، بـل قـد يضـع عقبـات أمـام الاسـتع            ماًمصمَّ
 الأكمـل. وعـلاوة علـى ذلـك، فـإنَّ      الوجـه بإمكانات إدارة الهويات وخدمات توفير الثقة على 

القــوانين المعتمــدة حــديثا في بعــض الولايــات القضــائية تتعــارض مــع القــوانين الــتي تناظرهــا في   
بالقابليـة للعمـل   يـؤدي إلى ظهـور مسـائل فيمـا يتعلـق      ممَّـا يُحتمَـل أن   ولايات قضـائية أخـرى،   

  تبادل عبر الحدود.الم
    

    مفيداًأن يكون العمل المقترح لماذا من شأن   - رابعاً  
بالنظر إلى الأهمية المتنامية التي يحظى بها التحقق من هوية الطرف الآخـر في المعـاملات     -١٣

خدمات تـوفير الثقـة مـن جانـب     وإلى ازدياد الاستفادة من التجارية الإلكترونية بشتى أنواعها، 
أن يبـدأ العمـل علــى   المناســب مـن  أنَّ المعــاملات الإلكترونيـة، يبـدو    بعـض أنـواع   الأطـراف في 

تحليـل هـذه المسـائل     الأونسيترال. وعلاوة علـى ذلـك، فـإنَّ   ضمن المسائل القانونية ذات الصلة 
القانونية من شأنه أن يساعد في وضع أطر قانونية دولية موحدة قابلـة للتطبيـق، ومـن شـأنه أن     

  صحاب المصلحة عند تقييم النموذج الأنسب لأنشطتهم.يكون مفيدا لأ
في الوقـت الـراهن في مجـال إدارة    جاريـة بنشـاط   مبادرات وطنيـة وإقليميـة   عدَّة وهناك   -١٤

تلــك المبــادرات أنَّ . وفي حــين الهويــات أو مجــال خــدمات تــوفير الثقــة أو في كــلا المجــالين معــاً 
المسـائل ذات الصـلة، ويمكـن    تحديـد  ا تسـاعد في  متضاربة في بعض الأحيـان، فإنه ـ  تعتمد نهوجاً

علـى الصـعيد الـدولي    المناسـبة  استخدامها في إثراء المناقشة فيما يتعلـق بتصـميم الأطـر القانونيـة     
  القانونية القائمة. ومن بين الأمثلة على تلك المبادرات ما يلي:النظم بحيث يمكن نقلها ضمن 

دارة الهويات أو خدمات تـوفير الثقـة   ظمة لإالناالتشريعات الوطنية والإقليمية   (أ)  
رحــت في الآونــة الأخــيرة، بمــا في ذلــك اعتمــاد اللائحــة   مــدت أو اقتُالــتي اعتُ معــاًكلتيهمــا أو 

تموز/يوليـه   ٢٣في  ،الأوروبية بشأن تعيين الهويات الإلكترونية وخـدمات تـوفير الثقـة   التنظيمية 
ــة    )٩(،٢٠١٤ ــانون البلجيكــي بشــأن بطاق ــفتوالق ــة عري ــانون  الإ الهوي ــة ومشــروع الق لكتروني

والتشــــريعات الفرنســــية بشــــأن التوقيعــــات   )١٠(،البلجيكــــي بشــــأن خــــدمات تــــوفير الثقــــة 

                                                         
  )٩( http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/trust-services-and-eid. 

)١٠(  www.lachambre.be/FLWB/PDF/53/2745/53K2745006.pdf. 

www.lachambre.be/FLWB/PDF/53/2745/53K2745006.pdf
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الإيطاليــة التنظيميــة واللــوائح  )١٢(،لوكــذلك بشــأن البريــد الإلكتــروني المســجَّ  )١١(الإلكترونيــة
وقـانون إدارة الهويـات    )١٣(،(بوسـتا إلكترونيكـا سـيرتفيكاتا)    لبشأن البريـد الإلكتـروني المسـجَّ   

ــة]، المقــرَّ    ــا [الولايــات المتحــدة الأمريكي ــة فرجيني ــاراً الإلكترونيــة لولاي ــه اعتب  ١مــن  ر العمــل ب
  )١٤(؛٢٠١٥تموز/يوليه 

مبــادرات القطــاع العــام الوطنيــة والدوليــة، بمــا في ذلــك اســتراتيجية الولايــات   (ب)  
والفريـق التـوجيهي المعـني     )١٥()NSTICالمتحدة الوطنية للهويات الموثوقة في الفضـاء السـيبراني (  

ودراستان صادرتان عـن منظمـة التعـاون     )١٦(،المنبثق عنهافي البيئة الإلكترونية بمنظومة الهويات 
ــة  ــة    والتنمي ــات الرقمي ــدان الاقتصــادي في موضــوع إدارة الهوي منصــات ومشــروع  )١٧(،في المي
والعمل الذي اضطلعت به جهـات   )١٨(،) التابع للاتحاد الأوروبيSTORK(الإلكترونية ستورك 

 وتوثيقهـــاعـــدة مثـــل الاتحـــاد الـــدولي للاتصـــالات، والمجلـــس الكنـــدي للـــهويات الرقميـــة         
)DIACC(،)٢٠(.ية الحكومية في المملكة المتحدةالخدمات الرقمدائرة و )١٩(  

مبادرات القطاع الخاص الوطنية والدولية، بمـا في ذلـك فرقـة العمـل القانونيـة        (ج)  
بــادرة وم )٢١(،المعنيــة بــإدارة الهويــات، التابعــة لفــرع قــانون الأعمــال برابطــة المحــامين الأمريكيــة 

                                                         
)١١(  www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000399095&dateTexte=  

&categorieLien=id. 

)١٢(  http://legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023513151. 

)١٣(  http://qualitapa.gov.it/relazioni-con-i-cittadini/opengovernment/strumenti-della-pa-digitale/la-posta-

elettronica-certificata/. 

)١٤(  https://leg1.state.va.us/cgi-bin/legp504.exe?151+ful+CHAP0483. 

)١٥(  www.nist.gov/nstic/. 

)١٦(  www.idecosystem.org/. 

)١٧(  OECD (2011) “Digital Identity Management for Natural Persons: Enabling Innovation and Trust in the 

Internet Economy — Guidance for Government Policy Makers,” OECD Digital Economy Papers, No. 196, 

OECD Publishing ؛ وكذلك ٣، الصفحةOECD (2011), “National Strategies and Policies for Digital 

Identity Management in OECD Countries”, OECD Digital Economy Papers, No. 177, OECD Publishing. 

)١٨(  https://www.eid-stork.eu. 

)١٩(  www.diacc.ca. 

)٢٠(  http://digital.cabinetoffice.gov.uk/category/id-assurance/. 

)٢١(  http://apps.americanbar.org/dch/committee.cfm?com=CL320041. 

www.diacc.ca
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ــارا  ــالف الو )٢٢(،)Kantara(كانتـ ــاص بتحـ ــات الخـ ــالهويـ ــال  ة الإلكترونيـ ــبر الاتصـ ــريعة عـ السـ
الإلكترونيــة نصــة المو )٢٤(،الهويــات الآمنــةالخــاص بتحــالف الو )٢٣(،)FIDOالحاســوبي المباشــر (

والفريــق المفتــوح: منتــدى  )٢٦(،والبرنــامج العــالمي للتعــاون الآمــن )٢٥(،تبــادل الهويــات المفتوحــةل
  )٢٧(.إدارة الهويات

نسـيق الجوانـب القانونيـة لعمـل العديـد      علـى ت يمكن أن يسـاعد  العمل المقترح أنَّ  كما  -١٥
هــذه معالجــة علــى حــدة، علــى  والدوليــة المتنوعــة الــتي تعكــف، كــلٌّ المجموعــات الوطنيــة  مــن

الأعمــال التجاريــة غــير منشــآت المســائل في الوقــت الــراهن، وأن يســاعد علــى توعيــة الــدول و
ء الثقــة في التجـــارة  بهــدف مواصــلة بنــا   كلـــه ة بالمســائل القانونيــة ذات الصــلة، وذلــك     الملمَّ ــ

  الإلكترونية والمعاملات الإلكترونية.
ــائق الــتي ســبق أن    فــإنَّ وبالإضــافة إلى ذلــك،   -١٦ العمــل المقتــرح يمكــن أن يســتكمل الوث

أعدتها الأونسيترال وأن يقدم حلـولا عمليـة لهـا. وعلـى وجـه التحديـد، فإنـه يمكـن أن يسـاعد          
دة" المنصـوص عليهـا في   أو "المجـرَّ  المعرَّفـة لبـات غـير   ل المتطعلى وضـع الأطـر القانونيـة الـتي تحـوِّ     

نصوص الأونسيترال المشار إليهـا إلى إجـراءات "عمليـة وتشـغيلية". ومـن شـأن ذلـك أن يـوفر         
للشركات أطرا قانونية محددة بعناية، بغية تحسين إدارة المخاطر الـتي تواجههـا تلـك الشـركات     

لــيقين القــانوني في معاملاتهــا الإلكترونيــة بطريقــة  فيمــا يتعلــق بالتجــارة الإلكترونيــة، وضــمان ا 
  الة.واضحة وفعَّ

    
    الهدف والمسائل  - خامساً  

تـوفير إطـار قـانوني أساسـي يشـمل المعـاملات الـتي         الهدف من العمل المقترح هـو أولاً   -١٧
لعمـل  القابليـة ل مة لتيسـير  مصـمَّ  مناسـبة تنطوي على إدارة الهويات، بمـا في ذلـك تـوفير أحكـام     

تـوفير إطـار    النحو المماثـل نفسـه في  لمتبادل عبر الحدود الدولية. وبعد ذلك يكون الهدف على ا
  .القابلة لتطبيقها بحسب الحالاتقانوني أساسي لكل خدمة من خدمات توفير الثقة 

                                                         
)٢٢(  http://kantarainitiative.org/. 

)٢٣(  https://fidoalliance.org. 

)٢٤(  https://www.secureidentityalliance.org/. 

)٢٥(  http://openidentityexchange.org/. 

)٢٦(  www.tscp.org. 

)٢٧(  www.opengroup.org/. 

www.tscp.org
www.opengroup.org/
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وفي جميــع الحــالات، ينبغــي أن يقــوم وضــع الإطــار القــانوني علــى مبــدأين أساســيين:      -١٨
حريــة  ا وأن يحتــرم تمامــاًم أو الخــدمات ينبغــي أن يكــون طوعي ـظُتلــك الـنُّ اســتخدام أنَّ ، لهمـا أو

سواء على الصعيد التكنولـوجي أو علـى صـعيد     -مبدأ الحياد هو ا همأطراف المعاملات؛ وثاني
التجاريـة  الأعمـال  من الابتكار ومـن فـرص    للتشريعات أن تحدَّأبداً نماذج الأعمال. ولا ينبغي 
  مدا لأحد الحلول التقنية أو التجارية على حساب غيره من الحلول.بفرض قواعد منحازة ع

فيمـا يخـص إدارة    والمسائل الـتي يمكـن تناولهـا عنـد وضـع تلـك الأطـر القانونيـة، سـواءٌ           -١٩
  خدمات توفير الثقة، يمكن أن تشمل ما يلي:فيما يخص الهويات أو 

يق العامـل الرابـع السـابقة    الفرمشاريع القانونية: مثلما كان الحال في الحواجز   (أ)  
غـير  القانونيـة  تحديد الحـواجز  ح أن يكون التجارة الإلكترونية، فمن المرجَّمواضيع التي تناولت 

الحـواجز  العمـل المقتـرح. ويمكـن أن تكـون تلـك      عناصـر  ا مـن  أساسـي عنصـراً  وإزالتـها  المناسبة 
وقيع، والسـلامة، والتـاريخ، وإثبـات    بالعديد من المسائل، بما في ذلك، تعيين الهوية، والت متعلقةً

عـدم مواءمـة هـذه     إرسال الوثائق وتلقيها، والجدارة بالثقة، وغيرها. وبالإضافة إلى ذلك، فـإنَّ 
في  وضـع حـاجز لا يسـتهان بـه    المسائل على الصـعيد الـدولي يمكـن أن يـؤدي في حـد ذاتـه إلى       

؛فير الثقةا وخدمات توطريق استخدام إجراءات تعيين الهويات إلكتروني  
أيِّ ما تكون الجدارة بالثقـة شـاغلا حاسمـا للأطـراف في      الجدارة بالثقة: كثيراً  (ب)  

الجـدارة  تعريـف  معاملة تنطوي على إدارة الهويات أو علـى خـدمات تـوفير الثقـة. وقـد يكـون       
قـد يكـون مسـتحيلا في حـالات أخـرى. وفي حـين       و، أو قياسها مهما في بعض الحالات بالثقة
لعديد من العوامل التي تؤثر على الجدارة بالثقة ليست ذات طـابع قـانوني، فقـد يكـون مـن      اأنَّ 

للتصـدي للشـواغل المتعلقـة بالجـدارة بالثقـة. ويمكـن أن       متاحـة  الممكن استخدام نهـوج قانونيـة   
تــيح للأطــراف تقيــيم تللإفصــاح متطلبــات تشــمل هــذه الأســاليب، علــى ســبيل المثــال، فــرض  

متفاوتـة علـى بعـض أنـواع السـلوك الـتي يمكـن أن         قانونيـةً  اًب آثـار ، وترتِّ ـيقـاً دق الموقف تقييمـاً 
المتطلبــات فيمــا بــين مختلــف الولايــات   مــن  بعــضٍ مــةءومواز مــن الثقــة أو تنــتقص منــها،  تعــزِّ

  ؛ضمان الثقةبغية السلوك اشتراطات تحكم القضائية، وفرض 
ــوفِّ     (ج)   ــة  ره أمــن البيانــات: يمكــن لمســتوى الأمــن الــذي ي أحــد الطــرفين في معامل

ر علـى النتيجـة مـن    م خدمـة تـوفير الثقـة أن يـؤثِّ    ره مقـدِّ تنطوي على إدارة الهويات أو الذي يوفِّ
دوليـة تفـرض   تنظيميـة  وجهة النظر القانونية. وفي الوقت الـراهن، لا توجـد معـايير أو ضـوابط     

مي خــدمات ويــات أو مقــدِّإدارة الهنظــم ا فيمــا يخــص الأمــن علــى التزامــات واجبــة قانونيــ أيَّ
المتلقَّــاة تقيــيم جــودة الخدمــة في تــوافر عناصــر موضــوعية  ل عــدمُتــوفير الثقــة. ويمكــن أن يشــكِّ
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وضـع نمـوذج    أيضـاً من ذلـك، يمكـن    المشاركين. وبدلاًلها أهميتها لدى وجدارتها بالثقة مسألة 
ي خدمات تـوفير الثقـة.   متفاوتة فيما يتعلق بإدارة الهويات أو مقدم اشتراطاتمرن يتيح فرض 

الأمـن  اشـتراطات مناسـبة بشـأن    ن فـرض  ما إذا كان يتعيَّ أيضاًوقد يكون من المسائل الرئيسية 
  ؛وكيفية ذلك ،على إدارة الهويات ومقدمي خدمات توفير الثقة

أنظمـة   يخـص إسناد المسؤولية القانونية: ما هو نظـام المسـؤولية القانونيـة فيمـا       (د)  
مي خدمات توفير الثقـة؟ ففـي الحـالات الـتي تنشـأ فيهـا مسـائل        مقدِّيخص يما إدارة الهويات وف

المســؤولية القانونيــة عــبر الحــدود، يمكــن أن يواجــه الأطــراف قواعــد قانونيــة أو ســوابق   بشــأن 
قضائية لا تـوفر الـيقين القـانوني. ولـذلك فقـد يكـون مـن المناسـب النظـر فيمـا إذا كـان وضـع             

، وإذا كــان الأمــر كــذلك، باًأو مستصــوَ ممكنــاً ة القانونيــة أمــراًقواعــد واضــحة بشــأن المســؤولي
  ؛هذه القواعدفكيف ينبغي ترتيب بنية 

 وتوثيقهــاالأثــر القــانوني: كــثيرا مــا يكــون الأثــر القــانوني لتعــيين الهويــات           ) (ه  
، وكــذلك الأثــر القــانوني للعديــد مــن خــدمات تــوفير الثقــة. وباســتثناء   ا غــير معــرَّفإلكترونيــ

مــن خــدمات يِّ توقيعــات الإلكترونيــة، لــيس هنــاك تعريــف لتعــيين الهويــات إلكترونيــا ولا لأ ال
ــا    ــة الأخــرى، كم ــوفير الثق ــا أيَّ  أنَّ ت ــل له ــدولي لا يكف ــانون ال ــابر للحــدود   الق ــانوني ع ــر ق  أث

: هـل هـي معتـرف بهـا في الولايـة القضـائية الأخـرى؟ هـل         ومنها مـثلاً عديدة،  يثير أسئلةً وهذا
ن مبدأ عدم التمييز فيما يتعلق بالوسـائط الورقيـة المكافئـة لهـا؟ هـل تسـتفيد مـن آثـار         تستفيد م

ــة أخــرى؟ هــل    ــبر يُقانوني ــا صــحيحاً  عت ــدٌ م ــا هــي ســبل      عق ــة القضــائية الأخــرى؟ م في الولاي
في الـنص   أيضـاً الانتصاف إذا لم يفِ أحد الأطراف بالتزاماته؟ ويمكن أن ينظـر العمـل المقتـرح    

ــار قانون ــة ا وبخــدمات تــوفير الثقــة  خاصــة بتعــيين الهويــة إلكتروني ــمحــدَّدة يــة علــى آث تمكــين بغي
  الة.التي تواجهها بطريقة فعَّتدبُّر التصدي للمخاطر الأطراف من 

ضح الأهمية الـتي تحظـى بهـا إدارة الهويـات وخـدمات تـوفير الثقـة لتطـوير         م، تتَّومما تقدَّ  -٢٠
اجــة إلى تــوفير أدوات للجهــات الفاعلــة في الســوق القــانون التجــاري الــدولي، كمــا تتضــح الح

  ضمان اليقين القانوني في معاملاتها الإلكترونية.ل
    

    العمل الذي يمكن أن تضطلع به الأونسيترال  - سادساً  
في ضــوء مــا ذكــر أعــلاه، نقتــرح أن تضــطلع اللجنــة بالعمــل في مجــال إدارة الهويــات      -٢١

مـع مراعـاة محدوديـة مـا هـو      ولويـة هـذين الموضـوعين.    الأوب تخـصَّ وخدمات تـوفير الثقـة، وأن   
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ثم التطـرق   البدء بالاضطلاع بالعمل في مجـال إدارة الهويـات،  نقترح متاح من الوقت والموارد، 
ا إلى العمل المتعلق بخدمات توفير الثقة.تدريجي  
ء غـير  إنشاء فريق خـبرا نقترح مع مراعاة محدودية الموارد في ميزانية الأمانة،  كذلك  - ٢٢

ى بدء المناقشـات في الفريـق   رسمي لمعاونة الأمانة في إعداد الاقتراحات التشريعية، حتى يتسنَّ
لجميـع الوفـود. فـإذا مـا اقتضـت       العامل، على أن يكون ذلـك الفريـق غـير الرسمـي مفتوحـاً     

الحاجــة جمــع مزيــد مــن المعلومــات، يمكــن لفريــق الخــبراء أن يعــاون الأمانــة في تنظــيم نــدوة  
  الموضوع. بشأن

 


