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 للقانون التجاري الدولي لجنة الأمم المتحدة
   السابعة والأربعونالدورة

       ٢٠١٤يوليه / تموز١٨- ٧نيويورك، 
تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة     

م من حكومات كولومبيا وكينيا اقتراح مقدَّ: الإلكترونية عبر الحدود
          حدة الأمريكيةوهندوراس والولايات المت

 رة من الأمانةمذكِّ    
     

  المحتويات
 الصفحة    

  ٢....................................................................................مقدِّمة-أولاً
  ٢............ الأمريكيةمن حكومات كولومبيا وكينيا وهندوراس والولايات المتحدةم مقدَّاقتراح -ثانياً
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    مةدِّمق -أولاً  
ــدَّم -١ ــات ق ــات المتحــدة    ت حكوم ــدوراس والولاي ــا وهن ــا وكيني ــة الأمريكولومبي إلى كي

   . الأمانة به تلقَّتهأدناه بالشكل الذيخ ستنسَالم التالي، النص الأمانة
    

  من حكومات كولومبيا وكينيا وهندوراس م مقدَّاقتراح   -ثانياً  
     الأمريكيةوالولايات المتحدة

مـل  أن توعز إلى الفريق العا    ) الأونسيترال (لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي     نطلب إلى   
الثالـث المعــني بتــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاسـوبي المباشــر بــأن يأخــذ في الحــسبان احتياجــات   
البلدان النامية والمنشآت الصغيرة والمتوسطة، وخاصة الحاجة إلى إتاحـة إجـراء ملـزم وغـير مقيَّـد                   

  .دوديُتَّبع في التحكيم بالاتصال الحاسوبي المباشر لتسوية المنازعات التجارية عبر الح
 التجـارة    علـى وضـع قواعـد عامـة لتـسوية المنازعـات الـتي تنـشب في                 ياوتعمل الأونسيترال حال  

. بـين المنـشآت التجاريـة والمـستهلكين       والإلكترونية عـبر الحـدود، فيمـا بـين المنـشآت التجاريـة              
  وقد أوعزت اللجنة مرتين إلى الفريق العامل الثالث بأن ينظر

ا لمشروع القواعد أن يلبِّي احتياجات البلدان الناميـة والبلـدان           في الكيفية التي يمكن به    "  
تكــون ، وخــصوصاً فيمــا يتعلــق بــضرورة أن  صراعاتالــتي تــشهد أوضــاعاً لاحقــة ل ــ 

  ،" التحكيم جزءاً من العمليةمرحلة
  )١(.م إلى اللجنة تقريراً بهذا الشأنوأن يقدِّ

ات، ومــع ذلــك لم يعمــل بعــد بتلــك  عامــان عقــد الفريــق العامــل خلالهمــا أربــع دورولكــن مــرَّ
  .التعليمات

مت وفــود كولومبيــا وكينيــا وهنــدوراس ، قــد٢٠١٣َّيوليــه /وفي دورة اللجنــة المعقــودة في تمــوز
 تطلـب فيهـا إلى    )٢(،A/CN.9/WG.III/WP.125والولايات المتحـدة ورقـة، بوثيقـة الأمـم المتحـدة            

ل الاعتبـارات التاليـة عنـد تقيـيم احتياجـات            إلى الفريـق العامـل بـأن يتنـاو         اللجنة أن توعز مجدداً   
  :المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة من أجل تحكيم نهائي وملزم

───────────────── 
 الخامسة وتقرير الدورة ؛)أ (٢٢٢فقرة ، الA/68/17 وثيقة الأمم المتحدة ، والأربعينالسادسة الدورةتقرير  )1(  

 ).أ (٧٩، الفقرة A/67/17، وثيقة الأمم المتحدة والأربعين

  .www.dropbox.com/s/ixtym2zsq4luom0/V1386013.pdf: متاحة في العنوان الشبكي التالي )2(  
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لوصول إلى الأسواق الدوليـة     ينبغي للقواعد أن تمكِّن المنشآت الصغرى والصغيرة من ا          -١
   والخلوية؛على نحو فعَّال من خلال التجارة الإلكترونية

 لتــسوية  متاحــاًرّ بــأنَّ الآليــات القــضائية التقليديــة ليــست خيــاراً ينبغــي للقواعــد أن تقــ  -٢
  المنازعات في إطار معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود؛

ينبغــي للقواعــد أن تــنص علــى عمليــة واضــحة وبــسيطة تــشمل تــسوية المنازعــات            -٣
مـن التــهرُّب مــن  بـالتحكيم عــن طريــق الاتـصال الحاســوبي المباشــر، بحيـث لا يــتمكَّن البــائعون    

  مسؤولياتهم تجاه المشترين غير الراضين؛
يمكن، بل ينبغي، أن تكون القرارات التحكيمية الـصادرة بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر                 -٤

ــاذ بمقتــضى    ــة للإنف ــا بهــا وقابل ــذها   معترف ــة وتنفي ــرارات التحكــيم الأجنبي ــراف بق ــة الاعت  اتفاقي
  تلك الآلية وحدها غير كاف؛ الاعتماد على نَّ، ولك)اتفاقية نيويورك(
ينبغي للقواعد ألاَّ تعطي القوانين الداخلية لإحدى المجموعات الإقليمية مفعولا خـارج             -٥

 فيمنع بالتـالي الإنفـاذ   ياولايتها القضائية يعمل كقيود تجارية ويستوجب تسوية المنازعات قضائ        
 فيمـا يخـص الأطـراف الموجـودة في          الفعَّال لنظام تسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر          

  .بلدان أخرى
 المسائل الموضوعية، فقد اتُّفق علـى       ٢٠١٣الأونسيترال لم تتناول في دورتها المعقودة عام        نَّ  ولأ

ولكـن علـى الـرغم مـن توجيـه          . تناول موضوع هـذا الاقتـراح في دورة الفريـق العامـل القادمـة             
   WP 125المهمــة، فإنــه لم يتنـاول ورقــة العمــل  طلبـات متكــررة إلى الفريـق العامــل للقيــام بهـذه    

  .أبريل/ديسمبر ولا المعقودة في نيسان/لا في دورته المعقودة في كانون الأول
فالمنشآت الصغرى والـصغيرة والمتوسـطة هـي المحرِّكـات الأساسـية          . ولهذه المسائل أهمية عظمى   

ومـن  . البلـدان المتقدِّمـة النمـو   للنمو الاقتـصادي وتـوافر فـرص العمـل في كلتـا البلـدان الناميـة و             
شــأن هــذه المنــشآت أن تكــون مــن بــين أهــم الجهــات المــستفيدة مــن أي توسُّــع في الاقتــصاد     
الرقمــي، نظــراً لمــا للإنترنــت مــن إمكانيــات لتيــسير وتــسريع دخــول هــذه المنــشآت التجاريــة     

لأهميــة لخطــة وقــد حُــدِّدت هــذه المنــشآت بكونهــا حاسمــة ا . الاقتــصاد العــالمي ومــشاركتها فيــه
ومـن المتـوخَّى أن يكـون تمويـل     .  ولتحقيق أهداف التنميـة المـستدامة     ٢٠١٥التنمية لما بعد عام     

ــة          ــن خــلال المعون ــيس م ــة ول ــشطة التجاري ــصة للأن ــة المخصَّ ــن خــلال المعون هــذه الأهــداف م
  .المخصَّصة للتنمية، والمنشآت التجارية الصغرى والصغيرة تحمل مفتاح الاستثمارات
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تــصل المنــشآت الــصغرى والــصغيرة والمتوســطة إلى أســواق التجــارة الإلكترونيــة العالميــة ولكــي 
 من تهيئة بيئة قانونية تمكينية تعمل علـى تعزيـز الثقـة في المعـاملات                الة، سيكون لا بدَّ   بصورة فعَّ 

ل الوصـول إلى العدالـة      ويـشكِّ .  للتجـارة  داً موحَّ ـ ر نظامـاً  التجارية الإلكترونية عبر الحدود وتـوفِّ     
 في بنــاء الثقــة بــين يا أساســمــن خــلال تحكــيم ملــزم يجــري بالاتــصال الحاســوبي المباشــر عنــصراً 

المستهلكين والبائعين، ما يعمل بالتـالي علـى تعزيـز اسـتخدام التجـارة الإلكترونيـة عـبر الحـدود                    
  .لصالح المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة

مـع خـبراء    ب عنـه أعـلاه المـشاورات غـير الرسميـة الـتي أجرتهـا الأمانـة                  دت الموقـف المعـر    وقد أيَّ 
المتَّبعـة  ينتمون إلى مناطق متعددة ويملكون خبرات عمليـة وأكاديميـة متنوعـة بـشأن الممارسـات                 

 "القواعـد " تلـك الممارسـات علـى        آثـار  تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشـر و        في ياحال
)A/CN.9/801 خلُص هؤلاء الخبراء إلى ما يليو. )٢٨، الفقرة:  

 من فئة المستهلكين وفئة المنشآت التجارية في شتى أنحاء العالم علـى الـسعي               كلٌّيُـجمع  
الـة تُجـرى بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر عـبر          انتصاف عادلة ومتناسبة وفعَّ    سبلإلى إيجاد   

 نظـم  يمـدير  إنَّ . ...ود عـبر الحـد    نـشب الحدود بشأن المنازعات المتدنيـة القيمـة الـتي ت         
المرونـة  يريدون   خدمات السداد    ي ومقدِّم والأسواق  المباشر الحاسوبيبالاتصال  التسوية  

 نظــم ملزمــة وغــير ملزمــة علــى الــسواء لتــسوية المنازعــات  اســتخدامفي تــصميم وبنــاء و
 من الصعب جداً علـى المـشتغلين بالتجـارة الإلكترونيـة            .... بالاتصال الحاسوبي المباشر  

 المـستهلكين والمعـاملات اسـتناداً إلى مـا كانـت عليـه الجنـسية               اقتفاء أثـر   وعلى الأسواق 
 معاملــة  إطــار طلــبِ معلومـاتٍ إضــافيٍ في كــلّ. ... والولايـة القــضائية في بدايــة المعاملـة  
هــي  شــبكة الإنترنــت ....  فقــدان مــستهلكينعــنيتجاريــة بالاتــصال الحاســوبي المباشــر ي

المعنيـة بتـسوية المنازعـات      القطـاع الخـاص     ق كيانـات    تطبِّط أن   شبكة بلا حدود واشترا   
المــسار الأول أو المــسار ( مــن القواعــد وعتين مختلفــتينبالاتــصال الحاســوبي المباشــر مجم ــ

ح أن يحـدث في      ومـن غـير المـرجَّ      ياتجار غير عملي    اً أمر سيكوننسية  بناء على الج  ) الثاني
 ومقــدِّمو خــدمات والأســواق تجــاريُنفِّــذ الأن  دامــن المــستبعد جــ. ... الواقــع العملــي
ــراءاتالـــسداد أيَّ  ــراءين  تتطلـــب منـــهم تنفيـــذ  إجـ للتـــسوية بخـــصوص منفـــصلين إجـ

  .مستهلكين ينتمون إلى أماكن جغرافية مختلفة
  :وأوصى الخبراء فضلا عن ذلك بأن



 

V.14-03998 5 
 

A/CN.9/817 

أرفــع  مــستوى تكــون ذات عمليــة الإجرائيــة  للعلــى شــروط وقــيم  " القواعــد"تــنص 
حـدود  علـى   و) زاهـة   ن وتوخي الشفافية وال   اتباع الإجراءات القانونية الواجبة    اشتراطك(

  )٣([...].) نوع المنازعاتتدني القيمة، (للحالات التي تنطبق عليها القواعد 
ولهذه الأسباب، نطلب إلى اللجنة أن توعز مرة أخرى إلى الفريق العامل الثالث المعـني بتـسوية                 

 المباشـــر بـــأن يأخـــذ في الحـــسبان احتياجـــات البلـــدان الناميـــة المنازعـــات بالاتـــصال الحاســـوبي
ــع في         ــد يُتَّب ــزم وغــير مقيَّ ــصغيرة، وخاصــة الحاجــة إلى إتاحــة إجــراء مل ــة ال ــشآت التجاري والمن

  .التحكيم بالاتصال الحاسوبي المباشر لتسوية المنازعات التجارية عبر الحدود
 عـن دورة    قـد نـدوة لمـدة ثلاثـة أيـام عوضـاً           وإضافة إلى ما سبق، نطلب إلى اللجنـة أن تـوعز بع           

ن إلى  الفريق العامـل في الخريـف ليتـسنى لخـبراء ذوي خـبرات عمليـة وأكاديميـة متنوعـة وينتمـو                    
 في تسوية المنازعات بالاتـصال      ياع أن يُقيِّموا الممارسات المتَّبعة حال     مناطق جغرافية واسعة التنو   

ــات وا    ــك الممارسـ ــار تلـ ــر وآثـ ــوبي المباشـ ــى  الحاسـ ــات علـ ــد"لاحتياجـ ــن  "القواعـ ــضلا عـ ، فـ
 ويمكـن أن    )٤(.الاحتياجات النوعية للمنشآت الصغرى والـصغيرة والمتوسـطة في البلـدان الناميـة            

 .يقضي الفريق العامل عقب ذلك يومين إضافيين يقيِّم فيهما نتائج الندوة

 

───────────────── 
رة من الأمانة قُدِّمت في الدورة التاسعة والعشرين للفريق العامل الثالث، لخبراء في مذكِّوردت آراء ا )3(  

A/CN.9/W.G..III/XXIX/CRP.2) اومثلما أُوضح إضاف). ٢٠١٤مايو / أيار٢٤طلب الفريق "رة،  في المذكِّي
إلى الأمانة أن تُعِدَّ ، )٢٠١٣نوفمبر / تشرين الأول٢٢-١٨فيينا، (العامل، في دورته الثامنة والعشرين 

تقريراً يُعرض على دورة مقبلة بشأن الممارسات المتَّبعة حاليا في سوق تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي 
مة  الوفود المقدِّ، ولكنَّيارة الأمانة المذكورة غير متاحة إلكترونومذكِّ)". ١٨، الفقرة A/CN.9/795(المباشر 

  . لإتاحتها للوفود المهتمة عند الطلبلهذه الورقة على استعداد
  .يافتهم الأمانة واسعي التنوع جغرافبحسب إحدى المجموعات الإقليمية، لم يكن الخبراء الذين وظَّ )4(  


