
 

ОРГАНИЗАЦИЯ  
ОБЪЕДИНЕННЫХ НАЦИЙ 
 

E
 
 

 

 

 

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ  

И СОЦИАЛЬНЫЙ СОВЕТ 

Distr. 
GENERAL 
 
TRADE/WP.8/2005/7 
17 November 2004 
 
RUSSIAN 
Original:  ENGLISH 
 

 

 
ЕВРОПЕЙСКАЯ ЭКОНОМИЧЕСКАЯ КОМИССИЯ 
 
КОМИТЕТ ПО РАЗВИТИЮ ТОРГОВЛИ, 
ПРОМЫШЛЕННОСТИ И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 
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и предпринимательства 
Шестая сессия, 10 и 11 февраля 2005 года 
Подпункт 4.3.1 предварительной повестки дня 
 
ГРУППА СПЕЦИАЛИСТОВ ПО СИСТЕМАМ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 

 
Доклад о ходе работы 

 
1. Третье совещание Группы специалистов по системам управления качеством 
(ГС СУК) состоялось 13 ноября 2003 года под председательством г-жи Лидии Шохиной 
(Российская Федерация), заместителя Председателя Группы специалистов.  13-14 ноября 
2003 года ГС СУК организовала Рабочее совещание по экологической оценке 
предприятий в соответствии с требованиями стандартов ИСО серии 14000.  
Существенный вклад в его проведение внес Университетский центр непрерывного 
образования (ДАФКО) (Франция).  ДАФКО разработал интерактивную компьютерную 
программу на компакт-диске под названием "Зеленый ключ" ("La Clé Verte"), 
предназначенную для микропредприятий, МСП и кустарных производителей, которые 
хотели бы принять природоохранные меры и постепенно перейти к системе сертификации 
в соответствии со стандартом ИСО 14001.  Были представлены примеры использования 
"Зеленого ключа", свидетельствующие о его важности для рационального 
природопользования. 
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2. ДАФКО и секретариат подготовили совместное предложение по проекту на тему 
"Разработка методики экологической оценки предприятий с целью создания надлежащей 
системы рационального природопользования в соответствии со стандартами ИСО 
серии 14000".  Предложение было разослано 25 национальным координационным центрам 
МСП и экспертам ГС СУК.  По состоянию на 1 ноября 2004 года Венгрия и Словакия 
заявили о своей заинтересованности в осуществлении проекта.  Специалистами ДАФКО 
будут проведены дополнительные обсуждения.  Руководителем проекта является 
г-н Франсуа Бель, Университетский центр непрерывного образования министерства 
национального образования (РЕКТОРАТ-ДАФКО, Франция). 
 
3. На своей пятой сессии Рабочая группа по развитию промышленности и 
предпринимательства (РГ.8) предложила передать деятельность ГС СУК в ведение 
Рабочей группы по политике в области стандартизации и сотрудничества по вопросам 
нормативного регулирования (РГ.6).  На своей восьмой сессии, состоявшейся в мае 
2004 года, Комитет по развитию торговли, промышленности и предпринимательства 
предложил, чтобы РГ.6 на своей сессии в ноябре 2004 года приняла решение о переходе в 
ее ведение Группы специалистов с определением необходимых ресурсов и 
проинформировала об этом Президиум Комитета. 
 
4. ГС СУК в сотрудничестве с Европейским фондом управления качеством (ЕФУК) 
был разработан и принят вопросник по моделям качества, призам и практике в области 
качества для МСП (TRADE/WP.6/2003/10, TRADE/WP.8/AC.6/SEM.19/2003/3).  Целью 
вопросника является сбор информации и подготовка сравнительных анализов моделей 
высокого качества и практики для МСП с учетом различных международных моделей 
качества.  Вопросник был разослан национальным учредителям призов за высокое 
качество.  По состоянию на 1 ноября 2004 года ответы на вопросник, а также 
национальные доклады секретариату были присланы 21 страной.  Был проведен анализ 
информации, представленной странами, и подготовлен справочный документ по 
национальным системам присуждения призов за высокое качество. 
 
5. Был создан вебсайт, посвященный национальным системам присуждения призов за 
высокое качество, имеющий адрес:  http://www.unece.org/indust/sme/Q-national-award.html, 
на котором приводят ссылки на все известные вебсайты национальных систем 
присуждения призов за высокое качество.  Странам рекомендуется представлять свои 
национальные, региональные и специальные системы с целью более, по возможности, 
широкого информирования всех заинтересованных партнеров в этой области. 
 
6. 23 ноября 2004 года в ходе четырнадцатой сессии Рабочей группы по политике в 
области стандартизации и сотрудничества по вопросам нормативного регулирования 
ГС СУК организует Международное рабочее совещание по передовой практике в области 
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национальных систем присуждения призов за высокое качество (см. TRADE/WP.6/2003/4 
и вебсайт ЕЭК ООН по адресу:  http://www.unece.org/indust/sme/qaward.pdf).  Целью этого 
рабочего совещания является привлечение внимание директивных органов к важности 
систем обеспечения качества в качестве одного из инструментов по повышению качества 
товаров и услуг на местном уровне и повышения конкурентоспособности компаний на 
экспортных рынках.  Привлечению внимания к вопросам качества могло бы 
содействовать, в частности, присуждение национальных/региональных призов за высокое 
качество.  Такие системы уже существуют во многих странах ЕЭК ООН, и Рабочее 
совещание также ставит целью обмен опытом по их использованию.  Данное мероприятие 
также вызвало интерес и за пределами Европы. 
 
7. Была успешно завершена реализация пилотного проекта по созданию систем 
управления качеством в соответствии со стандартами ИСО серии 9 000 для легкой 
промышленности России на основе методики групповой подготовки и осуществления.  
Проект осуществлялся компанией КАЛИПРОД (Качество и техническое 
консультирование, лтд.) (Венгрия), Исследовательским и учебным центром (Российская 
Федерация) и компанией "ДИГАРТ Интернэшнл" (Швейцария).  Две российские 
компании получили сертификацию.  На Совещании экспертов по эффективному 
управлению в интересах МСП, которое прошло 1-2 апреля 2004 года во Дворце Наций, 
выступил г-н Сергей Сорокин, Генеральный директор ОАО "Егорьевск-обувь" 
(Российская Федерация) (см. http://www.unece.org/indust/sme/views.html).  Хотя методика, 
использовавшаяся в ходе осуществления проекта, была эффективной, в силу 
недостаточного количества участвовавших в нем компаний не удалось добиться 
синергизма между компаниями. 
 
8. Осуществление Проекта по созданию модели системы управления качеством 
(КМСУП) было отложено по причине нехватки финансовых средств. 
 
9. Совет по техническим вопросам ИСО создал Целевую группу по комплексному 
использованию стандартов в области систем управления с целью разработки 
рекомендаций по этому вопросу.  Данная Целевая группа провела свое первое совещание 
22-24 сентября 2004 года.  Группа приняла решение о том, что пока она не будет 
расширять свой состав, поскольку, по ее мнению, в рамках группы имеется достаточное 
количество специалистов и ее нынешний формат позволяет ей работать действенно и 
эффективно.  В то же время Группа выразила желание поддерживать тесный контакт с 
рядом заинтересованных лиц и сторон для обеспечения обратной связи по ее 
деятельности.  Секретарю ГС СУК было предложено войти в число таких внешних 
советников. 
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