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� ��1�#���3$�%��� ��#����("����$�����&�% ����1�$ (�$�"%#),�#�2� #��&#),���

���#�#�2� #��&#),�$ �% ��2�'����%� ��!�## � ���-21 (��������� � !�����#����$.��
%����"%����$�%� ��!�#�0�����#����&# � ��#���/��( !���'���%��$��$���)� $ � �$�-������

!���������"-�� (���� %�'�$ '�( !�����)� $ � �$�-��������� %�'�$ � �� #!��

"%�����#���$�-���� (�
�89������"%%�� ���#�/ �����%� ��!�#�����,#�$ -
3$ # (�-��$ � � * �# ��#���%� �$� ��% �� /!�#�0�2�#�� �� *1�� �"%�����#���

$�-���� (���� ���'�$ '�8�!���2�����#��9$���#����6)� ���/��* ��# �%� �$�# ��

%��!� .�#���% ������(�(�"%�����#���$�-���� (�!������$ '�%� ()+��## ����� �����#��

 �# ������#!��� �������������������(�� ! � ������"%% � '�% !� � �$����

 �"1������#������"%%����+����� /!��&�������0�$ (%�#�'�–�% *�!�����'�#�2� #��&#),�
$ #$"�� ��$�-��������$ � ����*"!�����/(�1�#��#����*��'����"%%)�

(http://www.unece.org/operact/quams.htm����  �������"01�'�� %� �#�$���/(�1�#�% �

���!"01�("��!���"��http://www.unece.org/indust/sme/qwinners.htm). 
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���!�� �1�����* ��: 
 
18. ��/����+����"$ � !�1���%��#2�%)�% �$ (%��$�#)(������(�(�"%�����#�����

%� ! �.����� 0���* �"�% �����#����&# ("��#���/"�( !���'��)� $ � �$�-��������

%��$��$��!���������"-�� (���� %�'�$ '�( !�����)� $ � �$�-���������/��* ��## '�

��� %�'�$�(�� #! (�"%�����#���$�-���� (�
�89��������/"-���%��$��-��$"0�

� /( .# ��&���/��* �$���"$ � !�1�,�%��#2�% �����#���"(�#� ��!��� 2�#$��

 $�".�01�'����!)�%��!%�����'�#�� �# ���%� �$�# � �%��!� .�#����	8���
"-�*#)��

/���!�#�����#�%���)�#)(� *"-�#��(��8��#2�������#����$.��*"!���� !�'��� ���&�

� /!�#�0��� �����# '���������%��!%�����'�-�% *�!�����'�#�2� #��&#),���
(�.!"#�� !#),�$ #$"�� ��$�-������� 
 

2. ��$%�.&-�#!� !�))*�����$%&'&-�#!-0#!&.&)�'-,1/'%� 
 
�%���#��: 
 
19. ��* -�����"%%�� $�/)�����% ( 1&�� �"!������(--��#�(����-���# ��������#�(���
%���, !# '�3$ # (�$ '����� �(�� ��#���*��� %����#),�"�� ��'�!���� /!�#�����

��/������# �),�%��!%�����'��!�'���"01�,�#�� �# ���%��#2�% ���)# -# '�3$ # (�$����

�#����$.���/"-����� %� �)��$���01�����%��!%��#�(����&�$ '�!�����&# ����.�#1�#���

� ���%��!%��#�(����&�������!����� $��1�#���(��+��* ��#�1��)���% � *���"0�� *(�#"�

�#� �(�2��'� �#���"-+�'�%��$��$����3��,� *�����,�����/��*��)�������$ (�#!�2���!���

%�������&��������#��� �1�'�%� ���((��#�� ,��-�#)��  �������"01���#�%�����#���

!�����&# ��������/�##)������/�����(������$ � �)�� �"1������0�������� #��&#)(��

$ #�"�&��2� ##)(����".*�(�� 
 

2.1 ��$%�.&-�#�0#!� !�))*�����,1�#!-0#!&.&)�'-,1/'%��%�0-,-�/�2!�8-.&��

)�/+'���%�.&8-'* 
 
��% �#����&#)'� ���#���"%%���%�2������ ��% �� ���%��!%��#�(����&�������!����

� $��1�#���(��+��* ��#�1��) 
 
�%���#��: 
 
20. :��&�3� '�% !%� ���(()�/�$�0-���������)����#����#���"(�#� ��% ����$���

$ � �)��! $�/������ 0�3���$���# ��&���%��#��� $��1�#���(��+��* ��#�1��)���

� 2���&# � �#�����#�����/���-���%��!%��#�(����&�$ '�!�����&# ������� *(�#��

�#� �(�2��'� �#���"-+�'�%��$��$����$ ��#�#���#�1��)�%"��(�� !�'��������/����0�

%��!%��#�(����&�$ '�!�����&# ����������/��* �$��%� ���((#),���$ (�#!�2�'�
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%�������&����(�����#���%���, !# '�3$ # (�$ '�������-�#�����$"1�� �!�",���#�� �

%��� !����2�#�����#�(�#���3� '�% !%� ���(()�*"!���#�, !��&���� %� �� �% !!��.$��

��/������%��!%��#�(����&�$ '�!�����&# ����( � !�.��$�$����!����� $�/�#���% ( 1��

����#�(���%���, !# '�3$ # (�$ '����(��-�#���#������#),�% ���!����'�

3$ # (�-��$ � �%� ()+��## � ��%�!��!���"�/��(),���"%%�#�����#��� 
 
�� !���##�����* ��: 
 
21. �"%%���%�2������ ��� !�'��� ����� ���#�/�2�����* -�� �� ��1�#���#����("�

��  1��#������ -���������-��$ ��#�%�����#�����/������%��!%��#�(����&�$ '�
!�����&# ����( � !�.����$ � � ��*)� �%� ��!�# ���;���#�"�����%"*��$��� �! ����

27-28 (��������� � !����� ���/"�&����(�� �� ��+�,���#��#�(� *�".!�#�'���% !� � �����

 �!��&#)����$ (�#!�2��� �# �#)(�"-���#�$�(����#����$.��%��#�(����"-��������

 ���#�/�2���8 �"(�����% �� %� ��(�( � !�.����������
9$���#�����-26 # �*���
2003 � !��������� �(�����&�(�� ��1�#����������������� � !���"%%���%�2������ ����+����

� ���! � -��&��� ���#�(�#���#��� %� ��,���"! "��� '�����( � !�.�����/(�#��&�

#�/��#�����#����"%%���%�2������ ��% �%��!%��#�(����&�$ '�!�����&# ����( � !�.����

��%� ���������"����!��&�3� ���+�#��� 
 
���!�� �1�����* ��: 
 
22. ��$����������/"-���%��$��-��$"0�� /( .# ��&� ���#�/�2���� �� -# ��� %�'�$ � �

� �"(��( � !�.����6�����!��
���*�����;��# � ����������� #��&# � �� �"(��% �

� %� ��(�( � !�.��!�������#�:�#����&# '�	/��������� � !"���� � ��"!#�-��������
���(��#)(�( � !�.#)(�*�#$ (�
��6�� #��*"!���%� ! �.��&���* �"�#�!�%� �$� (�% !�

#�/��#��(��������&# ��&��4� ����% �"! ����� ��#�0�% ���*# ���'���/�%� � �����,�
"-���#�$ ��!�����&# ����% � *��%�-�#�0�%� 2����#���( � !�.�����:��&�3� � �%� �$���

/�$�0-��������%  1��#���� *��%�-�#���% �# ( -�'��� �"1������#���%� �$����� /!�#���

% ��#2�����*��� � �"%�����#����������#�, -�-��#�,��4� ���� 
 

2.2 ��$%�.&-�#�0#!� !�))*����!-0#!&.&)�'-,1/2���0-�'-,1.�/'1�9-.8&. 
 
��% �#����&#)'� ���#���"%%���%�2������ ��% �� %� �"� �%��!%��#�(����&�$ '�

!�����&# ����.�#1�# 
 
�%���#��: 
 
23. 4���% !%� ���((��#�2���#��#��$  �!�#�2�0�"����'�� �"!�����--��# ��% �
% !!��.$��"-������.�#1�#�����/������%��!%��#�(����&����������+���#�0�! ��"%��
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.�#1�#-%��!%��#�(�����'�$���#�#� �)(����"���(���#� �(�2�����(�.!"#�� !#)(�
����(����"%%���%�2������ ��*"!��� $�/)���&�% ( 1&�� �"!������(--��#�(���!����
��/������%��!%��#�(����&�$ '�!�����&# ����%"��(������ 2�#$��% � .�#���.�#1�#-
%��!%��#�(�����'��� �!��&#),�����#�,������������( ���#���#�2� #��&# '�% ����$����

�)����#���#���"-+�'�%��$��$�������������/��* �$���"$ � !�1�,�%��#2�% ����

% ����-��$�,���$ (�#!�2�'� 
 
�� !���##�����* ��: 
 
24. ��� !�'��� ����� ���#�/�2����� � � ����� #��&# � �� �"(��.�#1�#-
%��!%��#�(�����'��$ � �)'�*)��%� ��!�#���7�#������-18 (��������� � !�����)%"�$�
�� � '�%"*��$�2��� �%��!%��#�(����&�$ '�!�����&# ����.�#1�#��% ���1�## '�

�����"-+�'�%��$��$����#�#��� ��#���.�#1�#-%��!%��#�(�����'���! ��"%"�$�
�#� �(�2� ## -$ (("#�$�2� ##)(���,# � ���(�
��������% !� � ���## '�
��$�������� (�� .�!������$ ����(�#��%� ��!�#���%�� '����������* -�'���"%%)���

��$��������� ���#�/ ����%� ��!�#����������#����("�����!%��#�(����&�$���!�����&# ��&�

.�#1�#���"�� ���,����+���01�'������ %)������($�,�+��� � �4$ # (�-��$ � ���((����

:�#����&# ��� %�'�$ '��#�2�����)�
��-21 # �*������� � !������+������ �&+�����

� % !� � �������$.������ #��&#"0� 2�#$"�#���-���!�##),� ���������#!��# (�� %� ���

�� 2�#$"�% ���*# ���'�.�#1�#-%��!%��#�(�����'���"-�*# '�% !� � �$���� 
 
�� !���##�����* ��: 
 
25. ��*"!���� !�'��� ���&� ���#�/�2����"*���� #��&# � �� �"(��#����("��7�#1�#)-
%��!%��#�(���������"�2�����:�#����&# '�	/�����/�%��#�� ��## � �#������ � !����"%%��
%� ! �.�����$.���%��� -#)'� */ ���"1����"01�,�(�� ! � ��'���!�##),��$���01�,���

%��!%��#�(����&�$ '�!�����&# ����.�#1�#�����/*��$��% ��"*���� #�(������$.���#���/�

% ���*# ���'���� /( .# ���'��� *������% !� � �$��$�!� ���� �!��&#),��"*���� #�,� 
 

3. ��$%�.&-�#!� !�))*�����$0�.&-�.�"2�-)2�4�62�.�)&2& 
 
�%���#��: 
 
26. ����($�,�3� '�%� ���(()���* -�����"%%��%��! ����������  �������"01"0�

�#� �(�2�0����% � *���"���% �)+�#�0�"� �#���#� �(�� ��## ����� �"!�����--��# ���
����-���# ��������#���%���, !# '�3$ # (�$ '��% �� %� ��(��$���01�(���� /!�#���# � � �

��%��3$ # (�$�����/������$ � � '�����+�01�'����%�#��/������� ���$��!��

�#�����$�"��&# � �$�%���������## ��2�'����#����$.�� $�/)�����% ( 1&�� �"!������(-
-��#�(��� 2�#$���,�� � �# ����$�!�����&# ������"�� ���,�#�"$ �($ '�3$ # (�$����
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�%�����&�#����$"0� 2�#$"��3���%� ���((��� !�'���"����!�#����$�2���%� *�� ����

(�������&# '��#������"$�"�����#� �(�2� ##),������(�,���# �(����#),� �# ��,�!���

�## ��2�'���%��(�#�#���# �),���,# � ��'� 
 
3.1 ��$%�.&-�#�0#!� !�))*�����$%&'&-�3&:!�%�4�62�.�)&2& 
 
��% �#����&#)'� ���#���"%%���%�2������ ��% ���/����0�%��!%��#�(����&�������

��% �&/ ��#��(��#���#����
����� 
 
�%���#��: 
 
27. ����($�,�3� '�% !%� ���(()��/"-�0������ /!�'������/�� .!�01�'���2��� � '�

3$ # (�$��#���  *1����������#--��# ���� %"����"01���� /( .# ��������"!# ����#��

%"���3$ # (�-��$ � ���/��������� 2���&# � �%� ���������4���% !%� ���((��#�%�����#��

#�� $�/�#���% ( 1��� �"!������(--��#�(�����% �&/ ��#����#� �(�2� ## -
$ (("#�$�2� ##),���,# � ��'����/���-�#���3$ # (�-��$�,��)� !��/��,���% �&/ ��#����

����$.��#�� *���-�#���%� 2������,��, .!�#������ �(��"01"0����� *��&#"0�

#�"$ �($"0�3$ # (�$"�����3� '����/����$����������4����������$�����������4�

! � � �����&� *� �"1������#���!��&#�'+�� �� ��"!#�-��������% ( 1&0�� ���

$���01�� �����/�������#� �(�2� ## '�3$ # (�$�����"!���#��(� � * � ��#�(�#���

3��$�� ## '�% ����$�������"��� ��#�0�3��$�� ## � �*�/#���� 
 
�� !���##�����* ��: 
 
28. �"%%���%�2������ ��� !�'��� ����� ���#�/�2����� � � ���* -�� �� ��1�#���% �

# �(����# '� �# ���$�*��%� ����#������$ � � ��� �� �� �&���7�#��������������

2003 � !�����#����$.��� !�'��� ����� ���#�/�2����� � � �8 �"(���4������% �

"���"��� ��#�0��% � ������.�(�� #��'#��%� ��!�## � ���7�#��������0#��- 1 �0���

2003 � !���� 
 
���!�� �1���!�����&# ��&: 
 
29. �� ���((��*"!"1�'���* �)�����($�,�3� '�% !%� ���(()�*"!���% !� � ���#����

�  ��������������+�#��(��% � �# �#)(�#�%�����#��(���* �)���%� !��#�0�(�#!����

�"%%)��%�2������ ��% ���/����0�%��!%��#�(����&���������% �&/ ��#��(��#���#�����

$ � �)��! �.#)�*)�&�%��#��)�#��%�� '����������* -�'���"%%)� 
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�����;����  
 

�������������� ��������� �����<���� ���
�������5����

�� �������=������������������� ����������� 
 

9-���������� ;������ ��� ��1�#����"%%)��%�2������ ��% �

%��!%��#�(����&�$ '�!�����&# ����( � !�.� 

���������� ;������ ��� ��1�#����"%%)��%�2������ ��% �������� 

���������� ;������ ��� ��1�#����"%%)��%�2������ ��% ������"$�"��/�2���

%� ()+��## ��� 

12-���������� ���������������� 

29-���(���� �����'�8 �"(�.�#1�#-%��!%��#�(�����'��4����� 

���(���� ��� ��� ��1�#����"%%)��%�2������ ��% �%��!%��#�(����&�$ '�

!�����&# ����.�#1�# 

���(���� ���� '�8 �"(�% � %��(��&# '�%��$��$����/������

%��!%��#�(����&�����������������#�,���%���, !# '�3$ # (�$ '�

 %)���"()#������� ��$�� 

1-���%���� � ��1�#���3$�%��� ��% �*��� ("�"%�����#�0�!������ 

	%���&�(�' �"*���� #��&#)'�� �"(�.�#1�#-%��!%��#�(�����'�����(*"���
�"�2��� 

	%���&�(�' ��� ��� ��1�#����"%%)��%�2������ ��% �� %� �"� �

%��!%��#�(����&�$ '�!�����&# ����.�#1�#�����(*"����"�2�� 

���(�� ��* -���� ��1�#���������� ����&#)����%�$�)������"$�"��/�2���

%� ()+��## �����%� *��()� !#  �������),�� � ! ������' # ���


(��� �%��!�� ��� %��!����&� 

5-���0�� � ��1�#���3$�%��� ��% ���#!��# ("���%�$�"����+���#����� 

��� $��*�� ��* -���� ��1�#���% �"%�����#-��$ '�%��$��$���

*��� %�������"01�'������"$�"��/�2���%� ()+��## ����
(��� �

%��!�� ��� %��!����&� 

��� $��*�� ��� ��� ��1�#����"%%)��%�2������ ��% ������"$�"��/�2���

%� ()+��## ��� 

� �*�& � ��1�#���3$�%��� ��% � 2�#$��������#����&# ("��#���/"�

( !���'��)� $ � �$�-����� 
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