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 الفصل الأول

 ملخص أعده الرئيس

وعرض . ٢٠٠٥نوفمبر / تشرين الثاني١٨ إلى ١٦عقد اجتماع الخبراء المعني بخدمات التوزيع في جنيف من   -١
الخـبراء وجهـات نظـرهم عن الطريقة التي يمكن بها لحكومات البلدان المتقدمة والنامية أن تقوم بدور فعال على                    

 خدمات التوزيع في زيادة مشاركة البلدان النامية        المستوى الوطني وفي المفاوضات المتعددة الأطراف لضمان مساهمة       
 .ويعكس هذا التقرير غنى الآراء التي أبديت والاقتراحات التي قدمت. في تجارة السلع والخدمات وفي تنميتها ككل

  مقدمة-أولا

تمـثل خدمـات التوزيع سلسلة توريد معقدة ومتخصصة ومتطورة ومنسقة في البلدان المتقدمة ويصدق                -٢
ويشمل قطاع التوزيع الوكلاء بالعمولة وتجار الجملة وتجار التجزئة         . ء نفسه على البلدان النامية أكثر فأكثر      الشي

وتتراوح الجهات التي تقدم الخدمات . وتؤدي الامتيازات دوراً فعالاً جداً. الذين يعملون بوصفهم ميسّرين للتجارة
، وبتعبير آخر "الدكاكين الأسرية" الذاتية والمتاجر المسعفة إلى من المتاجر الضخمة والمتاجر المقسمة ومتاجر الخدمة

من العمليات الكبيرة الحجم إلى العمليات الصغيرة الحجم، ومن الإمدادات مرتفعة القيمة إلى الإمدادات المنخفضة       
لموردين التقليديين ومن أرقام الأعمال المرتفعة إلى أرقام الأعمال المنخفضة، ومن الموردين العصريين إلى ا القـيمة 

وتتوقف خدمات التوزيع على توفر البنية الأساسية وهي ترتبط ارتباطاً وثيقاً بخدمات من قبيل              . وغـير الرسميين  
وتتوقف أكثر فأكثر على تقديم خدمات      . الـنقل والتعبئة والتخزين والخدمات المالية وتطوير العقارات التجارية        

. ة الجودة ووضع المعايير، والإعلان، وإدارة المخزون، وخدمات ما بعد البيعأخرى، منها السلف الائتماني، ومراقب
ومـن حيـث الـتجارة الدولية، ربما كان الحضور التجاري في الخارج وسيلة التجارة الرئيسية؛ بيد أن التجارة     

ليس فقط من   ويحتفظ تنقل الناس المؤقت بوجاهته في خدمات التوزيع         . الإلكترونـية بدأت تكتسي أهمية تجارية     
 .خلال المتنقلين داخل الشركات بل أيضاً من خلال الخبراء الاستشاريين أو بالنسبة إلى خدمات ما بعد البيع

وقد غدا تحديث خدمات التوزيع عاملاً حاسماً في تعزيز القدرة التنافسية المحليـة والقدرة علـى التوريد،  -٣
وتسود في معظم البلدان النامية أنشطة توزيع غير منظمة         . لقطاعلا سـيما نظراً إلى دور الوسيط الذي يقوم به ا          

وفي . وغـير رسمـية توفر العديد من فرص العمل وتؤدي دور الملجأ لمن يندرجون في الفئات ذات الدخل الأدنى                  
ك الوقت نفسه، تواجه البلدان النامية تحديات للوصول إلى الأسواق الدولية من أجل توزيع سلعها وخدماتها، وذل

وأهم الأطراف  . غالباً بسبب ضعف قدرتها التنافسية في الأسواق الدولية وكذلك بسبب اختناق شبكات التوزيع            
المؤثـرة في الأسواق في مجال التوزيع هم المستهلكون وتجار التجزئة وتجار الجملة وغيرهم من الوسطاء، وكذلك                 

في مجال خدمات التوزيع على كل فئة من شتى         ويؤثر إصلاح السياسة العامة     . مـوردو السلع ومقدمو الخدمات    
وغالباً ما تبعث عملية إصلاح خدمات      . الفـئات تلـك، ويجب على الحكومات أن تنظر في اتخاذ تدابير داعمة            

ويستوجب الإصلاح من حكومات معظم البلدان النامية القيام بدور فعال، بما في            . التوزيع على قلق يتعين تبديده    
كميلية، لا سيما لمعالجة اختلالات السوق، ومساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتصدي ذلك اعتماد تدابير ت

وتعود المزايا الرئيسية والفورية على المستهلكين الذين غالباً ما يكون أمامهم مجال            . للآثـار المحتملة على العمالة    
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فسه، قد يحقق توفير ظروف تنافسية عادلة وفي الوقت ن. أوسع للاختيار بين منتجات فائقة الجودة بأسعار منخفضة
 .في السوق أكبر المكاسب لجميع الأطراف المؤثرة في سوق خدمات التوزيع

  لمحة عامة عن السوق واتجاهاتها-ثانياً 

يتواصل اليوم تزايد قدرة المستهلكين على الإنفاق على الصعيد العالمي، إذ بلغت نفقات الاستهلاك الخاص  -٤
 بلداً من بلدان الاتحاد الأوروبي تتصدر       ١٥وإذا كانت الولايات المتحدة و    . ٢٠٠٤دولار في عام     تريليون   ٢٢,١

 تريليون دولار، فإن أسواق البلدان النامية هي أهم مصدر قلق لتجار            ٦القائمة، إذ إن أسواق كل منها تجاوزت        
لار سنوياً ومن المتوقع أن يرتفع هذا المقدار         دو ٥ ٠٠٠ويُعتبر أن المستهلك العالمي اليوم يتلقى       . التجزئة العالميين 

بعشـرة أضعاف في السنوات العشر التالية، وذلك أساساً بسبب النمو في العالم النامي وفي الاقتصادات التي تمر                  
 تريليون ٠,٩٤ بلغ إجمالي إنفاق المستهلكين في أمريكا اللاتينية ومنطقة الكاريبي ٢٠٠٤ففي عام . بمرحلة انتقالية

ومن المتوقع أن يدخل نحو مليار من .  تريليون دولار للهند   ٠,٣٥ تريلـيون دولار للصين و     ٠,٥٥ر، مـنها    دولا
وسيزداد عدد السكان الإجمالي في الأسر المعيشية التي يتجاوز         . المسـتهلكين الجدد السوق العالمية في العقد المقبل       

 ٥٤٤(ن معظم المستهلكين الجدد سيكونون في الهند         مليوناً، علماً بأ   ٩٢٥,١ دولار سنوياً بمقدار     ٥ ٠٠٠دخلها  
، ) مليون شخص إضافي   ٥٥(، والاتحاد الروسي    ) مليون شخص إضافي   ٢٦٨(، والصين   )ملـيون شـخص إضافي    

 ). مليون شخص إضافي٣٨(والبرازيل 

ة يجب  ، فإنه لا تزال هناك إمكانات كبير      )١(وإذا كانت الأسواق الناشئة قد اكتست أهمية ويتزايد نموها         -٥
وتقود تطورَ قطاع التوزيع العواملُ الاجتماعية والسكانية التي تؤثر على          . اسـتغلالها في أسواق البلدان المتقدمة     

ففي الولايات المتحدة، على    . وتعد الخصائص السكانية من أهم الاتجاهات الرئيسية      . طبيعة الأسواق وخصائصها  
 في المائة ٦٠ة المتنامية والشابة نسبياً، ومن المتوقع أن تبلغ قوتها الشرائية سبيل المثال، تتزايد الجالية الناطقة بالإسباني

ومن التغيرات الاجتماعية التي ستؤثر على أنماط الاستهلاك تزايد         . ٢٠١٥من سوق المستهلكين الصينيين في عام       
 تمثل الأسر ذات العائل     في بلدان مثل المملكة المتحدة وألمانيا وفرنسا حيث       (أعـداد الأسـر ذات العائل الواحد        

 في المائة في المملكة     ٦٥ في المائة في السويد و     ٧٢التي تصل إلى    (، والعمالة النسوية    ) في المائة  ٣٠الواحد أكثر من    
وتتعلق تغيرات أخرى   . ، وتباين معدلات الادخار، وزيادة عدد الأشخاص الذين تلقوا التعليم الثانوي          )المـتحدة 

وعلاوة على ذلك، تتقارب    . د متوسط الدخل في القسمين الأعلى والأدنى من السوق        بـتوزُّع الدخل، إذ سيتزاي    
 .الأذواق والرغبات وتتوسع عبر الثقافات

 في المائة منذ ٢,٢ بمعدل نمو سنوي مركّب نسبته التجارة العالميةومـا فتئ العالم يشهد تزايداً مطرداً في         -٦
يب في الناتج المحلي الإجمالي، ما برحت تتزايد في أهم البلدان           التسـعينات، عـلماً بأن التجارة الخارجية، كنص       

ولما كانت هذه التجارة تمر عبر شبكات التوزيع، فإن نمو خدمات التوزيع سيستمر             . التجارية والتكتلات القطرية  
 .في كونه سمة من سمات الاقتصاد العالمي

                                                      

 مليار دولار، وهو مبلغ يفوق ٤ ٠٠٠، على سبيل المثال، كانت سوق التجزئة الصينية تقدر ب            ٢٠٠٢في عام    )١(
 . الصعيد العالمي في المائة من مبيعات التجزئة على٥كل البلدان الآسيوية مجتمعةً باستثناء اليابان، ومثل 
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 سيما من خلال إنشاء سلاسل من المتاجر ، لاتركّزاًوشـهد قطـاع تجـارة الـتجزئة تنافساً متزايداً و       -٧
. وتوسيعها؛ والتركيز على المتاجر الكبرى؛ وزيادة استعمال التكنولوجيا؛ وتنامي تدويل سلاسل التوريد بأكملها          
. ويتسـم قطاع تجارة التجزئة بوفورات الحجم والنطاق وكذلك بالتكامل العمودي ووجود سلاسل تجزئة كبيرة              

كز في تجارة التجزئة أيضاً على عدد من أوجه القلق بشأن سلوك كبار تجار التجزئة المنافي                وقد بعث النمو في التر    
. للمنافسـة إزاء غيرهـم من المنافسين، وإساءة استعمال قدرة المشترين بخصوص موردي المنتجات والمستهلكين              

دد المتاجر، لا سيما    وترتـب عـلى ذلك في بعض الأحيان تقلص إمكانات اختيار المنتجات المحلية ونقص في ع               
 .المؤسسات المتناهية في الصغر والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

وتأتي الابتكارات التكنولوجية   . تدني أسعار التجزئة   هو أهم عامل مسؤول عن       طلب المستهلكين وكان   -٨
قنوات، وأدوات  بالفعالـية وزيادة الإنتاجية على مدى السلاسل القيمية، كما يبينه استحداث عمليات متعددة ال             

، مثلاً، )Zara(فقد قلصت زارا (أكثر تطوراً لإدارة شؤون العملاء، وتعقب سلوك المستهلكين، والتوريد في أوانه 
، وإدارة المخزون، ونمو    ) أسابيع ٤ أسبوعاً المعتادة إلى     ٣٦الوقـت المخصـص لطرح المنتجات في الأسواق من          

، على سبيل المثال، فإن ما يُتوقع في مجال )Wal-Mart( مارت -وول فبالنسبة إلى . خدمات التجزئة على الإنترنت
الوفـورات الناجمة عن توفير العمالة في التخزين، وانخفاض المخزون، وتقلص السرقات، وتحسين تعقب المنصات               

 كما انخفضت الأسعار  . ٢٠٠٣ في المائة من صافي دخلها في عام         ٨٠الـنقالة، وتقلـيص قوائم الجرد، يبلغ نحو         
. انخفاضاً شديداً بسبب تزايد استعمال تجار التجزئة علاماتهم التجارية الخاصة بهم وبيع منتجاتهم بأسعار مخفضة              

 . في المائة من انخفاض أسعار المواد الغذائية في الولايات المتحدة١٠ مارت وحدها نحو -فقد كان نصيب وول 

لفة وتغيير طريقة التعامل التجاري كلها عوامل تؤثر         من أماكن مخت   تجزيء سلسلة التوريد والإمداد   ثم إن    -٩
فـلم تفتأ عولمة قطاع التوزيع تتزايد خلال العقد المنصرم، إذ إن الشركات كانت تجزئ سلاسلها                . في السـوق  

وبوسع تجار التجزئة أن يصلوا إلى     .  في بلدان أخرى   - بواسطة الاستثمار    -القيمـية من أجل الإمداد أو التوسع        
ويجري تطوير سلسلة   . كل التكلفة واستغلالها في شتى البلدان، وقد بدأت أنشطتهم تتعولم أكثر فأكثر           مختلف هيا 

 .التوزيع للبلوغ بالقيمة حدها الأقصى في كل حلقة من السلسلة

  القضايا التي ستؤثر في الصناعة تأثيراً شديداً، مما        اللوائح التنظيمية وفي السـنوات القليلة القادمة ستتصدر        -١٠
وتظهر اللوائح والقضايا التنظيمية بوصفها الحد الفاصل المقبل أو الفرصة          . يفضي إلى تعزيز تنسيق اللوائح التنظيمية     

ويبدو أن تناقص اللوائح التنظيمية وزيادة الإنتاجية يرتبطان مباشرة        . القادمة لضمان النمو المستدام في قطاع التجزئة      
 فتجارة التجزئة العصرية    -السوق تظل متنوعة إلى حد بعيد عبر البلدان         بيد أن هياكل    . بقطـاع التجزئة العصري   

 إلى  ١حيث لا تمثل سوى من      ( في المائة في الولايات المتحدة لكنها حديثة الولادة في الهند            ٨٥على سبيل المثال تمثل     
 ٢٥ مقارنة الإنتاجية بين أهم      وفي الوقت ذاته، تبين   .  في المائة من تجارة التجزئة جميعها في الصين        ٢٠و)  في المائة  ٢

وقد تصل هذه الفجوات إلى نحو      . شركة أوروبية وأمريكية أن اللوائح التنظيمية تؤدي إلى الاختلافات في الإنتاجية          
 في المائـة وتنجم، في جملة ما تنجم، عن لوائح التنطيق أو ساعات العمل أو القيود على الأسعار أو غيرها من                      ٤٠

  .الي توقع رفع الحواجز التنظيمية عن الأسواق، مما تترتب عليه زيادة كبيرة في الإنتاجيةويمكن بالت. اللوائح

ويجلب الاستثمار الأجنبي المباشر وتحديث تجارة التجزئة مزايا إلى المستهلكين الذين يمكنهم الحصول على               -١١
لتي يمكنها مراقبة الجودة وقياس ما      عـدد كبير من المنتجات ذات الجودة الفائقة في نفس المتجر وإلى الحكومات ا             
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وحررت بعض البلدان الاستثمار الأجنبي المباشر، ما أوجد دينامية في التوزيع وفي            . يـباع وفرض الضرائب عليه    
وأشار بعض الخبراء إلى أن     . قطاعات التصنيع، في حين كانت بلدان أخرى أكثر حذراً بشأن انتهاج نهج التحرير            

ية كبيرة، إذ إن من شأنه إزاحة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والأطراف المؤثرة المتناهية للإصلاح تداعيات اجتماع
وتـؤدي المـتاجر الصغيرة دوراً مهماً بسبب توظيفها من يهاجرون من المناطق الريفية إلى المناطق                . في الصـغر  

لاسل الكبرى تأديته، لأن السلاسل     الحضرية، بمن فيهم الأجانب، وتؤدي أيضاً دوراً اجتماعياً حاسماً لا يمكن للس           
وشدد خبراء آخرون على أن تجار التجزئة العصريين        . تستوجب أن يكون للمستخدَمين مستوى معين من المهارة       

وسيكون لقطاع تجارة   . يـتكاملون قَبْلـياً عادة ويمكنهم بالتالي المساعدة على تحسين عمليات التصنيع والتعبئة            
وييسر الاستثمار الأجنبي المباشر . يه ما إن تُفتح الأسواق وتتوسع تجارة التجزئة الرسميةالتجزئة غير الرسمي دور يؤد

ويمكن أن يصبح تجار التجزئة غير الرسميين موردين . التحول من تجارة التجزئة غير الرسمية إلى تجارة التجزئة الرسمية
 . يصبحون هم أنفسهم تجار تجزئة رسميينوفي نهاية الأمر،. أو عملاء لتجار التجزئة الرسميين لامتيازاتهم

  قضايا التنمية والتحديات التي تواجه البلدان النامية-ثالثاً 

يمكن لقطاعٍ للتوزيع قادر على الاستمرار أن يساعد على ضمان استقرار الأسعار، والسماح للمستهلكين  -١٢
يادة العمالة وتحسينها، وتعزيز تطوير     بأن تتاح أمامهم خيارات أوسع وأفضل، وإحداث آثار مباشرة من حيث ز           

وربما كانت أبرز الأمور الآثار على الأسعار، فقد بينت . الشركات، وزيادة المزايا الاجتماعية، بما فيها تمكين المرأة
الدراسـات أن وجود متاجر ضخمة يترتب عليه انخفاض في أسعار المواد الغذائية المجففة والسلع المترلية والرعاية                 

 ـ وفيما يتعلق بالمواد الغذائية الطازجة في البلدان النامية، تميل الأسواق          . ية، مما يزيد دخل السكان المتاح     الشخص
وغالباً ما يفضي وجود سلاسل كبيرة في سوق التجزئة إلى . التقليدية إلى أن تكون أرخص وتدر عائداً مالياً أفضل
لياً، .تحسين مهارات العمال المحليين، لا سيما في السوقيات     وفضلاً عن ذلك، تميل السلاسل الكبيرة إلى التكامل قبْ

 .إذ تتيح فرصاً تجارية جديدة للمصنِّعين المحليين

، لأن  خدمات توزيع فعالة  وأشار بعض الخبراء إلى أن البلدان النامية هي المستفيد الأكبر من وجود بيئة               -١٣
 في المائة من القيمة الإجمالية في مجمل        ٤٠البعض أنها تبلغ    من شأن انعدام الفعالية أن يحدث خسائر نظامية، يقدر          

المستهلكين، وتسربات في تحصيل الضرائب الناجمة عن الطبيعة غير   /سلسلة التوريد، وتسربات بالنسبة إلى المنتجين     
لخبراء إلى وسعى بعض ا  . الرسمية لقطاع التوزيع السائدة في العديد من البلدان النامية، أو غير ذلك من الممارسات             

 في المائة من إجمالي القيمة في حالة ١٢تحديد قيمة الخسائر الناشئة عن انعدام الفعالية، والتي يمكن أن تبلغ أكثر من 
 .المنسوجات على سبيل المثال

ولما كان أصحاب المصلحة يشعرون بالقلق إزاء الوجود المتزايد لتجار التجزئة الأجانب، فإن هناك حاجة  -١٤
ويمكن القيام بذلك بواسطة أمور منها تعزيز فهم التداعيات السلبية المحتملة والحد منها ". ديد عامل الخوف تب"إلى  

وفي حين تتعهد البلدان بتشجيع تجارة التجزئة العصرية لنفع المستهلكين والمزارعين والمصنِّعين، وغيرهم من . بالتالي
 .في قطاع التوزيع ولتحقيق أقصى قدر من المزايا الإنمائيةمقدمي الخدمات، لا يوجد حل جاهز لتنفيذ الإصلاح 

شركات وأهم أوجه القلق التي تشعر بها البلدان النامية عادة بخصوص تحرير قطاع تجارة التجزئة وإنشاء                 -١٥
، سواء اكتساب قوة السوق واستعمال قوة المشتري من إساءة استخدام مركز المهيمن هي أجنبية كبرى في أقاليمها
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 ـ ومما يفاقم  . لال التسعير الافتراسي وإزاحة موردي المنتجات الصغار ومتوسطي الحجم ومتاجر التجزئة المحلية           خ
هذه الانشغالات نقص البيانات وانعدام قوانين ولوائح المنافسة وغيرها من القوانين واللوائح المناسبة لدعم التجارة 

ؤسسات الصغيرة والمتوسطة نفسها تنقصها المعرفة الأساسية       والم. العصـرية، أو إنفاذها غير الكافي عند وجودها       
 .والوعي بالحقوق والواجبات في إطار شبكات التوزيع العصرية، كما ينقصها دعم الحكومات

 في خدمات التوزيع وتوسع     آثار الإصلاح بـيد أنه لا بد من الفهم الكامل على الصعيد القطري لمجمل              -١٦
لى وجود ارتباط إيجابي في بلدان مثل الصين والهند، لكن أوجه قلق مختلفة نشأت في               وأشير إ . التجارة والاستثمار 

. وقد تختلف الآثار في المناطق الحضرية والريفية وحسب نوع خدمات التوزيع المعنية. بلدان نامية أو أقل نمواً أصغر
بي لتطوير قطاع خدمات تجارة التجزئة وليست كل البلدان النامية والأقل نمواً التي تسعى إلى جلب الاستثمار الأجن

تفلح في ذلك، لأن البلدان النامية تمثل أسواقاً منخفضة القيمة في المتوسط، ولاستجلاب الاستثمار الأجنبي المباشر      
وأشار الخبراء إلى أنه عندما تكون سوق التجزئة مفتوحة ببساطة للاستثمار . ينبغي أن يتوافر حجم مبيعات كاف

 فإن المحتكرين الأجانب يمكن أن يحلوا محل   - دون ضمان الشروط اللازمة للمنافسة العادلة        -اشـر   الأجـنبي المب  
 .الموردين المحتكرين القدامى المحليين، دون تحقيق مكاسب الكفاءة والرفاهية المطلوبة المتوقعة لولا ذلك

 ـ   -١٧ ين أطراف مؤثرة أكبر لأنه     ، هناك مخاوف من خطر التعرض للضغط ب       المزارعين الصغار وفـيما يتعلق ب
فقد يكون توريد المنتجات للشركات الضخمة صعباً بالنسبة إلى صغار المنتجين . ينقصهم النفوذ في سلسلة التوريد

والموردين، بما في ذلك بسبب الشروط الصارمة المتعلقة بالقيمة والنوعية والمواصفات ومنح الرخص، وكلها شروط 
وقد يعوق التأخير الذي يتسبب فيه      . ا بسبب شح موارد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة      من الصعب استيفاؤها، لا سيم    

 .التفتيش، لا سيما بالنسبة إلى السلع سريعة التلف، زيادة الإنتاجية، مما يفضي في النهاية إلى خسائر في رفاه المستهلكين

رية، مثل منافذ البيع بالتجزئة الكائنة      وفي مجـال تجـارة التجزئة، أثار تزايد شعبية المحلات الكبيرة العص            -١٨
غير أن من الممكن أن يجد صغار تجار التجزئة أسواقاً          . المحلات الصغيرة خـارج مراكز المدن، القلق إزاء اختفاء        

بل بوسعهم اغتنام الفرص إن كانوا قادرين . متخصصة، مثل الأسواق التي تلبي احتياجات الرفاهية والأذواق المحلية
وشجع إنشاء سلاسل متاجر خدمة ذاتية حتى على . ار وإظهار مرونة بفضل تكاليفهم الثابتة المتدنية      عـلى الابتك  

تطوير العديد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومؤسسات تجارة التجزئة المتناهية في الصغر، الموجودة بالقرب من 
ومن الأدوات الأخرى للحد . كثر قابلية للتنبؤ بههذه المتاجر الكبيرة والتي تستفيد من تدفق المستهلكين الكبير والأ

. لوائح التنطيق) بما في ذلك الحد من انتشار منافذ البيع بالتجزئة الكبيرة(من اختفاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
وإدارة بـيد أنه لكي يستمر صغار الموزعين في البقاء بانتهاز الفرص المشار إليها أعلاه، لا بد من تنمية المهارات                    

ومن المرجح أن تكون المؤسسات المتوسطة هي التي تواجه أكبر ضغط، مما . المشـاريع لتحسـين قدرتها التنافسية   
 .يفضي إلى إقصائها من السوق في آخر المطاف

 بسبب الدور المهم الذي يقوم به الاقتصاد غير الرسمي في           فقدان الوظائف وأعرب بعض الخبراء عن مخاوفهم من        -١٩
وأشار آخرون إلى أن أي فقدان للوظائف سيعوضه في النهاية إيجاد فرص العمل، في جملة أمور، لأن كبار                  . لتوزيعقطاع ا 

ويُزعم أن هناك ميزة إضافية     . تجـار التجزئة يجلبون إلى محيطهم مجموعة من الأكشاك والمتاجر المسعفة وغيرها من المرافق             
وقد . توفر التدريب ونقل المهارات واستحقاقات الضمان الاجتماعي      هـي إيجاد فرص عمل أفضل نوعية، مثل تلك التي           

 .تنشأ مزايا خاصة لفائدة النساء، بسبب أمور منها أن نسبتهن في العمالة في قطاع التوزيع تميل إلى الغلبة
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 قد لا تحدد    وهذه المعايير .  لأنها قد تمثل حواجز أمام صادرات البلدان النامية        المعاييروأشيرَ أيضاً إلى دور      -٢٠
مثل العلامات التي تشير إلى (مباشرة شروطاً لنوعية المنتج وإنما مجرد تفضيل ضمني لتوزيع المنتجات المصنوعة محلياً 

وعندما تعتمد كتلة تجارية إقليمية هذه المعايير، فإنها قد تصبح حاجزاً كبيراً أمام توزيع منتجات ). مصدر المنتجات
 .لحال في مجال المنسوجاتالبلدان النامية، كما هي ا

 التكميلية يمكن أن تؤدي دوراً مهماً في دعم الشركات في            الحكومية  والبرامج السياساتوأشـير إلى أن      -٢١
. البلدان النامية، لا سيما المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، لأنها تواجه التحديات الكثيرة الموجودة في سوق التوزيع              

 مسألة نقص فرص الحصول على ائتمان تمويلي من خلال إنشاء مؤسسات مالية     فـيمكن على سبيل المثال معالجة     
لأن المصارف عادة ما تفضل أن تقرض الأطراف المؤثرة ذات الحجم           (تتجاوب مع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة      

ة الوصول إلى ؛ ويمكن التخفيف من القيود على القدرة التوريدية من خلال البرامج التي تتيح فرص)الكبير والراسخة
المدخلات والمعدات وكذا توفير التدريب على أساليب الإنتاج والتوزيع والتسويق العصرية؛ ويمكن تقديم الدعم              
لاستيفاء متطلبات الصحة والصحة النباتية والحواجز التقنية أمام التجارة؛ وأخيراً، يمكن للاستثمار العام أن يوسع            

كما يمكن للحكومة أن تساعد على تنظيم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة          . شبكات النقل والاتصالات أو يحسنها    
وقد ). مثل منظمي الرحلات الأجانب(ودعمها عند تفاوض هذه المؤسسات مع الموردين الأجانب لخدمات النقل 

ذه يساعد ذلك لأن آحاد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا تملك قدرة تفاوضية كبيرة لكنها مع ذلك تعتمد على ه
ومن شأن مختلف البرامج الحكومية هذه أن تساهم في رأب الصدع بين  . الخدمـات للوصول إلى الأسواق الدولية     

ولتلك البرامج ما يبررها . المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والشركات الكبرى، وكذا بين الشركات المحلية والأجنبية
 . والمتوسطة في التوظيف والحد من الفقرنظراً إلى الدور الحاسم الذي تقوم به المؤسسات الصغيرة

 من العوامل المحركة الإيجابية لفتح سبل ٤ والتجارة المتعلقة بالأسلوب جاليات مغتربةواعتُرف بأن وجود  -٢٢
ثم إن وجود سلاسل   . جديدة للمنتجات، لا سيما من البلدان النامية، وتعزيز نمو خدمات التوزيع في هذه الأخيرة             

ى الخروج من مآزق شبكات التوزيع الموجودة في البلدان النامية، وقد تجلب منتجات من هذه               كـبيرة يساعد عل   
 .البلدان من أجل توزيعها في الأسواق الدولية من خلال ممارسات الشراء الدولية لتلك السلاسل

  المنظور التجاري-رابعاً 

القرارات، /رة التجزئة مجموعة من الخياراتفي الأسواق العالمية اليوم، تواجه شركات خدمات التوزيع وتجا -٢٣
مثلاً أين (وكيفية تجزيء سلسلة العرض ) مثلاً أين يكون الاستثمار(تتعلق بأمور منها الأسواق التي ينبغي استغلالها 

 .ويتأثر كلا النوعين بمجموعة من الاعتبارات). يكون الإمداد

وتشمل الظروف التي تجعل الأسواق المحلية      .  الناشئة وتستثمر الشركات الأجنبية أكثر فأكثر في الأسواق       -٢٤
ظهور طبقة من المستهلكين كبيرة الحجم ونمو القدرة        : تجارة التجزئة الأجنبية ما يلي    /جذابـة لسلاسـل التوزيع    

؛ ووجود )النقل والصيرفة والاتصالات والطاقة(الشـرائية الانتقائـية؛ ووجود بنية أساسية متطورة وتعمل جيداً    
أي تعمل وفقاً لمبدأ حسن (؛ ووجود حكومات فعالة وموثوقة )أي غير مفرطة العبء  (ت قانونية وإدارية معقولة     إجراءا
؛ والقـدرة على إيجاد أوضاع متكافئة؛ والاستقرار السياسي؛ والشفافية في أسواق العقارات؛ ونظم الضرائب               )النـية 

 ).إمكانية إعادة التصدير( جودة فائقة منخفضة التكلفة القادرة على الاستمرار؛ وإمكانية توفير منتجات محلية ذات
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وعندما تجزئ الشركات المشترية سلاسلها التوريدية، تحكم على مصادرها بناء على قدرتها على التسليم               -٢٥
في خلال مهلة قصيرة وفي الوقت المناسب، أو الموثوقية والاختصار من حيث استيفاء مواصفات الشركة، أو فهم                 

مثل معايير العمالة الأساسية أو متطلبات الجودة أو وضع         (ق التصدير، أو القدرة على استيفاء المعايير        عمل أسوا 
وفضلاً عن ذلك، يمكن أن يصبح الإمداد من بلدان بعينها أكثر جاذبية إن كانت تستفيد من ترتيبات ). العلامات

وعلى العكس من   . د منشأ بسيطة ومواتية   أو إن كانت تخضع لقواع    ) مثل مخطط نظام الأفضليات المعمم    (خاصة  
 .ذلك، فإن وجود حصص أو رسوم تعويضية تؤثر على البلد المضيف المحتمل يثبط المستثمرين

تجار التجزئة منتجات أجنبية، فإن عدم كفاءة النقل، والتأخير، والاكتظاظ في الموانئ /وعندما يبيع الموزعون  -٢٦
 الحدود، وبطء الإجراءات الجمركية وكونها غير آلية، والتفتيش الذي لا           وعـلى الطرق، والإجراءات المفرطة على     

لـزوم لـه، ورسوم التخليص المفرطة، كلها عوامل تساهم في جعل المنتجات باهظة الثمن بالنسبة إلى المستهلكين                 
 .سير التجارةوألقى بعض الخبراء الضوء على الحاجة إلى وضع تدابير لتي. النهائيين وتأخر توفرها على الرفوف

سواء في (وقد يواجه قطاع الأعمال عقبات كأْداء عندما يسعى إلى الاستثمار في أسواق التوزيع الأجنبية  -٢٧
القيود على المساهمة الأجنبية في رأس المال؛ والقيود على         : وتشمل أشيَع الحواجز الآتي   ). تجارة التجزئة أو الجملة   

شخصية الاعتبارية، لا سيما التأسيس عبر مشاريع مشتركة فقط؛         شـراء العقـارات وتأجيرهـا؛ ومتطلبات ال       
؛ والقيود على عدد منافذ البيع وحجمها       )بما في ذلك الشراء من الموردين المحليين      (ومتطلـبات المحـتوى المحـلي       

وقد يصعب استيفاء شرط الشراكة مع      . وموقعهـا؛ وقـيود التنطيق؛ والقيود على بيع فئات معينة من المنتجات           
ومن السبل الممكنة   . يك محلي، ذلك أن العثور على شريك محلي مناسب كثيراً ما يكون أصعب مما يُتصور              شـر 

لتيسير اللقاء بين الأطراف المحلية والأجنبية إنشاء قواعد بيانات بالشركات المحلية التي ترغب في إقامة شراكات مع 
ات التي ترغب في أن تدرج في قواعد البيانات         ويمكن للحكومات وضع معايير يتعين على الشرك      . أطراف أجانب 

 .تلبيتها، ورصد استمرار التقيد بتلك المعايير

  القضايا التنظيمية-خامساً 

اللوائـح التنظيمـية ضـرورية لضـمان سير أسواق التوزيع سيراً حسناً وتحقيق تكافؤ الفرص وحماية                  -٢٨
وقد يفضي تبسيط اللوائح، بما في ذلك . لبلدان الناميةبـيد أن العديد من هذه اللوائح منعدمة في ا    . المسـتهلكين 

وعلى العكس من ذلك، يمكن لوجود      . الاعـتراف المتبادل بالتفتيش ومنح الرخص، إلى زيادة كبيرة في الإنتاجية          
لوائـح غـير مناسبة أن ينشئ حواجز كبيرة أمام التجارة والاستثمار، بما في ذلك بزيادة تكاليف إضافية وغير                   

العقود الخاصة أو تقييد دخول وافدين      / وقد تشمل مواطن الزلل التنظيمية الإفراط في ضبط الممارسات         .ضرورية
وتدعو الحاجة إلى المزيد من البحث في نوع اللوائح الجديرة أكثر . جدد أو ضبط التعريفات أو الرسوم أو الأسعار

 .رافات وتشجَّع المنافسةمن غيرها بتطوير قطاع التوزيع، في الوقت الذي تُتجنب فيه الانح

ويتضمن الإطار التنظيمي في قطاع التوزيع، وبالتحديد في قطاع تجارة التجزئة، اللوائح التنظيمية المتعلقة              -٢٩
بتشـغيل المحـلات، وقوانـين البناء، وممارسات التسعير، وساعات عمل المحلات، وأنشطة الترويج، والتخطيط               

ويمكن العثور على .  المضللة، وقانون العقود غير المنصفة، وحماسة المستهلكين     والتنطيق، وتسعير الوحدة، والدعاية   
هذه اللوائح على صعيدي الاتحاد والولاية وعلى الصعيد المحلي وتنطبق عادة على المتعهدين المحليين والأجانب على 



TD/B/COM.1/EM.29/3 
Page 9 

.  صعيدي الاتحاد والولاية   وتميل اللوائح على المستوى المحلي إلى أن تكون أشد صرامة من اللوائح على            . السـواء 
وتوضع لوائح إضافية عادة قبل فتح الأسواق أمام المنافسة الأجنبية، وقد تحد من دخول الشركات الأجنبية أو تقيد 

وتتمثل الأهداف ذات الصلة في تعزيز الآثار الإيجابية للوجود الأجنبي على الاقتصاد المحلي وتجنب الآثار     . أنشطتها
ولا تزال بلدان منظمة التعاون والتنمية في الميدان        . لى المتعهدين المحليين، لا سيما الصغار     المفـرطة في الشـدة ع     

فبلدان مثل بلجيكا وإسبانيا تفرض عدداً . الاقتصـادي تستعمل نهوجاً متباينة في مجال تنظيم قطاع تجارة التجزئة   
وفُرضت قواعد . تحدة وتركيا خففت عدداً منهاكبيراً من القيود التنظيمية، في حين أن فرنسا واليابان والمملكة الم

وتهدف . على ساعات عمل المحلات التجارية للحفاظ على حقوق العمال؛ بيد أن حدة ذلك بدأت تخف تدريجياً               
ويمثل التباين التنظيمي بين البلدان حواجز لدخول       . القـيود عـلى التنطيق والتخطيط إلى حماية المحلات الصغيرة         

ففي . يمكن استخلاص عدد من العبر من تجربة منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي            و. صـناعة التجزئة  
البلدان حيث اللوائح أقل تقييداً، كان من السهل تنفيذ التغيرات الهيكلية في قطاع التجزئة، عموماً، وكانت فرص 

ا زيادة الإنتاجية، ونفع المستهلكين،     وتمخض تبسيط اللوائح عن عدد من الفوائد، منه       . العمل أوفر والأداء أحسن   
 .واستعمال تكنولوجيات جديدة بسلاسة

. ففي البلدان النامية غالباً جداً ما يكون منقوص التنظيم. ويطرح منح حق الامتياز تحديات تنظيمية كبيرة -٣٠
ثبات وجود أرباح ففي تايلند على سبيل المثال، صاحب حق الامتياز غير مجبر على أن يكون لـه محل خاص به وإ

وغالباً ما لا يسجل المستفيدون من الامتياز عقودهم مع أصحاب حق . قبل إبرام عقود مع المستفيدين من الامتياز
ونتيجة لذلك، انتهى الأمر بالعديد من المستفيدين من الامتياز، الذين          . الامتياز ولا يدركون حقوقهم وواجباتهم    

كما أن المستهلكين تعرضوا في . شاريعهم باستثمارات أولية محدودة، إلى الإفلاسرأوا في حق الامتياز سبيلاً لبدء م
ففي الهند، لا توجد تشريعات لمنح هذا الحق، والقواعد . أحيان كثيرة للتضليل بسبب عدم تنظيم منح حق الامتياز

ز والمستفيدين من الوحـيدة المطـبقة عـلى القطاع هي تلك المدرجة في العقود الخاصة بين أصحاب حق الامتيا        
 .ومن جهة أخرى، يجب مراعاة تجنب وضع لوائح مفرطة قد تعوق توسع نطاق منح حق الامتياز. الامتياز

  القضايا المتصلة بالمنافسة-سادساً 

ومن تلك القيود   . كثيراً ما استعملت القيود على الوصول إلى الأسواق لضمان المنافسة في تجارة التجزئة             -٣١
 الأجنبية أو القيود على الواردات؛ ولوائح التشغيل والتخطيط التمييزية، بما في ذلك التنطيق، التي               تحديـد الملكية  

 .ترمي إلى الحد من القوة السوقية للشركات القائمة؛ وممارسات مراقبة الأسعار لحماية المتنافسين

ة مباشرة في سير سوق التوزيع      وأشار بعض الخبراء إلى أن تلك التدابير تعني ضمناً تدخل السلطات العام            -٣٢
وتبين أن هناك سياسات أخرى حققت نجاحاً أكبر، مثل وضع          . وأنهـا لم تفـض بالضرورة إلى النتائج المتوقعة        

تشـريعات صارمة وواضحة لمكافحة الاحتكار ترمي إلى تنظيم التكتلات الاحتكارية وأنواع السلوك الافتراسي              
لممارسات المضللة، كما ترمي إلى تعزيز رفاه المستهلكين؛ والسياسات والتعسـف في اسـتعمال القوة السوقية وا     

الرامية إلى دعم التنوع والقدرة على إدارة المشاريع في مجال تجارة التجزئة؛ وتوسيع نطاق قانون العقود غير المنصفة 
ون العلامات التجارية   ليشـمل عقود المعاملات بين مؤسسات الأعمال؛ والتدابير الرامية إلى الإنفاذ السليم لقان            

وحقوق المؤلف؛ واعتماد قانون حق الامتياز، بما في ذلك الكشف الإلزامي للمعلومات؛ ووضع صكوك القانون               
غـير الملزم، مثل مدونات قواعد السلوك، التي أثبتت فعاليتها الكبيرة في تنظيم سلوك المشترين المنافي للمنافسة؛                 
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لأسواق والتحرير، ما قد يفضي بالبلدان النامية إلى المزيد من الاندماج في            والتشـريعات التي تعزز الوصول إلى ا      
 .شبكات التوريد الدولية، والاستثمار الأجنبي المباشر

وحسب بعض  . وتتباين وجهات النظر بشأن الشروط المسبقة لشغل مراكز الهيمنة أو إساءة استخدامها            -٣٣
 في المائة من حصة ٣٥سلطة سوقية إلا إذا كان يملك ما لا يقل عن وجهات النظر، لا يمكن لتاجر تجزئة أن يمارس 

فلا يمكن اعتبار أن المتاجر الضخمة في تايلند، على سبيل المثال، لها قوة سوقية أو أنها تسيء استخدامها                  . السوق
سبتها وحسب وجهات نظر أخرى، يمكن لحصة أقل بكثير ن.  في المائة٣٥لأن لكل منها حصة من السوق تقل عن 

وجودل بأن هذه القضية لا تتعلق بحصص السوق        .  في المائة أن تكون كافية لكي يملك تاجر تجزئة قوة سوقية           ٨
فإن مُنع متعهدون جدد من دخول سوق بعينها، تمتع المتعهدون الموجودون           . بقدر تعلقها بالحواجز أمام الدخول    

فالقوة السوقية ليست لها دوماً تداعيات سلبية،       . ابـالقوة السوقية بصفة مستقلة عن حصص السوق التي يملكونه         
ويمكن أن يساء استخدام قدرة     . لكـن يمكن أن تكون لها آثار سلبية إن هي أعاقت قدرة الموردين على التنافس              

المشترين من خلال أخذ إيجارات من الموردين، أو اعتماد علامة تجارية للمحل أو علامات محلية تنافس منتجات                 
 .أو توسيع نطاق العقود غير المنصفة، في حالة حق الامتياز مثلاًالموردين، 

وتشريعات مكافحة الاحتكار ضمانة ضد احتمال إساءة الشركات الأجنبية استخدام مركزها؛ وينبغي أن  -٣٤
وتساعد . يـبدد اعـتماد تلك التشريعات وتنفيذها مخاوف تجار التجزئة المحليين بشأن وجود الشركات الأجنبية              

 .نافسة، على المدى الطويل، الشركات المحلية على النمو والتحديث والتنويع، وتسرع عملية التعلمالم

  التجارب القطرية-سابعاً 

 .استخلص عدد من الدروس من تبادل الخبرات الوطنية، بما فيها ما يرد وصفه أدناه -٣٥

وتشير العبر المستخلصة من   . ١٩٩٧ عام    في تايلندوحررت سوق التوزيع بعد الأزمة المالية التي واجهتها          -٣٦
. تلـك الـتجربة أن تداعيات اجتماعية قد تنشأ، لا سيما في حالة التحرير السريع وحيث لا تتأتى المزايا فوراً                   

والـتحدي الرئيس الذي يواجه البلد هو كيفية الاستفادة من الاستثمار الأجنبي المباشر مع الحفاظ على التوازن                 
وإدارة العملية مهمة من أجل فتح قطاع       . سي، خاصة مع الانتشار السريع للمتاجر المسعفة      الاجـتماعي والسيا  

وفي حالة تايلند، تنمو التجارة العصرية مع . التوزيع بنجاح لضمان المنافسة والسماح بتدفق المنافع على المستهلكين
ثم إن وضع قواعد بعد تخويل حق       . ةوجـود عدد قليل من اللوائح التنظيمية وعدد غير كافٍ من القواعد المناسب            

وينطبق . دخـول السوق للسلاسل الكبرى، مثلاً لوائح التنطيق، سيكون غير فعال أو سيحمي الشركات القائمة          
هـذا أيضاً على قوانين البناء وساعات العمل وغير ذلك لأن الشرط الأساسي في اللوائح هو الحاجة إلى الشفافية           

كان حق الامتياز شكلاً تجارياً يحظى بشعبية واسعة في تايلند؛ بيد أن قوانين حقوق              و. وعـدم التمييز في البداية    
نْفذ بفعالية في هذا المجال ونتيجة لذلك، تقدر نسبة الامتيازات التي لم تسجل . المؤلف والعلامات التجارية لم تكن تُ

 كما بينت تجربة تايلند أن المنافسة على الصعيد . في المائة٨٥علاماتها التجارية ويمكن أن تُعتبر بالتالي غير شرعية ب  
ويمكن لتجار التجزئة أن يمارسوا سلطتهم . الوطني ليست وحدها تكتسي أهمية بل المنافسة على الصعيد المحلي أيضاً

وبسبب القوة المفرطة لتجار التجزئة، يمكن أن تقوَّض استثمارات موردي          . في تحديد الأسعار على الصعيد المحلي     
 .نتجات، لا سيما إذا لم يكن لهؤلاء أي سبل بديلة لتوزيع منتجاتهمالم
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.  وثاني أكبر موظِّف بعد الزراعة     الهندوتجـارة التجزئة هي أكبر صناعة من صناعات القطاع الخاص في             -٣٧
دارة من حيث وتتبوأ الهند الص.  في المائة في العمالة٧-٦ في المائة من الناتج المحلي الإجمالي و١٠فهي تساهم بنحو 

وشجع تحرير الاقتصاد وزيادة الدخل الفردي      .  مليون منفذ  ١٥كثافة منافذ بيع التجزئة في العالم نظراً إلى وجود          
وتغير بنية الأسرة وتنامي الترعة الاستهلاكية، بما في ذلك لدى الشباب، كبريات المؤسسات التجارية وشركات               

ماً بأن الشركات العقارية وأصحاب رؤوس أموال المجازفة يستثمرون         التصنيع على التحول إلى تجارة التجزئة، عل      
ورغم التطورات الحديثة، تظل تجارة التجزئة أقل الصناعات تقدماً في          . أيضـاً في البنية الأساسية لتجارة التجزئة      

ور القطاع القيود   ومن أسباب بطء تط   . الهند، وكان نمو تجارة التجزئة المنظمة أبطأ بكثير من نظيره في بقية العالم            
بيد أنه يمكن للشركات الأجنبية     . الـتي تواجه الاستثمار الأجنبي المباشر نظراً إلى أثره السلبي المحتمل على العمالة            

ويمكن في . دخول سوق التجزئة الهندية عبر التصنيع وحق الامتياز والاستمداد محلياً والتسويق التجريبي وغير ذلك       
ود القائمة المفروضة على الاستثمار الأجنبي المباشر في تجارة التجزئة باستعمال أشكال            الواقـع الالتفاف على القي    

. بديلة للدخول، وبالتالي، كان الأثر الرئيس للقيود جعل عملية دخول الشركات الأجنبية أقل شفافية وأكثر تعقّداً
، ما كان مصدر قلق محتمل في مجال وفضلاً عن ذلك، غالباً ما ترتب على ذلك اندماج الشركات الأجنبية عمودياً

ولما كان قطاع تجارة التجزئة الهندي حديث النشأة، فإن الانفتاح على الاستثمار الأجنبي المباشر ينبغي               . المنافسة
وينبغي أن تنص قاعدة الدخول بوضوح على       . أن يكـون تدريجياً لإعطاء الصناعة المحلية الوقت الكافي للتكيف         

ولما كان هناك طلب كلي متزايد وتجزئة للطلب، فإن من غير المتوقع أن             . أي شروط أخرى  متطلـبات الموافقة و   
 .يتعرض للخطر وجود تجارة تجزئة غير منظمة نتيجة الإصلاح

 في المائة في الناتج المحلي الإجمالي، وتمثل فيها تجارة          ٤,٥ بنسبة   كولومبياوتسـاهم خدمات التوزيع في       -٣٨
وفي قطاع تجارة .  وخدمات التوزيع هي أهم قطاع للخدمات من حيث توليد فرص العمل      . في المائة  ١,٥التجزئة  

فأكبر ثلاث شركات لتجارة التجزئة هي      . الـتجزئة الكبير الحجم، لا تزال الشركات المحلية تهيمن على السوق          
ي أكبر شركة  وه-) Carrefour(وتحتل شركة كارفور .  في المائة من السوق٦٠شركات وطنية وتتحكم في نحو 

وبدأت الشركات الأجنبية تدخل السوق     .  في المائة  ٩,٩ المرتـبة الرابعة، إذ بلغت حصتها في السوق          -أجنبـية   
، مما أدى إلى رد فعل سريع من شركات تجارة التجزئة المحلية التي شرعت في تحديث                ١٩٩٧الكولومبـية في عام     

 البيئة التنظيمية ليبرالية للغاية وكانت اللوائح التنظيمية        وكانت. العمليات والتوحد من خلال الاندماج والتملك     
ووضعت قواعد إضافية لحماية    . عـلى العموم تقتصر على القوانين المتعلقة ببناء عقارات خاصة بتجارة التجزئة           

 ويتعايش في السوق  . وقد كانت مفيدة للأعمال التجارية    : المستهلكين وضمان الجودة وإنفاذ العلامات التجارية     
وأفضى . الكولومبية كبار تجار التجزئة مع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كل يتوجه إلى قطاع مختلف من السوق

الـتركز المتزايد إلى تنافس شديد بين مؤسسات تجارة التجزئة، ما تُرجم إلى تدني هوامش تجارة التجزئة وتقلص                  
 التوزيع في كولومبيا أثر سلبي بوجه خاص على         وكان لتحديث خدمات  . المـنافع التي يستفيد منها المستهلكون     

المؤسسات التجارية الصغيرة   "ونفذت الحكومة برنامجاً خاصاً اسمه      . الشـركات المتوسطة التي أقصيت من السوق      
وهناك تطور مهم هو . لدعم صغار تجار التجزئة بواسطة التدريب على الإدارة والتوزيع) PYMECO" (والمتوسطة

 بين تجار التجزئة ومورديهم، ووضع بعض المعايير بشأن قضايا مثل ٢٠٠٣التوصل إليه في عام  الاتفـاق الذي تم     
 .الأسعار والمبيعات والحملات الإعلانية
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ويعكس سلوك .  على نظام ليبرالي في قطاع التوزيع مع وجود تشريعات محلية محدودةإكوادوروحافظت   -٣٩
. ؛ بيد أنه شوهد سلوك مختلف في حالة تجارة الجملة ومنح حق الامتيازخدمات التوزيع تطور الناتج المحلي الإجمالي

وهذا الفارق هو نتيجة البنية الاحتكارية لقطاع تجارة الجملة في التوزيع التي تسمح بسلوك المضاربة، أما الفارق في 
ارة التجزئة في   وقد لا يكون حجم سوق تج     . منح حق الامتياز فبسبب التحولات في رغبات المستهلكين وأذواقهم        

وينعكس الوجود الأجنبي أساساً . إكوادور جذاباً للوافدين الجدد لأنه لا يوجد تجار تجزئة دوليون يعملون في البلد
وقُدم تحليل قُيمت فيه القدرة التنافسية لمختلف الأطراف        . في حق الامتياز الذي تعد إكوادور مستورداً خالصاً لـه        

ولا يتوقع خطر كبير للإقصاء سوى في قطاع تجارة الجملة          . ابل المنافسة الأجنبية المحتملة   المؤثرة في قطاع التوزيع مق    
ويمكن أن يكون لانعدام التنظيم في السوق أثر مضاد، ويوحي بأنه يمكن إبدال السلوك              . مع دخول موردين أجانب   

 .ات أجنبية تتحكم في السوقالاحتكاري المحلي في قطاع تجارة الجملة الذي تسلكه الشركات المحلية باحتكار

 عندما سُمح بالاستثمار الأجنبي في تجارة ١٩٩٢ في عام الصينوبدأت عملية فتح قطاع تجارة التجزئة في  -٤٠
 أزيلت جميع القيود المتعلقة بالتجارة عموماً، مع اعتماد ٢٠٠٤أبريل /وبحلول نيسان. التجزئة على سبيل الاختبار

ة الشركات الأجنبية أعمالها في قطاعات تجارة التجزئة وتجارة الجملة وحق الامتياز            قانون جديد يحدد طريقة إدار    
وهذا التشريع جزء من إطار قانوني جديد وضعته الصين امتثالاً لالتزاماتها في إطار منظمة              . والوكالـة بعمولـة   

 استحداث أشكال مختلفة للتوزيع،     مثلاً: وانطوى تحرير قطاع التوزيع في الصين على المزايا التالية        . التجارة العالمية 
بمـا فـيها المتاجر المتخصصة، وتعزيز قدرات التسويق والإدارة المحلية، وإمكانية دخول المصنعين المحليين سلسلة                

 في المائة من المنتجات التي يوزعها تجار التجزئة الأجانب في الصين            ٩٥(التوريد الدولية لتجار التجزئة الأجانب      
بيد أن التحرير انطوى كذلك على      ). ، ويصدر تجار التجزئة الأجانب المنتجات الصينية إلى الخارج        مستمدة محلياً 

تكاليف، بما فيها إغلاق بعض الشركات المحلية، لا سيما المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وكذلك أيضاً نتيجة تلقي 
 تنافس السلطات المحلية على جلب الاستثمار الشركات الأجنبية معاملة تفضيلية مقارنة بالشركات المحلية نظراً إلى

الأجنبي المباشر؛ وتحكم الشركات الأجنبية في قنوات التوزيع؛ والضغط الذي تمارسه الشركات الأجنبية المهيمنة              
عـلى المصنعين المحليين؛ وحقيقة أن الشركات الأجنبية تأسست في أكثر مناطق البلد تقدماً، تاركة أقل الأسواق                 

 .راً للربح للشركات المحليةجاذبية ود

ولم .  مليار دولار أمريكي٢٠ تبلغ نحو فييت نام، كانت قيمة سوق تجارة التجزئة في ٢٠٠٤وفي عـام    -٤١
 في المائة، وإن كان من المتوقع أن يتزايد نصيبها          ٢٠تكـن حصـة متاجر الخدمة الذاتية من السوق تبلغ سوى            

الوقت الراهن، يأخذ نشاط معظم تجار التجزئة في فييت نام شكل           وفي  . وقيمـتها بسـرعة في السنوات القادمة      
ومعظم المصنعين يوزعون   . محـلات تجارية صغيرة ومنافذ عائلية، تقدم خيارات محدودة من المنتجات إلى زبائنها            

منـتجاتهم بأنفسـهم، مسـتعملين مرافقهم الخاصة وموارد مصنوعة داخلياً، بدلاً من قنوات التوزيع والتجزئة                
ومعظم الموزعين المحليين للمنتجات الموسومة . لصحيحة، وما ينجم عن ذلك من تدني مستوى الكفاءة والتخصصا

وتجربة منح . بعلامة تجارية، مثل السيارات والملبوسات ومواد التجميل، وكلاء بعمولة لموزعين أو مصنعين أجانب
 فييت نام، مقارنة ببلدان أخرى في المنطقة، أقل         فقطاع خدمات التوزيع في   . حـق الامتياز لا تزال محدودة للغاية      

ودخول الأجانب لا يزال حديث العهد في فييت نام، ويتوقف على           . تطوراً وكذلك اللوائح التنظيمية التي تحكمه     
موافقة حكومية عن كل حالة على حدة وعلى استيفاء الشروط، مثل تلك المتعلقة بالقيود على الملكية، بدلاً من                  

وهناك خمس سلاسل أجنبية كبرى لتجارة التجزئة تعمل في         . على وضع لوائح واستراتيجيات متطورة    أن يقـوم    
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بيد أن المنافسة بين الشركات     . السـوق الفييتنامية حالياً، في حين أن العديد من السلاسل الأخرى تنتظر الموافقة            
. اً من المتاجر الصغيرة على إغلاق أبوابهاالمحلـية شديدة إلى حد بعيد، وقد أجبر دخول متاجر الخدمة الذاتية عدد        

والعدد القليل من الموزعين الأجانب الموجودين في السوق كان لـه أثر إيجابي على القطاع من حيث تحسين نوعية 
ويمكن أن تتيح قنوات التوزيع الحديثة      . السـلع المقدمة من الموردين المحليين، بمن فيهم موردو المنتجات الزراعية          

 .شجيع صادرات المنتجات الاستوائية من فييت نام مستقبلاًفرصة لت

.  مساهمة حاسمة في كفاءة الاقتصاد المحلي وقابلية استمرارهترينيداد وتوباغوويسـاهم قطاع التوزيع في    -٤٢
في الناتج المحلي   ) بما فيها بيع الجملة وبيع التجزئة والفنادق والمطاعم       (فقـد تراوحـت مساهمة خدمات التوزيع        

وحصة الاستثمار الأجنبي المباشر الوارد في      . ٢٠٠٤-١٩٩٥ في المائة على مدى الفترة       ١٦ و ١٢الإجمـالي بين    
وهناك عدد كبير من الأطراف . قطاع التوزيع ضئيلة نسبياً لأن معظم الاستثمارات توجه إلى صناعة النفط والغاز      

غير أن الشركات العاملة في قطاع      . د الإقليمي المؤثـرة في القطـاع، وتتمتع الصناعة بقدرة تنافسية على الصعي          
وفيما يتعلق . التوزيع أعربت عن قلقها إزاء ما تحدثه تكاليف البنية الأساسية الباهظة من آثار على القدرة التنافسية

بـتوزيع المـواد الغذائية على وجه التحديد، تتألف الصناعة من العديد من الوكلاء، بما في ذلك المتاجر الكبرى                   
ومعظم المساهمات في رأس المال في القطاع محلية، ويشير         . مطاعم الوجبات السريعة ومتاجر التجزئة المتخصصة     و

ويتسم القطاع الفرعي باستعمال واسع للتكنولوجيات      . النمو الحاد في هذا المجال إلى إمكانية التصدير إلى المنطقة         
 الاتفاق العام بشأن التجارة في الخدمات فيما يخص ولـيس لترينـيداد وتوباغو أي التزامات في إطار      . الجديـدة 

 .خدمات التوزيع، ويستوجب تحديد نوع الالتزامات التي يمكن قطعها إجراء دراسات تأثير مناسبة

. وأجـرى الاتحاد الروسي إصلاحاً جذرياً منذ انتقاله من الاقتصاد المخطط مركزياً إلى اقتصاد السوق               -٤٣
لم يكن عدد من القوانين الأساسية موجوداً، وتلك التي كانت          : ملة تعمل في بيئة مقننة    وبدأت تجارة التجزئة والج   

، وهي سلسلة   )Perekriostok(وبرزت مجموعة بيريكريوستوك    . موجودة لم تكن ملائمة لظروف السوق الجديدة      
اجر تجزئة في أوروبا    متاجر الخدمة الذاتية الأولى في الاتحاد الروسي، في ظل هذه الظروف بوصفها خامس أكبر ت              

وتلقت المجموعة في مراحلها الأولى تمويل مشروع لمدة سبع سنوات من           . والتاسـع في العـالم من حيث المبيعات       
واتسمت السوق والخدمات   . المصـرف الأوروبي للإنشاء والتعمير، كما تلقت قرضاً موحَّداً من مصارف غربية           

اشر بالاستقرار السياسي والإصلاح الهيكلي وتنامي الاقتصاد وتزايد        الروسية في مجال جلب الاستثمار الأجنبي المب      
ومن المتوقع أن تنمو السوق المحلية لبيع المواد الغذائية بالتجزئة          . متوسـط الدخل واعتماد أنماط استهلاك جديدة      

وق جذابة  ؛ وهذا يجعل من الاتحاد الروسي بلداً ذا س        ٢٠١٠-٢٠٠٤ في المائة على مدى الفترة       ١٤بمعدل قدره   
لكل من المستثمرين المحليين والأجانب على السواء وإحدى الأسواق التي يوفر فيها قطاع التجزئة فرصاً تجارية من 

 ٢٠٠٤ مليار دولار في عام      ١٩٤,٦وبلغت مبيعات قطاع التجزئة     . حيث الإمكانات الكامنة بعد النفط والغاز     
ومن العوامل الأخرى التي تعزز الثقة في       .  في المائة  ٢٢جمالي  كـان نصيب قطاع التوزيع فيها في الناتج المحلي الإ         

الأسواق الروسية المرتبة الاستثمارية الجيدة وتحسن الـحَكامة المؤسسية والتكاليف المنخفضة واليد العاملة الماهرة          
فإعادة . اكل الضريبية والتزام الاتحاد الروسي بالانضمام إلى منظمة التجارة العالمية والإصلاحات في القوانين والهي           

الضـوابط التنظيمية، مثلاً في مجال قوانين تخطيط المدن، وقانون الجمارك، وساعات عمل المتاجر، أوجدت جواً                
ويظل تعزيز تطوير الإطار التنظيمي مهماً لنمو تجارة التجزئة وسيرها بكفاءة في مجال . مواتياً لعمل متاجر التجزئة

 .التجارة الإلكترونية
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على ) أي المحلات الصغيرة التي تديرها عائلات على مدى أجيال عدة         (يمن الأطراف المؤثرة التقليدية     وته -٤٤
، وهي أحد أقل البلدان نمواً، مع تركيزها أساساً على المواد الاستهلاكية وبصورة      نيبالقطاع خدمات التوزيع في     

وقطاع . رية، وهذه تتركز في المناطق الحضرية     وهناك عدد قليل من متاجر التجزئة العص      . أقل على معدات الإنتاج   
ولا وجود  . الـتوزيع ككـل هو الموظِّف الرئيسي لأقل الفئات دخلاً، ويختاره أفقر الناس بوصفه وسيلة للعيش               

وقد تتعلق بعض العوامل المانعة من دخول الأجانب بحجم السوق  . للأجانـب في قطاع التوزيع في الوقت الراهن       
 القدرة الشرائية المنخفضة للناس عموماً، والميزة التنافسية الضعيفة للأطراف المؤثرة المحلية، ونقص             المحلية، نظراً إلى  

وتشعر الحكومة بالقلق إزاء ما لفتح قطاع التوزيع أمام لمنافسة الأجنبية من آثار محتملة على . البنية الأساسية المادية
ن الأرباح الإجمالية ستعوض التكاليف، وذلك أساساً من خلال         الصـناعات المحلية وعلى العمالة؛ بيد أنه يُعتبر أ        

وتسعى حكومة نيبال إلى أن تفهم على نحو أفضل الإجراءات التي يجب اتخاذها . الكفاءة ومكاسب الرفاه الإجمالية
لضمان وجود قطاع خاص عصري في المناطق الريفية وتعزيزه؛ وكيفية تسريع تحديث قطاع التوزيع؛ وكيفية جعل 
القطاع أكثر قدرة على المنافسة؛ وكيفية ضمان المصداقية في المعاملات الدولية؛ وكيفية جعل خدمات الوكالات               
المتخصصـة في تقدير الجدارة الائتمانية في متناول الأطراف المؤثرة المحلية؛ وكيفية إيجاد مناح للمشترين والبائعين              

 .يتسم بالثقة، لا سيما في التجارة الدولية

 الصغيرة والمتوسطة في مجال توزيع منتجات       الكينيةتشـبه التحديات الكبيرة التي تواجهها المؤسسات        و -٤٥
 في المائة   ١٠وتساهم البستنة بنسبة    . البستنة التحديات والقيود التي تواجهها البلدان الأفريقية النامية في التصدير         

وتبدأ سلسلة توريد منتجات البستنة .  الناتج المحلي الإجمالي في المائة التي تساهم بها الزراعة في٢٥من النسبة البالغة 
وتواجه .  في المائة من مجمل إنتاج البستنة ويبيعون منتجاتهم عبر وسطاء          ٦٠بصـغار المـزارعين الذيـن يمثلون        

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطاع التوزيع صعوبات للحصول على قروض بسبب مواطن ضعفها التنظيمي،              
بيد أن القيود التي تواجهها في ميادين أخرى هي التي غالباً .  لأنها لا تعتبر جديرة بالثقة من الناحية الائتمانيةوأيضاً

فهي مثلاً تعتمد على أسعار سوق دولية وظروف (ما تتسبب في كونها لا تعتبر جديرة بالثقة من الناحية الائتمانية 
ق غير الكافية تكاليف الإنتاج بسبب التأخر في الحصول على المنتجات           وتزيد البنية التحتية للطر   ). مناخية متقلبة 

وتوجد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أيضاً في موقف ضعف        . وشحنها وتكاليف الصيانة المرتفعة لأساطيل النقل     
 حجم في المناقشات مع شركات الطيران الأجنبية التي تفضل التعامل مع أطراف مؤثرة كبيرة الحجم للحصول على

وفيما يخص القيود المتعلقة بشبكات الاتصال، فإن مردها إلى تكاليف الاتصالات           . أكـبر من حركة النقل الجوية     
وعلى . الهاتفية المرتفعة ونسبة استعمال الإنترنت المتدنية وعدم الكفاءة الإجمالية للخدمات المتعلقة بوسائل الإنتاج

وريد هذه بإنشاء مؤسسات مالية تتجاوب مع المؤسسات الصغيرة  الحكومـات الأفريقـية أن تحاول رفع قيود الت        
والمتوسطة، مما يعزز مبادرات استحداث فرص عمل لهذه المؤسسات، وكذا إيلاء الأولوية للاستثمار في إقامة البنية 

 .وللشركاء الإنمائيين دور مهم في تنفيذ هذه السياسات. الأساسية وتطوير شبكات الاتصالات

وهناك عدد من القوانين    .  في المائة ويوظف مليون شخص     ١٣ بنسبة   المغربقطاع التوزيع في    ويسـاهم    -٤٦
وهناك بالتحديد قانون حرية الأسعار والمنافسة      . التي تنظمه ولا توجد حواجز تحول دون تأسيس منشآت أجنبية         

لترويج للنهوض بالقطاع   وتشمل سياسات الحكومة في قطاع التوزيع ا      . الذي ساهم فيه الأونكتاد مساهمة كبيرة     
وأنشطة التدريب، مثل التدريب اللازم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ والبنية الأساسية ومعايير الجودة؛ وتدابير             
. تحسين القدرة التنافسية مثل تكافؤ فرص الحصول على التمويل، والدعم في مجال تقنيات المحاسبة والإدارة العصرية



TD/B/COM.1/EM.29/3 
Page 15 

كومية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال التمويل المضمون للمحليين وحقوق وهـناك أيضاً تدابير دعم ح    
الامتياز للمشاريع الصغرى وتحديث المرافق والجهود الحكومية الرامية إلى ضمان الوصول إلى الأسواق الأجنبية من 

 .خلال مبادرات من قبيل اتفاق التجارة الحرة مع الولايات المتحدة

 الخدمات السمعية البصرية والسياحة: دمات الأخرى توزيع الخ-ثامناً 

 الخدمات السمعية البصرية

ففي جنوب أفريقيا، على سبيل المثال،      . تسعى البلدان النامية إلى ضمان نمو محتوى الصناعات وتطورها         -٤٧
عيشون  مليون شخص آخرين ي١,٢ شخص في قطاع الموسيقى والأفلام والتلفزة، وربما ١٨٠ ٠٠٠يعمل أكثر من 

وصناعة السمعيات والبصريات في معظم البلدان النامية مفككة ويقودها         . على الأعمال المتعلقة بالفنون والثقافة    
بيد أن الجهات الناجحة في تقدم المنتجات السمعية البصرية، بما فيها الولايات المتحدة والهند، تعتمد على . الإنتاج

وعادة ما تقدم الاستوديوهات . والتي تشمل إنتاج الأفلام وتوزيعها وعرضهاالنهوج التي يقودها التوزيع والمتكاملة 
المـندمجة عموديـاً، التابعة لما يسمى الاستوديوهات الكبرى، خدمات تتعلق بتمويل السيناريوهات وتطويرها،              

دماج أن  نقص الان /ويعني عدم . وتبحث عن التمويل من شركاء ماليين آخرين، وتعمل أيضاً كوكالات بيع دولية           
الأربـاح الفورية المتوقع جنيها من توزيع الأفلام ليست متاحة للمنتجين المحليين، وهذا يفضي إلى نقص في إعادة          

والنتيجة أن كمية هائلة من الأفلام لا تنجز، ولا يمكن لمنتجي       . الاستثمار في عملية صنع الأفلام في البلدان النامية       
وعلى السينمائيين أن يبيعوا قَبْلياً حقوق أفلامهم للحصول على تمويلها          . ارالـبلدان النامـية إصـدار أفلام باستمر       

 .وبناء عليه، لا يستفيدون استفادة كاملة من نجاح الأفلام ولا يمكنهم إنشاء مكتبة بالحقوق المحفوظة لهم. وتوزيعها

على الاعتماد على طلبها     القدرة   اولا يوجـد سوى عدد قليل من البلدان النامية، مثل الصين والهند، له             -٤٨
وقد مكنها ذلك من إنشاء صناعة سمعية بصرية محلية نابضة بالحياة، دون            . الداخلي لتوزيع منتجاتها الثقافية المحلية    

وتشعر معظم البلدان النامية وأقل    . الحاجة إلى اعتماد سياسات محلية لحماية القدرات المحلية على العرض وتعزيزها          
 في المائة في ٩٨ق إزاء توزيع منتجاتها نظراً إلى هيمنة مقدمي المحتوى الأجانب الذين تبلغ حصتهم البلدان نمواً بالقل

وعلى الجملة، فإن البلدان النامية تدرك أن آليات دعم الدولة التقليدية           . سـوق جنوب أفريقيا على سبيل المثال      
وأفضت زيادة عدد   . التي تحقق نجاحاً باهراً   لم تكن كافية للصمود أمام قوة ظاهرة الأفلام         ) الإعانات والحصص (

. قاعـات السـينما المتعددة الإرسال إلى زيادة اقتحام المنتجات السمعية البصرية الأجنبية أسواق البلدان النامية               
 .لضمان توزيع المنتجات المحلية للعرضالقاعات السينما المتعددة لدور وينبغي النظر في وضع لوائح خاصة 

الذي يسمح بإصدار الأفلام    " بالنوافذ"اسـتعملت الاستوديوهات الرئيسية نظام التوزيع       وعـادة مـا      -٤٩
بحيث يمكن إعادة بيع المنتج لمختلف      ) نوافذ(والأشـرطة المرئـية والبرامج التلفزية بالتسلسل في عملية متدرجة           

. ر واستغلال الأسواق الثانوية   وييسر هذا النظام التمييز بالأسعا    . الأسواق مع مرور الزمن بتكلفة إضافية بسيطة      
فقد ترتب على ذلك استحداث    . بيد أن التكنولوجيا الرقمية تطرح تحديات متزايدة لهذا النظام التسلسلي للتوزيع          

فبواسطة أشكال مختلفة من الوسائط، يمكنها التوجه إلى مختلف شرائح . منافذ سوقية للسينمائيين من البلدان النامية
السينما ( تشـرك صناعة الأفلام النيجيرية جميع النوافذ في سلسلة توزيع الأفلام التقليدية         ولا. الجمهـور المحـلي   

، بل يقتصر عملها على إنتاج أقراص الفيديو الرقمية         )بـيع أقـراص الفيديو الرقمية والتلفزة العمومية       /وتـأجير 
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. ة الفرعية من نشاط التوزيعالمنخفضـة التكلفة، وهي إذ تفعل ذلك أوجدت صناعة تقوم فقط على هذه المجموع   
خدمة سريعة بتكلفة منخفضة؛ وتستوعب     القيمية   تها تمثيلية في الشهر؛ وتنتج سلسل     ٦٠ و ٥٠وهـي تنـتج بين      

فصناعة . القدرة على الوصول بنيجيريا إلى قمم جديدة      العريض  وللتكنولوجـيا الرقمية وذات النطاق      . سـوقها 
 من المنتجات باستمرار ودون توقف، من المرجح أن تشهد نمواً كبيراً            كماً هائلاً بتقديمها  السـينما النـيجيرية،     

 .وتجذب استثمارات كثيرة من القطاع الخاص

بيد أنه بالنسبة إلى معظم البلدان النامية، لا يمكن الحديث عن دور التكنولوجيات الجديدة في توزيع منتجاتها                  -٥٠
فلكي تطور البلدان النامية المنافذ السوقية وتعززها في البلْدات والمناطق          وبالتالي،  ). الساتل والتلفزة الرقمية وغير ذلك    (

. ، مثل المراكز الفنية المحلية    "تأجير القاعات "الريفية تحتاج إلى بنية أساسية في شكل قاعات سينما أو أشكال بديلة من              
 الذي لا يزال قائماً بين الجوانب       ولضـمان المـزيد من التنوع في العروض السمعية البصرية، ونظراً إلى ضعف الترابط             

 والبصريات، فإن التداعيات القانونية والسياساتية لعدد من الاستراتيجيات      لقطاع السمعيات  الـتجارية والثقافـية   
 .المرافِقة تناقَش جدياً بغرض تحقيق تكافؤ الفرص في مجال التوزيع

 خدمات السياحة

 في المائة من اليد العاملة على الصعيد العالمي وتوفر ١٠,٧، فهي تمثل   تعتبر صناعة الأسفار والسياحة صناعة مهمة      -٥١
وفضلاً عن ذلك، تعد السياحة     .  مليون شخص في جميع أنحاء العالم      ٢١٢العمـل مباشرة أو بصفة غير مباشرة لأكثر من          

وهي المصدر الوحيد للعملة    . يربالنسبة إلى ثلاثة بلدان نامية من أصل أربعة أحد المصادر الخمسة الرئيسية لإيرادات التصد             
وأصبحت عوامل  . الأجنبية والوظائف بالنسبة إلى جميع أقل البلدان نمواً تقريباً والعديد من البلدان الجزرية الصغيرة النامية              

مـثل الوصـول الفعلي إلى التكنولوجيا والمعلومات وقنوات التوزيع حاسمة في تشجيع قطاع سياحة تنافسي، بما في ذلك                   
ثم إن استعمال أقصر قنوات التوزيع الممكنة حيوي لزيادة         . ة مشاركة أفقر البلدان وأشدها ضعفاً في جلب السياح        زيـاد 

كما أن شبكات التوزيع جوهرية لمطابقة العرض والطلب في         . القـدرة الاستيعابية والحفاظ على المزيد من القيمة المضافة        
الموارد السياحية على شبكات المعلومات وقنوات التوزيع، حيث أنظمة         وتعتمد إدارة قدرات العرض و    . الخدمات السياحية 

التوزيع العالمية هي حجر الأساس في الهيكلية السياحية التجارية والمعاملات والعمليات، وإطار إدماج المتعهدين والزبائن في      
وأهم أنظمة التوزيع العالمية هي     . كـل حلقـة مـن السلسلة القيمية، بتوفير إمكانية التوجه إلى جميع الوجهات في العالم               

SABRE و GALILEO و AMADEUS و WORLDSPAN .          بـيد أن التكنولوجـيا الجديـدة سمحت لمقدمي خدمات
سياحية غير تقليديين آخرين مثل مايكروسوفت وغوغل وياهو بدخول سوق توزيع الخدمات السياحية وليصبحوا مقدمين    

لة المنافسة العادلة في المستقبل القريب نظراً إلى أن مقدمي الخدمات المشار            وقد تبرز مسأ  . لخدمـات السياحة الإلكترونية   
إليهم قبيل قليل هم مقدمو خدمات يهيمنون على البنية الأساسية العالمية، ويمكنهم إساءة استخدامها لتحقيق مكاسب في                 

 .السوق حيث يعملون بوصفهم مقدمي خدمات سياحية

فإن شبكات التوزيع تتيح إجراء عمليات على الإنترنت فعالة من حيث           وإضـافة إلى تحسـين الترابط،        -٥٢
الـتكلفة، وعملـيات تجاريـة منسقة في الوقت الحقيقي بين مقدمي الخدمات، بواسطة ربط شركات الطيران                 
ل والسلاسل الفندقية والإدارات العامة وتجار الجملة ووكالات الأسفار وموظفي الترويج والزبائن النهائيين من خلا

أداء دور قـنوات إعلام وقنوات توزيع وقواعد بيانات فيما يخص قرارات الاستثمار، وإدارة العمليات التجارية                
وكانت هذه الخدمات في السابق متاحة فقط للمعاملات بين مؤسسات الأعمال، وبالدرجة الأولى           . الجارية ككل 
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نت، فيمكن للمستهلكين الحصول مباشرة على أما اليوم، مع ظهور الإنتر   . مـنظمي الرحلات ووكالات الأسفار    
وبعد حدوث انخفاض أولي، تكيفت أنظمة التوزيع العالمية مع الإنترنت وبدأت تقدم خدمات . كل هذه المعلومات

ذات قـيمة مضـافة بعـد أن خفضـت كـثيراً تكاليفها وحولت جزءاً من القيمة المضافة إلى صغار الموردين                     
 المعلومات على الإنترنت بشأن الوجهات أي فائدة إذا كانت الحركة على            ولـن يكـون لتقديم    . والمسـتهلكين 

وهنا تصبح أنظمة التوزيع العالمية مهمة لأنها توفر الحركة وتراقبها فعلاً وهي أهم مدخل              . الإنترنـت غير مأمونة   
لتوزيع، بما وأصبح الوصول الفعال من حيث التكلفة إلى قنوات ا. لضمان تخصيص حيز للوجهات السياحية ككل   

. فيها أنظمة التوزيع العالمية والإنترنت، عاملاً حاسماً للسياحة المستدامة في البلدان النامية، بما فيها أقل البلدان نمواً
وسمح الترابط بين أنظمة التوزيع العالمية والإنترنت لصغار المتعهدين بالالتفاف على الوساطة وبالتبادل مباشرة مع           

 في المائة من تجارة السياحة على الصعيد العالمي من ٩٠وفي الوقت الراهن، يتألف  . لفة أقل مـتعهدين آخرين بتك   
ومع نمو الإنترنت والخدمات    . معـاملات عـلى الإنترنت يدعمها الترابط بين الإنترنت وأنظمة التوزيع العالمية           

غير أنه مع استمرار    . لات الأسفار الجديدة المقدمة، من المتوقع اختفاء الوسطاء، بمن فيهم منظمو الرحلات ووكا          
سـعي وكالات الأسفار إلى التكيف والتخصص باستهداف شرائح معينة من المستهلكين، فإن منظمي الرحلات               
اسـتثمروا في التكنولوجيات وأصبحوا مالكين للتكنولوجيا هم أنفسهم، في الوقت الذي ينتهجون فيه أيضاً نهج                

ويحتاج العديد من البلدان النامية، لا سيما أفقرها، إلى الدعم من    . لتملكزيـادة الـتركّز من خلال الاندماج وا       
المجـتمع الدولي لزيادة المهارات وتعزيز النفاذ إلى الإنترنت بوصفه وسيلة لتوسيع نطاق الحصول على المعلومات                

 .والوصول إلى قنوات التوزيع

 دمات قضايا مفاوضات الاتفاق العام بشأن التجارة في الخ-تاسعاً 

يشـمل الاتفاق العام بشأن التجارة في الخدمات خدمات التوزيع ويعرّفها بأنها، في المقام الأول، توزيع                 -٥٣
ويبدو أن هناك بعض أوجه عدم الدقة والتداخل بخصوص هذا التصنيف، وقد تدعو الضرورة إلى التوصل                . السلع

ولم يجلب قطاع التوزيع حتى . شأن التجارة في الخدماتإلى اتفاق بشأن كيفية معالجة ذلك في إطار الاتفاق العام ب
 تشمل التزامات في هذا القطاع      - عضواً   ٦٣ بالنسبة إلى    - جدولاً زمنياً فقط حالياً      ٥٢(الآن سوى التزامات قليلة نسبياً      

المناقشات المتعددة  وفضلاً عن ذلك، فإن     ).  منها بسبب الانضمام، لها التزامات في هذا القطاع        ٢٠ بلداً نامياً فقط،     ٣٩و
). تحديداً بالنسبة إلى خدمات التوزيع    " فريق أصدقاء "مثلاً، لا يوجد    (الأطـراف بشأن خدمات التوزيع محدودة نوعاً ما         

ومن بين هذه   . بخدمات التوزيع ) بما فيها العروض المنقحة   ( تم تلقيها    ٦٩ عرضاً من أصل     ٢٢ومن ناحية العروض، يتعلق     
وتتضمن سبعة عروض   .  من البلدان النامية   ١٤ عروض مقدمة من البلدان المتقدمة و      ٨ عرضاً،   ٢٢العروض البالغ عددها    

 ).أي أن العضو المعني لم تكن لـه أي التزامات في القطاع من ذي قبل(التزامات جديدة 

 ٣لا سيما في الأسلوب     /وفي الوقت نفسه، هناك حواجز كثيرة تعوق الوصول إلى الأسواق، بما في ذلك             -٥٤
وتشمل تلك الحواجز القيود على المساهمة الأجنبية في رأس المال،          ). القـناة الرئيسـية للتجارة في هذا القطاع       (

، والقيود على نوع )وبالخصوص في تجارة التجزئة(واختبارات الاحتياجات الاقتصادية بشأن فتح متاجر وتوسيعها 
لقيود التمييزية على شراء الأصول، بما فيها الأراضي أو         وا) مثلاً متطلبات المشاريع المشتركة   (الكـيان القـانوني     

أي أن توزيع بعض المنتجات   (ومن المجالات الرئيسية للوصول إلى الأسواق ما يسمى استبعاد المنتجات           . العقارات
 ).لخاما(، مثل الكحول أو التبغ أو المنتجات الصيدلانية أو بعض المنتجات الزراعية )يستثنى أحياناً من الالتزامات
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والواقع أن اللوائح التنظيمية التي لا تتخذ       . وتؤدي الحواجز التنظيمية أيضاً دوراً مهماً في قطاع التوزيع         -٥٥
السابعة عشرة من الاتفاق العام بشأن التجارة       /بموجب المادتين السادسة عشرة   (شكل قيود كمية أو تدابير تمييزية       

ومن الأمثلة على ذلك لوائح التنطيق وقوانين تخطيط المدن،         . دقـد تكون ذات أهمية إلى حد بعي       ) في الخدمـات  
بيد أنها تشير إلى أنه يمكن وضع التدابير التنظيمية بحيث          . وانعدام الشفافية في وضعها، أو القضايا المتعلقة بلوائح الترخيص        

ل تحرير الخدمة المعنية بغية جني مزايا وأشيرَ إلى أن الحاجة تدعو إلى وضع تشريعات محلية قب. تتبع أهدافاً سياساتية مشروعة
بموجب الصلاحيات (ويناقش أعضاء منظمة التجارة العالمية حالياً كيفية زيادة الشفافية في اللوائح المحلية            . هـذا الـتحرير   

أن وستساعد الضوابط المقبلة بش   ).  من الاتفاق العام بشأن التجارة في الخدمات       ٤ -المنصـوص علـيها في المادة الرابعة        
 .٤التنظيم المحلي على ضمان الوصول الفعلي إلى الأسواق، بما في ذلك في الأسلوب 

فلا توجد سوى قابلية محدودة لاستبدال . ولا يمكن التقليل من شأن مساهمة اليد العاملة في قطاع التوزيع   -٥٦
 إلى البلدان النامية في التجارة      التكنولوجيا باليد العاملة والعكس، وتتجلى أهمية التنقل المؤقت للأشخاص بالنسبة         

 في فئات مثل الموظفين الاستشاريين      ٤وعلـيه، فإن من شأن الالتزامات في إطار الأسلوب          . المتصـلة بالـتوزيع   
والموظفين المتخصصين، إضافة إلى المتنقلين داخل الشركات، والاعتراف بالمؤهلات، أن تكفل تحقيق نتيجة متوازنة 

 .ام بشأن التجارة في الخدماتفي مفاوضات الاتفاق الع

وأشيرَ إلى أن البلدان قد تواجه صعوبات في فهم طبيعة الالتزامات ونطاقها، وهو تحد لا يفتأ يظهر جلياً،  -٥٧
بل إن الحاجة إلى فهم ). الولايات المتحدة وخدمات المقامرة مثلاً قضية   (بمـا في ذلك بالنسبة إلى البلدان المتقدمة         

 أهم في ضوء الحاجة إلى جدولة الالتزامات على نحو يتماشى مع احتياجات البلد           -ع آثارها    وتوق -الالـتزامات   
بـل إن الأمر أهم من ذلك لأن إحدى السمات الرئيسية للاتفاق العام بشأن التجارة في الخدمات أنه    . الإنمائـية 

كن أن يساعد أيضاً على الحفاظ على يسمح بالمرونة، لا سيما من خلال الجدولة الدقيقة للالتزامات والقيود، مما يم
 .الحق في وضع اللوائح التنظيمية

 وتساءل البعض عن الطريقة التي يمكن بها للاتفاق العام بشأن التجارة في الخدمات أن يوجد بيئة مواتية                 -٥٨
العام بشأن  وقيل إن الالتزامات في إطار الاتفاق       . قوم العديد من البلدان بإصلاح خدمات التوزيع      ي لكي   ومكملة

 ويتطلب تحرير خدمات التوزيع ،"قضية تقوم على أخذ كل شيء أو إطراح كل شيءليست "التجارة في الخدمات 
الآثار على القطاع /إيجاد الوظائف والكفاءة/ المقترنة بنقليزانيةالم/م كل بلد تقييماً دقيقاً التكاليف والأرباحأن يقيّ

والآثار على ميزان المدفوعات؛ ونقل المهارات ونقل التكنولوجيا؛ ورفع         ي  المحلالاستيراد  /غـير الرسمي؛ والإمداد   
 البنى  وإقامةالحواجز التي تعترض دخول الأسواق؛      /مسـتوى معـايير الجـودة لتيسـير الوصـول إلى الأسواق           

. جنبي المباشر الأ  الاستثمار الذي يحدثه الاستبعاد  /الضغط على الموارد القائمة؛ والآثار المباشرة الإيجابية      /الأساسية
 المرونة التي يوفرها الاتفاق العام بشأن نتهاجوبوسع الأعضاء الذين يرغبون في توطيد الإصلاح الذي أجري محلياً ا

م التكاليف والأرباح   يولتقي. الـتجارة في الخدمات وأن يعكسوا بالتالي الحساسيات التي تنشأ عند فتح الأسواق            
 .نظور طويل ومتوسط وقصير الأجلتقييماً فعالاً، لا بد من اعتماد م

وباكستان، حيث التوزيع   . وبناء عليه، يجب ترجمة هذا التقييم ترجمة فعلية إلى استراتيجية تفاوضية للبلد            -٥٩
وقد أعدت بدقة عرضها    .  لقطاع الخدمات، مثال مفيد    د الوحي همهو المكمل الأ  )  على السواء  بالجملة والتجزئة (

ولما كان قطاع . ل مشاورات مكثفة مع أصحاب المصلحة ومن خلال الموافقة البرلمانيةالأولي، بما في ذلك من خلا
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من خلال الاتفاق العام بشأن     ) والاستثمار(الـتوزيع في باكستان منفتح نسبياًَ أصلاً، فإن تحرير تجارة الخدمات            
رف به أن السياسات الاقتصادية تميل فمن المعت. التجارة في الخدمات لم يكن مفهوماً جديداً كلياً بالنسبة إلى البلد

، والهدف هو التأكد من أن العرض الأولي الذي تقدمت به باكستان بطرق مختلفةإلى أن تؤثـر على أفراد المجتمع   
 .الأكثر ثباتاًسيخدم مصالح البلد 

لا يكفي لجلب    التزامات في إطار الاتفاق العام بشأن التجارة في الخدمات            قطع بيد أنه اعتُرف أيضاً بأن     -٦٠
وفي الوقت نفسه، هناك    . مهمة بنفس الدرجة  " التسويق"الاستثمار وما يتعلق به من منافع؛ والواقع أن التزامات          

وأشار بعض الخبراء إلى ضرورة انتهاج سياسة       ".  الأسرية الدكاكين"التحرير ضغوطاً على    يفرض  تخـوف من أن     
وأشار آخرون .  وقطع التزامات بحذر في منظمة التجارة العالميةالتحرير والإصلاح التنظيمي على مراحل وبالتدريج

أن يكون العمل في منظمة التجارة العالمية مفرطاً في الحذر وفي التردد والنفور من المخاطر،               من   اًإلى أن هناك قلق   
 .ويمكن أن يكون لذلك آثار سلبية

 ،ية بقطاع التوزيع، أي تيسير التجارة     عمل منظمة التجارة العالم   ل  الأخرى الاتالمجويـتعلق عـدد مـن        -٦١
 ـو  والإعانات  ، غير التعريفية   التقنية للتجارة، والحواجز    والحواجز ،الصـحة النباتية  تدابـير   ة و يتدابير الصـح  ال

 .والتعريفات، وكلها تثير تساؤلات معقدة وضرورة إجراء المزيد من التحليل

  الاستنتاجات- عاشراً

 التوصيات السياساتية

وفي الوقت نفسه،   .  فعالية وجودة الخدمة بتكلفة منخفضة     ا يترتب على ذلك من     التحرير المنافسة وم   يثير -٦٢
وظائف واحتمال  التنشـأ قضـايا تتعلق باحتمال إقصاء الأطراف الصغيرة والتقليدية من السوق، وكذا فقدان               

ومع ذلك، أكد  . وحيد الكاسح حـدوث آثار على المزارعين، مقترنة باحتمال فقدان المنتجات الأصلية بسبب الت           
من أجل تغطية ووفي هذا الصدد، .  أهمية الاستثمار الأجنبي المباشر في تنمية الاقتصاد المحلي علىالخبراء والمشاركون

 لتحقيق   سياسات مرافِقة   على الأسواق وتحرير التجارة، لا بد من وضع         المفروضة تكاليف التكيف إثر رفع القيود    
وضع لوائح  ث الجمع بين الكفاءة والاعتبارات الاجتماعية، مع اعتماد ما يناسب من تحرير و            نتائج إيجابية من حي   

 قانون المنافسة، وقوانين العمل، ولوائح سلامة المستهلكين،        تشمل هذه اللوائح  و.  على مراحل وبالتدريج   تنظيمية
 جودوتدعو الضرورة إلى و   .  الضرائب ومعـايير المنتَج، وكذا تدابير تحويل الأنشطة غير الرسمية إلى كيانات تدفع           

، وذلك لضمان تحقيق تكافؤ الفرص لسياسة المنافسة وليلوائح ومؤسسات فعالة، لا سيما فيما يتعلق بالإنفاذ الفع
 الثنائي والإقليمي والدولي لضمان وصول      ياتوينبغي اتخاذ تدابير على المستو    . المنافسة العادلة على الصعيد المحلي    

 . إلى قنوات التوزيع العالمية فعلياًت من البلدان الناميةلسلع والخدماا

ويجب الاعتراف بأهمية تطوير القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطاع التوزيع، لا سيما  -٦٣
لية أن  وينبغي للتدابير المحلية الرامية إلى تشجيع أداء الشركات المح        . في الـبلدان النامية ومن طرف المجتمع الدولي       

 ضمان استفادة جميع الأطراف المؤثرة في الأسواق        قصد فتح الأسواق أمام المنافسة الدولية       ، بـل تسبق   ،تدعـم 
وقد يتطلب تعزيز القدرة    . التي تنشأ من دخول الاستثمار الأجنبي المباشر إلى السوق المحلية         استفادة تامة من المزايا     
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نظمات الدولية التي ترمي إلى بناء القدرات وخدمات البنية الأساسية          التنافسـية دعمـاً حكومياً مكثفاً ودعم الم       
كما يمكن للمنظمات الدولية مساعدة البلدان النامية على تطوير البنى الأساسية وعلى بناء . واستيفاء معايير الجودة

ة في البلدان النامية، ومن الممكن أن تشمل الإجراءات الحكومي    . ما يلزم من مختبرات لضمان استيفاء معايير الجودة       
التي يمكن أن تخفف من الآثار السلبية لتحرير خدمات التوزيع، التدريب المستمر ودعم التطوير التكنولوجي وإعادة 

ثم إن توفير القروض وغيرها من أشكال التمويل بتكلفة         ). وإن أمكن منح إعانات البطالة    (تدريـب مـن نُقلوا      
جراء مهم في النهوض بإدارة الأعمال، لا سيما لأن هذه الأطراف ستتنافس مع             منخفضة للأطراف المؤثرة المحلية إ    

كما أن على واضعي السياسات في البلدان النامية        . مقدمي الخدمات الأجانب الذين يملكون تمويل عملياتهم بيسر       
جارية وتعزيز المعرفة   النظر في المساعدة على تشكيل مجموعات تعاونية وتقديم المساعدة التقنية بشأن الأساليب الت            
 .المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومراقبة أسعار المنتجات الأساسية لحماية الفقراء

وهـناك خـيار متصل بالموضوع ويتعلق بتعزيز خدمات التوزيع وهو أن يكون جزءاً من خطة شاملة                  -٦٤
 الخطة تحديد مجموعات من الجهات الفاعلة       ومن عناصر هذه  . للإصـلاح تـرمي إلى تحسين قدرة البلد التنافسية        

مثلاً عن طريق تشجيع متاجر الخدمة      (وسبل ووسائل تعزيز هذه المجموعات      ) أجنبية ومحلية على السواء   (اقتصادياً  
ومن العناصر الرئيسية في الإصلاح الشامل ). الذاتية الأجنبية على الاستمداد محلياً وتعزيز القدرات الإنتاجية المحلية

. وتبسيط الإجراءات الجمركية  ) بما فيها المطارات والطرق   (طاع التوزيع تيسير التجارة وتطوير البنى الأساسية        لق
ومن العناصر الحاسمة أيضاً في هذا السياق إشراك الأطراف الاقتصادية المؤثرة وأصحاب المصلحة المتأثرين في وضع 

 .ين التماساً للدعمبرنامج الإصلاح والاتصال بالمنظمات الدولية والمانح

ويمكن للبلدان المتقدمة أن تؤدي دوراً مهماً في زيادة مشاركة البلدان النامية في تجارة خدمات التوزيع،                 -٦٥
؛ وخفض  ٤بوسـائل مـنها قطـع التزامات مفيدة تجارياً لصالح البلدان النامية، بما في ذلك بخصوص الأسلوب                  

افحة الممارسات التجارية التقييدية؛ وتنسيق العمل مع السلطات        الإعانـات المخصصة للمنتجات الزراعية؛ ومك     
المعنية بالمنافسة في البلدان النامية حيث تمارس متاجر التجزئة الكبيرة ضغطاً غير مشروع على الموردين؛ ومساعدة         

تجزئة؛ والتأكد حكومات البلدان النامية على توفير تمويل صغير للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة في تجارة ال        
مـن أن اتفاقاتها في مجال التجارة الحرة ووكالاتها لحماية البيئة تشجع على تطوير تجار التجزئة في البلدان النامية                   
تطويـراً يخدم المنافسة؛ وتشجيع شركاتها على تحقيق الأهداف المنصوص عليها في المادة الرابعة من الاتفاق العام                 

التحديد فيما يخص توفير المعلومات عن الجوانب التجارية والتقنية لتقديم الخدمات، بشأن التجارة في الخدمات، وب
وتوافر تكنولوجيا الخدمات، وتحسين فرص دخول منتجات البلدان النامية أسواق البلدان المتقدمة؛ وتعزيز تنسيق              

ات، وظروف التوظيف والعمل    المعايير التي أقرتها الحكومات بخصوص التكنولوجيا، والمسؤولية الاجتماعية للشرك        
وتُفاقِم الحوافز التي تفرضها البلدان المتقدمة على شركاتها، والرامية إلى          . المنطـبقة على المنتجين في البلدان النامية      

وقـف تدفـق الإنتاج إلى الأماكن الأجنبية الرخيصة، الافتقار إلى فرص التجارة أمام قطاعات الخدمات الحديثة                 
وينبغي أن تأخذ هذه السياسات في الاعتبار التكاليف التي تفرضها على التجارة الدولية . ن الناميةالولادة في البلدا

 .في الخدمات عموماً وعلى البلدان النامية خصوصاً

ويمكـن أيضاً للمعايير الدولية، بما فيها المعايير التقنية والمعايير الصحية ومعايير الصحة النباتية، أن تطرح            -٦٦
وهذا مجال ينبغي أن تضطلع فيه منظمات دولية مثل         . لبلدان النامية بشأن الوصول إلى الأسواق الدولية      تحديـاً ل  
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الأونكـتاد ومنظمة العمل الدولية ومنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي والبنك الدولي ومنظمة الصحة               
وينبغي . قدرات والنهوض بالـحَكامة الرشيدة   العالمـية وغيرهـا بـدور مهم في تقديم المساعدة التقنية لبناء ال            

للمؤسسات المالية الدولية أن تعزز توفير التمويل الصغير والتأجير الصغير وتدعم التعاونيات لبناء قدرات البلدان               
النامية، وتنهض بالحكامة الرشيدة، بما في ذلك القضاء على الفساد وغسل الأموال، وتعزز المساواة الجنسانية بتوفير 

وينبغي أيضاً أن تكمل العمل الحكومي، لا سيما في الميادين التي يفتقر            . مختلف الأدوات المالية على الصعيد المحلي     
 .فيها القطاع الخاص إلى القدرة أو الحوافز الكافية، مثل تطوير خدمات البنية الأساسية المادية

يمكن أن تكون السياسات والقواعد على      ،  توزيع الخدمات الأخرى  ولضـمان المنافسـة العادلة في مجال         -٦٧
غير أن من المهم التأكد من أن القواعد . المستوى الدولي مفيدة في توجيه المنافسة على الصعيدين الوطني والإقليمي

ونظراً إلى الحجم المحدود للسوق المحلية وقلة الإمكانات لاستغلال الأسواق الإقليمية           . تطبق على نحو ذكي ودقيق    
 ـ  وقد تدعو الحاجة إلى النظر في      . ية، ليست سوق إنتاج الأفلام في العديد من البلدان النامية نشاطاً مجزياً           أو العالم

السياسـات فـي البلدان النامية للتغلب علـى التحديات التي تطرحها دور السينما المتعددة القاعات وتعزيـز               
وينبغي أن تنطوي المعونة والتمويل     . مية وربما الدولية  توزيـع منتجاتها السمعية البصرية في الأسواق المحلية والإقلي        

 .الذي توفره الجهات المانحة في مجال صناعة الأفلام على الاعتراف بأهمية طورَي التوزيع والتسويق إضافة إلى طور الإنتاج

 عمل الأونكتاد

. يعزز هذا العمل  ينـبغي للأونكـتاد أن يواصل عمله بشأن خدمات التوزيع في عدد من المجالات وأن                 -٦٨
 :ولتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، ينبغي لـه أن يقوم بما يلي على سبيل المثال

دعم جهود البلدان النامية في تقييمها لتحرير التجارة في مجال خدمات التوزيع، بما في ذلك على                 )أ( 
يات المعنية وما يتعلق بها من خدمات، بما        صعيد المنتَج؛ وتحليل سلسلة قيمة التوزيع لمنتج مختار بغرض تعيين العمل          

 ، بمزيد من التحديد؛٤ و١في ذلك الروابط مع الأسلوبين 

القيام بما يلزم من عمل من أجل التوصل إلى فهم أفضل لتصنيف وتغطية خدمات التوزيع المتاحة  )ب( 
ار الاتفاق العام بشأن التجارة     حالياً في إطار تصنيف الأمم المتحدة للمنتجات الأساسية وتصنيف الخدمات في إط           

 في الخدمات؛

تحلـيل المدى الذي يمكن في إطاره تطبيق العبر المستخلصة في بلدان منظمة التعاون والتنمية في                 )ج( 
المـيدان الاقتصادي بوصفها أفضل الممارسات في البلدان النامية قصد تعزيز توزيع السلع والخدمات من البلدان                

 تشجيع تطوير قطاع خدمات التوزيع ككل؛النامية، بما في ذلك 

دعـم جهـود البلدان النامية، بالاشتراك مع المنظمات الدولية المعنية الأخرى، لمساعدة منظمي       )د( 
 الرحلات فيها، لا سيما المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، على إدارة سلسلة القيمة المضافة؛
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البلدان النامية لكي تصل إلى قنوات التوزيع       تحديـد سـبل التغلب على التحديات التي تواجه            )ه( 
ومن المهم تقييم . وشبكات المعلومات، مع مراعاة التطورات الجديدة في الأسواق والتكنولوجيا واللوائح التنظيمية        

 إمكان الاندماج في الاقتصاد القائم على الخدمات؛

ار في البلدان النامية، بما في ذلك تحديد سبل تحسين البنية الأساسية وتيسير التجارة وظروف التج   )و( 
عبر التفتيش السابق للشحن؛ وتعزيز التقييس والتنسيق؛ وتبسيط الإجراءات الجمركية وتخفيض رسوم التخليص؛             
وكذلك بصورة أوسع، تحليل مدى إمكان مساعدة اتفاقات التجارة على تحقيق تلك الأهداف، مما يعزز التجارة                

 بين بلدان الجنوب؛

 .ل القضايا التنظيمية وتلك المتعلقة بالمنافسة في خدمات التوزيعتحلي )ز( 



TD/B/COM.1/EM.29/3 
Page 23 

 الفصل الثاني

 المسائل التنظيمية

  عقد اجتماع الخبراء-ألف 

افتـتح السيد فيكتور بوسوتيل، الموظف المسؤول، الأونكتاد، اجتماع الخبراء المعني بخدمات التوزيع في               -٦٩
 .٢٠٠٥مبر نوف/ تشرين الثاني١٦قصر الأمم بجنيف في 

  انتخاب أعضاء المكتب-باء 
 ) من جدول الأعمال١البند (

 :انتخب اجتماع الخبراء، في جلسته الافتتاحية، عضوي مكتبه التاليين -٧٠

 )نيجيريا(أغاه . ف. صاحب السعادة السيد ي   :الرئيس 

 )الصين(زانغ . السيدة ل :المقرر/نائب الرئيس 

  إقرار جدول الأعمال-جيم 
 ) من جدول الأعمال٢ البند(

 .TD/B/COM.1/EM.29/1أقر اجتماع الخبراء في الجلسة نفسها جدول الأعمال المؤقت الذي عُمِّم في الوثيقة               -٧١
 :وبالتالي، فقد كان جدول أعمال الاجتماع كما يلي

 انتخاب أعضاء المكتب -١ 

 إقرار جدول الأعمال وتنظيم العمل -٢ 

 خدمات التوزيع -٣ 

 د تقرير الاجتماعاعتما -٤ 

  الوثائق-دال 

عُرضت على اجتماع الخبراء، لأغراض نظره في البند الموضوعي من جدول الأعمال، مذكرة أعدتها أمانة          -٧٢
 .TD/B/COM.1/EM.29/2)الوثيقة " (خدمات التوزيع"الأونكتاد بعنوان 

  اعتماد تقرير الاجتماع-هاء 
 ) من جدول الأعمال٤البند (

 .اع الخبراء، في جلسته الختامية، للمقرر بأن يعدَّ التقرير النهائي للاجتماع تحت سلطة الرئيسأذن اجتم -٧٣
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 المرفق

 ∗الحضور

 :حضر الاجتماع خبراء من الدول التالية الأعضاء في الأونكتاد -١

 الجمهورية العربية السورية
 جمهورية تترانيا المتحدة

 جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية
 زمبابوي

 ساموا
 السلفادور
 سوازيلند
 السويد
 سويسرا
 الصين
 فرنسا
 الفلبين
 كينيا
 مالي

 ماليزيا
 مدغشقر
 المغرب

 المملكة العربية السعودية
 نيبال

 نيجيريا
 الهند
 اليمن

 إثيوبيا
 أذربيجان
 إسبانيا

 إندونيسيا
 أوروغواي

 أوغندا
 أوكرانيا

 ) الإسلامية-جمهورية (إيران 
 إيطاليا

 الاتحاد الروسي
 راغوايبا

 باكستان
 بنغلاديش

 بنن
 بوتان
 بولندا
 بوليفيا

 بيلاروس
 تايلند

 ترينيداد وتوباغو
 تونس
 الجزائر

 

                                                      

 .TD/B/COM.1/EM.29/INF.1للاطلاع على قائمة المشاركين، انظر الوثيقة  ∗
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 :وكانت المنظمات الحكومية الدولية التالية ممثلة في الاجتماع -٢

 مجموعة دول أفريقيا والبحر الكاريبي والمحيط الهادئ

 جماعة الأنديز

 الجماعة الكاريبية

 مركز الجنوب

 :وكانت الوكالة المتخصصة التالية ممثلة في الاجتماع -٣

 منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية

 :وحضر الاجتماع أعضاء الأفرقة التالية أسماؤهم -٤

 تقييم التطورات في الأسواق العالمية لخدمات التوزيع

 Wendy Becker( ،Partner, McKinsey and Company(السيدة ويندي بيكر 

 Heinz Werner( ،Heinz Werner GmbH(يتر فيرنر السيد ه

 )بواسطة الفيديو(، جنوب أفريقيا SHOPRITE، مدير، إدارة سلسلة التوريد، )Photy Tzelios(السيد فوتي تزيليوس 

 Michigan State(، جامعة ولاية ميتشغان )Dave D. Weatherspoon(ويذرسبون . السـيد ديـف د  
University(دة، الولايات المتح 

 ، الهندKSA Technopak، رئيس، )Arvind Singhal(السيد أرفيند سينغال 

، مدير بحوث الـحَكامة الاقتصادية، المعهد التايلندي )Deunden Nikomborirak(السيد دوندن نيكومبوريراك 
 )Thailand Development Research Institute(لبحوث التنمية 

 لتوزيع والتحديات التي تواجه البلدان الناميةالأطر التنظيمية المحلية في خدمات ا

، كبيرة الخبراء الاقتصاديين، شعبة تحليل السياسات الهيكلية، )Maria E. Maher(ماهر . السيدة ماريا إ
 قسم الاقتصاديات، منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، باريس

 ، بوغوتا، كولومبيا)Maria Esperanza Dangond(السيدة ماريا إسبيرانزا دانغوند 

 ، الصينShanghai Maritime University)(، جامعة شنغهاي البحرية (Wenping Luo)السيد وينبينغ لوو 
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 قضايا المنافسة

 التجزئة، جامعة ، أستاذ، اقتصاديات المنافسة، فريق بحوث التسويق وتجارة)Paul Dobson(السيد بول دوبسون 
 ، المملكة المتحدة)Loughborough University(لوفبورو 

، مدير بحوث الـحَكامة الاقتصادية، المعهد )Deunden Nikomborirak(السـيد دوندن نيكومبوريراك  
 )Thailand Development Research Institute(التايلندي لبحوث التنمية 

 اميةالتقييم الوطني للخبرات في مجال التجارة وتطوير خدمات التوزيع في البلدان الن
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