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  الدورة الثانية

  ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول١٠-٨جنيف، 
  ن جدول الأعمال المؤقت م٣البند 

 لتيسير   الهياكل من أجل تطوير  الشراكات بين القطاعين العام والخاص          
  التجارة والنقل

  مذكرة من إعداد أمانة الأونكتاد    
  موجز    

يتطلب التيسير الفعال للنقل والتجارة مهارات إدارية وتشغيلية متخصصة للغاية، فضلاً             
عادة ما لا تكون هذه المهارات متاحـة لغالبيـة الوكـالات            و. عن توفر التكنولوجيات المتطورة   

فأصبحت الشراكات مع قطاعات الأعمـال      . الحكومية، بيد أنها تُطوّر من جانب القطاع الخاص       
التجارية حيوية لضمان كفاءة واستدامة الهياكل الأساسية والخدمات ذات الصلة بالنقل والتجارة،            

اء من القطاع الخاص لتمويل وإنشاء وتشغيل وصيانة الهياكل وتزايد سعي الحكومات إلى إيجاد شرك
  .الأساسية والخدمات من هذا القبيل

وثمة تراجع في الاستثمار في مجال الهياكل الأساسية للنقل والخدمات في سياق الأزمـة                
وفي حين استفادت بعض البلدان . الراهنة التي تشهد تدني أحجام التجارة وانخفاض معدلات الشحن

من تدني أسعار خدمات النقل، فإن مشكلة تكاليف النقل بالنسبة للبلدان النامية غير الساحلية قـد    
  .٢٠٠٨ و٢٠٠٧تفاقمت مقارنة بما كانت عليه في العامين 

وتستعرض هذه المذكرة ما للأزمة الاقتصادية والمالية الراهنة من تأثير على خدمات الدعم   
رة، كما تسلط الضوء على المشاريع التعاونية الراميـة إلى تحـسين          والهياكل الأساسية للنقل والتجا   

 المتطلبات المحددة للبلدان غـير الـساحلية        أيضاًوتتناول هذه الوثيقة    . كفاءة النقل وتيسير التجارة   
وبلدان المرور العابر النامية، فضلاً عن الترتيبات التعاونية التي أطلقتها المفاوضات في إطار منظمـة               

 العالمية بشأن تيسير التجارة ودور التكنولوجيا في تطوير وتشغيل خدمات وهياكل أساسية             التجارة
ويستعرض الجزء الأخير من الوثيقة بعض المواضيع التي سينظر . لتيسير النقل والتجارة تتسم بالكفاءة
  .فيها المشاركون في اجتماع الخبراء
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  مقدمة  - أولاً  
 وافق مجلس التجارة والتنمية في دورته الخامسة والخمسين على اختصاصات اجتماع            -١

وسيتناول هذا الاجتماع، على مـدى      . الخبراء المتعدد السنوات بشأن تيسير النقل والتجارة      
وسوف تُحـال نتـائج     . أربع دورات، قضايا تتعلق بلوجستيات التجارة في البلدان النامية        

. ٢٠١٠مايو  /وتوصيات هذا الاجتماع إلى دورة لجنة التجارة والتنمية المزمع عقدها في أيار           
 من اتفاق أكرا، والاختصاصات التي جـرت الموافقـة          ١٦٨-١٦٤ و ١٠٧قرات   للف وفقاًو

  : عليها، ينبغي أن تتناول الدورة الثانية لاجتماع الخبراء المتعدد السنوات المواضيع التالية
 اسـتثمار  لا سـيما  مساهمة الاستثمار،   زيادةالتدابير والإجراءات اللازمة ل     )أ(  

في تأثيراتـه   خاص على   بشكل  يسير التجارة، مع التركيز     تإلى أقصى حد في     القطاع الخاص،   
وسـيتناول  .  خدمات النقل ومساهمتها في تيسير التجارة      كفاءةشبكات النقل الدولية وعلى     

تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في اللوجستيات وتيسير      الاجتماع أيضاً مسألة استعمال     
   ؛)الدوراتجميع ( اتالتجارة وأمن سلسلة الإمداد

 بين القطاعين العام والخـاص     اللازمة لإقامة الشراكات     أفضل الممارسات   )ب(  
أكبر الحواجز  فعدم كفاية الهياكل الأساسية وسوء صيانتها هما من         . لإنشاء الهياكل الأساسية  

 المصلحة من القطاع الخـاص،  العمل مع أصحاببيد أن   .ترابط بفعالية التي تعترض النقل وال   
 الأساسية  هذه الهياكل لاستثمار في   لجلب رؤوس الأموال    من   دان النامية حكومات البل يمكن  

  ؛)السنة الثانية(ها  وتنسيق تخطيطهاوالتشجيع على تحسين
بـين  الاختناقـات   ، بما في ذلك تحليل      عملية تنفيذ برنامج عمل ألمآتي    دعم    )ج(  

لمعالجة تلـك   الممكنة  المناسبة   النامية والحلول المرور العابر   البلدان النامية غير الساحلية وبلدان      
، إنشاء الهياكل الأساسية للنقـل واسـتعمالها      بما في ذلك أفضل الممارسات في       الاختناقات،  

السنتان (  النامية المرور العابر الساحلية وبلدان   غير  اعتماد معايير مشتركة، في البلدان النامية       و
  .)١()الثانية والرابعة

الخدمات والهياكل الأساسية لتيسير النقل والتجارة قـد  وثمة قبول واسع النطاق بأن        -٢
وفي . أصبحت من المكونات الأساسية لقدرة البلدان النامية على المنافسة في الأسواق العالمية            

حين أدى تحرير التجارة إلى التقليل من تأثير  التعريفات والحصص كحواجز أمام التجـارة،               
وحالات التأخير عند المعابر الحدودية آخذ في الازديـاد         فإن الزيادة النسبية في تكاليف النقل       
إن الطلب على خدمات لوجستية للتجـارة تكـون         . تبعاً لمتطلبات سلاسل الإمداد المعولمة    

أسرع وأكثر موثوقية قد لفت الانتباه بصورة متزايدة إلى تيسير التجارة والنقل، وهو ما قـد         

                                                           
من الاختـصاصات   ) و(و) ب(و) أ(المواضيع التي ستشملها الدورة الثانية لاجتماع الخبراء ترد في الفقرات            )١(

  .TD/B/COM.3/EM.XX/2 في الوثيقة الواردة
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ويطرح هذا الأمـر تحـديات      . سلع المعروضة يكون أهم من التعريفات في تحديد تكاليف ال       
محددة أمام البلدان النامية غير الساحلية التي تواجه ضرورة الاتصال بشبكات الشحن البحري             
العالمية عن طريق موانئ بلدان مجاورة، يُضاف إلى ذلك ضرورة المرور بمعابر حدودية إضافية              

  .)٢( ما تكون هناك مسافات طويلة للنقل البريوغالباً
بيد أن النقل الذي يتسم بالكفاءة وتيسير التجارة على نحو فعال يتطلبان مهـارات                -٣

وسـتحتاج  .  عن الحاجة إلى تكنولوجيات متطورة     إدارية وتشغيلية متخصصة للغاية، فضلاً    
غالبية الوكالات الحكومية تخصيص موارد إضافية والمزيد من الوقـت لتنميـة مثـل هـذه        

ة شراكات مع قطاعات الأعمال التجارية التي لديها الخبرة في هـذا        ولذا، فإن إقام  . القدرات
وعليـه،  . المجال ضروري لتعزيز كفاءة واستدامة الخدمات والهياكل الأساسية للنقل والتجارة    

تسعى الحكومات بشكل متزايد في إقامة شراكات مع القطاع الخاص من أجل تمويل وإنشاء              
وتؤكد التعهدات الاسـتثمارية   . ساسية من هذا القبيل   وتشغيل وصيانة الخدمات والهياكل الأ    

في مشاريع النقل التي يشارك فيها القطاع الخاص في البلدان النامية تزايد عمل القطاع الخاص               
اع العام حيث زادت هذه التعهدات فعلياً في الفتـرة          ـ إلى القط  اًـود تاريخي ـفي مجالات تع  

  ).١انظر الشكل  ()٣( مليار دولار٣٠ مليار دولار إلى ١٤ من ٢٠٠٧ و١٩٩٠بين 
أثبتت الشراكات بين القطاعين العام والخاص التي تقوم على علاقة تعاقدية وتقاسم              -٤

ويمكن وصف  . للمخاطر أنها وسيلة تعاونية ناجحة لتوفير الخدمات والهياكل الأساسية العامة         
وكالة حكومية وشـركة    الشراكة بين القطاعين العام والخاص على أنها مشروع مشترك بين           

واحدة أو أكثر من القطاع الخاص تقوم بتقديم خدمة عامة أو تنفيذ مشروع عام وتتحمـل                
وتعكس مختلف أنماط الـشراكات بـين      . المخاطر المالية والتقنية والتشغيلية المتصلة بالمشروع     

لعلاقـات  وقد تشمل هذه ا   . القطاعين العام والخاص مدى تشعب العلاقات التعاقدية المحتملة       
عقود الخدمات القصيرة الأجل، وعقود التفويض الإداري طويلـة الأجـل، والإيجـارات،             

  .)٤("التحويل - التشغيل - الإنشاء"والامتيازات أو ما يسمى نموذج 

                                                           
وباستثناء التجارة فيما بين بلـدان الاتحـاد        . التجارة الدولية للبلدان النامية يُنقل معظمها عن طريق البحر         )٢(

 في المائـة  ٧٠,١ في المائة من حيث الحجم و٨٩,٦الأوروبي، تُقدر حصة التجارة العالمية المنقولة بحرا بنسبة         
وتُعـد هـذه    ). ٣٨،  نشرة النقل (تعدد وسائط النقل الدولي للسلع      ) ٢٠٠٨اد  الأونكت(من حيث القيمة    

فعلي سبيل المثـال، تُقـدر      . الحصة عالية بالنسبة لغالبية البلدان النامية بالنظر لتجارتها من الناحية الجغرافية          
play Shipping NewsFair  في المائـة  ٩٥تجارة جمهورية تترانيا المتحدة التي تمر عبر ميناء دار السلام بنسبة 

uk.co.fairplay.www  ،وتقدر نسبة التجارة المنقولة بحراً لغالبيـة بلـدان أمريكـا        )٢٠٠٩مايو  / أيار ٢٨ ،
اللجنـة الاقتـصادية    ( في المائة من حجم واردات البرازيل        ٩٩ في المائة، وتصل إلى      ٩٥الجنوبية بأكثر من    

، ملامح التجارة والنقل الدوليين في بلدان أمريكـا اللاتينيـة         ،  )٢٠٠٢(ريكا اللاتينية والبحر الكاريبي     لأم
 ).سانتياغو دي شيلي

 .org.worldbank.wwwقاعدة بيانات مشاركة القطاع الخاص في الهياكل الأساسية . البنك الدولي )٣(
عين العام والخاص انظر أيضاً المـذكرة التفـسيرية         للاطلاع على المناقشة المتعلقة بمفاهيم الشراكة بين القطا        )٤(

المقدمة من الشراكة العالميـة  " الشراكات بين القطاعين العام والخاص في مجال تيسير التجارة والنقل       "المعنونة  
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ومن أجل تمهيد الطريق والمساعدة في حفز المناقشات، تستعرض هذه المذكرة تـأثير             -٥
ة على الخدمات والهياكل الأساسية لدعم النقـل والتجـارة،          الأزمة الاقتصادية والمالية الراهن   

وفي هذا . وتسلط الضوء على المشاريع التعاونية الرامية إلى تحسين كفاءة النقل وتيسير التجارة
 المتطلبات المحددة للبلدان غير الساحلية وبلدان المـرور العـابر           السياق، تتناول الوثيقة أيضاً   

ونية التي أطلقتها المفاوضات في إطار منظمة التجارة العالميـة بـشأن            النامية، والترتيبات التعا  
تيسير التجارة ودور التكنولوجيا في تطوير وتشغيل خدمات وهياكل أساسية لتيسير النقـل             

ويستعرض الجزء الأخير من الوثيقة بعض المواضيع التي سينظر فيها          . والتجارة تتسم بالكفاءة  
  .المشاركون في اجتماع الخبراء

  الأزمة الاقتصادية والنقل الدولي  -ثانياً   
ومما لا شـك فيـه أن       . تنمو التجارة عادة بمعدل أسرع من نمو إجمالي الناتج المحلي           -٦

التجارة الدولية تتجه نحو التوسع بوتيرة أسرع من الاقتصاد في أوقات النمـو الاقتـصادي               
 خضم الانكمـاش الاقتـصادي      وليست التجارة هي وحدها التي تشهد تراجعاً في       . الإيجابي

 علـى الآفـاق    جيـداً  الاستثمار في مجال الموانئ الذي عادة ما يُعد مؤشراً     أيضاًالراهن، بل   
وقد أدت الأزمـة الاقتـصادية إلى تراجـع         . المستقبلية والتوقعات في مجال التجارة الدولية     

 إلى  وأدت أيـضاً  . باشراستثمارات القطاعين العام والخاص، بما في ذلك الاستثمار الأجنبي الم         
  .كساد التجارة وتدني الطلب على خدمات النقل

  تدني الطلب على التجارة والربط بشبكات النقل  - ألف  
زيادة تدريجيـة علـى     للناتج المحلي الإجمالي العالمي     شهد تحديد حجم التجارة تبعاً        -٧

، )٥(٢٠٠٨ في عام    ٣ن   في ستينيات القرن العشرين إلى أكثر م       ٢ من حوالي    المستوى العالمي 
وبات معروفـا في  . وذلك نتيجة لتزايد شبكات تقاسم الإنتاج وتراجع أسواق البيع بالتجزئة        

، ٢٠٠٩ و ٢٠٠٨الوقت الراهن أن الناتج المحلي الإجمالي العالمي قد تعرض للتباطؤ في عامي             
فـاض في    في المائة وحـدوث انخ     ٢,٧ومن المتوقع حدوث انكماش في الناتج العالمي بنسبة         

 في المائة أو أكبر من ثلاثة أضعاف التراجع الـذي يـشهده             ١٠التجارة بنسبة قد تصل إلى      
ويطال هذا التأثير بصورة فورية موردي خدمات النقـل الـدولي           . )٦(الناتج المحلي الإجمالي  

                                                                                                                                                                                                 
الرجـوع إلى وثيقـة اللجنـة        كما يمكن    ؛org.gfptt.wwwللتيسير التي يمكن الاطلاع عليها على العنوان        

WP/TRANS/ECE.5/2009/4 ، الاتجاهات والتحديات في مجال النقل)UNECE( )2009(الاقتصادية لأوروبا 

org.unece.www .     ًالطابع الدوري للاستثمارات في مجال الشراكات بـين        "وتستعرض الوثيقة الأخيرة أيضا
 ). ٣بق، الصفحة المرجع السا" (القطاعين العام والخاص في قطاع النقل

)٥( World Bank (2009). Trade & Development Quarterly. July.  
)٦( UNCTAD (2009). Review of Maritime Transport 2009. Geneva.  
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ومن المتوقع بنهاية هذا العام أن تـصل نـسبة          . كمشغلي الموانئ وشركات الشحن البحري    
 في المائة من الأسطول العامل في مجال نقـل          ١٥ الحاويات المتوقفة عن العمل      سفن حاملات 

 انخفـض حجـم     ٢٠٠٩يوليه  / إلى تموز  ٢٠٠٨يوليه  /، وخلال الفترة من تموز    )٧(الحاويات
التجارة المنقولة بالحاويات من الميناءين الأكثر نشاطا في العالم، وهما ميناء سنغافورة ومينـاء              

 وتراجع المرور العابر عن طريق قناة بنمـا      .)٨( في المائة على التوالي    ١٨ و ١٩شنغهاي، بنسبة   
  .)٩(٢٠٠٩ في المائة في الربع الثاني من عام ٦,٣بنسبة 

ونتيجة لما ذُكر آنفاً، طرأ تغير كبير على وضع الموانئ والشحن البحري على الصعيد            -٨
ت السفن تتعرض للتأخير لفتـرات      قبل الكساد العالمي، كان   : العالمي مقارنة بالأعوام السابقة   

طويلة بسبب عدم قدرة الموانئ على التعامل مع حجم التجارة المنقولة بحـرا؛ وفي الوقـت                
كمـا أدى  . )١١(الراهن، تبقى كثير من السفن متوقفة عن العمل بسبب تدني الطلب عليهـا    

مرات التجارية،  انخفاض حجم التجارة وأسعار الشحن إلى تقليل استخدام السفن في غالبية الم           
فعلـى سـبيل    . ونتيجة لذلك، تدهور الربط بشبكات النقل البحري بالنسبة لغالبية البلدان         

 انخفاض متوسط عـدد سـفن       ٢٠٠٩ إلى عام    ٢٠٠٨يوليه  /المثال، شهدت الفترة من تموز    
 في المائـة،  ١١ في المائة، وانخفاض عدد السفن المستخدمة بنـسبة    ٤الشحن لكل بلد بنسبة     

  .  في المائة٦ عدد الشركات التي تعرض خدماتها بنسبة وانخفاض
وعلى النقيض من ذلك، ترى شركات الشحن البحري أن الأوضـاع في المـوانئ                -٩

شهدت تحسناً من حيث تراجع فترات الانتظار وانخفاض تعريفات الشحن العابر؛ وحدوث            
لملقاة على عاتق التجار انخفاض كبير في أسعار الشحن، وهو ما خفف إلى حد ما من الأعباء ا

فعلى سبيل المثال، فإن تكلفة شحن طن من المواد الجافة          . في ظل الكساد الاقتصادي الراهن    
 مقارنة ٢٠٠٩يوليه /وزـ دولارات في تم٦-٤ر بلغت   ـ ميل عن طريق البح    ١ ٠٠٠لمسافة  

  .)١٠(٢٠٠٨ دولارا في عام ١٦-١٠ ب
ن النامية غير الساحلية، لم يطرأ انخفاض على        وفيما يتعلق بالنقل العابر لتجارة البلدا       -١٠

 تكاليف النقل البري وأوقات الانتظار عند المعابر الحدودية خلال فترة الاثني عـشر شـهراً              
وفي واقع الأمر، تفاقمت مشكلة تكلفة النقل بالنـسبة         . الماضية من الأزمة الاقتصادية الراهنة    

ة بالبلدان الساحلية التي استفادت من تدني  ومقارن٢٠٠٨ و٢٠٠٧لهذه البلدان مقارنة بعامي    
ومن ناحية أخرى، تدنت قدرة البلدان غير الساحلية على المنافـسة           . أسعار الشحن البحري  

وكان مـن   . فيما وراء البحار خلال هذه الأزمة وبقيت مشاكلها المتعلقة بالنقل البري قائمة           
                                                           

)٧( based on data from , 2009 July 15. uk.co.online-ci.www. Containerization International Online

Alphaliner. One year earlier, there were practically no laid-off container ships.  
)٨( 2009August . cc.co.worldshippingnews://http. Maritime News.  
)٩( 2009 July 24. uk.co.fairplay.www .Fairplay Shipping News.  
)١٠( Clarkson Research Services (2009). Dry Bulk Outlook.  
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البلدان الساحلية المجاورة في تقاسـم      المفترض أن تستفيد هذه البلدان من التعاون الوثيق مع          
 أفضل الممارسات المتعلقة بتطوير واستخدام الخدمات النقل والهياكل الأساسية، وذلك امتثالاً          

  .لروح برنامج عمل ألمآتي

  تأثر تمويل الهياكل الأساسية للنقل في البلدان النامية  - باء  
ل الأساسية للنقـل معروفـة      استثمارات القطاع الخاص في مجال الخدمات والهياك        -١١

في الأوقات الـتي تـشهد      : عموماً بأنها مسايرة للتقلبات الدورية ومواكبة للأنماط التجارية       
ازدهار التجارة يخطط المشغلون للتوسع، وتزداد الاستثمارات ويرتفع عدد المشاريع؛ وتتوقف           

 بين عملـيتي التخطـيط      وبالنظر إلى الفترة الزمنية   . المشاريع الاستثمارية في أوقات الكساد    
والاستثمار وتنفيذه، وبخاصة فيما يتعلق بمشاريع الهياكل الأساسية الكبيرة الـتي تـستوجب             
إجراء دراسات جدوى شاملة ودراسة الآثار البيئية، لا بد من مراعاة متطلبـات التجـارة               

في الوقـت  الخارجية لبلد ما على الأجل الطويل، وتذكُر أن تدني الاستثمار في مجال النقـل              
  . الراهن سيؤدي حتماً إلى فرض قيود على التجارة في المستقبل المنظور

 تعهدات استثمار القطاع الخاص في مشاريع النقل في البلدان الناميـة بحـسب              -١الشكل  
  ٢٠٠٧-١٩٩٠القطاعات الفرعية 

  

  

  

  

  

  
  

  . اكـل الأساسـية   قاعـدة بيانـات تبـيّن مـشاركة القطـاع الخـاص في الهي             . البنـك الـدولي   : المصدر  
     org.worldbank.ppi://http.  

  . مليون دولار٢٦ مشروعا بتكلفة ٥٦: ٢٠٠٨بيانات أولية لعام   *    
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وتطوير الهياكل الأساسية للموانئ في الكثير من البلدان النامية يعاني في الوقت الراهن         -١٢
وعلى سبيل المثال، في المكسيك، تأجل تنفيذ مـشروع مينـاء           . يلمن تدني مستويات التمو   

Punta Colonet العملاق الجديد بسبب قلة عدد الشركات الخاصة القادرة على المشاركة في 
وفي الشرق الأوسط، تم وقف أو إلغاء استثمارات في موانئ جديـدة            . الاستثمارات المطلوبة 

كا، تم تأجيل توسعة مرفأ الحاويات الجنـوبي في         وفي سري لان  . )١١( مليار دولار  ١,٧بقيمة  
وفي الصين، عُلّق تنفيذ تسعة مرافئ للحاويات       . ميناء كولمبو بسبب تدني حجم حركة النقل      

ات الهياكل الأساسية لميناء عاصمة داليان      ـ، وجرى تخفيض نفق   Ningbo-Zhoushanفي ميناء   
  .  في المائة بسبب الأزمة المالية العالمية٣٦بنسبة 
ولا يقتصر تأثير الأزمة على الخطط المتعلقة بالدخول في شـراكات جديـدة بـين             -١٣

والـسيولة الماليـة    .  المشاريع القائمة  القطاعين العام والخاص فحسب، بل يطال تأثيرها أيضاً       
لاستثمار القطاع الخاص في مجال الهياكل الأساسية آخذة في النضوب وتواجه غالبية مشاريع             

سية التي يشارك فيها القطاع الخاص في البلدان النامية صعوبات جمـة نتيجـة              الهياكل الأسا 
  .)١٢(لارتفاع تكاليف التمويل وبسبب التشدد في تحديد المخاطر

وبالرغم من الصورة القاتمة أعلاه، لا ينبغي افتراض أن الاستثمارات والإصـلاحات       -١٤
والاستثناءات الجديرة بالملاحظة في هذه     . ةفي مجال تيسير النقل والتجارة لم تعد قائمة أو مُلِحّ         

الصورة السلبية بشكل عام تشمل فييت نام التي استقطبت اهتمام المشغلين الرئيسيين للمرافئ             
كما . )١٣(خلال السنوات القليلة الماضية، ولم تشهد التراجعات التي وقعت في أماكن أخرى           

، بقي إلى حد كبير بمنـأى عـن   ٢٠١٤أن مشروع توسيع قناة بنما، المزمع اكتماله في عام      
  . الأزمة المالية

وفي سبيل سد الثغرة المالية للاستثمار في الهياكل الأساسية تقوم بنوك التنمية بتوسيع               -١٥
وعلى صعيد البنك الدولي، ستقوم آلية إعـادة تأهيـل          . حافظات الاستثمار في هذه الهياكل    

 الأساسية الذي أنشأته الشركة المالية الدولية       الهياكل الأساسية ومرفق معالجة مشاكل الهياكل     
 مليار دولار خلال السنوات الثلاث القادمـة لمـشاريع الهياكـل            ٥٥بتخصيص أكثر من    

كما اقترح البنك الدولي إنشاء صندوق شامل للبلدان الـضعيفة          . الأساسية في البلدان النامية   
ويمكـن  . موال المرصودة لحفز الاقتصاد في المائة من الأ٠,٧تساهم فيه البلدان المتقدمة بنسبة      

لصندوق البلدان الضعيفة توزيع موارده عن طريق الأمم المتحدة وبنـوك التنميـة المتعـددة               

                                                           
)١١( 2009August  27. com.lloydslist.www. Lloyds List.  
)١٢( GTKP. The impact of global economic and financial crisis on the financing of transport 

3569=contentID&1=typeOfPage&4=step?asp.sectors/com.gtkp.www. infrastructure projects.  
 Saigon Premier Container محطـة الحاويـات   ٢٠٠٩أكتـوبر  / تشرين الأول١من المتوقع أن تُفتتح في  )١٣(

Terminal        من مدينة هوشي منه في المنطقة الـصناعية          تقريباً  كيلومتراً ١٥ على نهر سواي رآب على مسافة 
Hiep Phuoc.  
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الأطراف، كما يمكنه مساعدة البلدان التي تفتقر إلى الموارد في مواجهـة الأزمـة بتمويـل                
  .)١٤(ل الأساسيةالاستثمارات في المجالات الرئيسية، بما في ذلك مشاريع الهياك

وتقوم العديد من الحكومات الوطنية أيضا بزيادة نفقاتها العامة بغية إيجاد فـرص               - ١٦
التوظيف في خضم الأزمة الاقتصادية الراهنة، وغالبا ما تشمل هذه الـبرامج الاسـتثمار              

 في المائة من    ٢,٩، يتوقع أن ينفق العالم      ٢٠٠٩وفي عام   . بشكل كبير في الهياكل الأساسية    
 في المائة في عام     ٢,٢الناتج المحلي الإجمالي على الهياكل الأساسية، وقد كانت هذه النسبة           

ومن المتوقع أن تحتل البلدان المتقدمة مكان الصدارة، في حين تبقى اسـتثمارات             . ٢٠٠٨
ومن بين الاستثناءات في هذا . معظم البلدان النامية في مجال الهياكل الأساسية في حالة جمود 

 مليار دولار   ٢٢٠ورُصد لبرنامج التحفيز الاقتصادي في الصين مبلغ        . ال الصين والهند  المج
للهياكل الأساسية للنقل، أما الهند فتخطط لزيادة الاستثمار في مجال الهياكـل الأساسـية              

 ٣,٣، وقد كانت هذه النسبة      ٢٠٠٩ في المائة من الناتج المحلي الإجمالي في عام          ٤,٨بنسبة  
  .)١٥(٢٠٠٣ عام في المائة في

  الشراكات بين القطاعين العام والخاص من أجل تحسين كفاءة النقل  - ثالثاً  
 لأهمية النقل البحري في التجارة الدولية للبلدان النامية والدور الرئيسي الـذي             نظراً  -١٧

 تؤديه الموانئ، ستركز الفقرات التالية في البداية على الشراكة بين القطاعين العام والخاص في             
، سيتناول الجزء باء شبكات الربط البرية الداخلية وإمكانيات الـشراكة  ولاحقاً. مجال الموانئ 

بين هذين القطاعين في مجال المرور العابر ووصول البلدان النامية غير الساحلية إلى الشبكات              
لذين ويتناول الجزء جيم بصورة موجزة دور التكنولوجيا والمعرفة ال        . العالمية للشحن البحري  
  .توفرهما هذه الشراكة

  توجيه استثمارات القطاع الخاص في مجال الموانئ  - ألف  
أدت استثمارات القطاع الخاص في الموانئ خلال السنوات الأخيرة إلى زيادة كمية              -١٨

السلع المنقولة وانتظام خدمات النقل، مما أدى إلى تخفيض تكاليف الشحن البحري وتحـسين    
 وفي الوقت الراهن، يشارك القطاع الخاص إلى حد ما في إدارة المرافق             .الربط بشبكات النقل  

 ميناء للحاويات، ويقوم مشغلون من القطاع الخـاص         ١٠٠ من أكبر    ٩٠التابعة لأكثر من    

                                                           
)١٤( GTKP. The impact of global economic and financial crisis on the financing of transport 

3569=contentID&1=typeOfPage&4=step?asp.rssecto/com.gtkp.www. infrastructure projects  

)١٥( Forecasts by CG/LA Infrastructure, as reported in GTKP. The impact of global economic and 

. financial crisis on the financing of transport infrastructure projects

3569=contentID&1=typeOfPage&4=step?asp.sectors/com.gtkp.www.  
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فعلياً بالتعامل مع كل الزيادة التي حدثت في كميات السلع المنقولة عبر الموانئ العالمية منذ عام 
بتكلفة النقل، أدت مشاركة القطاع الخاص في مـوانئ أمريكـا           وفيما يتعلق   . )١٦(١٩٩٠

وفيما يخـص الوصـول إلى      . )١٧(اللاتينية إلى زيادة فعاليتها وتخفيض أسعار الشحن البحري       
خدمات النقل الدولي، هناك العديد من الأمثلة التي تبين أن الاستثمارات الجديدة من جانب              

ين ربط البلدان بشبكات الشحن البحري العالمية،       القطاع الخاص في الموانئ قد أدت إلى تحس       
 التي DP Worldبعد الاستثمارات التي تكفلت بها شركة تشغيل الموانئ (بما في ذلك جيبوتي 

التي استفادت من الإصلاحات التي جرت في مجال المـوانئ          (، ولبنان   )تتخذ من دبي مقرا لها    
  . )١٨( )للشحن البحري العابر في طنجةبإنشاء مرفق دولي جديد (، والمغرب )٢٠٠٦منذ عام 

والإطار الأكثر شيوعاً لمشاركة القطاع الخاص في تشغيل الموانئ هو نمـوذج إدارة               -١٩
. الذي يقوم فيه مشغلو المحطات الطرفية بتأجير الأرض من هيئة المـوانئ " الميناء مالك العقار "

ل التكاليف وزيادة كميات الـسلع      وتشكل الامتيازات الممنوحة في الموانئ وسيلة فعالة لتقلي       
. المنقولة عبر الميناء عن طريق استجلاب خبرات خارجية للتغلب على أوجه القصور التشغيلية            

بيد أن هذه الفوائد التي يحققها مستخدمو الموانئ ومالكوها غالبا ما تترتب عليها جوانـب               
رة قد تؤدي لاحقـا إلى     فقدان عمال الأرصفة لوظائفهم مع أن زيادة حجم التجا        : اجتماعية

ويُطلب في كـثير  . زيادة الفرص الوظيفية، غير أن فترة التحول قد تكون صعبة في هذا المجال  
من الأحيان الاحتفاظ بالعمال، ولذا لا بد من تلقي المساعدة من الحكومات بغية اسـتيعاب               

 التنميـة   وعندما تحظى عمليات إصلاح الموانئ بالدعم من بنوك       . العمال في وظائف أخرى   
وجهات مانحة أخرى، فإنها قد تستوجب تمويل عملية الاحتفـاظ بالعـاملين أو مـنحهم               

  .)١٩(تعويضات مالية
ومن التحديات الأخرى التي تواجه سلطات الموانئ في سياق عمليـة الخصخـصة               -٢٠

كيفية التحول من جهة تضع أنظمتها وتتولى تقديم الخدمات إلى جهة مستقلة تضع الأنظمة              
وينبغي الموازنة بين الحاجة إلى وضع الأنظمة والحاجـة إلى          . ات يوفرها القطاع الخاص   لخدم

                                                           
)١٦( Drewry Shipping Consultants (2009). Annual Review of Global Container Terminal Operators. 

London.  
)١٧( Micco A and Pérez N (2002). Determinants of Maritime Transport Costs. Inter-American 

Development Bank; and Sanchez R et al. (2003). Port efficiency and international trade: port 

efficiency as a determinant of maritime transport costs. Maritime Economics & Logistics. 5.  
)١٨( UNCTAD (2009). Liner shipping connectivity in 2009. Transport Newsletter. Second and third 

quarter.  
)١٩( Module 7 of the World Bank’s “Port Reform Toolkit” deals specifically with “labour reform and 

-338897/Resources/INTPRAL/org.worldbank.siteresources://http. related social issues”

pdf.7leModu_TOOLKIT_1164990391106/07. 
 See also Estache A et al. (2007). Public-private partnerships in transport. World Bank Policy 

Research Working Paper 4436.  
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وفي بعض الحالات، يتسبب الإفـراط في وضـع         . تهيئة بيئة تمكينية تؤدي إلى زيادة التجارة      
الأنظمة في انسحاب الجهات صاحبة الامتيازات من العقود، في حين أن الافتقار إلى الأنظمة              

استبدال الاحتكار من جانب القطاع العام باحتكار من جانب القطاع الخاص، قد يتسبب في    
وذلك من التحديات الخاصة التي تواجه موانئ الدول الجزرية الصغيرة التي لا تمتلـك مـن                

  . التجارة ما يكفي لاعتماد منافسة بين الموانئ قائمة على الجوانب الاقتصادية
 جيدا بشبكات النقل البحري العالمية بالاستفادة       وترتبط كل من مصر وبنما ارتباطا       -٢١

وامتيازات محطات الحاويات في    ). قناة بنما وقناة السويس   (من موقعيهما الجغرافيين وقناتيهما     
بنما هي من أول الامتيازات الممنوحة في هذا المجال في أمريكا اللاتينية، وتُعد بنما في الوقت                

وتستفيد الجهات المستوردة والمصدرة من     . الأمريكتينالراهن أنشط مركز للشحن العابر في       
خدمات الشحن المنتظمة وانخفاض أسعار الشحن البحري نتيجة لوفورات الحجم والمنافـسة            

وفي مصر، تولى مستثمرون من القطاع الخاص تطوير العديد مـن     . )٢٠(بين موردي الخدمات  
ري التي تعيد نقل البضائع المنقولة المحطات، ويقوم هؤلاء بتقديم الخدمات لخطوط الشحن البح

ونتيجة لذلك، يستفيد التجار    . إلى وجهات أخرى في منطقتي البحر الأبيض المتوسط وأفريقيا        
 أكثر مـن أي دولـة       - من الشركاء التجاريين     ٥٩المصريون من شبكات النقل المباشر إلى       

  .  شبكة نقل مباشر٢٤غ أفريقية أخرى، وأكثر من ضعف النسبة السائدة في الإقليم التي تبل
ويمكن أيضا إيجاد البيئة التمكينية المؤدية إلى زيادة التجارة عن طريق تقسيم بعـض                -٢٢

أجزاء الموانئ إلى قطاعات وتطويرها وتخصيصها لتأدية مهام محددة، نحو استخدامها كمراكز            
 ـ       . لوجستية أو جعلها مناطق للتجارة الحرة      ون إدارة  وفي مثل هذه الحالات، يمكـن أن تك

العمليات عن طريق شراكة بين القطاعين العام والخاص، غير أن الأمر الشائع هو أن تـدير                
ففي فييت نام على سبيل المثال، . المشروع وكالة حكومية تعمل الشركات الخاصة في إطارها    

تتضمن جميع مشاريع تطوير الموانئ الجديدة التي يعمل بها مشغلون دوليون للمحطات منطقة             
ويمكن للمراكز اللوجـستية،    . اورة للميناء تقدم فيها خدمات لوجستية معفاة من ضرائب        مج

الموجودة قُرب الميناء أو داخله، تيسير زيادة التجارة وإجراء تعاقدات خارجية تتعلق بإدخال             
  . التكنولوجيات في الاقتصاد بشكل عام

  تحسين الربط بشبكات النقل العابر والداخلي  - باء  
ستثمارات في الهياكل الأساسية للنقل والنقل العابر لا تكون مجدية تجاريـاً إلا إذا              الا  -٢٣

 فعندما ينخفض حجم التجارة تكون خدمات النقل أقل انتظامـاً         . توفرت تجارة بحجم معين   
وتقل المنافسة وتؤدي وفورات الحجم السالبة إلى ارتفاع تكاليف النقل، مما يؤدي بدوره إلى              

والتحدي المطروح أمام العديد من البلدان النامية غير الساحلية يعود          . جارةانخفاض حجم الت  
                                                           

)٢٠( Wilmsmeier G and Hoffmann J (2008). Liner shipping connectivity and port infrastructure as 

determinants of freight rates in the Caribbean. Maritime Economics and Logistics. 10.  



TD/B/C.I/MEM.1/5 

GE.09-51855 12 

إلى تدني حجم تجارتها الذي لا يبرر من الناحية الاقتصادية الاسـتثمار في التكنولوجيـات               
ونتيجة لـذلك،   . )٢١(والهياكل الأساسية في هذه البلدان أو في بلدان المرور العابر المجاورة لها           

اكل الأساسية للسكك الحديدية والطرق البرية والنقـل الجـوي وخطـوط            فإن تحسين الهي  
  . )٢٢(الأنابيب هو أحد الأولويات الخمس في برنامج عمل ألمآتي

ومن الخطوات الهامة نحو تحسين تيسير التجارة والربط بشبكات النقل تحديد المصالح              -٢٤
 الخدمات من بلـدان المـرور       المشتركة بين التجار من الدول النامية غير الساحلية وموردي        

ويمكن على وجه الخصوص أن يصبح مشغلو الموانئ من القطاع الخاص مـن             . العابر المجاورة 
ومثلما ورد أعلاه، فإن الشركات ذات التوجه       . الشركاء الهامين للبلدان النامية غير الساحلية     

متزايـد تـشغيل    التجاري أو الشراكات بين القطاعين العام والخاص هي التي تتولى بشكل            
 ما يصبح لهؤلاء المشغلين مصلحة فعلية في اجتذاب شحنات إضافية من بلدان             الموانئ، وغالباً 

 في Walvis Bayوعلى سبيل المثال، فـإن مينـاء   . مجاورة، بما في ذلك البلدان غير الساحلية
 ناميبيا يستهدف زامبيا غير الساحلية، ويستهدف مشغلو الموانئ مـن القطـاع الخـاص في             

كراتشي تولي نقل الشحنات من أفغانستان وآسيا الوسطى، وتتنافس موانئ شيلي وبيرو، التي 
  .مُنحت حقوق امتيازاتها مؤخرا، على تقديم خدماتها للموردين والمصدرين البوليفيين

وتذهب هذه المصلحة المشتركة إلى أبعد من المصالح التجارية لمـشغلي خـدمات               - ٢٥
وتنخفض تكاليف الشحن الـدولي     . لمشتركة بين التجار من البلدين    النقل لتشمل المصالح ا   

ويساعد جمع الأحجام التجاريـة في      . بالنسبة للطرفين عند جمع الأحجام التجارية لديهما      
اجتذاب المزيد من شركات الشحن البحري واستجلاب سفن أكبر توفر خدمات منتظمة            

لزيادة في حجم الشحنات تساعد علـى        وهذه ا  - ومباشرة إلى موانئ بلدان المرور العابر       
كما تساعد مشغلي الموانئ على تغطية نفقـات      . زيادة القدرة التنافسية للتجار من البلدين     

الاستثمار في الحفر وتوفير الرافعات وإدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتـساعد    
سير التجـارة في المـوانئ      إدارات الجمارك الوطنية في الاستثمار في اتخاذ تدابير عصرية لتي         

  . والمعابر الحدودية بين البلدين
ويمكن أن يكون تطوير المستودعات الداخلية المخصصة للحاويات، أو الموانئ الجافة،   -٢٦

من المجالات الأخرى المتعلقة بالمصلحة المشتركة بين البلدان غير الساحلية وبلـدان المـرور              
اعين العام والخاص بنفس طريقة المراكز اللوجـستية        ويمكن إقامة شراكات بين القط    . العابر

ومناطق التجارة الحرة حيث تقوم الحكومة بتهيئة البيئة التمكينية وتتولى الشركات الخاصـة             
                                                           

)٢١( In his book The Bottom Billion (Oxford University Press, 2007), Paul Collier considers the 

“landlocked trap” to be one of the four major “development traps” that prevent many least 

developed countries from achieving higher levels of development, the other three traps being the 

“conflict trap”, the “natural resource trap” and the “bad governance trap”.  
ة كتب الأمم المتحدة للممثل السامي لأقل البلدان نمواً والبلدان النامية غير الساحلي           انظر موقع الويب التابع لم     )٢٢(

  .htm.default/lldc/ohrlls/rep-special/org.un.www والدول الجزرية الصغيرة النامية
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نحـو  (وإنشاء هذه المستودعات عند نقاط التقاء الوسائط المتعددة للنقـل           . تقديم الخدمات 
كّن من الحصول على مميزات نحـو تخفـيض    يم) الطرق أو السكك الحديدة أو الممرات المائية      

  .التكاليف أو تقليل الاختناقات عن طريق وفورات الحجم
ومن الأساليب الأخرى الناجحة لتحقيق المزايا المتبادلة بين البلدان غـير الـساحلية               -٢٧

وبلدان المرور العابر إيجاد حلول مؤسسية وتكنولوجية على أساس الممرات تمـنح الجهـات              
وتـضطلع  . صلحة قدرة مستدامة على الأمد الطويل لتحسين عمليات النقل العابر         صاحبة الم 

والحل . الحكومات أيضا بدور في تهيئة البيئة التمكينية وتوحيد جهود مختلف الجهات الفاعلة           
القائم على الممرات قد يشمل حكومات البلدان المجاورة، فضلا عن موردي الخدمات مـن              

التركيز على ربط التجارة الإقليمية والعالمية بشبكات النقل يمكّـن     و. القطاع الخاص والتجار  
من الجمع بين التحسينات المتعلقة بالأنظمة والمؤسسات والتكنولوجيا والتشغيل على طـول            

وشهدت أفريقيا وآسيا وأمريكا اللاتينية إنشاء عدة شبكات قائمـة علـى            . الممرات المحددة 
  .ممرات تمكنت من تحقيق نجاح ملموس

ويمكن أن يؤدي تنفيذ الاتفاقات المتعددة الأطراف العابرة للحدود إلى تيسير التعاون              -٢٨
ومن الأمثلة على الصكوك المتعددة     . بشكل أكبر وزيادة التجارة على المستوى دون الإقليمي       

اتفاق النقل عبر الحدود الإقليمي الفرعي      الأطراف لتيسير نقل السلع والأشخاص عبر الحدود        
ويتضمن هذا الاتفاق الإشارة إلى الاتفاقيات الدولية       ). اتفاق ميكونغ ( طقة ميكونغ الكبرى  لمن

وتشمل الأمثلة الأخرى في هـذا  .  في الكثير من بلدان العالم كبيراًالقائمة التي وجدت ترحيباً  
، )٢٣(الاتفاق الإطاري لرابطة أمم جنوب شرق آسيا بشأن النقل المتعـدد الوسـائط            المجال  
، والاتفـاق  )٢٤(ل في إطار منظمة شنغهاي للتعاون على وضع اتفاق لتيسير النقل البري      والعم

  . )٢٥(الإطاري لمنظمة التعاون الاقتصادي بشأن النقل العابر
. لقد كان القطاع العام هو الذي يتولى تقليدياً إنشاء الطرق خلال القرن الماضـي               -٢٩

 مما هو عليـه في       أو أكثر تعقيداً   لطرق مختلفاً والمسائل التي تجعل استثمار القطاع الخاص في ا       
  :)٢٦(الأعمال التجارية المعهودة تشمل ما يلي

                                                           
)٢٣( htm.17877/org.aseansec.www, SEAN.  
)٢٤( asp.Yolder/EN/org.sectsco.www ,SCO.  
)٢٥( org.ecosecretariat.www ,ECO.  
 المشترك بين الأونكتاد ولجنة التجارة والتنمية لمنطقة آسيا والمحـيط الهـادئ             ،فريق الخبراء المعني بالاستثمار    )٢٦(

 دراسات حالات تتعلـق بالاسـتثمار       -أفضل الممارسات في مجال الاستثمار من أجل التنمية         ). ٢٠٠٩(
:  الطـرق -كيفية الاستفادة من الاستثمار الأجنبي المباشر لتحسين الهياكل الأساسية للنقل          : الأجنبي المباشر 
  .أستراليا وبيرو
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تقدم الطرق خدمة عامة لها تأثير يومي على رفاه الكثير من الأفراد وربمـا                )أ(  
يكون العائد الاجتماعي والاقتصادي للطرق أكبر من العائد المالي وقد تثير قضية الحـصول              

  على دعم حكومي؛
الطرق قد تحدث وضعا شبه احتكاري، ولهذا السبب قد يتطلب تـشغيلها              )ب(  

  من جانب القطاع الخاص وضع بعض الأنظمة الاقتصادية؛ 
تتقاطع الطرق مع طرق ووسائط نقل أخرى تعود ملكيتها للقطاع العام أو              )ج(  
أثير في قابلية   وسيكون لنوع وحجم الاستثمارات الرئيسية والفرعية في مجال النقل ت         . الخاص

  . الطرق للاستخدام
ويمكن للتعاون الدولي الاضطلاع بدور في حفز استثمار القطاع الخاص في مجـال               -٣٠

  :الطرق بتقديم الدعم لعنصرين على الأقل من عناصر عملية منح حقوق الامتياز
  ما تدعم الحكومات في    المساعدة الإنمائية الرسمية غالباً   : توسيع بناء القدرات    )أ(  

وينبغي للجهات المانحة دراسة    . مجال إعداد خطط النقل وتحديد مشاريع الطرق ذات الأولوية        
 توسيع دعم بناء القدرات في قطاع النقل بحيث يشمل ذلك مختلف المهارات الملائمة تجاريـاً              

  المطلوبة لوضع الامتيازات الممنوحة موضع التنفيذ؛
 مبالغ قليلة نسبياً للـدعم في إطـار         تقديم: الدعم المالي لمساهمات الحكومة     )ب(  

المساعدة الإنمائية الرسمية قد ييسر إحداث تحسن كبير في الهياكل الأساسية للنقل التي تتـسم               
ويمكن أن تكون المعونة من أجل التجارة أحد عناصر حفـز بنـاء القـدرات            . بأهمية كبيرة 

 الرسمية قد تـساعد الحكومـات في        والمساعدة الإنمائية . والهياكل الأساسية المتعلقة بالتجارة   
الاستثمار في الهياكل الأساسية المطلوبة لنقل المنتجات إلى الأسواق العالمية وزيادة القدرة على             

  .)٢٧(المنافسة في مجال التصدير

  دور التكنولوجيا والمعرفة  -جيم   
سـية  ينتشر في هذه الأيام استعمال التكنولوجيا في تطوير وتشغيل الهياكـل الأسا             -٣١

وعندما تدخل الحكومات في شراكات بـين القطـاعين العـام           . والخدمات المتصلة بالنقل  
والخاص، فإنها تستفيد أيضاً من المهارات الإدارية والتشغيلية والتكنولوجيـة الـتي طورهـا              

وعلى سبيل المثال، يتطلب نقـل  . المشغلون الناجحون في القطاع الخاص على مدار السنوات 
يات، وهي أكثر الوسائل المستعملة في نقل البضائع العامـة، تكنولوجيـات            البضائع في حاو  

ومعدات مناولة متخصصة وبرمجيات حاسوبية متطورة جداً في مجال الإدارة لضمان أعلى قدر 
كمـا أن أكثـر شـبكات       . من الفعالية التشغيلية في الموانئ والمحطات الطرفيـة الداخليـة         

                                                           
  .٩٥المرجع السابق، صفحة  )٢٧(
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ل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطـاق واسـع         اللوجستيات الدولية فعالية تستعم   
  .لتبادل المعلومات، أو حجز الشحنات وتتبعها، أو حتى إعداد وثائق التجارة والنقل

وفي حين يمكن أن تواجه فرادى الموانئ حالات وظروف خاصة، فإنها لم تعـد في                 -٣٢
ن النظم المتاحة للجميع حاجة إلى تصميم حلول تقنية مفصلة حسب الحالة حيث أن العديد م         

وفي حالة الشراكات بين المـوانئ      . في السوق يمكن تعديلها وفقاً لاحتياجات أي ميناء معين        
ومشغلي المحطات الطرفية الدولية، فإن من الإجراءات المألوفة لدى الشركاء استعمال حلول            

في معدات مناولـة    وقد أدت بالفعل التطورات     . برمجية تم تجربتها واختبارها في موانئ أخرى      
البضائع في الموانئ مثل رافعات بنماكس العملاقة، والمركبات الموجهة آلياً وإدخـال هـذه              
العناصر الفردية في نظام متكامل على نطاق المحطة الطرفية أو الميناء بالكامل إلى زيادة عـدد                

  .مرات دوران السفن وارتفاع أداء الموانئ
ق تشغيل نظام متكامل، تفريغ سفن بمعدلات تزيد        وتستطيع بعض الموانئ، عن طري      -٣٣
 وحدة معادلة لعشرين    ٤٥٠ وحدة معادلة لعشرين قدماً في الساعة للرافعة الواحدة و         ٧٠عن  

ففي نيجيريا، على سبيل المثال،     . قدماً في الساعة باستخدام رافعات متعددة في الظروف المثلى        
 حركة ٤٧ APM Terminalsشغلها شركة  التي تApapaحققت المحطة الطرفية للحاويات في 

ويعزى تحسين الإنتاجية إلى برامج التدريب الجديدة، وتحـسين         . في الساعة للرافعة الواحدة   
 ٧٠وفي حين حققت بعض الموانئ إنتاجية تزيد عـن          . الساحات واستخدام معدات جديدة   

ن نصف هذا المعدل    حركة في الساعة للرافعة الواحدة، فإن معظم الرافعات التي تعمل بأقل م           
وقد ساعد دخول رافعات الحاويتين والثلاث حاويات وحتى الأربع حاويات إلى           . تعتبر فعالة 

السوق، على مدار السنوات الأخيرة، على تحسين أداء الموانئ بمعدل متزايد، إلا أن ذلـك لم            
  .يُحدث ثورة في هذه الصناعة

وفي حالة مجتمعات   . ت الأهمية القصوى  وتعتبر تنمية المهارات البشرية من الأمور ذا        -٣٤
في مجال الموانئ المنظم في إطار برنامج التـدريب في مجـال            برنامج التدريب   "الموانئ، كان   

الذي أعده الأونكتاد فعالاً إلى حد بعيد في مساعدة مشغلي الموانئ في شتى أرجـاء        " التجارة
عب البرنامج دوراً رئيـسياً في بنـاء        ويل. العالم على دعم الدور الإنمائي الاقتصادي لبلدانهم      

وسعياً إلى تحقيق ذلـك، أقيمـت       . قدرات البلدان النامية عن طريق تعزيز مواردها البشرية       
التدريب في  شراكات مع الموانئ الأوروبية التي تتقاسم معارفها وخبراتها من خلال شبكات            

 موانئ أفريقيا وآسيا وأمريكـا      مجال الموانئ التابعة للأونكتاد بأربع مجموعات لغوية لمجتمعات       
والأهداف الرئيسية من البرنامج هي دعم مجتمعات الموانئ في البلدان النامية أثنـاء             . اللاتينية

  .سعيها إلى تعزيز التنمية الاقتصادية بتوفير خدمات فعالة وتنافسية لتيسير التجارة
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  لتجارةالشراكات بين القطاعين العام والخاص لتعزيز تيسير ا  -رابعاً   

  علاقات العمل بين القطاعين العام والخاص في مجال التجارة  -ألف   
إن تيسير التجارة من المسائل المركزية للهياكل الأساسية التي تـدعم التجـارة في                -٣٥

وعلى غرار التطورات التي حدثت في قطاع النقل، استعملت الحكومـات مختلـف             . البلدان
م والخاص لتوفير الخدمات والهياكل الأساسـية المتـصلة         أنواع الشراكات بين القطاعين العا    

وتشتمل الأمثلة على إنشاء وتحديث المراكز الحدودية، وتـوفير برمجيـات           . بتيسير التجارة 
التشغيل الآلي والبرمجة نفسها، وتطوير الحلول التجارية القائمة على الوثائق الإلكترونية وغير            

يل أطر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مثل استعمال       المعتمدة على الوثائق المطبوعة، وتشغ    
وتـستند مثـل هـذه      . النافذة الوحيدة لبوابات التجارة الدولية أو بوابات مجتمع المـوانئ         

الشراكات بين القطاعين العام والخاص إلى تقاسم الاستثمارات والمخاطر بين القطاعين العام            
أيضاً الشراكات بين القطاعين العام والخاص،      وبالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تشتمل       . والخاص

من منظور أوسع نطاقاً، على علاقات طوعية وتعاونية بين القطاعين خلال سائر عملية وضع              
  .السياسات، بما في ذلك من خلال لجان تيسير التجارة أو حتى أفرقة عمل مخصصة

لى جـوهر تيـسير     وترجع عمليات التشاور والتعاون بين القطاعين العام والخاص إ          -٣٦
التجارة وأصبحت جزءاً أساسياً من جهود تيسير التجارة المبذولة لتسهيل وتنسيق وتوحيـد             

وتختلف المصالح  . إجراءات التجارة وتدفقات المعلومات المرتبطة بها لنقل البضائع عبر الحدود         
ليـة،  الاستراتيجية لأصحاب المصلحة من القطاع العام وشركات الأعمال من الناحيـة العم      

  ).١الجدول (ولكن يجب أن تراعي عملية الإصلاح هذه المصالح المتعارضة أحياناً 

  أطر تيسير التجارة  -باء   
يتطلب الإصلاح الفعال في مجال تيسير التجارة تطوير علاقة تعاونية بين القطاعين              - ٣٧

 التجارة،  العام والخاص، بما يسمح بإجراء حوار بشأن الاحتياجات والمصالح في مجال تيسير           
وقد وضـعت أطـر مختلفـة       . ووجود شفافية بشأن أهداف وإجراءات السياسات العامة      

الأشكال لتيسير التجارة من أجل تشجيع إجراء مشاورات بين القطاعين العام والخـاص             
  .والتعاون فيما بينهما
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  ١الجدول 
  ارةبعض الأهداف والقضايا الاستراتيجية لأصحاب المصلحة في مجال تيسير التج

الامتثال للوائح الوطنية لتعزيز التجارة المشروعة، وفي الوقت نفسه حمايـة             )الإدارة العليا(الحكومة 
  سلامة وأمن الحدود الوطنية والإيرادات الوطنية فضلاً عن سلامة البضائع؛ 
  تحقيق أهداف السياسات المتعلقة بالتجارة والتنمية الاقتصادية ذات الصلة؛ 

  .للالتزامات الدولية والإقليمية والثنائيةالامتثال 
  إنفاذ الأنظمة والتشريعات والامتثال لها؛   الوكالات المنفذة

  .تحصيل الإيرادات وإعداد الإحصاءات
  ؛)الموثوقية، التوقيت المناسب، السلامة(تبسيط الإجراءات واللوجستيات   المصنعون

  ؛)لى المعاملاتتكاليف مباشرة وغير مباشرة أقل ع(خفض التكاليف 
وصول أسرع إلى الأسواق، وسلسلة إمداد مأمونة، وتكامل سلسلة الإمداد          

فيما بين قطاعات الأعمال التجاريـة، وبـين قطـاع          (مع النظم الأخرى    
  ).الأعمال التجارية والحكومة

مقدمو الخدمات مـن القطـاع الخـاص        
وكلاء الـشحن، شـركات الخـدمات       (

 علـى  اللوجستية، مشغلو شركات النقـل   
  )سبيل المثال

  ؛)الوقت، التكاليف، الموثوقية، الأمن(جودة الخدمات المقدمة 
فيما بين قطاعات الأعمـال،     (التشغيل المتبادل للنظم والرسائل الإلكترونية      

  ).وبين قطاعات الأعمال والحكومة

مات، وسـرعة صـرف     إدارة المخاطر المالية، وخفض تكـاليف الخـد         )المصارف وشركات التأمين(القطاع المالي 
  .الضمانات، ودقة البيانات

فيما بين قطاعات الأعمـال،     (التشغيل المتبادل للنظم والرسائل الإلكترونية        المستوردون/المصدرون
  ؛)وبين قطاعات الأعمال والحكومة

  ).الوقت، والتكاليف والموثوقية(الربحية 
  .المستهلكأسعار المنتجات، جودة المنتج وسلامته، حماية   المستهلكون

  .الأونكتاد: المصدر  
ويرجع تاريخ مفهوم لجان تيسير التجارة إلى منتصف سبعينيات القرن الماضي عندما              -٣٨

أنشئت أولى الهيئات بين القطاعين العام والخاص للعمل على تبسيط الوثائق وإدخال التبـادل   
نظمة التنمية والتعاون في    ولا تزال بعض هذه المنظمات تعمل في بلدان م        . الإلكتروني للبيانات 
وفي تسعينيات القرن الماضي، تحول التركيز إلى       . )٢٨()١انظر أيضاً الإطار    (الميدان الاقتصادي   

اللجان الوطنية المعنية بتيسير التجارة والنقل، التي وسع نطاق ولايتها كي تشتمل على تبسيط            
جـان توجيهيـة لمـشاريع      إجراءات التجارة والنقل، والتي عملت في كثير من الأحيان كل         

  .المساعدة التقنية

                                                           
 .http://www.unece.org/cefact/nat_bodies.htm في PROنظمات يمكن الاطلاع على قائمة مستكملة لم )٢٨(



TD/B/C.I/MEM.1/5 

GE.09-51855 18 

ونشأ مؤخراً نموذج أخر لآلية تشاورية في سياق مفاوضات منظمة التجارة العالميـة               -٣٩
وفي البلـدان  . فريق أو فرقة عمل دعم مفاوضات تيـسير التجـارة        : المتعلقة بتيسير التجارة  

لعام والخاص بشأن احتياجـات  النامية، لم يكن هناك إلا مشاورات قليلة جداً بين القطاعين ا      
ويعتبر مثل هذا الحوار هامـاً بالنـسبة للمجـالات       . وأولويات البلد في مجال تيسير التجارة     

المقترحة في إطار منظمة التجارة العالمية وذلك قبل التوقيع على اتفاق قادم بـشأن تيـسير                
 أن الأحكـام    ويمكن أن يساعد ذلك المسؤولين عن المفاوضات على التأكد مـن          . التجارة

المقترحة تستجيب لاحتياجات بلدانهم ومصالحها في المستقبل وأنها تناسب قـدراتها علـى             
وقد أنشأت بعض البلدان أفرقة عمل أو أفرقة عاملة معنية بتيسير التجارة في إطـار               . التنفيذ

لـد  منظمة التجارة العالمية من أجل تنظيم حوار بين القطاعين العام والخاص حول مصالح الب             
الاستراتيجية بشأن مفاوضات تيسير التجارة وإسداء المشورة وتقديم توصيات مـن الخـبراء          

  .)٢٩(بشأن الاقتراحات التي يجري التفاوض بشأنها
وعادة ما تعمل مثل هذه الأفرقة العاملة بطريقة أقل رسمية من لجان تيـسير التجـارة                  -٤٠

ي يضطلع بالتقييمات الذاتية لتيـسير      وعادة ما تنبثق عن فريق أصحاب المصلحة المخصص الذ        
. التجارة المشار إليها في المرفق دال والمضطلع بها في إطار أعمال أمانة منظمة التجـارة العالميـة    

وتعقد اجتماعات هذه الأفرقة العاملة بصفة دورية إلى حد ما ويشارك فيها ممثلو القطاعين العام               
 العمل هو مفاوضات منظمة التجارة العالميـة،        وفي حين أن التركيز الأساسي لأفرقة     . والخاص

فإن نطاقها يمتد في كثير من الأحيان إلى ربط تيسير التجارة بالتكامل الإقليمي وأهداف التنمية               
وشدد أعضاء منظمة التجارة العالمية على أن مثل هذه الهياكـل التعاونيـة             . الاقتصادية الوطنية 

  .)٣٠(بها مستقبلاً في سياق منظمة التجارة العالميةستُيسر تنفيذ الالتزامات التي سيُضطلع 
وتختلف شتى نماذج أطر تيسير التجارة القائمة من حيث التكوين، والشكل المؤسسي              -٤١

والقانوني، والنطاق والأهداف وتتراوح ما بين مؤسسات محددة الهيكل منشأة كهيئات عامـة             
المشورة وهيئات أقل رسميـة تمثـل    مستقلة ذات ولاية تتضمن إجراء البحوث وتقديم خدمات         

ولدى بعـض هـذه     . شبكة من الأطراف المهتمة بالأمر وتعقد اجتماعات بصورة غير دورية         
الهيئات ميزانية مستقلة تمول من خلال إسهامات القطاعين العام والخاص وخدمات تقدم مقابل             

ومعظم . لمعداترسوم، في حين تعتمد غيرها على رعاية الحكومة من حيث التوظيف وتوفير ا            
الأفرقة العاملة القائمة المعنية بتيسير التجارة ليس لديها ميزانية مستقلة ولا تحتـاج إلى ذلـك                
بسبب هيكلها غير الرسمي وطريقة تشغيلها، ولكنها تعتمد على الوكالات والشركات التي توفر         

ب أو أنـشطة    وقد تحتاج إلى تمويل مخصص لأنشطة التـدري       . الموظفين للاجتماعات والأنشطة  
  .بحوث محددة

                                                           
 للأفرقة العاملة المعنيـة بتيـسير       لأوروبا الاقتصادية المتحدة الأمم لجنة/يمكن الاطلاع على سجل الأونكتاد     )٢٩(

 .www.unctad.org/tlb في التجارة في سياق منظمة التجارة العالمية
)) Job) 09/11(وسانت لوسـيا  ) TN/TF/W/158(انظر المذكرة المقدمة من هندوراس والنرويج وسويسرا  )٣٠(

 .لمنظمة التجارة العالمية
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   أطر التيسير بين القطاعين العام والخاص-١الإطار 
. لدى السويد خبرة طويلة بالحوار بين القطاعين العام والخاص في مجال تيسير التجارة     

 بوصفه هيئـة    ١٩٧٥، في عام    SWEPROوقد أنشئ مجلس الإجراءات التجارية السويدي،       
وقد نقحت ولايـة    . اص معنية بتبسيط وثائق النقل والتجارة     مكونة من القطاعين العام والخ    

المجلس منذ ذلك الوقت وأصبح المجلس الآن منتدى بين القطاعين العـام والخـاص لتيـسير                
التجارة ويقوم برصد التطورات على الصعيد الدولي ويعمل كإطـار لتبـادل المعلومـات              

وتعتمـد  . قطاعين العـام والخـاص  والتشاور فيما بين أصحاب المصلحة الأعضاء فيه من ال      
هذه الهيئة على المجلس الوطني للتجـارة فيمـا يتعلـق بـشؤون الإدارة وتمويـل أنـشطة             

  .البحوث والتوظيف
وأنشأت مالي فريقاً عاملاً دائماً معنياً بالمفوضات الجارية في إطار منظمة التجـارة               

لبرنامج عية المعنية بالجمارك المنشأة في إطار االعالمية بشأن تيسير التجارة استناداً إلى اللجنة الفر   
للجنة الوطنيـة   " والتي تمثل إحدى اللجان الفرعية التابعة        المتكامل المشترك للمساعدة التقنية   

ويترأس الفريق وزير التجـارة ويتـألف مـن         ". لمتابعة الاتفاقات مع منظمة التجارة العالمية     
ويعقد الفريـق   . وزارات والوكالات العامة  أصحاب المصلحة من القطاع الخاص ومختلف ال      

ريق منظمة التجـارة    العامل اجتماعات بصفة غير دورية ولكن يرتبط توقيتها باجتماعات ف         
وفي حين أن التركيـز الأساسـي       .  المعقودة في جنيف   العالمية التفاوضي المعني بتيسير التجارة    

ريق منظمة التجـارة العالميـة      فللفريق هو تحديد الموقف بشأن المفاوضات الجارية في إطار          
، فإن الفريق يعمل أيضاً على تحسين بيئة تيسير التجارة في مالي التفاوضي المعني بتيسير التجارة

التصدير التي يتعين على    /وقد استطاع، ضمن أمور أخرى، تمديد صلاحية شهادات الاستيراد        
  .التجار الحصول عليها من وزارة التجارة

 الـدول   منظمة دول شرق البحر الكاريبي    لكاريبي، تُشجع أمانة    وفي منطقة البحر ا     
الأعضاء فيها الأعضاء في منظمة التجارة العالمية على إنشاء أفرقة عاملة معنية بتيسير التجارة              

وكانت نقطة البداية لهذه الأفرقة هـي       . لتنسيق موقفها بصورة أفضل في المفاوضات الجارية      
ة في سياق منظمة التجارة العالمية الذي أجرته مجموعات أصحاب          التقييم الذاتي لتيسير التجار   

 تبـادل   منظمة دول شرق البحر الكاريبي    وتُسهل أمانة   . المصلحة من القطاعين العام والخاص    
المعلومات فيما بين الأفرقة العاملة الوطنية وتدعم أنشطتها من خـلال تقـديم مـدخلات               

تبر الأفرقة العاملة، التي تركز علـى التطـورات         وتع. موضوعية أو تنظيم اجتماعات إقليمية    
الأخرى بالإضافة إلى ما يتعلق بمنظمة التجارة العالمية، أداة هامة للإصلاحات في مجال تيسير              

  .التجارة المضطلع بها في المنطقة وستصبح عنصراً هاماً في أي إطار إقليمي لتطوير التجارة
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 متعلقة باستدامة أطر تيسير التجارة مـن        ويمكن استخلاص دروس مستفادة أساسية      -٤٢
وتمر آليات التعاون مـن خـلال       . تجارب مختلف نماذج الأطر الوطنية المتعلقة بتيسير التجارة       

ذلك أن الحفز يزداد خلال المرحلة الأوليـة        . مراحل مختلفة من النجاح والتحفيز للمشاركين     
ر السابقة وتحقيق النتائج الملموسـة      مع موافقة المشاركين على الحوار بشأن حالة عدم التشاو        

غير أن التطورات الطويلة الأمد تتطلب مدخلات وتعاوناً بصفة دائمة مـن جميـع              . الأولى
ويمكن أن يفقد أصحاب المصلحة، ولا سيما مـن         . المشاركين مع أنها لا تحقق منافع سريعة      

 بمـشاركتهم في هـذه      القطاع الخاص، الاهتمام وأن يعتبروا أن تكاليف المعاملات المرتبطة        
ولذا، تلعـب  . الهيئات مرتفعة جداً مقارنة بالمنافع التي تتحقق، مما يؤدي إلى عدم مشاركتهم     

ويتطلب الأمر في   . إدارة الفريق دوراً بالغ الأهمية في المحافظة على الزخم الذي اكتسبه الفريق           
طار، وليس الاكتفـاء    كثير من الأحيان أن يتحمل القطاع العام مسؤولية إنشاء مثل هذا الإ           

ويتعين على القطاع العام إشراك القطاع الخـاص عـن طريـق    . بتقديم التمويل الأولي فقط 
توضيح المنافع التي يمكن تحقيقها من خلال التعاون والالتزام الحقيقي بالعمل من خلال الإطار              

العامـة  ومن شأن تحقيق أثر ملحوظ على السياسة . عن طريق وضع ولاية ذات وجهة عملية   
أن يشجع أعضاء مثل هذا الإطار لتيسير التجارة على مواصلة تعاونهم حيـث سيـشعرون               
بفائدة الوقت والموارد المستثمرة في تحقيق مصالحهم والإسهام في تهيئة بيئة تجارية أكثر أمنـاً               

  .ومجدية اقتصادياً وموثوقة بصفة عامة

   العـام والخـاص لتطـوير       النماذج القائمة على الشراكات بـين القطـاعين         -جيم   
  النافذة الوحيدة

تتجه كثير من البلدان النامية، متى سلمت بضرورة التدفق غير المنقطع للمعلومـات               -٤٣
على طول سلاسل الإمداد العالمية، إلى النظر في تنفيذ نظام النافذة الوحيدة في مجال التجـارة             

 تبـادل المعلومـات     )٣١(ويُسرعيُسهل  " نقطة دخول واحدة  "وهو مرفق يتكون من     . الدولية
ومن ). ١انظر الجدول   (التجارية بين مختلف أصحاب المصلحة المشاركين في التجارة الدولية          

 نموذجـاً   ٤٠-٣٠الممكن أن تشتمل المعلومات التجارية من هذا القبيل على ما يـصل إلى              
ن، تقديمها إلى  يتعين على التجار، أو من يمثلهم من وسطاء الجمارك ووكلاء الشح          )٣٢(ووثيقة

 . مختلف السلطات، ويجب أن تتقاسمها السلطات فيما بينها

                                                           
تيسير التجـارة والأعمـال     مركز الأمم المتحدة ل   ينبع أكثر التعاريف المستعملة لعبارة النافذة الوحيدة من          )٣١(

مرفق يتيح للأطراف المنخرطة في التجارة والنقل أن      "عرّف النافذة الوحيدة بأنها     ، الذي يُ  التجارية الإلكترونية 
تقدم معلومات ووثائق موحدة قياسيا لدى نقطة دخول واحدة من أجل استيفاء جميع المتطلبات التي تـنص      

 ".ورعليها لوائح الاستيراد والتصدير والعب
تصدير، وشهادات صحية، وشهادات تقنيـة،      /يمكن أن تشتمل هذه النماذج والوثائق على تصاريح استيراد         )٣٢(

 .وشهادات منشأ، وفواتير وإقرارات جمركية، على سبيل المثال لا الحصر
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وهناك أشكال مختلفة من النافذة الوحيدة؛ نوافذ مادية موحدة تجمع معاً الوكالات              -٤٤
. العامة في موقع فعلي واحد حتى لا يضطر التجار إلى زيارة وكالات متعددة لتقديم نماذجهم              

ة تستند إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فـيمكن تقـديم          وإذا كانت النافذة الوحيد   
وترسل البيانات بعد ذلك إلى السلطات المختصة      . الوثائق بصورة إلكترونية ومرة واحدة فقط     

وكيانات القطاع الخاص من خلال الإطار الإلكتروني ويعيد كل طرف استعمالها لإجراءاته            
الة طلبه من خلال رسالة إلكترونية ويحـصل علـى          ويتم إبلاغ التاجر بح   . وعملياته الخاصة 

  .التصاريح والشهادات اللازمة من خلال النافذة الوحيدة
 تفاعلات العملية بين الأطراف المنخرطة في معاملات التجـارة          ٢ويعرض الشكل     -٤٥

ويمكن استعمال مختلف العمليات التجارية والمتصلة      . الدولية قبل وبعد إدخال النافذة الوحيدة     
وقد يشمل ذلك عمليات التخليص الجمركـي، والـدفع         . بالأنظمة من خلال نافذة وحيدة    

الإلكتروني للرسوم الجمركية والضرائب، والعمليـات التجاريـة الأخـرى ذات الـصلة             
ويختلف نطاق  . بالمتطلبات، والعمليات ذات الصلة بالشحن والنقل وقطاعي التأمين والبنوك        

  .ة الوحيدة ونطاقها الجغرافي باختلاف البلدانالعمليات المشمولة في النافذ

  ٢الشكل 
  نافذة وحيدة تؤدي إلى زيادة فعالية التجارة وقدرتها التنافسية

  

  .الأونكتاد :المصدر  

  وكيل الشحن
 

  وكلاء
  الشحن
  الجوي

  وكلاء الشحن
  البحري

 
  وسطاء
  الجمارك

Brokers التجار  

  إدارة
  الجمارك

Authority 
كالات و

حكومية 
  أخرى

 غرفة التجارة
 

  غرفـة
 التجارة

 

  ئـةهي
 الميناء

 

  بعد

  نافذة وحيدة

  وكيل
  الشحن

 

  وكلاء
  الشحن
  الجوي

  وكلاء الشحن
  وسطاء لبحريا

  الجمارك
  التجار

  إدارة
  وكالات   الجمارك

  حكومية 
  أخرى

 

  ةـغرف
 التجارة

  سلطات
  المطار

 

  هيئـة
 الميناء

 قبل
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مـا تترأسـها    وعادة  . وتكون النافذة الوحيدة في معظم الأحيان مبادرة حكومية         - ٤٦
الوكالة الحكومية الأنسب التي تضمن تقديم مساندة سياسية قويـة وتـستطيع المطالبـة              

وفي . بالإصلاحات القانونية والتنظيمية اللازمة، فضلاً عن توفير الموارد البـشرية والماليـة           
وثيق معظم الأحيان، تتولى هيئة الجمارك مبادرة النافذة الوحيدة الوطنية وتنفذها بالتعاون ال           

وذلـك في المقـام الأول      . مع الوكالات الحكومية الأخرى المعنية بإجراءات عبور الحدود       
أولاً، تتولى هيئة الجمارك المسؤولية الأولية عن الإعلان عن البضائع، وتخليـصها            . لسببين

 وثانياً، عادة ما تُشغِل إدارات الجمارك بالفعل نظماً آلية        . ومراقبتها والتصريح لها بالدخول   
التـابع  ) ASYCUDA (النظام الآلي للبيانـات الجمركيـة     للشؤون الجمركية، بما في ذلك      

للأونكتاد، الذي قد يتطلب استيفاء بعض الشروط الأساسية للتحول إلى خدمـة محطـة              
وهناك نوافذ وحيدة تعمل على سبيل المثال في تايلنـد          ). ٢انظر الإطار   (واحدة إلكترونية   

  .ال وسنغافورة وموريشيوسوغانا وغواتيمالا والسنغ
وحيث إن تنفيذ نظام النافذة الوحيدة عملية معقدة نوعاً ما، وتتطلب استثمارات              - ٤٧

كبيرة، وتكنولوجيات محددة، ومعرفة ومهارات، فعادة ما تلجـأ الحكومـات إلى إقامـة     
 وتوفر الشراكة بين القطاعين العام والخاص إمكانية استفادة       . شراكات مع القطاع الخاص   

القطاع العام مما لدى القطاع الخاص من مـوارد ماليـة، ومعـارف في مجـال الإدارة،                 
وفي حـين تكـون   . وتكنولوجيا ومهارات لتوفير أكثر الهياكل الأساسية فعالية للتجـارة       

الحكومة هي المسؤولة عن تنظيم التجارة والنقل الدوليين، فإن القطاع الخاص يعمـل في              
والخدمات اللوجستية والتكنولوجيات المتطورة للمعلومات     السوق كمقدم لخدمات النقل     

ويعتبر الجمع بين هاتين القوتين من العناصر الهامة        . وخدمات الشبكات ذات القيمة المضافة    
أي التجـار،   (جداً للنافذة الوحيدة، التي تقدم خدمات إلى مجموعة محددة من المستخدمين            

لشحن البحـري، وسـطاء الجمـارك،       وكلاء الشحن، وكلاء الشحن الجوي ووكلاء ا      
، الذين يحتاجون إلى خدمة سريعة على مدار الساعة من أجل           )وسلطات المطارات والموانئ  

ويعتبر هذا الأمر بالغ الأهمية للتجارة في المنتجات . الوفاء بتسليم البضائع في الوقت المناسب
  .الحساسة من حيث الوقت والقابلة للتلف

كة بين القطاعين العام والخاص الأكثر شيوعاً بالنـسبة للنافـذة           ونموذج أعمال للشرا    -٤٨
ويقوم هذا الكيان بتشغيل نظـام  ". خاصةكيان أغراض "الوحيدة هو كيان تجاري يعمل بوصفه       

النافذة الوحيدة، بما في ذلك صيانته، وتحديثه وتقديم برامج التدريب ومراكز الاتصال التي تتاح              
ويعمل الكيان على أساس تقاسم الاستثمارات والمخـاطر  . الساعةلجميع المستعملين على مدار     

بوصفه عملية مشتركة بين وكالة واحدة أو أكثر من الوكالات العامة، بما فيها إدارة الجمارك،               
ووزارة التجارة ووزارة المالية، وسلطات الموانئ والمطارات وأصحاب المصلحة الرئيـسيين في            

رية وجمعيات وكلاء الشحن والمصارف وشركات الاتصالات       القطاع الخاص مثل الغرف التجا    
 عرضاً عاماً عن نماذج أعمال الشراكة بين القطاعين العام       ٢ويبين الجدول   . السلكية واللاسلكية 

  .والخاص والمساهمين في بلدان مختارة تُشغِل نظام النافذة الوحيدة
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 الآلي للبيانـات الجمركيـة    لنظـام    تشجيع نظام النافذة الوحيـدة وفقـاً ل        -٢الإطار  

)ASYCUDA(التابع للأونكتاد   
 التـابع للأونكتـاد،     النظام الآلي للبيانات الجمركية   إن الهدف الرئيسي من برنامج        

 بلداً، هو تحديث هيئات الجمارك بما في ذلك التنفيذ الآلي           ٩٠والموجود حالياً في ما يزيد عن       
 تيسير التجارة عن طريق تعجيل عملية التخليص وهو يهدف أيضاً إلى. لعملية تخليص البضائع

ومن أهدافـه   . من خلال استعمال تكنولوجيا المعلومات وتبسيط عملية الوثائق والإجراءات        
الأخرى هي زيادة إيرادات الميزانية من خلال إدخال التعريفات الجمركية على الحاسـوب،             

ف التي لا تقل أهمية والـتي تعتـبر   ومن الأهدا. مما يؤدي إلى حساب الرسوم والضرائب آلياً    
منتجاً فرعياً من عملية تجهيز البيانات الجمركية هي تقديم إحصاءات موثوقـة وفي الوقـت               

  .المناسب عن التجارة والضرائب لمساعدة البلدان في تخطيط سياساتها الاقتصادية
لأخـير،  ، منها الإصدار ا   النظام الآلي للبيانات الجمركية   وهناك عدة إصدارات من       

، الذي يعزز ويدعم تطبيق     )ASYCUDAWorld" ( العالمي النظام الآلي للبيانات الجمركية   "وهو  
تقنيات الجمارك الحديثة مثل الإدارة الفعالة لعملية تخليص البـضائع، والتفتـيش الانتقـائي              

ك للبضائع، وامتثال التجار، ونظم الدفع المأمونة ومراقبة مسار التجارة إلى مكاتب الجمـار            
 مع نظـم النافـذة      النظام الآلي للبيانات الجمركية   ولذا، يمكن أن تتوافق تطبيقات      . المعتمدة

وفي مدغشقر، على سبيل المثال، تم تحويل الإجراءات        . الوحيدة التي تستعمل تطبيقات أخرى    
كما تم تحقيق المزيد من التوافق بـين        . ++ASYCUDAالجمركية إلى إجراءات آلية من خلال       

 بوصفه كيـان    ٢٠٠٦ الذي أدخل في عام      - GasyNet -ظام ونظام النافذة الوحيدة     هذا الن 
  .شراكة بين القطاعين العام والخاص بين الإدارات الجمركية وشبكة مجتمع مدغشقر

 وتم تحـسينها اسـتناداً إلى     النظام الآلي للبيانات الجمركية   وأعدت استراتيجية تنفيذ      
وينقسم هيكل تنفيذ المشاريع إلى مراحل تـضمن نهجـاً          .  عاماً من الخبرة   ٢٥ما يزيد عن    

  .منخفض المخاطر وفعالاً من حيث التكاليف يؤدي إلى الاستدامة على المدى الطويل
 علـى تطـوير     النظام الآلي للبيانات الجمركية   وبالإضافة إلى ذلك، يعكف برنامج        

  :مفهوم نافذة وحيدة يشتمل على هدفين رئيسيين
 تعزيز التعاون بين إدارات الجمارك والوكالات الحكومية الأخرى         إقامة أو   )أ(  

 وسلطات الحدود حتى يمكن تقاسم الوثائق إلكترونياً ووضع إجراءات عامة للتجهيز والمراقبة؛
السماح للتجار ومشغلي شركات النقل بتقديم الوثائق والمعلومات المتعلقة           )ب(  

  .ط جميع أنظمة الاستيراد والتصدير والعبوربالتجارة مرة واحدة وتكون مستوفية لشرو
  .الأونكتاد: المصدر
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  ٢الجدول 
   من نماذج أعمال الشراكة بين القطاعين العام والخاص للنافذة الوحيدةقطريةثلة أم

  سنة البداية/البلد
  تكاليف البداية

  )ملايين الدولارات(
كيان الغرض المحدد الذي يشغل

  النافذة الوحيدة
   الشراكة بين القطاعين نموذج أعمال
  العام والخاص

سنغافورة 
)١٩٨٩(  

١٠  Crimson Logic Ltd.) المعروفـة
 Singapore Networkسابقاً باسم 

Services (ــامي ــشغل نظ ت
TradeNetو TradeExchange  

   في المائة، ٥٥مجلس تنمية التجارة، 
   في المائة١٥هيئة ميناء سنغافورة، 
  المائة في ١٥هيئة الطيران المدني، 

   في المائة١٥، Singapore Telecomsشركة 
موريشيوس 

)١٩٩٤(  
 Mauritius Network Services  غير متاحة

Ltd. تشغلMauriNet Pte. Ltd.  
  :المساهمون الأصليون

MaurInvest منشأة مـن جانـب( في المائة    ٦٠
  :، منهم)شركاء محليين

   في المائة٥٣ أربع وكالات حكومية، -
   في المائة٤٧ة والصناعة،  غرفة التجار-

Crimson Logic Singapore ،شريك ( في المائة ٤٠
  )أجنبي يوفر المعرفة والتكنولوجيا

  غانا
)٢٠٠٠(  

٦  Ghana Community Network 

Ltd. (GCNet) 
SGS Société Générale de Surveillance ،  

   في المائة٦٠
Customs Excise and Preventive Service ،  

  ئة في الما٢٠
Ghana Shippers Council ،في المائة١٠   
Ecobank Ghana Limited ،في المائة٥   

Ghana Commercial Bank ،في المائة٥   
  السنغال

)٢٠٠٢(  
٥  Gainde2000 تشغل نظامي 

ORBUS 2000 System 
  CORUSو

لجنــة إدارة الاســتحقاقات(هيئــة الجمــارك 
   في المائة٨٠، )الجمركية

  المائة في ٢٠القطاع الخاص، 

  .الأونكتاد، من مصادر مختلفة: المصدر

  ) السنغال وسـنغافورة  (ويمكن أن يقدم الاستثمار الأولي من خلال الأموال العامة            -٤٩
وصُمم نموذج أعمـال    ). غانا وموريشيوس (أو أن يتم تقاسمها بين الحكومة والقطاع الخاص         
ل ضمان إعـادة الاسـتثمارات      ومن أج . كيان الأغراض الخاصة بحيث يحقق استدامته ذاتياً      

وتحقيق الاستدامة الذاتية، يكون استعمال نافذة وحيدة في الكثير من البلدان التي تُشغِل مثـل   
هذه النظم إلزامياً، أي يُلزم جميع التجار على استعمال نظام النافذة الوحيدة لإعداد الوثـائق               

. ضة على مستعملي الخـدمات وتُسترد التكاليف من خلال مختلف الرسوم المفرو   . والتخليص
  :ويمكن أن تشتمل على ما يلي
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رسوم تسجيل، تسددها كل شركة أعمال      /رسوم مستعمل واحد للبرمجيات     )أ(  
  تستعمل النظام مرة واحدة في البداية؛

  رسوم سنوية؛  )ب(  
  رسوم خدمة لكل إعلان يُرسل ويُجهز من خلال نظام النافذة الوحيدة؛  )ج(  
  .ة لكل معاملةرسوم خدمة ثابت  )د(  

ومن أجل إقامة واستدامة الشراكات بين القطاعين العام والخاص، ينبغي أن يلاحظ              -٥٠
  :وتشتمل هذه المبادئ على ما يلي. الشركاء من الجانبين عدة مبادئ هامة

  نهج شراء منسق وواقعي وفعال؛  )أ(  
  التزام مشترك بين القطاعين العام والخاص؛  )ب(  
  ة؛الشفافية والثق  )ج(  
توقعات واقعية من جانب القطاع العام عما يمكن أن يؤديه القطاع الخاص              )د(  

  وتفهم القطاع الخاص لما يسعى أن يحققه القطاع العام؛
إطار قانوني يتسق مع احتياجات الشراء واحتياجات المشروع من الخدمات            )ه(  

ك نظـم تكنولوجيـا     مثلاً مسؤوليات كل وكالة شريكة، وامـتلا      (لتنفيذ النافذة الوحيدة    
المعلومات، وتوفير خدمات الشبكات ذات القيمة المضافة، وإمكانية تقديم المعلومات التجارية           
إلكترونياً، والتأكد من صحة التوقيعات الإلكترونية والتحقـق منـها، وتقاسـم البيانـات        

  ).وتخزينها، والمسائل المتعلقة بالسرية
ئمة على تكنولوجيا المعلومات، مثل نافذة وحيدة     إن اعتماد حلول تيسير التجارة القا       -٥١

إلكترونية، يمكن أن يساعد في تحويل أي من البلدان النامية غير الساحلية إلى رابط أرضـي                
وعندما ترتكز النافذة الوحيدة على هياكـل  . ومقدم لخدمات النقل العابر إلى البلدان المجاورة  
اليف التشغيلية والإدارية المنخفضة، أن تعوض      أساسية فعالة ونظم لوجستية، فيمكن، مع التك      

  .بُعد المسافات وبُعد الموقع الجغرافي
وعلى الرغم من أن العديد من البلدان النامية غير الساحلية تُشغِل بالفعل نظم آلية في              -٥٢

، فليس لدى أي منها نافذة وحيدة قائمة حتى الآن، ويعزى ذلك            ASYCUDAالجمارك، مثل   
م وجود المعرفة والتكنولوجيات فضلاً عن نقص الهياكل الأساسـية الكافيـة            أساساً إلى عد  
غير أن البعض منها، فيما يبدو، في منطقة القوقاز وآسيا الوسطى قد حقق تقدماً . للاتصالات

 قيرغيزسـتان وقد شرعت بعض البلدان بالفعل، وهـي أذربيجـان و         . نسبياً في هذا المجال   
وقد لا يكون في    . وات الأولى اللازمة لتنفيذ النافذة الوحيدة     وكازاخستان ومنغوليا، في الخط   

هذا مفاجأة، حيث أن بلدان هذه المنطقة من بين البلدان الأكثر بعداً عن أسواقها الخارجيـة                
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وفي معظم بلدان المنطقة، اتخذت الوكالة المعنية بالجمارك الريادة في تنفيذ النافذة            . )٣٣(المحتملة
 التجارة والصناعة في منغوليا هي التي تتولى نشر مفهوم النافذة الوحيدة غير أن غرفة. الوحيدة

  .في إطار شراكة وثيقة مع إدارة الجمارك العامة المنغولية
وتظهر قصص نجاح نماذج أعمال النافذة الوحيدة القائمـة أن الـشراكات بـين                -٥٣

ويصدق هـذا   . ير التجارة القطاعين العام والخاص يمكن أن تلعب بالفعل دوراً حيوياً في تيس          
بوجه خاص فيما يتعلق باستعمال أفضل التكنولوجيات والحاجة إلى خـدمات محـددة، أو              
معرفة أو مهارات قد تكون جديدة على الوكالات الحكومية وتتطلب تخصيص المزيد مـن              

ولذا، فلم تثبت هذه النماذج أنها هامة جداً في تعزيـز فعاليـة واسـتدامة               . الموارد والوقت 
  .لخدمات العامة فحسب، بل سمحت للوكالات الحكومية بالتركيز على المهام المحددة لهاا

  قضايا مطروحة للمناقشة  -خامساً  
تتطلب الأوقات الحالية المليئة بالتحديات دوراً أكثر فعالية من الحكومات، من خلال      -٥٤

ة كجزء مـن خطـط      وضع سياسات وطنية وإقليمية ابتكارية، لتعزيز هياكل النقل الأساسي        
ويصدق هذا  . التجارة والتنمية، بما في ذلك من خلال الشراكات بين القطاعين العام والخاص           

بوجه خاص في حالة الاقتصادات الصغيرة والضعيفة، والبلدان غير الساحلية، وبلدان المـرور          
ئدات مناسب  العابر المجاورة لها، والجزر الصغيرة التي لا تسمح فيها أحجام التجارة بمعدل عا            

  .ولا تجذب استثمارات القطاع الخاص بسهولة
وتشتمل بعض القضايا التي قد يرغب الخبراء المشاركون في الاجتماع في مناقـشتها              -٥٥

  :على ما يلي
أظهرت التجارب أن الاستثمار في الوقت المناسـب وفي مجـال تيـسير               )أ(  

 أدى إلى زيادة معـدل حركـة        التجارة والنقل مع إشراك المشغلين من القطاع الخاص قد        
البضائع ووتيرة خدمات النقل، مما أدى بالتالي إلى انخفاض رسوم الشحن وتحسين الـربط              

ويمكن أن تصبح هذه الاستثمارات من العناصر الاستراتيجية للتغلب على          . بشبكات النقل 
 ـ           ة تعزيـز   الأزمة عندما تكون جزءاً من السياسات الضريبية لمواجهة التقلبات الدورية بغي

  الانتعاش من خلال التجارة؛

                                                           
،  كلم من أرمينيا   ٧٠٠تتراوح المسافة من بلدان منطقة القوقاز وآسيا الوسطى إلى أقرب ميناء بحري ما بين                )٣٣(

 كلم مـن    ٣ ١٠٠كلم من أوزبكستان، و    ٢ ٩٥٠ كلم من منغوليا، و    ٩٩٥ كلم من أذربيجان، و    ٨٠٠و
اللجنة الاقتصادية والاجتماعيـة    ( من كازاخستان    ٣ ٧٥٠ كلم من قيرغيزستان، و    ٣ ٦٠٠طاجيكستان، و 

 ).٢٠٠٦لآسيا والمحيط الهادئ، 
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عند إعداد خطط الانتعاش ما بعد الأزمات، كيف يمكن لـصناع القـرار               ‘١‘
الأخذ في الحسبان ومراعاة أفضل الممارسات في مجال تمويل التنمية واستعمال الهياكل 

  الأساسية والخدمات المتصلة بالنقل وتيسير التجارة؛
 العالمي التي تفيد بـأن الـشراكات بـين          أصبحت التجارب على الصعيد     )ب(  

 توفر الدراية العملية والمهارات الإداريـة المتطـورة والتكنولوجيـات           والخاصالقطاعين العام   
فقد أثبتت الشراكات بين القطاعين العام والخاص أنهـا         . التشغيلية موثقة الآن بصورة جيدة    

وانئ البحرية أو في محطات الـشحن  هامة جداً في تطوير حلول فعالة لتحسين العمليات في الم   
ويمكن أن تواجه أقل الاقتصادات     . الداخلية فضلاً عن أطر تيسير التجارة مثل النافذة الوحيدة        

نمواً والاقتصادات الصغيرة الضعيفة قيوداً خاصة فيما يتعلق بالحصول على أفـضل الحلـول              
  ؛لخفض تكاليف النقل وتحسين فعالية النقل والربط بشبكات النقل

هل يمكن تهيئة الشراكات القائمة بين القطاعين العام والخاص على النحـو              ‘١‘
  المناسب للأوضاع والمتطلبات المحلية؟

ما هي أكثر المخططات فعاليـة لجـذب مـشاركة القطـاع الخـاص،                ‘٢‘
الهياكل الأساسـية   والتكنولوجيا والدراية العملية في مجالات الموانئ والنقل البري و        

  ؟تصلة بتيسير التجارةوالخدمات الم
  هل تناسب الأمثلة الناجحة الحالية الاقتصادات الصغيرة؟  ‘٣‘
هل هناك متطلبات من حيث النطاق أو الحجم عند إقامة الشراكات بـين               ‘٤‘

  القطاعين العام والخاص في مجال النقل وتيسير التجارة؟
ر العابر الساحلية   يجب أن تواصل البلدان النامية غير الساحلية وبلدان المرو          )ج(  

المجاورة لها رصد وتحليل ترتيبات تعاونية محددة، بما في ذلك مشاركة القطاع الخاص في مجال               
  بالنقل العابر؛الهياكل الأساسية والخدمات المتصلة تيسير التجارة و

ما هي أنواع التدابير التي نجحت في الحد من الاختناقات بين البلدان غـير                ‘١‘
   المرور العابر النامية؟الساحلية وبلدان

ما هي المعايير الدولية التي يمكن أن تعتمدها البلدان غير الساحلية وبلـدان               ‘٢‘
  المرور العابر النامية التي يمكن أن تزيل الحواجز التجارية والاختناقات؟

ما هي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الدوليـة الرئيـسية في مجـال               ‘٣‘
لتجارة وأمن سلسلة الإمداد التي يمكن أن تساعد البلدان غير          اللوجستيات، وتيسير ا  

  الساحلية وبلدان المرور العابر النامية في تحسين مشاركتها في التجارة العالمية؟
سيترتب على المفاوضات الجارية في منظمة التجارة العالمية بـشأن تيـسير              )د(  

لتي يتعين أن ينفذها أعـضاء منظمـة        التجارة في نهاية الأمر مجموعة جديدة من الالتزامات ا        
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وبالنسبة للبلدان النامية وأقل البلدان نمواً، ستؤدي هذه الالتزامات إلى عملية           . التجارة العالمية 
وسيتطلب هذا الأمر تغييرات في الإطار التنظيمي، واعتمـاد         . إصلاح في مجال تيسير التجارة    

 واعتماد حلول تكنولوجية جديـدة      إجراءات وممارسات تشغيلية جديدة، وتدريب الموظفين     
وعلى البلدان الناميـة أن تستكـشف       . تشمل الإدارات الحكومية واستحداث نوافذ وحيدة     

  خيارات تمويل هذه الإصلاحات والتعزيز اللازم للقدرات المحلية؛
   يمكن لأطر تيسير التجارة القائمة أن تدعم عملية الإصلاح؟هل  ‘١‘
 خلالها أن تقدم الشراكات بـين القطـاعين     ما هي أفضل وسيلة يمكن من       ‘٢‘

  العام والخاص المهارات والتكنولوجيا والتمويل في هذا السياق؟
كيف يمكن لإدارات الجمارك أن تحسن فعاليتها في تيسير التجارة الدوليـة              ‘٣‘

وتأمين تحصيل الإيرادات، وفي الوقت نفسه مكافحة الاحتيال وضـمان الامتثـال            
  دولية؟للأطر التنظيمية ال

المعونة "كيف يمكن للمجتمع الدولي أن يقدم الدعم، من خلال آليات مثل              ‘٤‘
  ، لبناء القدرات الخاصة بالإصلاح في مجال تيسير التجارة؟"من أجل التجارة

        
  

  


