Naciones Unidas E/cn 172000013

draR), Consegjo Economicoy Social Distr. general
\\ ‘\/’ 14 de marzo de 2000
w Espafiol

Original: inglés

Comision sobre el Desarrollo Sostenible
Octavo periodo de sesiones
24 de abril a5 de mayo de 2000

Progresos realizados en € abastecimiento de agua salubre
y €l saneamiento paratodos en e decenio de 1990

Informe del Secretario General

indice

Parrafos  Péagina
. INtrodUCCION . . . oo 1-5 3
1. Resefladelasituacionactual ............. ...t 6-55 3
A. Consideraciones metodologicas. . ... i 6-14 3
1. Reunidndedatos. .. ..........uiiiieiii i 8-9 4
2. Definicionesde actesn. .. . ... i 10-11 4
3. Andisisdelosdatos. .. ... 12-14 6
B. Coberturadelosserviciosencifras ........... ... ... ... ... ... 15-44 7
1. Abastecimiento de agua a los niveles mundial y regional . ......... 17-21 8
2. Saneamiento mundial yregional . ......... . ... . .. L. 22-25 9
3. Lasituacionenlaszonasurbanas.............. ... ... .. ... 26-34 10
4. Lasituacionenlaszonasrurales. .. ... . 35-43 11

5. Abastecimiento de agua, saneamiento ambiental y personas

desplazadas a consecuencia de conflictos civiles y desastres
NALUNralES . . .. 44 12
C. Confiabilidad delosserviciosylacalidaddelagua.................. 45-47 13
D. CorrientederecursosfinancCieros. . ............. .. 48-52 13
E. Saneamiento ambiental ysalud ......... ... ... ... .. L. 53-54 14
F. Pobreza, abastecimiento de aguay saneamiento . ..................... 55 14

00-34776 (S) 110400 200400

\\\\\\\\\



E/CN.17/2000/13

Tendencias de la politicadesde el iniciodel Decenio ......................

A.

Descentralizacion de las funciones gubernamentales y papel del sector
Privado. . ...

La potenciacion de las comunidadeslocales. . ........................
Importanciade ladimensiondegénero. .. ............ .. .. .. .. .......

Creacion de capacidades y mejoramiento del funcionamiento
ymantenimiento . . ... ..

Hacia un criterio integrado para la ordenacion de los recursos hidricos

Dimension econémicay financiera del abastecimiento de aguay el
saneamiento ambiental . . ... ... ..

Perspectivas para el aflo 2025. .. .. ... ... ..

A.
B.

Las abrumadoras dificultadesurbanas. . . ............... .. ... ... .....

Consecuencias de la desatencion de lospobresrurales. . ...............

Laviahaciael plenoacceso. . ...

A.

Compromiso politico . ...... ... .. ..

1. Abastecimiento de agua y saneamiento como parte integral de los
programas para el aliviodelapobreza. .........................

2. Abastecimiento de agua y saneamiento como parte integral de los
programas de asentamientos humanos, especial mente en relacion
con la prestacion de servicios de saneamiento adecuados a los
pobres delaszonasurbanasy rurales. . ............... .. ... ..

Sostenibilidad y prestacién de servicios. .. ...,

1. Mejoramiento de la prestacion, el funcionamiento y el
mantenimiento de los servicios, fiabilidad de los servicios y calidad
delagua. . ... ... .

2. Graninfusion de recursos financieros aunada a politicas eficaces de
recuperacion delosgastos. . .......... ...

3. Descentralizacion y delegacién de |as responsabilidades al mas bajo
nivel de administracion apropiado. .. ...........................

Estrategias fundamental es para el mejoramiento de la prestacion
e SErVICIOS . . oo

1. Integracion del abastecimiento de aguay el saneamientoy la
educacion en materiadehigiene . . ........ ... ... L

2. Dimension de género del abastecimiento de agua y el saneamiento
ambiental. . .. ...

Mejoramiento de la gestion de lainformacién. . ..................

4. Integracion del abastecimiento de aguay el saneamiento en un
enfoque integral del desarrollo, la ordenacion y la utilizacion
delosrecursos hidricos . ........ ... ... . i

56-68

57-59
60
61

62—-64
65

66—68
69-74
70-72
73-74
75-98
81-83

81-82

83

84-91

84-86

87-88

89-91

92-98

92-93

94-95

96-97

98

15

15
16
16

16
17

17
18
18
18
20
20

20

21

21

21

21

22

22

22

23

23

23

n0034776.doc



E/CN.17/2000/13

|. Introduccion

1. En 1975, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) estim6 que aproximadamente el 77% de la po-
blacién urbana en los paises en desarrollo tenia acceso
a abastecimiento de agua en el hogar o desde fuentes
publicas razonablemente accesibles. Aproximadamente
el 75% de |la poblacion urbana contaba con servicios de
saneamiento adecuados, ya sea por conexion al alcanta-
rillado publico o mediante sistemas instalados en el
hogar. La OMS estim6 asimismo que el 78% de la po-
blacién rural carecia de acceso a agua potable salubre y
el 85% no tenia servicios de saneamiento satisfactorios.
Por consiguiente, en oportunidad de celebrarse la Con-
ferencia de las Naciones Unidas sobre el Agua (Mar
del Plata, Argentina, 14 a 25 de marzo de 1977), alre-
dedor de 1.900 millones de personas carecian de acceso
a agua salubre y 2.000 millones no tenian servicios de
saneamiento adecuados.

2. Preocupada por esta situacién, la Asamblea Gene-
ral, mediante su resolucion 35/18, y segiin lo recomen-
dara el Plan de Accién de Mar del Plata’, proclamé el
periodo de 1981-1990 como Decenio Internacional del
Agua Potable y del Saneamiento Ambiental, en el cual
los Estados Miembros asumian el compromiso de lo-
grar una mejora sustancial en las normas y los niveles
de los servicios de suministro de agua potable y sa-
neamiento ambiental para el afio 1990.

3. La Asamblea General examind periodicamente
los progresos en facilitar el acceso al gran numero de
personas que carecian de agua potable y saneamiento
adecuado durante el decenio de 1980 a 1990, y se pu-
sieron de manifiesto importantes cambios en los crite-
rios para la prestacion de dichos servicios. Estos cam-
bios trajeron consigo una conciencia cada vez mayor
acerca de la gravedad del problema, ciertas soluciones
novedosas para suministrar los servicios basicos, pero
no necesariamente aumentaron el ritmo del progreso
alcanzado.

4. Los informes preparados por el Secretario
General expresaron de manera consecuente la opinion
deque, a pesar de los esfuerzos realizados por
acelerar el adelanto en la prestacion de servicios, se
estaba logrando escaso 0 ningln progreso en la
reduccion del numero de personas que carecen de
abastecimiento de agua potable salubre y de servicios
de saneamiento adecuados. En particular, los informes
manifestaron alarma acerca de la falta de progreso
en el suministro de servicios de saneamiento. En la
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resolucion 50/126, la Asamblea General expresd su
profunda preocupacion por el hecho de que, al ritmo
actual de progreso, el abastecimiento de agua potable
sera insuficiente para satisfacer las necesidades de gran
numero de personas hasta el afio 2000 y de que la falta
de avance en el suministro de servicios basicos de
saneamiento probablemente tendra repercusiones
enormes en el medio ambiente y la salud en un futuro
proximo.

5.  El presente informe fue preparado en virtud de la
resolucion 50/126 de la Asamblea General. Se propone
evaluar la situacién actual sobre la base de la informa-
cién suministrada por el programa de vigilancia reali-
zado conjuntamente por la OMS y el Fondo de las Na-
ciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Habida
cuenta de los resultados, el informe pide una nueva de-
dicacién, a comienzos del nuevo milenio, para poner
fin a los sufrimientos humanos asociados con la falta
de acceso al abastecimiento béasico de agua y de servi-
cios de saneamiento. Pide también la adopcién de me-
didas, en un frente amplio, comenzando por una eva-
luacién o actualizacion por los gobiernos acerca de su
situacién actual, que esté basada en datos fiables, y la
creacion de objetivos ambiciosos pero realistas con un
plazo para su cumplimiento.

Il. Resefia dela situacion actual

A. Consideraciones metodol 6gicas

6. Lavigilanciadel acceso al agua potable y los ser-
vicios de eliminacién de desechos sanitarios plantea
grandes problemas en cuanto a su metodologia. Un
examen de los datos sobre agua y saneamiento del de-
cenio de 1980 y los comienzos de 1990 pone de mani-
fiesto que la definicién de agua salubre y eliminacion
sanitaria difiere a menudo no s6lo de un pais a otro, si-
no dentro de un mismo pais. Ademas, los datos anterio-
res se basaban en célculos de los proveedores acerca
del nimero de personas atendidas, en lugar de referirse
a las respuestas de los consumidores a encuestas reali-
zadas en sus hogares. Por cierto que, mediante su cam-
bio rapido y a menudo inverosimil en términos de co-
bertura desde un momento determinado en el tiempo a
otro, los datos han puesto de manifiesto que los calcu-
los sobre |a cobertura dentro de un pais, sin que medien
diferencias en cuanto ala forma de llegar a ellos, a me-
nudo no son dignos de confianza.
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7. Laactual evaluacién de la cobertura mundial re-
presenta un cambio, de una informacién basada en el
proveedor a datos provenientes del consumidor, por lo
que tiende a ser mas precisa en cuanto a la utilizacién
actual de los servicios y las iniciativas adoptadas por
las personas y las comunidades por mejorar dichos ser-
vicios. No solo pueden diferir estos esquemas e inicia-
tivas de utilizacion respecto de las estadisticas recopi-
ladas a nivel nacional, sino que la experiencia pone de
manifiesto que la informacion basada en el proveedor a
menudo hace caso omiso de los desperfectos que se
producen después de la instalacion y las deficiencias en
el servicio.

1. Reunién de datos

8. Laevaluacion fue realizada bajo el auspicio con-
junto dela OMS 'y el UNICEF, con el apoyo financiero
del Departamento de Desarrollo Internacional del Rei-
no Unido y el respaldo técnico del Programa de Agua
de Pozo y Saneamiento Ambiental de Londres y Lou-
ghborough, un centro de recursos del Departamento.
Inicialmente se distribuyé un cuestionario entre todos
los representantes de la OMS en los paises, con ins-
trucciones detalladas para el proceso que se debia
cumplir. El personal de la OMS (o donde correspondie-
ra, los consultores o funcionarios gubernamentales),
debian establecer enlace con la oficina local del
UNICEF en el pais y los distintos organismos nacio-
nales vinculados en la prestacion de servicios de agua y
saneamiento.

9.  Quienes respondian al cuestionario debian prime-
ro recopilar un inventario de las fuentes existentes de
datos demogréaficos sobre el acceso al suministro de
agua y saneamiento, particularmente los informes de
los censos nacionales, las encuestas demograficas y de
salud y las encuestas colectivas de indicadores multi-
ples realizadas con apoyo del UNICEF. Las encuestas
demogréaficas y de salud y los indicadores mdltiples
son encuestas por muestreo que abarcan varios miles de
hogares en cada pais; los gjemplos se estratifican para
asegurar que sean representativos de las zonas urbanas
y rurales de cada pais. Las cifras de cobertura que pre-
senta cada pais con el apoyo de los funcionarios guber-
namentales debian basarse, en la medida que se consi-
derara apropiada, en los calculos provenientes de esas
encuestas. Cabe destacar que esta metodologia no basta
para garantizar la seguridad, puesto que no se realiza-
ron controles de calidad independientes, por lo cual la
solidez del método y los datos sblo podra verificarse a

través del tiempo. Por consiguiente, y al igua que
cualquier otro dato socioecondmico, deben asignarse a
estos datos limites de confianza estadistica sobre la ba-
se de errores de muestreo, y esto debera tenerse en
cuenta cuando se interpreten y analicen los datos que
figuran en los cuadros 1y 2.

2. Definiciones de acceso

10. Laevaluacion trat6 de definir el acceso al abaste-
cimiento de agua y saneamiento en términos de los ti-
pos de tecnologia y los niveles de servicio que brinda-
ban. Para el agua, esto comprendia las conexiones en
el hogar, las bombas publicas, |0s pozos con bombas de
mano, los pozos excavados y protegidos, las vertientes
protegidas y la recoleccion del agua de lluvia. También
se dio cabida a otras tecnologias, segiin su definicién
local. El acceso razonable se definid en general como
la disponibilidad de por lo menos 20 litros de agua
por persona y por dia, de una fuente ubicada dentro
de 1 kilémetro de distancia desde la vivienda del usua-
rio. No obstante, cabe sefialar que incluso esta defini-
cion tan amplia es de dificil aplicacion rigurosa sobre
el terreno, particularmente en comunidades rurales
y periurbanas pobres, donde las cantidades utilizadas
diariamente y las distancias a la fuente son dificiles
de medir. No se incluyeron ciertos tipos de fuente
que no brindan acceso razonable y facil al agua para fi-
nes de higiene doméstica, tales como |os camiones tan-
que y el agua embotellada. El saneamiento se definio
como la conexion a una alcantarilla o sistema séptico,
letrina de lavado por inundacién, pozo simple o letrina
de pozo mejorada con ventilacién, dando cabida tam-
bién a lastecnologias locales aceptables. El sistema
de eliminacion de desechos fue considerado adecua-
do si era privado o compartido (pero no publico) y si
separaba higiénicamente las heces humanas de todo
contacto humano. Los tipos de saneamiento que no
se consideraron seguros eran la letrina de cubo, la le-
trina pendiente, la letrina abierta, la letrina de pozo
abierta o el campo abierto, vale decir el saneamiento al
aire libre.
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Cuadro 1
Abastecimiento de agua y saneamiento: cobertura por regiones, 1990 a 2000

(Poblacion en millones)

1990 2000
Ndmero sin Ndmero sin

Numero  Porcentaje abaste- Numero  Porcentaje abaste-
Region/sector Poblacion atendido de cobertura cimiento Poblacion atendido de cobertura cimiento
Africa
Abastecimiento urbano de agua 197 168 85.0 30 297 253 85,1 44
Abastecimiento rural de agua 418 154 36.8 264 487 223 45,7 264
Total de abastecimiento de agua 615 321 52.3 293 784 476 60,7 309
Saneamiento urbano 197 164 83.1 33 297 249 83,8 48
Saneamiento rural 418 185 44.4 232 487 210 43,0 278
Total de saneamiento 615 349 56.8 266 784 459 58,5 326
Asia
Abastecimiento urbano de agua 1029 971 94.3 59 1352 1254 92,7 98
Abastecimiento rural de agua 2151 1410 65.5 742 2331 1734 74,4 597
Total de abastecimiento de agua 3181 2380 74.8 800 3683 2988 81,1 695
Saneamiento urbano 1029 678 65.9 351 1352 1047 77,5 305
Saneamiento rural 2151 481 22.4 1670 2331 691 29,6 1640
Total de saneamiento 3181 1159 36.4 2021 3683 1738 47,2 1945
Europa
Abastecimiento urbano de agua . . . . 545 542 99,5 2
Abastecimiento rural de agua . . . . 184 161 87,3 23
Total de abastecimiento de agua . . . . 729 703 96,5 26
Saneamiento urbano . " . . 545 537 98,5 8
Saneamiento rural . . . . 184 137 74,3 47
Total de saneamiento . . . . 729 673 92,4 56
América Latinay el Caribe
Abastecimiento urbano de agua 313 283 90.4 30 391 353 90,3 38
Abastecimiento rural de agua 128 72 56.4 56 128 74 57,6 54
Total de abastecimiento de agua 440 355 80.6 86 519 427 82,2 92
Saneamiento urbano 313 247 78.9 66 391 335 85,7 56
Saneamiento rural 128 39 30.7 89 128 56 43,5 72
Total de saneamiento 440 286 64.9 155 519 391 75,3 128
América del Norte
Abastecimiento urbano de agua . . . . 239 239 100,0
Abastecimiento rural de agua . . . . 71 71 99,9
Total de abastecimiento de agua . . . . 310 310 100,0
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1990 2000
Ndmero sin Ndmero sin

NUmero  Porcentaje abaste- NUmero  Porcentaje abaste-
Regidn/sector Poblacion atendido de cobertura cimiento Poblacion atendido de cobertura cimiento
Saneamiento urbano 239 239 100,0
Saneamiento rural 71 71 99,9
Total de saneamiento 310 310 100,0 0
Oceania
Abastecimiento urbano de agua 21 21 98,5 0
Abastecimiento rural de agua 9 9 95,4 0
Total de abasteci miento de agua 30 30 97,6 1
Saneamiento urbano 21 20 96,0 1
Saneamiento rural 9 8 91,3 1
Total de saneamiento 30 29 94,6 2
Mundo
Abastecimiento urbano de agua 2 845 2 662 93,6 183
Abastecimiento rural de agua 3210 2270 70,7 940
Total de abastecimiento de agua 6 055 4932 81,5 1123
Saneamiento urbano 2845 2427 85,3 418
Saneamiento rural 3210 1172 36,5 2038
Total de saneamiento 6 055 3599 59,4 2 456

Fuente: Se basa en datos obtenidos por la Division de Desarrollo Sostenible de la Secretaria de las Naciones Unidas.

Notas: Dos puntos (..) indica la falta de datos comparables; |os totales pueden diferir de la suma de las demés columnas debido al

redondeo de las cifras.

11. Un acceso razonable al agua y saneamiento, se-
gun se ha definido anteriormente, no significa que el
nivel de servicio o calidad del agua sea “adecuado” o
“seguro”. No se hizo ningun descuento en las cifras de
cobertura para dar cabida al abastecimiento intermi-
tente o de escasa calidad de agua, si bien las instruc-
ciones sugerian que los sistemas entubados no podrian
considerarse “en funcionamiento” si no operaban a mas
del 50% de la capacidad en forma diaria y que las
bombas de mano no se tomarian en cuenta si no esta-
ban en funcionamiento por 1o menos el 70% del tiempo
total. Se trat6 de imponer estas definiciones en la forma
mas consecuente posible en las cifras que se presentan
en este documento. No obstante, en algunas regiones en
que predominaban los niveles mas altos de servicio, se
observaron tendencias a establecer condiciones méas
estrictas para el acceso, en comparacion con otras re-
giones, y estas tendencias pueden, sin embargo, haber-
se reflejado en cierta medida en los datos.

3. Anélisisdelos datos

12. Serecibieron datos de un total de 150 paises. Se
aceparon las cifras que se comunicaron, a menos de
gue los datos provenientes de las encuestas anteriores
en los hogares dieran motivos razonables para sospe-
char que dichas cifras fueran inexactas. En ese caso,
se envidé nuevamente al pais una consulta a través de
laOMS, sefialando la diferencia entre las cifras comu-
nicadas y los datos de la encuesta y se pidieron aclara-
ciones o correcciones acerca de esta diferencia. Cuando
no se podia resolver el problema, los datos de la en-
cuesta se utilizaron aplicando un criterio sensato de
tomar en cuenta el tiempo transcurrido desde la en-
cuesta, las categorias en que se comunicaban los re-
sultados, el tamafio de la muestra, etc. Esto necesaria-
mente pone en tela de juicio la validez de ciertos datos
de las muestras. Se procedié en forma particularmente
cautelosa en los paises mas grandes, en que las condi-
ciones tienen un efecto desproporcionado sobre los
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promedios mundialesy regionales. En particular, los 40
paises méas populosos representan un 90% del total de
la poblacion mundial y éstos fueron motivo de especial
atencion.

13. Habida cuenta del cambio de la metodologia entre
la evaluacion actual y las anteriores, solo fue posible
realizar una comparacion parcial de los resultados ac-
tuales con los obtenidos en los afios anteriores (véase
cuadro 1). No obstante, tratando de evaluar las tenden-
cias a través del tiempo, se calcularon las cifras de co-
bertura para algunos paises para 1990 y también para
2000. En vista de que el cuestionario no pedia cifras de
1990, estos célculos se basan totalmente en los datos de
las encuestas, y solo se realizaron en los paises en que
estos datos existen en forma suficientemente conse-
cuente y a través de bastante tiempo como para deter-
minar una tendencia. No obstante, esto ocurria en pai-
ses que cuentan con mas de las dos terceras partes de la
poblacién mundial, de manera que es aun posible for-
mular declaraciones significativas aunque cautelosas
sobre las tendencias mundiales imperantes durante el
decenio de 1990. Los datos de cobertura correspon-
dientes a este periodo en Africa, Asiay América Lati-
nay el Caribe se consideran suficientemente fiables
como indicadores de las tendencias generales en estas
regiones.

14. Persiste un alto grado de incertidumbre en mu-
chos paises y todavia es necesario elaborar y ajustar
alin mas el proceso de vigilancia. Si la vigilancia del
acceso al abastecimiento de agua y saneamiento es in-
satisfactoria a nivel nacional, es generalmente mucho
mas insatisfactoria, aunque mas urgentemente necesa-
rig, a nivel local. S6lo cuando se cuente con cifras fia-
bles sobre la cobertura para determinadas regiones,
ciudades y distritos sera posible contar con un proceso
de vigilancia que contribuya eficazmente a la planifi-
cacion nacional.

B. Cobertura delos servicios en cifras

15. Los célculos actuales confirman las preocupacio-
nes que se han expresado en los informes anteriores. A
comienzos de 2000, por lo menos 1.100 millones
de personas aun carecen de acceso al abastecimiento
deagua y casi 2.500 millones carecen de saneamien-
to. Los datos sin elaborar en que se basa el presente in-
forme figuran en el cuadro 1. Los datos de mues-
treo para Europa resultaron insuficientes en 1990 y
los datos para el afio 2000 que figuran en el cuadro

n0034776.doc

probablemente subestimen marcadamente el nimero de
personas que carecen de acceso a abastecimiento de
agua y al saneamiento ambiental, particularmente en
las economias en transicion de Europa central y orien-
tal, debido a la falta de datos suficientes. De hecho, un
informe preparado para el Consejo de Colaboracién pa-
ra el Abastecimiento de Agua y Saneamiento en 1995
estim6 que unos 38 millones de personas de Europa
central y oriental carecian de acceso al abastecimiento
de agua’. En forma similar, diferencias en el muestreo
entre 1990 y 2000 para Oceania impidieron un analisis
suficientemente confiable de las tendencias para esa
region. Si bien no se comunicaron datos para 1990 co-
rrespondientes a los dos paises de América del Norte
que figuran en el cuadro 1, puede considerarse que, al
igual que en el afio 2000, ya existia en 1990 una co-
bertura practicamente universal.

16. El cuadro 2 resume los célculos revisados de
abastecimiento de agua y servicios de saneamiento y su
cobertura en regiones comparables de Africa, Asia’,
América Latina y el Caribe entre 1990 y 2000. Para
estas regiones, que resultan criticas en términos de po-
brezay desarrollo, el progreso hacia una cobertura total
ha sido lento en todas partes. Incluso si se pudiera
mantener el ritmo del avance no puede anticiparse ra-
zonablemente una plena cobertura de agua potable an-
tes de 2050 en Africa, 2025 en Asia'y 2040 en América
Latinay el Caribe. El progreso es relativamente escaso
en los paises y las categorias con alta cobertura (por
ejemplo el abastecimiento de agua y los servicios de
saneamiento en las zonas urbanas de Africa'y América
Latina y el Caribe). El acceso a servicios de sanea-
miento generalmente es mucho mejor en el contexto
urbano y resulta evidente que se requerira un esfuerzo
muy especial en Asia, en que sélo hay un 30% de co-
bertura rural, y en el Africa rural, donde la cobertura
disminuyd durante el decenio. En general, en las tres
regiones, que contienen el 82,5% de la poblacion mun-
dial y la gran mayoria de los paises en desarrollo,
la cobertura ha aumentado en menos de un 6% para
el abastecimiento de agua y en menos del 10% para el
saneamiento.
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Cuadro 2

Progreso alcanzado en términos de cambio de la cobertura en tres regiones compar ables

durante el periodo de 1990 a 2000

Abastecimiento de agua Saneamiento
1990 2000 1990 2000
Region (porcentaje) Cambio (porcentaje) Cambio
Africa
Urbano 85,0 85,1 +0,1 83,1 83,8 +0,7
Rural 36,8 45,7 +8,9 44,4 43,0 -1,4
Total 52,3 60,7 +8,4 56,8 58,5 +1,7
Asia
Urbano 94,3 92,7 -1,6 65,9 77,5 +11,6
Rural 65,5 74,4 +8,9 22,4 29,6 +7,2
Total 74,8 81,1 +6,3 36,4 47,2 +10,8
América Latinay el Caribe
Urbano 90,4 90,3 -0,1 78,9 85,7 +6,8
Rural 56,4 57,6 +1,2 30,7 43,5 +12,8
Total 80,6 82,2 +1,7 64,9 75,3 +10,4
Total paralastresregiones
Urbano 92,4 91,2 -1,2 70,8 80,0 +9,2
Rural 60,7 68,9 +8,2 26,1 32,5 +6,4
Total general 72,1 78,0 +5,9 42,4 51,9 +9,5

Fuente: igual que en el cuadro 1.

1. Abastecimiento de agua a los niveles mundial
y regional

17. Si bien las cifras acerca del nimero de personas
gue aun carecen de acceso al abastecimiento de agua
contintan siendo alarmantes, se ha logrado cierto pro-
greso en el dltimo decenio. Segun la nueva metodolo-
gia, aproximadamente 4.900 millones de personas en
todo el mundo, lo cual representa un 81% de la pobla-
cion total, tienen actualmente acceso al abasteci miento
de agua (cuadro 1).

18. A nivel regional, en Asia se ha comunicado
progreso en cuanto al abastecimiento de agua, en que
lacobertura aumenté de aproximadamente el 75%
de la poblacion total en 1990, al 81% en el afio 2000.
Actualmente, casi 3.000 millones de personas tie-
nen acceso al abastecimiento de agua. Al sumarse

unas 607 millones de personas a las que tienen acceso
al agua se logroé una disminucion de 105 millones de
las personas que carecen de ese acceso, y que
actualmente suman 695 millones de personas. Se puso
de manifiesto el progreso en las distintas subregiones
(Asia oriental, Asia centro meridional, Asia sudoriental
y Asia occidental) pero fue mas notable en la region
centro meridional. En términos de porcentaje de la
poblacion total, el acceso al abastecimiento de agua
continla siendo menor en Asia oriental y sudoriental
que en otras subregiones”.

19. En cambio, la poblacion total de Africa sin acceso
al agua aumenté en unos 15 millones de personas,
si bien los servicios llegaron a otras 154 millones
de personas y la cobertura aument6 del 52% al 61% de
la poblaciéon. Actualmente, 476 millones de perso-
nas tienen acceso al abastecimiento de agua, pero unas
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309 millones aln carecen de acceso al agua en esta re-
gion. El progreso en Africa septentrional y occidental,
que condujo a una disminucién en el nimero de perso-
nas sin acceso al agua, estuvo compensado por au-
mentos en el nimero de las mismas en otras partes de
Africa oriental, Africa central y meridional. En térmi-
nos relativos, el acceso al abastecimiento de agua es
considerablemente mas alto en Africa septentrional y
meridional (un 85%) que en Africa oriental, central
y occidental en que las coberturas oscilan entre 45%
y 55% de la poblacién.

20. En América Latinay el Caribe, la cobertura ape-
nas aumento del 81% al 82% de la poblacion total. Casi
427 millones de personas tienen actualmente acceso al
abastecimiento de agua. Si bien otras 72 millones de
personas lograron acceso al agua, el nimero de habi-
tantes que carecen de acceso a estos servicios aumento
en 6,6 millones a un total de 92 millones de personas.
Los datos disponibles sugieren que se realiz6 un mar-
cado progreso durante el decenio de 1990 en la region
del Caribe en su totalidad, donde el nimero de perso-
nas sin acceso al abastecimiento de agua puede haber
disminuido realmente. Sin embargo ese progreso estu-
vo compensado por aumentos en el nimero de personas
que carecen de acceso a suministro de agua tanto en
América Central como en América del Sur, donde la
cobertura relativa prosigue esencialmente sin cambios.
Sin embargo, en términos de porcentajes, la cobertura
en el Caribe continda siendo maés baja que la de Améri-
ca Central y América del Sur.

21. En el caso de los paises en desarrollo de Africa,
Asiay Ameérica Latina y el Caribe en conjunto, la co-
bertura ha aumentado en aproximadamente un 6% de la
poblacion (véase el cuadro 2): casi 3.900 millones de
personas tienen acceso al abastecimiento de agua en
estas regiones. Pero si bien unas 835 millones de per-
sonas mas han logrado el acceso al aguay el nimero de
personas que carece de dicho acceso podria haber dis-
minuido hasta en 80 millones de personas desde 1990,
€l nimero de personas que carecen de acceso al agua
en estas regiones se ha calculado aliin en mas de 1.000
millones de personas.

2. Saneamiento mundial y regional

22. Aunque el panorama mundial respecto del acceso
a los servicios de saneamiento sigue siendo motivo
de preocupacién, 3.600 millones de personas, el 59%
de lapoblacion total, gozan actualmente de acceso
aesos servicios. Sobre la base de datos comparables
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(excluidas Europa, Norteamérica y Oceania), casi 800
millones de personas consiguieron acceder a los servi-
cios de saneamiento en el decenio de 1990, y si bien el
nimero de personas que carecen de esos Servicios en
regiones comparables ha disminuido en 40 millones,
sigue siendo sumamente elevado, casi 2.400 millones.

23. En Asia el alcance de los servicios de sanea-
miento aument6 de aproximadamente el 36% al 47% de
la poblacién total: unos 1.700 millones de personas en
la region gozan de acceso a los servicios de sanea-
miento. Al sumarse unos 578 millones de personas a
los que tienen acceso a los servicios de saneamiento, el
total de personas que carece de acceso a esos Servicios
disminuyé en 77 millones, y ahora asciende a 1.900
millones. Los progresos realizados en la disminucion
del nimero de personas que carecen de acceso a los
servicios de saneamiento son evidentes en todas las
subregiones, con la posible excepcion del Asia centro-
meridional y el Asia occidental, donde el alcance rela-
tivo de esos servicios es el mayor, aproximadamente el
84% de la poblacién. En todas las demas subregiones el
alcance relativo de esos servicios sigue siendo limita-
do, entre el 38% y el 71% de la poblacion total.

24. En América Latinay el Caribe el alcance de los
servicios de saneamiento aumenté de aproxi madamente
el 65% de la poblacién en 1990 al 75% a principios del
2000. Un total de 390 millones de personas gozan de
acceso a los servicios de saneamiento. Unos 105 millo-
nes de personas han conseguido acceder al saneamien-
to, mientras que el nimero de personas que carecen de
acceso disminuyo en unos 26 millones. En sentido ge-
neral, 128 millones de personas en la region siguen ca-
reciendo de acceso a los servicios de saneamiento. De
los datos se desprende que en las tres subregiones dis-
minuyo el nimero de personas que carecen de acceso a
€s0S Servicios.

25. En Africa el alcance de los servicios de sanea-
miento solo aumenté ligeramente, de aproximadamente
el 57% al 58% de la poblacion total. Actualmente, 459
millones de personas tienen acceso al saneamiento. Si
bien otros 110 millones de personas consiguieron acce-
der alos servicios de saneamiento, el nimero de perso-
nas gque carecen de esos servicios aumento en otros 60
millones y ahora asciende a 326 millones. So6lo en el
Africa septentrional y meridional, donde el porcentaje
de personas que gozan de acceso a los servicios de sa-
neamiento es de aproximadamente el 81%, disminuyé
€l nimero de personas que carecen de acceso. En otras
partes de la region, el niUmero de personas que carecen
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de esos servicios seguia aumentando, mientras que el
alcance relativo de esos servicios sigue siendo limita-
do, entre el 37% y el 53% de la poblacion.

3. Lasituacién en las zonas urbanas

26. Como se sefiala en el cuadro 1, si bien el 93% de
la poblacion urbana mundial cuenta con servicios de
abastecimiento de agua potable y el 85% con servicios
de saneamiento, en las zonas urbanas del mundo 183
millones de personas siguen careciendo de acceso al
suministro de agua y 418 millones a los servicios de
saneamiento.

Abastecimiento de agua en zonas urbanas

27. Envistade las elevadas tasas de crecimiento de la
poblacién urbana, los aumentos registrados en el servi-
cio de abastecimiento de agua en las zonas urbanas, por
considerables que hayan sido, resultaron insuficientes
para impedir que creciera el numero de pobladores ur-
banos que carecian de acceso al servicio de abasteci-
miento de agua. Aproximadamente 2.700 millones de
personas en las zonas urbanas, casi el 94% de la pobla-
cion urbana mundial, gozan de acceso al suministro de
agua. Sobre la base de datos comparables (excluidas
Europa, Norteamérica y Oceania), unos 438 millones
de personas consiguieron acceder al abastecimiento de
agua durante el decenio de 1990. No obstante, el nime-
ro de pobladores urbanos que carecen de acceso al su-
ministro de agua en las regiones comparables también
aumento en casi 62 millones en el mismo periodo.

28. En Africa el porcentaje de la poblacion que tiene
acceso al agua potable seguia siendo el 85%. En la ac-
tualidad casi 253 millones de pobladores urbanos de la
region gozan de acceso al abastecimiento de agua. Aun
cuando unos 85 millones de personas consiguieron ac-
ceder a esos servicios, el nimero de pobladores urba-
nos que carecen de acceso al suministro de agua au-
mento en 15 millones y ahora asciende a 44 millones.
De los datos se desprende que en ninguna de las subre-
giones los servicios de abastecimiento de agua lograron
crecer en la misma proporcién que la poblacion urbana.
El déficit registrado en la prestacion de esos servicios
parece haber sido menor en el Africa septentrional y
més agudo en el Africaoriental y occidental.

29. En Asia es posible que el alcance de esos servi-
cios haya disminuido ligeramente, del 94% al 93% de
la poblacion urbana total: 1.300 millones de personas
gozan de acceso al abastecimiento de agua y otros
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283 millones de personas consiguieron acceder a esos
servicios. No obstante, el nUmero de personas que ca-
recen de los servicios de suministro de agua aumenté
en unos 39 millones, mientras que 98 millones de po-
bladores urbanos siguen careciendo de acceso. En el
Asia occidental, donde se registré un aumento del ser-
vicio a unos 42 millones de personas, disminuy6 en
unos 5 millones de personas el nimero de pobladores
urbanos que carecen de acceso a servicio de abasteci-
miento de agua. En otras partes, |0s aumentos registra-
dos en el alcance de los servicios resultaron insufi-
cientes para hacer frente al crecimiento de la pobla-
cion, sobre todo en el Asia oriental.

30. En América Latinay el Caribe el alcance de los
servicios de suministro de agua permanecio invariable
en lo fundamental, el 90% de la poblacién urbana total.
Casi 353 millones de pobladores urbanos tienen acceso
al abastecimiento de agua. Si bien otros 70 millones
de personas consiguieron acceder a esos servicios, el
nimero de los que carecen de ellos aumenté en casi
8 millones de personas. El nimero de personas que ca-
recen de acceso asciende a 38 millones. Los logros al-
canzados en las subregiones del Caribe y Centroaméri-
ca en la disminucion del nimero de personas que care-
cen de acceso a los servicios de abastecimiento
de agua, especialmente en la primera subregion, fue-
ron contrarrestados por los aumentos registrados en
Sudamérica.

Saneamiento en las zonas urbanas

31. Los progresos registrados en la prestacion de ser-
vicios de saneamiento en las zonas urbanas fueron més
alentadores. No obstante, el alcance relativo de ese tipo
de servicios sigue siendo muy inferior al del servicio
de abastecimiento de agua en las zonas urbanas: 2.400
millones de personas, el 85% de la poblacion urbana
total, tienen acceso a los servicios de saneamiento. So-
bre la base de datos comparables (excluidas Europa,
Norteamérica y Oceania), 542 millones de personas
consiguieron acceder a los servicios de saneamiento en
las zonas urbanas en el decenio de 1990, mientras que
el nimero de personas que carecen de acceso en las re-
giones comparables disminuyé en aproximadamente 41
millones. Las disminuciones registradas en el namero
de habitantes urbanos que carecen de acceso a los ser-
vicios de saneamiento obedecieron a los progresos rea-
lizados en las regiones de Asiay América Latinay el
Caribe.
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32. Entre 1990 y 2000 el alcance relativo de los ser-
vicios de saneamiento en Asia aumentd del 66%
al 77% de la poblacion. Aproximadamente 1.000 mi-
[lones de pobladores urbanos tienen acceso a los servi-
cios de saneamiento, un aumento de aproximadamente
369 millones de personas desde 1990. El nimero de
personas que carecen de acceso a esos servicios dismi-
nuy6 en unos 46 millones, a un total de 305 millones,
debido a las disminuciones registradas en el Asia
oriental, centromeridional y sudoriental.

33. En América Latinay el Caribe el alcance de los
servicios de saneamiento en las zonas urbanas aumento
de aproximadamente el 79% de la poblacion en 1990 al
86% en 2000: unos 335 millones de pobladores urba-
nos gozan de acceso a los servicios de saneamiento. De
resultas de un aumento de 88 millones registrado desde
1990 en el nimero de pobladores urbanos que tienen
acceso a los servicios de saneamiento, el nimero de
habitantes que carecen de acceso a esos servicios dis-
minuyo en 10 millones, hasta alcanzar un total de casi
56 millones. En las tres subregiones se realizaron pro-
gresos manifiestos en la disminucién del nimero de
personas que carecen de esos Sservicios.

34. En Africa, el alcance de los servicios de sanea-
miento en las zonas urbanas ha aumentado ligeramente,
de aproximadamente el 83% de la poblacion a casi el
84% en el 2000. Actualmente, unos 249 millones de
pobladores urbanos tienen acceso a los servicios de sa-
neamiento. La prestacion de esos servicios a unos 85
millones de pobladores urbanos en Africa desde 1990
fue insuficiente para evitar que aumentara en casi
15 millones el numero de personas que carecen de ac-
ceso a esos servicios: 48 millones de pobladores urba-
nos carecen de servicios de saneamiento. De esos datos
se desprende que el Africa oriental, central y occidental
son particularmente vulnerables a los déficit, debido al
crecimiento de la poblacion urbana.

4. Lasituacion en las zonasrurales

35. Como se sefiala en el cuadro 1, sdlo el 70% de la
poblacién rural mundial cuenta con servicios de abas-
tecimiento de agua potable y apenas el 37% con servi-
cios de saneamiento.

Abastecimiento de agua en las zonas rurales

36. Mundialmente se han realizado algunos progre-
sos entre 1990 y 2000 en lo que respecta al abasteci-
miento de agua en las zonas rurales. En total, casi
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2.300 millones de personas en las zonas rurales tienen
acceso actualmente a los servicios de abastecimiento de
agua, lo que representa el 71% de la poblacion rural
mundial (véase el cuadro 1). Sobre la base de datos
comparables (excluidas Europa, Norteamérica y Ocea-
nia), casi 400 millones de habitantes rurales consiguie-
ron acceder a los servicios de abastecimiento de agua
durante el decenio de 1990, mientras que el nimero de
pobladores rurales que carecen de acceso al suministro
de agua disminuyé en unos 150 millones, hasta alcan-
zar un total de 915 millones en el 2000. Las disminu-
ciones registradas en el nimero de personas que care-
cen de acceso a los servicios de abastecimiento de agua
en las zonas rurales han obedecido sobre todo a los
progresos considerables realizados en Asia'y en menor
medida en América Latinay el Caribe.

37. En Asia el alcance relativo de esos servicios au-
mentd notablemente, de aproximadamente el 65% de
lapoblaciéon rural en 1990 al 74% a principios del
2000: 1.700 millones de personas en las zonas rurales
de Asia actualmente tienen acceso al abastecimiento de
agua. Habida cuenta de que otros 324 millones de per-
sonas consiguieron acceder al agua, se informa que el
nimero efectivo de pobladores rurales que carecen de
acceso a agua ha disminuido en unos 145 millones,
hasta alcanzar un total de 597 millones. Esas disminu-
ciones se registraron en todas las subregiones, con la
aparente excepciéon de Asia occidental, mientras que
fueron especialmente notables en el Asia oriental y
centromeridional.

38. En América Latinay el Caribe el alcance relativo
de esos servicios aumenté ligeramente en el Ultimo de-
cenio, del 56% al 58% de la poblacion, hasta alcanzar
un total de 74 millones de personas. En vista de que la
poblacion rural permanece practicamente invariable,
otros 1.700 millones de personas consiguieron acceder
al agua mientras que el nimero total de habitantes que
carecen de acceso a los servicios de abastecimiento de
agua disminuy6 en 1.300 millones, hasta alcanzar un
total de 54 millones. EI nimero de pobladores rurales
que carecen de acceso al suministro de agua sélo au-
ment6 en Centroamérica.

39. En laregion de Africa aumenté notablemente el
suministro de agua en las zonas rurales. El alcance de
esos servicios ha aumentado del 37% de la poblacion
en 1990 al 46% a principios de 2000: 223 millones de
habitantes rurales tienen acceso al agua. Pese a regis-
trarse un aumento de 69 millones de personas que
han conseguido acceder al servicio de abastecimiento
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de agua, el numero total de habitantes rurales que
carecen de acceso al agua aumentd marginal mente
(en aproximadamente 500.000) hasta llegar a un total
de 264 millones. En términos porcentuales, el alcance
del suministro de agua en las zonas rurales sigue
siendo limitado, entre 29% y 46% de la poblacién en €l
Africaoriental, central y occidental.

Saneamiento en las zonas rurales

40. El porcentaje de la poblacion rural mundial que
goza de acceso al servicio de saneamiento sigue siendo
alarmantemente bajo, el 37% a principios de 2000.
Aproximadamente 1.200 millones de personas actual-
mente tienen acceso a servicio de saneamiento en las
zonas rurales, al tiempo que se informa de que unos
2.000 millones de personas carecen de acceso. Sobre la
base de datos comparables (excluidas Europa, Nortea-
mérica y Oceania), 252 millones de personas consi-
guieron acceder a los servicios de saneamiento durante
el decenio de 1990, mientras que el nimero de perso-
nas que carecen de acceso en regiones comparables
disminuy6 en aproximadamente 1 millén. Si bien se
han realizado ciertos progresos tanto en Asia como en
América Latinay el Caribe, en Africa ha disminuido el
alcance porcentual de esos servicios.

41. Enlaregién de Asia el alcance de ese servicio ha
aumentado del 22% de la poblacién rural en 1990 a
cerca del 30% en el 2000: 691 millones de personas en
las zonas rurales tienen acceso a los servicios de sa-
neamiento. De resultas de un aumento de unos 210 mi-
[lones de personas que consiguieron acceder a esos
servicios en el decenio de 1990, el numero de personas
gue carecen de acceso ha disminuido en unos 30 millo-
nes hasta alcanzar un total de 1.600 millones de perso-
nas. Se han registrado disminuciones en el nimero de
personas que carecen de acceso a los servicios de sa-
neamiento en todas las subregiones con la excepcion
del Asia occidental, si bien segun se informa las dismi-
nuciones han sido méas notables en el Asia oriental y
centromeridional.

42. En Américalatinay el Caribe, con una poblacién
rural practicamente invariable, el alcance de los servi-
cios de saneamiento ha aumentado del 31% a 44%
dela poblacién rural entre 1990 y el 2000. Un total
de 56 millones de personas en las zonas rurales tienen
acceso actual mente a los servicios de saneamiento. Ha-
bida cuenta de que aproximadamente 17 millones de
personas consiguieron acceder a los servicios de sa-
neamiento, se informa de que el ndmero de personas
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que carecen de servicios de saneamiento disminuyé en
casi el mismo monto hasta alcanzar una cifra estimada
en 72 millones de personas. Las disminuciones regis-
tradas en el nimero de habitantes rurales que carecen
de acceso a los servicios de saneamiento eran mani-
fiestas en cada una de las tres subregiones.

43. En la region de Africa el alcance relativo de
esos servicios disminuyo ligeramente del 44% al 43%,
hasta alcanzar un total de 210 millones de personas en
€l 2000. Si bien el nimero de pobladores rurales que
gozan de acceso a los servicios de saneamiento
aument6 en casi 25 millones, el nimero de personas
que carecen de ese acceso también aumentd en 45 mi-
[lones. Actualmente, 278 millones de personas carecen
de acceso a los servicios de saneamiento. Las disminu-
ciones registradas en el Africa septentrional y meri-
dional en el nimero de personas que carecen de acceso
a los servicios de saneamiento fueron contrarres-
tadas por los aumentos registrados en otras partes de la
region.

5. Abastecimiento de agua, saneamiento ambiental
y personas desplazadas a consecuencia de
conflictos civilesy desastres naturales

44. Ademés de las estimaciones mencionadas ante-
riormente de pobladores urbanos y rurales que siguen
careciendo de acceso a los servicios de agua potable y
saneamiento, pasan a engrosar sus filas las personas
desplazadas a consecuencia de los conflictos civiles y
desastres naturales, como inundaciones y sequias. La
gravedad de los desastres naturales, la frecuente debili-
dad de las instituciones y la ausencia de politicas efica-
ces de prevencion de desastres y mitigacion de sus
efectos contribuyen cada afio a que miles de personas
padezcan una aguda escasez de servicios de abasteci-
miento de agua y saneamiento, que deberan prestarse
con caracter urgente. Los conflictos civiles también
provocan enormes cantidades de refugiados, a los que
es preciso brindar refugio en campamentos que cuenten
con servicios improvisados de abastecimiento de agua
y saneamiento. Por ejemplo, en 1998 la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) atendié las necesidades de
11,5 millones de refugiados en el mundo entero y de
unos 5 millones de desplazados internos.
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C. Confiabilidad de los servicios
y la calidad del agua

45. Lagravedad de la situacion antes descrita se agu-
diza aln més a causa de la falta de confiabilidad de los
sistemas de abastecimiento de agua potable. Los eleva-
dos indices de urbanizacién en los paises en desarrollo
representan una enorme carga para las redes ya de por
si insuficientes. Con frecuencia se suministra agua solo
durante unas pocas horas al dia o incluso algunos dias a
la semana. Un estudio realizado por el Banco Asiatico
de Desarrollo ilustra el problema. De los 50 servicios
estudiados que abastecen a unos 206 millones de per-
sonas, solo 26 servicios, que alcanzaban a aproxima-
damente el 41% de la poblacién total abarcada en el
estudio, suministraban agua durante las 24 horas del
dia. Once ciudades, en las que vivia el 35% de la po-
blacion total, recibian agua durante 12 horas o menos
del dia, mientras que ocho ciudades, con el 23% de la
poblacién total, contaban con abastecimiento de agua
entre 12 y 18 horas al dia. En el mismo estudio se puso
de manifiesto que las pérdidas de agua no contabiliza-
das oscilaban entre el 6% y el 70% del total del agua
suministrada, excediendo con frecuencia el 50%”.

46. La ausencia de inversiones en la gestiéon y con-
servacion de las instalaciones de tratamiento del agua,
o lafalta de instalaciones de ese tipo, suelen dar lugar a
la produccion de agua para la venta al menudeo no apta
para el consumo humano. En los paises en desarrollo el
problema mas grave en lo concerniente a la calidad del
agua sigue siendo la contaminacion del agua con mate-
ria fecal humana. Unos 2 millones de nifios fallecen
cada afo de enfermedades relacionadas con el aguay el
saneamiento, en gran parte por la ingestion de materias
fecales presentes en el agua usada para beber y cocinar.
Si bien se reconoce actualmente que la mejor forma de
romper el ciclo fecal—oral es mediante un programa
integrado en que se haga hincapié en la promocién de
la modificacion del comportamiento higiénico y el sa-
neamiento ambiental, la proteccion fisica de las fuentes
de agua contra la contaminacion fecal sigue siendo una
cuestion fundamental. La proteccion de la fuente no ga-
rantiza que el agua que consume la poblacion esté libre
de bacterias. Se dan muchos casos de agua libre de
bacterias en la fuente que se contamina durante su
transporte, almacenamiento y consumo. La mayoria de
las actividades encaminadas a reducir o eliminar la
contaminacion del agua se centran en impartir una edu-
cacioén higiénica eficaz en la comunidad.
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47. La contaminacion quimica del agua que se
suministra es un problema mas localizado que la conta-
minacion bacterioldgica del agua. No obstante, deter-
minados contaminantes pueden afectar sobremanera la
calidad del agua en distintas zonas. Uno de los proble-
mas recientes mas graves es la contaminacion del agua
gue se suministra con arsénico inorganico que se en-
cuentra en la naturaleza en el Asia meridional. Otro
contaminante quimico que se produce naturalmente es
el fluoruro, que en concentraciones elevadas puede
provocar fluorosis 6sea, afeccién debilitante muy grave
gue alalarga causa la muerte.

D. Corriente de recur sos financier os

48. El hecho de que los gastos publicos de los paises
en desarrollo en la esfera de la salud expresados como
porcentaje del producto nacional bruto (PNB) se hayan
duplicado de 1960 a 1995° es indicativo del incremento
de la financiacion publica en el sector. No obstante, se
mantiene una gran diferencia entre el nivel de inversio-
nes necesarios para lograr el pleno acceso a los servi-
cios de abastecimiento de agua y saneamiento y el ni-
vel actual de inversiones.

49. Segun las estimaciones actuales, |0s gastos nacio-
nales en abastecimiento de agua y saneamiento en los
paises en desarrollo oscilan entre 10.000 millones y
25.000 millones de ddlares, y la mayor parte se invierte
en servicios de alto nivel en centros urbanos’. Ademas,
se estima que entre 1990 y 1997 el total de inversiones
privadas en infraestructura para abastecimiento de agua
y saneamiento en los paises en desarrollo fue de 25.000
millones de délares adicionales, y la asistencia oficial
para el desarrollo destinada al abastecimiento de aguay
el saneamiento se calcul6 en 2.900 millones de délares
en 1996, lo que representa el 6,6% del total de asisten-
ciaparael desarrollo.

50. En estimaciones presentadas en relacion con el
sexto periodo de sesiones de la Comisién de Desarrollo
Sostenible en 1998 se indicd6 que se requeririan
100.000 millones de délares adicionales para lograr
pleno acceso a los servicios durante los 10 afios si-
guientes. Mas recientemente, el Consejo de Colabora-
cion para el Abastecimiento de Agua Potable y el Sa-
neamiento Ambiental ha calculado que se requeriria
una inversion anual de 11.000 millones de dolares pa-
ralograr el pleno acceso para el afio 2025, utilizando
fundamental mente tecnologias de bajo costo®. En esas
estimaciones no se toman en cuenta las inversiones
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adicionales que se requeririan para la extension de las
redes en los crecientes conglomerados urbanos. Tam-
poco se incluye la inversion que seria esencial para el
funcionamiento y mantenimiento de los sistemas exis-
tentes y evitar su deterioro, o para el perfeccionamiento
de los sistemas a fin de mejorar su fiabilidad. Ademas,
no se toman en cuenta las inversiones necesarias para
el establecimiento de nuevas instalaciones de trata-
miento del agua destinadas a mejorar la calidad del
agua que se proporciona a los consumidores, ni las in-
versiones necesarias para la extension y el manteni-
miento de |os sistemas de alcantarillado.

51. El nivel de deuda externa en los paises en desa-
rrollo, que segun se ha informado era del 36% del PNB
en 1997°, sigue siendo un obstéaculo para las nuevas in-
versiones, especialmente en el caso de los paises en de-
sarrollo en que el total de la deuda externa se eleva al
92,3% del PNB.

52. En condiciones ideales, una vez que las empresas
de servicios publicos o privados alcanzan la indepen-
dencia financiera y administrativa, ya no requieren de-
pender de donaciones para inversiones de capital, fun-
cionamiento y mantenimiento. Sin embargo, como se
ilustra en el estudio de 50 empresas de servicios en
Asia, la mayoria de los paises en desarrollo estan ac-
tualmente lejos de alcanzar ese objetivo: de las 50 em-
presas de servicios estudiados, 10 dependen total mente
del financiamiento a titulo de donacion y sélo 19 no
requieren donaciones'®.

E. Saneamiento ambiental y salud

53. Como resultado de la rapida urbanizacion y la
creciente industrializaciéon en los paises en desarrollo,
el abandono respecto de los desechos solidos y os sis-
temas de alcantarillado genera importantes problemas
de salud. En la evaluacion general de los recursos de
agua dulce del mundo, presentada a la Asamblea Gene-
ral en su decimonoveno periodo extraordinario de se-
siones en junio de 1997, por conducto de la Comisién
sobre el Desarrollo Sostenible en su quinto periodo de
sesiones, se informo de que en los paises en desarrollo
hasta el 90% de las aguas residuales se descargan
sin tratamiento. En el informe se asegura que la degra-
dacion de la calidad del agua cerca de los grandes cen-
tros urbanos se reconoce ya como un problema impor-
tante y que hay lugares en el mundo en que se ha de-
gradado tanto la calidad del agua que ésta ya no puede
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utilizarse ni siquiera para usos industriales (véase
E/CN.17/1997/9).

54. El célera, que se difunde por el agua y los ali-
mentos contaminados, asol6 el Africa occidental en
1970 y desde entonces se ha convertido en una enfer-
medad endémica en la mayor parte del continente. La
enfermedad recorrié la América Latinaen 1991 y desde
entonces se ha difundido por otras regiones. La preva-
lencia de la fiebre del dengue ha aumentado notable-
mente en los Ultimos afios y se ha vuelto endémica en
mas de 100 paises de Africa, las Américas, el Medite-
rraneo oriental, el sudeste asiatico y el Pacifico occi-
dental. Se calcula que actualmente cerca de 2.500 mi-
[lones de personas estan en riesgo de infeccion. El pa-
ludismo es un problema de salud publica y se ha con-
vertido en una enfermedad endémica en 101 paises y
territorios, afectando a cerca de 2.400 millones de per-
sonas. Se calcula que la prevalencia mundial de la en-
fermedad es del orden de los 300 alos 500 millones de
casos clinicos al afio. La mortalidad debida al paludis-
mo se calcula en méas de 1 millén de muertes anuales.
La gran mayoria de esas muertes son de nifios africa-
nos, especialmente de las zonas remotas con poco ac-
ceso alos servicios de salud.

F. Pobreza, abastecimiento de agua
y saneamiento

55. El abastecimiento de agua potable y el sanea-
miento adecuado estdn estrechamente vinculados al
problema de la pobreza. EI Banco Mundial estima que
cerca de 1.300 millones de personas viven con el equi-
valente de 1,50 ddlares diarios a precios de 1997. Cer-
ca de 3.000 millones de personas subsisten con 3 dola-
res al dia'’. En 1999, en el Informe sobre el Desarrollo
Humano del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) se lleg6 a la conclusion de que en
92 paises en desarrollo, la pobreza humana oscilaba
entre un minimo del 2,6% de la poblacién hasta un méa-
ximo del 65%*. Los niveles de pobreza exceden el
33% de la poblacion en 37 de 92 paises en desarrollo,
y el 50% de la poblacién en otros 11 paises, todos salvo
uno en Africa.
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[11. Tendencias dela politica desde
e inicio del Decenio

56. EI Plan de Accion de Mar del Plata establecio
un marco basico para la aplicacion del Decenio
Internacional del Agua Potable y del Saneamiento
Ambiental. Las disposiciones que figuran en el Plan de
Accién dependen enormemente de que los gobiernos
nacionales elaboren y ejecuten programas y generen |os
recursos financieros necesarios. Se formularon en una
atmésfera de optimismo econdémico que se disipd en
los afios posteriores como resultado del estancamiento
economico. Cada vez se hizo mas evidente que los
gobiernos no podrian lograr por si solos los objetivos
del Decenio. Si bien el papel de los gobiernos ha
seguido siendo tan esencial como siempre, la
naturaleza de su intervencion ha evolucionado
considerablemente. Al mismo tiempo, otros agentes del
progreso han adquirido una importancia critica en el
paradigma del desarrollo. La evolucién que se ha
producido resulta evidente tanto desde el punto de vista
conceptual como operativo en las recomendaciones
formuladas en la Reunion Consultiva Mundial sobre el
Agua Potable y el Saneamiento Ambiental en el
Decenio de 1990, celebrada en Nueva Delhi en 1990; el
resultado de la Conferencia Internacional sobre el Agua
y el Medio Ambiente, celebrada en Dublin en 1992; €l
capitulo 18 del Programa 21; el resultado de la
Conferencia Ministerial Internacional sobre Agua
Potable y Saneamiento Ambiental, celebrada en
Noordwijk (Paises Bajos) en 1994; el resultado de la
Reunion del Grupo de Expertos sobre criterios
estratégicos para la ordenacion del agua dulce,
celebrada en Harare en enero de 1998. A continuacion
se analizan los principales elementos de esa evolucion.

A. Descentralizacion de las funciones
gubernamentalesy papel del sector
privado

57. Desde €l inicio del Decenio, resulté evidente que
los gobiernos nacionales no podrian por si solos, ni con
la asistencia de las organizaciones internacionales,
proporcionar la ampliacién necesaria de los servicios
para la poblacion creciente. En cierta medida, el papel
de los gobiernos ha tendido a pasar de la prestacion de
servicios al establecimiento de marcos legislativos y
reglamentarios encaminados a facilitar la prestacion de
los servicios en un entorno estable y sobre bases efica-
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ces y equitativas. Como afirmo la Conferencia Interna-
cional sobre el Aguay el Medio Ambiente, y se expre-
sa en el capitulo 18 del Programa 21, se ha pro-
ducido un reconocimiento creciente de la necesidad de
delegar la ordenacién de los recursos hidricos en los
niveles inferiores adecuados. En consecuencia, se ha
manifestado una tendencia hacia una mayor autonomia
de las empresas de servicios publicos, con ma-
yor transparencia administrativa y operativa y mayor
responsabilidad ante el publico. Esos cambios en
los gobiernos también han facilitado las intervenciones
del sector privado en la generacion de recursos finan-
cieros, la prestacion de servicios y las empresas de
gestion.

58. El sector privado resulta cada vez mas importante
como parte de los planes de gestion de los servicios
existentes. Existen posibilidades considerables de que
aumenten las intervenciones privadas en el futuro cer-
cano en relacién con la prestacion de servicios a las
zonas urbanas mas prosperas de los paises en desarro-
[lo. Sin embargo, su participacién en la extensiéon de
los servicios a los pobres de las zonas urbanas y rurales
sigue siendo problemética, ya que depende de los pre-
cios y las politicas generales de subvenciones que per-
mitirian que las inversiones de las empresas privadas
de servicios generaran beneficios justos. Por consi-
guiente, de los 25.000 millones de ddlares invertidos
por el sector privado en los paises en desarrollo, hasta
lafecha en el Asia meridional no se ha recibido nada a
titulo de inversiones privadas, y menos de 250 millones
de délares han ido al continente de Africa’.

59. Si bien se est4d modificando la naturaleza de las
intervenciones gubernamentales y en vez de proporcio-
nar servicios ahora los gobiernos estan creando un en-
torno propicio, su importancia no ha disminuido. Para
que las empresas publicas y privadas auténomas tengan
éxito en la prestacion de los servicios requeridos por
los particulares, es necesario que exista un entorno re-
glamentario estable. Actualmente existe un entendi-
miento creciente y un niimero cada vez mayor de me-
didas adoptadas por los gobiernos para proporcionar el
marco reglamentario necesario a fin de asegurar que las
empresas proporcionen los servicios de manera equita-
tivay eficaz.
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B. La potenciacion de las comunidades
locales

60. Paralelamente al cambio en la funcién de los go-
biernos, se ha producido un reconocimiento creciente
de la importancia de potenciar el papel de las comuni-
dades locales para que actlen como agentes del cam-
bio. Las organizaciones comunitarias en las zonas pe-
riurbanas y rurales han tenido éxito en la generacion de
los recursos financieros necesarios para la extension de
los servicios y en la prestacién de servicios mediante la
direccion y gestién de las empresas de servicios loca-
les. Se han elaborado numerosos planes en distintos
paises en desarrollo en virtud de los cuales las comuni-
dades periurbanas se han organizado para recibir agua
de las redes urbanas y para asumir el control del siste-
ma de distribucion local y los métodos de recaudacion
de las tarifas establecidas por el agua asi distribuida.
Ademas, con frecuencia las organizaciones no guber-
namentales han prestado una asistencia decisiva a las
organizaciones de las comunidades locales en forma de
apoyo técnico y financiero para la elaboraciéon y ges-
tion de los programas, asi como para facilitar pequefios
préstamos que permitan su ejecucion.

C. Importancia de la dimension de género

61. Existe un reconocimiento creciente de la necesi-
dad de incorporar a las mujeres en el proceso de solu-
cién de la tragedia relacionada con el abastecimiento
de agua y el saneamiento. Los estudios realizados en el
Asia meridional han demostrado que los programas
comunitarios de abastecimiento de agua y saneamiento
realizados con apoyo del UNICEF y con la participa-
cién de las mujeres han logrado mayor cobertura y un
mantenimiento mas adecuado de las instalaciones de
abastecimiento de agua y saneamiento, mayor sensibi-
lizacion acerca de la higiene y menor incidencia de las
enfermedades relacionadas con el agua y el sanea-
miento. La atencion que se presta a las necesidades
concretas de las mujeres en relacion con sus tareas co-
tidianas puede tener importantes repercusiones econé-
micas y para la salud, como se ha demostrado con los
ajustes realizados en los programas de algunos paises
del Asia meridional y el Caribe. La desatencién de
las necesidades sanitarias de las estudiantes jovenes
ha determinado que algunas abandonen la escuela.
Laexclusion de las mujeres de las oportunidades de
educacion y de las funciones administrativas con fre-
cuencia ha dado lugar al establecimiento de servicios
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gue no se ajustan a sus necesidades ni aprovechan
sus posibilidades en las funciones administrativas y
operativas.

D. Creacion de capacidadesy
mejoramiento del funcionamiento
y mantenimiento

62. Aunque siempre se ha reconocido la necesidad
de recursos financieros adicionales, se hace mayor hin-
capié en el fortalecimiento de instituciones y marcos
legislativos a fin de crear el entorno propicio necesario.
Se ha producido una mayor sensibilizacién acerca de la
necesidad de reforzar la capacidad técnica y adminis-
trativa a todos los niveles de gobierno, asi como de los
encargados de la administracién y el funcionamiento a
nivel de las comunidades locales. Se han desplegado
esfuerzos para mejorar la educacién y la capacitacién
del personal técnico y administrativo, asi como de los
empresarios locales, a fin de fomentar su participacién
eficaz. Se reconoce cada vez més la necesidad de la
transferencia de las tecnologias adecuadas y del empleo
de las tecnologias indigenas.

63. La experiencialograda en las primeras etapas del
Decenio Internacional del Agua Potable y del Sanea-
miento Ambiental, pone de manifiesto la importancia
de contar con procedimientos adecuados de funciona-
miento y mantenimiento, asi como con el personal para
[levar a cabo las tareas requeridas. La desatencion del
funcionamiento y mantenimiento en las zonas rurales
con frecuencia ha dado por resultado situaciones en
gue los pozos quedan desactivados a los pocos afios de
haber entrado en funcionamiento. En muchos casos, 10s
pozos quedan desactivados mucho antes de que se pue-
dan poner en funcionamiento otros nuevos. En las zo-
nas urbanas, el funcionamiento y mantenimiento inade-
cuados ha sido la causa de la inestabilidad de los servi-
ciosy los altos niveles de pérdidas de agua no contabi-
lizada en los sistemas.

64. Actualmente se entiende mejor la necesidad de
personal bien adiestrado que se encargue del funcio-
namiento y mantenimiento, asi como de establecer
arreglos institucionales adecuados, incluida la partici-
pacion de las comunidades locales. También se toma
cada vez mas conciencia de la importancia de utilizar
tecnologias apropiadas cuyo funcionamiento y mante-
nimiento pueden encargarse a los niveles inferiores
pertinentes.
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E. Haciaun criteriointegrado para
|a ordenacion de los recur sos hidricos

65. En la evaluacién general de los recursos de agua
dulce del mundo de 1997, asi como en otras evaluacio-
nes similares, se estima que aproximadamente un tercio
de la poblacion mundial vive en zonas cuyos recursos
hidricos estan sometidos ya a presiones moderadas o
severas debido a los elevados niveles de consumo res-
pecto de la disponibilidad. En la evaluacion general se
Ilega a la conclusién de que a menos que se adopten
medidas eficaces de gestion, en 2025 hasta las dos ter-
ceras partes de la poblacién mundial podria experi-
mentar presiones de esa indole. Frente ala competencia
creciente entre los diversos usos posibles, la Conferen-
cia Internacional sobre el Agua y el Medio Ambiente
de 1992 (véase A/CONF.151/PC/112), asi como en el
capitulo 18 del Programa 21, se hace hincapié en la ne-
cesidad de una ordenacién global del agua dulce en
cuanto arecurso limitado y vulnerable, y la integracién
de planes y programas hidricos sectoriales dentro del
marco de la politica econémicay social nacional®* La
Conferencia Ministerial Internacional sobre Agua Po-
table y Saneamiento Ambiental de 1994 reiterd la nece-
sidad de un criterio integrado. Recomendd que los go-
biernos emprendieran una evaluacion de los recursos
hidricos a fin de producir un inventario de la situacion
existente y de determinar los problemas y limitaciones
para la prestacién de servicios de abastecimiento de
agua y saneamiento ambiental. La Conferencia también
exhort6 a los gobiernos a que elaboraran, examinaran o
revisaran, en el contexto de una estrategia nacional de
desarrollo sostenible consecuente con el Programa 21,
medidas para la ordenacién de los recursos hidricos,
incluidos el abastecimiento de agua potable y el sa-
neamiento ambiental, y que para 1997 elaboraran,
examinaran o revisaran y aplicaran medidas encamina-
das a lograr la prestacién de servicios eficaces y el uso
racional del agua potable y el saneamiento ambiental.
Sin embargo, como se sefiala en informes anteriores
del Secretario General a la Comisién de Desarrollo
Sostenible, hasta el momento han sido insuficientes los
progresos en la aplicacion de las recomendaciones del
capitulo 18 del Programa 21 y de las conferencias so-
bre el agua.
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F. Dimension econémicay financiera
del abastecimiento deaguay €
saneamiento ambiental

66. En el capitulo 18 del Programa 21 se sefiala que
ha de darse prioridad a la satisfaccion de las necesida-
des béasicas y a la proteccion de los ecosistemas. Sin
embargo, una vez satisfechas esas necesidades los
usuarios del agua deben pagar tarifas adecuadas™.

67. La experiencia desde el lanzamiento del Decenio
Internacional del Agua Potable y del Saneamiento Am-
biental, demuestra ampliamente que la autonomia y
viabilidad de las empresas de servicios, ya sean publi-
cas o privadas, asi como de las organizaciones comu-
nitarias, depende de su capacidad para recuperar los
gastos mediante la aplicacién de las politicas pertinen-
tes. Si bien por consideraciones de equidad se deben
tomar plenamente en cuenta las preocupaciones res-
pecto de la satisfaccién de las necesidades humanas ba-
sicas, la carga de las subvenciones, cuando se requie-
ran, no puede recaer sobre los proveedores de los ser-
vicios si se quiere mantener su sostenibilidad. En gran
medida, las politicas de recuperacién de los gastos in-
curridos por los servicios prestados a las comunidades
urbanas y rurales pobres estan vinculadas al estableci-
miento y apoyo de estructuras organizativas capaces de
prestar los tipos de servicios quelos miembros de la
comunidad quieren y pueden pagar.

68. Algunas veces puede requerirse la transferencia
de ingresos mediante subsidios a los pobres. Sin em-
bargo, en otros casos la falta de politicas adecuadas de
recuperacién de los gastos, sumada al empleo de tec-
nologias inadecuadas, puede dar por resultado que los
consumidores pobres de las zonas periurbanas y rurales
tengan que pagar precios innecesariamente elevados.
Algunas veces los miembros de las comunidades po-
bres pueden y quieren pagar servicios adecuados a sus
necesidades, pero si se dejan a expensas de sus pro-
pios mecanismos probablemente tengan que pagar mu-
cho mas por servicios de inferior calidad a proveedores
locales. Los datos disponibles sugieren que frecuente-
mente el precio que pagan las personas en las zonas pe-
riurbanas por el agua suministrada mediante tanques
cisterna es de 20 a 30 veces superior que los precios
que pagan los consumidores que reciben el servicio
mediante conexion domiciliaria.
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V. Perspectivas para & ano 2025

69. Los datos disponibles indican claramente que,
salvo quizés unas pocas excepciones, con el nivel ac-
tual de esfuerzos en la prestacion de servicios no se lo-
grara atender plenamente la necesidad de abasteci-
miento de agua y saneamiento en la mayoria de |os pai-
ses en desarrollo en el futuro cercano; para lograr
ese objetivo se requeriran iniciativas de una magni-
tud mucho mayor. Las dificultades para lograr la co-
bertura total o casi total se agravaran debido a la cre-
ciente competencia por los escasos recursos hidri-
cosentre los distintos usos industrial, doméstico
y agricolay por el inevitable aumento en el costo de la
prestacién de |os servicios de abastecimiento de agua y
saneamiento.

A. Las abrumadoras dificultades urbanas

70. EIl crecimiento urbano en los paises en desarrollo
pondra a prueba su capacidad para mantener la in-
fraestructura existente, y mucho mas aln su capacidad
para extender los servicios a la poblacién creciente. Pa-
ra el afio 2025, se calcula que cerca de 54% de la po-
blacion de los paises en desarrollo residira en zonas ur-
banas. Para el afio 2015, 21 ciudades de paises en desa-
rrollo (15 de Asia, dos de Africa y cuatro de América
Latina), de un total de 26 ciudades en todo el mundo,
tendran una poblacién de 10 millones de habitantes o
mas, mientras que en 1970, s6lo habia una ciudad y en
1995, 10 ciudades con ese nimero de habitantes. Otras
31 ciudades tendran una poblacion de entre 5y 10 mi-
[lones de habitantes para 2015, mientras que en 1995
habia 17 ciudades y en 1970, s6lo 10 ciudades con ese
nimero de habitantes. En 1970 habia 71 ciudades en
los paises en desarrollo con una poblacion de entre 1 y
5 millones de habitantes; el niUmero de ciudades de esa
categoria se elevé a 187 en 1995 y se prevé que lleguen
a 228 en 2015™. A nivel mundial, para lograr pleno ac-
ceso al abastecimiento de agua para el afio 2025 en las
zonas urbanas, habria que prestar servicios a 1.700 mi-
Ilones de personas adicionales que se prevé que residi-
rén en esas zonas, asi como a los 184 millones de ha-
bitantes que actualmente no tienen acceso al servicio
de abastecimiento de agua. En cuanto al saneamiento
ambiental, los 2.160 millones de personas que tendrian
que recibir los servicios serian el equivalente del 76%
de la actual poblacion urbana.
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71. Como se muestra en el grafico 1, se prevé que
lastasas de crecimiento urbano anual entre 2000
y 2025 sean superiores al 4% en los paises menos ade-
lantados y en Africa central y oriental. Se prevé que
sean superiores al 3% en Africa occidental, Melanesia
y Micronesia, y que en el Asia centromeridional y su-
doriental, asi como en América Central, persistan ta-
sas algo inferiores, aunque todavia notablemente ele-
vadas. Se prevé también que la poblacion urbana como
minimo se duplique en 39 paises africanos, de los cua-
les 13 se encuentran en Africa oriental, siete en Africa
central, uno en Africa septentrional, tres en Africa me-
ridional y 15 en Africa occidental. En cuanto a Asia,
se calcula que en ocho paises de Asia centromeridional
se duplique, tal vez con creces, la poblacion urbana.
Lo mismo se aplica en el caso de cuatro paises de Asia
sudoriental y cinco paises de Asia occidental. Segun
los pronésticos, 11 paises de América Latinay el Cari-
be y 87 paises entodo el mundo, como minimo dupli-
cardn su poblacién urbana durante los préximos
25 afos. Evidentemente, las regiones y paises en desa-
rrollo con mayor crecimiento urbano encararan una di-
ficil situacién querequerird mayores esfuerzos por
parte de todos los interesados.

72. Se ha puesto en duda la sostenibilidad del desa-
rrollo urbano, no sélo como resultado de las mayores
necesidades de abastecimiento de agua y saneamiento
ambiental, sino también, lo que quizas es mas impor-
tante adn, por la enorme presion adicional que ello re-
presentara para las instalaciones de tratamiento de las
aguas residuales y los desechos solidos que ya resultan
muy insuficientes para atender las cargas actuales. La
continuada desatencién del problema de los desechos
urbanos inevitablemente tendrd consecuencias nefastas
que repercutiran en los planos regional y mundial en un
futuro no muy lejano. Hasta el momento, los Ilama-
mientos expresados en los informes anteriores del Se-
cretario General y en las principal es conferencias de las
Naciones Unidas para que se adopten medidas urgen-
tes, no han surtido efecto.

B. Consecuencias de la desatencion
delospobresrurales

73. Pese a las tasas inferiores de crecimiento de
lapoblacién en las zonas rurales, las perspectivas
de prestacién de servicios de abastecimiento de
aguay saneamiento a los pobres de las zonas rurales
siguen siendo sombrias. A nivel mundial, el acceso al
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abastecimiento de agua tendria que facilitarse a los
77 millones adicionales de personas que resultan de
los aumentos de poblacién y a los 947 millones que
actualmente carecen de acceso a esos servicios en las
zonas rurales. En cuanto al saneamiento en las zonas

Gréfico 1

rurales, el total de 2.100 millones de personas que re-
queririan servicios seria equivalente a mas del 82% de
la poblacion rural que actualmente tiene acceso al sa-
neamiento ambiental.

Tasas de crecimiento de la poblacién urbana por region, 20002025

Fuente: World Population Prospects: the 1998 Revision (publicacion de las
Naciones Unidas, nimero de venta: E.99.X111.8).

74. Los progresos logrados en Asia y, en menor me-
dida, la situacion actual en América Latinay el Caribe
permiten abrigar la esperanza de que durante los proé-
ximos 25 afios en algunos paises de esas regiones se
logrardn avances importantes, si no el pleno acceso a
los servicios. Sin embargo, la situacion en Africa, con

n0034776.doc

excepcion de la region septentrional no justifica el op-
timismo, a menos que sea objeto de importantes es-
fuerzos por parte de las autoridades locales y naciona-
les, las organizaciones regionales e internacionales y
las organizaciones no gubernamental es.
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V. Lavia hacia € pleno acceso

75. Latarea de prestar servicios basicos de abasteci-
miento de agua y saneamiento a las crecientes masas de
pobres urbanos es punto menos que abrumadora. La
prestacién de servicios a la desatendida poblacién rural
sigue siendo un desafio de envergadura al que es preci-
so responder con la maxima urgencia. S6lo cabria tener
esperanzas de lograr el pleno acceso a los servicios du-
rante los proximos 25 afios si 10s gobiernos, la comuni-
dad internacional, las organizaciones no gubernamen-
tales y la sociedad civil en general se comprometen de-
cididamente a realizar empresas de mucha mayor mag-
nitud que hasta el momento.

76. Seinsta a los gobiernos a que cumplan los com-
promisos expresados en la Declaracién de Copenhague
sobre el Desarrollo Social encaminados a promover y
alcanzar los niveles mas altos posibles de salud fisicay
mental y acceso a la atencion primaria de la salud, in-
cluido el desarrollo y la actualizacion de programas o
planes de accién nacionales para asegurar €l acceso
universal y no discriminatorio a los servicios basicos
de salud, el saneamiento ambiental y el abastecimiento
de agua potable™. Se les exhorta a que, con el apoyo de
la comunidad internacional, se comprometan a adoptar
y a aplicar programas destinados a poner fin a la mise-
ria humana que sufren los millones de personas que to-
davia carecen de servicios basicos adecuados de abas-
tecimiento de agua y saneamiento.

77. En muchos paises en desarrollo, |a sostenibilidad
del desarrollo se encuentra en grave peligro como re-
sultado del control inadecuado de los desechos liquidos
y sélidos que contaminan el medio ambiente. Es nece-
sario atender urgentemente el problema creciente de los
desechos s6lidos y liquidos si se quieren evitar una de-
gradacion irreversible del medio ambiente e importan-
tes brotes de enfermedades relacionadas con el agua,
asi como grandes desastres ecoldgicos y sanitarios. Es
preciso prestar mayor atencién a la ordenacion de los
recursos hidricos a fin de prevenir el brote de enferme-
dades transmitidas por vectores, que se estan convir-
tiendo en enfermedades endémicas en muchos paises
en desarrollo.

78. Es necesario tomar medidas en distintos frentes
en que se requiere la aplicacion de las recomendacio-
nes emanadas de la Conferencia de las Naciones Uni-
das sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(CNUMAD) vy las conferencias posteriores. Ante todo,
los gobiernos, con el apoyo de la comunidad interna-
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cional, segun proceda, deben evaluar o actualizar sus
conocimientos acerca de la situacion existente en rela-
cion con el abastecimiento de agua y el saneamiento
ambiental en el contexto de un enfoque general e inte-
gral para el desarrollo, la ordenacion y utilizacion de
los recursos hidricos y para establecer metas y progra-
mas concretos, con especial hincapié en las necesida-
des de los pobres.

79. En 1994, |a Conferencia Ministerial Internacional
sobre Agua Potable y Saneamiento Ambiental reco-
mendoé que los gobiernos evaluaran los recursos hidri-
cos a fin de producir un inventario de la situacion
existente y de determinar los problemas y limitaciones
para la prestacion de servicios de abastecimiento de
agua y saneamiento ambiental. La Conferencia también
exhorté a los gobiernos a que elaboraran, examinaran o
revisaran, en el contexto de una estrategia nacional de
desarrollo sostenible consecuente con el Programa 21,
las medidas para la ordenacion de los recursos hidricos,
incluidos el abastecimiento de agua potable y el sa-
neamiento ambiental, y que para 1997 elabora-
ran, examinaran o revisaran y aplicaran medidas enca-
minadas a lograr la prestacion de servicios eficaces
y el uso racional del agua potable y el saneamiento
ambiental.

80. Se exhorta a las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas que trabajan en el sector, tanto indi-
vidual como colectivamente por conducto del Subco-
mité sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos del
Comité Administrativo de Coordinacion, a que se com-
prometan a intensificar su apoyo a los paises en desa-
rrollo y a supervisar las actividades mediante su pro-
grama ordinario de actividades y sus actividades de co-
operacion técnica y apoyo financiero. Se insta a otras
organizaciones multilaterales y bilaterales a que hagan
lo mismo. Ademas, es necesario que en esos programas
nacionales se consideren otras cuestiones importantes
como las que se definen a continuacion.

A. Compromiso politico

1. Abastecimiento de aguay saneamiento como
parteintegral delos programas para el alivio
dela pobreza

81. Es imprescindible que se preste atencién prio-
ritaria al abastecimiento de agua y el saneamiento en el
marco de los esfuerzos que realizan los gobiernos
nacionales y la comunidad internacional para el alivio
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de la pobreza. Los programas y proyectos encaminados
a la prestacion de servicios a los pobres de las zonas
urbanas y rurales deben elaborarse y ejecutarse
de modo que fomenten los niveles de salud y la capa-
cidad para generar ingresos. Los proyectos de agua y
saneamiento deben contribuir también a desarrollo
econdmico.

82. Se exhorta a los gobiernos a que cumplan el com-
promiso asumido en la Cumbre Mundial sobre Desa-
rrollo Social de orientar sus esfuerzos y politicas a la
solucion de las causas fundamentales de la pobrezay a
atender las necesidades basicas de todos, incluido el
abastecimiento de agua potable y el saneamiento.

2. Abastecimiento de agua y saneamiento
como parteintegral delos programas
de asentamientos humanos, especialmente
en relacion con la prestacion de servicios
de saneamiento adecuados a los pobres de
las zonas urbanasy rurales

83. Es necesario que los gobiernos incorporen poli-
ticas encaminadas a incrementar 10s servicios de abas-
tecimiento de agua y saneamiento para los pobres
delas zonas urbanas y rurales en los programas de
asentamientos humanos. Ello resulta particularmente
importante en el caso del saneamiento en vista de la
enorme y creciente diferencia que existe entre los que
tienen acceso a los servicios de saneamiento y los que
no lo tienen.

B. Sostenibilidad y prestacion de servicios

1. Megjoramiento dela prestacion,
el funcionamiento y el mantenimiento
delos servicios, fiabilidad de los servicios
y calidad del agua

84. Es necesario que los gobiernos y las empresas de
servicios privados y publicos se esfuercen por mejorar
la calidad de los servicios que prestan a los consumido-
res aumentando el nimero de hogares conectados di-
rectamente al servicio y no mediante tomas de agua
publicas. Las mejoras en esta esfera redundaran en el
mejoramiento del caracter de los servicios, y a mismo
tiempo reducirén las pérdidas de agua y facilitaran el
cobro de los servicios, con lo que aumentaran los in-
gresos. Ademas, es preciso desplegar grandes esfuerzos
para mejorar la fiabilidad de los servicios urbanos in-
troduciendo mejoras en las instalaciones existentes y
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mejorando los procedimientos de funcionamiento y
conservacion. Las presiones a las que estan sometidas
las infraestructuras antiguas a causa de la llegada en
masa de personas a las zonas urbanas constituiran un
importante problema en los préximos afos. Aun queda
mucho por hacer, aunque se ha avanzado en el perfec-
cionamiento de los procedimientos de funcionamiento
y conservacion, sobre todo en las zonas rurales, me-
diante la potenciacion de las comunidades locales para
gue tomen a su cargo el funcionamiento y la conserva-
cion de las instal aciones.

85. También es necesario trabajar arduamente en las
zonas urbanas y rurales por igual para velar por que el
agua que se suministre sea apta para el consumo huma-
no. Ademas, se necesitan medidas para aumentar y
mejorar el alcance de esos servicios. A esos efectos, los
gobiernos y las empresas de servicios publicos y priva-
dos deben adoptar medidas para velar por que el agua
suministrada sea apta para el consumo humano.

86. Es preciso, con carécter urgente, que los gobier-
nos se comprometan firmemente a resolver los proble-
mas relacionados con la evacuacién de desechos liqui-
dos y sélidos, asi como los asociados con las enferme-
dades transmitidas por el agua. Se exhorta a los gobier-
nos a que aborden esos asuntos como parte de la fija-
cion o actualizacion de metas y programas.

2. Gran infusién de recur sos financier os
aunada a politicas eficaces de recuper acion
delos gastos

87. EIl volumen de recursos financieros que se nece-
sitarén para lograr un alcance universal sostenible sera
mucho maés alto que el de las asignaciones actuales. El
grueso de las inversiones adicionales necesarias tendra
gue proceder inevitablemente de fuentes gubernamen-
tales, aunque también se necesitard un mayor apoyo fi-
nanciero de las organizaciones y los donantes interna-
cionales, asi como mas inversiones privadas. Se
exhorta a los gobiernos a que atiendan el [lamamiento
formulado en la Cumbre Mundial sobre Desarrollo So-
cial para que los paises en desarrollo asignaran el 20%
de sus gastos publicos a los servicios basicos locales, v,
en correspondencia, los paises donantes asignaran el
20% de sus presupuestos de ayuda a esos servicios.

88. Paralograr la sostenibilidad y la autonomia de las
empresas de servicios publicos y privados y un alcance
universal y eficiente, es indispensable formular y apli-
car politicas de recuperacion de los gastos en que se
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preste debida atencion a las necesidades de los pobres
y a las condiciones socioeconémicas locales concretas.
Es poco probable que aumente la financiacién a las
cuantias requeridas a menos que se adopten y apliquen
medidas eficaces de recuperacién de los gastos que al
menos basten para financiar el funcionamiento y la
conservacion de las instalaciones. Sin esas medidas, la
viabilidad y autonomia financieras de las empresas de
servicios, ya sean publicas, privadas o administradas
por organizaciones de la comunidad local, tenderan a
peligrar.

3. Descentralizacion y delegacion de las
responsabilidades al mas bajo nivel
de administracion apropiado

89. Es necesario que los gobiernos prosigan e intensi-
fiquen sus esfuerzos para establecer un contexto insti-
tucional y de reglamentacion propicio para garantizar
el funcionamiento eficaz de las empresas de servicios
publicas y privadas autbnomas y promover la partici-
pacién efectiva de las comunidades locales, el sector
privado y las organizaciones no gubernamentales. Es
preciso definir claramente el papel del gobierno, dis-
tinguir entre sus funciones en el establecimiento y el
control de normas y reglamentos por una parte, y la
prestacion de servicios por la otra. El establecimiento
por los gobiernos de un contexto de reglamentacion
bien definido orientado hacia la determinacion de prio-
ridades y la prestacion equitativa y eficiente de servi-
cios resulta indispensable para el funcionamiento Opti-
mo de las empresas de servicios publicas y privadas y
la administracion al mas bajo nivel apropiado.

90. Es necesario que los gobiernos, con el apoyo de
la comunidad internacional, redoblen sus esfuerzos re-
lativos a la educacion y la capacitacion de los adminis-
tradores y el personal técnico, incluida la capacitacion
de los operadores locales en las comunidades rurales y
periurbanas. También sera necesario que las comunida-
des locales reciban mayor apoyo para habilitarlas y lo-
grar su participacion plena en la financiacion, la insta-
lacion, el funcionamiento y la conservacion de las ins-
talaciones de abastecimiento de agua y saneamiento lo-
cales. Es necesario que ese apoyo se exprese en forma
de educacion y apoyo técnico y financiero. Si no se lo-
gra la participacion plena de la poblacién a todos los
niveles de la sociedad, es poco probable que se alcance
el objetivo del alcance universal.

91. Es posible que en ocasiones sea necesario alentar
las asociaciones con el sector privado dentro de un
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contexto institucional y de reglamentacién adecuado
gue tenga en cuenta las necesidades de los pobres. Para
lograr que los servicios tengan alcance universal en el
futuro proximo sera necesaria la participacion activa
del sector privado. Los gobiernos deberan establecer
un contexto juridico e institucional adecuado que
facilite la instauracion de asociaciones activas con
el sector privado de manera que se garantice la pres-
tacion de servicios a los pobres de las zonas urbanas y
rurales.

C. Estrategias fundamentales para
el mejoramiento de la prestacion
de servicios

1. Integracion del abastecimiento de agua
y €l saneamiento y la educacién en materia
de higiene

92. Es necesario que los gobiernos se esfuercen por
lograr la integracion total de la educacion en general y
la educacién en materia de higiene en particular para
comenzar a realizar progresos apreciables en la presta-
cion de servicios adecuados de saneamiento. Debe rei-
terarse y destacarse la importancia de la funcién de la
mujer como el elemento principal en el hogar.

93. Con el paso de los afios ha quedado bien docu-
mentado el costo de un abastecimiento de agua inade-
cuado en la duracion de la vida humana. Sin embargo,
seria erréneo suponer que el mejoramiento del acceso
al abastecimiento de agua mejorara por si solo la sa-
lud humana de manera apreciable sin efectuar impor-
tantes mejoras respecto de la higiene personal y el ac-
ceso a los servicios de saneamiento. Si la promocién
dela higiene y la prestacion de servicios de sanea-
miento siguen sin recibir la atencion debida, sera impo-
sible avanzar en el mejoramiento de la salud humana.
A menos que se los vincule con niveles mas al-
tos de educacion general y de educacion en materia de
higiene en particular, es poco probable que los progra-
mas de abastecimiento de agua y saneamiento lo-
gren todos sus efectos previstos en el mejoramiento
delosniveles de salud. Por el contrario, el mejora-
miento de la educacion redunda en un aumento de
lademanda efectiva de los servicios, en particular del
saneamiento.
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2. Dimensién de género del abastecimiento
deaguay el saneamiento ambiental

94. Seinsta alos gobiernosy alacomunidad interna-
cional a que hagan mayor hincapié en la formulacién y
gjecucion de politicas destinadas a potenciar a la mujer
como agente decisivo en la planificacion, la gestion y
el funcionamiento de empresas de abastecimiento de
agua y saneamiento. Es necesario prestar mayor aten-
cion a las necesidades de la mujer y el papel que de-
sempefia en la familia y la comunidad para asegurarse
de que la prestacion de servicios de abastecimiento de
agua y saneamiento desempefie plenamente su funcién
en la mitigacion de la pobreza.

95. Laintegracion plena de la mujer en el proceso de
planificacion y gjecucion también resulta indispensable
para la potenciacion de las comunidades. Aunque se ha
avanzado algo en la eliminacion de las diferencias en-
tre los géneros en las modalidades de desarrollo so-
cioeconémico, asi como en la potenciacion de la mujer
como participante plena en la programacién, la gestion,
el funcionamiento y la conservaciéon de los servicios
de abastecimiento de agua y saneamiento, en muchos
paises persisten grandes disparidades. Por ejemplo,
de acuerdo con el Informe sobre Desarrollo Humano
1999, la tasa de alfabetizacion de adultos en todos los
paises en desarrollo es del 62,9% entre las mujeres en
comparacioén con el 80% entre los hombres. Se calcula
que el producto interno bruto (PIB) real de las mujeres
en los paises en desarrollo en 1997 fue un 50% inferior
al PIB per capita de la poblacion masculina. En la ma-
yoria de los paises, tanto en los paises industrializados
como en los paises en desarrollo, asi como en los de
economia en transicion, la proporcion de mujeres ad-
ministradoras y directoras es de menos del 50%, y en
muchos casos es bastante inferior*”

3. Mgoramiento dela gestiéon dela informacién

96. Existe la urgente necesidad de establecer sistemas
de vigilancia o mejorar los existentes para poder eva-
luar con mayor fiabilidad la situacién relativa a la dis-
ponibilidad, la distribucién espacial y temporal de los
recursos hidricos y la situacién relativa al abasteci-
miento de agua y el saneamiento ambiental. La falta de
datos adecuados sobre los recursos hidricos, incluidos
el abastecimiento de agua y el saneamiento, sigue sien-
do una deficiencia en las actividades para mejorar la
ordenacién integrada de los recursos hidricos, como se
exhorta en el capitulo 18 del Programa 21 y otros do-
cumentos dimanados de las conferencias celebradas
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después de la CNUMAD. En la mayoria de los casos,
los datos relativos al alcance del abastecimiento de
agua y el saneamiento y la calidad del agua siguen
siendo desiguales y con frecuencia resultan poco fia-
bles. Es necesario que los gobiernos se ocupen de ese
asunto si se han de lograr progresos apreciable en el
desarrollo, la ordenacion y el uso sostenibles de ese re-
curso con prioridades de desarrollo explicitas. Dado
qgue los problemas relativos a la calidad del agua se
complican y generalizan, la vigilancia de la calidad del
agua debe pasar a ser un componente mas importante
de los programas sectoriales nacionales. Los programas
nacionales de gestion de la informacién se pueden
complementar con sistemas de supervision comunitaria
en que se habilite a la poblacion dotandola de los cono-
cimientos y los medios necesarios para vigilar los pro-
blemas relativos al agua y al saneamiento, asi como la
calidad de sus propias fuentes de agua.

97. Las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas, por conducto del Subcomité del CAC sobre €l
Desarrollo de los Recursos Hidricos y en cooperacion
con otras organizaciones internacionales y regionales y
las organizaciones no gubernamentales competentes,
deben fortalecer su apoyo a los gobiernos y su propia
capacidad de supervision mundial. Deberan publicarse
informes periodicos sobre el alcance de los servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento en el informe
gue se ha previsto sobre el desarrollo mundial de los
recursos hidricos.

4. Integracion del abastecimiento de agua
y el saneamiento en un enfoque integral
del desarrollo, la ordenacion y la utilizacién
delosrecursos hidricos

98. Esindispensable que la formulacion y el logro de
objetivos con plazos concretos para la prestacion de
servicios de abastecimiento de agua y saneamiento
enlos proximos afios se realice en el marco de un
criterio integrado de la ordenaciéon de los recursos
hidricos. En su quinto periodo de sesiones, la Comision
sobre el Desarrollo Sostenible destacd la importancia
de abordar la cuestion del abastecimiento de agua y el
saneamiento en el contexto de un enfoque integrado de
laordenacion y la utilizacién de los recursos hidricos.
Aunque se han comunicado algunos avances en el
logro de ese objetivo, la ordenacién de los recursos
hidricos en la mayoria de los paises sigue siendo muy
fragmentada.
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Informe de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Agua, Mar del Plata, 14 a 25 de marzo de 1977
(publicacion de las Naciones Unidas, niumero de venta:
S.77.11.A.12), cap. |.

V éase Albert Schwingshandl, Helmut Weidel y Jutta
Mayer, “The situation of the water supply and sanitation
sector in the Central and East European countries, the
new independent States and Mongolia’, informe
preparado por encargo del Consejo de Colaboracion
para el Abastecimiento de Aguay Saneamiento (Viena,
noviembre de 1995).

L os paises pertenecientes ala region del Asia occidental,
cuyos datos fueron reflejados por separado en informes
anteriores, se incluyen actualmente en laregién de Asia.

Laevaluacion del UNICEF y la OMS puede generar
también datos desglosados sobre la mayoria de las
subregiones del mundo definidas por la Division de
Poblaciéon de las Naciones Unidas (véase, por € emplo,
World Population Prospects: The 1999 Revision
(publicacion de las Naciones Unidas, nimero de venta:
E.99.X111.9)), pero no seincluyen en el cuadro 1.

Véase Arthur G. Mclntosh y Cesar E. Y fiiguez,
compiladores, Second Water Utilities Data Book for
the Asia and Pacific Region: Summary of Results for
50 Utilities (Banco Asiatico de Desarrollo, 1997).

V éase Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, Informe sobre Desarrollo Humano 1999
(Nueva York, Oxford University Press, 1999), cuadro 13.

V éase Consejo de Colaboracion para el Abastecimiento
de Aguay Saneamiento, “Vision 21: A Shared Vision for
Water Supply, Sanitation and Hygiene and a Framework
for Action”, documento presentado en el Segundo

Foro Mundial y Conferencia Ministerial sobre el Agua
(LaHaya, 17 a 22 de marzo de 2000), recuadro titulado
“Mobilizing external resources”.

V éase Consejo de Colaboracion para el Abasteci miento
de Aguay Saneamiento, op. cit.

V éase Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, op. cit., cuadro 15.

V éase Mclntosh e Yiiiguez, op. cit.

V éase Banco Mundial, Informe sobre el desarrollo
mundial 1998/99 (Nueva York, Oxford University Press,
1999), cuadro 4.

En el indice de pobreza humana que se utiliza en el
Informe sobre Desarrollo Humano se reiinen en un
indice compuesto las privaciones en cuatro dimensiones
fundamental es de la vida humana: la duracion de la vida
y la salud, los conocimientos, el acceso alos medios
economicos y lainclusion social. En los paises en
desarrollo, la privacion respecto de la duracion de la
viday la salud se mide sobre la base del porcentaje
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de la poblacion que no se prevé que viva mas alla de
los 40 afos de edad, la privacién en materia de
conocimientos se mide sobre la base del analfabetismo
y la privacion respecto del acceso alos medios
econémicos se mide atendiendo al porcentaje de la
poblacion que carece de acceso a los servicios de salud
y al abastecimiento de agua potable, asi como el
porcentaje de nifios menores de 5 afios cuyo peso es
moderadamente o muy inferior al normal.

V éase Informe de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Ambientey el Desarrollo, Rio de Janeiro,
3alddejuniode 1992, vol. I, Resoluciones aprobadas
por la Conferencia (publicacion de las Naciones Unidas,
numero de venta: S.93.1.8 y correcciones), resolucién 1,
anexo I, parr. 18.6.

Ibid., parr. 18.7.

Naciones Unidas, World Population Prospects. the 1996
Revisién (publicacién de las Naciones Unidas, nimero
deventa: E.98.X111.5).

V éase Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social,
Copenhague, 6 a 12 de marzo de 1995 (publicacién de
las Naciones Unidas, nimero de venta: S.96.1V.8), cap. |,
resolucion 1, anexo |, secc. C, compromiso 6, m).

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
op. cit., cuadro 3.
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