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I. Aspectos sociales del turismo A. Ladimension social del turismo

1. El turismo tiene importantes repercusiones socialds La importancia de las consecuencias sociales del
para los paises. En cuanto a desarrollo social y modernizacét®sarrollo turistico depende de diversos factores como, el tipo
de las sociedades de acogida, se producen consecuer@gdsrismo y su ritmo de crecimiento, la proporcion entre el
positivas en aspectos como l@acion de empleo, la capaci-numero de visitantes y de residentes, las tendencias estaciona-
tacion de los trabajadores y el desarrollo de las empredgsy la permeabilidad sociocultural de la comunidecepto-
pequefias y medianas. Ademas, la creciente participaciérfdela heterogeneidad de los visitantes plantea también una
las comunidades locales en el desarrollo turistico ha congificultad para el analisis de los efectos sociales del turismo.
buido a que se modernicen las estructuras de la administRg modo similar, las comunidades de acogida tienen también
cion publica y a que las institucionggiblicas y el sector expectativas diversas en relacion con los visitantes y modali-
privado compartan responsabilidades. No obstante, deides de comportamiento que dimanan de la cultura autocto-
desarrollo turistico puede ir acompafiado de diversas conBé- Las posibilidades de tension son evidente; los turistas
cuencias sociales negativas tanto en el mundo desarrolld@gigrnacionales no setegranen las comunidades locales
como en desarrollo. Asi pues, en materia de politica socfho quese enfrentan a ellasLos aspectos sociales del

los gobiernos deben resolver problemas relacionados con thésmo varian tambien de un pais a otro. Entre las consecuen-
gran variedad de cuestiones como la salvaguardia de ¢4&s sociales preocupantes mas habituales y extendidas del
culturas locales; el impulso de la participacién comunitartairismo se cuenta la imagen del destino, la explotacion de
en el turismo; la busqueda de una distribucién méas equitati@rsonas vulnerables, cuestiones relacionadas con la capaci-
de los beneficios derivados del turismo; la prevencion dedad, la concentracion de los beneficios y los costos, y la salud.

explotacion de las mujeres y los nifios en el turismo; y 2 \jediante las técnicas de comercializacion, esenciales
mejora de las condiciones laborales. para el desarrollo turistico, se pretende presentar la imagen
2. Inevitablemente, el desarrollo rapido del turismo habraas favorable y atractiva de un destino determinado. General-
de originar cambios en las comunidades de acogida y en 5igNte, esa actividad sufre restricciones presupuestarias, con
economias, en especial albnde el nimero de turistas haydo cual se ve limitada la labor que pueden realizar las admi-
aumentado marcadamente, por ejemplo, en Bali e Indonesiigiraciones nacionales del turismo sin recibir asistencia de
o donde la proporcion de turistas en relacion con la poblaci@aociados extranjeros, a menudo del sector del turismo de los
local sea elevada, como es el caso de Barbados. Tamtpéises de los que provienen los visitantes. En otro nivel, los
influyen en los efectos que tiene el turismo para una zoagociados del sector privado establecen sus contactos interna-
determinada otros factores como el grado de urbanizaciénaienales particulares, que incluyen la publicidad de sus
la comunidad receptora y el arraigo de las normas cultural@®pios servicios e instalaciones. La cooperacion internacio-
y sociales locales. Las actividades turisticas suelen llevil representa tanto una oportunidad como un riesgo: por un
aparejado un aumento de la proporcién de mujeres enlago, permite compartir los gastos y ampliar la penetracion
poblacién activa y un mayor acceso de la poblacion locaka el mercado y la extension de éste; por otro, sin una vigilan-
servicios mejores que se prestan como parte del desarr@li@ atenta por el gobierno o la administracion nacional del
turistico. La posibilidad de mostrar su cultura a los visitantédgrismo (o ambas), la publicidad turistica puede generar una
suele ser motivo de considerable orgullo para la comunida@agen no deseable del pais. Sin ir méas lejos, anunciar un
Eais como destino “barato” no sélo tiene consecuencias
]

oS

3. Muchos de los problemas sociales actuales relaciona . . - . )
ganmeras sino también sociales. Una de las funciones del

con el turismo, por ejemplo, el uso indebido de drogasyla, . . . o -
L . : o obierno es establecer directrices tanto para la administracion
prostitucion, no son nuevos ni particulares de ningun pals,,, ~ . . )
p . . . ~dél turismo como para el sector privado con el fin de asegurar
Lo que si es relativamente nuevo es la creciente conciencia : ~
. . . . Jiie nose proyecte una imagen engafiosa y no deseable.
internacional de que, si ho se adoptan medidas adecuadas,
esos problemas se intensificaran y perjudicaran todavia nfas  El posible conflicto entre la imagen que desea proyectar
laimagen del turismo como elemento beneficioso del desargd-gobierno (y el sector turistico de acogida) y la que conside-
llo. Para frenar y mitigar las consecuencias sociales quergg que pueden comercializar los mayoristas de viajes puede
consideran negativas es necesario aplicar una estrategi&ege@lverse por medio de negociacion; jamas debe usarse un
gestion. motivo comercial como excusa para proyectar una imagen
socialmente perjudicial e inaceptable. Si no se controla, ese
tipo de publicidad puede atraer a turistas indeseables, por

ejemplo, los que viajan por motivaciones sexuales.



E/CN.17/1999/5/Add.2

7. El hecho de que muchos turistas internacionales se lapresencia de los turistas, lo cual repercutira en los residen-
desplazan de los paises més présperos del mundo a los menos tes. La frustracién respecto de los turistaepuese h
présperos hace que los paises receptores se vean expuestos 1os residentes pongan en duda las ventajas generales de
a culturas, estilos de vida y niveles de ingresos, que general- turismo debido adlwganientes que representa.

mente estan fuera de su alcance. Efgcto de imitacion
puede tener consecuencias econdmicas, sociales y politicezf\'
entre las que no hay que descartar la envidia de las aparetﬁg
ventajas del estilo de vida de los extranjeros. La diferenqgt
entre los niveles de ingresos suele ser tal que la poblacg

Aunque el turismo produce beneficios econémicos para
ais en general (por ejemplo, entrada de divisas e ingresos
%\Ies) los trastornos que lleva aparejados (el hacinamiento,
resion en los recursos y en la cultura establecida, y otros
blemas conexos que se plantean a las comunidades) se
Qdecen localmente. Al menos una parte de los beneficios
econdmicos y financieros, de la actividad turistica local debe
8. Laaparenteriquezade los turistas atrae a proveedores permanecer en la comunidad para que los costos de acoger
de servicios no deseables, en particular, de drogas y prostitu-  alos turistas no sean desproporcionados en relacién con los
cién. Una vez esos servicios se han extendido y convertido  beneficios obtenidos. Si se da esa situacién, es inevitable que
en habituales, el destino adquiere una imagen o una fama que  se genere resentimiento y hostilidad hacia los turistas.

atraera categorias de turistas indeseables. A medida 94 A medida que aumenta el turismo internacional, se

aumenta ese tipo d? actividad co_merC|aI, crece la Sensatiflsifica la preocupacion por la transmision de enfermeda-
de explotacion que tiene la comunidad de acogida, en espeg y la existencia de servicios médicos adecuados. En la
quienes no intervienen en esos servicios. La explotacion gﬁé

N , | ble de | odad i a6l ant yor parte de los paises desarrollados que generan turismo
Sector mas vulnerable de fa sociedad incrementa el an f’j‘goﬂ'é?y instituciones que ofrecen servicios y asesoramiento
mo hacia los turistas y el turismo y puede poner en peligro

-~ S rlr"i‘édico alos posibles viajeros y que estan en condiciones de
V|ab|I|d_ad a largo plazo del sector turistico en un Iugaa{tender la mayor parte de las enfermedades. Generalmente,
determinado. en los paises en desarrollo la disponibilidad de servicios e
9. Si la comunidad no participa suficientemente en el instalaciones médicas es menor, pero en ocasiones se propor-
desarrollo turistico, en particular donde éste es rapidoyen cionan expresamente a los turistas, por ejemplo, los hoteles
gran escala, la sensacion de explotacion puede agudizar las pueden ofrecer servicios médicos.
tensiones sociales y generar una actitud desfavorable en la
comunidad de acogida.

local se siente explotada debido al precio relativamente b
gue puede cobrar por sus servicios.

. . B. La dimension cultural del turismo
10. El crecimiento del turismo representa una pesada carga

para los recursos existentes. El turismo tiende a derrochar ios Enlo aue se refiere al estado de la cultura propia de los
recursos naturales, incluidas el agua y la tierra. Cuando Sié L s de gestino ol tursmo puede tener as ec?os%e ativos
prioridad a atender las necesidades del sector turistico, ' P P 9 '

: : . . como la degradacion cultural y los conflictos debidos a
suele ir en detrimento de la poblacién local. En oca5|one%“ erencias %ulturales ositi\):os como el intercambio
ésta le resulta dificil comprender por qué se debe proporcio- jiraies, y p ' : .

ltural y la revitalizacion de artesanias y ceremonias tradi-

nar a los turistas (y al turismo) servicios de los cuales ella

disfruta, por ejemplo, acceso a agua potable, suminisFr'(gmales'

eléctrico y servicios de apoyo que pueden incluir la seguridaf. El principal aspecto negativo es el deterioro de bienes
personal. Cuando el desarrollo turistico se basa en un modeldturales valiosos. Lo mismo que la mayor parte de los
deenclavey el contacto entre los visitantes y los anfitrionesambios sociales, la degradacion cultural no ocurre de la
es escaso, se intensifica la sensacion de marginaciémoghe ala mafiana sino a lo largo de un periodo prolongado.
desposeimiento. En unas manifestaciones recientes dirigiBhsambio puede obedecer al efecto de imitacion social — es
a los turistas que llegaban a los aeropuertos de Kerala (Indi&yir, una copia del comportamiento de los visitantes extran-
se puso en evidencia el descontento de los habitantes pgelas, de su indumentaria y habitos alimentarios — pero
reduccion del abastecimiento de agua, supuesta consecuetaciwién puede deberse a factores econémicos. Por ejemplo,
de una construccién excesiva en el sector hotelero. la contratacion de mujeres en el sector turistico suele conside-

11. Cuando se produce hacinamiento, la comunidad se un factor Ilber.ador, sin embargo, puede tambien
siderarse un medio de socavar las estructuras y valores

acogida puede verse sometida a una presion mayor deqa8n£']1iliares tradicionales. Asimismo, los empleos del sector
visitantes que llegue a modificar el ritmo y el estilo de vidg ' ' P

de la comunidad. Puede dificultarse el acceso a los comerﬁ%@snco gue requieren turnos rotatorios pueden alterar la vida
y al transporte, y pueden subir los precios para aprovec %'F"“ar tradicional y la observancia religiosa.
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16. Tal vez se dé una forma méas grave de degradacién diferencias culturales tanto a los turistas como a las comuni-
cultural en aquellos destinos donde no se protegen los lugares dades receptoras. En cierta medida, ello ya se ha iniciado en
y edificios histéricos y el entorno tradicional ha quedado paises como Sri Lanka y Samoa Occidental, donde los
sustituido o practicamente ha desaparecido. El desarrollo visitantes que llegan al aeropuerto reciben un folleto de
turistico debe necesariamente ir acompafiado de skraib bienvenida en que se incluyen ejemplos de comportamiento

cién cultural. La comunidad local tiene una funcién importan-  aceptable y no aceptable. En los viajes largos, las compafiias
te que desempefiar en la proteccion de la cultura; decidir lo  aéreas tienen oportunidad de informar a los pasajeros, por
gue estad dispuesta a ofrecer, cdmo debe presentarse su medio de peliculas de video, de las expectativas y susceptibi-
patrimonio cultural y a qué aspectos de la cultura deben tener lidades de las comunidades y paises de acogida. Por ejemplo,
vedado el acceso los visitantes. En Suiza, por ejemplo, no estd Iran Air informa a las pasajeras de la vestimenta que se espera
autorizada la presencia de visitantes en una parte del festival que usen en el pais.

anual de las doncellas para proteger su significado yvaH

El turismo ha contribuido significativamente a la
cultural.

revitalizacion de las artesanias y ceremonias tradicionales.

17. Por otra parte, actualmente es habitual que los destinos Las industrias artesanales tradicionales conservan un gran
turisticos ofrezcan “veladas culturales” — por ejemplo, valor afiadido en las comunidades y proporcionan oportunida-
“escocesas”, “tailandesas” o “indias” — con danzas, masica des de empleo a la mujer. En paises donde el turismo se basa
y otras expresiones folcloricas tradicionales, generalmente fundamentalmente en la naturaleza y el ecoturismo, el desa-
acompafiadas de una comida autéctona. rrollo de las comunidades rurales se ha visto muy beneficiado.

18. Sin embargo, los contactos entre culturas son también
una posible causa de descontento social, en particular cuango . o .
las barreras idiomaticas frustran los contactos estrechos Nd C_Zuestlones de polltlca,sc_)mal que
exploracién cultural. Esos problemas se ven intensificados  INt€resan al sector turistico
en los casos en que las comunidades receptoras se enfrentan
a nimeros elevados de visitantes, sobre todo cuando la cul22a Una de las principales dificultades sociales a que se
local es fragil. El concepto de capacidad de absorcién dedrdrenta el sector privado es la de ir méas alla de los intereses
ser suficientemente amplio para incluir la capacidad de uda grupos reducidos para promover el desarrollo turistico y
comunidad para recibir turistas sin que se sofoque la cultumamentar el nivel de beneficios. En Sudafrica, Zimbabwe y
local. Zambia, varias organizaciones del sector turistico se han
ociado para formar una organizacidn principal (por ejem-
0, el Zimbabwe Tourism Council) que se erija en voz
ag:sentativa del turismo y en via de enlace con el gobierno.
as organizaciones constituyen también un foro donde
atir cuestiones generales de importancia para la industria.

19. Uno de los problemas habituales es que muchd
visitantes aprecian poco o nada la cultura local. Tambi®
suele suceder que las comunidades locales sepan poco o
de las culturas de los visitantes extranjeros. Y los problem
se intensifican cuando entre las dos partes se eleva
barrera idiomatica. En cierto grado, esos problemas pued®h El sector turistico se ha caracterizado por ofrecer malas
mitigarse mediante camparias de seitigdicion de la comu- condiciones laborales: remuneracion baja, horarios irregula-
nidad respecto del turismo. Actualmente se suele propugmnes y trabajo a tiempo parcial y de temporada. Esas caracteris-
la aplicacion de esa medida en la plagaftion del desarrollo ticas se traducen en indices elevados de movimiento del
turistico. No obstante, si una parte de los beneficios derivadmrsonal, capacitacion escasa y niveles bajos de servicio. En
del turismo no recae en las comunidades locales, en formatddo el mundo, el turismo da empleo a muchas mujeres,
creacion de empleo y de oportunidades empresarialegdyenesy, con frecuencia, trabajadores inmigrantes; grupos
beneficios sociales, esas campafias pueden resultar ineficagee.pueden verse gravemente desfavorecidos en cuanto a
gndiciones de empleo. La Organizacién Internacional del
conocer culturas distintas. El aumento del turismo de Euro Eab"’?JO (_OIT)’ de composicion trlpa_lrtlta (gobiernos y
[ganizaciones de empresarios y trabajadores), ha adoptado

a Asia es un ejemplo de esa tendencia. El intercambio Cu“u(‘eggvenios y recomendaciones internacionales que protegen
uede beneficiar a ambas partes y, por supuesto, ge . .
P P y P P g nlg derechos de los trabajadofes . El Convenio de la OIT

ventajas econdmicas Yy financieras para la comunidad . . .
] y P tivo al sector de la hosteleria (Convenio No. 172 sobre

acogida. Hay indicios de que, al menos en Europa, se regi f ondiciones de trabajo en los hoteles, restaurantes
unatendencia hacia las vacaciones en lugares lejanos bas GE L trabaj . ' . y
lecimientos similares (1991)) incluye normativas

en intereses culturales . Si contina esa tendencia, S%?caminadasame'orar las condiciones laborales en hoteles
necesario ofecer cierto grado de educacién en materia & J ’

20. Muchos son los turistas que en parte viajan p

4
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restaurantes y establecimientos similares. En particular, prevé actividades de capacitacién es una cuestion por resolver en
la regularizacion del horario de trabajo y la remuneracién de el didlogo titpp@ntre gobiernos y organizaciones de

las horas extraordinarias; periodos de descanso diarios y trabajadoresy de empresarios.

semanales; vacaciones anuales pagadas; una remuneracion

basica pagadera periddicamente; y la prohibicién de la

compra y venta de emplebs . [ll. Cuestiones de politica social que

24. En 1997 las nuevas tecnologias en el sector hotelero, INteresan a los gobiernos nacionales
de los servicios de comidas y del turismo constituyeron un
tema importante de debate parala©IT . Si bien latecnologid Todavia cabe hacer mucho para obtener el maximo
sigue facilitando el desarrollo y el funcionamiento del turidseneficio del turismo y reducir sus efectos negativos. Esa
mo, es preciso observar qué efectos tiene para el empleo yi&sor requerira un enfoque coordinado entre los gobiernos,
condiciones laborales. Especial atencioneeen la distribu- el sector privado, las organizaciones de trabajadores y de
cién equitativa de los beneficios derivados del aumento dedmpresarios, las organizaciones no gubernamentales y los
productividad; los nuevos estilos de administracion; lagganismos internacionales. Los gobiernos pueden poner en
cambios en las necesidades de conocimientos especializadwycha iniciativas normativas en ambitos como la sostenibili-
las necesidades de capacitacién y reciclaje profesional; fbad del desarrollo turistico, la transferencia del sector
elevados indices de movimiento del personal; la promocifuristico a empresas locales, la promocion de las iniciativas
del desarrollo de las empresas pequefias; y las relacioagypresariales, la participacion comunitaria en la planifica-
laborales en las nuevas circunstancias en marcha. cién del desarrollo turistico y las campafias de sensibilizacion
ggmunitaria en materia de turismo, la salvaguardia de las
ras autéctonas, el desarrollo de los recursos humanos,
iljlaaaarticipacién de las mujeres y los nifios, y la elaboracion
Hgém marco juridico del turismo.

25. El gobierno no puede lograr por si solo las mejor
sociales necesarias en el sector del turismo, aunque si p
legislar en cuestiones relacionadas con la salud y la segur
en el trabajo, los seguros médicos y las pensiones, los sala
minimos y el empleo de mujeres y jovenes. Para que s&#& La sostenibilidad del turismo tiene una importante
eficaz, la legislacion debe aplicarse y el didlogo socidimension social. El turismo puede generar, y genera, ingre-
tripartito puede facilitar esa aplicacién. Habida cuenta de gees que se destinen a mejorar el entorno social, cultural y
los organismos internacionales alientan a los gobiernosatural y se compartan con las comunidades locales. Actual-
abandonar las actividades directas en el sector del tutismente, incluso en los paises desarrollados es habitual cobrar
para crear un “entorno propicio” al desarrollo del sectda entrada a los museos y servicios recreativos para contribuir
privado, es deseable que en las deliberaciones futuras sabse conservacion.

las condiciones laborales del sector turistico se estallun 29.  Uno de los objetivos comunes a largo plazo del desarro-
glallogo ma}s |rc11tens[c)J elntr.e los pagonos ylos represlentanﬂ8§ocia| es lograr que las actividades turisticas estén funda-
e los empleados. Del mismo modo que aumenta el apoyR,an5imente en manos de empresas locales y los beneficios
la participacion de la comunidad en el desarrollo del turismoy itantes del turismo queden también en el pais promovien-
hay rtnadrgen ?ara que en totdasl las empresas, mldependle&gqé financiacion, la administracion y la propiedad naciona-
mente de su tamafio aumenten la comunicacion, las consulias je| sector turistico. Uno de los medios de alentar ese
y las negociaciones abiertas entre los interlocutores SO%'aI%?oceso es “reservar” algunos ambitos del desarrollo turistico

26. Puede ser necesario establecer convenios colectipasa los inversionistas locales. Por ejemplo, puede excluirse
sobre arreglos laborales flexibles y otras cuestiones como &40s inversionistas extranjeros de las esferas turisticas
repercusiones de la introduccion de las nuevas tecnologitavorables para las empresas pequefias y medianas, como los
los conocimientos necesarios, los salarios, la seguridad eheteles pequefios y medianos y los servicios de alquiler de
trabajo y los derechos de los trabajadores. Esos converdogomaviles, o, si se les permite actuar, deberan hacerlo sin
pueden resultar particularmente Utiles para que las empresasbir incentivos a las inversiones. En Zambia, por ejemplo,
pequefias y medianas sean mas competitivas al repercutiteeprivatizacion de las hosterias y los cotos de caza se ha
una mayor capacitacion y un mejor desemperio de su persordlizado por licitacion internacional, pero reservando
En muchas empresas pequefias, la capacitacion de dlgsinos para licitantes nacionales con el fin de alentar tanto
empleados y las condiciones de trabajo no son todaw#os inversionistas como a los empresarios locales, y particu-
prioridades importantes, aunque la calidad de los servici@smente a éstos. Por otra parte, el levantamiento de las
y la motivacién del personal deberian ser consideraciormestricciones a las inversiones extranjeras y su autorizacion
primordiales. Asi pues, se reconoce que la financiacién de &slugares donde hasta hace poco estaban prohibidas, forma
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parte de la tendencia general a la mundializacién econdmica.
Honduras, por ejemplo, ha abierto su atractiva costa a la
propiedad extranjera con el fin de atraer inversiones en el
desarrollo turistico. 34

30.
turisticas, podria reducirse la percepcion del turismo como
un sector dominado desde el extranjero. Los organismos
internacionales y algunos gobiernos estan ya prestando

Si se alentara la propiedad nacional de las empresas

pacion comunitaria en el turismo — en este caso, en activida-
des de lucha ceatza llegal — beneficia financieramente
a las comunidades participantes.

Corresponde a los gobiernos nacionales decidir qué tipo

de desarrollo turistico es adecuado para zonas concretas y en
gué escala . Deben tener en cuenta las normas y tradiciones
culturales e intervenir cuando sea necesario y conveniente
para evitar la degradacion cultural. Deben estimular la

atencién a ese objetivo, pero es preciso hacer mas, en especial ilgatsibultural colaborando estrechamente con las

en cuanto a la educacién, capacitacion y estimulo de los
posibles empresarios locales.

31. En muchos paises en desarrollo el turismo suele
considerarse una industria dirigida a los extranjeros y admi-

comunidades y el sector privado y velar por que los fondos

disponibles se utilicen de modo eficiente y eficaz.

35. Elcrecimiento demasiado rapido del nimero de visitan-
tes y el acceso libre a zonas culturalmente fragiles son

nistrada por ellos. Si bien en alguna medida se trata de ungunad de los factores que ejercen mayor presion sobre las
exageracion, no deja de tener también cierta validez. Son culturas. Los gobiernos nacionales pueden intervenir para que
numerosos los paises en desarrollo donde los turistas disfru- el alojamiento turistico que se construya sea de una escala
tan de un nivel de servicios y comodidades al que no tiene adecuaday no exceda la capacidad de absorcion social de las
acceso la mayoria de la poblacién local. Ello puede generar localidades. En Vanuatu, el Gobierno decidié Gnicamente
antagonismo hacia los turistas, insatisfaccion politica e permitir el turismo en tres islas con el fin de proteger los
intensificacion de la sensacidn de desposeimiento. En las lugares mas remotos de las incursiones de visitantes. En
campafas de sensibilizacidn comunitaria en materia de Seychelles, el Gobierno controla estrictamente la expansién
turismo se intenta informar a la comunidad sobre los motivos  de los alojamientos turisticos y donde pueden hacerse nuevas
del desarrollo turistico, los posibles beneficios de él deriva-  construcciones. Ello no sélo protege la cultura de Seychelles
dos y las oportunidades de participacion en el sector. La de un exceso de contacto sino que también reduce los efectos
informacién a la comunidad debe ser un proceso continuo a  sobre el medio ambiente, permitiendo a ese pais presentarse
cargo de la administracion nacional del turismo, las asociacio- como un entorno turistico inmaculado y cobrar un precio
nes del sector privado y los representantes comunitarios. consiguientemente alto. Bhutan ha utilizado el control de los
32. Grande es la tarea por hacer para fortalecer la parti\é'iféaoIOS para I.|m|ta.r el numero de turistas con el fin de
pacién comunitaria. Las comunidades deben poder formufEservar su |c>!ent|Fiad cultural. Bermudag recurre a un
Isema de autorizaciones para regular el nimero de buques

observaciones sobre las propuestas de desarrollo e incl h Ia alli cada dia. E trol |
participar en la ejecucion de esas propuestas. Quiza el m 3] ru'ceroqu.e acen escala alll cada dla. ES€ control genera
Umero, junto con el desarrollo de servicios concretos

modo de avanzar a ese respecto seria que los organismo

financiacion insistieran en que en las propuestas de proyec?gé";l,os \élsnar(;tes.ge :os cruceros que hacter;escala (:.Lérar:te
se incluyeran esos requisitos. un dia, ha reducido la presion a que estaba sometida la

L _ _ ) oblacién residente. En Tanalot (Bali), el Gobernador del
33. La participacion de la comunidad debe ir unida a Pstado intervino para evitar que se construyera un hotel que

obtencion de beneficios. Una de las grandes obras de ingefjgnria impedido el acceso a un templo y obstaculizado su
ria civil del mundo mediante la cual se bombea agua de iggjgn.

tierras altas de Lesotho a Sudafrica es un ejemplo de ese tipo A L turi ind L . |
de iniciativas. El proyecto cuenta con el apoyo del Ban ungue el turismo es una industria internacional, es

Mundial e incorpora un pequefio impuesto aplicable por cafciso que ofrezca mas oportunlo!ades ala ppblamon nacio-
ngg Uno de los problemas sociales relacionados con el

galén de agua que se exporta. Ese fondo, que ahora €S : 8 4 | la falta. d |
considerable y sigue aumentando, se utiliza para compen fSMO €N 10S paISes en desarrolio es la ?,ta € persona
Lectivo local. Ello intensifica la percepcion de que el

a los agricultores desplazados y estimular los pequeffH - ind i d ' E .
negocios, por ejemplo, las excursiones a caballo, la artesanfdSmo es una industria de extranjeros. Es preciso que se

y otros servicios turisticos. Los beneficios econémicosrg}o,q'f'que esa |dealpara que el turismo atralga al per;qnal
financieros secundarios de ese proyecto constituyen ¢giificado que permita ofrecer el elevado nivel de servicios
modelo para otros paises. El programa de gestion de las zoh4§ S€ espera cada vez d,e manera mas generallzrilda. El
comunales y los recursos autéctonos de Zimbabwe ynglerno tiene una labor muy importante que desempefiar en
proyecto de gestion administrativa de areas de proteccién%éogro de ese objetivo. Sin empar_go, como ocurre en tant(?s
la fauna de Zambia son otros dos ejemplos en que la partmfos aspectos del sector turistico, las politicas deberan
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formularse en consulta con el sector privado y con el apoyo 40. Enlos Ultimos cuatro afios, se han debatido cuestiones
constante de los organismos internacionales especializados. relacionadas con los derechos de los trabajadores y el empleo

37.  Aunque podria sostenerse que la mujer ha sido objgﬂ)to_do el mundo, .incluido_s los paises en desarrollo, en tr.es
de explotacién y abusos en el sector turistico, podria aducifg%n'ones mternamongles importantes. En la Cumbre Mundial
también que el turismo le ha proporcionado muchas oportuﬁP- re Des,arrollo Social celebra-d'a en Copenhague en 1995
dades de participacion productiva en el sector. En numeros$G aprobo el Programa de Accion de la Cumbre Mundial
paises, las mujeres se han revelado como empresarias e Desarrollo SO,CP‘?I ; enque, entre gtras cosas, se recono-
activas y han creado nuevas oportunidades econémica IO.S derechos b_asmos de los trgbajadores. En la Cumbre
sociales. Debe hacerse todo lo posible para impulsar éggg-mal S€ contrz.;u.er.qn cOmpromisos, entre otros, en los
tendencia mediante programas de accidn afirmativa, capdCi- ',thS de l"’? prohibicion delltra.b,ajo forzadoy del trabajo.de
taciéon y educacion, y medidas de apoyo adecuadas. A lo la gﬁnmos; la |.|be.r'tad de asocilaciony el derecho de org'amza-
del tltimo decenio se ha avanzado mucho en ese ambito, p‘é%1 yhegociacion colectiva; la |ggalqaq| de .r'emuneramon por
todavia puede hacerse mas. Existe ya una gran variedad‘ﬂgabaj_o de igual valor; y_Ia no opscnrnmamon en el e_mplle'o.
organizaciones nacionales e internacionales que persiggéhla.p”mera Confgrenma Ministerial .de la Organizacion
objetivos concretos relacionados con la mujer. Todos | lndial del Comercio, celebrada en Singapur en 1996, los

interesados en el sector turistico deben reconocer la contripn§iados interesados reafirmaron su adhesion a los acuerdos
gﬁﬁ:openhague. En una reunion de la Conferencia Internacio-

cién que ésta ha efectuado a ese sector y que puede se . .
haciendo en el futuro. al del Trabajo de la OIT celebrada en Ginebra en 1998 se
aprobd la Declaracion de Principios relativa a los derechos
38. Los jovenesy los nifios son otro grupo vulnerable dgndamentales en el trabajo. La Declaracion se refiere a
trabajadores del turismo. El trabajo infantil en ese sect@grechos fundamentales que se prevén en convenios de la
abarca mucho mas que la explotacion en el turismo sexughT, a saber, a) la libertad sindical y el reconocimiento
que es lo que hasta el momento ha recibido mas atenciongigctivo del derecho de negociacion colectiva; b) la elimina-
los gobiernos, las organizaciones no gubernamentales y {@sn de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; c)
organismos internacionales. En todas las actividades turigiizpolicién efectiva del trabajo infantil; y d) la eliminacién
cas, pero sobre todo en lugares ocultos como las cocinasgg€a discriminacion en materia de empleo y ocupacion. En
hallan nifios que trabajan como ayudantes. Estan presem@Sonferencia se declar6 que todos los miembros de la OIT,
en alojamientos y lugares de recreo y pueden convertitg@nque no hubieran ratificado los convenios en cuestion,
fé.Cilmente en ViCtimaS de abusos sexuales. Es la tender&ﬁiban Ob“gados a respetar, promover y ap“car los princi_

a que el trabajo “normal” de los nifios derive hacia I0gjos relacionados con los derechos fundamentales objeto de
servicios sexuales lo que caracteriza de forma tan particuialps convenids .

el trabajo infantil en el sector turistito . No obstante, el . . y
trabajo infantil, tal como se define en el Convenio No. 138™ .I:a relacion gntre el tunsmo yla explqt,am.on sexugl de
sobre la edad minima de admision al empleo (1973) delﬂf nifios fue objeto de partlcular atenqon internacional
OIT8, esta prohibido en la mayor parte de los paises. cuando, en 1,996’ el Gobierno f_’e Suecia, endo de las N
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Campafia
39. Los gobiernos deben procurar que se es&# un |nternacional para poner fin a la prostitucion infantil relacio-
marco juridico adecuado que ordene y regule el sec{@ida con el turismo en Asia (ECPAT) y el Grupo de organiza-
turistico. Ese marco es necesario para evitar la explotac§lgnes no gubernamentales para la Convencién sobre los
de los recursos y las personas y para poner fin al turism@rechos del Nifio organizé en Estocolmo el Congreso
sexual y al abuso de los nifios. Sin embargo, no basta s6lo §findial contra la Explotacion Sexual Comercial de los
la legislacion; sera necesario que los gobiernos se compromRgros. Como seguimiento de éste, la Organizacion Mundial
tan a aplicarla y a recabar la colaboracion internacional pgy@ Turismo cred el Grupo de Accién para la Vigilancia de
perseguir y enjuiciar a quienes la transgredan. la Prostitucion Infantil en el Turismo con el fin de nmibxar
a la opinién publica internacional y convencer a los gobiernos
. Lo . de que adopten medidas encaminadas a evitar esa explotacion
IV. Cuestiones de pO“tlca social que sexual. En una reunién de lideres del turismo mundial sobre
interesan a la comunidad los efectos sociales del turismo convocada por la Organiza-
internacional cién Mundial del Turismo y celebrada en Manila®®97 se
adopto la Declaraciéon de Manifa , suscrita por representan-
tes de 77 paises y territorios que se comprometieron a
erradicar el turismo sexual. Las medidas recientes contra los
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pederastas adoptadas por las autoridades de Filipinas,
Tailandia y otros paises, incluidos paises de procedencia del
turismo, son muestra de los esfuerzos que se estan desplegan-
do para hacer desaparecer esa préctica.

Notas

! P. Aderhold,The European Holiday Market for Developing
Countries(Copenhague, Dr. Peter Aderhold, Institute of
Tourism Research Planning, 1995).

2 Véase laDeclaracién de la OIT Relativa a los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo y su Seguimiento,
aprobada por la Conferencia Internacional del Trabajo en
su 86 reunién, Ginebra, 18 de junio de 19@8inebra,
1998).

3 Véase OITConvenios y recomendaciones internacionales
del trabajo, 1977-1995vol. IlI, parte I, Convenios
(Ginebra, Oficina Internacional del Trabajo, 1996).

4 1LO, New Technologies and Working Conditions in the
Hotel, Catering and Tourism Sect¢Ginebra, 1997).

5 C. L. Jenkins, “Tourism in developing countries — the
privatisation issue”, edfourism: the State of the Ara. V.
Seaton, ed. (Chichester, Reino Unido, John Wiley & Sons,
1994).

6 OIT, Nota sobre las Labores: Reunion tripartita sobre las
repercusiones de las nuevas tecnologias sobre el empleo y
las condiciones de trabajo en el sector de la hoteleria, la
restauracion y el turism@Ginebra, 1997).

7 M. Black, In the Twilight Zone: Child Workers in the
Hotel, Tourism and Catering IndustiGinebra, OIT,
1995).

8 Véase OITConvenios y recomendaciones internacionales
del trabajo 1952-1976vol. Il, parte |, Convenios (Ginebra,
Oficina Internacional del Trabajo, 1996).

9 Informe de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social,
Copenhague, 6 a 12 de marzo de 199%blicacion de las
Naciones Unidas, numero de venta: S.96.1V.8), cap. |,
resolucién 1, anexo Il.

10 OMC, Declaracion de Manila sobre los efectos sociales
del turismo (Madrid, 1997).



