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Introduccion

1.  Elturismo surgié como un fendmeno mundial enetehio del960. En esos primeros

afos la capacidad potencial del turismo para crear un desarrollo econémico fue aceptada en
gran medida como axiomatica. Los gobiernos nacionales consideraban el turismo como un
generador de ingresos, un medio de obtener divisas, una fuente de empleo y una forma de
ampliar los beneficios econdmicos de regiones que por lo demas contaban con escasas
posibilidades econdmicas. En consecuencia, duranteslosnios dd.960 y 1970 el turismo
mundial se amplié considerablemente sin restricciones. Se establecieron autoridades
nacionales encargadas del turismo para promoverlo y lograr que la corriente de beneficios
econémicos procedentes del turismo se elevara al maximo.

2. Amedida que el turismo mundial sigui6é expamtiése, sin embargo, empez6 a hacer

Su aparicion una serie inquietante de secuelas sociales y ambientales. Entre esas secuelas cabe
mencionar la modificacién de las culturas indigenas, el aumento de la prostitucion y la
delincuencia, la contaminacion de zonas naturales sensibles y la utilizacidon excesiva de
energiay recursos hidricos. A comienzos de los afios 90 las autoridades nacionales encargadas
del turismo habian llegado en general a darse cuenta de que el turismo no podia aportar
beneficios econémicos a largo plazo a menos que se proyectara y ordenara de manera
adecuada para incluir un interés explicito por los bienes sociales y ambientales de los que
dependia su prosperidad futura. El objetivo politico establecido del turismo —estimular el
desarrollo econémico— se amplid, en consecuencia, para abarcar la condicion de que ese
desarrollo debe ser también sostenible en términos sociales y ambientales. En otras palabras,
la funcién del turismo en el desarrollo econédmico es importante pero no puede considerarse
en el vacio. Las repercusiones sociales y ambientales del desarrollo del turismo deben
integrarse en la politica de desarrollo.

3. Una manera de medir la importancia del turismo en el desarrollo econdmico consiste
en examinar la parte que representa el turismo en los ingresos, el empleo, los ingresos de
exportacion y los ingresos fiscales del pais. Sobre esta base, pocas otras actividades objeto
del comercio podrian pretender rivalizar con la importancia econémica del turismo mundial.
El turismo aporta actualmente alrededor del 1,5% del producto nacional bruto (RNi8)at)

algo mas del 8% de las exportaciones mundiales de mercancias en valor y casi el 35% del
valor de las exportaciones mundiales de servicios. El turismo es asimismo un empleador
importante, dado que solo el sector de la hoteleria da empleo a 11,3 millones de personas en
todo el mundd . Por el momento, la tasa de aumento del turismo mundial mantiene su vitalidad,
con unos ingresos del turismo internacional que han aumentado a un ritmo mas rapido que
el PNB mundial, las exportaciones mundiales de mercancias y el comercio mundial de
servicios a lo largo del periodo 1985-1995. Las previsiones hacen pensar que el crecimiento
del turismo mundial seguira superando al crecimiento econdmicwlial hasta el afia020.

[. Medicion del turismo y vinculos con otros sectores

4.  Conviene sefialar que este cuadro global oculta considerables variaciones en el plano
nacional y variaciones aun mayores en el plano regional. En varios paises en desarrollo el
turismo representa una actividad econ6mica destacada, habiendo ya superado a la agricultura
de cultivos comerciales o a la extraccidn de minerales como principal fuente de ingresos,
empleo y ganancias de exportacion nacionales. Por ejemplo, en Kenya el turismo ha
desplazado actualmente al té, el café y los productos horticolas como principal fuente de
ingresos de exportacion del pais. En el plano regional, simultaneamente, la importancia
econdmica del turismo ha aumentado a menudo. En casi todos los paises la actividad turistica
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se concentra en determinadas regiones, por lo coman grandes ciudades o extensas zonas
costeras. Este modelo puede observarse, por ejemplo, en Espafia, donde las regiones litorales
del sur, las islas y Madrid dominan la distribucién regional de la actividad turistica.

5.  Otradificultad que plantean estas mediciones amplias de la importancia econémica
del turismo estriba en que en si no constituyen una medicién particularmente correcta de la
repercusion econémica del turismo. En primer lugar, miden la repercusion bruta del turismo,
pese a que normalmente lo importante es la repercusién adicional del desarrollo del turismo,
es decir, la capacidad incrementada de una actividad turistica de generar ingresos, empleo
y otros beneficios econémicos adicionales en la economia de destino. En segundo lugar, las
estadisticas nacionales del turismo estan sometidas a varios defectos de medicion que pueden
reducir seriamente su valor para hacer comparaciones internacionales de la funcién econémica
del turismo. Se suele considerar preferible, por consiguiente, complementar esas mediciones
amplias de la importancia econémica del turismo con una informacién sobre un conjunto de
multiplicadores del turismo.

6. Lacapacidad del turismo para generar desarrollo econémico es mas facil de observar
si se examinan las repercusiones del aumento de los gastos de los turistas en una zona de
destino, que a su vez sirven para generar ingresos, empleo y un conjunto de otros beneficios
para la economia receptora. Los multiplicadores del turismo pretenden resumir esas
repercusiones adicionales en forma de un simple coeficiente. Las dos férmulas méas comunes
son el multiplicador de los ingresos del turismo y el multiplicador del empleo en turismo.

7. La base conceptual del multiplicador de los ingresos del turismo es la hipdtesis de que
una aportacion directa de efectivo a una economia de destino, por ejemplo, por medio de los
gastos de los turistas internacionales, producira un aumento de los ingresos de los proveedores
de servicios de turismo. Estos ingresos se denominan “ingresos directos”. Una proporcion
de estos ingresos adicionales se ahorrard mientras que el resto o se gastara en reponer las
existencias o se redistribuira a los empleos en el sector del turismo en forma de remuneracio-
nes. Estos ingresos se conocen como “ingresos indirectos”. Una parte de estos ingresos se
ahorrara a su vez, mientras que la parte restante se volvera a gastar en bienes de consumo
y servicios, generando “ingresos inducidos” en la economia general. En cada etapa una
proporcion de los gastos iran a parar a importaciones, lo que provocara una merma de los
gastos en la economia nacional.

8. Los multiplicadores de los ingresos del turismo existen en varias formas diferentes en
funcién de la manera de calcularlos. Conviene no confundir los diferentes tiposltijgicar

dor. Una férmula comin es el multiplicador “keynesiano”, que mide la relacién del aumento
inicial en gastos de turismo con su repercusion final en los ingresos (incluidos todos los
componentes directos, indirectos e inducidos). De ahi que un valor del multiplicador
keynesiano de los ingresos de 1,25 supone que cabe esperar que 1 millén de délares adicional
de gastos en turismo generen un aumento de 1,25 millones de délares de ingresos finales en
el pais de destino del turismo. Los multiplicadores “de relacién” por otro lado, calculan la
relacion de la repercusién directa en la repercusion final. De ahi que un multiplicador de
ingresos de relacion de 1,5 entrafia que la generacion de 1 millon de délares adicional de
ingresos directos ir4 asociada a la generacién de 0,50 millones de délares mas de ingresos
indirectos e inducidos en la economia de destino, lo que representa un total ddlloh@sm

de délares de aumento en los ingresos.

9. El multiplicador del empleo en turismo funciona sobre una base similar, al resumir sea

el empleo directo, indirecto o inducido generado por una suma adicional de gastos de turismo
en laeconomia de destino o la relacién del aumento del empleo directo con el aumento del
empleo total. Sin embargo, en cualquiera de los dos casos cuanto mayor es el coeficiente del
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multiplicador, mayor es la cantidad de empleo adicional que se creard con un aumento dado
de los gastos de turismo.

10. Como muestran los cuadros 1y 2, los multiplicadores del turismo a menudo presentan
variaciones internacionales considerables . Ello se debe a que el coeficiente del multiplicador
viene determinado no sélo por la estructura de la economia en la que se lleva a cabo la
actividad turistica, sino también por la estructura de los gastos de los receptores de esos
gastos. Los paises con sectores turisticos incipientes, en los que existen escasos vinculos
econdmicos entre el turismo y otros sectores de la economia, suelen tener multiplicadores
inferiores de los ingresos y del empleo. Esto es debido en gran parte a la tendencia de los
gastos indirectos a concentrarse en la compra de importaciones de fuera de la economia
nacional. Ese efecto es particularmente patente en los pequefios Estados insulares en
desarrollo, donde a menudo resulta dificil atender las demandas de un sector turistico en
crecimiento con los suministros locales. Un ejemplo es Tonga, que debido a la limitacion de
sus sectores manufacturero y de servicios tiene que importar hasta el 85% de los bienes y
servicios que necesitan algunos sectores de la industria del turismo.

Cuadro 1

Multiplicadores de los ingresos del turismé en determinados paises

Kiribati 0,37 China, Hong Kong RAE 0,87 -1,02
Samoa Occidental 0,39-0,66 Seychelles 0,88-1,03
Tonga 0,42 Bermudas 1,03-1,09
Vanuatu 0,56 -0,80 Chipre 1,14

Islas Virgenes Britanicas 0,58 Republica Dominicana 1,20
Islandia 0,64 Egipto 1,23

Islas Caiman 0,65 Jamaica 1,23-1,27
Fiji 0,69-0,72 Sri Lanka 1,59
Bahamas 0,78-0,79 Irlanda 1,72
Filipinas 0,82 Reino Unido 1,73
Antigua 0,88 Turquia 1,96
Mauricio 0,96

Fuente B. Archer “Tourism and island economieBtogress in Tourism, Recreation and
Hospitality Managemeniol. 1 (1989), pag. 125 a 134; John E. Fletcher y H. Snee, “Tourism in
the South Pacific Islands’Rrogress in Tourism, Recreation and Hospitality Managemeoit 1
(1989), pags. 114 a 124; y Organizacion Mundial del Turismo, diversos informes.

@ Multiplicador “keynesiano” mas que de “relacion”.
® Regién administrativa especial.

Cuadro 2
Multiplicadores del empleo en turismo en determinados paises

Kiribati 0,70 empleos normalizados por 10.000 délares australianos de gastos de turismo

Vanuatu 0,89 empleos a tiempo completo y 1,03 empleos a tiempo completo y tiempo parcial por 1
millén de vatu de gastos de turismo

Tonga 0,96 empleos normalizados por 10.000 pa'anga de gastos de turismo

Fuente Organizacion Mundial del Turismo, diversos informes.

Il. Retos econdmicos de la industria del turismo
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11. Las empresas privadas del sector del turismo tienen un papel trascendental que
desempenfiar en la aplicacion del imperativo del turismo sostenible. Las empresas turisticas
pueden influir en la indole de la actividad del turismo directamente mediante la oamiléin

de los productos que afcen y los métodos que utilizan para producirlos. Pueden tener
también intereses creados en el mantenimiento de los recursos ambientales y socioculturales
de las zonas de destino, que representan su activo empresarial fundamental. El reto para el
sector privado consiste, por consiguiente, en:

a) Reconocer que la sostenibilidad no es un atributo intrinseco de ciertos mercados
especializados (como el ecoturismo), sino un reto para todas las empresas turisticas,
independientemente de su dimensién u orientacién del mercado;

b) Integrar los sistemas y procedimientos de ordenacién ambiental en todos los
aspectos de la actividad empresarial, incluso en la utilizacion de auditorias ambientales y
sociales, evaluaciones del ciclo de vida y la capacitacion del personal en los principios y
précticas de la ordenacion sostenible;

c) Aplicar medidas apropiadas en el plan operacional para reducir al minimo todas
las formas de desechos, conservar la energia y los recursos de agua potable y luchar contra
las emisiones nocivas en todos los medios;

d) Planificar y ordenar sus operaciones de manera que se reduzcan al minimo las
repercusiones potenciales ambientales, sociales y culturales, empleando materiales locales
siempre que sea posible y tecnologias adecuadas a las condiciones locales;

e) Hacer participar a todos los interesados en la adopcidn de decisiones, entre ellos
a los clientes, al personal, a los socios comerciales y a las comunidades de acogida;

f) Establecer asociaciones con las comunidades de acogida, los gobiernos y sus
organismos, otras empresas del sector privado y organizaciones internacionales, para mejorar
las perspectivas de establecer el desarrollo sostenible del turismo.

lll. Retos que plantea la politica econdmica a los gobiernos
nacionales

12. Aungue las empresas privadas del sector del turismo tienen bastantes buenas razones
para que sus practicas sean sostenibles, con inclusion del elemento de presién de los
consumidores en ciertos segmentos del mercado, las fuerzas del mercado por si solas no
garantizan que el turismo sera sostenible. Por consiguiente, los gobiernos nacionales deben
asumir la responsabilidad global de una planificacién y ordenacién adecuadas del turismo
de manera que se reduzcan al minimo sus repercusiones negativas en el medio ambiente y
en el tejido social del lugar de destino. Esto contribuira, a su vez, a mejorar las posibilidades
de que el turismo aporte beneficios econdmicos al destino de acogida en el futuro.

13. Elturismo sostenible debe perseguir el objetivo de captar los beneficios econémicos
del turismo sin menoscabar o degradar los recursos sobre los que el turismo descansa en
Gltima instancia. Conado, el turismo se percibe a menudo como un complemento de las
actividades econdmicas existentes en la zona. En consecuencia, al turismo se le descuida o
no se le da prioridad en el proceso de planificacién. Un reto importante para las autoridades
de planificacion tanto nacionales como regionales consiste, por lo tanto, en que se otorgue
al turismo la atencion y prioridad adecuadas en sus planes de desarrollo. Esto impondréa a
las autoridades de planificacion la obligacién de:
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a) Determinar y supervisar las actividades turisticas en la zona de destino,
particularmente el turismo no estructurado que, pese a ser el menos visible, puede representar
un componente importante de la actividad turistica en la zona;

b) Mediryevaluar la repercusion de la actividad turistica en las infraestructuras y
recursos de la zona de destino, con inclusion de la elaboracion de indicadores adecuados para
evaluar la sostenibilidad del turismo;

c) Integrar plenamente el turismo en los planes de desarrollo regionales y hacionales,
para que se desarrolle en armonia con otras formas de desarrollo social y econémico en la
zona de destino;

d) Consultar ampliamente a la comunidad de acogida para que se incorpore el
conjunto mas amplio posible de opiniones al proceso de planificacién del desarrollo.

14. Los gobiernos nacionales entre tanto tienen que desempefiar la importante funcion de
conciliar los objetivos de las politicas de promocién del turismo con los objetivos de otras
politicas estatales. Las practicas no sostenibles en sectores econdmicos conexos limitaran
la posibilidad de que el turismo pase a ser mas sostenible. Andlogamente, la sldaenib

en el turismo no debe lograrse a expensas de la sostenibilidad en otros sectores de la
economia. Esto impondra la necesidad de que los gobiernos nacionales:

a) Garanticen que todos los reglamentos ambientales y todas las mediddisice po
ambiental se apliquen en todo el sector del turismo, independientemente de la magnitud de
la empresa o del tipo de actividad turistica de que se trate;

b)  Administren el turismo en las zonas protegidas, como los parques nacionales,
prestando la debida atencién a su reducida capacidad para dar acogida al turismo sin que se
dafien o degraden,;

c) Planifiquen el desarrollo de otras actividades econdmicas (como la agricultura
o la extraccion de minerales) para que no agoten o degraden recursos importantes para el
sector del turismo;

d) Seaseguren de que la creacion de infraestructuras importantes, como la red de
carreteras o los sistemas de abastecimiento de agua, atiendan no sélo las necesidades del
sector del turismo, sino también a otras industrias de la zona asi como las necesidades de la
comunidad local en conjunto;

e) Adopten medidas para reducir la estructura estacional de la actividad turistica
mediante la creacién de posibilidades de empleo fuera de temporada en destinos que dependen
fuertemente del turismo;

f) Establezcan una estrategia para gravar la actividad turisticarcmimpuestos
gue sean eficientes, equitativos y propicios al desarrollo sostenible del turismo;

g) Velen por que los beneficios econdmicos del turismo se distribuyan ampliamente
entre la poblacion de acogida, con el fin de que los habitantes locales estén fuertemente
motivados a proteger el medio ambiente y la base de recursos culturales del turismo.

15. Paralograr un turismo sostenible hara falta que cambien las actitudes de todos cuantos
participan en el sector del turismo. El problema global para los gobiernos nacionales debe
consistir, por lo tanto, en elaborar marcos de la politica general que posibiliten y estimulen
esos cambios. Para esto sera necesario que los gobiernos:

a) Garanticen que la sostenibilidad, en lugar de limitarse a preservar los segmentos
del mercado especializados como el ecoturismo, se adopte como el principal objetivo de todos
los sectores de la industria del turismo, grandes y pequefios, privadddioos;
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b) Estimulen las précticas responsables mediante la promocién de cddigos de
conducta voluntarios y de planes de ordenacién ambiental;

c) Apliguen un conjunto de reglamentos ambientales y medidas de ordenacion
adecuadas en el contexto en el que se lleven a cabo las actividades particulares de turismo,
supervisen esos reglamentos y medidas y garanticen que su importancia es ampliamente
reconocida;

d) Complementen esos reglamentos y medidas con mecanismos adecuados de
incentivacién financiera como los derechos que han de pagar los usuarios y los impuestos
aplicados a los turistas: esto ayudara a que las empresas de turismo y sus clientes tengan
conocimiento de los costos auténticos de sus actividades;

e) Apliquen el principio de quien contamina paga para que la carga de la
reglamentacién sea compartida de la manera méas equitativa posible;

f)  Adopten un método de cautela para la elaboracion de politicas destinadas a
promover el desarrollo sostenible del turismo: esto significa adoptar medidas positivas incluso
antes de que se haya establecido de manera convincente la prueba de causa a efecto.

16. Elturismo es, fundamentalmente, una actividad “centrada en las personas” que entrafia
la prestacion de una variedad de servicios a clientes que viajan fuera de su lugar habitual de
residencia. Sin embargo, como se ha sefialado en el presente informe, el empleo en el sector
del turismo comprende principalmente trabajos que requieren escasa calificacién, a jornada
parcial, ocasionales y por temporada. Las caracteristicas del trabajo en el sector pueden
constituir un impedimento para lograr un turismo sostenible porque a) el caraetarior

del empleo puede dar lugar a que los empleadores no se capaciten ni se eduquen en lo que
respecta a la gestidn sostenible del turismo y b) en el negocio del turismo por lo general se
registran altas tasas de movimiento de personal, de modo que aun cuando se imparta
capacitacion y educacion a los empleados, los conocimientos adquiridos se pierden
rdpidamente para el sector.

17. En consecuencia, las tareas que tienen por delante los gobiernos nacionales y sus
organismos son:

a) Garantizar que las cuestiones relativas a la sostenibilidad se integren plenamente
en los cursos de turismo ofrecidos por escuelas, institutos de educacién secundaria y
establecimientos de educacién superior;

b) Trabajar conlas empresas a fin de elaborar planes de capacitacion y establecer
redes para el intercambio de material de capacitacion sobre cuestiones de sostenibilidad en
el sector del turismo;

c) Coordinar esfuerzos con todos los departamentos y organisaimEos que
participan en el turismo para reducir la precariedad del empleo en ese sector;

d) Alentar alas empresas turisticas a que empleen personas del lugar de modo que
la comunidad receptora reciba mas beneficios econémicos del turismo, lo que a su vez ayudara
a reforzar el vinculo entre la comunidad receptora y los bienes culturales y ambientales
utilizados por el sector;

e) Alentar alas empresas turisticas a que capaciten y promuevan al personal local
de manera que las perspectivas locales se puedan integrar mejor en la ética y las practicas
administrativas de la empresa.

18. Los paises desarrollados dominan las corrientes del turismo internacional, ya que en
ellos se origina mas del 90% de las corrientes turisticas mundiales. Sin embargo, los datos
de que se dispone indican que la demanda con respecto al turismo en los paises desarrollados



E/CN.17/1999/5/Add.1

esté llegando a un tope, ya que el tiempo libre y el dinero de que se puede disponer
discrecionalmente para actividades turisticas han alcanzado niveles méximos .

19. Para que los beneficios econémicos del turismo se perciban en forma més amplia en
todo el mundo es importante encontrar la manera de aumentar los viajes internacionales,
especialmente desde los paises en desarrollo. Eso podria suponer la reduccion o hasta la
eliminacion de a) barreras semejantes a las arancelarias, como impuestos diferenciales sobre
la salida de los residentes y los visitantes, que hacen desistir a los residentes de viajar al
extranjero, y b) barreras de otra indole, como restricciones a la desgravacion de pasajes, que
no sélo hacen desistir de viajar al extranjero, sino también limitan la capacidad de los
residentes para hacer frente a gastos cuando viajan por otros paises. Al mismo tiempo, cabe
reconocer que el desarrollo del turismo y los viajes internacionales debe estar supeditado a
la sostenibilidad. De lo contrario, los beneficios obtenidos con la expansién del turismo
internacional resultardn efimeros.

20. Esindispensable prestar atencion especial a las zonas turisticas costeras. En esas zonas,
donde el turismo con frecuencia ha sido la principal fuente de ingresos y de empleo, los
mercados establecidos se encuentran ahora en grave declinacion. Uno de los factores fue en
muchos casos la organizacién y administracién deficientes del turismo en el pasado, que
obraron en detrimento del atractivo de los lugares. El turismo costefio es particularmente
vulnerable en ese sentido, ya que por lo general supone la concentracion de cantidades
ingentes de turistas en algunas de las zonas més fragiles del mundo desde el punto de vista
ecoldgico. Por ejemplo, se ha indicado que mas del 50% de las zonas ecoldégicamente mas
ricas y sensibles de la Unidn Europea son zonas costeras.

21. Auncuando el sector del turismo de una zona costera esté bien encaminado econémica-
mente, la actividad turistica con frecuencia es de indole estacional, lo que da lugar a que los
recursos se utilicen en forma insuficiente en los meses de la temporada baja y excesivamente
en los meses de la temporada alta.

22. Enconsecuencia, las tareas que tienen por delante los gobiernos nacionales son:

a) Procurar que la actividad turistica se extienda de manera mas uniforme a lo largo
del afio en las zonas costeras para que el turismo pierda su caracter estacional,

b) Dar alicientes para el desarrollo de actividades econémicas que puedan
complementar y ayudar a sostener el turismo en las zonas costeras, especialmente actividades
gue se puedan realizar durante periodos que no sean la temporada turistica principal;

c) Ayudar a las organizaciones turisticas en general a evaluar y responder a los
cambios en la demanda internacional, por ejemplo desarrollando otras formas de turismo.

23. Como se indic6 anteriormente, el turismo desempefia un papel crucial, aunque precario,
en la economia de la mayoria de los pequefios Estados insulares en desarrollo. Eso entrafia
varios problemas especiales para los gobiernos, entre ellos los siguientes:

a) Encontrar la manera en que el sector del turismo pueda seguir siendo competitivo
y se pueda desarrollar sin perjudicar excesivamente la estructura ambiental y cultural de las
zonas de destino;

b) Establecer un equilibrio entre las exigencias impuestas a los recursos locales por
el turismo en las zonas insulares y las exigencias que les imponen otras actividades
econdémicas y las comunidades receptoras;

c) Impedir la filtracidn de gastos, lo que comprende el fomento de vinculos entre
el turismo y el resto de la economia del lugar de destino y el desarrollo de modalidades
turisticas que permitan a las comunidades locales recibir una porcion mayor de los beneficios;
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d) Controlar cuidadosamente el grado de participacién extranjera en el sector del
turismo, lo que comprende no sélo las empresas transnacionales, sino también el empleo de
mano de obra expatriada;

e) Diversificar la economia nacional con objeto de reducir la dependencia con
respecto al turismo como fuente de ingresos, empleo y ganancias en divisas.

Problemas de politica econdémica para la comunidad
internacional

24. La comunidad internacional puede influir considerablemente en lo que respecta a
fortalecer la sostenibilidad proporcionando la financiaciéoasaria para la elaboracion de
proyectos de infraestructura turistica sostenible, informando acerca ddilicagmacionales

de turismo y fomentando practicas acertadas de ptaidn y gestion turisticas sostenibles.

25. Hay varias razones para que el debate sobre el turismo sostenible se haya centrado
principalmente en los paises en desarrollo. En primer lugar, el medio natural y sociocultural

de esos paises generalmente se encuentra menos alterado y en un estado mas pristino que el
de los paises industrializados, por lo que ¢idage un recurso importante para la expansion

del turismo. Por consiguiente, la posibilidad de lograr una expansion mas sostenible del
turismo es mucho mayor en los paises en desarrollo que en los paises donde la industria del
turismo esta muy desarrollada.

26. Ensegundo lugar, los paises en desarrollo por lo general han tenido dificultades para
competir en los mercados mundiales con los lugares de turismo de los paises desarrollados.
Cuando los paises en desarrollo intentaron expandir el mercado del turismo en gran escala,
comprobaron que para competir con eficacia debian invertir considerablemente en su
infraestructura basica, lo que con frecuencia significd construir instalaciones turisticas al
estilo occidental. Sin embargo, resulta cada vez mas claro que el desarrollo acelerado del
turismo en gran escala en los paises en desarrollo ha significado un grave costo ambiental
y social para los lugares de destino.

27. Algunos paises en desarrollo han intentado explotar rapidamente sus ventajas
comparativas invirtiendo en modalidades especiales de turismo, como el ecoturismo y el
turismo cultural, encaminados a obtener un rendimiento econémico acelerado. Sin embargo,
en esos casos las consecuencias han sido igualmente perturbadoras. La experiencia indica
gue esas formas menos agresivas de turismo pueden ser tan destructivas como el turismo en
gran escala si no se planean, desarrollan y administran en forma sostenible a fin de garantizar
gue no tengan efectos adversos para el medio natural ni para la estructura sociocultural local
y que la comunidad local participe en todas las etapas de desarrollo y gestion.

28. En consecuencia, la tarea de la comunidad internacional sera ayudar a los gobiernos
nacionales, especialmente a los de los paises en desarrollo, a encontrar la manera de que su
industria turistica pueda ser mas competitiva en los mercados mundiales sin perjudicar su
patrimonio ambiental y cultural, lo que comprendera:

a) Ayudar a elaborar técnicas y marcos viables para evaluar los efectos ambientales
y sociales del turismo en los planos nacional, regional y local;

b) Prestar asesoramiento practico a la industria del turismo sobre la manera de lograr
un turismo sostenible mediante programas integrados de ordenacion del medio ambiente y
responsabilidad social;
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c) Trabajar con los gobiernos a todos los niveles para elaborar una variedad de
directrices de planificacion bien fundada y eficaz, cédigos de buenas practicas, marcos
reglamentarios y disposiciones normativas encaminadas a establecer un turismo sostenible;

d) Promover planes reconocidos internacionalmente de garantia de la calidad del
turismo y ayudar a modificar los planes existentes para adaptarlos al contexto de la gestion
turistica;

e) Facilitar el intercambio de informacion, experiencia y conocimientos técnicos
a nivel internacional, especialmente entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo;

f)  Establecer redes de sensibilcion acerca de la necesidad de que el turismo sea
sostenible en todos los aspectos e impartir capacitacion sobre cuestiones de sostenibilidad
a los que trabajan en la industria del turismo, especialmente en los paises en desarrollo;

g) Promover una participacion mas amplia de la comunidad en la planificacion, el
funcionamiento y el consumo del turismo.

29. LaOrganizacion Mundial del Turismo ha contribuido a prestar esa clase de asistencia
técnica a los gobiernos a lo largo de sus 20 afios de cooperacion con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) como su organismo de ejecucién en la esfera
del turismo. Se ha prestado asistencia en forma de proyectos por paises o subregionales,
seminarios técnicos, cursillos, conferencias, cursos de capacitacion para funcionarios y
autoridades locales y numerosos manuales y publicaciones de otra indole.

30. Contodo, aun queda mucho por hacer para ayudar a los gobiernos a resolver el problema
de la sostenibilidad del turismo y la Orgaacién Mundial del Turismo esté en condiciones

de multiplicar sus actividades de apoyo técnico en colaboracién con otros organismos y
donantes.

31. La comunidad internacional desempefia ya un papel importante en el desarrollo del
turismo proporcionando financiacion para proyectos de infraestructura relacionados con el
sector. Entre los principales contribuyentes figuran diversos afiliados del Banco Mundial,
varias organizaciones de las Naciones Unidas (comdN&l[®), el Fondo para el Medio
Ambiente Mundial (FMAM), de administracion mixta, los departamentos de asistencia para
el desarrollo de muchos paises y una variedad de organizaciones financieras internacionales.
Otras organizaciones internacionales, como la Organizacion Mundial del Turismo, con
frecuencia participan en calidad de organismos de ejecucién para la prestacion de asistencia
técnica.

32. La tarea de todas esas instituciones es garantizar que los proyectos que financian
contribuyan realmente al desarrollo sostenible del turismo y estén en consonancia con las
recomendaciones generales y especificas de la Organizacion Mundial del Turismo en la
materia o con los planes basicos para el desarrollo del turismo establecidos para muchos
paises, a menudo con apoyo de la Organizacién Mundial del Turismo. Esto comprende:

a) Utilizar métodos de evaluacién de las repercusiones ambientales y sociales al
estudiar propuestas de financiacién para invertir en infraestructura relacionada con el turismo;

b)  Adoptar técnicas de andlisis de la relacion costo social-beneficio y de valoracion
ambiental sin consideraciones de mercado al estudiar proyectos de infraestructura turistica;

c) Promover una utilizacién mas amplia de las técnicas de evaluacion de las
repercusiones ambientales y sociales, de analisis de la relacidn costo social-beneficio y de
valoraciéon ambiental sin consideraciones de mercado por parte de los gobiernos nacionales
y de las autoridades locales de planificacion;
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d) Elaborar planes integrados de desarrollo de la infraestructura que no sélo tengan
en cuenta las necesidades del sector del turismo sino también las de otras actividades
econémicas y de la comunidad local en su conjunto;

e) Garantizar que se disponga de recursos pacarhque el turismo en gran escala
sea mas sostenible, en lugar de concentrarse solamente en el desarrollo de nuevas modalidades
turisticas.

33. Lapresencia de grandes empresas transnacionales poderosas en el turismo mundial ha
suscitado la preocupacién de que la competencia del Estado en materia de reglamentacion
haya sido reemplazada ahora por el poder de la gran empresa. Sin embargo, se reconoce
ampliamente que no se puede contar con el mercado por si solo para lograr un desarrollo
sostenible. La comunidad internacional puede ayudar a los gobiernos nacionales a corregir
el creciente desequilibrio de la siguiente manera:

a) Trabajando con los gobiernos nacionales para determinar la mejor combinacion
de reglamentaciones, medidas basadas en incentivos y planes de cumplimiento voluntario
con objeto de garantizar que las préacticas de inversidn de las empresas transnacionales
cumplan plenamente los principios del turismo sostenible;

b) Promoviendo evaluaciones ambientales y sociales de las consecuencias de la
inversion extranjera directa, prestando asesoramiento sobre buenas préacticas y poniendo al
descubierto las que no lo son;

c) Insistiendo en que las empresas transnacionales transfieran tecnologia,
conocimientos técnicos, capacitacion y eadcion ambiental apropiados a los paises
receptores del turismo;

d) Alentando a las empresas transnacionales a que empleen personal local,
particularmente a nivel directivo, y a que elaboren mecanismos eficaces para que la fuerza
de trabajo y la comunidad receptora en general participen en la adopcién de decisiones de
la empresa.

34. Yase hahecho hincapié en la necesidad de que toda la poblacion mundial, especialmen-
te la de los paises en desarrollo, viaje mas al extranjero, para que los beneficios del turismo
puedan percibirse mas ampliamente. En consecuencia, el papel de la comunidad internacional
consistira en:

a) Procurar la eliminacién de las barreras artificiales al sector del turismo, de
conformidad con las disposiciones del Acuerdo General sobre el Comercio de Sérvicios ;

b) Facilitar una liberalizacion mayor del comercio del turismo multilateral sobre
la base del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios;

c)  Apoyarypromover el desarrollo del turismo interno e interregional, lo que puede
tener consecuencias econémicas relativamente mayores para los lugares de turismo debido
a las bajas tasas de filtracién de gastos de esas actividades.

35. Sinembargo, la expansidn del turismo y los viajes internacionales sélo se debe producir
en forma sostenible. No es légico facilitar los viajes si las actividades que éstos entrafian son
insostenibles. Eso sélo seria contraproducente para los intereses a largo plazo tanto de la
industria del turismo como de la sociedad en general.

36. Para lograr un turismo sostenible se requerirdn cambios de parte de todos los que
participan en esa industria. El papel de la comunidad internacional debe ser promover y

apoyar respuestas imaginativas al reto que plantea el turismo sostenible, lo que comprende,
por ejemplo:

11
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a) Promover la utilizacion mas amplia de los canjes de deuda por naturaleza, que
entrafian la compra con descuento de la deuda de los paises en desarrollo a los bancos
acreedores por organizaciones no gubernamentales, a cambio de lo cual el pais deudor
conviene en invertir una suma anéloga en moneda nacional en proyectos paradaiprot
del medio ambiente;

b)  Incluir cuentas ambientales y sociales en el establecimiento de las “cuentas satélite
del turismo”, que comprenden Unicamente sus costos y beneficios econdmicos.

Notas

! Organizacién Mundial del Turismdourism 2020 VisiorgVisién del turismo en el 2020) (Madrid,
1998).

2 Obsérvese que los multiplicadores son “keynesianos”, no “proporcionales”.

3 véaselnstrumentos juridicos que contienen los resultados de la Ronda Uruguay de
negociaciones comerciales multilaterales, hechos en Marrakech el 15 de abril de 1994
(publicacion de la secretaria del GATT, niumero de venta: GATT/1994-7).
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